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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un tutorial en
herramientas Web 2.0 para los profesores de la Universidad Nacional
Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo Carabobo Extension
Bejuma. La misma tiene un enfoque cuantitativo, enmarcada en la modalidad de
Proyecto Factible. Con una poblacion de 350 profesores adscritos a las carreras de
enfermeria, ingenieria y turismo en el nucleo, siendo elegidos para la muestra de
esta investigacion el 26% de los mismos, pertenecientes al personal docente de la
Extension, la eleccion de esta muestra es de caracter intencional en base al criterio
del autor. Para sustentar el presente estudio, se realizdO un diagnostico de
necesidades y un estudio de factibilidad de la propuesta gracias a lo cual se
determin®, por un lado, la necesidad de capacitacion profesoral en el uso de
herramientas Web 2.0 con fines educativos y por otro, la viabilidad del tutorial
como medio para lograr el objetivo planteado. Dicho material estd realizado
tomando como punto de partida la teoria y el modelo de Disefio Instruccional de
Gagné y la metodologia dinamica para el desarrollo de Software Educativo
planteada por Arias, Lopez y Rosario (2001).

Palabras clave: Tutorial, Web 2.0, Gagné, Capacitacion, Profesores

Linea de investigacion: Tecnologia de la computacion y disefio instruccional en
los diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo Venezolano: Disefio,
desarrollo, implementacion y evaluacién de materiales educativos digitalizados:
Objetos de aprendizaje.
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ABSTRACT

The objective of this research is to propose a tutorial in Web 2.0 tools for
the professors’ training at the National Experimental University of the Armed
Forces (UNEFA) in Carabobo, Bejuma. The study has a quantitive approach
developed under the Feasible Project modality, with a population of 350
appointed professors in the careers of engineering, nursing and tourism; being
elected the 26% of them as the study’s sample in Bejuma, Carabobo; the selection
of this sample was intentional, according to the author’s criterion. A needs
analysis and a feasibility study were made to support the investigation. As a
result, it was established the necessity of professors’ training on the usage of Web
2.0 tools with educational purposes and the viability of the tutorial as a mean to
achieve this goal. The mentioned material was realized in accordance to the theory
and model of Gagné’s Instructional Design and the dynamic methodology for
Educational Software development presented by Arias, Loépez and Rosario (2001).

Key words: Tutorial, Web 2.0, Gagné, Professors’ training.

Research line: Computer technology and instructional design in the different
levels and modalities of the Venezuelan Educational System: Design,
development, implementation and evaluation of digital educational materials:
Learning objects.



INTRODUCCION
Tecnologia y sociedad, es innegable para la mayoria de las personas que,
ambos conceptos hoy en dia son imposibles de separar ya que estos se han
compenetrado a tal punto que uno mueve al otro a ritmos sin precedentes. En este
sentido, es importante ver como los avances tecnologicos recientes influyen de
manera directa en cada aspecto de la vida del ser; negocios, relaciones y en

particular educacion.

En este ultimo es clave ver todos y cada uno de los esfuerzos realizados
para el aprovechamiento de los medios y recursos disponibles, para llevar a este
pilar fundamental de la sociedad a la par de la misma haciéndola capaz de
responder a los nuevas necesidades, retos y demandas que surgen a diario y para

los cuales han de ser formadas las generaciones presentes y futuras.

De alli que, la inclusion de la tecnologia en el &mbito educativo no es algo
pasado de moda propio de finales del siglo pasado y comienzos del presente, sino
algo siempre actual y demandante, que exige de la sociedad, los educadores e
investigadores preparacion y adecuacion constante de multiples factores que
inciden en la vinculacion de estas dos. Ya lo dice Moravec (2011) es necesario
redefinir la educacion para llevarla del modelo victoriano a uno 2.0 acorde con la

sociedad actual.

En este sentido, la educacion a nivel universitario necesita, como maximo
nivel de formacion en un pais, estar siempre a la vanguardia para dar a la sociedad
las respuestas y soluciones que ella le demanda y a los que en esta confian. Razon
por la cual, la formacién del profesor universitario ha de ser la mejor posible ya
que ¢él, es el encargado de guiar el proceso de ensefianza-aprendizaje de los

nuevos profesionales.
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Esto en palabras de Cabero Almenara (1998) porque el sistema educativo
universitario:

“Se apoya en el profesor como figura determinante para el disefio, la
seleccion, planificacion y evaluacion de las actividades de aprendizaje que los
alumnos deben de realizar para la adquisicion de conocimientos, habilidades y
actitudes especificas que le lleven a desenvolverse con garantias en un contexto
socioprofesional especifico.” (p.1)

Es asi como puede deducirse que la formacion profesoral en el uso de la
tecnologia es fundamental, de acuerdo con la realidad y momento histérico
presentes, por lo que todo esfuerzo por pequefio que sea en este sentido,
contribuye a la actualizacion de una de las profesiones mas importantes del
mundo.

Y asi, tomando en cuenta todo lo antes expuesto se presenta la siguiente
investigacion en cuanto al tutorial en herramientas Web 2.0 para la capacitacion
de los profesores de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada, Nucleo Carabobo Extension Bejuma con fines educativos.

Dicha investigacion esté estructurada de la siguiente manera: en el primer
capitulo se plantea problema detectado; asi como los objetivos y justificacion e
importancia de la misma. Seguidamente, se presentan en su segundo capitulo,
todos aquellos antecedentes de caracter empirico y las bases teoricas y legales,
que la sustentan. Luego, en su tercer capitulo se encuentra descrito, todo el marco
metodoldgico abordado, para proseguir con el analisis de los resultados obtenidos,

la conclusion y recomendaciones para finalizar con la elaboracion de la propuesta.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del problema

La educacioén es el pilar de la sociedad, a tal punto que ambos conceptos
van siempre de la mano en un cambio y retroalimentacion continuos. En este
sentido, su concepcion y la dindmica del proceso de ensefianza-aprendizaje tienen
como fin primordial la formaciéon de seres reflexivos, criticos y dindmicos que
sean capaces de responder a los retos y demandas que sucedan en su cotidianidad.
De alli que, la innovacién en el ambito educativo sea mas que un deber, una
necesidad, ya que en la actualidad se vive un momento sin precedentes en el que

la ensefianza juega un rol determinante.

Mucho se ha avanzado en este aspecto desde fines del siglo pasado, pero la
dinamica social actual exige cambios que ayuden a la incorporacion de un
elemento fundamental; las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC). Estas, de acuerdo a Belloch (2002) son el conjunto de herramientas que
permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes codigos, teniendo como elemento mas representativo al
computador especificamente, el internet. Lo que permite entender su importancia

y lo que supone su inclusion en educacion, toda vez que se valora el presente.

Tomando esto en consideracion, puede entenderse la posicion de diversos
autores ante las TIC y su papel en educacion como una necesidad. En este
particular, Cabero (2007) sefiala que la presencia de estas en el aula favorece al
proceso educativo al transformar sus pasadas concepciones yendo del “aula de
informatica a la informatica en el aula” (p.13) dejando solo de acceder a la red,
para ser parte de ella, aprovechando las posibilidades y herramientas que el

internet brinda.
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En este sentido, la concepcion del mismo ha cambiado al no hablar solo de
conexion sino de interactividad, esto gracias a las innovaciones que permiten
hablar de la Web 2.0 la cual se define como “un espacio social con cabida para
todos los agentes sociales, capaz de dar soporte y formar parte de una verdadera

sociedad de informacién y/o el conocimiento.” (Fumero 2007, p.10)

En el mismo orden de ideas, Moore, Dickson y Galyen (2011) establecen
que la Web 2.0 posee una gran diversidad de herramientas, sitios Web y
aplicaciones que pueden utilizarse para llevar el aprendizaje en linea a una plena
incorporacion en la educacion. Dentro de estas herramientas resaltan las Redes
Sociales (RS) que pueden definirse como:

“Un servicio que permite a los individuos: construir un perfil ptblico o
semipublico dentro de un sistema delimitado, articular una lista de otros usuarios
con los que comparten una conexidn, y ver y recorrer su lista de las conexiones y

de las realizadas por otros dentro del sistema. La naturaleza y nomenclatura de
estas conexiones varia de sitio a sitio.” (Ellison y Boyd 2007, p. 2)

Ahora bien, siguiendo el planteamiento de Ellison y Boyd, vale la pena ver
que la funcién primaria de estos sitios varia de acuerdo al proposito con el que son
concebidos. Por consiguiente, dentro de las RS existen diversos tipos que,
partiendo de un punto comun, cambian de acuerdo al gusto o necesidad del
usuario final quien ademas interactiia con los creadores del sitio y manifiesta
pareceres, opiniones y sugerencias que permiten la constante adaptacién de los
mismos, lo que puede entenderse como el origen del fendomeno de las redes

sociales.

En relacion a este aspecto, Ellison y Boyd (2013) establecen que el
fendmeno de las RS tiene su expansion en 2007 al incorporar nuevas funciones
que hicieron de estos sitios, algo mas que conexion entre personas, sitios para
compartir vidas. Latinoamérica, no escapa a ninguno de los hechos hasta ahora
descritos, aunque estos no se han dado de la misma manera o con igual rapidez, la
penetracion de las TIC se ha dado de forma vertiginosa en el continente, las
personas se han abocado a las redes y aplicaciones rapidamente con fines

comunicativos, informativos, laborales, de entretenimiento y educativos aunque
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en este particular se ha avanzado cautelosamente, en paises como Argentina,

Brasil, Chile y Venezuela, de acuerdo a la UNESCO (2013).

En particular, la inclusion de la TIC en Venezuela, en el ambito educativo,
no ha sido tan eficaz en el entendido de que, el uso de las mismas no tiene que ver
con los fines. Es decir, actualmente las instituciones educativas en todos los
niveles han apostado por la inclusiéon de herramientas de la Web 2.0 en su
quehacer para la informacion de las masas, educacion e investigacion, pero sin la

debida preparacion de los profesores en muchos casos.

En relacidon a su inclusion a nivel universitario, su uso se hace mas que
evidente por parte de muchos de los entes activos en las distintas universidades
publicas auténomas, experimentales y privadas del pais que, en su mayoria estan
presentes en la red en los distintos sitios y plataformas de mayor acceso por los
usuarios, con distintos propdsitos entre ellos por supuesto, educar.

En este sentido, se han realizado esfuerzos para su implementacion en la
formacion de futuros docentes, este es el caso de Albers y Freytes (2015) que en
su investigacion utilizaron una red social de audio para tratar de solventar una
dificultad en pronunciaciéon de estudiantes de educacidon menciéon inglés, no
obstante, la capacitacion en el uso de la plataforma no fue prioritaria para estos
autores.

En el caso de la Universidad Nacional Experimental Politécnica de la
Fuerza Armada (UNEFA) la cual ofrece estudios de pre y postgrado en las
siguientes areas o especialidades: ingenieria, turismo, ciencias de la salud,
administracién del patrimonio publico y defensa integral de la nacidon teniendo
como mision: “Formar a través de la docencia investigacion y extension... Con
competencias emancipadoras y humanistas para el desarrollo del pais
promoviendo la produccion y el intercambio de saberes como mecanismo de
integracion latinoamericana y caribena.” (unefa.edu.ve, 2017)

La misma, en términos de organizacion y alcance, llega a casi todos
estados y dependencias del pais. En los ultimos afios se ha valido de las nuevas

tecnologias para romper limites temporales y geograficos con diversos fines, en
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especial la inclusion de estas al ambito educativo para la formacion de
profesionales tratando de satisfacer las necesidades de capacitacion pertinente con
las nuevas demandas sociales de acuerdo a la Direccion de Tecnologia UNEFA
(2013)

Sin embargo, en la Extension Bejuma, Nucleo Carabobo la situacion
discrepa de lo expresado anteriormente ya que puede evidenciarse la falta en la
inclusion de las nuevas tecnologias en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo que
ocasiona dificultades que demoran o hacen menos eficaz el acto de aprender, si se
tiene en cuenta la situacion social y educativa actual en el que, la presencia de la
TIC abarca tantos espacios en la cotidianidad del ser.

En este sentido, tanto estudiantes como profesores de las distintas carreras
que se cursan en la extension han manifestado inquietudes importantes que, se
traducen en una necesidad comun; por un lado hay inconformidad y desapego al
entorno de clases ya que, se consideran ‘clases del siglo pasado’ y prefieren pasar
el tiempo en RS como: Twitter, YouTube, Pinterest y Soundcloud en palabras de
varios estudiantes entrevistados por el autor del presente trabajo y por otro,
reconocimiento de carencias en el uso de las nuevas tecnologias con fines
educativos, acompafiados por un fuerte deseo de capacitacion en este sentido por
parte de los profesores.

Dicha realidad pudo ser constatada por el investigador, a través de la
realizacion de entrevistas no estructuradas realizadas al personal docente asi
como; foros y conversatorios con los estudiantes de la institucion, en los que todos
ellos ademas coincidieron en la posibilidad de incluir herramientas de la Web 2.0,
en concreto RS al proceso de ensefianza-aprendizaje. Es entonces cuando surge la
necesidad de capacitar al profesorado en el uso de las RS con fines educativos,
toda vez que ellos, como guias, en el proceso de formacion han de implementarlas
en el proceso de formacion profesional.

Es asi que el tutorial, que se define como “un material educativo que ayuda
a una persona a adquirir conocimientos y habilidades técnicas sobre un elemento
concreto.” (J. Cabero, Conversacion personal, noviembre 4, 2016), surge como un

modelo operativo viable para la solucion de la problematica antes descrita,
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haciendo énfasis en lo establecido por Rosario (2011) acerca de la importancia de
la formacion de docentes en el uso de las TIC en el mundo actual, y su relevancia
en la educacion universitaria, como dinamizador en la formacion de nuevos
profesionales en diversas areas del saber, claves para el desarrollo social, que sea
coherente con los retos propios del dia a dia.

Y de igual forma con lo dicho por Cabero (2006) sobre la falta de
capacitacion en cuanto al uso de nuevas tecnologias y el error que esto supone,
impidiendo su desarrollo al aplicar en su uso los paradigmas tradicionales a
nuevas circunstancias donde el recurso y los medios son distintos. Por lo que, al
considerar todo lo anteriormente expuesto, y a fin de dar solucion al problema
planteado, surge la siguiente propuesta: un tutorial en herramientas Web 2.0 para
la capacitacion de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension
Bejuma, todo ello enmarcado en la modalidad de Proyecto Factible, al cumplir
parte de sus etapas, a saber diagnostico de necesidades, factibilidad de la

propuesta y disefio de la misma.
1.2 Obijetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo general
Proponer un tutorial para la capacitacion en el uso de herramientas Web
2.0 de los profesores de la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza

Armada (UNEFA), Nucleo Carabobo Extension Bejuma.

1.2.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel de capacitacion en el uso de herramientas Web 2.0 de
los profesores de la, UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma sin el tutorial.

Determinar la factibilidad de un tutorial para los profesores de la UNEFA,
Nucleo Carabobo, Extension Bejuma.

Disenar un tutorial para la capacitacion en el uso de herramientas Web 2.0
de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extensién Bejuma de acuerdo

a la metodologia dinamica para el desarrollo de Software Educativo.
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1.3 Justificacién e importancia

En la actualidad, el mundo vive un proceso de cambio sin precedentes. En
cada aspecto de la sociedad se observan grandes descubrimientos y avances que se
dan gracias a la inventiva humana, al desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En
este sentido, es necesario destacar el papel de la educacion como fuente y receptor
del saber y la importancia de la incorporacion y, adaptacion de la misma a esta
nueva realidad en respuesta a las demandas sociales y los nuevos desafios

De alli que, la inclusion de la TIC en el proceso educativo supone un salto
cualitativo en la forma de ver y realizar el proceso de ensefanza-aprendizaje, ya
que esta al formar parte de la cotidianidad de diversas comunidades, regiones y
paises; ofrece a todos la gran variedad de herramientas que tiene en su haber, y
depende, pues, de cada quien el uso e introduccion de la misma en un ambito y
con un proposito especifico.

En este sentido, cada esfuerzo que se haga en pro de lograr dicha
incorporacidén es importante ya que, suma soluciones y posibilidades en torno a
problemas y necesidades tangibles. Asi, este trabajo de investigacion genera
diversos aportes en cuanto a la inclusion de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, aspectos relevantes como: el tedrico, metodoldgico y
practico.

En el aspecto teorico, el presente estudio sienta su base en la teoria del
procesamiento de la informacion de Gagné (1976) ya que el disefio y desarrollo de
un tutorial supone el seguimiento de etapas clave para su efectividad, mismas que
de acuerdo al autor de la presente investigacion se ven satisfechas en los
postulados de la mencionada teoria. Asi mismo, en lo establecido por Cabero
(2007) en cuanto a la necesidad de la incorporacion de las TIC en el proceso
educativo.

De igual forma, en lo establecido por Rosario (2011) y Albers (2014)
sobre la falta de capacitacion de docentes universitarios en el uso de tecnologia e
importancia de la elaboracion de materiales educativos computarizados que

contribuyan a la solucion de dicha problemadtica.
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Ahora bien cuanto al aspecto metodologico, este estudio brinda un aporte
significativo ya que, al tratarse de un tutorial digitalizado da al usuario la libertad
de uso, dejando que el mismo desarrolle las competencias para el manejo de
herramientas Web 2.0, concretamente RS en una forma casi autodidacta, ya que el
mismo decide cuando utilizar el material, coincidiendo, también, con lo
establecido por Ellison y Boyd (2013) sobre la importancia que estas han cobrado
en la manera de socializar de las personas con ayuda de las TIC.

De igual forma, el docente adquiere nuevos conocimientos ttiles para el
enriquecimiento de su persona y de su metodologia de ensefianza, adaptandose a
una realidad social que le permita complementar su quehacer educativo a
distancia. Por ultimo, en relacion al aspecto practico el presente trabajo, aporta
nuevas estrategias sobre el uso de RS en el ambito educativo, lo que supone una
ganancia para las partes involucradas en el proceso de formacion.

Es por ello que, tomando en consideracion todo lo anteriormente expuesto,
el presente trabajo de investigacion se enmarca en la linea de investigacion:
Tecnologia de la Computacion y Disefio Instruccional diferentes niveles y
modalidades del Sistema Educativo Venezolano, concretamente en cuanto al
disefio, desarrollo, implementacion y evaluacion de Materiales Educativos
Digitalizados, en relacion a la elaboracion de objetos de aprendizaje; perteneciente
al programa de Especializacion en Tecnologia de la Computacion en Educacion,
del Departamento de Informatica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la

Universidad de Carabobo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
En este capitulo se presentan los trabajos realizados anteriormente por
diversos autores, y sobre los cuales se baso la presente investigacion, ademas, las
teorias de aprendizaje y bases legales que apoyan el objetivo de este trabajo en
cuanto al tutorial como herramienta para la capacitacion de profesores
universitarios en herramientas Web 2.0 con fines educativos y los fundamentos
para el desarrollo de la misma, asi como, las hipdtesis que surgen a la luz de toda

la informacion presentada.

Todos ellos estan expuestos por orden de relevancia, mostrando en primer
lugar la importancia de la tecnologia en la educacion universitaria, su papel en la
formacion del profesor, la situacidon actual en este aspecto, para finalmente, ver los
esfuerzos en cuanto a la instruccion en el uso de herramientas Web 2.0,
concretamente redes sociales en el ambito académico; para establecer asi la
importancia de lo que este trabajo pretende, y lo que cada antecedente aporta a la

investigacion

2.1 Antecedentes

La carrera docente es sin lugar a dudas una de las mas exigentes, de alli
que la formacion de todos los que la ejerzan ha de ser continua, esmerada y
adaptada a los retos y necesidades de la sociedad ya que, el profesor no esta
aislado del mundo y su acontecer. Antes bien, tiene como objetivo primordial
formar a las nuevas generaciones que estén bajo su tutela para responder y
afrontar todas las demandas presentes y futuras. En este sentido, toda contribucion
y esfuerzo que se hagan en pro de capacitar al docente son ttiles y bienvenidos.

Aun mas, cuando se trata de su formacion en aspectos clave como la
Tecnologia de la Comunicacién y la Informacidon (TIC) en el proceso de

ensefianza-aprendizaje debido a su papel fundamental en la dinamica actual.
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Por lo que toda contribucion por pequefia que sea, constituye en el tiempo
una base solida sobre la cual avanzar dia a dia. De alli que la presente
investigacion, sirve de aporte al proponer solucion a un problema que, aunque

pueda parecer simple, es mucho mas complejo.

Ahora bien, en relacion al presente estudio fue necesario ver como y qué
se habia hecho en relacion a la introduccion de la TIC en la ensefianza
universitaria, destacando esfuerzos significativos para darles cabida, vy,
finalmente, sefialar la necesidad de formacion profesoral y los avances en este
aspecto a nivel internacional y, particularmente, en Venezuela.

Desde comienzos de la primera década de este siglo, se venia hablando y
trabajando, en relacion al uso didactico de los recursos tecnoldgicos por el
profesor universitario. Rodriguez y Sanchez (2002) planteaban la necesidad de
incluir las tecnologias informaticas en el ambito universitario al tiempo que,
analizaron la necesidad formativa y el tipo de competencias del profesorado en
este ambito.

Para lograr dichos objetivos, las autoras dividieron su trabajo en varias
fases, entre las cuales destacan: la de disefio, en la cual ubicaron la informacion
necesaria para la planificacion de las intervenciones formativas (los contenidos a
desarrollar) para el logro de la meta propuesta; la fase de desarrollo a través de la
cual se impartieron de forma virtual clases con el propdsito de formar en el
docente las competencias basicas necesarias en el uso de la TIC, y una de
recoleccion de resultados, en la cual se pudo evidenciar el impacto positivo que
supone la formacion del docente en tecnologia actualizdndole, en competencias
técnicas, metodoldgicas, y de accion docente; lo que trajo como consecuencia un
elevado nivel de dinamizacion de su quehacer académico, trayendo consigo un
elevado rendimiento que pasd del 60 al 85% en cuanto a la respuesta del
alumnado.

Estos resultados sientan precedentes favorables en cuanto a la importancia
de la formacion profesoral en el manejo de la TIC y su inclusion en el quehacer

educativo
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Seguidamente, Romero y Araujo (2012) analizaron el nivel de uso de las
TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje en la Universidad de la Guajira
colombiana, para esto las autoras operacionalizaron las variables dividiéndolas en
tres aspectos: fortaleza, debilidad y limitaciones en el uso de las TIC; este estudio
descriptivo cont6 con una poblacion de 1226 personas, para un total de 302
participantes como muestra, entre docentes y estudiantes. Se le aplicd un
instrumento disefiado para medir el conocimiento y aplicacion de la tecnologia
por parte de los sujetos de estudio, el resultado obtenido mostrd, un
desconocimiento de profesores y estudiantes en el uso de la TIC en el proceso
educativo; constatando que la aplicacion de la misma en actividades concretas
estuvo limitada debido al desconocimiento y la falta de recursos tecnoldgicos para
los fines pretendidos, lo cual en palabras de las autoras desfavorece la dindmica
educativa al no estar a la par de una necesidad cada vez creciente.

Es asi que puede verse como el uso de herramientas tecnologicas en la
educacion universitaria ayuda a dinamizar el quehacer educativo, brindando
nuevas posibilidades que cruzan barreras fisicas y temporales, haciendo de estas
un elemento fundamental en el diario desarrollo de la actividad del docente
universitario, y, entonces, cabe preguntarse por el estado actual de la formacion
profesoral, y si estan capacitados para el uso de la tecnologia en el
desenvolvimiento de las labores inherentes a la funcion del docente a nivel
universitario.

En el mismo orden de ideas, resalta la investigacion realizada por Garcia y
Cabero (2016) al analizar los modelos organizativos a nivel institucional, junto
con las herramientas tecnoldgicas y los recursos didacticos que caracterizan a los
estudios de formacion profesional a distancia en el territorio espafiol. Valiéndose
para ello, de una metodologia mixta al comparar la informacion suministrada por
diversas universidades espafiolas y la recoleccion de informacion por parte de
diversos expertos en la Formacion del Profesorado a Distancia (FPaD)

Este estudio fue dividido en tres partes: en primer lugar, recabar

informacion por parte de los expertos, se analizaron los entornos virtuales de
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aprendizaje que tienen las universidades, haciendo para esto un andlisis del
contenido de las mismas, asi como las paginas de la administracién publica con
competencia en el area educativa. Luego, se analizdo todo sobre el modelo
operativo a nivel instruccional y las herramientas tecnoldgicas y pedagogicas
empleadas por centros que ofrecen programas de educacion a distancia con un
instrumento ‘ad-hoc’ para verificar la data obtenida y recoger la opinion de una
serie de expertos lo que, finalmente, permitié la creacion de un mapa virtual que
brinda acceso a la informacion recabada.

Todo ello evidencié un aumento significativo en el nimero de estudiantes
matriculados en FPaD, pasando de 1229 estudiantes en 1994 a 21855 matriculas
para el 2015. Tendencia que los autores creen ira en aumento al paso de los afios.
Esto es, entonces, una clara evidencia de la importancia que se le da al uso de la
tecnologia para la formacion profesoral, permitiendo que la educacion de los
profesores sea dinamica y acorde con las exigencias actuales.

Por su parte, Lopez (2013) quiso conocer el uso de las TIC en las
funciones del docente universitario en Guadalajara, para lo cual la autora
estableci6 la posicion de los docentes ante la tecnologia, y como estos la incluian
0 no en sus actividades dentro de la universidad. Esto lo logro a través de etapas
en su investigacion; la primera de estas consintio en una encuesta, realizada a 346
docentes de tiempo completo, y les pidi6 que usaran la tecnologia en ambitos
diversos como: la docencia, investigacion y extension y vinculacion. Teniendo
como hipotesis las siguientes: Existe una relacion directamente proporcional entre
las variables de dominio y frecuencia de uso de la tecnologia en los docentes de la
Universidad y que, la intensidad en el uso de las TIC en las actividades de
investigacion es mayor que en las de docencia y extension.

Luego de realizadas 19 actividades con este proposito, se analizaron los
resultados de las mismas a través de una prueba de Chi-cuadrado, y se comprobo
por un lado que, si hay una relacion directamente proporcional entre la frecuencia
y el dominio en el uso de las TIC por parte de los docentes, y que no existe una

diferencia significativa entre la intensidad de uso en las actividades relacionadas
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con la investigacion en proporcion a la docencia y la extension. Ademas de
demostrar que el rendimiento académico de profesores y estudiantes se
incrementaba en un 85% cuando se utilizaban las TIC en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Es asi que, se evidencia el impacto positivo de la tecnologia en la
formacion de futuros profesionales en cualquier rama del saber. No obstante,
reconocer el impacto positivo de algo, no implica ni su plena incorporacion, ni la
capacitacion para ello; siendo este ultimo un factor determinante y el cual vale la
pena observar a la luz de los avances hechos para tal fin.

En este mismo orden de ideas, y haciendo referencia directa a Venezuela,
Rosario (2011) quiso conocer el nivel de competencia que tienen ‘o dicen tener’
los docentes universitarios de instituciones publicas y privadas del uso de las TIC
en ambientes educativos. El citado autor, utilizé una metodologia descriptiva de
campo en la que, a través del cuestionario, enviado via internet a los profesores
observo, si estos utilizaban o no la tecnologia en su quehacer. En lo cual se
evidencid que las herramientas mas utilizadas eran el internet y el correo
electronico con un 97% de aceptacion entre los participantes, mientras que otras
herramientas como las audio y video conferencias, los wiki, blogs, video digitales
y Materiales Educativos Computarizados (MEC) no eran utilizados por los
docentes en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

De alli que el autor, logré establecer que el nivel de formacion en el uso de
las TIC de los docentes era muy bajo debido a la poca formacion de los mismos
en este aspecto, aunque también se establecio la importancia que tiene para los
docentes instruirse en el uso del computador como herramienta, uso de internet,
uso didactico de la tecnologia y para el aprendizaje colaborativo, asi como la
evaluacion de MEC y su produccion entre otros aspectos.

Es entonces, cuando puede verse a la luz de todo lo antes expuesto, que se
reconoce por parte de los profesores universitarios la importancia de la tecnologia
como herramienta en el proceso educativo, y también su creciente necesidad de

capacitacion en este ambito clave para la ensefianza de futuros profesionales de
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distintas areas; sin importar lugares, condiciones, 0 momentos, en consecuencia es
indispensable valorar aportes significativos como el de Albers (2014) para
desarrollar las competencias necesarias para el manejo de las herramientas Web
2.0, en estudiantes del octavo semestre de Educacion Mencion Inglés del
Departamento de Idiomas Modernos de la Facultad de Ciencias de la Educacion
de la Universidad de Carabobo.

Todo ello mediante el disefio, desarrollo y evaluacion de un tutorial ad-hoc
en el cual la autora guia de manera precisa a los estudiantes en el uso, con fines
didécticos, de algunas herramientas Web 2.0. En este sentido Albers prioriz6
diversos aspectos durante su investigacion, entre los cuales resaltan el conocer la
actitud inicial y el manejo previo que estos poseian de la Web sin el tutorial y,
tomado todos estos aspectos en consideracion, disefio el mismo para finalmente
medir el alcance del producto y evaluar la experiencia de los participantes su uso.

Albers (2014) enmarco el trabajo realizado bajo un enfoque proyectivo, en
la modalidad de proyecto factible, y como punto referente para la elaboracion del
tutorial, utilizé la teoria de Gagné sobre el procesamiento de la informacion, y
recabd los datos a través de instrumentos o cuestionarios creados para evidenciar
el logro de los objetivos planteados. Ahora bien, cuando se ven los resultados
puede observarse como la formacion brindada por la autora a través del tutorial
logro, entre otras, que la aceptacion del material variara poco mas de diez puntos
porcentuales antes y después del uso del mismo, pasando de un 29,7 a un 39,32%
al igual que, la confiabilidad en su uso pasé de 48 a 52%, y el ahorro de tiempo de
un 56 a un 84% Por lo que, al valorar dichos resultados puede verse como el uso
de estos tutoriales en la formacion tecnologica del docente es positivo.

Hasta ahora, se ha hablado de la importancia de la TIC en la educacion
universitaria, lo clave de la formacion profesoral en la inclusion de estas en el
proceso educativo, y se han evidenciado tanto la situacion del docente en esta area
como los esfuerzos realizados en este sentido a través de la creacion de tutoriales,
pero ;Qué hay de las redes sociales? ;Hasta qué punto se conocen en

Iberoamérica? ;Son utilizadas en la formacion universitaria?
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Es asi que, Cabero y Marin (2013) intentaron tres cosas: conocer las
percepciones de los estudiantes en cuanto a las redes sociales, las diferencias que
pueden existir en funcidn del pais de procedencia del estudiante acerca del trabajo
individual y en grupo, y finalmente las redes sociales mas utilizadas por ellos.

En este estudio participaron 1040 personas provenientes de Argentina,
Espaia, Republica Dominicana y Venezuela. Todos estudiantes universitarios de
Sevilla, Pais Vasco, Carabobo, entre otros. Se les aplicé un cuestionario adaptado
de Anderson y Poellhuber (Software de sondeo social utilizado con estudiantes no
graduados) en el que se les solicitaba informacion acerca de habilidades
tecnoldgicas, experiencia en redes sociales, redes sociales para el aprendizaje y
confianza en las habilidades de educacion a distancia y preferencias sobre el
trabajo grupal o individual, entre otras.

Los resultados arrojaron, entre otras cosas, que el 64,49% de los
participantes ha recibido educacion a distancia, mientras que el 94,25% accedia a
internet con fines educativos, el 84,70% de ellos afirmo6 que trabajaban mas rapido
en colaboracion con sus pares y en el uso de redes sociales. Los resultados
también fueron similares al establecer que, el 46,09% tuvo una experiencia
positiva en redes como: Facebook, MySpace y Ning. Es asi que este estudio sienta
un precedente favorable a la presente investigacion al dar clara evidencia del
conocimiento que poseen sobre estas herramientas Web 2.0 y su experiencia
positiva, tanto con ellas como con su inclusion en el ambito educativo.

Es entonces que, luego de haber analizado con profundidad aspectos
como: la importancia de la TIC en el proceso educativo a nivel universitario, el
conocimiento y uso de estas por parte del alumnado y su posicion en relacion a su
inclusién en la educacion, los resultados notables de su uso en la formacion
docente, la necesidad de capacitacion profesoral en este aspecto y los avances
significativos que se han realizado para lograrlo, se sientan solidas bases para la
presente investigacion en cuanto a la propuesta de un tutorial para la capacitacion
de profesores universitarios en el uso de herramientas Web 2.0 con fines

educativos.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Tutorial

El Diccionario en linea de la Real Academia presenta el término tutorial de
dos maneras: “perteneciente o relativo a la tutoria o a la persona que ejerce el cargo de
tutor, un manual de uso en soporte electronico”. (dle.rae.es, 2017) Siendo estas
dos definiciones, usos diferentes del mismo vocablo de origen anglosajon, por
otro lado, al consultar el Diccionario de la Universidad de Cambridge, se encontrd
“un documento o sitio web en una computadora que muestra cOmo usar un

producto en una serie de pasos sencillos”. (dictionary.cambridge.org, 2018)

En el mismo orden de ideas, el Diccionario Marriam Webster define el
término como “una investigacion, pelicula, libro o programa de computacion que
provee informacion practica acerca de una materia especifica”. (merriam-
webster.com, 2018) De alli que, si se analizan todas estas definiciones puede
notarse un aspecto clave de este tipo de materiales, su orientaciéon hacia la
ensefianza o capacitacion en el uso de un elemento concreto para propositos

especificos, lo que resalta la importancia del presenta trabajo de investigacion.

2.2.2 Capacitacion del profesor universitario en el uso de la TIC

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola define
capacitacion como la “accion o efecto de capacitar.” (dle.rae.es, 2017) Ahora
bien, al remitirse a la palabra raiz se encontr6 que esta consiste en “hacer a
alguien apto, habilitarlo para algo.” (dle.rae.es, 2017). Al tomar entonces como
punto de partida ambas definiciones, se establece la importancia de esta en el

contexto del presente trabajo.

Es entonces necesario, ir mas alla y abordar esta cuestion desde el ambito
educativo, concretamente, en relacion a la formacion del profesor universitario en
el uso de la TIC ya que esta se ha convertido en una necesidad para alcanzar asi
una mejora educativa, lo que implica de acuerdo a Cabero (1998) una

actualizacion del docente para que pueda aprovechar todo el potencial que esta
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tecnologia puede traer a su practica pedagdgica, favoreciendo asi el aprendizaje de

sus estudiantes con el uso de nuevos medios.

Con el paso de los afios, la necesidad de capacitacion docente en esta area
no ha pasado por alto, todo lo contrario ya que, se han hecho esfuerzos cada vez
mayores dejando clara su importancia para que el profesor de acuerdo a Cabero
(2007) haga un uso pedagogico de la TIC donde esta sea el medio para aprender y
no el aprendizaje en si, lo que supone dotar al docente no solo del conocimiento
tecnoldgico, sino de las estrategias para el manejo eficaz de todos estos recursos

en el contexto educativo.

2.2.3Web 2.0

Para Fumero (2007) la Web 2.0 se define como “la promesa de una vision
realizada, la unidon de dos elementos: la red y la internet, con cabida para todos los
agentes sociales, capaz de dar soporte a y formar parte de una verdadera sociedad
de la informacion, la comunicacion y/o el conocimiento”. (p.12) Aunque el mismo

autor advierte que esta definicion es mintscula.

Ahora bien, partiendo desde este punto de vista puede valorarse la
importancia de la Web 2.0 siendo mas que redes conectadas e internet, el espacio
de socializacion en el cual, se incorporan diferentes aspectos de la vida del ser
humano, permitiendo una interaccion sin precedentes, no limitada por contextos

geograficos o cuestiones temporales.

2.2.4 Herramientas Web 2.0, Redes sociales en educacion
Moore, Dickson y Gaylen (2011) sefialan que la Web 2.0 posee una serie
de herramientas, paginas Web y aplicaciones que pueden emplearse dentro del

ambito educativo. Al tiempo que, estas pueden definirse como:

“El conjunto de herramientas para facilitar la interaccion y la colaboracion
que dependen mas de las convenciones sociales (en uso) que de las propias

funcionalidades que ofrecen”. (Levin citada en Fumero, 2007, p.47)
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De alli que, tomando en consideracion este contexto y al analizar de
manera objetiva las posibilidades que dichas herramientas posean y de acuerdo a
las caracteristicas y necesidades especificas de profesores, estudiantes y los
contenidos de cada asignatura, la inclusion de estas redes sea viable y brinde

resultados favorables.

2.2.5 Teoria del procesamiento de la informacion de Robert Gagné

Para entender realmente la teoria de Gagné (1976) es necesario ver en
primer lugar dos aspectos, por un lado, su posicion ante el aprendizaje y por otro,
su definicion de este proceso. Es asi que, para él, todo se basa en un modelo de
procesamiento de la informacion que deriva de la posicion semicognitiva, siendo
esta considerada una fusion entre conductismo y cognoscitivismo al tiempo que
une conceptos de Piaget y Bandura, convirtiendo su teoria en ecléctica.

Para Gagné (1976) el aprendizaje se define como “un cambio en la
capacidad o disposicion humana, relativamente duradero y ademas no puede ser
explicado por procesos de maduracion.” (p.3) Es entonces que puede leerse, como
de acuerdo a esta definicion, el aprendizaje no esta ligado a la madurez del

individuo, sino que este ocurre por separado

2.2.5.1 Etapas del procesamiento de la informacion

El cumplimiento de cada una de estas, supone para Gagné (1976) un
aprendizaje eficaz y efectivo en el que el aprendiz es capaz no solo de ver y
recordar, sino que ademds puede aplicar el conocimiento, producir con él y

reforzarlo o modificarlo de acuerdo a sus necesidades.

2.2.6 Los principios de la ensefianza de Gagné

Gagné (1976) establece en su posicion cuatro componentes basicos para el
aprendizaje. Estos para el autor son inherentes al proceso por su implicacion en el
mismo a saber: a) ;Coémo aprende el sujeto y construye teorias?, b) ;Como analiza
los resultados del aprendizaje?, ¢) ;Cuales son las condiciones del aprendizaje? y
d) (Como se aplica lo aprendido? Es asi que, una instruccion efectiva debe tener

en cuenta cada una de estas cuestiones, por lo que cada una representa, tomando
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en consideracion las destrezas, ideas, expresiones y actitudes del aprendiz; antes,
durante y después de presentada una informacion determinada, dando pruebas

fehacientes de haber aprendido.

2.2.7 Los eventos de la instruccion

Para que el aprendizaje pueda darse de acuerdo a las fases descritas por
Gagné, es necesario cumplir con una serie de pasos por parte del docente durante
la ensefianza. De acuerdo a Arancibia, Herrera y Strasser (2008) “esta parte de la
teoria es la que proporciona las mayores posibilidades de aplicacion concreta a la
planificacion de la instruccion.” (p.113) Las mencionadas autoras, contintian asi
indicando cada uno de estos a saber: ganar la atencion del estudiante, informar el
objetivo de aprendizaje, estimular el conocimiento previo, presentacion del
contenido, guiar al aprendizaje, evocar la conducta, retroalimentacion, evaluar la
actividad y mejorar la retencion y transferencia.

Es importante sefialar que, todos estos pasos son complementarios a las
fases del aprendizaje descritos anteriormente, y son desarrollados por el teorico
como inherentes a la planificacion del profesor que sigue sus postulados para

garantizar; la mejor aplicacion de su teoria de aprendizaje.

2.2.8 Tipos de aprendizaje segin Gagné

Luego de haber definido el aprendizaje, describir sus etapas y dar la
apropiada orientacion para la planificacién de acuerdo a sus postulados; Gagné
distingue tres tipos de aprendizaje generales que, a su vez subdivide en categorias
especificas. La importancia de esto para el docente radica en la posibilidad de
expectativa que este tenga sobre los estudiantes, sin importar el nivel educativo y
planificar de acuerdo a los tipos de aprendizaje que desea evocar en su grupo de
estudios. A continuacion, se presentan los tipos de aprendizaje y sus categorias
siguiendo la analogia presentada por Arancibia, Herrera y Strasser (2008) en su
Manual de Psicologia Educativa: a) Habilidades intelectuales, b) Informacion

verbal y, ¢) Actitudes.



39

Dentro de estos tipos de aprendizaje, destacan categorias que engloban el
acto de aprender haciendo mas viable la planificacion de la instruccion por parte
del docente, por ejemplo: la discriminacion entre estimulos, el aprendizaje de
reglas y la formacion de conceptos se enmarcan en el primer tipo de aprendizaje;
mientras que el comprender una oracion simple o compleja y las actitudes

individuales y sociales corresponden al segundo y tercer tipo respectivamente.

2.2.9 Condiciones para el aprendizaje

Un aspecto resaltante del trabajo de Gagné, son las condiciones que este
define como necesarias para que todo lo que involucra su teoria se desarrolle de la
manera esperada. Estas condiciones, identifican cuatro elementos: a) el aprendiz,
b) la situacion ensefianza-aprendizaje, c) la informacion preexistente o

conocimiento de entrada y c) la conducta final esperada.

2.3 Disefio instruccional

El aspecto clave de los trabajos de Gagné son las etapas del procesamiento
de la informacion desarrolladas por este en 1976. Las mismas constituyen una
sistematizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, o como €l las describe, “el
acto de aprender” (p.4) y constituyen un modelo a través del cual se puede lograr
una aproximacion a situaciones exitosas de aprendizaje. Este se divide en ocho
etapas que van desde la motivacion del aprendiz hasta el desempeiio y la
retroalimentacion por parte del mismo.

De alli que, el mismo sirva como base para la realizacion del diseno del
tutorial propuesto ya que cada una de las secciones del mismo sigue de manera
clara las etapas establecidas por Gagné y que pueden verse esquematizadas a

continuacion:
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Expectativas en
Motivacion relacion al
aprendizaje

se presenta la atencion

Aprehension receptiva selectiva

La informacion se
codifica en la
memoria

Adquisicion y
retencion

Se evoca el recuerdo
de la informacién y se
transfiere a la practica

Recuperacion y
generalizacion

-

Figura 1: Fases del Modelo de Disefio Instruccional de Gagné

Fuente: Freytes, 2017

2.4 Metodologia dinamica para el disefio y desarrollo de Software Educativo

Para Arias, Lopez y Rosario (2001) “el nuevo paradigma educativo
contempla la utilizacion de las nuevas tecnologias. El papel del computador como
medio dinamico permite hablar del proceso educativo apoyado por la herramienta

computacional”. (p.1)

Ello supone, el uso de esta herramienta tecnologica como medio para la
concepcion no solo de soluciones que resuelvan problemas de forma o aspectos como
la presencialidad y el tiempo para el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje,
sino de cosas mads profundas como el uso de la TIC como medio para la formacion,

favoreciendo asi soluciones pedagogicas.

Por lo que dicha metodologia, sienta una solida plataforma para el desarrollo
de materiales educativos que busquen atender las principales necesidades tanto del

docente como de sus estudiantes.
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Esta puede verse esquematizada en la siguiente figura:

Secloccibinde cstrategiss
Snsruce en

2 Andlisis
Estudie de necesidades: Peaipdaiite Pommuacn: L leiss o et e el 1
_ Referidoal Objetivo's -
Determinacion de In Terminal/cs
necesidad instruccional Proyecto de de 3 Foemalscion
a ser canalizada con la ™ Flahormatn aprendizje de objctivas
ayuda del Matcrial i ™ que sc le cspecificos
Computarizado a producir de material pretenden = . )
echucative alcanzar una
e Fimnlizadi Especificacion P %
la utilizacion de deevaloscitn
i del material H  conocimicnios i
o durnte su previos

Descripcion n - - Determinacion
del aprendiz = ' de variables
I técnicas

M s e s e e e R T R e e S R e =
Diseiio Educativo I
Produccitn Ciwion de Contenido |—| Guion didsctico |—> Guién Técnico
Realizacit6n Prototipo +—» Correccion del prototipo
Implementacion

Figura 2: Esquema de la metodologia dindmica para el desarrollo de Software Educativo

2.5 Bases legales

2.5.1 La educacion es un derecho
La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999
establece en su Articulo 102:

“La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio de
la sociedad. La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el
respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social, consustanciados con los valores de la identidad nacional y con una vision
latinoamericana y universal.”

De alli que la misma sea concebida como pilar fundamental de la sociedad,
por lo que la instruccion de aquellos quienes, formaran a los ciudadanos y
ciudadanas de la nacion, ha de ser esmerada, en pro de cumplir con lo establecido

en la carta magna y asi garantizar la calidad idonea que favorezca el desarrollo de
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todos los venezolanos y, por ende, el desarrollo pleno del pais; valiéndose para

esto de todo el potencial humano, cientifico y tecnolégico que se disponga.

2.5.2 El perfil del educador venezolano

En Venezuela existe un perfil preestablecido de aquellas personas que
desempefian o desempenaran la labor docente, el mismo esta consagrado en la
carta magna en su Articulo 104:

“La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente,
bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la ley, en un
régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada mision.”

Por lo que tomando esto en consideracion, puede decirse que se debe
procurar que el docente venezolano, esté instruido de manera tal que encarne el

mencionado perfil, para que la elevada mision que desempefia sea consona con el

progreso deseado para el estado y sus ciudadanos.



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan las caracteristicas de la investigacion que
propone un tutorial para la capacitacion de profesores universitarios en el uso de
herramientas Web 2.0. En primer lugar se expone el tipo y disefio en el cual se
basa la investigacion; las fases del disefio: Diagnostico, la poblacion y muestra,
las técnicas e instrumentos aplicados, la validez y confiabilidad, asi como el
analisis de los resultados obtenidos y que sirven de sustento a la propuesta, el
estudio de Factibilidad, el Disefio de la propuesta y el sistema de variables y su

operacionalizacion.

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

El presente trabajo se enmarcé en la modalidad de proyecto factible el cual
de acuerdo al Manual de Trabajos de la Universidad Pedagogica Experimental
Libertador (UPEL) “consiste en la investigacion, elaboracion, y desarrollo de un
modelo operativo viable, cuyo propoésito es la busqueda de solucidon de problemas
y satisfaccion de necesidades.” (2006, p.16). Al tiempo que, es una investigacion
descriptiva, ya que de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) busca
especificar las prioridades de las personas, grupos y comunidades asi como,
cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. Esto permite evidenciar el
problema tal como se observa y el tratamiento que se dard a los aspectos
relevantes del mismo.

La realizacidon de este tipo de investigacion converge en varias fases que
van desde el diagnostico de necesidades hasta la evaluacion del modelo. Aunque
no todas son de obligatorio cumplimiento y en este sentido, el Manual de Trabajos
de la UPEL establece que, no es indispensable la evaluacion de la propuesta desde

el punto de vista de que el desarrollo de la misma satisface necesidades.



44

3.2 Enfoque de la investigacion

Toro (2006), plantea que la investigacion en el discurso cuantitativo esta
limitada al predominio de las nociones de espacio-tiempo y reduce lo cognoscible
a todo cuanto acontece en las coordenadas del método cientifico basado en la
cuantificaciéon y en la verificacion necesaria para alcanzar un conocimiento
cientifico. Entonces puede decirse que, este estudio es cuantitativo porque se basa
en el andlisis estadistico de los datos recolectados para establecer el cumplimiento
de los objetivos especificos de la misma; lo cual permitira a su vez el logro del

general dando con ello soporte al trabajo realizado.

3.3 Fases del disefio de la propuesta
La investigacion se desarrolld de acuerdo a los tres objetivos Especificos
propuestos en esta investigacion en el capitulo I: Fase I de Diagnostico, Fase 11 de

Estudio de Factibilidad y la Fase III de Disefio de la propuesta.

3.3.1 Fase I: Diagnostico

En esta fase, se detectd la situacion problematica partiendo de un contexto
determinado. De igual forma se procedi6 a la revision de la literatura con el fin de
dar sustento al presente trabajo de investigacion, para ver qué se ha hecho y como
se han tratado situaciones similares en cuanto a la formacion profesoral y el uso
de la Tecnologia de la Comunicacion e Informacion en la Educacion universitaria.
Asi mismo, se abordd la metodologia a seguir y se valoraron aspectos

concernientes a los instrumentos para la recoleccion de la informacion.
Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion segin Arias (2006) es un grupo de personas con
caracteristicas particulares a quienes se puede aplicar los resultados de Ia
investigacion. De acuerdo con este planteamiento, la poblacion de esta

investigacion es finita y estd comprendida por 350 profesores de pregrado y
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postgrado de acuerdo con la Oficina Sectorial de Recursos Humanos de la

UNEFA, Nucleo Carabobo.

Muestra

Por otro lado, la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se
extrac de la poblacion accesible.” (Arias, 2006, p.83) Para la presente
investigacion la muestra se encontr6 representada por el 26% de la poblacion, 91
profesores que, para el momento de la investigacion, se encontraban distribuidos
en las distintas carreras que se dictan en la institucion a saber: 8 profesores en la
carrera de turismo, 52 en la carrera de ingenieria, 31 en enfermeria en la
Extension Bejuma.

Cabe senalar que la eleccion de esta muestra fue de caracter intencional.
Partiendo para ello del juicio o criterio del autor, luego de haber constatado a
través de entrevistas no estructuradas y conversatorios que todos los participantes
coincidieron en su falta de capacitacion en el uso de herramientas Web 2.0

especificamente las redes sociales con fines educativos.

Técnica y disefio del instrumento de recoleccion de datos.

De acuerdo a Tejada (1997), la recoleccion de datos es una “las fases mas
transcendentales en el proceso de investigacion cientifica.” (p. 95). Esto porque
dicha recoleccion de datos otorga informacion que estuvo sujeta a estudio para dar
a conocer los resultados alcanzados de cualquier investigacion. De lo anterior se
concluye que, el instrumento logrdé que el investigador conozca a fondo a los
sujetos en estudio y su situacion real en funcién al problema planteado. Asi
mismo, las técnicas de recoleccion de datos segin Arias (2006) son:

“Las distintas formas o maneras de obtener la informaciéon, como por
ejemplo la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades: oral o escrita
(cuestionario), la entrevista, el analisis documental, entre otros. Y los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
la informacién, como por ejemplo: fichas, cuestionarios, lista de cotejo, grabador,
camaras de video o fotograficas, entre otras.” (p. 53).
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En este sentido, para efectos de la presente investigacion la recoleccion de
informacion se realiz6 a través de la técnica de la encuesta para lo cual se disefio
un cuestionario de caracter dicotomico compuesto por 15 items (ver anexo A)
para asi conocer el nivel de capacitacion en el uso herramientas Web 2.0 de los
profesores y determinar las herramientas Web 2.0 que contendra el tutorial
cumpliendo asi con estos objetivos especificos y proceder en base a dicha

informacion, disefiar el tutorial fines educativos.
Validez y confiabilidad del instrumento

Validez

Tejada (1997), define la validez como: “el grado de precision con que el
test utilizado mide realmente lo que esta destinado a medir” (p. 26). Por su parte,
la validacion del instrumento se determind mediante el juicio de un conjunto de
profesionales expertos en el ambito de la elaboracion de instrumentos, asi como
en las areas de investigacién y tecnologia de la computacion en educacion,
quienes ademds tuvieron la opcion de enmendar el contenido, pertinencia,
ambigiiedad, redaccién y otras caracteristicas que consideren apropiadas de
acuerdo a los objetivos de la investigacion valiéndose para ello, de una matriz de
validacion (ver anexo B). Al culminar las correcciones y sugerencias de los
expertos, se efectuo el redisefio del instrumento para luego probar su

confiabilidad.

Confiabilidad

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) "La confiabilidad
de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados" (p.242). De alli que un
instrumento sea confiable, en cuanto sus items en conjunto den respuesta a
aquello para lo que fueron creados.

A fin de establecer su confiabilidad se realizd una prueba piloto del
instrumento; se tomo el método del analisis de homogeneidad de los items, con la

técnica de KRyy con el propdsito de obtener el coeficiente de fiabilidad como
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consistencia interna para items dicotomicos, permitiendo calcular la confiabilidad
con una sola aplicacion del instrumento, prueba en la cual participo el 10% del
total de la poblacion que no corresponde a muestra seleccionada del presente
estudio. Los resultados de dicha prueba, se presentan en el Anexo D de esta
investigacion.

Estos coeficientes pueden oscilar entre cero (0) y uno (1) que representa un
maximo de confiabilidad (confiabilidad total). Una manera practica de interpretar

la magnitud de un coeficiente de confiabilidad puede ser guiada por la escala

siguiente:
Valor KR20 Interpretacion
0,00,24 Muy baja
0,25 0,49 Baja
0,50 Regular
0,510,74 Aceptable
0,75 1,00 Elevada

Tabla 1: Tabla de valores del coeficiente KR20 (Adaptado de: Hernandez, Fernandez y Baptista,
2010)

Este, se obtiene mediante la formula:

. :(LJ o-2p
SR o

Donde

K = Namero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

o2 = Varianza total del instrumento

Figura 3: Formula del Coeficiente KR20 (Adaptado de: Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010)

Técnica para el analisis de los resultados

Una vez obtenidos los resultados del cuestionario aplicado a la muestra se

realizo6 el procedimiento de andlisis de los datos, tabulandolos en cuadros con las
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frecuencias y términos porcentuales simples, asi como también conteo simple,
para luego graficarlos y realizar la interpretacion de los mismos, todo esto con
ayuda del programa Microsoft Excel.

Este analisis descriptivo inferencial se hizo segun los indicadores y las
variables en estudio confrontando los resultados con la teoria que fundamente el
objeto de estudio, ademas los resultados seran analizados a la luz tanto de la teoria

como de los antecedentes mencionados en el capitulo anterior
3.3.2 Fase II: Estudio de factibilidad o viabilidad de la propuesta

Factibilidad tecnica
Los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este proyecto,
estuvieron totalmente cubiertos, ya que la institucion y el autor cuentan con los

equipos y software necesarios.

Factibilidad economica
El disefio del tutorial se hizo bajo autofinanciamiento por parte del autor
del presente estudio.
Estudio preliminar de costos
Requerimientos de hardware y software:
a) Costos para el disefio del tutorial
e Computadora de escritorio
e [Laptop
e (Conexion a Internet
e Pen-drive
Software necesario para el disefio del tutorial
e Programas del paquete Office
e Aplicaciones para la captura de pantallas,
e Disponibilidad de drive digital para el almacenamiento de data en la nube.
e Software ExeLearning v. 2.1.2

b) Costo Horas-Hombre
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Se consider6 que la parte técnica del disefio del tutorial puede ser
realizada por el investigador.
c) Costos de software

El disefio de este material no requiri6 un software en especifico, por lo que
se dispuso para su disefio de aplicaciones y programas que el autor del presente
estudio ya poseia instalados en su computadora y/o aquellos que eran de libre
acceso y costo en la red, por lo que esto no se contdé como un gasto considerable.

Los costos planteados para el disefio del tutorial fueron bajos en
comparacion con los grandes beneficios pretendidos en el proyecto tanto para

autor del mismo como para los beneficiarios.

Conclusiones sobre la factibilidad econémica

Los costos estimados contrastados con el retorno de beneficios
pretendidos, y las fuentes de financiamiento otorgadas al proyecto lo hicieron
financieramente factible.

Factibilidad operativa

Tanto el investigador como el personal docente de la institucion donde se
realiz6 la propuesta estuvieron dispuestos a colaborar en la elaboracion de la
misma. Ademas al tratarse de un tutorial, el acceso al mismo estuvo garantizado
siempre y cuando se dispusiera de los requerimientos minimos de software,
hardware y conexion a internet, para su descarga por primera vez ya que este esta
disponible para ser descargado en formato HTMLS.

Asi mismo, el uso de equipos y recursos tecnoldgicos no representd una
dificultad para los participantes en el estudio ya que estos manifestaron hacer uso
de computadores, laptops, teléfonos inteligentes e internet en el ambito personal
aunque en relacion al quehacer docente no las incluian del todo, valiéndose solo

de la computadora y la red para fines administrativos.

Factibilidad de la Propuesta
La elaboracion del tutorial propuesto se considerd factible por las

siguientes razones: a) Los costos de hardware y software para las partes
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involucradas fueron practicamente inexistentes ya que, el equipo necesario para el
disefio del tutorial era propiedad del autor y la disponibilidad de este fue sin costo
alguno y, b) el asesoramiento para la elaboracion de dicho material fue realizado
por la tutora de la investigacion asi como la asistencia oportuna de expertos que

colaboraron desinteresadamente.

Alcance

El tutorial fue concebido para la capacitacion en el uso de herramientas
web 2.0 de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma,
por lo que su alcance puede verse, y medirse, en funcién no solo de estos sino de
todos aquellos profesores que laboran en otros Nucleos, Extensiones y regiones
del pais donde se encuentra la universidad.

Ademas, su concepcion didactica y formato de libre acceso permite que
cualquier docente, universitario o no, que desee capacitarse con el uso del
mencionado material pueda hacerlo ya que las herramientas alli mostradas son de

uso masivo y no estan limitadas a un contexto, grupo o personas especificas.

Limitaciones

Al ser un tutorial en formato digital, su uso esta limitado al dispositivo o
dispositivos electronicos con conexion a Internet y capacidad de lectura de
archivos en cualquiera de los formatos en los que el mismo se encuentre

disponible.

3.3.3 Fase Il La propuesta

La elaboracion del disefio de la propuesta por parte del investigador en el
presente estudio: un tutorial para la capacitacion en el uso de herramientas Web
2.0 con fines educativos de los profesores de la Universidad Nacional
Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo Carabobo Extension

Bejuma, por su amplitud sera desarrollada en el Capitulo VI de esta investigacion.
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3.4 Sistema de variables de la investigacion

Una variable es una cualidad susceptible de sufrir cambios. Un sistema de
variables consiste, por lo tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar,
definidas de manera operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o
unidades de medida (Arias, 2006).

Es asi que, existen dos tipos de variables a tomar en cuenta en la presente
investigacion: las independientes (VI) que son aquellas cualidades o
caracteristicas que pueden influir o incidir en otras variables, y las dependientes
(VD) que son aquellas cualidades o caracteristicas que se estan evaluando.
Tomando en cuenta lo antes mencionado se presentan las variables de esta
investigacion:

e VI El tutorial como herramienta para la capacitacion.
e VD: El nivel de manejo de las herramientas Web 2.0 con fines educativos

de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma.

3.4.1 Operacionalizacion de variable: Tutorial

Arias (2006) define a la operacionalizacién como ‘el proceso mediante el
cual se transforma una variable de conceptos abstractos a términos concretos
observables y medibles es decir dimensiones e indicadores.” (p.63)

Esta puede hacerse de dos maneras, a través de la definicion de las
variables o mediante un cuadro en el que se presenten los elementos que la
descomponen en consecuencia se presenta a continuacion la operacionalizacion de

la variable independiente del presente estudio: El tutorial.

3.4.2 Definicién conceptual de tutorial
Para Cabero (2016, en Comunicacion Personal) “un tutorial es un material
educativo que ayuda a una persona a adquirir conocimientos y habilidades

técnicas sobre un elemento concreto.”

3.4.3 Definicion operacional
El uso de un tutorial para la capacitacion de una persona constituye un

aporte significativo que ayuda a la resolucion de problemas de diversa indole,
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siendo utiles para la instruccion de aquellos que los emplean en cualquier

situacion de ensefianza o aprendizaje formal o informal.



CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
En este capitulo se encuentran plasmados todas las tablas y graficos del
analisis de necesidades sobre el que se sustento la presente propuesta. El mismo,
se realizd a través de un cuestionario de caracter dicotdmico para asi conocer el
nivel de capacitacion de profesores en el uso de herramientas Web 2.0 y
determinar las que contendra el tutorial para finalmente, proceder en base a dicha
informacion, a disefiar el mencionado material fines educativos. Los resultados se

presentan de acuerdo al orden de los items en el instrumento. (Ver Anexo A)

4.1 Resultados sobre la informacion general del profesorado
En este apartado, se presenta un resumen estadistico de las caracteristicas
generales de la muestra de la presente investigacion.

Carrera en la que desempefia su actividad docente la Extension Bejuma

Ingenieria TSU TSU Total
Enfermeria | Turismo
F 51 31 8 91
% 57,1 34,1 8,8 100

Tabla 4.1.1: Carrera en la que desempefia su actividad docente en la Extension Bejuma

1(5)8 ( ,: : -q - ® Ingenieria
0 o— TSU Enferemeria
Crrera en la que
desempenia su actividad
docente

B TSU Turismo

Grafico pregunta 4.1. 1: Carrera en la que desempefia su actividad docente en la
Extension Bejuma

Fuente: Freytes (2017)
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Interpretacion: en la tabla y grafico 4.1.1 se puede apreciar la distribucion
del profesorado adscrito al Nucleo Carabobo, Extension Bejuma de acuerdo a las
carreras en las que desempenan su actividad docente, quedando esta de la
siguiente manera: profesores en ingenieria 57,1%, en enfermeria 34,1% y turismo
con el 8.8% de profesores, lo cual hace un total de 91 docentes en la antes
mencionada extension. Esta cifra representa el 25,71% de la poblacion total del
Nucleo Carabobo, conformado por 350 profesores. Esta informacion fue obtenida

en la Oficina de Recursos Humanos de la Extension Bejuma.

4.1.2 Distribucién de los profesores segun su género

Hombres Mujeres Total
F 46 45 91
% 50,5 49,5 100

Tabla 4.1.2: Distribucion de los profesores seglin su género

50,5
50 ® Hombres
49,5 B Mujeres
49

Distribucion de los profesores
segun su género

Grafico pregunta 4.1. 2: Distribucion de los profesores seglin su género

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico 4.1.2, se presenta la distribucion del
profesorado adscrito a la Extension Bejuma de acuerdo a su sexo quedando de la
siguiente manera: hombres 50,5% y 49,5% lo que establece un criterio de paridad

en el personal docente.



4.1.3 Distribucién de los profesores segun su edad

seglin su edad

25-30 31-35 36-40 41-45 Mas de Total
anos anos aflos afos 46 afios
F 18 37 21 7 8 91
% 19,8 40,7 23,1 7,7 8,8 100
Tabla 4.1.3: Distribucion de los profesores segtin su edad
m25-30 afios
31-35 afios
H36-40 afios
m41-45 afios
Distribucién de los profesores B Mis de 46 afios

Grafico pregunta 4.1. 3: Distribucion de los profesores segun su edad
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Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico 4.1.3, se presenta la distribucion del

profesorado adscrito a la Extension Bejuma de acuerdo a su edad, quedando de la

siguiente manera: profesores entre 25 y 30 afios: 19,8%, 31 y 35 aflos: 40,7% 36y
40 afios: 23,1% 41 y 45 afos: 7,7% y mas de 46 anos: 8,8%. Estos resultados

indicaron una amplia diversidad entre las edades de los docentes.

El conocer algunas caracteristicas de la muestra, distribucion de docentes por:

carrera, sexo y edad permitidé al autor establecer un escenario claro, sobre los

usuarios potenciales del tutorial y asi adaptar su disefio y contenido teniendo en

cuenta esta informacion. A continuacion, se presenta el analisis de las respuestas

obtenidas en el analisis de necesidades de la presente investigacion.
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4.2 Resultados sobre el uso de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en los ambitos laboral y personal
En este apartado, se presentan los resultados de las preguntas relacionadas

al uso de la TIC en los ambitos laboral y personal

Pregunta 1: En la institucion donde usted labora ¢ Tienen computadoras para el

uso de los profesores?

Si No Total
F 1 90 91
% 1,1 98,9 100

Tabla pregunta 1: En la institucion donde usted labora ;Tienen computadoras para el uso de los
profesores?

mSi
ENo

En la institucion donde usted labora
(Tienen computadoras para el uso
de los profesores?

Grafico pregunta 1: En la institucion donde usted labora ;Tienen computadoras para el uso de los
profesores?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: En la tabla y grafico de la pregunta 1, puede verse
claramente como en la institucion donde se realiza la presente investigacion no
disponen de computadoras para el uso de los profesores de acuerdo a lo
manifestado por el 98,9% de los mismos, por lo que el uso de la TIC con fines

educativos se ve afectado.
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Pregunta 2: En la institucion donde usted labora ¢ Tienen acceso a internet?

Si No Total
F 90 1 91
% 98.9 1,1 100

Tabla pregunta 2: En la institucion donde usted labora ; Tienen acceso a internet?

uSi

e ENo

En la institucion donde usted labora
(Tienen acceso a internet?

Gréfico pregunta 2: En la institucion donde usted labora ;Tienen acceso a internet?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 2, puede verse como a
pesar de la falta de computadoras para el uso del profesorado, si se cuenta con
conexion a internet en la institucion de acuerdo al 98,9% de los participantes; ello
supone un avance en la inclusion de la TIC en el &mbito de investigacion que, al
brindar la posibilidad de acceder a la red, facilita el desarrollo de aquellas

actividades del quehacer universitario que requieran del acceso a la Web.

Pregunta 3: ¢ Tiene usted una computadora en casa?

Si No Total
F 78 13 91
% 85,7 14,3 100

Tabla pregunta 3: ; Tiene usted una computadora en casa?
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Grafico pregunta 3: ;Tiene usted una computadora en casa?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 3, se evidencia la

disponibilidad de computadoras en casa que tienen los profesores con un

porcentaje de 85,7% frente al 14,3% que no. Ello supone una ventaja, porque la

mayoria de los profesores cuentan con el equipo requerido para el uso del tutorial
que se propone en esta investigacion

Pregunta 4: ¢ Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

Si No Total
F 89 2 91
% 97,8 2,2 100

Tabla pregunta 4: ; Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

100
mSi
50
// =Ne
0 &
(Tiene usted acceso a Internet desde
su casa?

Grafico pregunta 4: ; Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

Fuente: Freytes (2017)
Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 4, se mide la capacidad de

acceso a Internet que tienen los profesores quedando esta de la siguiente manera
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de acuerdo a los datos obtenidos: 97,8% de los docentes posee conexion a internet

desde su casa, frente al 2,2% que no. Ello supone una ventaja, puesto que la

mayoria de los profesores pueden tener acceso al tutorial desde sus hogares.

Pregunta 5: ¢ Tiene usted alguno de los siguientes dispositivos moviles?

Laptop Teléfono | Tableta | Otro (s) Total

inteligente
F 33 71 28 12 91
% 36,3 78 30,8 13,2 100

Tabla pregunta 5: ; Tiene usted alguno de los siguientes dispositivos méviles?

80
60
40
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B Laptop

Teléfono inteligente

H Tableta

B Otro (s)
(Tiene usted alguno de los
siguientes dispositivos moviles?

Gréfico pregunta 5: ; Tiene usted alguno de los siguientes dispositivos moviles?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 5, pueden verse claramente

los dispositivos mdviles con capacidad de conexioén a internet que poseen los

docentes de la Extension Bejuma contando estos con la posibilidad de hacer uso

de la TIC, sin necesidad de una computadora de escritorio. La data queda reflejada

de la siguiente manera: 36,3% de los profesores poseen una laptop, 78% tiene

teléfonos inteligentes, 30,8% tabletas mientras que, solo 13,2% de la poblacion
manifesto tener solo celulares basicos (de primera o segunda generacion) con una

conectividad nula o muy limitada a la red. Esta pregunta, permitié6 conocer

especificamente a qué clase de equipos tecnoldgicos tenian acceso los

participantes.
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Pregunta 6: ¢Hace usted uso de la TIC en su entorno personal?

Si No Total
F 91 0 91
% 100 0 100

Tabla pregunta 6: ;Hace usted uso de la TIC en su entorno personal?

100 ¢ ~
o uSj
50 ’ 7
e - .r‘/) ®No
o £ /

(Hace usted uso de la TIC en su
entorno personal?

Gréfico pregunta 6: ;Hace usted uso de la TIC en su entorno personal?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 6, puede observarse

claramente que, el 100% de los profesores hace uso de la TIC en su entorno

personal por lo que, se facilita la realizacion del presente estudio al enfocarse en la

capacitacion de los profesores el uso de algunas herramientas Web 2.0,
especificamente redes sociales con fines educativos.

Al valorar todos los resultados presentados en este apartado puede decirse
que, los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma cuentan
con el conocimiento basico y los recursos necesarios para participar como muestra
en la presente investigacion; esto también hace que el proceso de capacitacion y
posterior inclusion de las herramientas Web 2.0 en su practica docente sea mas

facil.
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4.3 Resultados obtenidos sobre el uso de la TIC en la préactica docente

En este apartado, se presentan los resultados obtenidos en relacion al uso de
la TIC en la practica docente por parte de los profesores de la UNEFA, Nucleo
Carabobo, Extension Bejuma, para efectos de conteo, el orden niimero de las
preguntas continua en secuencia con las de la seccion anterior del instrumento.

Pregunta 7: ¢Hace usted uso de la TIC en su préactica docente?

Si No Total
F 90 1 91
% 98,9 1,1 100

Tabla pregunta 7: ;Hace usted uso de la TIC en su practica docente?

= Si

P H No

(Hace usted uso de la TIC en su
practica docente?

Gréfico pregunta 7: ;Hace usted uso de la TIC en su practica docente?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 7, se evidencia claramente

el uso de algunos recursos de la TIC en la practica docente por parte de los
profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma con un 98,9% que

afirma usarla con fines educativos, frente a un 1,1% que no.
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Pregunta 8: ¢ Incorpora usted recursos tecnolégicos en algunas de las siguientes

areas de su quehacer docente?

Investigacion | Docencia | Extension | Total

F 64 90 5 91
% 70,3 98,1 5,5 100

Tabla pregunta 8: ;Incorpora usted recursos tecnoldgicos en algunas de las siguientes areas de su quehacer

docente?
x,l’"
100 (©
- 1 16
50 7 - | — ¥ [nvestigacion
o
0 = Docencia
[)Incorpora usted recursos ® Extension
tecnologicos en algunas de las
siguientes areas de su quehacer
docente?

Gréfico pregunta 8: ;Incorpora usted recursos tecnoldgicos en algunas de las siguientes areas de su quehacer
docente?

Fuente: Freytes (2017)
Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 8, puede verse
claramente el uso de recursos tecnologicos por parte de los docentes en las areas
que conforman su quehacer dentro de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension
Bejuma, siendo que el 70,3% de los profesores incorpora alguna herramienta TIC
para la investigacion, el 98,1% para la docencia y solo el 5,5% de ellos en
actividades de extension.
En relacion a esta pregunta es necesario sefalar que, la forma en la que esta
presentada en el instrumento, permitio que se respondiera a cada item que la
conforma con un “Si” o “No” manteniendo el cardcter dicotomico del

instrumento.
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Pregunta 9: De los siguientes recursos que posee 0 estdn conectados a una

computadora o dispositivo movil ¢Incorpora usted alguno a su practica docente?

Paquete Enciclopedias/libros | Internet | Buscadores | Total
Office digitales
F 86 83 90 70 91
% 94,5 91,2 98,9 76,9 100

Tabla pregunta 9: De los siguientes recursos que posee o estan conectados a una computadora o
dispositivo mévil ;Incorpora usted alguno a su practica docente?

B Paquete Office
Enciclopedias/Libros
V. digitales
De los siguientes recursos que posee  Internet
o0 estan conectados a una
computadora o dispositivo movil ® Buscadores
(Incorpora usted alguno a su
practica docente?

Grafico pregunta 9: De los siguientes recursos que posee o estan conectados a una computadora o
dispositivo mévil ¢ Incorpora usted alguno a su practica docente?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 9, puede apreciarse el uso
que hacen los profesores de los recursos que brinda una computadora o
dispositivo movil en su practica docente, quedando de la siguiente manera: el
94,5% utiliza el Paquete Office, 91,2% emplea enciclopedias y libros digitales
como material de apoyo a la ensefianza, el 98,9% usa internet, y finalmente el
76,9% utiliza buscadores como recurso para la obtencion de informacion.

Al igual que en la pregunta anterior, es necesario sefialar que, la forma en la
que esta presentada en el instrumento, permitié que se respondiera a cada item que
la conforma con un “Si” o “No” manteniendo el caracter dicotomico del

instrumento.
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Pregunta 10: ¢ Sabe usted qué son las redes sociales?

Si No Total
F 74 17 91
% 81,3 18,7 100

Tabla pregunta 10: ;Sabe usted qué son las redes sociales?

uSi

B No

;Sabe usted qué son las redes
sociales?

Grafico pregunta 10: ;/Sabe usted qué son las redes sociales?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: En la tabla y grafico de la pregunta 10, puede apreciarse
claramente que, el 81,3% de los profesores sabe o tiene algun concepto acerca de
las redes sociales, frente al 18,7% que no. Esto favorece al presente estudio ya
que, las mencionadas herramientas Web 2.0 no son algo desconocido para la
mayoria de los docentes en la Extension Bejuma, por lo que comprenderan de
manera mas eficaz algunos términos y comandos universales que se manejan en

relacion a estas.

Pregunta 11: ¢ Maneja usted alguna red social?

Si No Total
F 82 9 91
% 90,1 9,9 100

Tabla pregunta 11: ;Maneja usted alguna red social?
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Gréfico pregunta 11: ;Maneja usted alguna red social?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 11, puede observarse que el

90,1% de los docentes, manejan por lo menos una cuenta en alguna red social,

frente al 9,9% que no lo hace. Estos resultados, favorecen la realizacion de la

presente propuesta ya que los profesores estdn familiarizados con estas
herramientas Web 2.0 en el ambito personal.

Pregunta 12: ¢ Incluye usted alguna red social a su practica docente?

Si No Total
F 82 9 91
% 90,1 9,9 100

Tabla pregunta 12: ;Incluye usted alguna red social a su practica docente?
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Grafico pregunta 12: ;Incluye usted alguna red social a su practica docente?

Fuente: Freytes (2017)
Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 12, se evidencia la
inclusion de por lo menos una red social en la practica docente por parte de los

profesores siendo que, el 90,1% de ellos afirma las emplea en su quehacer
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universitario, frente al 9,9% que no lo hace. Las implicaciones de este resultado,
son favorables para la presente investigacién pues supone un paso adelante para
encaminar el uso de estas herramientas Web 2.0 como un instrumento para la

construccion de conocimiento.

Pregunta 13: De ser afirmativa su respuesta anterior ¢ Qué uso da a las redes
sociales en su préactica docente?

Como medio | Como medio Como Como medio Total
de para la medio de para la
informacién | investigacion | interaccion | construccion
(para con los de
publicacion) estudiantes | conocimiento
F 54 5 35 2 91
% 96,4 8,9 62,5 3,6 100

Tabla pregunta 13: De ser afirmativa su respuesta anterior ;Qué uso da a las redes sociales en su
practica docente?

B Como medio de
informacion (para

100 L
publicacion)
80 .
Como medio para la
60 investigacion
y
40
20 B Como medio para la
0 K interaccion con los
. . estudiantes
De ser afirmativa su respuesta anterior
(Qué uso da a las redes sociales en su B Como medio para la
practica docente? construccion de
conocimiento

Gréfico pregunta 13: De ser afirmativa su respuesta anterior ;Qué uso da a las redes sociales en su
practica docente?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 13, puede verse el uso

que le dan los profesores a las redes sociales en su practica docente, siendo que el
96,4% las emplea como medio de informacion (para publicacion), 8,9% como
medio para la investigacion, 62,5% como medio para la interaccidon con los

estudiantes y un 3,6% como medio para la construccion de conocimiento.
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Es necesario sefialar que, como ocurre con las preguntas: 5, 8 y 9, la forma
en la que esta presentada en el instrumento, permitid que se respondiera a cada
item que la conforma con un “Si” o “No” manteniendo el cardcter dicotomico del
instrumento. Asi mismo, el porcentaje de respuestas obtenidas varia en funcion de

la pregunta anterior, tal y como se indica en el enunciado de la misma.

Pregunta 14: ¢Ha recibido usted algun tipo de capacitacion en el uso de redes

sociales con fines educativos?

Si No Total
F 2 89 91
% 2,2 97,8 100

Tabla pregunta 14: ;Ha recibido usted algun tipo de capacitacion en el uso de redes sociales con
fines educativos?

100
50 Si
0 ENo

(Ha recibido usted algtn tipo de
capacitacion en el uso de redes
sociales con fines educativos?

Grafico pregunta 14: jHa recibido usted algun tipo de capacitacion en el uso de redes sociales con
fines educativos?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 14, se evidencia con un
97,8% la falta de capacitacion de los profesores en el uso de redes sociales con
fines educativos, frente a un 2,2% que asegura estar capacitado. Ello sefiala
entonces desde el punto de vista estadistico, la necesidad planteada en el capitulo I

de la presente investigacion.
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Pregunta 15: ¢ Le gustaria incluir alguna de estas redes en su practica docente?

Twitter YouTube Pinterest | Soundcloud Total
F 84 78 17 3 91
% 92,3 85,7 18,7 3,3 100

Tabla pregunta 15: ;Le gustaria incluir alguna de estas redes en su practica docente?

100
80  Twitter
60 B YouTube
40 B Pinterest
20
S = Soundcloud
0

¢;Le gustaria incluir alguna de estas redes
en su practica docente?

Grafico pregunta 15: jLe gustaria incluir alguna de estas redes en su practica docente?

Fuente: Freytes (2017)

Interpretacion: en la tabla y grafico de la pregunta 15, se pueden apreciar
las redes sociales que los profesores preferirian incluir en su practica docente, por
lo que: a un 92,3% le gustaria incluir Twitter, al 85,7% YouTube, 18,7% Pinterest
y solo un 3,3% Soundcloud. Twitter, fue la red social seleccionada para
desarrollar en el tutorial que propone la presente investigacion debido a que el
92,3% de los docentes mostré un particular interés en su potencial para la
dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Es necesario sefialar que, como ocurre con las preguntas: 5, 8, 9y 13 la
forma en la que esta presentada en el instrumento, permitid que se respondiera a

cada item que la conforma con un “Si” o “No” manteniendo el caracter

dicotomico del instrumento. . P
' : "G)
wifld “OE  §2S
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4.4 Discusion de los resultados

Al valorar los resultados obtenidos en el analisis de necesidades de la
presente investigacion, se hace necesario discutirlos a la luz de los antecedentes y
teorias anteriormente sefialadas en el Capitulo II, para asi establecer la
importancia de los mismos. En ese sentido, cada una de las partes y preguntas que
conforman el instrumento de diagndstico ofrecen una clara vision del escenario y
de la poblacion con la cual se realiza este estudio.

Ello permitié que el problema, quedara no solo establecido, sino definido
en términos cuantitativos evidenciado su magnitud y abriendo las puertas para la
blisqueda de una solucion concreta, en este sentido es necesario recordar lo dicho
por Cabero (1998) sobre la importancia de la capacitacion profesoral para el uso
de la TIC como medio para la formacion, a lo que afios mas el mismo autor se
referiria como uso pedagogico de la TIC en ambientes virtuales de aprendizaje.
(Cabero, 2007).

De alli que, el conocer las caracteristicas de la muestra se pudieron
constatar aspectos clave como: la distribucion de los docentes en las carreras que
se imparte en la extension y el porcentaje entre hombres y mujeres, ademas del
establecimiento de sus edades por grupos; y en este sentido se pudo constatar
que, sin importar el ambito de ensefianza o sexo, los profesores estaban dispuestos
a incluir la TIC en su quehacer dentro de la instituciéon aunque al valorar las
edades pudo apreciarse un escenario variopinto en el que comparten personas
desde los 25 y 30 hasta mas de 46 afios de edad.

Ahora bien, lo resaltante de esta informacion, se evidencia en los
resultados de las siguientes areas consultadas en esta investigacion y se presenta
un contexto laboral que, si bien no cumple con todas las condiciones 0ptimas para
el uso de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, todavia brinda algunas
facilidades como el acceso a internet en las instalaciones brinda la posibilidad de
acceder a la red para los profesores quienes al poseer, laptops y una variedad de

dispositivos moviles podrian aplicar el conocimiento basico que ya poseen en el
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manejo de estos equipos y de algunas herramientas Web 2.0 en el entorno
personal en otros escenarios.

No obstante, al hablar del uso de todo este potencial en el ambito
educativo, pudo saberse con precision que los docentes que incluian alguna de las
mencionadas herramientas, las empleaban solo como medio para la publicacion de
informacién y para la interaccion con los estudiantes; es entonces cuando de
acuerdo a Rosario (2011) se hace necesaria la capacitacion del profesor
universitario venezolano en el uso adecuado de la TIC, hablando no solo de un
conocimiento mas, sino de una competencia real que pueda ser empleadas en la
practica.

En este sentido, el disefio, desarrollo e implementacion de soluciones
educativas para la formacion del docente en el manejo de herramientas Web 2.0,
es un asunto serio y que supone un minucioso trabajo hacia el logro de una
competencia concreta, que responda a las necesidades reales tanto de los docentes
como de los estudiantes en funcion de las distintas carreras y contenidos que se
presentan en un contexto académico determinado como lo evidencia Albers
(2014) en su tesis doctoral.

Por lo que, partiendo de todo lo anteriormente expuesto sobre la
importancia de los resultados presentados en este capitulo, puede decirse que la
presente propuesta da continuidad a los trabajos anteriormente sefialados,
atendiendo a una misma necesidad de formacion que, no se limita a un contexto
especifico, por ende la solucion educativa puede ser aplicada en contextos

similares.



CAPITULO V

CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusion

Tal y como se dijo al inicio de esta investigacion, en palabras de Moravec
(2011) es necesario redefinir la educacion para llevarla del modelo victoriano a
uno 2.0 acorde con la sociedad actual. Ello supone, centrar los esfuerzos en la
busqueda de nuevas estrategias, métodos y técnicas que dinamicen el proceso de

enseflanza-aprendizaje de acuerdo a las nuevas demandas sociales.

En este contexto, puede verse que la formacion del profesorado en el uso
de la TIC es algo fundamental ya que son ellos, de acuerdo a Cabero Almenara
(1998), los encargados de planificar, disefiar, guiar e implementar los recursos y
estrategias necesarias en ambientes de formacion con apoyo de la TIC. Mas aun,
en el nivel educativo superior donde se forman a los futuros profesionales en las

distintas areas del saber.

Ahora bien en el caso de Venezuela, Rosario (2011) ya sefialaba las
deficiencias que tenian los profesores universitarios en este sentido y enfatizo la
necesidad de formar al docente de educacion superior para que pueda aprovechar,
todo el potencial disponible en la actualidad de alli que, esfuerzos con resultados
favorables como los de Albers (2014) en el disefo, desarrollo e implementacion
de tutoriales para la formacion de futuros educadores, dio pie a la realizacion del

presente trabajo de investigacion.
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En el cual pudo evidenciarse que, la necesidad de capacitacion por parte de
los profesores universitarios, no es algo limitado a un contexto exclusivo, sino que
es una demanda general; en la cual el simple uso de un equipo tecnolégico y/o de
una herramienta Web 2.0, por parte de un profesor no implica que estos se usen
con fines educativos, ya que para que esto sea asi la tecnologia debe emplearse

como medio y no como formacién (Cabero, 1998).

Al valorar entonces dicha necesidad, presentada en el planteamiento del
problema de este trabajo, puede verse el aporte inmediato del mismo, al intentar
establecer un equilibrio entre el ser y el deber ser que existe en la institucion,
transformando un aparente problema como el uso de las redes sociales en horas de
clase lo que, interferia con el normal desenvolvimiento de las actividades
académicas en una herramienta que, pueda dinamizar el proceso de ensenanza-
aprendizaje, partiendo de la idea planteada por Delors et al. (1996) en la que, “la
educacion a lo largo de la vida debe aprovechar todas las posibilidades que ofrece

la sociedad.” (p.36)

Asi pues, el uso de redes sociales en el ambito educativo superior lejos de
ser un hecho aislado; puede convertirse en una poderosa manera de llegar mas alla
del aula y hablar a los estudiantes en un ambiente que para ellos, resulta mas
comodo que estar sentados en un pupitre y donde los recursos son practicamente

ilimitados.

La cuestion estd pues en los docentes, quienes deben preguntarse de
acuerdo a Nufiez (2016) “;Qué docente eres, que directivo? ;Uno 1.0 que apuesta
por modelos transmisivos en los que el alumno consume la informacién y no
participa o un docente 2.0 que invita a los alumnos a ser protagonistas de su

proceso educativo?” (p.2)

Y asi, dependiendo de la respuesta de cada profesor al planteamiento
anteriormente mencionado, surgirdn soluciones e implicaciones que de ser una
respuesta positiva ayudaran al educador a realizar su labor de acuerdo a las

necesidades de sus estudiantes en el contexto actual.
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De alli que, este trabajo trajo aportes significativos al contexto donde se
realizo, al presentar una alternativa cuidadosamente elaborada siguiendo cada
paso en el proceso de investigacion, de acuerdo a la modalidad de la misma,
btusqueda de la informacion, deteccion de la necesidad, disefio y desarrollo de
esta, de acuerdo a la teoria de Gagné (1976) y la metodologia dinamica propuesta

por Arias, Lopez y Rosario (2001).

Todo ello permitio, la concepcion de un material instruccional en el que el
contenido esta desarrollado de una manera sencilla siguiendo los pasos de la teoria
y modelo instruccional de Gagné por lo que, en cada una de sus sesiones, el
usuario no solo encontrara informacion teodrica, y diversos recursos multimedia,

también se le invita a poner en practica lo aprendido de forma eficaz y eficiente.

Asi mismo, en el tutorial se proponen actividades que promueven no solo
la creacion y adecuacion de una cuenta en la red social presentada al ambito
educativo, sino que se proponen actividades concretas para facilitar la inclusion de
herramientas Web 2.0, en este caso especifico Twitter en el quehacer docente para

dinamizar asi la formacion de los futuros profesionales.

Al tiempo que, se fomenta el debate de ideas sobre aspectos clave, la auto
y la coevaluacion del proceso de capacitacion con el uso del tutorial, para que el
profesor haga un uso consciente, eficaz y efectivo de la red social en su quehacer
educativo, llevandolo mas alla de los limites fisicos y temporales del aula y
horario de clases y asi, lograr, como se dijo al inicio, dar el salto que la educacion

requiere en la actualidad.

5.2 Recomendaciones

La presente investigacion tuvo como objetivo general: proponer un tutorial
para la capacitacion en el uso de herramientas Web 2.0 de los profesores de la
Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo
Carabobo Extension Bejuma y asi, tras analizar los resultados y llegar a la

conclusion del trabajo realizado surgen las siguientes recomendaciones:
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Crear las condiciones ideales para la inclusion de la TIC en la UNEFA,
Nucleo Carabobo Extension Bejuma.

Fomentar la puesta en marcha de estrategias orientadas hacia la formacion
del personal docente de la institucion en el uso de la TIC con fines
educativos.

Implementar el tutorial para observar sus resultados en la practica docente.



CAPITULO VI

LA PROPUESTA

En este capitulo se presentan todos los pasos a seguir para la realizacion
del tutorial en herramientas Web 2.0 para la capacitacion de los profesores de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional,
Nucleo Carabobo, Extension Bejuma. Todo esto de acuerdo a la metodologia
dinamica para el disefio y desarrollo de software educativo propuesta por Arias,

Lopez y Rosario (2001)

6.1 Presentacion

La siguiente propuesta, partié de los resultados obtenidos de un analisis de
necesidades y de acuerdo con lo planteado en el capitulo I del Proyecto Factible,
realizado por el autor. En estos, se evidenciaron claramente las dificultades que
tanto profesores como estudiantes han tenido en el desarrollo del quehacer
universitario en cuanto al desenvolvimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje,
y como la poca o nula inclusion de la Tecnologia de la Informacion y la

Comunicacion (TIC) han acentuado dicha problematica.

En este sentido, tanto profesores como estudiantes manifestaron, por un
lado, su deseo de incluir la TIC en su practica docente ya que ello contribuiria a
dinamizar el proceso de formacion, y por otro, adaptaria el mismo a la realidad de
los estudiantes. Y asi, en este particular, hacer eco de lo establecido por Cabero
(2007) quien senala que la TIC debe usarse con el fin de apoyar didacticamente a
la educacion aportando a ella, todo su potencial y dependera de los actores

incluirla correctamente.

Por lo que, dicha propuesta se considera como una alternativa que,
empleada por los docentes, puede acercar a situaciones exitosas de aprendizaje,
por cuanto la misma intenta brindar una puesta al dia en pedagogia, praxis y

contenido que, vayan a la par de los avances y exigencias sociales.
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Para fines de la presente investigacion el desarrollo de la propuesta se
realizara con la red social Twitter ya que, de acuerdo a los resultados obtenidos en
el anélisis de necesidades del presente proyecto en la pregunta 15, del Capitulo
IV, esta fue la preferida por la muestra del estudio con un 92,3% en relacion con
las demas herramientas Web 2.0 sometidas a consideracion por parte del autor de
este trabajo y propuestas por los estudiantes de la Extension, tal y como se

evidencia en el planteamiento del problema.

6.2 Justificacion

En la actualidad, es innegable el impacto que tiene la TIC en los distintos
ambitos y espacios de la vida del ser humano por lo que, son cada vez mayores los
esfuerzos para capacitar a las personas y grupos en el uso de esta. En educacion, la
situacion no es distinta. Debido a multiples necesidades y factores, en cada region
del mundo se hace hincapié en la aplicacion de todas las innovaciones disponibles
para que pueda darse el proceso de ensefianza-aprendizaje satisfactoriamente y

contribuir asi, al desarrollo no solo de un pais, sino de toda la sociedad.

Particularmente, cuando se trata de la educacion universitaria, la exigencia
en cuanto a la innovacion es mayor, por cuanto se trata de la formacion de futuros
profesionales en las distintas areas del conocimiento. Esto requiere de una
busqueda constante que, la mayoria de las veces no se trata de crear algo nuevo,
sino de tomar algo ya existente y adaptarlo a una necesidad y contexto educativo

determinados.

En este sentido, la presente propuesta pretende dar soluciébn a una
problematica que aunque pueda parecer simple, es mucho mas compleja, tal y
como se evidencia en los Capitulos I y II de este estudio en cuanto al tutorial

como herramienta de formacion profesoral en herramientas Web 2.0.

Por lo que con la ayuda de este tutorial, los profesores estaran en las

condiciones necesarias para responder a esta nueva realidad en la que los
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estudiantes estan inmersos lo que contribuira al buen desenvolvimiento del

proceso de ensefnanza-aprendizaje.

6.3 Objetivos de la propuesta

6.3.1 Objetivo general

Facilitar a los profesores la inclusion de Twitter como herramienta para la

dinamizacién del proceso de ensefianza-aprendizaje con el uso de la Tecnologia

de la Comunicacion e Informacion (TIC)

6.3.2 Objetivos especificos

Iniciar a los profesores en el uso de la red social Twitter.

Presentar las alternativas que ofrecen la red social Twitter para su uso en la
ensefianza-aprendizaje.

Fortalecer las estrategias metodologicas de los profesores universitarios.
Dinamizar el proceso de formacion de los estudiantes a través de la

inclusion de la red social Twitter en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

6.4 Beneficios de la propuesta

Capacita a los profesores en el uso de la red social Twitter

Brinda alternativas para el uso de la red social Twitter en el ambito
educativo.

Facilita el acceso y la transmision de informacién con fines educativos.
Amplia la capacidad de interaccion de todos los actores en el proceso de

ensenanza-aprendizaje.

6.5 Recursos necesarios para la realizacion del tutorial

6.5.1 Recursos humanos

Un experto en disefio de materiales educativos digitalizados
Un experto en el area de Tecnologia de la Computacion aplicada a la
Educacion

Un disefiador grafico
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6.5.2 Recursos Técnicos

Para el desarrollo del producto final (prototipo) propuesto en el presente

proyecto, fueron necesarios los siguientes recursos de hardware, software y

recursos disponibles en internet:

a)

b)

c)

Hardware

e Procesador Pentium I'V o superior.

e Teclado.
e Mouse.
e Monitor.

e Tarjeta de video.

e Memoria USB (con capacidad minima de almacenaje 500 MB

disponibles)
e Modem
Software

e Programas del paquete Office

e Aplicaciones para la captura de pantallas

e Software ExeLearning v. 2.1.2

Recursos de internet

Navegadores: Chrome, Edge, Explorer, Mozilla u otros.

Buscadores

Cuenta en redes sociales

Cuenta en Gmail, Outlook, u otro servicio que brinde la posibilidad de
almacenamiento de informacidén en la nube para un respaldo siempre
disponible.

Articulos en formato .pdf para consulta linea

Imégenes



79

6.6 Estudio de factibilidad

6.6.1 Factibilidad técnica
Los recursos técnicos requeridos para el desarrollo de este proyecto, estan
totalmente cubiertos, ya que la institucion y el autor cuentan con los equipos y

software necesarios.

6.6.2 Factibilidad economica
El disefio del tutorial se hard bajo autofinanciamiento por parte del autor
del presente estudio.

Estudio preliminar de costos

6.6.3 Requerimientos de hardware y software:

a) Costos para el disefio del tutorial

e Computadora de escritorio

e Laptop

e Conexion a Internet

e Pen-drive

b) Software necesario para el disefio del tutorial

e Aplicaciones para la captura de pantallas,

e Disponibilidad de drive digital para el almacenamiento de data en la nube.

e Programa ExelLearning v. 2.1.2

c¢) Costo Horas-Hombre

Se considera que la parte técnica del disefio del tutorial puede ser realizada
por el investigador.

d) Costos de software

En el disefio de este material se emplearan programas de software libre,
aplicaciones de captura de pantallas, videos de elaboracion propia y contenidos de
libre acceso y costo en la red por lo que esto no se cuenta como un gasto

considerable.
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Los costos planteados para el disefio del tutorial son bajos en comparacion con
los grandes beneficios pretendidos en el proyecto tanto para el autor del mismo

como para los beneficiarios.

6.7 Conclusiones sobre la factibilidad econémica
Los costos estimados contrastados con el retorno de beneficios
pretendidos, y las fuentes de financiamiento otorgadas al proyecto lo hacen

financieramente factible.

6.8 Factibilidad operativa
La institucion donde se implementara el tutorial cuenta con todos los
equipos de hardware y software necesarios para el buen funcionamiento del

tutorial por lo que, su implementacion es totalmente posible.

6.9 Requerimientos didacticos

Para la implementacion del tutorial sera necesario, motivar e instruir a los
participantes en cuanto el uso del mismo. En este sentido se realizara un taller de
induccion, en el cual se trataran los siguientes topicos:

e Aportes sobre el uso de la TIC para el proceso de ensefianza-

aprendizaje en Educacion Superior.

e Presentacion del producto.

e Expectativas y actividades a realizar con el producto.

¢ Instalacion y funcionamiento del producto.

e Uso real del producto.

e Conclusiones sobre el uso del producto y valoracion de la experiencia.

Todo esto, en una sesion de trabajo presencial cuya duracion se estima no

mayor a cuatro (04) horas académicas.

6.10 Factibilidad de la Propuesta
La elaboracion del tutorial propuesto se considera factible por las siguientes

razones:
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a) Los costos de hardware y software, para las partes involucradas, son
practicamente inexistentes ya que, el equipo necesario para el disefio del tutorial
es propiedad del autor y la disponibilidad de este sera sin costo alguno.

b) El asesoramiento para la elaboracion de dicho material fue realizado por la
tutora de la investigacion, asi como la asistencia oportuna de expertos que

colaboraran desinteresadamente.

6.11 Alcance

El tutorial esta concebido para la capacitacion en el uso de herramientas
web 2.0 de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma,
por lo que su alcance puede verse y medirse en funcion no solo de estos sino de
todos aquellos profesores que laboran en otros Nucleos, Extensiones y regiones
del pais donde se encuentra la universidad.

Ademas, su concepcion didactica y formato de libre acceso permite que
cualquier docente universitario o no, que desee capacitarse con el uso del
mencionado material pueda hacerlo ya que las herramientas alli mostradas son de

uso masivo y no estan limitadas a un contexto, grupo o personas especificas.

6.12 Limitaciones

Al ser un tutorial elaborado en formato digital, su uso estd limitado al
dispositivo o dispositivos electronicos con conexion a Internet y capacidad de
lectura de archivos en cualquiera de los formatos en los que se encuentre

disponible el material.

6.13 Disefio de la propuesta de acuerdo a la metodologia dindmica para el

desarrollo de Software Educativo

6.13.1 Disefio educativo

1. Estudio de necesidades

En el caso particular de la Universidad Nacional Experimental de la

Fuerza Armada, la inclusion de la TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de
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acuerdo su Direccion de Tecnologia (2013), es clave para la formacion de
profesionales, tratando de satisfacer las necesidades de capacitacion pertinente
con las nuevas demandas sociales.

No obstante, en el Nicleo Carabobo, Extension Bejuma la situacion en
cuanto al uso de la TIC en el quehacer educativo, discrepa con lo expresado
anteriormente ya que, los profesores no han recibido la capacitacion necesaria en
el uso de la misma con fines educativos, lo que ha traido como consecuencia la
falta de motivacion y bajo rendimiento de los estudiantes de las distintas carreras
ofertadas. Todo esto ha sido expresado por los actores del proceso educativo, en
entrevistas y conversatorios, con el autor de la presente propuesta.

Dentro de todas las posibilidades y herramientas que ofrece el internet, las
herramientas Web 2.0, concretamente las redes sociales, resaltan debido al uso
cotidiano y constante por parte de los estudiantes con diversos propositos, por
encima de otras herramientas y/o aplicaciones de la Web. Es asi que surge la
necesidad de capacitar a los profesores para aprovechar estas herramientas e
incluirlas en el acto de aprender. Por lo que, la presente propuesta intenta dar
respuesta a esta necesidad imperativa de los docentes, al ayudarlos a lograr este

objetivo.

2. Descripcion del aprendiz

El tutorial, estard dirigido a profesores universitarios, con conocimientos
basicos en el manejo de: computadoras de escritorio, y laptops ademas de otros
dispositivos como tabletas y Smartphones; los programas del paquete Office, asi
como en el uso de internet a nivel personal para correos electronicos, busqueda y
envio de informacion. De acuerdo al analisis de necesidades, realizado al inicio
de este estudio se logrd conocer que los docentes de la UNEFA son competentes
en los puntos indicados anteriormente por lo que, podran usar el tutorial, sin
mayores complicaciones.

3. Proposito del proyecto
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Capacitar en el uso de la red social Twitter a los profesores de la Universidad

Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo Carabobo,

Extension Bejuma.

4.

Objetivos terminales de aprendizaje

Luego de usar el tutorial los profesores estaran en la capacidad de: a)

identificar las caracteristicas del Twitter, b) manejar los aspectos basicos de esta

red social y ¢) incluir a la red social Twitter en el proceso de ensehanza-

aprendizaje.

5. Analisis estructural

e Sub-habilidad 1: identifica las caracteristicas de la red social Twitter

e Sub-habilidad 2: reconoce el potencial de la red social Twitter de acuerdo
a sus necesidades pedagogicas.

e Sub-habilidad 3: planifica actividades con el uso de la red social Twitter
para complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Sub-habilidad 4: aplica actividades con el uso de la red social Twitter para
complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje.

6. Conocimientos previos

e Uso basico de la computadora.

e Uso basico del internet.

e Navegacion en la red.

7. Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas de la red social Twitter de acuerdo a la
informacion presentada en el tutorial.

e : Reconocer el potencial de la red social Twitter de acuerdo a sus
necesidades pedagogicas.

e Planificar actividades con el uso de la red social Twitter para

complementar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Aplicar actividades con el uso de la red social Twitter para complementar

el proceso de ensefianza-aprendizaje.



8. Seleccion de estrategias instruccionales

A continuacion se presentan las estrategias instruccionales a seguir para la realizacion del tutorial propuesto.
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Contenido: Twitter como herramienta para la dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion superior.

Indicador de logro: Demuestra los conocimientos necesarios para la red social Twitter como herramienta en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion superior.

SABER

Conceptual

Procedimental

Actitudinal

Estrategias de
ensefianza-aprendizaje

Recursos

Evidencia
del logro

Tipo de evaluacion,
técnicas e instrumentos

-Definicion y
caracteristicas de las red
social Twitter

-Uso de la red social en
distintos niveles.

-Pasos para crear una
cuenta en Twitter

- Twitter en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

-Sintetiza la informacion
presentada.

-Interactta con la red
social familiarizandose con
ella.

-Sigue las instrucciones
para crear una cuenta
educativa en la red social
presentada.

-Planifica actividades con
el uso de la red social
Twitter para
complementar el proceso
de formacion.

Valora el potencial de la
red social Twitter como
herramienta para
complementar el proceso
de ensefanza-aprendizaje
en el contexto de la
educacion superior.

-Analisis de la
definicion y
caracteristicas de la red
social presentada.

-Aprendizaje mediado
por la TIC.

-Gestion del
conocimiento.

-Trabajo individual y
colaborativo.

-Texto (conceptos, caracteristicas,

descripciones)

-Iméagenes (capturas de pantalla
mostrando los pasos a seguir,
iméagenes en formatos: .jpg, gif)

- Enlaces web a paginas de

informacion complementaria,

videos en linea, articulos en
formato .pdf)

-Foros de discusion en linea en

BLOGGER.

-Reflexiona acerca de las
definiciones y caracteristicas de
las red social

-Crea una cuenta en la red social
con propositos educativos.

-Establece conexiones con otros
usuarios en la red social

-Realiza actividades en la red
social con fines educativos:
publicacion de informacion
relativa a la clase, propone micro-
debates, video foros, bisqueda de
recursos via web

-Formativa/Foro en
linea: Vamos a empezar
con Twitter/Rubrica

-Formativa/Rubrica

-Formativa Quiz, foro en
linea: Valorando el
proceso de
registro/Rubrica

-Sumativa: Actividad
practica en linea:
creacion de lista de
contactos, primera
publicacion/Lista de
cotejo

-Formativa: foro en
linea, Actividad practica
en linea: adecuacion de
cuenta/Rubrica

-Sumativa: Evaluacion
final/Lista de cotejo.
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En este apartado, se presenta un resumen del contenido sobre el cual para

efectos de la presente propuesta se desarrollara el prototipo del tutorial

Tema

Sub-tema

Twitter como herramienta
para la dinamizacion del
proceso de ensefianza-
aprendizaje en educacion
superior.

- Conocimiento previo y Motivacion
definicion, caracteristicas, niveles de
uso.

-Pasos para crear una cuenta en
Twitter.

-Pasos para adecuar una cuenta en
Twitter al ambito educativo.

-Actividades para realizar con Twitter
en el &mbito educativo.

10. Estrategias de evaluacion

Fuente: Freytes (2017)

En este apartado se presentan las estrategias de evaluacion contempladas

para medir el conocimiento de los participantes en diversos momentos: antes

durante y después de utilizar el tutorial.

10.1 Evaluacion diagnostica

La evaluacidon diagnoéstica tiene un caracter formativo, la misma se realiza

invitando al usuario a reflexionar sobre conceptos basicos relacionados con

Twitter a través de preguntas simples que el mismo debera responder en un foro

en linea. Esta evaluacion tiene como objetivo indagar acerca del conocimiento que
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posee el usuario acerca de la red social, y brindar al docente y demés compafieros

un panorama que permita establecer expectativas.

Sin embargo, el desconocimiento de estos conceptos basicos no es limitante
para la prosecucion en uso del material instruccional y se ofrece la posibilidad
profundizar en los mismos a través de un referente apropiado para consulta en el

cual, se presenta esta terminologia inicial.

10.2 Evaluacion formativa-sumativa
Ademas de la evaluacion diagnoéstica, a lo largo del material se presentan
una serie de evaluaciones formativas: a) foro en linea donde el participante
reflexionard y respondera preguntas relacionadas al sub-tema tratado en el modulo
respectivo del tutorial, para fomentar el aprendizaje individual y colaborativo y b)

un Quiz para que el participante pueda autoevaluar su desempefio.

El tutorial propone dos evaluaciones sumativas, estas estan indicadas en el
mismo como a) practica en linea, donde el participante debera demostrar de
manera practica el conocimiento que ha adquirido en cada uno de los modulos
presentados en el tutorial y b) una evaluacion final donde el participante tendra
que evaluar el trabajo propio y el de algun compaifiero, de acuerdo a criterios

predefinidos en una rubrica elaborada para tal fin.

11. Determinacion de las variables técnicas y computacionales
En este apartado, se presenta la descripcion de las variables técnicas y
computacionales: metaforas, imagenes, clips de audio y video, enlaces, fondos,

plantillas y demas recursos que contiene el material instruccional.

11.4 Estructura logica (médulo del profesor)
No posee modulos especificos para el profesor.

11.4.1 ;Cuéles médulos o componentes lo constituyen?
No posee modulos especificos para el profesor.

11.1Funciones de apoyo al participante
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11.1.1 ¢Permite controlar la secuenciay ritmo de aprendizaje?

El tutorial estd estructurado de tal forma que, el participante vaya de
manera progresiva del contenido mas elemental al mas complejo; de manera que

el participante puede hacer uso del material instruccional a su propio ritmo.

11.1.2 ;Da oportunidad de diagndstico: al iniciar, finalizar o en cualquier

momento?

El material contiene secciones iniciales por tema en las que se motiva al
participante a reflexionar sobre su conocimiento previo de acuerdo a las fases de
la teoria de Gagné, esto a través de un foro en linea, donde el profesor podra
participar activamente y obtendra de alli un diagnostico de la situacion inicial de

los mencionados usuarios.
11.1.3 ¢Ofrece material de apoyo?

El tutorial contiene enlaces a sitios Web de apoyo, articulos relacionados
con el tema tratado en la seccion, listas de referencias para consulta y descarga, y

videos con los que se pretende reforzar el conocimiento o aclarar posibles dudas.

11.1.4 ;Lleva registro de lo hecho por cada participante?

El material contiene solo medidas de avance a través del diagnoéstico, foros
tematicos y actividades en linea relacionadas para observar la actuacion del
participante en sitios web enlazados al tutorial. Todo esto, queda registrado en los

sitios externos como registro de las actividades, mas no dentro del mismo.
11.1.5 ¢Guarda registro de la duracién de las sesiones?

Esto no aplica en el material ya que, no hay un limite de tiempo

preestablecido para su uso o para la realizacion de las actividades propuestas.

11.1.6 ¢ Permite ajustar el volumen, activarlo, desactivarlo?
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El ajuste de estas opciones estara disponible en caso de tenerlo, en la pantalla
de inicio, y en aquellos casos donde el material presente un video o audio
enlazado; las funciones de control del audio seran las disponibles por el proveedor

original del recurso.

11.1.7 ¢Permite al abandono y retorno a una seccion determinada por el

usuario?

Al ser un material interactivo, el usuario puede navegar por las secciones que

desee, pudiendo abandonar o retornar a cualquiera de estas en cualquier momento.

11.2 Estructura I6gica (mo6dulo del participante)

11.2.1 ¢ Cuéles componentes o modulos lo constituyen?

El tutorial estd compuesto por un médulo de presentacion, uno de diagndstico
o motivacion, tres de desarrollo de contenido (donde también se ofrecen
actividades de evaluacion), de acuerdo a la teoria y modelo de desarrollo
instruccional de Gagné, uno de cierre y un ultimo modulo donde se presentan los

créditos finales e informacion del autor.
11.2.2 ¢Cbmo estan interrelacionados estos modulos?
De manera lineal.
11.2.3 ¢ Cuél es la secuencia logica con la que se ejecutan?
Se ejecutan de una manera ascendente, de lo mas simple a lo mas complejo.
11.2.4 ;Qué variables se alteran dependiendo de la accion del usuario?
La adquisicion de competencias tecnoldgicas.

11.3 Funciones de apoyo al profesor

11.3.1 ¢ Qué brinda el tutorial al profesor?

Le brinda un material de apoyo dirigido a la formacion profesoral en

herramientas Web 2.0, especificamente en relacion a la red social Twitter que,



90

luego podra incluir en el proceso de ensefianza-aprendizaje en educacion
superior.

11.3.2 ;Puede editar el contenido del tutorial?

El tutorial esta elaborado de manera rigida por lo que, el profesor no podra

editar el contenido del mismo.
11.3.3 ¢Permite decidir quiénes usaran el material?

El material estd concebido como una herramienta de formacion para los
profesores de la Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada, Nucleo
Carabobo, Extension Bejuma; sin embargo cualquier usuario interesado en el

tema puede emplearlo.

11.3.4 ¢ Le ofrece estadisticas o sintesis de la informacién capturada por el

tutorial?

No. El usuario ir4d observando de manera inmediata su progreso el cual, sera
medido en relacién al logro de los objetivos planteados en cada modulo o

actividad a desarrollar con ayuda del tutorial.

11.5 Archivos de datos

11.5.1 ;Qué archivos de datos utiliza?
El tutorial no utiliza archivo de datos.

11.6 Descripcion de las variables técnicas

Fondo
Variable Identificacién Descripcion
F1 Fondo blanco Muestra e identifica el fondo a utilizar en el
material en color blanco
Plantilla
Variable Identificacion Descripcion
P1 Plantilla general Plantilla general sobre la que se mostraran
contenidos presentados en el tutorial.
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Cabecera
Variable Identificacion Descripcion
Cl1 Cabecera Cabecera en color blanco con tres pajaros
color azul degradado, en direccion del texto
con el titulo del tutorial en negrillas
Imagenes
Variable Identificacién Descripcion
M1 Imagen alusiva a la red social 1 | Tres logos de la red social en linea y en

distintos colores pasteles en la presentacion

M2 Imagen alusiva a la red social 2 | Imagen alusiva a la red social en la seccion
1

M3 Imagen referencial 3 Imagen indicando el enlace de consulta en
la seccidn 1

M4 Imagen referencial 4 Imagen alusiva al contenido de la sub-
seccion 1.1

IM5 Imagen referencial 3 Imagen indicando el enlace de consulta en
la seccion 1.1

IM6 Imagen referencial 4 Imagen alusiva al contenido de la sub-
seccion 1.2

IM7 Imagen referencial 5 Imagen referencial indicando actividad
sugerida en la seccion 2

IM8 Imagen referencial 6 Imagen alusiva al propoésito especifico de
la sub-seccion 2.1

IM9 Imagen referencial 7 Imagen referencial indicando actividad
sugerida en la sub-seccion 2.1

IM10 Imagen alusiva la red social 3 | Imagen alusiva al uso de la red social con
fines educativos en la seccion 3

IM11 Imagen referencial 8 Imagen referencial indicando actividad
sugerida en la seccion 3

M12 Imagen alusiva a la red social 4 | Imagen alusiva al uso de la red social con
fines educativos en la seccion 4

IM13 Imagen alusiva a la red social 5 | Imagen alusiva al uso de la red social con
fines educativos en la sub-seccion 4.1

IM14 Imagen referencial 9 Imagen referencial indicando actividad
sugerida en la sub-seccién 4.1

IM15 Imagen alusiva a la red social 7 | Imagen referencial indicando actividades
de cierre en la seccion 6

IM16 Escudo Universidad de Imagen representativa de la institucion

Carabobo Universidad de Carabobo en los créditos
M17 Logo Area de Postgrado FaCE | Imagen representativa del area de estudios
uC de postgrado UC en los créditos
IM18 Micro-curriculo del autor del | Imagen con informacion basica del autor

tutorial

del tutorial
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Textos
Variable Identificacion Descripcion

TI Titulo de la presentacion Titulo de la presentacion del tutorial

T2 Texto de introduccion Texto destacando la importancia de la TIC
y las redes sociales en educacion

T3 Texto expositivo Texto indicando el propdsito y objetivos
del tutorial

T4 Titulo de la seccion 1 Titulo de la seccion 1

T5 Texto de la seccion 1 Texto relacionado a la motivaciéon y
conocimiento previo

T6 Titulo de la sub-seccién 1.1 Titulo de la sub-seccién 1.1

T7 Texto de la sub-seccion 1.1 Texto definiendo la red social y dando sus
caracteristicas

T8 Titulo de la sub-seccion 1.2 Titulo de la sub-seccién 1.2

T9 Texto de la sub-seccion 1.2 Texto presentando los diferentes niveles de
uso de la red social

T10 Titulo de la seccion 2 Titulo de la seccion 2

T11 Texto de la seccion 2 Texto introduciendo al contenido de la
seccion 2

T12 Texto actividad seccion 2 Texto indicando la actividad sugerida en la
seccion 2

T13 Titulo de la sub-seccién 2.1 Titulo de la sub-seccion 2.1

T14 Texto de la sub-seccion 2.1 Texto indicando el proposito de la sub-
seccion 2.1

T15 Titulo de la seccion 3 Titulo de la seccion 3

T16 Texto de la seccion 3 Texto introduciendo al contenido de la
seccion 3

T17 Texto actividad seccion 3 Texto indicando la actividad sugerida en la
seccion 3

T18 Titulo de la seccion 4 Titulo de la seccion 4

T19 Texto de la seccion 4 Texto introduciendo al contenido de la
seccion 4

T20 Titulo de la sub-seccion 4.1 Titulo de la sub-seccion 4.1

T21 Texto de la sub-seccion 4.1 Texto indicando el proposito de la sub-
seccion 4.1

T22 Texto actividad sub-seccion 4.1 | Texto indicando la actividad sugerida en la
su-seccion 4.1

T23 Titulo de la seccion 5 Titulo de la seccion 5

T24 Texto de la seccion 5 Texto introduciendo al contenido de la
seccion 5

T25 Titulo de la seccidon 6 Titulo de la seccion 6

T26 Texto de la seccion 6 Texto del contenido seccion 6 créditos

finales e informacion del autor
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Audio y video
Variable Identificacién Descripcion
AV1 Clip de audio y video Video explicando el proceso de registro en
la red social seccion 2
AV2 Clip de audio y video Video explicando personalizacion de la
cuenta en la red social seccion 3
AV3 Clip de audio y video Video explicando actividad propuesta en la
red social sub-seccién 4.1
Enlaces
Variable Identificacion Descripcion
El Enlace primer foro en linea Enlace a internet para acceder a foro en
linea sobre conocimientos previos
E2 Enlace a material referencial Enlace a internet para acceder a material

seccién 1

adicional con informacion sobre red social

E3 Enlace a material referencial Enlace a internet para acceder a material
sub-seccion 1.1 adicional con informacion sobre cambios
en la red social
E4 Enlace a video seccion 2 en Enlace a internet para video de seccion 2
linea en YouTube con mayor resolucion
ES Enlace pagina web red social | Enlace a internet para acceder a la red
social tratada en la seccidon 2
E6 Enlace a documento en .pdf Enlace a internet para acceder a documento
en formato .pdf
E7 Enlace a segundo foro en linea | Enlace a internet para acceder a segundo
sub-seccion 2.1 foro en linea
E8 Enlace a video seccion 3 en Enlace a internet para video de seccion 3
linea en YouTube con mayor resolucion
E9 Enlace a tercer foro en linea Enlace a internet para acceder a tercer foro
seccion 3 en linea
El10 Enlace a video sub-seccion 4.1 | Enlace a internet para video de seccion 4.1
en linea en YouTube con mayor resolucion
El1l Enlace a evaluacion en linea Enlace a internet para acceder a evaluacion

de la experiencia en uso del tutorial
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Botonera
Variable Identificacién Descripcion

B1 Presentacion del tutorial Permite acceder a la presentacion del
tutorial

B2 Seccion 1 Permite acceder a la seccion 1 del tutorial:
Vamos a empezar con Twitter

B3 Sub-seccion 1.1 Permite acceder a la sub-seccion 1.1 del
tutorial: Definicidn y caracteristicas. ..

B4 Sub-seccion 1.2 Permite acceder a la sub-seccion 1.2 del
tutorial: Diferentes usos...

B5 Seccion 2 Permite acceder a la seccion 2 del tutorial:
(,Como crear una cuenta en Twitter?

B6 Sub-seccion 2.1 Permite acceder a la sub-seccion 2.1 del
tutorial: Recapitulemos algunas cosas

B7 Seccion 3 Permite acceder a la seccion 3 del tutorial:
Twitter una cuenta educativa

B8 Seccion 4 Permite acceder a la seccion 4 del tutorial:
Actividades sugeridas con Twitter...

B9 Sub-seccion 4.1 Permite acceder a la sub-seccion 4.1 del
tutorial: Las encuestas una herramienta. ..

B10 Seccion 5 Permite acceder a la seccion 5 del tutorial:
Valoremos la experiencia

Bl11 Seccion 6: Créditos finales e Permite acceder a la seccion 6 del tutorial:

informacion del tutorial Créditos finales ¢ informacion del autor

B12 Siguiente Permite ir a la siguiente pantalla/seccion
del tutorial

B13 Anterior Permite ir a la pantalla/seccion anterior del
tutorial

6.13.2 Produccién

1. Guion de contenido

a) Descripcién de la audiencia

Usuario Sexo Edad Estilo del lenguaje a
utilizar
Profesores universitarios de | Femenino Entre 25 y 51 | Lenguaje sencillo, pero
pregrado en las carreras de | Masculino afios de edad culto (textos simples y
enfermeria, ingenieria y naturales). De
turismo navegacion (técnico)
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b) Definicion del trabajo

Proposito

Capacitar a los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension

Bejuma en el uso de la red social Twitter con fines educativos.

Contenido

Twitter como herramienta para la dinamizacion del proceso de ensefianza-

aprendizaje en educacion superior.

Objetivos especificos de aprendizaje

Reflexionar acerca de las definiciones y caracteristicas de Twitter.
Crear una cuenta en Twitter con propositos educativos.
Establecer conexiones con otros usuarios en Twitter.

Realizar actividades en Twitter con fines educativos.

Linea de produccién

Presentacion ‘— Anterior L—< Siguiente

!

Motivacion y C.
previo

|

Informacion teérica ) A.CthIdﬂdf:Sl | Evaluacion
e instruccional HEESEE sggendas

Foros de discusion /

en linea

» Anterior H Siguiente

Figura 4: Linea de produccion del tutorial

Fuente: Freytes (2017)
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El tutorial, a disefiar, estd conformado por secciones principales y algunas
sub-secciones, conformado por pantallas donde se ofrece al usuario un panel
de navegacion lateral y dos botones adicionales que permiten ir a la pantalla

siguiente o regresar a la anterior de manera fluida.

Asi mismo, el usuario encontrard una presentacion en la que se le
introduce de manera precisa al propdsito del tutorial para luego, invitarlo a
reflexionar sobre unas preguntas que, activen su conocimiento previo, y lo
lleven de la mano a querer profundizar en relacion al Twitter como

herramienta para la dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje

De igual forma, a lo largo de las secciones siguientes, se le presentara
informacion teorica e instruccional, se le propondran foros y actividades para
consolidar el conocimiento. Ahora bien, existen algunos aspectos de caracter

técnico que se deben tener en cuenta en todo momento:

e Se mantendran constantes algunos botones en el tutorial durante
todo su desarrollo, estos son: el panel lateral de navegacion
indicando los nombres de las secciones y los botones: anterior y
siguiente que, permitiran una navegacion mas fluida.

e [os foros, actividades practicas y evaluacion final se haran en linea
en los sitios Web dispuestos para tal fin por el autor del tutorial.

e [os videos con informacion acerca del proceso de registro,
personalizacion de la cuenta y actividades sugeridas para
implementacion se encuentran dentro del tutorial y funcionan sin
conexion a internet, no obstante se dispone de enlaces para su
visualizacién en un sitio Web externo con mayor calidad de
resolucion.

e FEl tutorial cuenta con algunos enlaces Web para descarga de
informacion tedrica e instruccional adicional a disposicion del

usuario.
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e El tutorial puede ser utilizado en forma lineal o no lineal
empleando para ello, el panel de navegacion lateral.

d) Web o diagrama de contenido

€)

Definicién v
. caracteristicas del Twitter |

Vamos a empezar con
Twitter

Diferentes usos del Twitter
i

:Como crear una cuenta en
Twitter?

4

Recapitulemos algunas J

COosas. ..

Twitter: una cuenta

= _t}
Presentacion Las encuestas: una

herramienta eficaz

Actividades sugeridas con
Twitter: mas alla del aula

w

Valoremos la experiencia

Creditos finales e
informacion del autor

e

Figura 5: Web o diagrama de contenido

Fuente: Freytes (2017)

2. Guion didactico

En este apartado, se muestra el guion didactico del tutorial en el que, de
acuerdo a Arias, Lopez y Rosario (2001) “se presenta el contenido ya desarrollado

utilizando como soporte las estrategias instruccionales elaboradas.” (p.4)

En el mismo, puede apreciarse como se desarrolla el tema seleccionado en
el tutorial; al dar claras instrucciones que permitan visualizar su abordaje en cada

una de las secciones que lo conforman.
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GUION DIDACTICO

Titulo del material Educativo Digitalizado: Twitter en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en Educacion Superior.

Area de Conocimiento: Formacion del profesorado en TIC

Objetivo Terminal: Capacitar a los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo,
Extension Bejuma en el uso de la red social Twitter con fines educativos

Equipo de Trabajo: Un experto en disefio de Materiales Educativos
Computarizados, un experto en el area de Tecnologia de la Computacion aplicada
a la Educacion y un disefiador gréfico.

 Desarrollo del contenido El contenido se desarrolla a lo largo de seis (06)
sesiones del tutorial, en las cuales se presentan los distintos topicos relacionados
con la red social Twitter y su potencial en el entorno educativo, especificamente
la educacion superior. Todo esto, de manera secuencial y ascendente, desde lo
simple hasta lo mas complejo, con informacion teorica, instruccional, material
de consulta, videos explicativos, foros de discusion en linea y actividades
practicas que, llevan de la mano al usuario para que no solo conozca la red
social, sino que pueda emplearla como herramienta en el proceso educativo
como complemento dinamizador.

* Lista de enlaces seleccionados (Ver Anexo E)
* Bibliografia seleccionada (ubicacion y formato)

Los aspectos tedricos y estadisticos para algunas secciones del tutorial fueron
tomados de:

Mollett, A., Moran, D. y Dunleavy, P. (2011). Using Twitter in university
research, teaching and impact activities. Impact of social sciences: maximizing
the impact of academic research, LSE Public Policy Group, London School of
Economics and Political Science., London, UK.

Statista.com (2017). Number of monthly active Twitter users worldwide from
1st quarter 2010 to 2" quarter 2017 (in millions). Recuperado de:
https://www.statista.com/statistics/28208 7/number-of-monthly-active-twitter-
users/

Las imagenes empleadas para la ilustracion de las secciones del material, son
propiedad de terceros, empleadas por el autor del tutorial con propositos
estrictamente académicos y sin animo de lucro.

Los videos instruccionales acerca de: el proceso de registro, personalizacion
de la cuenta y las encuestas (polls) en Twitter son elaboracioén propia del autor del
tutorial.

Fuente: Freytes (2017)
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Pantalla N° 1: Guion didactico: Presentacion

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

En esta pantalla inicial, el usuario visualizara la presentacion del
tutorial: el titulo de la seccion (T1) y una serie de textos indicando:
la importancia de la TIC, el uso de las redes sociales, su inclusion en
la educacion particularmente la red social que se abordara en el
tutorial Twitter. Todo ello, para indicarle los objetivos especificos
del mencionado material. (T2, T3)

Al tiempo que, encontrard en el centro de la pantalla separando
ambos textos una imagen alusiva al contenido a desarrollar (IM1).

Una vez introducido en el proposito y contenido del tutorial, el
usuario debera hacer clic en el boton siguiente (B12) para dirigirse a
la seccion 1 del tutorial, donde se le propondran una serie de
preguntas para reflexionar y motivar el proceso de aprendizaje.

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada en la
parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7, BS, B10,
B11).

Debido a su configuracion como pagina Web estandar en una
carpeta autocontenida, no tendra opcion (boton) de salida por lo que,
si no se desea hacer uso del tutorial, el usuario simplemente debera
cerrar la pagina del navegador donde se ejecuta el material.

B1, B2, B5, B7, BS,
B10,B11,B12, TI,
T2, IM1,T3
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Pantalla N° 2: Guion didactico: Seccion 1

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la seccion 1: “Vamos a empezar con Twitter” (T4), alli se
le mostrara en primer lugar una imagen alusiva a la red social (IM2)
y encontrard un texto, donde se le presentan una serie de preguntas
para reflexionar y motivar el proceso de aprendizaje (T5). Ademas,
se le invita a participar en el primer foro en linea donde podra
discutir acerca de las interrogantes planteadas en esta seccion con el
autor del tutorial y otros usuarios.

2 sncananza sorandizals an Sounacien Euparcr

Vamos a empezar con Twitter o

Adicionalmente, se le brinda informacion extra para consultar
y/o descargar a través del enlace “;Quieres mas informacion?
Consulta aca (E2) resaltado con una imagen alusiva (IM3). Una vez
haya finalizado su recorrido por la seccion 1, el usuario debera hacer
clic en el boton siguiente (B12) para entrar a la sub-seccion 1.1,
donde se le presenta informacion tedrica acerca del Twitter:
definiciébn y caracteristicas y, si lo desea, puede volver a la
presentacion al hacer clic en el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada en la
parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B3, B4, BS5, B7, BS,
B10, B11). Los botones B3 y B4 corresponden a las sub-secciones
1.1y 1.2 estando visibles cuando se navegue en la seccion 1

B1, B2, B3, B4, BS,

B7, B8, B10, B11,

B12, B13, T4, IM2,
T5, E1, IM3, E2
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Pantalla N° 3: Guion didactico: Sub-seccion 1.1

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la sub-seccion 1.1: “Definicion y caracteristicas de
Twitter” (T6) visualizard una imagen alusiva a la informacion
presentada (IM4) y encontrara informacion teérica de manera muy
breve, de forma que, el mismo pueda aprender de fuentes confiables
(Qué es Twitter? ;Cudles son sus caracteristicas? (T7) Ademas
encontrara un enlace con informacion adicional acerca de cambios
recientes en la red social (E3) sefialado con una imagen alusiva
(IM5)

Twgitter an clprEsase de encafianza-aprendizale on Eduoanlén_Buparior

Definicidn y caracteristicas de Twitter L]

Una vez haya finalizado su recorrido por la sub-seccion 1.1, el
usuario debera hacer clic en el botdn siguiente (B12) para entrar a la
sub-seccion 1.2, donde se le presenta informacion teorica acerca del
Twitter: “Diferentes usos del Twitter” y, si lo desea, puede ir hacia
atras en las secciones al hacer clic en el botdn “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada en la
parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7, BS, B10,
B11). Los botones B3 y B4 corresponden a las sub-secciones 1.1 y
1.2 estando visibles cuando se navegue en la seccion 1

B1, B2, B3, B4, BS,
B7, B8, B10, B11,
B12, T6 IM4, T7,

M5, B3
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Pantalla N° 4: Guion didactico: Sub-seccion 1.2

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la sub-seccion 1.2: “Diferentes usos del Twitter”, (T8)
aparecera en la pantalla una imagen alusiva al tema tratado en la
seccion (IM6) asi como un texto (T9) donde se le brinda informacion
teorica de manera muy breve, de forma que, el mismo pueda
aprender de fuentes confiables los diferentes usos de Twitter; de
acuerdo a niveles y propositos especificos de la vida diaria al tiempo
que, se le indica claramente que en este tutorial se abordara la red
social con fines educativos.

Twilttar an elprocasa e ancafanca-aprandizale an Eduosalén Buparier

e Diferentes usos del Twitter =}

Una vez haya finalizado su recorrido por la sub-seccion 1.2, el
usuario debera hacer clic en el botdn siguiente (B12) para entrar a la
seccion 2, donde se le presenta informacion teodrica acerca del
Twitter: “Diferentes usos del Twitter” y si lo desea puede ir hacia
atras en las secciones al hacer clic en el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada en la
parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7, BS, B10,
B11). Los botones B3 y B4 corresponden a las sub-secciones 1.1 y
1.2 estando visibles cuando se navegue en la seccién 1

B1, B2, B3, B4, BS,

B7, B8, B10, B11,

B12, B13, T8, IMS6,
T9
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Pantalla N° 5: Guion didactico: Seccion 2

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la seccion 2: “;Como crear una cuenta en Twitter?
Paso a paso...” (T10) donde se le brinda informacién tedrica
sobre Twitter, dando evidencia de su importancia a nivel
mundial y el potencial que la misma tiene para el ambito
educativo, invitando a los usuarios a unirse a la red social
(T11) asi como informacion de caracter instruccional a través
de un video, (AV1) acerca de los pasos para crear una cuenta
en el sitio Web. También puede ver el video en linea a través
de un enlace (E4)

Una vez haya finalizado el video, al usuario se le presentan
una serie de actividades sugeridas (T12) sefialadas con una
imagen referencial (IM7) debera hacer clic en el (ES5) para
acceder a Twitter y crear la cuenta, de acuerdo a las
instrucciones recibidas. También podré descargar el proceso de
registro en formato .pdf en el (E6) finalizado el recorrido por la
seccion, debera hacer clic en el boton siguiente (B12) para
entrar a la sub-seccion 2.1, donde se le invita a recapitular
algunos aspectos del contenido ya visto, si lo desea puede ir
hacia atras en las secciones al hacer clic en el boton “anterior”
(B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B6,
B7, BS, B10, B11). El botén B6 corresponde a la sub-seccion
2.1 estando visible cuando se navegue en la seccion 2

B1, B2, B5, B6, B7,

Bg, B10, B11, B12,
B13,T10, T11, AV1,
E4, IM7, E5, T12, E6
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Pantalla N° 6: Guion didactico: Sub-seccion 2.1

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la sub-seccion 2.1: “Recapitulemos algunas cosas”
(T13) donde visualizara una imagen alusiva al contenido
tratado (IMS8). Alli se invita al usuario, a discutir acerca del
contenido y experiencia al crear una cuenta en la red social
Twitter de acuerdo a la informacion presentada en el video de
la seccion 2 (T14), a través de una serie de preguntas que,
debera responder en un foro en linea (E7) el foro esta sefialado
con una imagen referencial (IM9)

Una finalizado el recorrido por la seccion, debera hacer clic
en el boton siguiente (B12) para entrar a la seccion 3, donde se
le invita a recapitular algunos aspectos del contenido ya visto,
si lo desea puede ir hacia atras en las secciones al hacer clic en
el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B6,
B7, BS, B10, B11). El botén B6 corresponde a la sub-seccion
2.1 estando visible cuando se navegue en la seccion 2

B1, B2, B5,B6, B7,

BS, B10, B11, B12,

B13, T13, IMS, T14,
IM9, E7




105

Pantalla N° 7: Guion didactico: Seccion 3

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accedera a la seccion 3: “Twitter: una cuenta educativa” (T15)
donde visualizarda una imagen alusiva al contenido tratado
(IM10). Alli se invita al usuario, a personalizar la cuenta creada
en Twitter de acuerdo a las actividades sugeridas en la seccion
2, para adecuarla al ambito educativo (T16).

En este sentido, se le brinda informacién de caracter
instruccional a través de un video (AV2) para la adecuacion de
la cuenta creada anteriormente, al &mbito educativo. También
puede ver el video en linea a través del enlace (ES)

Luego de ver el video, el usuario debera realizar Ia
actividad sugerida en la seccion (T17) identificada con una
imagen referencial (IM11) haciendo clic en el enlace
correspondiente (E9). Una vez finalizado el recorrido por la
seccion, el usuario deberd hacer clic en el boton siguiente
(B12) para entrar a la seccion 4, donde se le presenta
informacion teodrica acerca de las actividades que puede
realizar con Twitter, para incluirlo en su practica docente; si lo
desea puede ir hacia atras en las secciones al hacer clic en el
boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, BS, B7,
B8, B10,

B1, B2, B5, B7, BS,
B10,B11, B12,
B13,T15, IM10, T16,
AV2, E8, IM11,T17,
E9
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Pantalla N° 8: Guion didactico: Seccion 4

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accederd a la seccion 4: “Actividades sugeridas con Twitter:
mas alld del aula” (T18) donde visualizara una imagen alusiva
al contenido tratado (IM12). Alli se brinda al usuario,
informacion teorica acerca de los tipos de actividades que se
pueden realizar en la red social, para incluirla en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. De igual forma, se le indica que en esta
ocasion se desarrollaran las encuestas explicara en la sub-
seccion 4.1 (T19)

Twtter an slprecaso da ancefanza-aprendizale on Eduoaoitn Euparior

EmeszuTazion T : " . .
Actividades sugeridas con Twitter: mas alla del aula m

Una vez finalizado el recorrido por la seccion, el usuario
debera hacer clic en el boton siguiente (B12) para entrar a la
sub-seccion 4.1, donde se le presenta informacion teodrica
acerca de ;Como realizar las encuestas? Y el potencial que
estas tienen en el ambito educativo; si lo desea puede ir hacia
atras en las secciones al hacer clic en el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7,
B8, B9, B10, B11). El botén B9 corresponde a la sub-seccion
4.1 y solo sera visible cuando se navegue en la seccion 4.

B1, B2, BS, B7, BS,
B9, B10, B11, B12,
B13, T18, IM12, T19




107

Pantalla N° 9: Guion didactico: Sub-seccion 4.1

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accederd a la Sub-seccion 4.1: “Las encuestas: una herramienta
eficaz” (T20) donde visualizara una imagen alusiva al
contenido tratado (IM12). Alli se brinda al wusuario,
informacion tedrica e instruccional acerca de las encuestas en
Twitter, su potencial en el proceso de ensefianza-aprendizaje y
como realizarlas (T21)

Al terminar la reproduccion del video, se invita al usuario
a realizar una actividad sefialada con la imagen referencial
(IM14) para poner en practica, lo aprendido en la sub-seccion
(T22). Finalizado el recorrido por la Sub-seccion, el usuario
debera hacer clic en el boton siguiente (B12) para entrar a la
seccion 5, donde se le presenta informacion tedrica acerca de
(Como realizar las encuestas? Y el potencial que estas tienen
en el ambito educativo; si lo desea puede ir hacia atras en las
secciones al hacer clic en el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7,
B8, B9, B10, B11). El botén B9 corresponde a la sub-seccion
4.1 y solo sera visible cuando se navegue en la seccion 4.

B1, B2, B5, B7, Bg,
B9, B10, B11, B12,
B13, T20, IM13,
T21, AV3,E10
IM14, T22
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Pantalla N° 10: Guion didactico: Seccién 5

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accederd a la seccion 5: “Valoremos la experiencia” (T23)
donde visualizara una imagen alusiva al contenido tratado
(IM13). Alli se proponen al usuario, una serie de actividades
para valorar el proceso de aprendizaje en  Twitter, se
promueven la auto y la coevaluacion (T24).

canianzs_aprancizajs an Sounanion suparor

Valoremos la experiencia... ]

Una vez propuestas todas las actividades de cierre, se invita
al usuario a hacer una valoracion del tutorial, a través de una
encuesta en linea (realizada con Google Forms) (El1)
Finalizado el recorrido por la Sub-seccién, el usuario debera
hacer clic en el boton siguiente (B12) para entrar a la seccion 6,
donde se encuentran los créditos finales e informacion del autor
del material instruccional; si lo desea puede ir hacia atras en las
secciones al hacer clic en el boton “anterior” (B13)

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7,
B8, B9, B10, B11).

B1, B2, BS, B7, BS,
B10, B11, B12, B13,
T23, IM15, T24, E11
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Pantalla N° 11: Guion didactico: Seccion 6

Botones, imagenes, enlaces,
videos, textos

Desarrollo del tema:

Al hacer clic en siguiente (B12), de inmediato el usuario
accederd a la seccion 6: “Créditos finales e informacion del
autor” (T25) donde visualizara imagenes de caracter
institucional (IM16, IM17) y se le brindard al usuario la
informacion relacionada a la autoria del tutorial (T26) y
encontrard un micro-curriculo del autor (IM18).

slrooase d8 ancananza.-anranCizals BN EQUOACICA Supanior

Créditos finales e informacién del autor =]

Infoemacitn dal utor oai MEC.

Finalizado el recorrido por la seccion, el usuario podra hacer
clic en el botén anterior (B13) ir hacia atras en las secciones
del tutorial.

Asi mismo, podra visualizar cualquiera de las diferentes
secciones del tutorial, utilizando para ello la botonera ubicada
en la parte superior izquierda de la pantalla (B1, B2, B5, B7,
B8, B9, B10, B11).

Debido a su configuracion como pagina Web, para salir del
tutorial, el usuario simplemente debera cerrar la ventana del
navegador donde se ejecuta el software.

B1, B2, B5, B7, Bg,
B10, B11, B13, T25,
IM16, IM17, T26,
IM18
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3. Guidn técnico (storyboard)

En este apartado se presenta el guion técnico que, de acuerdo a Arias, Lopez y
Rosario (2001) “es el resultado de la visualizacion del guion didactico o libreto.
Se nutre de la determinacion de las variables técnicas especificadas en la fase

anterior.” (p.4)

. o . ., . Pantalla N° 1: Guion técnico: Presentacion
Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Fecha: 09/11/17 Version: 1

Secuencia de pantalla:

Viene: -

Va: pantalla 2 y a todas (a través del ment)

Acciones requeridas:

1
Bl |
—_— T1
Bl | Texto Animacion/Imagenes |-

— O e U
_— jvi Video Sonido

B7 \

B8 | Descripcién de la accién:

BI0 ‘ Al iniciar el tutorial el usuario visualizara el
P1 titulo de la seccion (T1) en la fuente Arial, con

un tamafio de 18pts en negrillas; seguido de un
texto introductorio, indicando la importancia de
la TIC y de las RS y su inclusion en educacion
particularmente Twitter (T2) de igual forma
encontrara en el centro de la pantalla, una
imagen alusiva a la red social (IM1) de 10cm de
3 largo por 5cm de ancho. Debajo de esta, se
observa otro texto de caracter expositivo (T3) en

Bll \

el que se le presentan al usuario, los objetivos
especificos del material. La fuente empleada
para la redaccion de los textos es Arial con un

tamafio de 10pts. Luego de que el usuario
finalice el recorrido por la presentacion debera
hacer clic en siguiente (B12) para dirigirse a la
seccion 1, puede ademas a través de la botonera
navegar por cualquier seccidon que desee o
devolverse a la anterior al hacer clic en anterior
(B13)Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (C1), la
plantilla general (P1) y la botonera del ment
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, Bll) esta ultima
cambiard de acuerdo a las secciones ya que,
algunas contienen sub-secciones para
profundizar en diversos aspectos.
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 2: Guion técnico: Seccion 1

Fecha: 09/11/17 Version: 1

C1

Bl

B2

B3

B4

B5

B7

B8

BI0

Bll

T4

E1

T5

E2

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 1

Va: pantalla 3 y a todas (a través del
ment)

Acciones requeridas:

Texto Animacion/Imagenes
VideoD Sonido B

Descripcion de la accion:

Al iniciar su recorrido por la seccion 1, el
usuario observara el titulo de la misma (T4) en la
fuente Arial tamafo de 18pts; seguido de una
imagen alusiva al contenido presentado (IM2) de
4,5cms de ancho y Scms de alto, debajo de la
que visualizard un texto (T5) con la fuente Arial
en tamafio 10pts, donde se invita al usuario, a
responder una serie de preguntas acerca de la red
social abordada. Se le propone un foro en linea
para discutir con sus pares las interrogantes ya
mencionadas a través de un enlace (El).
Finalmente, se brinda informacion
complementaria a través de un enlace (E2)
debidamente sefialado con una imagen (IM3)

Una vez acabado el recorrido por la seccion
1, el usuario debera hacer clic en siguiente (B12)
para ir a la Sub-seccién 1.1, puede también a
través de la botonera navegar por cualquier
seccion que desee o devolverse a la anterior al
hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11). Los botones B3
y B4 corresponden a las sub-secciones 1.1y 1.2
y solo seran visibles mientras esté activa la
seccion 1 o se navegue por cualquiera de ellas.
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 3: Guion técnico: Sub-seccion
1.1

Fecha: 09/11/17 Version: 1

Bl

16 o
B2 / N
e [ D4
B4 \ 74
BS o
BT

P1
B
17

B10

B

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 2

Va: pantalla 4 y a todas (a través del
menu)

Acciones requeridas:

Texto. Animacion/Imagenes .
VideoB Sonido B

Descripcion de la accion:

Al iniciar su recorrido por la sub-seccion
1.1, el usuario observara el titulo de la misma
(T6) en la fuente Arial tamafio de 18pts; seguido
de una imagen alusiva al contenido presentado
(IM4) seguida de un texto (T7) en el cual se
brinda informacion de caracter tedrico acerca de
la definicion y caracteristicas de Twitter en la
misma fuente del titulo, en tamafo 10pts, para
finalmente encontrar un material de consulta a
través de un enlace (E3) identificado con imagen
alusiva en la esquina inferior derecha (IMS).
Luego el usuario debera hacer clic en siguiente
(B12) para avanzar hacia la siguiente sub-
seccion, puede también a través de la botonera
navegar por cualquier seccion que desee o
devolverse a la anterior al hacer clic en anterior
(B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, BS, B7, B8, B10, B11). Los botones B3
y B4 corresponden a las sub-secciones 1.1y 1.2
y solo seran visibles mientras esté activa la
seccion 1 o se navegue por cualquiera de ellas.
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 4: Guion técnico: Sub-seccion
1.2

Fecha: 09/11/17 Version: 1

a |

\ Bl

\ B3
\ B4
\ BS
\ B
\ B3
| B10

| Bl

T8

T9

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 3

Va: pantalla 5 y a todas (a través del
ment)

Acciones requeridas:

] :
Texto . Animacion/Imagenes
Video D Sonido D

Descripcion de la accion:

Al iniciar su recorrido por la sub-seccion
1.2, el usuario observara el titulo de la misma
(T8) en la fuente Arial tamafio de 18pts; seguido
de una imagen alusiva al contenido presentado
(IM6) seguida de un texto (T9) en el cual se
brinda informacion de caracter tedrico acerca de
los diferente usos del Twitter en la misma
fuente del titulo, en tamafo 10pts. Luego el
usuario debera hacer clic en siguiente (B12) para
avanzar hacia la siguiente sub-seccion, puede
también a través de la botonera navegar por
cualquier seccion que desee o devolverse a la
anterior al hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del ment
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11). Los botones B3
y B4 corresponden a las sub-secciones 1.1y 1.2
y solo seran visibles mientras esté activa la
seccion 1 o se navegue por cualquiera de ellas.
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 5: Guion técnico: Seccion 2

Fecha: 09/11/17 Version: 1

C1

@

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 4

Va: pantalla 6 y a todas (a través del
menu)

| BI \ T10

] B2

| B6

Ti1

\
L
|
|

| B
C s
\ B0 \

| Bl \

E4

E5

T12

E6

Acciones requeridas:

Texto Animacion/Imagenes
it 1
Video Sonido

Descripcion de la accion:

Al iniciar su recorrido por la seccion 2,
el usuario observara el titulo de la misma
(T10) en la fuente Arial tamafio de 18pts;
seguido de un texto (T11) en el cual, se
brinda informacion de caracter tedrico
acerca la cantidad de usuarios de Twitter y
la importancia de tener una cuenta en esta
red social en la misma fuente del titulo, en
tamafo 10pts. Podra reproducir un clip de
audio y video (AV1) en el que se le brinda
informacion de caracter instruccional sobre
los pasos para crear una cuenta en la
mencionada red, también se le brinda la
opcion de ver el video en linea (E4)
Luego, se le propone al usuario una
actividad practica en linea (E5) para poner
en practica el conocimiento adquirido y se
le ofrece la oportunidad de descargar el
proceso de registro en formato .pdf (E6)
debera hacer clic en siguiente (B12) para
avanzar hacia la sub-seccion 2.1, puede
también, a través de la botonera navegar
por cualquier seccidbn que desee o
devolverse a la anterior al hacer clic en
anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (C1),
la plantilla general (P1) y la botonera del
menu (B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11). El
boton B6 corresponde a la sub-seccion 2.1
y solo sera visible mientras esté activa la
seccion 2 o se navegue en ella misma.
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacién Superior.

Pantalla N° 6: Guion técnico: Sub-seccion
2.1

Fecha: 09/11/17 Version: 1

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 5

Va: pantalla 7 y a todas (a través del menit)

Bl

B2

BS

B6

B7

T13

BS

B10

B11

T14

E7 |

Acciones requeridas:

Texto
VideoD Sonido B

Animacion/Imagenes

Descripcion de la accion:

Al iniciar su recorrido por la sub-seccion
2.1, el usuario observara el titulo de la misma
(T13) en la fuente Arial tamafio de 18pts;
seguido de una imagen alusiva la propdsito de la
seccion (IM8) y encontrara debajo de esta un
texto (T14) en el cual, se invita al usuario a
reflexionar acerca del proceso de registro en
Twitter con una serie de preguntas en la misma
fuente del titulo, en tamafio 10pts en un foro en
linea, debidamente identificado con la imagen
respectiva (IM9) (E7). Al finalizar su recorrido
por esta sub-seccion  debera hacer clic en
siguiente (B12) para avanzar hacia la seccion 3,
también puede a través de la botonera navegar
por cualquier seccion que desee o devolverse a la
anterior al hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11).




Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 7: Guion técnico: Seccion 3

Fecha: 09/11/17 Version: 1

g

S iad talla:
ecuencia de pantalla 116

Viene: pantalla 6

Va: pantalla 8 y a todas (a través del ment1)

Bl

B2

BS

B7

B3

B10

Bll

T15

T16

ES8

Acciones requeridas:

Texto Animacién/Imagenes
1 .
Video Sonido

T17 E9

Descripcion de la accion:

En la seccion 3, el usuario observara el titulo
de la misma (T15) en la fuente Arial tamafio de
18pts; seguido de una imagen alusiva la
proposito de la seccion (IM10) y encontrara
debajo de esta un texto (T16) en el cual, se invita
al usuario a personalizar la cuenta que crearon
con ayuda del video observado en la seccion 2,
para adecuarla al ambito educativo. El texto
aparece en la misma fuente del titulo, en tamafio
10pts Ademas encontrara un video con
informacion de carécter instruccional (AV2) que
le ayudara a lograr el objetivo de la seccion, este
material también puede ser visto en linea a través
de un enlace (E8). Luego de haber visto el video
se le propone al usuario en una actividad
debidamente identificada con una imagen (IM11)
que personalice la cuenta que ha creado en
Twitter (T17) y que luego vaya a un foro en linea
(E9) y comparta su experiencia al hacer la
actividad sugerida. Al finalizar su recorrido por
la seccion, debera hacer clic en siguiente (B12)
para avanzar hacia la seccion 3, también puede a
través de la botonera navegar por cualquier
seccion que desee o devolverse a la anterior al
hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del ment
(B1, B2, BS, B7, B8, B10, B11).
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 8: Guion técnico: Seccion 4

Fecha: 09/11/17 Version: 1

a

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 7

Va: pantalla 9 y a todas (a través del mentt)

Bl

B2

BS

B7

B8

B9

B10

Bl1

\ T18

‘ IM12

| T19

Acciones requeridas:
Texto Animacion/Imagenes
VideoD Sonido D

Descripcion de la accion:

En la seccion 4, el usuario observara el titulo
de la misma (T18) en la fuente Arial tamafio de
18pts; seguido de una imagen alusiva la
proposito de la seccion (IM12) y encontrara
debajo de esta un texto (T19) en el cual, se hace
una breve recapitulacion de todo lo hecho hasta
el momento en el tutorial, al tiempo que se le
presentan, se le informa acerca del contenido de
la sub-seccion 4.1 donde se le propondran una
serie de actividades para incluir Twitter como
complemento en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, este texto aparece en la misma
fuente del titulo en tamafio de 10 pts. Al finalizar
su recorrido por la seccion, debera hacer clic en
siguiente (B12) para avanzar hacia la sub-seccion
4.1, puede a través de la botonera navegar por
cualquier seccion que desee o devolverse a la
anterior al hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (C1), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11).
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 9: Guion técnico: Sub-seccion
4.1

Fecha: 09/11/17 Version: 1

C1

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 8

Va: pantalla 10 y a todas (a través del
ment)

Bl

B2

B

BT

B3

B9

B10

Bll

T20

T21

E10

122

Acciones requeridas:

Texto Animaci(')n/lmégenes
ool
Video Sonido

Descripcion de la accion:

Al iniciar el recorrido por la sub-seccion
4.1, el usuario observara el titulo de la misma
(T20) en la fuente Arial tamafio de 18pts;
seguido de una imagen alusiva la propdsito de la
seccion (IM13) y encontrara debajo de esta un
texto (T21) en el cual, se brinda al usuario
informacion de caracter tedrico acerca de la
actividad propuesta en la seccion: las encuestas:
una herramienta eficaz, este texto aparece en la
misma fuente del titulo en tamafo de 10 pts.
Debajo del texto se le muestra un video en el que
se le explica paso a paso, como realizar las
encuestas en Twitter y el potencial que estas
tienen como actividad para el ambito educativo
(AV3), el material audiovisual también puede
verse en linea a través del enlace proporcionado
(E10), debajo de este se encuentra referenciada
con una imagen (IM14) la actividad que
corresponde a la sub-seccion (T22). Al
finalizar su recorrido por la seccion, debera hacer
clic en siguiente (B12) para avanzar hacia la
seccion 5, también puede a través de la botonera
navegar por cualquier seccion que desee o
devolverse a la anterior al hacer clic en anterior
(B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, B5, B7, B8, B10, B11).
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Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.

Pantalla N° 10: Guion técnico: Seccion 5

Fecha: 09/11/17 Version: 1

C1

Secuencia de pantalla:
Viene: pantalla 8

Va: pantalla 10 y a todas (a través del
menu)

| B
| B3
\ B7
\ B8

\ BI10

P1

T23

T24

Ell

Acciones requeridas:

X X
Texto Animacion/Imagenes
VideoD Sonido D

Descripcion de la accion:

Al iniciar el recorrido por la seccion 5, el
usuario observara el titulo de la misma (T23) en
la fuente Arial tamafio de 18pts; seguido de una
imagen alusiva la propdsito de la seccion (IM15)
y encontrara debajo de esta un texto (T24) en el
cual, se presentan al usuario las actividades
finales del tutorial, en las mismas se promueven
la auto y la coevaluacion de los objetivos
alcanzados  con el uso del tutorial, estas
actividades seran realizadas directamente en
Twitter. Asi mismo, se le invita a valorar su
experiencia en el uso del software educativo a
través de un sencillo cuestionario en Google
Forms (E11). Al finalizar su recorrido por la
seccion, debera hacer clic en siguiente (B12)
para avanzar hacia la seccion 5, también puede a
través de la botonera navegar por cualquier
seccion que desee o devolverse a la anterior al
hacer clic en anterior (B13)

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, BS, B7, B8, B10, B11).




Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacién Superior.

Pantalla N° 11: Guion técnico: Seccion
6

Fecha: 09/11/17 Version: 1

C1

Secuencia de pantalla: 120
Viene: pantalla 9

Va: atodas (a través del ment)

\ Bl

\ BS
| B7
\7 B8

\ B10

T25

Acciones requeridas:

-] :
Texto . Animacion/Imagenes E
Video D Sonido D

T26

IM18

Descripcion de la accion:

Finalmente, al llegar a la seccion 6 del
tutorial, el usuario encontrara el titulo de la
seccion (T25) en la fuente Arial, tamafio
18pts y debajo de este, visualizara dos
imagenes de caracter institucional alusivas a
la Universidad donde se realizo el trabajo de
investigacion (IM16) y a la Facultad
respectiva (IM17) acompanadas por el texto
donde se presentan los créditos 'y
agradecimientos finales (T26), y también
visualizard ~ un  micro-curriculo  con
informacion del autor del material
instruccional (IM18). Al finalizar su
recorrido por la seccidn, el usuario podra
cerrar el navegador o si lo prefiere,
regresara a la seccion anterior al hacer clic
en anterior (B13) o a cualquier otra a través
de la botonera.

Durante el recorrido por el tutorial, hay
aspectos de la interfaz que se mantendran
constantes en la interfaz: la cabecera (Cl1), la
plantilla general (P1) y la botonera del menu
(B1, B2, BS, B7, B8, B10, B11).
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6.13.3 Realizacion

En este apartado se presentan cada una de las pantallas del tutorial
titulado: “Twitter en el proceso de ensefianza-aprendizaje en Educacion Superior.”
Para el desarrollo del mismo, fue empleado el software ExeLearning v. 2.1.2 y
para garantizar su Optimo funcionamiento, se exportd en formato HTMLS

guardado en una carpeta auto-contenida.

e apreraficais on Educactin Sapericr -

Fresentacion

Pantalla N° 1: Presentacion
del tutorial

TS e < i mi fei emae .

Wamos a empezar con Twitter

Pantalla N° 2: seccion 1:
Vamos a empezar con
Twitter




Twitter a7 Bl BrEEaES 02 aniATAnIE-SSTNCEAle 8 S3U0RSICT SuEeToT
&

Definicion y caracteristicas de Twitter

Twittar a0 el procacs e sncsdanzaaprandizale an Eduosslen Supanor
- s 4 .

FRESENTAGION

Crwrarion s

Togtter en elproceso

Pae

de

Diferentes usos del Twitter

TWKIGF BUGOR S2F A0S COMO heramianta & Nvel:

anza-aprendizaje en Educacién Superior

2Como crear una cuenta en Twitter? Paso a paso...
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Pantalla N° 3: sub-seccion
1.1: Definicion y
caracteristicas de Twitter

Pantalla N° 4: sub-seccion
1.2: Diferentes usos del
Twitter

Pantalla N° 5: seccion 2:
(Como crear una cuenta en
Twitter? Paso a paso...
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Recapitulemos algunas cosas..

Pantalla N° 6: sub-seccion
2.1: Recapitulemos algunas
COsas...

Pantalla N° 7: seccion 3:
Twitter una cuenta
educativa...

Twitter an slprocass ds ancafanza-aprencizaje an Eduoanitn fuparior [3
" f " e \

%

FmeszuTacitn

Actividades superidas con Twitter: mas alla del aula 2]

Pantalla N° 8: seccion 4:
Actividades sugeridas con
Twitter: mas alla del aula
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Pantalla N° 9: sub-seccion
4.1: Las encuestas: una
herramienta eficaz

Twitter am 81 0 02 ancenanza-2prandzale BN EuoADIC EupaTior g - o
(g = S el -
b - | % )
EmEsEuTACIEN Lt -
Valoremos la experiencia... i

¥

ity

Acivideces supenkas e ciame

Pantalla N°10: seccion 5:
Valoremos la experiencia

Twittar 8 lOroeass U8 SREANANIE-aDRENCIEAE BN EQUDAOICT BupaTIon - Iy
5\‘" # = . < - Fi
mEsEATATEN Créditos finales & informacién del autor o

Cramims mares

Pantalla N° 11: seccion 6:
Créditos finales e
informacion del autor

o past o o Linrste vt Cosrarases Mo trments Corpmss i 4
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ANEXO A

S UNIVERSIDAD DE CARABOBO o,
I E R FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION |
DIRECCION DE POSTGRADO %“%
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION  *
EN EDUCACION

Valencia, 01 abril de 2017

MSc. Juan L. Manzano
Dpto. de Informatica
Presente.-

Apreciado Profesor: reciba ante todo un cordial y afectuoso saludo. Como
participante en el Programa de Especializacion en Tecnologia de la Computacion
en Educacion, me encuentro en este momento en el proceso de elaboracion del
instrumento que emplearé en el desarrollo de mi Trabajo de Grado titulado:
Tutorial en herramientas Web 2.0 para la capacitacion de los profesores de la
Universidad Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional,

Ndcleo Carabobo, Extension Bejuma.

Dicho instrumento sera utilizado con el propodsito de indagar en los

siguientes objetivos de investigacion:

Objetivo general
Proponer un tutorial en herramientas Web 2.0 para los profesores de la
Universidad Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo

Carabobo, Extension Bejuma.

Objetivos especificos
Diagnosticar el nivel de capacitacion en el uso herramientas Web 2.0 de
los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma previo al uso

del tutorial.
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Determinar la factibilidad del tutorial en herramientas Web 2.0 para la
capacitacion de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension
Bejuma.

Disefiar un tutorial en herramientas web 2.0 para la capacitacion de los
profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma.

Para lo cual, solicito su valiosa colaboracion en relacion a la revision y
evaluacion metodologica del instrumento que serd utilizado para el analisis de

necesidades que sustentara el presente estudio.

Sin mas a que hacer referencia, agradecido infinitamente por su

colaboracion y en espera de su pronta respuesta, me despido.

Lic. Marcos Freytes

Se anexa: Lo indicado.



ad e U,
) *’43" Yeg,

#

NU——— UNIVERSIDAD DE CARABOBO 3
e\ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION H
DIRECCION DE POSTGRADO &,
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION
EN EDUCACION

INSTRUCCIONES

Apreciado Profesor:

El siguiente instrumento estd disefiado con la finalidad de recabar la
informacion necesaria para el analisis de necesidades que sustentara mi Trabajo
Especial de Grado que tiene como objetivo general: Proponer un tutorial en
herramientas Web 2.0 para la capacitacion de los profesores de la Universidad

Nacional Experimental de la Fuerza Armada (UNEFA), Nucleo Carabobo

Extension Bejuma.

Por lo cual le pido conteste con toda tranquilidad y sinceridad cada una de las
preguntas que se le presenten en la siguiente pagina, toda la informacion aqui
recabada es estrictamente confidencial y su uso es académico. Razon por la cual,

usted no esta obligado a dar su nombre ni apellido.

Agradecido por su valiosa colaboracion,

Lic. Marcos Freytes.
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Informacién general
Indique, por favor, su sexo:

Sexo: F M

Su edad estd comprendida entre:

25-30
31-35
36-40
41-45
Mas de 46

Carrera en la que desarrolla su actividad docente:
Enfermeria Ingenieria Turismo
Ciclo Basico
Marque con una equis (X) el recuadro que satisfaga su respuesta a cada una

de las preguntas que se le presentan a continuacion:

SI NO

1. En la institucion donde usted labora jtienen

computadoras para el uso de los profesores?

2. En la institucion donde usted labora ;tienen acceso

a Internet?

3. (Tiene usted una computadora en casa?

4. ;Tiene usted acceso a Internet desde su casa?

5. (Tiene usted alguno de los siguientes dispositivos

moviles?

a) Laptop

b) Teléfono inteligente

c¢) Tableta




6. (Hace usted uso de la tecnologia en su entorno

personal?

7. (Hace usted uso de la tecnologia en su practica

docente?

8. ¢Incorpora usted recursos tecnologicos en algunas

de las siguientes areas de su quehacer docente?

a) Investigacion

b) Docencia

¢) Extension

9. De los siguientes recursos que posee o estan
conectados a una computadora o dispositivo movil

(Incorpora usted alguno a su préctica docente?

a) Paquete Office

b) Enciclopedias/libros digitales

c) Internet

d) Buscadores

10. ;Sabe usted qué son las redes sociales?

11. ;Maneja usted alguna red social?

12. ;Incluye usted alguna red social a su practica

docente?

13. De ser afirmativa su respuesta anterior ;Qué uso

da a las redes sociales en su practica docente?

a) Como medio de informaciéon (para

publicacion)

b) Como medio para la investigacion

¢) Como medio de interaccion con los estudiantes

d) Como medio para la construccion de

conocimiento

14. ;Ha recibido usted algtn tipo de capacitacion en el

uso de redes sociales con fines educativos?




15. ;Le gustaria incluir alguna de estas redes en su

practica docente?

a) Twitter

b) YouTube

c) Pinterest

d) Soundcloud

iGracias por su colaboracion



ANEXO B

ZE
DEUS_LIBERTAS _CULTURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO Z8IF
- [NZZ FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 3
DIRECCION DE POSTGRADO W
ESPECIALIZACION EN TECNOLOGIA DE LA COMPUTACION EN
EDUCACION

FORMATO DE EVALUACION Y VALIDACION DE INSTRUMENTO

Experto Evaluador:

Especialidad:

Grado Académico:

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una
equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Pertinencia con el

Redaccion tipo de estudio
item P Observacion

Clara Confusa Tendenciosa Si No

|l un| | w o=

—_
\S]

—_
W

—_
N
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Firma del experto:
Fecha:




ANEXO C

OPERACIONALIZACION DE VARIABLE: TUTORIAL

Titulo Disefio de Objetivo Constructo Dimensiones Indicadores Instrumento items
investigacion general
Tutorial en Investigacion de | Proponer un Tutorial en Formacion  del | Maneja equipos | Cuestionario 1
herramientas campo tutorial en | herramientas Web | profesorado tecnologicos dicotomico 2
Web 2.0 para la herramientas 2.0 universitario en 3
capacitacion de web 2.0 para la TIC 4
los prqfesor_es de | Modalidad: capacitacion  de 5
la Unlv_er5|dad Proyecto factible | los profesores de
EXN::ilrzneerllltal la  Universidad 6
Polifécnica dela gjmoflal 1 d IHCh,lyef la TIC en 7
Fuerza Armada, perimenta € la practica docente 8
Nucleo la Fuerza
Carabobo, Armada
Extensién (UNEFA), Conoce las redes 9
Bejuma Nucleo Carabobo sociales 10
Extension

Bejuma. 11

Incluye las redes 12

sociales en la 13

practica docente 14

15

Freytes (2016)




ANEXO D

Calculo del Coeficiente KRy en la prueba piloto del instrumento para el analisis de necesidades del Tutorial en herramientas Web 2.0
para la capacitacion de los profesores de la UNEFA, Nucleo Carabobo, Extension Bejuma.

Sujeto | Item1 | Item2 | ftem3 | Item4 | Item6 | Item7 | Item 10 | item 11 | Item 12 | Ttem 14 NRC*
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 8
2 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 5
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
4 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 7
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
p 0,8 1 0,8 1 1 0,8 1 0,6 0,6 0,2 Vt 3,7
g=(1-p) | 02 0 0,2 0 0 0,2 0 0,4 0,4 0,8
Pq 0,16 0 0,16 0 0 0,16 0 0,24 0,24 0,16 S'pq 1,12
*NRC: Numero de respuestas correctas o positivas.
KRy = 10 |x3.7-1,12
- 3,7
KRy =0,77

Interpretacion: En el tabla que antecede, pueden observarse los resultados del KRy aplicados a 10 de las 15 preguntas del
instrumento y de acuerdo a los parametros establecidos en el coeficiente, el instrumento tiene una confiabilidad de 0,77 de un
maximo de 1: elevada por lo que, puede ser empleado para el analisis de necesidades de la presente investigacion.



Las preguntas: 5, 8, 9,13 y 15 también son de caracter dicotomico ya que brindan al sujeto de estudio la alternativa de
responder: “Si 0 No” a cada opcion presentada; sin embargo, al contener diversos items, no pudieron incluirse en la tabla anterior por
lo que, se procede a calcular su confiabilidad por separado, y asi conocer si cumplen con el objetivo para el que fueron creadas.

PREGUNTA 5 PREGUNTA 8
j.'e'm5 BEEE
Sujeto " - - — Sujeta A B [ NRE
1 1 1 1 3 1 1 1 1 b |
2 i 1 3 g ' ' :
3 i 1 0 1 3 1 1 1] 2
4 0 1 g ] ' ! ' 2 '
5 1 1 1 3 . . . 2 -
P 03 1 0 W 08 P hd ' 2l kil o
g={1-p) 0z ] 04 q=il-p} 02 o 04
5 0.16 0 0,24 ¥oq 04 ] 0,16 o 024 Tpq 0.4
- |
. . 3;1: [ x ”-Héj,g-ﬂmu KRoo- . 3;1: x U_HSJIE;‘]UJU
KR, = 0,75 KR,, = 0,75

Interpretacion: En las tablas que anteceden, pueden observarse los resultados del KRy aplicados a las preguntas 5 y 8 del
instrumento y de acuerdo a los parametros establecidos en el coeficiente; cada una de ellas tiene una confiabilidad de 0,75 en un
rango maximo de 1 por lo que, su confiabilidad es: elevada, segun lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) y pueden ser
empleadas como parte del instrumento para el analisis de necesidades de la presente investigacion.



PREGUNTA 9

fte_l_:ns

Sujeto A B [ & D NRC
1 1 1 1 1 4
2 1 0 1 1 3
% 1 1 1 1 4
4 1 0 1] 0 2
5 1 0 1 0 2
P 1 04 1 0.6 vt 1
q=(1-p) 0 0.6 0 04 | .
g 0 024 0 024 | >pq 048
KRoo- LJ x1-0.48
L 4-1J 0.48
KR,, =0,70

Interpretacion: En la tabla de la pregunta 9 pueden
observarse los resultados del KRy aplicados a la mencionada
pregunta del instrumento y de acuerdo a los parametros
establecidos en el coeficiente, tiene una confiabilidad de 0,70
en un rango maximo de 1 por lo que, su confiabilidad es:
aceptable, segun lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010) y puede ser empleada como parte del instrumento
para el analisis de necesidades de la presente investigacion.

PREGUNTA 13
itgms
Sujeto A B C D NRC
1 1 T 0 2
3 1 1 1 0 3
5 1 0 | 0 0 1
bl 1 0.67 033 0 vt 1
4=(lp) 0 03 0g7 ! |
g 0 022 022 0 Tpq 044
4| x1-044
KRno- 7 0,44
KRy, =0,74

Interpretacion: En la tabla de la pregunta 13 pueden
observarse los resultados del KR, aplicados a la
mencionada pregunta del instrumento y de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el coeficiente, tiene una
confiabilidad de 0,74 en un rango maximo de 1 por lo que,
su confiabilidad es: aceptable, segin lo sefialan Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) y puede ser empleada como
parte del instrumento para el andlisis de necesidades de la
presente investigacion. En esta pregunta, solo se tomaron las
respuestas de los encuestados que respondieron
afirmativamente a la pregunta n°® 12.



PREGUNTA 15

Items

Sujeto A B C D NRC

1 1 1 1 0 3

2 1 1 1 1 4

3 1 1 1 1 4

4 1 1 ] o 2

5 1 1 a 0 | 2

513 1 1 0.6 0.4 | vt 1
q=(1-p) 0 0 0.4 | 0.6 | |

Pq (] o 024 024 3pq 048

( —1W x1 -0.48

KR20- L 4-1J 0.48

KR,; = 0,70

Interpretacion: En la tabla de la pregunta 15 pueden observarse los resultados del KRy aplicados a la mencionada pregunta del
instrumento y de acuerdo a los parametros establecidos en el coeficiente, tiene una confiabilidad de 0,70 en un rango maximo de 1 por lo
que, su confiabilidad es: aceptable, segin lo sefialan Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) y puede ser empleada como parte del
instrumento para el analisis de necesidades de la presente investigacion.



ANEXO E

LISTA DE ENLACES CONTENIDOS EN EL TUTORIAL

material instruccional

A continuacién, se presenta una lista de todos los enlaces contenidos en el

Variable Seccion del Nombre del Direccion del enlace
tutorial enlace
El Seccion 1 Click aca https://goo.gl/iiXL.3W
E2 Seccion 1 (Quieres mas https://goo.gl/Uswrab
informacion?
Consulta aca
E3 Seccion 2 Ver en YouTube https://goo.gl/gTNUuX
E4 Seccion 2 Vamos a Twitter https://twitter.com/
ES Seccién 2 Click aca https://goo.gl/siFmSA
E6 Sub-seccion 2.1 jHaz click aca! https://goo.gl/U5ZWuy
E7 Seccion 3 Ver en YouTube https://goo.gl/mgC5it
ES8 Seccion 3 Haz click aqui https://g00.gl/75mGtC
E9 Sub-seccion4.1 | Ver en YouTube https://youtu.be/kD8aKxE8vEc
E10 Seccion 5 Click aqui https://goo.gl/55tS2P

Observacion: Cada uno de los codigos en la casilla “variable” del E1 al E10

representa un enlace a una pagina Web, libro o articulo en linea, video o foro
complementarios en el tutorial. Estos estan descritos en las variables técnicas del
disefio educativo




