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Resumen

La motivacion es necesaria para impulsar a los individuos a satisfacer sus necesidades.
El objetivo del presente estudio es determinar el efecto de la intervencidn grupal para
la motivacion en los promotores de la Casa Vecinal, Municipio Naguanagua, es un
equipo de alto desempefio, no obstante hay factores que influyentes en su desempefio
laboral, la falta de compromiso en realizar algunas actividades. El desarrollo del mismo
estd basado en los principios de la teoria motivacional de McClelland (1989), que
consiste en las necesidades motivacion al logro, afiliacién y de poder, cada una de ella
determina una conducta en el individuo. Se aplicé un programa de intervencion grupal,
donde se utilizo diversas técnicas como la observacion, entrevista y actividades de pre
talleres las cuales permitieron obtener informacion sobre el grupo foco y como sustento
tedrico se baso en el psicoanalisis para fortalecer los factores motivacionales en los
promotores de la casa del vecino. Se encuentra enmarcado en el paradigma cuantitativo
de tipo experimental y el disefio pre experimental, de pre-test y pos-test. El grupo
estuvo conformado por 15 participante de dicha organizacion. EIl instrumento contiene
18 preguntas donde se evalua en una escala bipolar de seis puntos Yy el concepto puede
pertenecer al grupo de valoracion, bueno o malo. Los resultados se procesan
asignandole un puntaje a cada categoria y luego se suma los puntajes de cada persona
para obtener un puntaje total. Las conclusiones revelan que se procedio a la aplicacion
de un programa de intervencion grupal, donde se integrd tedrico- practico, permitiendo
a los participantes tener herramientas para su crecimiento personal y de esta manera
cumplir con los objetivos establecidos. Asimismo se midio los efectos del programa de
intervencion grupal, se realizd un pre-test y pos-test, teniendo asi la efectividad del
programa.

Palabra claves: Programa de intervencién grupal, Motivacion laboral,
promotores. Linea de investigacion: Desarrollo humano y organizacional.

Tematica: Comportamiento organizacional. Sub tematica: Motivacion laboral.
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ABSTRACT

Motivation is needed to encourage individuals to meet their needs. The objective of the
present study is to determine the effect of the group intervention for the motivation in
the promoters of the Neighborhood House, Naguanagua Municipality, is a high
performance team, however there are factors that influence their work performance, the
lack of commitment in perform some activities. The development of it is based on the
principles of McClelland's (1989) motivational theory, which consists of the motivation
needs of achievement, affiliation and power, each of them determines behavior in the
individual. A group intervention program was applied, using a variety of techniques
such as observation, interview and pre-workshop activities, which allowed obtaining
information about the focus group and as theoretical support was based on
psychoanalysis to strengthen the motivational factors in the promoters of the neighbor's
house. It is framed in the quantitative paradigm of experimental type and the pre-
experimental design, of pre-test and post-test. The group consisted of 15 participants
from the organization. The instrument contains 18 questions where it is evaluated on a
six-point bipolar scale and the concept may belong to the rating group, good or bad. The
results are processed by assigning a score to each category and then adding each
person's scores to get a total score. The conclusions reveal that a group intervention
program was implemented, integrating theoretical and practical, allowing the
participants to have tools for their personal growth and in this way to fulfill the
established objectives. The effects of the group intervention program were also
measured, a pre-test and post-test was performed, thus making the program effective.

Key words: Group intervention program, Work motivation, promoters. Line of research:
Human and organizational development.

Thematic: Organizational Behavior. Sub theme: Work motivation.
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INTRODUCCION

La motivacion juega un papel importante dentro de la sociedad, ya que es el
motor fundamental para el desarrollo de la humanidad y para el desempefio de cada
individuo, lo cual se manifiesta en el desenvolvimiento laboral para lograr los objetivos
planteados por la persona u organizacion donde se desempefia el trabajador. La
motivacion puede tener muchas implicaciones que van desde las relaciones
intrapersonales, el ambiente laboral, la calidad de vida de los individuos como el
bienestar emocional, social, material, salud, seguridad fisica, y satisfacer las

necesidades que surgen en el transcurso del tiempo.

El individuo siempre estd motivado a satisfacer sus necesidades y coloca todas sus
fuerzas para cumplir sus metas, cada logro realizado implica una nueva necesidad que
surge en el sujeto. La motivacién es una herramienta que influye en el rendimiento y el
comportamiento laboral de cada persona dentro de una organizacion y es importante
fomentar el comportamiento productivo, la competitividad y el desempefio laboral en

cada integrante de la institucion.

El siguiente estudio se estructurd en seis capitulos, los cuales se especifican a

continuacion:

Capitulo I: En este apartado se describe el planteamiento del problema, los

objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1lI: Esta seccion corresponde a los fundamentos tedricos, se presentan las
bases tedricas de la investigacion, seguidos de los antecedentes, los referentes

conceptuales y el cuadro de operacionalizacion de variables.



Capitulo I11:  Este apartado hace referencia a la metodologia de la investigacion
el cual presenta la naturaleza, tipo y disefio de la investigacion, la poblacion y muestra,
seguido de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, asi como las

técnicas para el andlisis de los mismos.

Capitulo 1V: Esta seccion corresponde a los resultados del diagndstico,
procedimiento y método de recoleccién de la informacidn, instrumento, técnicas para
recolectar datos sobre el grupo, criterio para la seleccion de los informantes y del grupo,
los resultados del diagndstico, se puntualiza la descripcion del grupo foco y la

focalizacion de las variables objetos de la intervencion.

Capitulo V: En este apartado se describe el programa de intervencion, se presenta
un sustento teorico, seguido de la justificacion, los objetivos, el contenido, métodos y
procedimientos de la aplicaciébn del programa, como el personal requerido vy
participantes, los recursos utilizados para el evento, costos y financiamientos, el modelo
para la evaluacion de la efectividad de la intervencién y el tiempo, etapa y

programacion de actividades.

Capitulo VI. Esta seccion corresponde al resumen del proceso de intervencion,
donde se realiza la descripcion y la evaluacion de la implementacion del programa,
teniendo en cuenta el analisis del trabajo del facilitador y las necesidades encontradas,
los efectos de la intervencidn donde se presentan los resultados a nivel de prestest y post

test.

Por ultimo se presentan las conclusiones, el alcance, recomendaciones, la

bibliografia y los anexos



CAPITULO 1
EL PROBLEMA
Planteamiento Del Problema

Desde inicios de la humanidad el Homo Sapiens ha creado mediante el proceso
evolutivo su propio sistema organizativo social, econémico, politico, religioso y
cultural que ha cambiado con el transcurrir de los afios. EI hombre aprendi6 a
reconocer lo comestible, a vivir en cualquier clima: calido, zonas templadas. Cre6
nuevas necesidades: buscar habitacién y cubrir su cuerpo para protegerse del frio y
la humedad. EIl hombre fue aprendiendo a realizar operaciones mas complejas como
el trabajo, se diversificaba y perfeccionaba. De la caza y la ganaderia vino a sumarse
la agricultura, mas tarde el hilado y el tejido, el trabajo de los metales, la alfareria y la
navegacion. Aparecieron las artes y las ciencias. De las tribus salieron las naciones y
los estados. Se desarrollaron el derecho y la politica. Y la gran invencion humana

como lo es la religion.

De igual manera desde hace tiempo se habla de organizacion, las personas viven
y forman parte de una organizacion estructurada, donde todos estan asociados para
lograr un bien comdn. Esta organizacion puede ser formal, la cual se rige por un
manual de organizacion establecido por la empresa, mientras que la informal es una
formacion espontanea que surgen por las relaciones no oficiales; la estructura
organizacional es el acuerdo e interrelacion de las partes de una empresa, que a su vez
se dividen en diferentes areas, como especializacion, estandarizacion, coordinacion y

tamano de la unidad de trabajo.



Cabe destacar que las organizaciones gubernamentales son instituciones
estatales, que se rigen por las normas del gobierno y brindan servicio al publico, es
creado un espacio para con la finalidad de prestar atencion a las solicitud y dar

respuesta a las necesidades persistentes en la comunidades.

De igual forma, La casa de vecino de Naguanagua surge de la necesidad latente
de las comunidades para dar solucién a los problemas que se presentan, por esta
razon, se crea un espacio por el alcalde, del Municipio de Naguanagua. Esta
conformado por un equipo de trabajo en las diferentes areas de atencién como lo es el
departamento de desarrollo social y la oficina de atencion al ciudadano; con la
finalidad de brindar atencion a las solicitudes y dar repuesta a la necesidades de cada
comunidad planteada por los habitantes que hacen vida en el municipio, logran asi
solucionar los problemas presentes. Mediante la Casa Vecinal, permite desarrollar
programas sociales, cuyo objetivo es proporcionar a las comunidades herramientas
para mejoras las problematicas presente en sus comunidades, con la participacion de
los vecinos de manera organizada, obteniendo la colaboracion de lo ciudadano y la

integracion de los mismos en la gestion municipal.

A través de la participacion de los miembros de la casa vecinal, puede realizar
actividades cuyo propdsito busca motivar y tomar acciones dirigida a las necesidades
latentes. Es importante la implementacién de la motivacién en estos espacios ya que
segun el autor Young (1961) dice que “la motivacién es un proceso para despertar la
accion, sostener la actividad” (p.234). Esto quiere decir que el sujeto ejerce una accion
para realizar tareas y satisfacer sus necesidades bésicas, orientando sus

comportamientos hacia las metas que desea.



Cabe sefialar que se necesita de una motivacion es un proceso de emprender a
través de una necesidad no satisfecha, la cual crea una tendencia que estimula impulsos
en el interior de individuo, logrando cambios en el comportamiento (Robbins, 1994),
mientras que Jones expresa lo siguiente “la forma en que la conducta se inicia, se
energiza, se sostiene, se dirige, se detiene, y con el tipo de reaccidn subjetiva que esta

presente en la organizacion mientras sucede todo esto” (p. 132).

Por otra parte, la motivacion surge del latin” motivus” que significa mover o
movimientos y hace referencia a los procesos del deseo de cada individuo para realizar
un esfuerzo para alcanzar los objetivos organizacionales, donde demuestra su capacidad
para satisfacer alguna necesidad individual. Segun Maslow, (1970), expresa que
“Todas los individuos en todas partes estdn motivados por las misma necesidades
basicas”. (p. 275). Esto quiere decir que el sujeto busca satisfacer su necesidad bésica a

través de una motivacion interna.

Siguiendo el mismo orden de ideas, los promotores del centro de la casa vecinal
son un grupo conformado por personas, que residen en el municipio Naguanagua del
estado Carabobo; es un equipo de alto desempefio productivo, entre algunos de los
miembros existe competitividad. Por consiguiente, cada uno de estos integrantes
requiere de una motivacion interna generada por el entorno que le permita llevar a cabo

la solucion a esas problematicas.

Ante la situacion descrita anteriormente surgen las siguientes interrogantes:

¢Cuales son los factores que intervienen en la motivacion laboral en los

promotores de la casa vecinal?



¢Como se puede disefiar el programa de intervencién grupal sobre

motivacion laboral?

¢Como se puede aplicar un programa de intervencién grupal para el

fortalecimiento de la motivacién laboral?

¢ Cudl sera el efecto de un programa de intervencion grupal para fortalecer

la motivacién laboral en los promotores de la casa vecinal?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el efecto del programa de intervencion grupal para la motivacion

laboral en los promotores de la casa vecinal. Municipio Naguanagua, Estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

Diagnosticar los factores que intervienen en la motivacion de los promotores de la

casa vecinal.

Disefiar un programa de intervencion grupal sobre motivacion laboral dirigida

los promotores de la casa vecinal.

Aplicar el programa de intervencion grupal basado en la teoria del psicoanalisis
para el fortalecimiento de la motivacion laboral en los promotores de la casa del

vecino.

Medir el efecto de la intervencion grupal con respecto a la motivacion laboral de

promotores de la casa vecinal.



Justificacion

La presente investigacion hara su aporte a través de un programa de
intervencion para mejorar la motivacion laboral dentro de la organizacion y esta dirigido
a los promotores de la Casa Vecinal, utilizando el modelo de psicoanélisis; el cual le
brindard herramientas adecuadas para que el individuo, pueda contribuir al desarrollo
personal y de la organizacion; ya que le permitird contar con un equipo altamente
motivado y comprometido con los objetivos de la institucion, logrando resultados de

calidad en desempefio laboral de cada promotor en la organizacion.

Por consiguiente, una alta motivacion ayudard al bienestar del individuo,
garantizando un ambiente apto para el desenvolvimiento de sus capacidades y
destrezas dentro de la organizacién, aportando asi un buen desempefio, cada individuo
tiene la capacidad para cumplir metas establecidas, cada persona elige el desafio y
ejercen la energia adecuada para superar las dificultades, logrando asi potencializar sus

habilidades y capacidades.

Por otra parte, esta investigacion podria servir a otros estudios acerca de la
motivacién laboral y su atribucién al crecimiento personal como organizacional. Desde
otro punto de vista este estudio aportard una serie de herramientas de disefio, de un
programa de intervencion grupal para el fortalecimiento de la motivacion laboral. El
programa se usard en los promotores de la Casa Vecinal, Municipio Naguanagua,

Estado Carabobo.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

Bases tedricas

Las bases teoricas estan referidas a todos los fundamentos que serviran de
respaldo o sustento al estudio que se realiza, se derivan de contextualizacion del
problema planteado y de los objetivos de la investigacion. Segun Hernandez y otros
(2008). “las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los conceptos Yy
proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o

explicar el problema planteado”. (p.97)

Se dara a conocer el abordaje tedrico de algunos autores; para ello se tomaron
en cuenta la teoria de Maslow, la teoria de la motivacion de McClelland y teoria del

Psicoanalisis

Teoria de Maslow (1954)

Maslow (1954), explica que la motivacion se basa en la conducta de la
personalidad, donde explica que ésta afecta al individuo en su totalidad y no en una sola
parte del sujeto. Ademas establece que la conducta del individuo procede de diversos
motivos y que suele ser distinta en cada ser humano y ésta se manifiesta por conducta
inconsciente o desconocida del ser, produciendo en cada persona una constante
motivacion por una u otra necesidad. También manifiesta que los individuos estan
motivados por la misma necesidad basica. De esta forma se clasifica las necesidades a

través de la jerarquizacion, a continuacion su mencionan algunos postulado de Maslow.
8



El postulado de Maslow (1954) con respecto a su teoria de la jerarquizacion de las
necesidades, logro integrar en un solo modelo los enfoques de las principales corrientes
psicologicas como el conductismo, el psicoanalisis y la psicologia transpersonal y

humanista.

Por otra parte establece relacion entre las enfermedades, las deficiencias de ciertas
necesidades bésicas, por ejemplo: “Las neurosis y las disfunciones psicologicas como
enfermedades de la deficiencia, causada por privacion de ciertas necesidades basicas,

en la misma medida por la falta de algunas vitaminas provocan enfermedades” (p. 462)

Por esta razén jerarquiza las necesidades basicas del ser humano, la primera la
Ilamé necesidades fisioldgicas que hace referencia al hambre, la sed, el suefio y sexo,
cuando las necesidades no se cumplen de forma adecuada en el individuo se producen
enfermedades tarde o temprano. EIl ser humano tiene que subsanar estas carencias y
también satisfacer necesidades psicologicas para que prevalezca la salud, éstas
necesidades son la de seguridad, integridad y estabilidad; de amor y sentido de
pertenencia; y de estima y respeto a si mismo, manifestado la necesidad de crecimiento

exportando sus potencialidades y capacidades de auto- actualizacion

Maslow (1954), define la necesidad de seguridad como el entorno estable y
seguro para que el individuo pueda vivir, cada uno establece necesidades basicas de
estructura, orden y limite, sin temores, angustia y caos donde las personas necesitan
sentirse libres, donde la mayoria de las persona requiere de una sociedad estable, donde

le brinde la proteccion.

La pertenencia se ubica en el segundo escalafon de la piramide de la

jerarquizacion de las necesidades humanas. Todos los individuos establecen necesidades
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psicologicas; de seguridad y de ésta surge la necesidad de pertenencia, amor y afecto,

donde los individuos buscan relacionarse intimas y formar parte de un grupo.

En este caso el sentido de pertenencia es el principio de membrecia y afiliacion
donde se establece el nivel de integracion y de identificacion con su entorno que genera
una respuesta afectiva y supone un sentimiento comun en todos los miembros de un
grupo. Maslow (1987), menciona que éstas necesidades se ven cada vez mas frustradas

en la sociedad, por esta razon suele ser la causa de la inadaptacion psicoldgica.

Segun Maslow (1987), se establecen dos tipos de necesidades de estima, primario
y segundario, el primero es el deseo de competir y sobresalir como persona, mientras
que el segundo es el respecto de los demas a través de fama, reconocimiento, cuando
esta necesidad no se satisface, el ser humano se siente inferior a los demas. La sana
autoestima procede del esfuerzo propio de cada individuo para obtener logros y el

respecto de las personas.

Por otra parte Maslow (1987), manifestd que cuando no se satisfacen éstas
necesidades, el individuo se puede sentir frustrado o incompleto, si no alcanza la
autoactualizacion, que es aprender a utilizar sus capacidades y talentos, en cada
individuo esta necesidad varia dependiendo del grado de motivacion. Al respecto Shultz
(1991), plantea que una vez que las necesidades sean satisfechas, éstas ya no motivaran

a los individuos y se manifestardn nuevas necesidades.

Teoria de las motivaciones sociales de McClelland (1989)

McClelland (1989), Postula tres hipdtesis: primero, que la medida de la
motivacion correspondia a manejar un procedimiento parcialmente independiente de los

métodos manejados para medir la percepcion y el aprendizaje; la segunda que los
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motivos podian ser medidos a través de la fantasia y el tercer postulado, que en el
estudio experimental de la motivacion se pueda  manipular las condiciones
motivacionales mediante la creacion de situaciones externas adecuadas y favorables.

(Arnau, 1974), que es referido por McClelland.

Estas tres hipotesis influyen en el trabajo de McClelland, las cuales midieron los
motivos frente a diferentes circunstancias, empled el test de apercepcion tematica (TAT)
de Murray; donde se evaluaron motivos relacionados con el hambre y luego eligieron
estudiar el motivo de logro. Segun McClelland (1989), el significado de logro se limita
al de eficiencia economica, siendo considerada como la principal causa de desarrollo y

progreso de la sociedad.

En consecuencia McClelland (1989), para poder cuantificar y obtener la
fiabilidad, en cuanto se trabaja con pruebas proyectivas, crea un sistema de evaluacién
a través de puntuacion para seis intensidades de alentamiento de logro (nLog); las
condiciones relajada de fracaso, neutral, existo- fracaso, ego-implicante y éxito, la cual
se clasifica en ocho categorias que reflejan las variaciones provocadas por diversas
circunstancias practicas a saber: imaginacion de logro, afirmacion de necesidad de
logro, actividad instrumental, estados anticipatorios de meta, obstaculos o bloqueos,
presion de nutrimento, estados afectivos y tema de logro. Para ello, se basé en estudios

con motivos de afiliacion, el poder, el sexo, el miedo y la agresion.

Posteriormente  de su indagacion sobre motivacion de logro y disefiar un
programa para desarrollarlo, realiza estudio en motivos de poder y sus multiple
manifestaciones en fendmenos como modelos de liderazgos. Los motivos del poder

establecen la relacion entre dos personas en la cual una de ellas ejerce control sobre la
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conducta de la otra, lo que se convierte en una capacidad para cambiar los resultados de

dichos comportamientos.

Por otra parte el motivo de poder se muestra por el interés en dominar y controlar
el comportamiento de los demés. Sin embargo, Winter (1973) amparaba que las
caracteristicas principales de éste serian precisadas por la tendencia a buscar influencia,
persuasion y control sobre los demés y conseguir reconocimiento. Los individuos con
aspiraciones elevadas buscan satisfacer la necesidad generando de diferentes formas,
bien como lider de un grupo u organizacion, bien optando como profesiones en los que
se desarrollen dichas caracteristicas conductuales. Una distincion entre el motivo de
poder y de logro estriba en que los sujetos con un motivo de poder elevado son
conservadores Yy utilizan el poder para mantener la situacion tal y como esta, mientras
que los sujetos con alta motivacion de logro aceptan con agrado los cambios, siempre

que ello favorezca el rendimiento.

Mientras que el motivo de afiliacién se puede definir como “el interés por
establecer, mantener o restaurar una relacién con una o varias personas”. Atkinson,
Heyns y Veroff (1954). Esto quiere decir que el individuo interactla y se relaciona con
varios individuos y de ahi va a depender el patrén conductual de cada persona,
manifestando un motivo de afiliacién, esta manifestacion puede ser elevada,
permitiendo participar en las conversaciones de pequefios grupos, eligiendo su propio
estilo de vida que le facilite el contacto social con los demas y relacionarse con pareja

manteniendo el compromiso con sus comparieros.

Para McClelland (1989), toda motivacion se fundamenta en la emocion que

reside, en una expectativa de cambio en la condicién afectiva. Un motivo es entonces el
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restablecimiento, por un indicio, de un cambio de una circunstancia afectiva, implicando
un aprendizaje previo. Todo motivo por algunas razones o porque los estados emotivos
de dolor y placer se pueden manipular experimental cuando se trabaja con
motivaciones, porque el afecto brinda mas elementos explicativos que otros tedricos

basados en la reduccién de las necesidades bioldgicas o en la estimulacion intensa.

De acuerdo con Aamodt (2010), los sujetos se distinguen segun las tres
condiciones antes dichas, aquellos individuos que tiene una amplia necesidad de logro
se motivan con su puesto de trabajo, lo cual le permite asumir retos y desafios dentro
de organizacion donde laboran, mientras que aquellos que muestra una fuerte necesidad
de afiliacion son motivados con puestos que les permite trabajar con otros y ofrecer su
ayuda, mientras que los individuos que poseen una gran necesidad de poder se motivan
lo cual le permite influir sobre la demas individuos. Cuando existe motivacion el
sujeto actua de forma responsable capaz de tomar decisiones y retroalimentacion para

lograr los retos establecidos.

Teoria del Psicoanalisis

Freud (1986), plantea en su teoria, designar tres aspectos importantes, un
método y analisis de ciertos procesos mentales, una técnica de tratamiento y un cuerpo
de saber psicoldgico; donde no solo una terapia de los casos anormal, sino también de
la actividad psiquica normal del individuo o colectivo. Por lo tanto la concepcion
freudiana expresa que el individuo existe el principio del placer, la cual consiste en
satisfacer los deseos y pulsiones inconscientes. También existe un principio de realidad
que reprende estas pulsaciones para ajustarla a la exigencia social y a la resistencia del

mundo exterior.
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Cabe destacar que las pulsaciones reprimidas se manifiestan igual como los actos
fallidos, los lapsus, nuestros suefios nocturnos, no son mas que la expresion disimulada,
simbolica de la presencia sintetizada censurada, provocando un conflicto dificil donde

se expresan a traves de sintomas neurdticos o psicoticos.

Segun Freud (1986), “no somos capaces de renunciar a nada. Solo sabemos
cambiar una cosa por otra” (p.213). Asi mismo sefiala que el individuo es incapaz de
expresar las emociones sino que las reprime colocando en practica un mecanismo de

defensa que a continuacion la explicaremos:

La sublimacion: permite desviar las pulsaciones sexuales o agresivas hacia fines
superior, que presentan un cierto valor social. Este un mecanismo donde el individuo
desvia la pulsaciones, para asi adaptarse al medio social que no perjudique el

desenvolvimiento personal.

La fantasia: el individuo traslada una pulsacion reprimida al plano imaginario
para satisfacer su necesidad de una manera simbolica, por medio de la creacion de

imagenes. Puede ser diurnas, en este caso consientes o nocturna a través del suefio.

El desplazamiento: el individuo traslada la energia de la pulsion de su verdadero
objeto a un elemento sustituto para esconder su significado, disminuyendo la tension y

evitado el gasto de energia psiquica que necesitaria su represion.

La proyeccion: el individuo rechaza y coloca en otra persona o cosas las
cualidades, emociones y deseo que el mismo desconoce 0 rechaza como propia,
acusando a las demas personas que lo rodean de su mal humor, o también los proyecta

en su religiones a través de sus dioses sentimientos, razonamientos y conductas

14



humanas. La alucinacion de persecucion y el pensamiento fanatico tienen idéntico

origen.

La regresion: es donde el individuo regresa a una etapa superada del desarrollo
psiquico y el sujeto queda fijado, lo cual se puede manifestar a través de las actitudes y
el comportamiento del sujeto en un nivel de edad inferior. Esto mecanismo actla de
forma inconsciente y se encuentra presente en la vida psiquica cotidiana, lapsus, acto
fallido, en los suefios, en los sintomas neurdtico y en las actividades espirituales.
Segun Freud (1986) expresa que a traves del psicoanalisis se descifrara todo el lenguaje
simbolico mediante el analisis de los desplazamientos, proyecciones, sustituciones, para

conocer lo que esta debajo de él y llevarlo a un nivel consiente.

La represion: es uno de los mecanismo mas importante ya que es el principal
medio de defensa que tiene el yo ante las pulsiones reprimidas. Para Freud (1986), “la

teoria de la represion es la base sobre la que reposa el edificio del psicoanalisis”.

Las manifestaciones: los suefios

El psicoanalisis se basa en un procedimiento de la libre agrupacién de idea, donde
se analizaran las asociaciones inconscientes y describe las motivaciones profundas del
sujeto; donde participa en su propio analisis, teniendo en cuenta de forma consciente
las resistencias que lo bloquean. En cierta ocasion o circunstancia el sujeto, hace o dice
cosas que no quiere hacer, ni decir, en realidad estd motivado por el deseo inconsciente;
suele llamarse errores y tiene un sentido y es importante en el analisis de las auténticas

motivaciones que lo mueve.

Cabe destacar que “la interpretacion de los suefios es la via que nos lleva al

conocimiento del inconsciente”. Una forma de conocerse es a través de la
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interpretacion de los suefios que son los deseos ocultos en el inconsciente, ademas
Freud dice que lo suefios son el patrén de las expresiones disfrazadas en el deseo del
sujeto, por esta razon es la via de escape de las tensiones acumuladas durante el dia, es
decir el deseo reprimido del sujeto, teniendo en cuenta los minimos gestos y palabras,

tiene un sentido que se debe tener en cuenta en la interpretacion.

Los suefios suelen presentarse como una historia extrafia e incompleta del deseo,
empleandose toda una simbologia ambigua, ocultando bajo imagenes superficialmente
inocentes y caracteristicas incompresibles para no despertar sospechas de la conciencia
moral, que reprime el deseo. El proceso de elaboracion del suefio manifiesto actua a
través de dos mecanismos principales: la condensacion y el desplazamiento. Este
ultimo ha sido ya expuesto como uno de los mecanismos de defensa, y es aquel por el
que la relacién entre el suefio manifiesto y sus contenidos latentes puede ser de simple

simultaneidad.

Los detalles no solamente indicadores simultaneos en un estado o escenario de
deseo reprimido, el cual da el material al suefio manifiesto, sin constituir parte del
contenido latente. La capacidad del desplazamiento indica la actividad de la censura y
la condensacion es una forma de disimular el deseo latente, de tal manera que el suefio
manifiesto de forma resumido y condensado en el material que ha surgido, ya que se

produce una recoleccion de sentido en un Unico elemento.

Se analizan los suefios, los fragmentos que no puede recordar, salen a relucir con
solo un esfuerzo sale a la superficie, son los mas importantes y significativos. Por esta

razén Freud expresa “Es precisamente el hecho de ser sustituido lo que da importancia e
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interés a lo sustituido”. Ese movimiento de censura se ubica en la manifestacion

presente.

A continuacion se presentaran algunas Técnicas empleadas en el psicoanalisis

Asociaciones libre: tiene como objetivo ayudar al individuo a aflorar situaciones

que han sido reprimidas.

Analisis de suefios: esta va dirigida a guiar al paciente para que recuerde sus

suefos, con el fin de ser analizado.

Siguiendo el mismo orden de ideas Sigmund Freud (1986), habla sobre la
motivacion inconsciente; donde los seres humanos, pocas veces estan conscientes de las
fuerzas que los motivan, la mayoria de los sujetos no se dan cuenta de lo que perciben y
piensan, llevandole a comportarse de forma distraida o automatica. Todo ser humano

posee necesidades

Antecedentes de la investigacion

Se muestra estudios que guardan relacién con la presente investigacion, con la
finalidad de elaborar un conjunto de fundamentos conceptuales lo mas completo posible

que sirva de soporte al mismo.

Entre estas investigaciones se puede sefialar a Casadiego (2015) en su trabajo
titulado ““Programa de intervencién grupal para el fortalecimiento de la motivacion al
logro de los jugadores de futbol de salén de la categoria juvenil de la asociacion
carabobefia de futbol de saldén”, que tiene como objetivo general determinar el efecto
de un programa de intervencion grupal dirigido al fortalecimiento de la motivacion al

logro de los jugadores de futbol de salon de la categoria juvenil de la asociacion
17



carabobefa de futbol de salén, basada en la variable motivacion al logro, orientacion en
el modelo de Gestalt y basada con la teoria de las necesidades de McClelland. El
estudio estuvo conformado por diecinueve (19) participante de la asociacion
carabobefia de futbol, la consideraron trabajar con una muestra  de doce (12)
participante masculinos, con una edad comprendida de 16 a 19 afios. Para la deteccion
de la necesidad aplicaron observacion directa y encuesta con la que recolectaron la
informacidn para realizar el diagnostico de la investigacion. Fue una investigacion de
tipo experimental, y para el disefio se utilizo pre test y postest, enmarcado en un

instrumento de medicion de escala de motivacion deportiva de Pelletier.

En este sentido el autor de la investigacion sustenta en la teoria de la necesidad,
basada en la aspiracion o necesidad del individuo para satisfacer deseo, ya sea laboral,
econémica o de superacion. Produciendo en los deportistas un buen rendimiento,
determinando asi una conducta motivada para alcanzar los objetivos propuestos. De las
evidencias anteriores sirve, como punto de referencia ya que su objetivo de estudio es la

motivacion, tomando una muestra similar a la escogida en esta investigacion.

Por otra lado Arias (2016). En su trabajo especial de Grado titulado “Programa
de intervencion grupal sobre motivacién para los trabajadores de la Empresa
Alimentos Super. S. C. A.””, que tiene por objetivo general determinar el efecto de un
programa de intervencion basado en el psicodrama dirigido al fortalecimiento de la
motivacién en un grupo de trabajadores de la Empresa Alimento Super S, C.A.,
orientado en el modelo tedrico del psicodrama de Alejandro Levy Moreno (1921),
permitiendo el disefio y aplicacion de un plan de accién para la verificacion del efecto
del programa, uso un instrumento conformado por 24 items para medir la motivacion al

logro, teniendo como resultado un cambio de 5% a un 6% luego de la intervencion.
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Dicha investigacion mantiene relacion con lo planteado anteriormente, en donde
se establece la teoria, donde se resalta la importancia de la motivacion para el
crecimiento  personal para el buen desempefio laboral desde el punto de vista
organizacional y realizar un plan de intervencion grupal que permita fortalecer la

motivacion intrapersonal e interpersonal entre la organizacion

Referentes conceptuales

A continuacion, se daran a conocer una serie de conceptos directamente
relacionados; algunos de estos son el grupo, la dinamica de grupo, origen y

caracteristicas.

El grupo y la dinamica de grupo

El grupo se puede considerar como un conjunto de individuos que se relacionan
y comparten normas con respecto a cierta meta u objetivo que se establece alcanzar.
Teniendo en cuenta que grupo no es solo el que se forma, sino también el ser humano
vive en grupo, como el grupo familiar o un grupo étnico, donde cada integrante
interactUa cara a cara para conocerse personalmente y son conscientes de la existencia
del grupo y de su pertenencia en él, donde estan ligados por unos lazos emocionales

calidos, intimos y personales.

Segin Olmsted (1961), “un grupo serd definido como una pluralidad de
individuos que se hallan al contacto los unos con los otros, que tiene en cuenta la
existencia de unos y otros, y que tiene conciencia de cierto elemento comin de
importancia”. En este orden de ideas, el grupo estd ligado por caracteristicas que
coexisten en cada individuo y hacen que interactien teniendo en cuenta las

caracteristicas de cada miembro.
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Se establece una dindmica basada en la interaccion de las fuerzas que acttan en
cada grupo a lo largo de su existencia y que lo hacen comportarse de esa manera. Tiene
su fundamento en la teoria de estructura Gestalt, teniendo en cuenta los conocimientos
basicos de la teoria de la conducta del grupo, considerando las variables o fuerzas que
afectan el comportamiento de los miembros en toda su direccion, sentido e intensidad,

originando un movimiento del mismo.

El grupo, origen y caracteristicas

Segun Lewin (1921) define al grupo como un conjunto de individuos que poseen
una interdependencia dinamica entre cada individuo que forma parte del grupo; se
establece una dependencia en la expansion de la fuerza que se manifiesta en el grupo y
que forma parte del campo. Los grupos posee diversas caracteristicas como: objetivos,
motivacién, procedimientos, nimeros de presentaciones, normas y metas, grado de
cohesidn, sistema de comunicacidn, duracion en el tiempo, tipo de liderazgo, estrategias
para tomar decisiones, estructura organizacional y la interaccion; que les permiten

poseer estas caracteristicas. A continuacion se especifican estas caracteristicas:

La interaccion, esta referido a la reciprocidad entre dos 0 mas persona, abarca los
medios y procedimientos a traves de los cuales los individuos interaccionan entre si para

realizar las tarea de desarrollar, mantenimiento y crecimiento del grupo.

La cohesion, es el valor que cada uno de los miembros le da al grupo, resaltando
su sentido de pertenencia al grupo. También se le define como la fuerza que hace
accionar a los miembros del grupo para relacionarse y participar. Al referirnos a la
cohesion, hacemos énfasis en el sentido de pertenencia e identificacion de cada

miembro del grupo con sus comparieros.
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La Estructura organizacional, se refiere a la jerarquizacion de las necesidades de
grupo, tomando en cuenta las capacidades y habilidades que otorgan cada uno de sus

miembros, cumpliendo con las normas de comportamiento del grupo.

Las Normas, se definen como las reglas planteadas, basadas en la conducta
adecuada que se debe tener para el buen funcionamiento, y desarrollo del grupo;

aceptadas por todos los miembros.

Metas: se define como el resultado que se quiere lograr, orientando las actividades
del grupo a diversas direcciones y afectando el comportamiento y desarrollo personal de

cada integrante del grupo.

La percepcion subjetiva de competencia

Se basa en la motivacion al logro, planteada por White Y Harter (1996), la cual
considera que los individuos acttan por la necesidad de ser eficientes en su contexto, ya
sea familiar o laboral. La motivacién es determinada por una conducta para obtener un
resultado que haga sentir competente al individuo, por lo cual tendera a realizar
cualquier labor, colocando en préactica todo su conocimiento y técnica para llevar a cabo

dicha actividad.

Bandura (1925) plantea que los individuos juzgan sus propias capacidades y
obtienen un auto percepcion de las mismas, lo cual crece o se reduce la motivacion. La
inestabilidad de este auto percepcidén se coloca en manifiesto en los deportes mas

competitivos, cuando acurre una derrota.

Teorias motivacionales de reduccion de pulsiones
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Por otro lado esta teoria explica cuando el individuo siente una necesidad
bioldgica basica, ya sea comer o beber, se manifiesta una pulsion para satisfacerla de
inmediato. Se puede decir que una pulsacion es una fuerza de la motivacion, se
manifiesta por las tensiones somaticas y psiquicas, la cual produce en el individuo un
comportamiento para satisfacer la necesidad. Hay pulsaciones basicas que también se le
conocen como pulsaciones primarias, las cuales son el hambre, la sed, el suefio y el
sexo, esto son elementos que estan asociados con necesidades biologica; mientras que
las pulsaciones secundarias no satisfacen ninguna necesidad bioldgica; las necesidades

son originada por las experiencias previas y el aprendizaje.

Definicion operacional de las variables de estudio

Hurtado (2000), establece que la operacionalizacion de las variables “permite
conceptualizar el evento de estudio de manera precisa, unificar criterios en cuanto a su
comprension e identificar aquellos aspectos que hacen posible percibir”. (p145). Esto
quiere decir que toma en cuenta cada detalle, de manera precisa, teniendo cada

discrecion en la compresion de cada aspecto.
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Cuadro N2 1: Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Determinar el efecto del programa de intervencion grupal para la
motivacidn laboral en los promotores de la casa vecinal. Municipio Naguanagua, estado

Carabobo.
Objetivos Instrumentos
especificos Variables Definicién Dimensiones Indicador
Productivid Observacion (no
Diagnosticar  los Motivacion es ad participativa)
factores que un estado Factores
intervienen en la _ interno que motivacionales Competitivi Entrevista
motivacion de los Motivacién |mpulsa_, dirige dad Pre — taller
promoto_res de la laboral y mantiene la
casa vecinal. con.duc.ta. de Sistema de Desempefio
cada individuo. incentivos laboral
Ambiente
de trabajo
Disefar un Esquema de
programa de Estructura del L
' L - presentacion  del
intervencion programa Descripcidon
grupal sobre del trabajo
motivacion en los programa
promotores de la
casa vecinal. Programa de
Aplicar el programa intervencion es el Manual del Técnicas
de intervencion conjunto Programacion facilitador Taller
grupal basado en la _Programa_ de organizado e de actividades Instrumento para
teoria del intervencion interdependiente evaluar el taller
psicoanalisis para el de acciones
fortalecimiento de la empleadas al
motivacion laboral analisis de Manifestacione Satisfaccio Escala
en los promotores de necesidades s de factores n atribucional de
la Casa Vecinal. intrinsecos y motivacion de
extrinsecos Nivel  de logro (EAML-M)
Medir el efecto de la logros de Manassero y
intervencion  grupal Vézquez (2009),
con respecto a la Interés y
motivacion de cada esfuerzo al Pres- test
promotor de la casa logro
vecinal. Desempefio Pos- test
s personal

Fuente: Pinto (2016)

23




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

A continuacion se especifican los métodos y técnicas utilizados en la
investigacion, enmarcado a los resultados de los objetivos planteados al comienzo
de la misma. Se habla del disefio de la investigacion, el tipo de investigacion, las
técnicas y analisis de los datos utilizadas para el proceso de recoleccién de

informacion.

Naturaleza de la investigacién

De acuerdo con Palella y Martins (2006). “El paradigma con enfoque
cuantitativo se fundamenta en el positivismo, el cual percibe la uniformidad de los
fendmenos, aplica la concepcion hipotética — deductiva como una forma de

acotacion” (p. 40).

Esto quiere decir que no se puede medir lo que no es verdad, por esta razon
toda investigacion debe estar soportada en el nimero o datos estadisticos que se
aproxime a la manifestacion de fendmeno. El paradigma que se describe un enfoque
que concibe la ciencia como una descripcion de fendmeno que esté sustentado en

hechos dados por las sensaciones y no se preocupa por explicarlo.
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Segun Kuhn. (1971), plantea que “los paradigmas son realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica”. Con respecto a esto los
paradigmas son universales y proporciona un método de recoleccion de informacion

para explicar las situaciones que se presenta para dar solucién a los problemas.

Tipo y Disefio de la Investigacion

El disefio es el tipo de la presente investigacion es “experimental”. Segun
Palella y Martins (2012) “el investigador manipula una variable experimental no
comprobada, bajo condiciones estrictamente controladas. El investigador domina las
condiciones bajo las cuales se realiza el experimento y modifica sus variables

independiente para obtener los resultados” (p.86).

La investigacion realizada corresponde al disefio pre-experimental. Segun
Palella y Martins (2012) “el grado de control de las variables es minimo y poco
adecuado para el establecimiento de relaciones entre variables independiente y la
dependiente” (p.89); el control de la variable es pequefia para construir una relacion

en dos variable independiente y la dependiente.

Poblacion y Muestra

Se considera por poblacion el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la

investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del estudio”,
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segun Arias, 2006, (p. 81). Es decir, se utiliza el conjunto de individuo que posee
caracteristicas similares para realizar el estudio. La poblacién consta de 32
individuos, los cual 28 son promotores y 4 coordinadores que laboran en la casa
vecinal en el departamento de desarrollo social, cada promotor esta ubicado por
bloque que son los sectores donde trabaja y cada bloque tiene 1 coordinador que lo

supervisa.

En cuanto a la muestra, para Palella y Martines (2012), se entiende por muestra
un subconjunto representativo que se toma de la poblacion. “representa el
subconjunto de la poblacion, accesible y limitado, sobre el que realizamos las
mediciones o experimento con la idea de obtener conclusiones generalizadas a la
poblacion” (p. 106). Para conseguir la muestra se obtuvo a través de muestreo
intencional, de acuerdo con Palella y Martins (2012), “el investigador establece
previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis, las cuales reciben
el nombre de tipo” (p.114) segun el autor hace una clasificacion segun el criterio
encontrado en el estudio. Se consider6d trabajar con 15 promotores de dicha
institucion puablica. Los participantes son escogidos con base al criterio o juicio
preestablecido por el investigador. Tomando en cuenta el informante clave,

interaccion de los participantes y la observacion al grupo en area de trabajo.

Técnicas e Instrumentos para la recoleccion de datos

Arias. (2006), asegura que las técnicas de recoleccion de datos son “el

procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion” (p.67). Y el
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instrumento “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacién” (p. 69). En el siguiente

estudio se dispusieron de las técnicas de observacion, entrevista y pre taller.

La observacion

Es una técnica la cual recoge informacion basica estableciendo relacion con el
sujeto que se observa y el objeto que es observado para comprender la realidad.
Segun Bunge (1967) “la observacion se caracteriza por ser, intencionada porque
establece los objetivos y metas de los hechos para someterlos a una perspectiva

tedrica”. (p.727)

La observacion no participativa permitid el registro para identificar los focos
grupales que puede ser significativo para la elaboracion del diagnostico, es un
proceso esencial para adquirir la informacion. En este sentido la observacion se
puede llevar a cabo en todos los contextos laborales del sujeto como en su tiempo
libre dentro de la organizacion donde se puede observar sus acciones, Sus
interrelaciones personales y laborales, para identificar las necesidades del grupo a

intervenir.

Entrevista no estructurada

Es una técnica basada en obtener informacién a través de una comunicacion

interpersonal, donde se formulan preguntas al individuo de la poblacién para generar
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aportes de interés para la investigacion en virtud de las cuales se toman

determinaciones. Segun Palellay Feliberto (2012).

La entrevista tiene dos formas de presentacion, uno de ella es estructurada
donde se realizan preguntas de forma sistematica y secuencial, mientras que la otra
forma es no estructurada donde el individuo tiene libertad en la formulacion de las
preguntas. Se utilizo la entrevista no estructurada aplicada al informante clave con el
propdsito de indagar sobre la interaccion entre los integrantes del grupo, donde el

informante tendra toda la libertad de acotar cualquier anécdota del grupo.

El instrumento que se utiliza para medir el efecto de las variables es el prestest
y postest que consiste en aplicar al grupo un test al principio del proceso experimental
y después se le aplica un tratamiento, trabajando con un solo grupo para luego aplicar
un instrumento llamado escala atribucional de motivacién de logro de Manassero y
Vazquez (EAML-M), como pres-test para medir la variable objeto del diagndstico

obteniendo de acuerdo a los instrumentos antes mencionado.

De igual modo, luego de aplicar el programa de intervencion grupal para
fortalecer la motivacion laboral en el grupo de promotores de la Casa Vecinal, se
procedid a la aplicacion nuevamente de la escala atribucional de motivacion de logro

(EAML-M), como post- test.

Técnicas de analisis de los datos
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En este punto se describen las distintas operaciones que se utilizaron para
recolectar informacion obtenida como clasificar, registrar y tabular. En relacion al
analisis se aplico la técnica logica (induccion, deduccidn, analisis de datos y sintesis),
0 estadisticas (descriptivas o diferenciales), que fueron empleadas para interpretar lo

que revelan los datos recogidos.

Por otra parte, el analisis de los datos obtenidos por la aplicaciéon del
instrumento: La Escala Atribucional De Motivacion De Logro (EAML-M) de
Manassero y Vazquez (2009), se cuantifica de manera diferencial sistematica de
correccion, donde se evalUa en una escala bipolar de seis puntos y el concepto puede
pertenecer al grupo de valoracién, bueno o malo . Para procesar los resultados, se le
asigna un puntaje a cada categoria y luego se suma los puntajes de cada persona para

obtener un puntaje total. (Hurtado, 2012)

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento segin Palella S. Martins F. (2012), se
refiere “como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos”. (p.164) la confiabilidad por re-aplicacion de prueba consiste en aplicar dos
veces una misma prueba a un mismo grupo de sujeto en un intervalo relativamente
corto de tiempo, la cual no pasa mas de tres meses entre una y otra aplicacion. Estas
dos distribuciones de puntajes se correlacionan y el coeficiente obtenido representa

una estimacion de la confiabilidad del instrumento.
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La confiabilidad por re-aplicacion de prueba aplicando el coeficiente de
correlacion de Pearson dio 0,86 lo que indica que existe una correlacion muy alta
entre las puntaciones del pre test y el pos test, lo cual equivale a decir que el
instrumento es altamente confiable, en cuanto a la estabilidad de las puntuaciones a

través del tiempo.

El calculo describe en la siguiente tabla N° 1°

Tabla N° 1: Correlaciones del Pre Test y Pos Test

Pre Test Post test

Pre Test 0,8832
(15)
0,0000
Post test 0,8832
(15)
0,0000

Esta tabla muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada
par de variables. El rango de estos coeficientes de correlacion va de -1 a +1, y miden
la fuerza de la relacion lineal entre las variables.

También se muestra, entre paréntesis, el nUmero de pares de datos utilizados
para calcular cada coeficiente. EI tercer niUmero en cada bloque de la tabla es un
valor-P que prueba la significancia estadistica de las correlaciones estimadas.

Valores-P abajo de 0,05 indican correlaciones significativamente diferentes de
cero, con un nivel de confianza del 95,0%.

Los siguientes pares de variables tienen valores-P por debajo de 0,05: Pre Test

y Post test.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos en el proceso de
diagnostico utilizando diferentes técnicas e instrumentos las cuales demostraron las
debilidades del grupo. Se toma en cuenta todas las manifestaciones hechas por los

miembros del grupo en su entorno laboral.

Meétodos de recoleccion de la informacion

Instrumentos, técnicas y procedimientos para obtener la informacion.

Las técnicas que se utilizaron fueron: la observacion, la entrevista y
actividades pre - grupales. En cuanto a la observacion directa en este proceso se
realizd un encuentro con el grupo en su area de trabajo a la hora de descanso dentro
de la organizacion, permitiendo recolectar informacion del grupo foco, visualizando
sus comportamientos y su trato con los demas miembros de la Casa Vecinal del

Municipio Naguanagua. Estado Carabobo.

La entrevista semiestructurada se realiz6 a la coordinadora de la
organizacion de la Casa Vecinal donde labora en dicha institucion, obteniendo
informacién referente a la situacién del grupo, como interactlan unos con otros,

objetivos comunes y la dindmica entre los participantes.

Ademas, se realizO dos actividades pre-taller al grupo, denominada

reconociendo el valor en mis compafieros y compromiso de entrega, con el objetivo
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de clarificar el grupo foco, esta actividad permitié visualizar las conductas y
comportamientos de cada miembro del grupo, llegando a la conclusion que existen
varias variables en la que se destaca la motivacion, seguido por cohesion grupal y

conflicto.

Criterios de seleccion del informante clave

Se tomaron en cuenta los siguientes criterios para la seleccion del informante
clave: cargo que ocupa dentro de la organizacion, de igual forma tiempo que lleva

conociendo al grupo y disponibilidad para proporcionar informacién sobre el grupo.

Criterios de seleccion del grupo

Se seleccion0 este grupo de personas para profundizar en su proceso de
desarrollo a nivel intrapersonal, indagando en los diferentes tipos de motivacién, la
forma de desenvolverse en su area de trabajo, ensefiandole las herramientas

adecuadas para un cambio significativo a nivel personal y laboral.

Teniendo en cuenta, la informacion descrita anteriormente se hizo la seleccion
de la muestra, se tomaron los siguientes criterios: la problemética expresada por el
informante clave, la coordinadora y licenciado de desarrollo social de la Casa

Vecinal, y la interaccién con el grupo.

Resultados

Descripcion del grupo foco
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El grupo reside en el Municipio Naguanagua que pertenecen al programa de
formacion de desarrollo social de la Casa Vecinal del municipio Naguanagua, Estado
Carabobo. Es un grupo que se rige por los lineamientos de la alcaldia de Naguanagua
y laboran de lunes a viernes en un horario comprendido de 8:00 am a 12:00 y de 1:00

a 4:00 pm.

Los integrantes de la casa vecinal tienen mas de 5 afios aproximadamente en la
organizacion; es un equipo de alto desempefio, produciendo competitividad entre
ellos, se muestran cordiales, se saludan a la hora de llegar, aunque se dividen en
subgrupos mas pequefios a la hora de entablar una conversacion; en muchas
ocasiones se presentan situaciones problematicas entre ellos, llevando a tener una

comunicacion poca asertiva.

Este grupo se encuentra en la etapa de formacion segin Tuckman y Jensen
(1977), se caracteriza por la orientacion de sus miembros en conocerse, a entender y
a aprender a actuar conjuntamente, se manifiestan sentimientos de incertidumbre
sobre cOmo actuar y como se invertird tiempo en las metas del grupo para alcanzar
los objetivos establecidos. ElI grupo se encuentra constituido por 15 personas en
edades entre 22 y 35 afios, con instruccion académica que va entre bachiller, TSU,
estudiantes de Educacidn e Ingenieria y graduados en Licenciatura en Educacion;

como se refleja en el cuadro N° 2

33



Cuadro N° 2: Constitucion del grupo

N°| Nombre | Edad | Edad Instruccion Académica
1 Y.K F 26 T.S.U

2 LT F 30 Licenciado en Educ.
3 M.M F 25 T.S.U

4 A.C F 22 Licenciado Educ.

5 S.M F 32 T.S.U

6 M.R F 29 T.S.U

7 J.A M 26 4to semestre de Educ.
8 R.M M 35 T.S.U

9 Y.G F 25 T.S.U

10 JA M 27 T.S.U

11 G.R F 35 T.S.U

12 Y.G F 24 5to semestre de ingenieria
13 LA F 29 Bachiller

14 X.0 F 27 Bachiller

15 M.S F 30 Bachiller

Fuente: Pinto (2017)

Despliegue sintético de la informacién

Para recolectar la informacion se utilizaron la técnica de observacion no
participativa, entrevista al informante y dos actividades pre- taller, la cual permitio

obtener la informacidn para el diagnostico del grupo.

Se presentaron algunas circunstancias con el grupo desde la primera sesién, la
cuales dificultaron en la compatibilidad en el horario; ya que no se podia tomar su
hora de trabajo, sino las horas del descanso para la aplicacion de las actividades.
Esto trajo como consecuencia la inasistencia de algunos miembros del grupo;

asimismo algunas veces que se visito la Casa Vecinal con el objetivo de aplicar las
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actividades, no se llevaron a cabo por presentar actividades internas de la institucién
donde los promotores tenian que asistir y hubo que posponerlas, no permitiendo el

encuentro con el grupo.

En opinion de la informante clave, otro de los factores influyentes es el
rendimiento laboral o la falta de vocacion al servicio, solo esperan una remuneracion

salarial, lo que afecta su desempefio laboral, no buscan superarse académicamente.

Al aplicar la actividad “Reconociendo el valor en mis comparieros” algunas
personas no se sintieron identificadas con el valor que sus compafieros le asigno,
cabe destacar que se le dificult6 asignarle valores a cada compafiero. Posteriormente
se invitd a los participantes a identificar qué valor no considera tener y expresar el

motivo de su creencia.

Al realizar la actividad” Compromiso de entrega” se pudo obtener cierta
informacidn sobre la conducta de cada participante, en esta actividad los participantes
se comprometieron a mejorar su conducta, que afectaba su desempefio laboral con sus

relaciones personales dentro su area de trabajo.

En este sentido, los datos obtenidos por las técnicas utilizadas para realizar el
diagnostico arrojaron informacion que indica la necesidad de intervenir al grupo,
presentando una desmotivacion laboral y cohesion grupal, que impide el desarrollo

personal de cada participante en el grupo.
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Analisis de la informacion: Interpretacion de la informacion en términos de

conceptos y procesos de dinamica de grupo.

A continuacion se presenta el analisis e interpretacion del grupo foco, el cual se

refleja en los cuadros N° 3,4,5y 6

Cuadro N° 3: Entrevista no estructurada

Técnica Conductas Procesos Foco
El informante clave refiere que son Competitivo. Conflicto
un grupo de alto desempefio.
Entrevista no
estructurada Algun individuo se ve envuelto en | Actitudes conflictivas.
conflictivo entre compafieros.
Conflictos
Manifiesta poco interés para o
realizar actividades de superacion Falta de interés.
que la misma organizacién le
ofrece. o
Motivacion.
Fuente: Pinto (2017)
Cuadro N °4: Observacion
Técnica Conductas Procesos Foco
Llegan tarde a las actividades. Falta de interés Motivacion
Hay miembros del grupo que
manifiestan que van por Participacion activa Motivacién
Observacion obligacién a las actividades.
Algunos participantes expresan | Responsabilidad Motivacién
que realizan las actividades intrapersonal

por cumplir

Fuente: Pinto (2017)
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Cuadro N° 5: Actividad de Pre —taller

Técnica Conductas Procesos Foco
Los participantes
buscaban a las personas Relaciones Cohesion grupal.

Juego reconociendo
el valor en mis

comparieros

con quién mas
comparten.

Algunos de los
participantes no

interpersonales.

Reconocimiento

Autoestima.

consideraban que tenia personal.
ese valor que sus
compafieros le asignaron.
Fuente: Pinto (2017)
Cuadro N° 6: Actividad De Pre- Taller
Técnica Conductas Procesos Foco
Algunos participantes se Compromiso

comprometieron a ser mas personal Cohesion grupal

amigables con sus compafieros.
Juego: Tratar a sus compafieros con un Respeto Aceptacion personal
“Compromiso de | puen trato y no con groseria.
entrega”

De ser mas tolerante y que este Emociones Aceptacion personal

no dependa de sus estado

emocional.

Ser puntual a la hora de llegada.

Compartir mas con el grupo.

Falta de interés

Integracion

Motivacién

Cohesion grupal

Fuente: Pinto (2017)
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Focalizacion de las variables objeto de la intervencion

Segun arias (1997) definir “una variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios” (P67). La variable va adquirir distintos valores en funcién de la variable

trabajada en la investigacion.

En consecuencia se puede diferenciar varios tipos, entre ella se tomo en cuenta
las variables objeto del presente estudio las siguientes: la variable independiente
segun Arias (2012; 68), “expresa la causa que produce el resultado observado”. La
variable dependiente es “el efecto producido por la variable independiente” y la
variable interviniente sefiala “los factores que puede hacer variar los resultados de la
investigacion en estudio”; es decir esta puede afectar la variable dependiente como a

la independiente.

La variable independiente: Programa de intervencion

En este sentido, el desarrollo del programa de intervencion es completamente
factible, ya que se cuenta con el respaldo de la institucion, el compromiso de los
participantes y los recursos fisicos y materiales que se requieren. Tiene una duracién
de 16 horas, las cuales se realizaron en una sesion, desde la 8:00 am hasta la 2:00 pm.
En esta participan 15 personas, se implementan diversas estrategias para fortalecer la

motivacion de los promotores de la casa del vecino.
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Variable dependiente: Motivacion

De acuerdo a la informacién suministrada se detectd que la motivacion es la
debilidad que presenta el grupo de promotores de la casa vecinal del Municipio

Naguanagua del estado Carabobo.

Variable intercurrente o interviniente: Cohesion grupal

Para efecto del desarrollo del programa de intervencion como variable
interviniente surgio la cohesion grupal en el grupo de la casa vecinal, Municipio

Naguanagua, Estado Carabobo.

Justificacion y factibilidad de cada una de las variables

Segun el diagndstico al grupo, se aprecia una baja motivacion tanto en el
compromiso de la institucién como personales; afectado su desempefio laboral dentro
de la organizacion; en muchas ocasiones la organizacion ha implementado talleres de
crecimiento personal para los integrantes, éstos van por cumplimiento laboral y no
por deseo propio. A su vez el grupo presenta una baja cohesién grupal a pesar de que
mantiene una relacién laboral entre sus comparfieros, se dividen en subgrupo cuando

estan en la organizacion.

Lo que se evidencio fue la necesidad de generar herramientas que permitan a

los promotores fortalecer la motivacion intrapersonal y el trabajo en equipo, por esta
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razon es importante realizar la intervencion para el beneficio de los participantes y

organizacion.

De este modo se implementa un programa que impulseé la satisfaccion personal
de los participantes, permitiéndole tomar logros propios y asi ir generando en cada
individuo cambios para su desarrollo personal. Teniendo en cuenta que la motivacion
intrapersonal es la que impulsa al ser humano alcanzar sus metas, siendo este un

elemento fundamental para el crecimiento de la organizacion.

40



CAPITULO V

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

A continuacién se presenta el programa de intervencion, que esta constituido
por el sustento teorico, los objetivos, justificacion, contenido del programa, métodos
y procedimiento del programa, personal requerido y participantes, recursos utilizado
para la aplicacion del programa, costo y financiamiento del programa, modelo para la
evaluacion de la efectividad de la intervencion y tiempo, etapa del programa de

intervencion.

Presentacion del Programa

Esta investigacion tiene como objetivo la realizacion de un programa de
intervencion grupal para trabajar la motivacion, en el cual la seleccion de las
variables de estudio se llevaron a cabo mediante la ejecucion de diferentes técnicas

como la observacion no participante, la entrevista no estructurada y pre talleres.

Es dispensable utilizar diversas estrategias adecuadas en la intervencién del
programa para alcanzar los objetivos establecidos en la planificacion y de esta manera
dar respuesta a las necesidades del grupo, con la finalidad de fortalecer la motivacion
en cada participante de la organizacién y asi obtener un equipo de alto desempefio

laboral.
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Sustentacién tedrica

Cabe destacar que este programa se sustenta en un enfoque de la teoria del
psicoanalisis de Freud (1898), quien designa tres aspectos importantes: un método
y anélisis de ciertos procesos mentales, una técnica de tratamiento y un cuerpo de

saber psicoldgico.

El autor también establece que el psicoandlisis se basa en un procedimiento de
libre asociaciones de idea, donde se analiza las asociaciones inconscientes y describe
la motivacion mas profunda del sujeto. Segun Sigmund Freud (1898), habla sobre la
motivacion inconsciente; donde los seres humanos, pocas veces tiene consciencia de
las fuerzas que los motivan, la mayoria de los sujetos no se dan cuenta de lo que

perciben y piensan, llevandole a comportarse de forma distraida o automatica.

Las técnicas disefiadas permitiran a los participantes realizar asociaciones libre
para que expresen aquellos deseos reprimidos en el individuo a través de juego y la
realizacion de su historia. Otra técnica implementada se trata del andlisis del suefio
que suele interpretarse como una historia extrafia e incompleta del deseo de cada
individuo y la interpretacion de los suefios que es la via que no lleva al conocimiento

del inconsciente.

Justificacion del programa de intervencion

El comportamiento de cada individuo depende de la conducta la cual tiene un
motivo, por lo tanto todo ser tiene una causa suficiente y si alteramos el motivo
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podemos cambiar la conducta. Cada individuo tiene necesidad de logro y busca
satisfacer esas necesidades, la cual dependera de la intensidad de autorrealizacion de

cada individuo.

En este sentido se crea un programa de intervencion grupal, dirigida a los
promotores de la Casa Vecinal del Municipio Naguanagua para el fortalecimiento de
la motivacion interpersonal entre sus miembros, considerando la motivacién como
fuerte generadora del progreso y superacion personal en cada individuo. Esta variable
surge desde la realizacion del diagnostico para dar solucion a los problemas
presentes. Por lo anterior, se establece impulsar el interés laboral en los promotores
para el pleno desarrollo de las capacidades y habilidades del personal de la
organizacion de la Casa Vecinal. En consideracion a lo anterior se le brindaran al
personal de la organizacién herramientas adecuadas para motivar al personal y de este

modo tener un equipo de alto desemperio laboral.

En funcidn de la problematica, se utiliza el enfoque de la teoria del psicoanalisis
como soporte tedrico para la aplicacién del programa, teniendo en cuenta el nivel de
motivacion de los promotores para el desenvolvimiento en la organizacion para el

funcionamiento laboral y personal.

Por otra parte una alta motivacion traera beneficio favorable para la
organizacion como para el crecimiento personal de individuo, entre los beneficios

tenemos los siguientes: La creatividad, donde los individuos motivados piensa con
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mayor claridad, permitiéndole tomar decisiones mas asertivas en sus funciones de los

objetivos establecidos por la organizacion como en su vida personal.

Un individuo altamente motivado colocaran todo su energia y esfuerzo
necesario para alcanzar sus proyectos personales como laborales, asimismo le
permitira ser flexible en la toma de decisiones importantes para su desenvolvimiento
profesional. Los individuos que posee sentimientos positivos sobre su vida y su
potencial se siente motivados para adquiri nuevos retos y esto hace que los

individuos tengan razones para estar y mantenerse saludable.

Objetivos de la intervencion

Objetivo general

Fortalecer la motivacion intrapersonal e interpersonal en los promotores de la Casa

Vecinal para el mejoramiento del desarrollo laboral

Obijetivos especificos

e Estimular a los participantes a familiarizarse con el ambiente viviendo el aqui y el
ahora.

e Identificar las diferentes emociones (alegria, tristeza, miedo e ira) que se presentan
en la visualizacion creativa guiada.

e Expresar actitudes positivas y negativas en su historia del ciudadano de

Naguanagua.
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Contenidos del programa

Confianza al logro

El aqui y el ahora

- Satisfaccion personal

- Emociones

- Motivacién Intrapersonal e interpersonal y Darse cuenta

- Interés y esfuerzo

Actitudes de los individuos, positivas y negativas

Meétodos y procedimientos de la aplicacion del programa

En tal sentido, Palella y Martins (2012), plantea que el metodo inductivos
“Consisten en la recoleccion de varios datos y la observacion de suficientes hechos
referidos a un problema en particular, analizarlos para descubrir sus analogias y
diferencias, compararlos y tomar nota de sus caracteristicas comunes para formular la

regla que explica el comportamiento” (p 80).

Por esta razon se tomo en cuenta una serie de pasos para la organizacion y
elaboracion, desde el disefio hasta la ejecucion del programa; teniendo en cuenta la
revision bibliografica que sirve de apoyo para la realizacion del programa de
intervencion, partiendo de las necesidades observadas. Por otro lado se analizan los
instrumentos utilizados para el diagnostico, lo cual orienta hacia dénde, como y para

que se aborda el tema en el proceso de la intervencion del grupo. Por consiguiente se
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utiliza una serie de herramientas e instrumentos que permitan conseguir los objetivos

propuestos en el programa.

Se requiere en el programa actividades o técnicas que movilicen al grupo, para
despertar en cada miembro el darse cuenta de sus acciones con la finalidad de motivar
actitudes en cada uno, a través de las experiencias vividas en la ejecucion de la
misma, permitiéndosele vivir en el aqui y el ahora para fortalecer la debilidades
detectadas en el contacto realizado en la organizacion de la Casa Vecinal del

Municipio Naguanagua del Estado Carabobo.

Por otra parte la seleccion de las técnicas para la programacion de actividades a
seguir en la aplicacion del programa de intervencion, estda enmarcada en la
motivacién laboral por medio del modelo del psicoanalisis de Freud (1898), modelo
que permite conocer la motivacion inconsciente del individuo, la cual la mayoria de
ellos no se da cuenta de lo que percibe y piensa, llevandole a comportarse de forma
distraida o automatica en sus relaciones inter e intra personal en el grupo de
promotores de la Casa Vecinal del Municipio Naguanagua, el cual estd conformado

por 15 participantes.

Personal requerido y participantes

La estructura de la intervencion requiere de la participacion de los miembros
del grupo que esta constituida por 15 personas, una 1 facilitadora, 01 personal

técnico para la grabacion y logistica.
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Recursos utilizados para la aplicacion del programa

Para el desarrollo de las actividades se requiere de un ambiente amplio,
materiales de papeleria, recursos para el ambiente, audiovisuales y de alimentacion;

los mismos se detallan a continuacién en el cuadro N° 7.

Cuadro N° 7: Recursos

Conceptos Descripcion
Recursos para la | Salon amplia decoracion con cortinas, telas,
Ambientacion pelota, mesa, silla y cojines.
Recursos Audiovisuales y | Laptop para reproducir la musica y camara para
de sonido grabar la jornada de la aplicacion del programa.
Materiales de Papelerias Hojas blancas, lapiz, cartulina, cintas, papel

celofén, silicon y cartulina

Almuerzo, hidratacién, postres y cotillon: vasos
Recursos alimentacion desechables, servilletas, platos, cubiertos, suspiros,
jugos y agua.

Fuente: Pinto (2017)

Costos y Financiamiento del Programa

Con un aproximado al presupuesto de 243.708,53 Bs., para los gastos de
materiales necesarios para las actividades, refrigerios, obsequio, materiales de
papeleria, cojines, decoracion del espacios, se lleva a cabo la implementacion del
programa. Como espacio fisico para realizar el programa se utiliza un salén de fiesta
del edificio los Pinos, sector Naranjal I, lugar amplio y adecuado para el desarrollo

del programa.

A continuacion se presentan los costos, especificando cada concepto en el

cuadro N°8.
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Cuadro N° 8: Costos y Financiamiento del Programa

Conceptos Costo Bs.
Materiales de papeleria (lapiz, hojas, cartulina,
foami, papel celofan, silicén, cinta de color 56.949
rosada y azul)
Alquiler de sal6n 5.000
Cojines 83.483,53
Vasos, servilletas, cubiertos y platos 4.580
Refrigerios 56.396
Cotillén 16.500
Certificado 23.800
Total 243.708,53

Fuente: Pinto (2017)

Modelos para la evaluacion de la efectividad de la intervencion

Para la efectividad de la intervencion se evalud con la aplicacion de un pre -
test y pos - test que mide la motivacién de logro, para la evaluacion del programa se
utiliza un cuestionario basado en la adaptacion de la escala Atribucional de
Motivacion de Logro (EAML-M) de Manassero y Vazquez (2009), que consta de 30
items de la cuales se tomaron en cuenta 18 items que guarda relacién con la
investigacion; las cuales estan relacionados con las dimensiones del programa. Con

el cual permitiran medir el antes y el después el efecto de la intervencion.

Por otro lado se realiza una evaluacion del taller, con la finalidad que los
participante expresen su opinion sobre la organizacion del evento, la participacion y

el facilitador.
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Tiempo, etapas y programacion de actividades

El programa se ejecuta de forma presencial, con una duracion de 8 horas, en un
horario de aplicacion de 8:00 am a 11:30 am y de 12:30 pm a 2: 30 pm en un dia de
semana, en la cual se realiza la actividad tedrico-practica, con los promotores de la

Casa Vecinal del Municipio Naguanagua del Estado Carabobo.

En la programacion de actividades se resalta la fase de inicio, se da la
bienvenida, luego se indican las normas del encuentro y se aplica una técnica que
permitié liberar energia y movilizar al grupo, tomando contacto entre los
participantes. Posteriormente, se realiza una técnica llamada “visualizacion creativa
guiada” con wuna duracion 80 minutos la cual permite identificar factores
motivacionales en cada participante, como cierre una técnica denominada crea tu
propia historia sobre el ciudadano de Naguanagua con una duracion de 40 minutos, se
finalizo con el cierre afectivo con una duracién aproximadamente de 20 minutos con

pregunta ;,Cémo llegaste?, ;Qué aprendiste? y ;Como te vas?

En este sentido el taller se organiza en tres etapas que consisten en: una primera
de inicio, donde se realizan técnicas que permiten caldear al grupo, una segunda de
desarrollo con técnicas que promuevan el tomar conciencia de sus emociones y
deseos; y finalmente la etapa de cierre donde se hace conciencia de los momentos

vividos.

A continuacion se presenta dicha programacion en el cuadro N° 9, el cual se detalla.
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Cuadro N° 9: Programacion de Actividades

Objetivo General: Fortalecer la motivacion intrapersonal e interpersonal en los promotores
de la Casa Vecinal para el mejoramiento del desarrollo laboral.

Evaluacién Objetivos Contenidos Técnicas Evaluacién Tiempo | Recursos
Del Especificos
Proceso
(Etapa)
¢QUué paso con
Inicio Estimular alos | Confianza al logro Las cobijas el grupo? 40 Cobijas o
participantes a el aqui y el ahora ¢Coémo te minutos telas y
familiarizarse | Satisfaccion sentias en el pelota
con el ambiente | personal grupo? ¢;De qué
viviendo el aqui me di cuenta?
y el ahora
Desarrollo Identificar las Emociones ¢COmMo se siente 80 Musica
diferentes Motivacién consu Minutos Laptop
emociones Intrapersonal e Visualizacié | recuerdo? ;Qué con
(alegria, tristeza, interpersonal n creativa sintié visualizo? Corneta
miedo e ira) que Darse cuenta guiada ¢ Qué emocion Telas
se presentanen la | Interés y esfuerzo hay que Cojines
visualizacion expresar?
creativa guiada.
Cierre Expresar Actitudes del Creatu (Porque soy 40 Hojas
actitudes individuos (positiva propia como soy? Minuto blancas,
positivas y Y negativa) historia ¢{Cémo soy? lapiz
negativas en su sobre el ¢{Cémo me
historia del ciudadano gustaria ser?
ciudadano de de
Naguanagua. Naguanagua

Fuente: Pinto (2017)
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CAPITULO VI
DISCUSION DE RESULTADOS

Resumen del proceso de intervencion

En esta aparte se especifican los diversos elementos inmersos en el proceso de la
intervencion, las mismas se explican desde la descripcion y evaluacién para la
implementacion del programa en cuanto al ambiente fisico y psicoldgico, finalidad
cumplimiento del programa; de la misma manera se mencionan las diversas fases del

analisis del trabajo del facilitador y por ultimo se sefialan las dificultades encontradas.

Descripcion y evaluacion de la implementacion de la intervencion

Ambiente Fisico

La intervencion se llevd a cabo en un salon de fiesta del edificio los Pinos,
ubicacion en la urbanizacion el Naranjal en Naguanagua; constituido por un espacio
cerrado a la visita de extrafios al proceso. Es un lugar amplio, comodo, para realizar
actividades grupales, acondicionado con dos bafios, uno para las damas e otro para los

caballeros y un meson para organizar el refrigerio.

Con respecto a la decoracion el salon se dividié en dos espacios: primer espacio
adornado con telas en forma de cuadros y en el piso tres cuadrados de tela, en la pared
del frente a la puerta de la entada se adorné con tela formando dos figuras rectangulares
y unidas con una tela, la cual forma una hamaca; en el segundo espacio que se

asemejaba a un dormitorio se colocaron cortinas en las ventanas, también se situd una
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mesa de noche con dos silla dispuestas a los lateral de la mesa de noche y sobre la
mesa una pequefia lampara, al frente se extendieron dos cobijas grandes para generar la

impresion de una cama con sus almohadas.

Ambiente Psicoldgico

En el ambiente se observd un clima de serenidad, confianza y curiosidades por
parte de los participantes. Se mostraron interesadas en el cumplimiento de las normas e

instrucciones de cada actividad.

Asimismo durante la jornada, la atmosfera grupal, fue agradable y confortable
para los participantes, la cual se caracterizd por una actitud espontanea, donde cada
participante expreso sus opiniones, emociones y sentimiento de manera libre y con
franqueza. En el grupo se pudo evidenciar emociones de tristeza, enojo y alegria,

causando nostalgia en el grupo.

Finalidad

Tuvo como proposito brindar herramientas para el fortalecimiento de la
motivacion interpersonal e intrapersonal de los promotores de la Casa Vecinal en la
aplicacion de un programa de intervencion para general un mejor desempefio laboral en

la organizacion.

Cumplimiento del Programa

En la ejecucion del programa de intervencion, la sesion se desarrollé de manera

coordinada, planificada y teniendo en cuenta la colaboracion y asistencia de los
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integrantes del grupo. Se cumplié con las ocho horas planificadas el 03 de agosto de
2017, en el horario comprendido de 8:00 am a 2:00 pm, se invitaron al encuentro 15

personas de las cuales asistieron todas.

Al comenzar las actividades se dan la bienvenida a los participantes, se establecen
las normas y se procede a desarrollar cada una de las etapas de inicio, desarrollo y

cierre, las cuales se mencionan a continuacion:

En la etapa de inicio se realizd una técnica llamada “Las cobijas”, donde los
participantes formaron tres grupos de cinco personas y cada grupo tomo una cobija, la
cual utilizaron para pasar una pelota de un equipo al otro sin dejar caer, al término de la
actividad cada participante expresd6 como se sintio, esta técnica tuvo como objetivo

principal liberar energia y movilizar al grupo tomando contacto entre los participantes.

En la etapa de desarrollo se utilizo la técnica visualizacion creativa guiada,
donde se le solicito a cada participante que escogieran un espacio comodo, se
acostaran y cerraran los ojos para la visualizacion. El objetivo fundamental de la
técnica fue lograr que los participantes se conectaran con imagenes de su infancia
reconociendo sus emociones y deseos mas intimos, lo cual los motiva a realizar sus
propios logros. Cada participante al conectarse con sus emociones, las expresa a todo
el grupo y posteriormente se realizo reflexiones de su forma de actuar en su ambito

laboral y personal, de igual forma descubrir los motivos para realizar actividades.

En la etapa de cierre se aplica la técnica Ilamada El Ciudadano de Naguanagua,

donde cada participante a través de una historia va a manifestar sus actitudes positivas
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y negativas. La técnica permitié que los participantes expresar conducta de ellos

mismo con la creacion de la historia.

Finalmente se llevd a cabo el cierre afectivo con la pregunta ;Cémo llegaste?,
¢Qué aprendiste? y Cémo te vas? Todos se vincularon con su emocion, dieron gracias
por el momento vivido, la cual permitié compartir, integrarse y conocer sus anhelos y
deseos de sus compafieros, al mismo tiempo expresaron estar complacidos con las
actividades realizadas. Lograndose asi un cierre afectivo-cognitivo de manera general

de la jornada.

Anadlisis del trabajo del facilitador

Fase de planificacion

La planificacion se llevé a cabo a partir de las necesidades observadas en el
diagnostico, teniendo en cuenta la historia del grupo, el problema detectado, las
variables, asi mismo se ubicé el instrumento y técnicas seleccionadas para evaluar el
programa. Posteriormente se elaboré el programa de intervencion, el cual esta
sustentado tedricamente con la motivacion al logro y en una estructura basada en
contenidos que abarca desde los indicadores que los constituyen para plantear un

programa de intervencion de ocho horas.

Dicho programa de intervencion pretendié dar respuesta a los objetivos
propuestos, a partir de la aplicacion de las técnicas de inicio, desarrollo y cierre,
obteniendo asi el cumplimiento de los objetivos de cada técnica y por lo tanto llevar a

cabo el contenido a desarrollar en cada actividad. Se especifico el nombre de cada
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técnica con una breve descripcion, el tiempo estimado para la aplicacion de cada una de

ellas; igualmente los recursos humanos y materiales necesarios a utilizar en el proceso.

A la vez se construyé el manual del facilitador, donde se plasma de manera més
especifica cada técnica. Se solicita a la coordinadora y licenciado de la Casa Vecinal el
permiso de los promotores para asistir al encuentro, ya que se realizara en horario

laboral.

Fase de Desarrollo

Durante esta fase se concretd el programa de intervencion grupal dirigido al grupo
de promotores de la Casa Vecinal, la cual tuvo ciertas modificaciones y ajuste de
horarios por las situaciones que presentaba el pais con las trancas, se hizo necesario
efectuar el cambio del dia del encuentro para la siguiente semana. El taller se llevo a
cabo en dia jueves, durante el proceso de intervencion grupal no hubo cambios en la

planificacion del programa y se desarrollo tal como fue disefiado.

Fase de Evaluacion

La evaluacién fue constante, recibiendo feed back de los participantes los cuales
manifestaron de forma verbal y no verbal acerca de como se sentian, de qué se dieron
cuenta, qué les gustaba y lo no agradable, lo descubierto. De esta manera se propicio la
evaluacion del encuentro a nivel cognitivo y emocional, al finalizar la sesion se evaluo

con un instrumento la impresion de los participantes.
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Igualmente, se aplico a los participantes un pre-test antes de llevar a cabo el
programa de intervencidn con el objetivo de evaluar en qué condicion se encuentra la
variable proveniente del diagndstico y aplicar el post-test una semana después del

encuentro.

Dificultades encontradas

Entre las dificultades que se presentaron durante la organizacion se encuentran por
una parte la asistencia de los participantes y por la otra el lugar donde se llevaria a
cabo la intervencién; hubo varios lugares posibles para realizar el encuentro, uno era la
Casa de la Cultura de Naguanagua, donde la coordinadora no estuvo de acuerdo; luego
se solicita el espacio en las canchas Don Bosco y el Hatillo y por motivos de que las
fecha del encuentro coincidié con un evento deportivo, no se permitid el espacio; sin
embargo, se logré ubicar un salén dentro de un edificio que resultd ser el apropiado para

realizar la actividad.

Impresion de los participantes

Una vez finalizada la intervencion, se procede a pasar un formato de evaluacion
del taller a los participantes, el cual contiene tres aspectos importantes: organizacion del
evento, actuacion de los participantes y desempefio del facilitador. Dicho formato

consta de tres opciones de respuesta: excelente, satisfactorio y regular.
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En los siguientes cuadros N° 10, 11 y 12, se visualiza los resultados obtenidos; al

igual que se reflejan en los graficos 1, 2,3 respectivamente.

Cuadro N° 10: Organizacion del evento

Puntuacion
Organizacion del evento 3 |2 1 | Excelente | Satisfactorio | Regular
Durante el desarrollo de la actividad el | 13 2 87 % 13.3 % 0%
ambiente me ha resultado.
El espacio es amplio 10 5 67 % 33.3% 0%
Atencion a los participantes fue 6ptima. 9 6 60 % 40 % 0%
El recurso audiovisual fue bueno 15 100 % 0% 0%

Fuente: Pinto (2017)

A continuacién se presenta el grafico N° 1, correspondiente a la organizaciéon del

evento.
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Grafico N° 1: organizacion del evento. Fuente: Pinto (2017).
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Analisis: En el grafico N° 1, se "puede apreciar que el 87 % de los encuestado se
sintieron excelentes, mientras que un 13,3 % opinaron sentirse satisfechos con el
ambiente donde se desarrollo el evento. En cuanto al espacio un 67% expresaron que
fue excelente y un 33% que estuvieron satisfechos en el area, en relacion a la atencién
los participantes opinaron ser excelente con un porcentaje de 60% y 40% satisfactorio y
en relacién a la utilizacion de los recursos expresaron un 100% de los participantes ser

bueno.

Cuadro N° 11: Actuacidn de los Participantes

Puntuacion

Participantes 3 |2 1 | Excelente Satisfactorio Regular
Mi asistencia a la actividad ha | 12 | 3 80 % 20 % 0%
sido
Puntualidad y compromiso en | 15 100 % 0% 0%
la actividad
En la actividad me he sentido 10| 3 | 2 67 % 20 % 13 %
Exprese las emociones en el | 9 | 3 | 3 60 % 20 % 20 %
encuentro.

Fuente: Pinto (2017)

A continuacion se presenta el grafico N° 2, correspondiente a la participacion de

los miembros del grupo.
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Grafico N° 2: participacion de los miembros del grupo. Fuente: Pinto (2017).

Analisis: En el grafico N° 2, se “puede apreciar que el 80 % de los encuestado expresa
que fue excelente la asistencia, mientras que un 20% opinaron que fue satisfactoria.
En cuanto a la puntualidad y compromiso un 100% opinaron que fue excelente,
mientras que el 67% expresaron sentirse excelente, un 20%
satisfactorio, mientras que un 13% manifestaron sentirse regular en la actividad. En
relacion a la expresién de emociones en el encuentro, se puede apreciar que el 60%

de los participantes manifestaron de forma excelente se emociones, un 20% lo hizo de

forma satisfactorio, mientras que 20% lo realizo de manera regular.
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Cuadro N° 12: Desempeiio del Facilitador

Puntuacion
Facilitador 3 |12 |1 Excelente | Satisfactorio | Regular

El facilitador llevo acaboel | 14 | 1 93 % 7% 0%
Cumplimiento de la

actividad.

El facilitador demostré el | 13 | 2 87 % 13 % 0%
dominio del grupo y las

técnicas.

Fuente: Pinto (2017)

A continuacion se presenta el grafico N° 3, correspondiente al desempefio del

facilitador.
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Grafico N° 3: Desempefio del facilitador. Fuente: Pinto (2017).
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Analisis: En el grafico N° 3, se ‘puede apreciar que el 93 % y 87% de los
encuestado se sintio excelente con la participacion de facilitador, mientras que 7% y

13% se sintieron satisfecho con el desempefio del facilitador.

En cuanto a la apreciacién de los participantes a nivel cualitativo, manifestaron su
agradecimiento por la actividad realizada y por tomarlos en cuenta, asi mismo
mostraron agrado por la decoracién, el lugar y la comida, asi mismo que el momento del

almuerzo fue utilizado para interactuar con el grupo.

Analisis de los procesos del grupo

A continuacion se establece un modelo que describe las etapas del desarrollo
interpersonal, basado por Schutz (1958). Describe los diferentes estadios que se

presenta en un grupo, las cuales son la inclusién, el control y afecto.

Etapa de inclusion:

Esta etapa comienza con la formacion del grupo, donde el participante se
identifica con cada miembro, decide cuanto contacto, interaccion y comunicacién desea
entregar para establecer sentimiento de aceptacion del grupo al cual pertenece. En este
sentido a partir de la técnica “las cobijas” los participantes manifestaron agrado y se

sintieron libres de actuar y de expresar lo que sienten.

Etapa de control

Después de la fase de inclusion, surge la fase de control, donde cada participante

toma decisiones, el compartir de responsabilidades entre cada miembro del grupo y la
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distribucion de la autoridad e influencia. Para efecto de esta etapa se manejd la técnica
de “visualizacion creativa guiada” donde cada participante se sintido a gusto con sus

propios recuerdos.

Etapa de afecto

Constituye el deseo de contar en el grupo, de formar lazos interpersonales e
intrapersonal para expresar emociones y sentimiento al grupo, procurando la armonia
entre los miembros dejando atras las diferencia de un lado. Acé se llevo a cabo la
técnica de “Crea Tu Propia Historia del Ciudadano de Naguanagua”, expresando

actitudes positivas de ellos como ciudadano y agradeciendo ser parte de este municipio.

A continuacion se presenta el grafico N° 4. Evolucion sobre las etapas grupales,

donde se refleja la etapa del grupo de “promotores de la Casa Vecinal.

Control

Visualizacion
creativa

Interaccion. Historia ciudadano
Normas de Naguanagua.
Las cobijas Cierre afectivo

Evoleion del proces grupo ajo e modelo d 2 vida graalde Sehutz

Grafico N° 4: Evolucion de Grupo, Promotores de la Casa Vecinal. Fuente: Schutz (1996).
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Efectos de la intervencion

A continuacion se presenta los resultados de los datos obtenidos del pretest y
postest, de acuerdo a sus dimensiones e indicadores, aplicado a los participantes antes
y después de la intervencion. Para el andlisis, fue necesario establecer una tabla para
evaluar el nivel de los indicadores en escala (0 — 262,5), la misma se muestra en la

tabla N° 1.

Tabla N° 2: Valor para indicadores

Tabla de valor para indicadores
210 262,5 Muy Alto
157,5 210 Alto
105 157,5 Medio
52,5 105  Bajo
0 52,5 Muy bajo

Fuente: Pinto (2017)

Presentacion de los resultados
A nivel del Pretest
Se presentan los resultados en los cuadros N° 13, 14, respectivamente y en los
gréficos N° 5y 6; reflejando sus indicadores en cada una de las siguientes dimensiones:

Factores motivacionales, Sistema de incentivos y Manifestaciones de factores

intrinsecos y extrinsecos.
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Cuadro N° 13: Resultados del Pre test

Dimensién: Factores Motivacionales

Indicador: Productividad, Competitividad y Desempefio laboral

Indicador Dimensiones
Factores
Promotor Productividad Competitividad Desempefio  Motivacionales
1 9 11 12 32
2 14 11 11 36
3 9 13 8 30
4 11 10 4 25
5 11 10 9 30
6 9 9 10 28
7 11 11 11 33
8 12 9 13 34
9 15 16 11 42
10 10 8 12 30
11 14 9 11 34
12 10 11 9 30
13 10 9 8 27
14 10 13 9 32
15 13 9 8 30
Total 168 159 146 473
Fuente: Pinto (2017)
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Grafico N° 5: Factores Motivacionales. Fuente: Pinto (2017)
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Analisis e Interpretacion

En el grafico N° 2, se presentan los resultados en términos de punto y la
totalizacion de cada items con sus tres indicadores, se aprecia que los puntajes
obtenidos por indicadores arrojaron en la productividad 168 puntos, el cual se ubica
en la tabla de valor en la posicién alto al igual que el indicador de competitividad con
una puntacion de 159 puntos; mientras que el indicador de desempefio laboral obtuvo
un puntaje de 146 puntos ubicandose en el rango medio, ante de la aplicacion del

programa de intervencion.
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Cuadro N° 14: Resultados del Pre test
Dimension: Sistema de Incentivos y Manifestaciones de Factores
Intrinsecos y Extrinsecos.

Indicadores: Ambiente de trabajo, Nivel de interés y logroy
Desempefio personal.

Nivel de
Ambiente de Interés y Desempefio  Sistema de incentivos y Manifestaciones
Promotor Trabajo Logro laboral de factores intrinsecos y extrinsecos
1 11 9 14 34
2 9 10 11 30
3 11 8 12 31
4 8 15 9 32
5 9 11 8 28
6 13 11 9 33
7 11 9 13 33
8 12 13 8 33
9 11 7 9 27
10 7 15 13 35
11 12 11 13 36
12 10 12 14 36
13 9 12 9 30
14 14 8 15 37
15 10 13 13 36
Total 157 164 170 491
Fuente: Pinto (2017)
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Grafico N° 6: Sistema de Incentivos y Manifestaciones de Factores
Intrinsecos y Extrinsecos Fuente: Pinto (2017)
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Analisis e Interpretacion

En el grafico N° 3, los resultados para la dimension sistema de incentivos y
manifestaciones de factores intrinsecos y extrinsecos, se expresan en términos de punto
y la totalizacion de cada item con sus tres indicadores. Se aprecian los puntajes
arrojados para el indicador ambiente de trabajo 157 puntos, 164 puntos para el
indicador nivel de Interés y logro; y 170 puntos para el indicador desempefio laboral,
los cuales se ubican en un puntaje alto antes de la aplicacion de programa de

intervencion.

A nivel de Postest

Se presentan los resultados en los cuadros N° 15 y, 16, respectivamente y en
los graficos N° 4 y 5; reflejando sus indicadores en cada una de las siguientes
dimensiones: Factores motivacionales, Sistema de incentivos y Manifestaciones de

factores intrinsecos y extrinsecos.
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Cuadro N° 15: Resultados del Pos test
Dimensién Factores Motivacionales

Indicadores: productividad, competitividad y desempefio laboral

Desempefio Factores
Promotor  Productividad  Competitividad Laboral Motivacionales
1 17 15 16 48
2 12 12 16 40
3 17 16 10 43
4 14 9 8 31
5 11 10 12 33
6 16 15 16 47
7 16 16 16 48
8 13 11 16 40
9 17 12 15 44
10 11 15 13 39
11 13 16 12 41
12 11 13 13 37
13 14 13 9 36
14 13 13 12 38
15 16 14 11 41
Total 211 200 195 606

Fuente: Pinto (2017)
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Grafico N° 7: Dimension Factores Motivacionales. Fuente: Pinto (2017)
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Analisis e interpretacion

Se presenta los resultados en términos de punto y la totalizacion de cada items
con sus tres indicadores; se aprecia que los puntajes obtenidos por indicadores fueron
211 puntos para el indicador de productividad, el cual lleg6 a un valor muy alto en la
escala; en cambio en el indicador competitividad con 200 puntos y 195 puntos para el
indicador desempefio laboral se encuentran en el valor alto al interpretar los resultados

través de la escala de valor, después de la intervencion.

Cuadro N°16: Resultado del Pos Test
Dimensiones Sistema de incentivos y manifestaciones de factores
intrinsecos y extrinsecos

Indicadores: Ambiente de trabajo, Nivel de interés vy logro y
Desempefio personal.

Nivel de Sistema De Incentivo y

Ambiente De Interés y Desempefio manifestacién de factores

Promotor Trabajo logro Laboral intrinsecos y extrinsecos
1 8 16 17 41
2 12 14 16 42
3 16 15 15 46
4 11 16 12 39
5 13 9 11 33
6 10 8 18 36
7 12 12 17 41
8 13 14 17 44
9 12 15 15 42
10 12 12 12 36
11 15 11 13 39
12 16 11 16 43
13 12 17 13 42
14 12 14 16 42
15 7 15 18 40
Total 181 199 226 606

Fuente: Pinto (2017).
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Gréfico N° 8: Dimension sistema de incentivos y manifestaciones de factores
intrinsecos y extrinsecos. Fuente: Pinto (2107).

Analisis e Interpretacion

Los resultados se aprecian en términos de punto y la totalizacién de cada items
en sus tres indicadores, los puntajes obtenidos por indicadores fueron 181 puntos para
el indicador ambiente laboral y 199 puntos para el indicador nivel de interés y logro,
ambos se encuentran ubicados en la escala en un nivel alto; en cambio para el indicador
desempefio laboral se ubicé en 226 puntos representando un valor muy alto en la escala

después de la intervencion.

Resultados del Pretest y Postest por Dimensiones

Se presentan los resultados del pretest y postest de acuerdo a sus dimensiones,
aplicado a los participantes antes y después de la intervencion. Para el analisis, fue
necesario establecer una tabla para evaluar el nivel de los indicadores en escala

(60 — 810), la misma se muestra en la tabla N° 2.
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Tabla N° 3: Valores para las Dimensiones

Tabla de valor para las dimensiones

660 810 Muy Alto
510 660 Alto
360 510 Medio
210 360 Bajo
60 210 Muy bajo

Fuente: Pinto (2017)

Cuadro N° 16: Resultado del Pre- test y postest por dimensiones

Dimensiones Pre —test  Pos —test
Factores Motivacionales 473 606
Sistema de incentivo y Manifestaciones

de Factores Intrinsecos y Extrinsecos 491 626

Resultado del Pre - test y Pos Test por
Dimensiones

Pos - Test

Pre - test

0] 100 200 300 400 500 600 700

Pre - test Pos - Test

B Sistemade incentivoy
Manifestaciones de Factores 491 626
Intrinsecos y Extrinsecos

W Factores Motivacionales 473 606

Grafico N° 9: Resultados del pre — test y pos test por dimensiones. Fuente: Pinto (2017)
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Analisis e interpretacion

Los resultados se aprecian en términos de punto y la totalizacion de cada items
por dimensiones, en el pretest la dimension factores motivacionales arrojo 473 puntos
para un nivel medio y en el postest se obtuvo una puntacion de 606 ubicandose en un
nivel alto; mientras que en la dimension de sistema de incentivos y manifestaciones de
factores intrinsecos y extrinsecos, revela para el pretest 491puntos situandose en un
nivel medio y el postest se estim6 626 puntos pasando a un nivel alto. Se puedo
constatar que ambas dimensiones tuvieron un aumento significativo segun la tabla de

valores por medio de las estrategias del tratamiento utilizado en la intervencion.

De acuerdo a los resultados se puede sefialar que después del tratamiento hubo un
crecimiento de la muestra, considerandose con un rango alto de factores motivacionales

en los participantes.

Anélisis por variable y dimensiones

Variable Independiente “Programa de Intervencion”, se realizd un programa
basado en el diagnostico inicial, teniendo en cuenta en la planificacion el manejo de
tiempo como recurso, la cantidad de participantes, la eleccién de la técnica adecuada y
la seleccion de la teoria para abordar al grupo. Se pudo observar en los participantes la
receptividad, apertura y un registro positivo hacia el cambio de la conducta. Por otra
parte, se puede apreciar en los resultados del pre test y pos test que hubo un cambio
significativo, mostrandose que el programa de intervencion fue efectivo y se cumplio

con los objetivos planteados.
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Variables Dependiente “la motivacion laboral”. Las distintas dimisiones que se
consideraron a lo largo del programa y la utilizacién de técnicas, permitieron a los
participantes reconocer que los motiva a ellos mismos y qué motivacion reciben de las
demas personas y del grupo. De esta manera se logro promover en los participantes la
toma de conciencia, lo que los motiva para sobresalir, obtener logros, luchar por el éxito
y en destacarse para asumir responsabilidades para el crecimiento personal y laboral,

logrando asi la eficiencia y eficacia del grupo.

La variable Interviniente “cohesion grupo”. El grupo se integro cognitiva y
afectivamente, permitiendose interactuar entre ellos mismo y expresar con toda la
confianza, estableciendo lapso de amistad, la cooperacion en la realizacion de las

actividades durante el encuentro.

Anélisis y discusion de los resultados

Cualitativamente: segun Palella y Martins (2010), plantea que “el paradigma
cualitativo, centra su atencion en la relaciones y roles que desempefian las persona en
sus contexto. (p.41). Por otra parte la intervencion refleja las relaciones que
desempefian las personas en su entorno personal y a través de la asistencia al encuentro
planificado para dar respuesta a la necesidades encontrada en el grupo foco, los
participantes manifestaron sentirse identificados con la tematica que se abordd para
logar fortalecer la motivacion, permitiendo elevar el nivel de interés y lograr a nivel

personal y laboral, en pro del desarrollo del grupo y la organizacion.
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Cuantitativamente: segun Palella y Martins (2010), expresa que “los datos es la
expresion concreta que simboliza una realidad” (p.68). Los resultados del pre test y pos
test reflejan cambios significativos en la motivacion, especificamente en el indicador
sistema de incentivos y manifestaciones de factores intrinsecos y extrinsecos,
presentados en el grafico N° 6; donde se muestran cambios mayores al indicador

factores motivacionales, el cual representa también un cambio importante para el grupo.
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CONCLUSIONES ALCANCES Y RECOMENDACIONES FINALES

Conclusiones

Con el proposito de dar cumplimiento al programa de intervencién, se identifico
el grupo foco a través de la aplicacion de técnica e instrumento para la recoleccion de
los datos, la cual permitid identificar las conductas que inciden y afecta al grupo de
promotores de la Casa Vecinal municipio Naguanagua, la variable dependiente que

arrojo el diagnostico fue la motivacion laboral y la interviniente: la cohesion grupal.

Asi mismo se dio respuesta a los objetivos planteado en la investigacion, en
disefiar un programa de intervencion grupal que permita fortalecer la motivacién
laboral en los promotores de la Casa Vecinal, municipio Naguanagua y sustentado con
la teoria del psicoanalisis de Freud, la teoria de Maslow y la teoria motivacional de

McClellan que guardan relacién con la presente investigacion.

Posteriormente se procedio a la aplicacion programa de intervencion grupal,
donde se integro lo tedrico- préactico lo que permitio al participante tener herramientas
para su crecimiento personal y de esta manera cumplir con los objetivos establecidos. Se
procedio a la planificacion en donde se tomo en cuenta el manejo de tiempo como
recurso, la cantidad de participantes y la eleccion de la técnica adecuada para el

encuentro.

En cuanto a la variable interveniente cohesion grupal, el grupo se integrd

cognitiva y afectivamente, permitiendose expresar con toda la confianza, estableciendo
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lapso de amistad, la cooperacion en la realizacion de las actividades durante el proceso

de intervencion.

Asimismo se midid los efectos del programa de intervencion grupal, se realizé un
pre-test y pos-test, en donde se puede apreciar los resultados a nivel cualitativamente el
programa de intervencion da respuesta a la necesidad encontrada en el grupo foco,
donde los participantes manifestaron sentirse identificados con la tematica que se
abordd para logar fortalecer la motivacion, permitiendo elevar el nivel de interés y
lograr a nivel personal y laboral, en pro del desarrollo del grupo y organizacional,

teniendo asi la efectividad del programa.

Los resultados arrojaron un cambio entre 133 pts para la dimension factores
motivacionales y 135 pts para la dimension sistema de incentivos y manifestaciones de
factores intrinsecos y extrinsecos en el pos test lo cual representa un cambio
significativo. Cada dimensiones se subdividia en tres indicadores y estas fueron
productividad, competitividad, desempefios laboral para la dimensién factores
motivacionales, mientras que ambiente de trabajo, nivel de interés y logro y desempefio
laboral corresponde a la dimensién sistema de incentivos y manifestaciones de factores

intrinsecos y extrinsecos.

Alcances

A nivel invidual y grupal fortalecer la motivacion es la que impulsa a la conducta
para realizar las metas de la organizacion, sobresalir, luchar por el éxito, destacarse en

el ambito personal y laboral, asumir responsabilidades para obtener logros en relacién
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con el grupo. De igual manera la persente investigacion ofrece un amplio sustento
teorico en funcion a la motivacion y desde otro punto de vista un enfoque basado en el
psicoanalisis, la cual permitio elaborar un disefio para el pograma de intervencion

grupal.

Recomendaciones

A continuacion presentamos una serie de recomendaciones dirigidas al fortalecer

la motivacion laboral:

- Realizar un segumiento al grupo con la finalidad de evaluar la estrategia aquiridas en
el encuentro y de este modo fortalecer a la variable dependiente: la motivacion laboral.

- Ofrecer un plan de incentivo a los promotores para estimular el tener un buen
rendimiento laboral .

- Planificar y ejecutar acciones que esten enmarcadas en como y cuando se deben dar

incentivos a los promotores.

- Realizar actividades recreativas en las que esten inmersas expectativas hacia los

factores motivacionales.
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ANEXO
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE EVALUACION PRETEST Y POSTEST

81



Nombres: Apellido: Fecha:

INSTRUCCIONES
Responde al siguiente cuestionario de acuerdo con lo que piensas y sientes. En

una escala del uno al seis (1 2 3 4 5 6) marca la posicion en la que td creas encontrarte.

1. ¢Como calificas tu propia capacidad de desempefio dentro de la organizacion?
Muy Alta 654321 Muy Baja
2. ¢Qué tan importante es para ti el buen desempefio?
Nada Importante Para Mi 123456 Muy Importante Para Mi

3. ¢Cuantas influencia tiene tu superiores sobre la superacion personal para el

mejoramiento de la organizacion?

No Influyen nada 6 54 3 2 1 Influyen Mucho

4. ;Cuantos esfuerzo haces t0 actualmente para obtener los objetivos de la

organizacion?

Ningun Esfuerzo 123456 Mayor Esfuerzo
5. ¢Cuénta dificultad encuentras en los objetivos de la organizacion?
Muy Dificiles 654321 Muy faciles
6. ¢En qué grado influye la organizacion en aumentar o disminuir tu desempefio?
Disminuye Mi Desempefio 123456 Aumenta Mi Desempefio
7. ¢Como relacionas el desempefio con los objetivos obtenidos?
Peor De Lo Que Esperaba 123456 Mejor De Lo Que Esperaba
8. ¢Qué tan justas son tus metas en relacion con tu desempefio?
Totalmente Justa 654321 Totalmente Injusta

9. ¢con que frecuencia terminas con existo una tarea de esta organizacion que has

empezado?

Nunca Termino Con Exito 1 2 3 4 5 6 Siempre Término Con Exito

10. ;Como describes el grado de influencia de tus comparieros en tu desempefio

laboral?

Influyen Mucho 654 3 2 1 No Influye Nada
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢cuantas influencia tienen tus compafieros sobre el mejoramiento de tu
desemperio laboral?
No Influyen Nada 123456 Influyen Mucho
¢Cuantas influencia tienen tu superiores sobre tu persistencia en las tareas
dificiles de la organizacion?
Influyen Mucho 654 3 21 No Influyen Nada
¢Cuanto interés tienes de superacion?
Poco Interés 123456 Mucho Interés
¢cuanta dificultad colocas para conseguir una accién para alcanzar las metas
propuestas por la organizacion?
Ninguna Dificultad 6 54 3 2 1 Mucha Dificultad
ctienes la disposicion para superar los obstaculos  impuestos por la
organizacion?
Mucho Esfuerzo 12 3456 Ningin Esfuerzo
¢ Como calificas las exigencias que te impones a ti mismo respeto al objetivo de
la organizacion?
Exigencia Muy Alta 6 54 32 1 Exigencia Muy Baja
¢Como describes tu conducta cuando realiza una meta dificil en la
organizacion?
Abandono Rapidamente 12 3456 Sigo Trabajando Hasta El Final
¢Cuanta probabilidad de superacién personal ofrece la organizacion a sus
empleados?
Mucha Probabilidad 6 5 4 3 2 1 Ninguna Probabilidad
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ANEXO B

FORMATO DE EVALUACION DEL TALLER
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Instrumento De Evaluacién Del Taller

Nombre y Apellido:

Cl:

Instruccion

Marque con una x la opinion que considere mas conveniente ya que su opinion es muy

importante para nosotros, con el proposito de mejorar nuestro servicio.

Organizacion del evento

Excelente

Satisfactorio

Regular

Durante el desarrollo de la actividad el ambiente
me ha resultado.

3

2

1

El espacio es amplio

Atencidn a los participantes fue 6ptima.

El recurso audiovisual fue bueno

Participante

Mi asistencia a la actividad ha sido

Puntualidad y compromiso en la actividad

En la actividad me he sentido

Exprese las emociones en el encuentro.

Facilitador

El facilitador llevo a cabo el Cumplimiento de la

actividad.

El facilitador demostr6é el dominio del grupo y la

técnica.
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ANEXO C

MANUAL DEL FACILITADOR
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