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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el control interno
aplicado al proceso de ejecucidn presupuestaria coordinado por el Consejo Aragliefio
de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado
Aragua. Se desarrollo bajo la modalidad de investigacion de campo con base
documental y un nivel descriptivo. La poblacion en estudio estuvo conformada por
las cuarenta y seis (46) personas que laboran en CONAPLAN y para la seleccion de
la muestra esta compuesta por seis (6) personas representada por el personal que
labora en la Oficina de Presupuesto. Los instrumentos aplicados para la recoleccion
de la informacion fueron el registro de observacion y el cuestionario de preguntas
cerradas. Estas se analizaron de manera cuantitativa y cualitativamente, donde se
realizaron cuadros de frecuencias y porcentajes con sus respectivos graficos. De los
resultados obtenidos se concluy6 la existencia de fallas en el control interno y
deficiencia en el manejo de la ejecucion presupuestaria, al igual que CONAPLAN no
cuenta con un manual de normas y procedimientos para realizar la ejecucion
presupuestaria eficientemente, se evidencio una falla en las evaluaciones continuas
para el mejoramiento del control interno. De igual manera se evidencio una falla en
cuanto a la implementacion de planes estratégicos para el desarrollo eficaz y eficiente
en el proceso de ejecucion presupuestaria. Las normas de control interno para
CONAPLAN son guias generales dictadas por la Contraloria General de la
Republica, con el objeto de promover una sana administracion de los recursos
publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura del control interno.
Estas normas establecen las pautas basicas y guian el accionar de las entidades del
sector publico hacia la busqueda de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones.

Descriptores: Control Interno, Presupuesto, Control Presupuestario.
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INTRODUCCION

Uno de los problemas mas comunes que se presentan dentro de las instituciones
publicas, en cada una de sus distintas dependencias que las integran y que estan
interrelacionadas en el desempefio de sus actividades, es la desorganizacion de las
diferentes funciones administrativas que se ejecutan en dicha entidad, en las cuales
suelen realizar procedimientos que parecen ser satisfactorios y adecuados para el
logro de los objetivos que se quieren alcanzar, como consecuencia de esto, resultan
ser ineficientes y causan demoras en la gestion del trabajo. Estos atrasos en el trabajo
se producen en gran parte a raiz del incumplimiento, asi como también, de no
sobrellevar de la mejor manera posible la persecucion de los controles internos que se

aplican en ello.

Estas instituciones actuando como entidades se encuentran en la necesidad de ser
gestionadas de la manera mas Optima posible, con la finalidad de proponer la
implementacion de un control interno con el fin de detectar, en el plazo deseado,
cualquier desviacion con respecto a los objetivos sociales y econdmicos establecidos
por la misma y de limitar las sorpresas. Debido a que el control interno, permita
garantizar y obtener informacion financiera, econémica y patrimonial oportuna y
razonable para una adecuada gestion institucional y la adopcion de decisiones

correctivas.

En este sentido, el interés de este estudio, es la percepciéon actual del control
interno con relacién a la ejecucién presupuestaria dentro de la Gobernacién del estado
Aragua, enfocando este analisis al Consejo Aragliefio de Planificacion y Presupuesto
(CONAPLAN) sobre la base de los mecanismos y procedimientos a emprender en los
procesos presupuestarios necesarios para llevar a cabo los gastos que hace el
Ejecutivo Regional para cumplir con sus fines. Por consiguiente, el control interno

fomenta la eficiencia, reduce los riesgos de pérdida de valor de los activos y ayuda a
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garantizar la fiabilidad del proceso de ejecucion presupuestaria y el cumplimiento de

las leyes y normas vigentes.

Por ello, el Estado es el Unico ente regulador de la actividad financiera, es la
entidad que debe prever los gastos e ingresos futuros, materializado o reflejado en un
presupuesto con el cual se obtendran los recursos necesarios para sufragar los
desembolsos presupuestarios y aplicarlos para cumplir con las necesidades publicas.
Estas actividades financieras en general tienen como propdsito fundamental el control
interno, la regulacion de parte del Poder Ejecutivo y los organismos monetarios y
financieros, se concentra en la ejecucion del presupuesto, asi como la regulacién de la

tasa de cambio en el mercado de divisa.

A tales efectos, a través de esta investigacion, se oriento un analisis del control
interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria coordinado por el Consejo
Araglefo de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion
del estado Aragua.

De esta manera, se hizo necesaria la adopcién de una investigacion de campo, con
base documental y de carécter descriptivo, que conllevaron a la aplicacion de
instrumentos de recoleccion de datos, para conocer con precision la realidad descrita
como problema; complementada con la respetiva revision bibliografica. Asi mismo,
se utilizo el analisis cualitativo y cuantitativo para el procesamiento de la informacion
obtenida, de manera que se presentd de forma precisa la concrecién de los objetivos

propuestos como investigacion

A continuacidn se presenta una descripcion en funcion de esta investigacion cinco

capitulos, cada uno de los cuales esta encaminado a fortalecer el Trabajo de Grado:
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El Capitulo I: Esta constituido por el Problema. Donde se presenta una
descripcion general del problema planteado, el objetivo general y los objetivos

especificos que se pretenden alcanzar, la justificacion y el alcance de la investigacion.

El Capitulo Il: Esta constituido por el Marco Teorico. El cual analiza los
antecedentes de la investigacion en base a trabajos similares, las bases teodricas que
fundamentan el trabajo de investigacion, las bases legales en las cuales legitiman la
investigacion desde el punto de vista juridico y la definicion de términos.

El Capitulo I11: contiene el Marco Metodoldgico, que comprende el tipo de
investigacion, el método de investigacion, la poblacion y la muestra del estudio, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion, la validez y confiabilidad

de los instrumentos y las técnicas de analisis de la informacion.

El Capitulo IV: Este capitulo contiene el analisis de los datos recolectados a
través del cuestionario aplicado a la muestra en estudio, presentando e interpretando

los resultados obtenidos.

El Capitulo V: En el cual se muestran las conclusiones y recomendaciones las

cuales se orientaron a dar respuesta a los objetivos de la investigacion.

Por altimo, se presenta las respectivas referencias bibliograficas que sustentan este

estudio.

CAPITULO |

17



EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El Estado, como forma de organizacion dentro de la sociedad que se asienta en un
territorio determinado, con caracteristicas particulares que permiten diferenciarlo de
las demas organizaciones, puede llevar a cabo con éxito todos sus objetivos; sin
embargo, es indispensable que exista una serie de Organos e instituciones que

colaboren en las actividades y funciones del mismo.

Es decir, el Estado se forma cuando la sociedad organizada decide darle un marco
juridico a lo que ya existe, por medio de la creacion de las leyes, y estos 6rganos e
instituciones se encargan de aplicarlas, de esta manera, regular la conducta de sus
ciudadanos; asi mismo, formular las politicas publicas que, a su vez, sirvan para
dirigir todos los asuntos del mismo, con la finalidad de planificar, controlar, ordenar,

gobernar o de mantener un régimen, a través, de un érgano supremo administrativo.

En el caso de Venezuela, donde la funcion de gobierno estd en manos del
Presidente de la Republica junto con su gabinete de ministros, que le coadyuvan en el
desempefio y desenvolvimiento de su actuacién ante la sociedad, destinado a la
consecucion al logro de sus fines esenciales y velar por el bienestar econémico y
politico- social de la soberania. Por consiguiente, dentro de esta rama ejecutiva, se
establecen los Poderes Publicos (Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral,
Ciudadano o Moral), que estan integrados por una serie de entes u Grganos que, en
cada uno, se constituye sus bases juridicas, en el derecho que el pueblo le confiere al

Estado para controlar o administrar a la nacion.
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Ahora bien, dentro de los Poderes Publicos se constituye un contenido esencial de
las actividades correspondientes a los mismos, que es la Administracion Publica, que
se encarga de las actividades de gestion, sobre los bienes y servicios del Estado para
suministrarlos de forma inmediata y permanente, y satisfacer de manera oportuna las
necesidades publicas y lograr con ello el bienestar general, dicha atribucion tiende a
la realizacion de un servicio pablico, y se somete al marco juridico especializado que
norma su ejercicio y se concentra mediante la emision y realizacion del contenido de

actos administrativos propuestos.

Ademas, éste se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficiencia, transparencia, rendicién de cuentas y responsabilidad en el
ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la ley y al derecho. La
Administracion Publica debe contar con un control interno, en el cual la segregacion
de funciones debe estar perfectamente definida y las responsabilidades muy
claramente asignadas, faciles de identificar con cada funcionario y cada

procedimiento.

Por otra parte, la Administracion Publica se puede dividir desde el punto de vista
vertical, en Administracion Publica Nacional, en Administracion Publica Estadal y en
Administracion Publica Municipal, los 6rganos que integran cada nivel de gestion se
presentardn mas adelante detalladamente en el siguiente capitulo de esta

investigacion.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, dentro de la Administracion Publica
Estadal, existen diversos drganos con competencias determinadas, tales como: la
Gobernacion, el Consejo Legislativo y la Contraloria Estadal. Lo que quiere decir que

éstos se encargan de ejecutar los asuntos propios de cada ente.
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En atencion a esto, el objeto del presente estudio, se localiza en la Gobernacion del
estado Aragua, la cual es la institucion que se encarga de ejercer el Poder Ejecutivo
en este estado, y que tiene dentro de sus objetivos definir y efectuar politicas que
fortalezcan el proceso continuo del mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes del estado Aragua dentro de las limitaciones del pais, y sobre la base
solidaria del Ejecutivo Regional, actuando en forma coordinada con los municipios y

organismos nacionales, para fortalecer la democracia participativa.

Una de las estructuras de gestion dentro de la Gobernacion del estado Aragua, es
el Consejo Aragiefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), éste se encarga
de proporcionar al gobierno de este estado, el soporte técnico gerencial necesario para
el desarrollo de su capacidad prospectiva en la programacion de los diferentes planes
y proyectos que se realicen en la region, en el seguimiento y control a nivel
presupuestario y de los logros y metas alcanzadas, en el andlisis de indicadores y del
comportamiento de las variables para proceder a la evaluacion de la gestion a través
de informes exhaustivos, apoyados en un equipo de personas comprometidas con la

excelencia y calidad de los resultados que permitan hacer al gobierno eficiente.

CONAPLAN coordina los procesos presupuestarios para llevar a cabo los gastos
que realiza el Ejecutivo Regional, es decir; la Gobernacién del Estado Aragua actla
como ente promotor de politicas y acciones de los diferentes organismos del sector
publico para cumplir con sus fines, para ello; suministra y realiza la asignacion
adecuada de los recursos, dirigidos hacia los planes y proyectos para el desarrollo
integral y mejorar la calidad de vida de la colectividad. Ahora bien, estos procesos
deben estar sustentados bajo una politica de control interno que permita verificar la

legalidad de los mismaos.

En atencidén a lo antes expuesto, se orienta el interés de esta investigacion en

ahondar en el control interno aplicado a los procesos inherentes a la ejecucion
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presupuestaria dentro de CONAPLAN, con el fin de evaluar los mecanismos de
control interno que les auxilien en materia de desarrollo administrativo, disefiando y
elaborando los instrumentos administrativos que fortalezcan y consoliden las labores
de la organizacion, definiendo los lineamientos, politicas, normas y procedimientos
necesarios desde el punto de vista administrativo, que permitan la eficiencia y

transparencia de los procesos de aplicacion de los recursos publicos.

El presupuesto constituye una herramienta de planificacion, dado que para realizar
sus actividades el gobierno requiere de recursos, por lo que tendra que prever como
los va a recaudar y en qué forma habra de gastarlos, con la intencién de cumplir con
ciertos objetivos y metas, por consiguiente, se debe observar los resultados obtenidos,
asi como la transparencia en su actual desempefio que efectle el equipo de gobierno

al ejecutar los gastos.

Es importante tener presente que en las entidades publicas, la rendicién de cuentas
abarca aspectos como nivel de satisfaccion de la colectividad, resultados econémicos
y financieros, ambiente de trabajo, costos y productividad, logro de resultados
esperados en términos fisicos, capacidad de respuesta de las organizaciones para
adaptarse a los cambios y un elemento fundamental que se refiere a la pertinencia,
esto permite conocer si los programas, subprogramas, actividades y proyectos que
ejecuta una entidad tienen vigencia 0 no, para establecer si un programa sigue

respondiendo a los requerimientos que persigue la misma.

Por tal motivo, debido a la importancia que tiene CONAPLAN, se plantea la tarea
de analizar la situacion actual del control interno aplicado al proceso de ejecucion
presupuestaria coordinado por el mismo. Con la cual se espera determinar si dicho
departamento cuenta con el manejo de manuales de normas y procedimientos para
Ilevar a cabo sus funciones de manera adecuada, si muestran una correcta segregacion

y delimitacion de cargos, promoviendo la eficiencia en las operaciones y
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fortaleciendo la adherencia a las politicas fijadas por la administracion y para
garantizar que cumplan de la mejor manera con los planes, programas y proyectos

segun su misioén.

Por otra parte, el control interno es un proceso donde se lleva a cabo un grupo de
acciones estructuradas y coordinadas, que estan encaminadas a la consecucion de un
fin, abarca toda la organizacién, sirve como un sistema de comunicacion y esta
disefiado Unicamente para hacer frente a las necesidades de una entidad. A tal efecto,
la Declaracion de Normas de Auditoria (DNA) en su Publicacion Técnica N° 2
(2005), sefala:

El control interno comprende el plan de organizacion, todos
los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el
negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia
en las operaciones y estimular la adhesion a las practicas
ordenadas por la gerencia (p. 166).

El control interno dentro de una entidad se lleva a cabo por el interés de la propia
administracion con el propdsito de otorgar a la organizacion un nivel razonable de
confianza en la consecucion de sus objetivos, asegura su eficiente gestion y el
mantenimiento de su patrimonio. Asegura la exactitud y confiabilidad de los datos de
la contabilidad y de las operaciones financieras, asi como evaluar el desempefio de
todas las divisiones administrativas y funcionales de la entidad.

Es por ello que para ejercer un control &gil y eficaz, se requiere que los
organismos publicos, en este caso, la Gobernacion del estado Aragua, establezca y
mantenga un adecuado control interno; y en el caso de CONAPLAN, debe aplicarsele

al proceso de ejecucion presupuestaria dicho control, ya que ningun titular que labora
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en el mismo, desea ver grandes pérdidas de recursos ocasionadas por un error o0 a

través de decisiones erréneas basadas en informaciones financieras no confiables.

De no establecerse de manera adecuada el control interno en la ejecucion
presupuestaria, puede ello ocasionar desconfianza en las operaciones, uso ineficiente
de los recursos de la organizacion, facilita a los funcionarios a que realicen
actividades ilicitas, poniendo en riesgo las actividades financieras y econdmicas del
estado. Por consiguiente, se violan las normas legales, atenta contra los principios y
valores permitiendo sobornar a su personal para que se facilite el encubrimiento de
sus delitos, involucrando al personal en actos penalizados que ponen en peligro su

prestigio y permanencia dentro de la organizacion.

En tal razon, se debe hacer un anélisis de la situacion actual del control interno que
se aplica a la ejecucién presupuestaria dentro de la Gobernacion del estado Aragua

por parte de CONAPLAN, para lo cual se formula la siguiente interrogante:
Formulacion del Problema
¢Como es el control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria
coordinado por el Consejo Aragliefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
adscrito a la Gobernacion del estado Aragua?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
- Analizar el control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria

coordinado por el Consejo Aragliefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
adscrito a la Gobernacion del estado Aragua.
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Objetivos Especificos

- Describir el control interno que aplica actualmente el Consejo Araguefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) en la coordinacion de la ejecucion

presupuestaria dentro de la Gobernacion del estado Aragua.

- ldentificar las normas establecidas que regulan al Consejo Aragiefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) en relacion con el control interno

aplicado a la ejecucion presupuestaria dentro de la Gobernacién del estado Aragua.

- Detectar las fortalezas y debilidades presentes en el control interno aplicado a
la ejecucion presupuestaria coordinado por el Consejo Araglefio de Planificacion y
Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado Aragua.

- Sefalar los ajustes necesarios para llevar a cabo un eficiente control interno
aplicado a la ejecucion presupuestaria coordinado por el Consejo Aragiefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado
Aragua.

Justificacion de la Investigacion

La realizacion de un analisis al control interno aplicado a la ejecucion
presupuestaria coordinado por el Consejo Aragiefio de Planificacion y Presupuesto
(CONAPLAN), surge por la necesidad de brindar un medio estratégico que
contribuya al desarrollo de la misma. Debido a que CONAPLAN es una dependencia
adscrita a la Gobernacion de estado Aragua y que esta interrelacionada en el

desempefio de sus actividades actuando como principal ente gubernamental regional.
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Por lo tanto, debe tener un adecuado control interno como medida organizativa y
operativa para garantizar que sus operaciones se realicen como debe ser y de acuerdo
con lo planificado y convenido, con el propdsito de controlar las erogaciones e
ingresos del presupuesto, permitiendo el desarrollo del estado con la finalidad de

satisfacer las necesidades de la colectividad.

De alli que la importancia del desarrollo de esta investigacion radica en la
obtencién del conocimiento acerca de la ejecucion presupuestaria coordinado por
CONAPLAN, lo cual implica detectar las posibles fortalezas y debilidades del control
interno que puede presentarse dentro de el, permitiendo esto la busqueda de

soluciones para mejorar su plan de organizacion.

Por otro lado, es de gran relevancia hacer notar que el analisis del control interno
que se va a realizar, busca fortalecer el proceso de ejecucion presupuestaria dentro de
la Gobernacidn del estado Aragua, la cual podréa establecer medidas correctivas que le
permitan buscar otras herramientas que le faciliten desarrollar con mayor eficiencia y

efectividad sus actividades u operaciones.

Aunado a esto, que le permita definir los lineamientos, politicas, normas y
procedimientos necesarios, desde el punto vista administrativo y financiero, que
apruebe la veracidad y transparencia de los procesos de aplicacién a los recursos
publicos. Esta investigacion permitird identificar las deficiencias del control interno
en relacién con la ejecucion del presupuesto para asi, presentar las posibles
alternativas mas innovadoras, de modo que la gobernacién alcance eficiencia,

eficacia, productividad y economia en los recursos que administra.

Un buen control interno responde al crecimiento y diversificacién de las
operaciones financieras que realizan los entes gubernamentales; asimismo, a la

variedad y cuantia de bienes y servicios de todo orden que se manejan en estas
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entidades. Su importancia deviene también porque permite conocer, en el curso de un
ejercicio fiscal, si las metas se vienen cumpliendo conforme a lo programado, si los
gastos se vienen realizando de acuerdo con los niveles de autorizacion y si los
ingresos se vienen produciendo en la forma prevista. Por otra parte, permite
demostrar la situacion financiera y econdémica a traves de los estados financieros que

muestran los datos valuados y clasificados con criterios homogeneos.

Desde el punto de vista metodoldgico, con el desarrollo del trabajo de campo se
determinara el comportamiento de las variables, resultados que permitiran justificar y
fundamentar las recomendaciones y conclusiones finales del trabajo. Asi mismo, esta
investigacion servira de referencia para futuras investigaciones para que desarrollen

su proceso metodoldgico apoyandose en este estudio.

Alcance de la Investigacion

La presente investigacion pretende conocer que ocurre con el control interno en la
ejecucion presupuestaria coordinado por CONAPLAN, con la finalidad de mejorar
sus pasos operativos, donde se hard una descripcion detallada del proceso de dicho
control, y a su vez el mejoramiento del mismo, realizando una adecuada
retroalimentacién, que permita realizar los ajustes que concluyan con las actividades

propuestas.

De la misma manera se pueden desprender herramientas para enfrentar los
contratiempos que se presenten en la aplicacion del control interno, permitiendo a su
vez, aportar recursos documentales para posteriores analisis sobre esta materia, asi

como antecedente en el desarrollo de otras investigaciones de ésta indole.

También se logra alcanzar un enfoque del sistema de control interno, evaluando

los riesgos, actividades de control, informacion y comunicacién que no estan
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vinculadas entre si, es decir, no generan una sinergia y, por lo tanto, no forman un
sistema integrado que responda de una manera dindmica al control interno dentro de
la gobernacion, donde se exigen en consecuencia tramites administrativos, personal
capacitado, quienes representan un enorme peso financiero, ya que les impediria o

retrasaria en el mejor de los casos el proceso de ejecucion presupuestaria.

En términos generales, lo que se pretende alcanzar con la investigacion es de
mejorar lo referente al servicio que se les presta y tratar de no delegar esta funcién a
una sola persona sino que todos estén en la capacidad de resolver este tipo de
situaciones. Finalmente el investigador se beneficiard por adquirir conocimientos

sobre la elaboracion de un trabajo de investigacion cientifico.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Segun Balestrini (2001), el marco tedrico “es el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relevantes del cuerpo teodrico epistemoldgico que se asume,

referidos al tema especifico elegido para su estudio”. (p. 91).

Este capitulo contiene los elementos conceptuales que sirven de base a la
investigacion, es realizado con la finalidad de dar apoyo y sustento tedrico al tema en

estudio y permite establecer relaciones entre el problema de estudio y la teoria.

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se presenta una serie de indagaciones que son trabajos de
investigacion precedentes vinculados directamente con el tema en estudio. En este
sentido, Tamayo y Tamayo (2000) sefiala que “todo trabajo investigativo se debe
sustentar en ciertos antecedentes o trabajos anteriores que sirvan de apoyo para la
realizacion del mismo” (p. 78). Esto con la finalidad de tener una vision mas clara y

precisa de lo que se quiere lograr con la investigacion.

La revision de la literatura permitié al investigador realizar un arqueo de fuentes
en el ambito regional, orientada a detectar estudios realizados con anterioridad
relacionados con la tematica y en especial con el control interno en la ejecucién
presupuestaria en CONAPLAN, asi mismo estos presentaron similitudes para el

desarrollo y sustento de la presente investigacion.

Uzcanga (2004), en su trabajo de investigacion titulado “Analisis del Presupuesto
de Ingresos y Gastos y su Incidencia en la Gestion del afio 2002 en la Alcaldia del
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Municipio Francisco Linares Alcantara”, Ubicada en Maracay, estado Aragua. Esta
investigacion se desarroll6 bajo la modalidad de investigacion de campo, con base
documental, de caracter descriptivo y de tipo evaluativo; utilizando como instrumento
el registro de informacion y el cuestionario de preguntas cerradas aplicadas al area
objeto de estudio. De los resultados obtenidos, se pudo determinar que arrojé la
existencia de fallas en el funcionamiento interno de la alcaldia, como un inadecuado
control de materia de recaudacion de los ingresos, debilidades en el control interno y

la no participacion del Consejo Local de Planificacion.

La presente investigacion guarda relacion con el objeto en estudio actual, porque
estuvo dirigida hacia el presupuesto, basada en el hecho de la necesidad de estudiar

las herramientas eficientes de control que permita la toma de decisiones.

A su vez, Moreno (2006) realiz6 un trabajo de investigacion titulado “Propuesta
de Normas y Procedimientos de Control Interno de Inventario en el Departamento de
Almacén de Materia Prima en la Empresa LINEABLU, S.R.L, ubicada en Valencia,
estado Carabobo”. Este estudio se enmarco en la modalidad de proyecto factible con
base en un estudio de campo de tipo descriptivo, basado en una revision documental.
La muestra estuvo compuesta por seis (6) personas pertenecientes a la empresa que

trabajan directamente con el almacén.

Se disefid una encuesta de diecinueve (19) items, estas se analizaron de manera
cuantitativa y cualitativamente, donde se realizaron cuadros de frecuencias y
porcentajes con sus respectivos graficos. Se concluyé que no existen manuales de
normas y procedimientos en dicho departamento. Por otro lado, no existe un control
interno de inventario en la empresa. Posteriormente a esto, se elaboro la propuesta.
Esta investigacion sirve de apoyo para la realizacion del presente trabajo de grado,

debido a que se persigue el establecimiento del control interno en la organizacion.
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Por su parte, Pérez (2006) realiz6 una investigacion titulada “Evaluacion del
Proceso Presupuestario elaborado por el Departamento de Registro y Control
Presupuestario de la Alcaldia del Municipio Santiago Marifio ubicada en Turmero,
estado Aragua”. Se selecciono el tipo de investigacion descriptiva enmarcado dentro
de una investigacion de campo con soporte documental. La poblacion del estudio
estuvo conformada por las personas encargadas de formular y ejecutar el presupuesto
municipal de la Alcaldia; para la seleccion de muestra se tomo el universo de la

poblacion en estudio segun el cargo que desempefian dentro del area estudiada.

Los instrumentos aplicados para la recoleccion de los datos fueron la observacion
directa y la entrevista, entre otros. Los resultados arrojaron que existe un seguimiento
en cuanto a las o6rdenes de pagos emitidas, lo que permitiria optimizar el proceso
administrativo dentro de la institucion. Luego de haber analizado los resultados se
pudo inferir que los directores y jefes estan identificados y comprometidos con la
gestién actual del Municipio; ademas se observd que en cuanto a la formulacion del
presupuesto existen carencias en cuanto a la estimacion de los ingresos y priorizacion

de los gastos.

Este trabajo se relaciona con la presente investigacion debido a que en este, se
plantea la necesidad que tiene el estado de realizar una eficaz y eficiente gestion
presupuestaria, a fin de cumplir a cabalidad con los fines que le son propios.

Chavez y Mendoza (2006) realizaron una investigacion titulada “Analisis de los
Mecanismos de Control Interno Existentes para el Manejo Adecuado del Presupuesto
2005 asignados en las Partidas de Recursos Humanos y Gastos de Funcionamiento de
la Fundacién CRAID (Centro Regional de Atencion Integral de Diabetes)”, la cual
viene a conformar una herramienta de apoyo al personal que labora en la fundacion

para optimizar los recursos financieros asignados.
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El estudio estuvo enmarcado en una investigacion de campo de tipo descriptivo,
bajo un paradigma cuantitativo, debido a que se emple6 como instrumento para la
recoleccion de datos un cuestionario de preguntas cerradas. El cuestionario permitio
evidenciar la necesidad de realizar un seguimiento de los recursos de cada partida
presupuestaria, debido al alto porcentaje de respuestas presentadas en el instrumento.
La muestra fue de tipo censal, representada por los diez (10) personas que
conformaron el universo de la investigacion. Se concluy6 que existe la necesidad de
establecer controles administrativos, con el fin de llevar a una inspeccion, supervision
y fiscalizacion de los recursos financieros dirigidos a la fundacion CRAID. Se
recomendd a los administradores de los recursos financieros designados por el
gobierno cumplir con el plan y presupuesto planteado para lograr los objetivos
establecidos por la fundacion.

El estudio en referencia guarda estrecha relacion con la presente investigacion por
cuanto la evaluacion de la ejecucién presupuestaria va a garantizar el registro
oportuno, adecuado, veraz y necesario para ejercer los controles internos y la

adopcion de decisiones correctivas.

Resefa Historica

Gobernacion del Estado Aragua

Desde 1917, cuando la Asamblea Legislativa del estado Aragua resolvié que la
capital del estado deberia estar en Maracay, hubo varias edificaciones que sirvieron
de sede del Poder Ejecutivo. Las mas conocidas fueron a partir de la década de los
afios treinta (30), en aquel entonces el edificio que fue construido como sede de los
Bancos Agricola y Pecuario y del Banco Obrero, frente a la Plaza Girardot, hoy sede
de los museos de Historia y Antropologia; funcionaba la Prefectura y la Comandancia
de la Policia, posteriormente en la década de los afios cuarenta (40), se ubicd en el
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edificio del Cuartel Nacional, frente a la plaza Girardot, de lado Occidental, sector
Sur, donde también funcionaba el despacho del Presidente de la Republica para la

época.

Asi funciond hasta el afio de 1956 cuando se decidio trasladarla al sur de la Plaza
Bolivar, en el antiguo Hotel Jardin construido por el arquitecto Carlos Raul
Villanueva durante la época del General Juan Vicente Gémez. Esta edificacion, con
influencia neoclésica y renacentista, que alberga el mural fotografico mas grande de
Ameérica Latina, se levantd frente a la Plaza Bolivar también disefiada por Villanueva,
y mientras presto servicios hoteleros recibié a huéspedes de la talla de Carlos Gardel
y del presidente norteamericano John Fitzgerald Kennedy. El edificio alberga
parcialmente la residencia oficial, protocolar y administrativa del gobierno regional
que desde diciembre de 1989, en ese mismo lugar reside el honorable Consejo
Legislativo del Estado Aragua (CLEA) antigua Asamblea Legislativa del Estado
Aragua (ALEA).

Esta edificacion declarada monumento histérico nacional en 1994, cuenta con
amplios espacios y con una arquitectura que deja circular el aire libremente en medio
del calor maracayero. Actualmente el Palacio de Gobierno del estado Aragua fue
trasladado a la antigua sede de Corpoindustria en la Avenida Las Delicias de
Maracay. La edificacion fue construida entre los afios 1973 y 1975, e inaugurada en
1976, como la sede de la Corporacion de Desarrollo de la Pequefia y Mediana
Industria. Su disefio es original obra del arquitecto José Puig, Premio Nacional de

Arquitectura.

Misidn

La Gobernacion del estado Aragua es la institucién promotora de las politicas y
acciones de los diferentes organismos del sector publico; que busca, como lo
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establece la Constitucion, fomentar los intereses del estado, particularmente la
educacion, el turismo, las artes, la asistencia, bienestar y prevision social. Ademas de
la capacitacion técnica, la proteccion de la nifiez, la adolescencia, la juventud, la
tercera edad, los derechos humanos, la seguridad social, la salud, deporte y seguridad
ciudadana. Asi mismo, trabaja para mejorar la calidad de vida de los sectores menos
favorecidos econdmicamente, fomentar las vias de comunicacion, la industrializacion,

las oportunidades de empleo y el desarrollo de la produccién agricola y ganadera.

También busca conservar, defender y mejorar el ambiente y los recursos naturales
y ordenar el territorio; ademas, promover la participaciébn de los grupos
organizados de la comunidad y de los municipios en la planificacion,
formulacién, toma y ejecucion de las decisiones de competencia estatal. Para ello,
realiza la asignacion adecuada de los recursos financieros, dirigidos hacia los
planes y proyectos para el desarrollo integral enmarcados dentro de la
corresponsabilidad y justicia social, contando con el esfuerzo del capital humano,
basado en los principios de honestidad, transparencia, eficiencia, rendicion de

cuentas, responsabilidad absoluta y democracia participativa y protagonica.

Vision

Ser una institucion promotora que presente de manera armonica, coherente e
integrada, los programas y proyectos expresion de los sectores comunitarios
organizados y de las fuerzas vivas. Esto en concordancia con el resto de los entes que
integran la Administracién Publica; para lograr que el estado Aragua sea sostenido a
través del trabajo producido por sus habitantes para que se garantice la realizacion
personal y el acceso a nuevas oportunidades. La gobernacion del estado Aragua es un
ente encargado de suministrar bienestar social, como delegado directo del Poder
Ejecutivo Nacional, sus funciones se asemejan a las del Presidente de la Republica,
s6lo que lo hace para un nimero reducido de habitantes.
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Su gabinete ejecutivo estd conformado por el despacho del Gobernador, la
Secretaria General de Gobierno y siete (7) Secretarias Sectoriales, entre las cuales se
encuentran: la de Prevencion y Seguridad Ciudadana, de Educacion, de Cultura, de
Solidaridad Social, de Infraestructura, de Desarrollo Econémico y Tecnoldgico y de

Hacienda, Administracion y Finanzas.

El Poder Ejecutivo del estado Aragua esta conformado por cuatro (4) organismos
asesores: ElI Comité de Planificacién y Coordinacion Estadal, Consejo Araguefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), Comision para la Reforma del Estado
(COPRE) y los Gabinetes Sectoriales (Gobierno, Economia, Social, Seguridad e
Infraestructura). En esa misma linea presenta varios Organismos Ejecutores
conformados por: La Secretaria Privada, Oficina Regional de Informacion,
Consultoria Juridica del Despacho, Oficina de transferencia Estado-Municipio (TEM)

y la Direccion de Contraloria Interna.

En este tema de investigacion se hace énfasis en el Consejo Aragliefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), el cual juega un papel importante en
cuanto al ejercicio de su gestion, considerando el logro de los objetivos
institucionales y la ejecucion de los gastos, ingresos y metas presupuestarias. Por ello;

dentro de las funciones de CONAPLAN se encuentran:

- Formular las politicas generales de la Gobernacidn y someterla a consideracion

del gabinete.

- Formular el plan estratégico de la Gobernacion.

- Evaluar los resultados obtenidos de la gestion de la Gobernacion y presentar el
informe correspondiente a la presidencia y/o contraloria interna en caso de que lo

requiera, para informar a la Contraloria General del Estado.
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- Asesorar a los sectores atendidos por la Gobernacion en materia de su

competencia.
- Mantener relaciones con la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE),
Ejecutivo Regional y demas organismos publicos y privados relacionados con el

sector.

- Proponer a las autoridades de la Gobernacién los ajustes en las politicas, planes

y programas que estime conveniente.

- Efectuar estudios orientados a maximizar los recursos financieros de la

Gobernacion.

- Coordinar y supervisar en general, el cumplimiento de las funciones asignadas

a cada divisién a su cargo de manera especial en lo referente a:

* Revision y actualizacion de los programas estratégicos,

* Formulacion y ejecucion presupuestaria,

* Definicion de mecanismos para la recoleccion, procesamiento y presentacion

de datos en informes estadisticos,

* Investigar y dar respuesta oportuna a los puntos atinentes al area bajo su
responsabilidad, contenidos en los informes de auditoria que presenta la Contraloria
Interna o la Contraloria General del Estado, e implementar los correctivos a que diera

lugar.
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* Coordinar la elaboracién mensual de un informe resumido, contentivo de las

actividades realizadas, logros alcanzados y metas para el mes siguiente.

Todas estas funciones que tiene CONAPLAN bajo su responsabilidad se realizan
de conformidad con los procedimientos establecidos en las directivas de la
Gobernacion del estado Aragua que normen las fases del proceso presupuestario del

sector publico.

Es importante sefialar que dentro de la Gobernacion del estado Aragua existe un
organismo dedicado exclusivamente al control interno de cada departamento, el cual
genera politicas de lineamientos por medio de una unidad de auditoria interna, la cual
se encarga de evaluar e implementar los debidos controles en cada area determinada,
debido a ello, nuestro tema de interés es analizar el control interno aplicado al
proceso de ejecucion presupuestaria coordinado por el departamento de
CONAPLAN.

A continuacion se presenta la siguiente figura a mostrar, sobre la estructura
organizativa del Consejo Aragiiefio de Planificacién y Presupuesto (CONAPLAN),
dando observacién a los integrantes que conforma este organismo, que se muestra en

la siguiente pagina.

Ahora bien, de acuerdo con lo mostrado anteriormente, en la presente estructura
organizativa de este organismo, se enunciara una breve definicion acerca de los
integrantes que conforman esta misma linea de ejecutores, que son los que participan
en la realizacion de la ejecucion presupuestaria del mismo, para llevar a cabo el

trabajo propuesto.

36



Oficina de Presupuesto:

La Oficina de Presupuesto tiene la responsabilidad, dirigir y coordinar el proceso
presupuestario en todos los organismos puablicos estadales, en los términos

establecidos por la Ley Organica de Régimen Presupuestario (2000) del Estado.

Figura 1
Organigrama de CONAPLAN

Presidencia de
CONAPLAN

Oficina de Oficina de Oficina de
Presupuesto Planificacion| Estadistica

Unidad de
Informatica

Fuente: CONAPLAN (2008)
Oficina de Planificacion:

Entre las funciones que realiza, se encuentra la elaboracién de informesy
documentos que permitan evaluar la gestion gubernamental facilitando la toma de
decisiones.

Elaborar documentos que reflejen la politica de inversion en el estado y ademas

responde en forma efectiva en tiempo y calidad a los diferentes requerimientos que

generan documentos especiales.
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Oficina de Estadistica:

Elabora estrategias de informacion, mediante procesos de  busqueda,
recopilacion, organizacion y procesamiento para producir datos e informaciones

estadisticas periddicas y confiables.

Unidad de Informatica:

Esta Unidad se encarga de la trascripcion de todos los tipos de modificaciones
presupuestarias, asi como del procesamiento de informacion estadistica de los Censos
Industriales y Poblacionales, elaboracion de laminas de presentacién y el desarrollo
de Sistemas de Informacién.

Misidn

Proporcionar al gobierno del estado Aragua, el soporte técnico gerencial necesario,
para el desarrollo de los diferentes planes y proyectos con el uso de indicadores e
informes estadisticos, seguimiento y control a nivel presupuestario y el analisis de
logros y metas alcanzadas a fin de satisfacer las necesidades y expectativas del

Ejecutivo Regional.

Vision

El Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto, como érgano asesor y de
apoyo al Gobernador, pretende integrar al proceso de gestion gubernamental, el
caracter racional en el uso y produccion de informacion de calidad, confiable y
oportuna que fortalezca la cultura de la programacion, incorporando el seguimiento,
el control y evaluacion tanto de las actividades realizadas como del costo de las

mismas para la toma de decisiones fundamentales que orienten al estado, que
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favorezca el incremento en los niveles de productividad de la funcion publica y que

se revierta en la mejor prestacion de los servicios publicos.

Bases Tedricas

Las bases teoricas sirven para facilitar el entendimiento especifico en relacion
con el tema que se esté estudiando; por esta razon, se debe realizar una revision de
documentos bibliograficos que permita el manejo de teorias, brindando un valioso
aporte a la investigacion y dar sustento a los planteamientos expuestos. A
continuacion se presentan algunas aseveraciones de expertos que han dado a conocer

sus teorias.

Administracién Publica

Segun Collazo (1996), se define a la Administracion Publica como:

La actividad administrativa que realiza el Estado para
satisfacer sus fines, a través del conjunto de organismos que
componen la rama ejecutiva del Gobierno y de los
procedimientos que ellos aplican, asi como las funciones
administrativas que llevan a cabo los otros drganos y
organismos del Estado (p. 238).

De lo citado se puede decir que, el papel que juega la Administracion Publica es
estar comprometido con la mision de garantizar una mayor y mejor calidad de vida
para todos los ciudadanos, lo que conlleva a mejorar la eficiencia y eficacia de su
funcionamiento y operatividad a favor de las expectativas, deseos y necesidades del

sector publico.
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Divisién vertical de la Administraciéon Publica

Cuando se habla de la Administracion Publica, ésta se considera como el
instrumento de la accion politica del Estado, pues los drganos que la integran tienen
la responsabilidad de hacer cumplir todas las tareas o funciones propuestas que

realizan dichos 6rganos, para el logro del bienestar social.

En este sentido, segin la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), se expresa en el articulo 137 lo siguiente: “la Constitucion y la Ley definiran
las atribuciones de los 6rganos que ejercen el Poder Publico, a los cuales deben
sujetarse las actividades que realicen”. Por ello, la Administracion Puablica es
responsable del proceso de desarrollo del pais; por consiguiente, se desglosa de la

siguiente manera:

1. Administracion Publica Nacional

Se rige por las disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica
(2001), esta Ley creada con la finalidad de ampliar y organizar la administracion del
Estado atendiendo a la organizacion y competencia de los poderes publicos,
establecidos en la Constitucién de forma descentralizada, regulando politicas
administrativas y estableciendo normas béasicas sobres los archivos y registros

publicos.
2. Administracion Publica Estadal
Los estados son entidades autonomas con personalidad juridica plena obligada a

mantener la independencia, soberania e integridad regional y a cumplir la

Constitucién de la Republica, esta autonomia politica, administrativa, juridica y
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tributaria, tienen sus limites en la constitucion, en cuanto al ejercicio de

competencias.

De acuerdo con la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

en el Articulo 160 se expresa lo siguiente:

El gobierno y administracion de cada Estado corresponde a un
Gobernador o Gobernadora.

Para ser Gobernador o Gobernadora se requiere ser
venezolano o venezolana, mayor de veinticinco afios y de
estado seglar.

El Gobernador o Gobernadora sera elegido o elegida por un
periodo de cuatro afios por mayoria de las personas que votan.

El Gobernador o Gobernadora podra ser reelegido o reelegida,
de inmediato y por una sola vez, para un periodo.

En este sentido, la administracién de los estados corresponde a un funcionario
publico, llamado Gobernador o Gobernadora, que juega un papel importante en la
aplicacion de su gestion; por consiguiente, sera vigilado por instituciones que
intervienen en la actuacion de su funcion para coordinar las politicas de

descentralizacion, como lo son:
La Contraloria Estadal

Es un odrgano que para su funcionamiento requiere autonomia organica y
funcional. Este tiene por objeto la vigilancia, control y fiscalizacion de los ingresos,

los gastos y los bienes del Estado. Esta responsabilidad estd a cargo del Contralor o

Contralora.
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El Consejo 0 Asamblea Legislativa Estadal

Este 6rgano esta encargado de ejercer las funciones legislativas regionales, asi
como de sancionar la ley del presupuesto del Estado, entre otros. Esta integrado por
un namero de miembros no mayor de quince (15) ni menor de siete (7), quienes

representan a la poblacion del Estado y sus municipios que lo integran.

El Consejo de Planificacion y la Coordinacion de Politicas Publicas

El Consejo de Planificacion y la Coordinacion de Politicas Publicas es una nueva
forma de hacer gobierno de manera corresponsable y protagdnica que involucra a los
ciudadanos en la toma de decisiones relativas al desarrollo social y econémico del

municipio. Entre sus funciones se encuentran:

Impulsar las Politicas de Inversion.

- Procesar Propuestas.

- Orientar el Plan Municipal de Desarrollo (PMD).
- Facilitar cooperaciéon entre lo publico y lo privado.
- Controlar y vigilar el PMD.

- Promover los Programas de Inversion.

- Acuerdos de Cooperacion

- Planificar las transferencias de recursos.

- Formar Redes.
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- Dar Informacion.

3. Administracion Publica Municipal

La administracion de los municipios le corresponde al alcalde, el control y
vigilancia de los ingresos y gastos corresponde al contralor municipal, los cuales
gozan de autonomia organica segun la Ley Organica de Régimen Municipal (1989),
el poder legislativo, corresponde al concejo integrado por los concejales.

Control

Es indispensable que las funciones y procesos de cualquier organismo publico o la
gerencia de una empresa, se realicen de manera adecuada, para que surja un control
interno mejor, de manera que el mismo tenga una buena estructura organizativa, para
que los resultados de las operaciones sean exactos y confiables, que conlleven a la
eficiencia y eficacia operacional.

El Control, segun Welsch (2001), es definido como:

Como un proceso de medir y evaluar el desempefio (0 los
resultados reales) de cada componente organizacional de una
empresa, y efectuar la accion correctiva, cuando sea necesaria,
para asegurar el cumplimiento eficiente de los objetivos,
metas, politicas y normas de la empresa. Por consiguiente, el
control se ejerce a través de la evaluacion personal, los
informes periodicos de desempefio (0 de resultado reales,
como también se le denomina) e informes especiales (p. 16).

De lo citado se puede decir que el control determina lo que se esta haciendo,

evalla el desempefio y si es necesario aplica medidas correctivas en la manera que se
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esta realizando el desempefio de acuerdo con los planes. Existen otras definiciones de

control, que se destacan por los siguientes autores:

El control, segin Gomez (1995), es definido como “una actividad de vigilancia
para verificar con imparcialidad si los programas y las instrucciones se cumplen

correctamente” (p. 51).

Segun Koontz y Weihrich (1999), “El control implica corregir y dirigir el
desempefio individual y organizacional, para asegurar que los hechos se ajusten a los
planes. El control facilita el logro de las operaciones” (p. 205). En definitiva el
control mide los actuales y pasados resultados en relacién con lo esperado, ya sea de

forma parcial o total, se encarga de corregir, mejorar y formular nuevos planes.

Sin embargo, el establecer controles excesivos en las organizaciones es
inconveniente porque las convierte en un lugar asfixiante e insatisfactorio y si es
demasiado suave se vuelve ineficiente e ineficaz en la obtencion de sus metas y
resultados. Esto compara lo obtenido con lo esperado, esta comparacion se realiza al
final de cada periodo prefijado, pero con los actuales avances de la tecnologia, es
posible en muchos casos obtener una retroalimentacién de la informacién que resulte
del control y utilizarlo para que la accion se realice en forma automatica, es decir, no

hay que esperar que el proceso termine para tomar la accién correctiva.
Importancia del Control

La importancia del control dentro de una entidad se debe a que actia como un
medio de prevencion, ya que comprende un plan de organizacion donde se encuentran

todos los metodos coordinados y las medidas adoptadas dentro de la organizacion,

para proteger sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos, con la
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finalidad de estimular la eficiencia y eficacia, el rendimiento y la productividad en
todas sus operaciones. Ademas de ello, determina los posibles fraudes o desfalco,

errores e irregularidades de las acciones realizadas en la entidad.

No puede existir una organizacion totalmente desprovista de controles, porque
para que una empresa logre sus objetivos se hace necesario el control y para ello hay
factores que permiten establecer de manera adecuada los controles dentro de una
organizacion, segin Benjamin (1993) los define como:

- Los Cambios: Aun las empresas mas estables y conservadoras se ven afectadas
por una serie de cambios que afectan a los productos y a los servicios permitiendo
que se aprovechen las oportunidades de mejorar.

- Complejidad: En las organizaciones grandes se exige un sistema de control
formal y riguroso por que en este tipo de organizaciones se da la descentralizacién y
se tornan méas complejas. Mediante los controles se pueden vigilar las lineas de

produccion para asegurar la calidad y rentabilidad.

- Errores: En toda organizacion se cometen errores, pero el sistema de control

debe permitir a los gerentes detectar los errores antes de que sean graves.

- Delegacion: Mediante un buen sistema de control se puede delegar autoridad
a los subordinados y determinar si estos cumplen con las tareas que han sido

asignadas.

Por lo tanto, el control es también de gran importancia para el proceso
administrativo de una entidad porque, en ello, depende de que las funciones
administrativas se realicen de manera adecuada bajo de la responsabilidad de la alta
gerencia de como opera sus actividades.
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Pasos para el Proceso de Control Basico

Steiner (2000) divide el control en tres pasos:

1) Establecimiento de normas: Todo proceso de control se inicia con planes.
Todos los planes buscan la reduccion de estrategias amplias a planes tacticos,
especificos, para lograr los mismos, se deben establecer metas, fines y normas para
seguir el cumplimiento de los planes estratégicos. Pero no se hace normas para todo

sino seleccionar aquellas actividades claves de la organizacion.

2) Medir el desempefio contra las normas: Existen diferentes aspectos en
cuanto a la medida del desempefio: Primero: Se tiene que preguntar qué grado de
variacion serd la razon para tomar acciones correctivas. Segundo: Si las normas deben
cambiarse antes de consignar el desempefio de los cambios que suceden en el medio
ambiente. Tercero: Desarrollar un sistema de informacion adecuado para apreciar,
comparar Yy corregir el desempefio. Si el control estd disefiado y opera de manera

adecuada se puede lograr una informacion rapida y exacta.

Por Gltimo, el obtener informes que comparen resultados obtenidos con resultados
deseados, puede ser Utiles para ciertos tipos de informes e inadecuados para otros, por

lo cual se debe estar claro con la informacion que se desea obtener.

3) Evaluar el desempefio y tomar accion correctiva: La evaluacion del
desempefio se puede resumir en dos fases: Evaluacion adecuada de las sefiales de
advertencia y la toma de decisiones de cualquier remedio para corregir las

divergencias de las normas.
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Control Interno
El Control Interno, segun Holmes (1993), es definido como:

El control interno es una funcién de la gerencia que
tiene por objeto salvaguardar y preservar los bienes de la
empresa, evitar desembolsos indebidos de fondos y ofrecer la
seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion. Estos objetivos han de lograrse mediante los
controles de procedimientos internos de la empresa, y con la
comprobacion de la exactitud con que trabaja la oficina de
contabilidad (p. 3).

Con lo antes expuesto se puede decir que, el propdsito basico del control interno
es el de promover la operacién eficiente de una organizacion, en base a ello, esto
asegura que tanto son confiables sus estados financieros, frente a los fraudes y
eficiencia y eficacia operativa, asi mismo, si se estan cumpliendo los programas

propuestos correctamente.

Caracteristicas del Control Interno

Para la configuracion de mecanismo del control interno se debe considerar las

siguientes caracteristicas, segin Gémez (1995) las expone como:

- Oportuno: es decir debe detectar las faltas al momento, de modo que los
responsables involucrados puedan tomar las medidas correctivas con premura, a fin

de que los dafios se reduzcan al minimo posible.

- Claro, Seguro y Agil: todo control debe tener claridad, para que todos puedan
entenderlo y aplicarlo correcta y uniformemente; que todos lo entiendan de una

misma manera, debe ser sencillo para que se pueda administrar con rapidez y esto lo
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dote de agilidad.

- Flexible y Adaptable: debe ser flexible para que tenga capacidades de
adaptacion a las circunstancias, de lo contrario estaria condenado al fracaso, puesto
que si permanece inflexible y estatico a las situaciones, llegard un momento en que

resultara imponente e indtil y hasta imposible de aplicar.

- Econdmico y Eficaz: el control resultard econémico, si las pérdidas que
lograra evitar fueran cuantiosas, en comparacion con el costo del mantenimiento del
control. De lo contrario no se justificaria. Su eficacia quedard determinada en el

momento que lograra cumplir su cometido.

- Objetivo y Realista: debe ir encaminado a controlar el comportamiento de
personas y maquinas, debe definir su actividad y que persona o méaquina debe
controlar; debe hablar de mediciones, ponderaciones Yy evaluaciones precisas y con

criterio definido, claro e imparcial, sin apreciaciones subjetivas o personales.

- Continuo: debe ejercerse en forma continua y no en forma esporadica, ya que
si el mecanismo de control actda en forma intermitente, podria ocurrir que entre un

intervalo y otro sucediera lo inesperado y no nos enterariamos a tiempo.

En esencia el control interno, es un sistema que utilizamos con el fin de describir
las acciones adoptadas por los directores de las entidades, gerentes o administradores,
para evaluar y monitorear las operaciones. Es por ello, que a fin de lograr una
adecuada comprension de su naturaleza y alcance dentro del ambito de las
organizaciones en el desarrollo de programas y planes para lograr sus objetivos

propuestos.
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Objetivos del Control Interno

Los objetivos que comunmente se encuentran en toda organizacion de cualquier

indole, segin Gomez (1998), expresa lo siguiente:

- Preservar los activos contra pérdidas por siniestros,
deterioro, inclemencia, sustracciones, desperdicio, etc.

- Detectar errores u omisiones.

- Reducir al minimo los desperdicios, tanto de tiempo como
de insumos.

- Realizar las operaciones con la mayor eficiencia posible.

- Reducir los costos operativos, en general.

- Evitar los fraudes y actos dolosos.

- Garantizar el cumplimiento de las politicas generales
establecidas.

- Proporcionar informacién financiera correcta y confiable, a
través de los registros e informaciones (p. 6-5).

A su vez, Catacora (2001), expone otros objetivos de manera especificos en el

control interno que son los siguientes:

a) Integridad: permiten asegurar que se registran todas las transacciones en el

periodo al cual corresponde.
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b) Existencia: permiten asegurar que solo se registren operaciones que afecten la
entidad. El objeto de existencia de los controles internos minimiza el riesgo de que
los registros contables contengan informacién que no corresponde a transacciones

reales de la entidad.

¢) Exactitud: establece que las operaciones deben registrarse al valor que
realmente se deriva de ellos. Este objetivo es sumamente importante ya que exige que
las cifras sean registradas en forma exacta. Por consiguiente, la exactitud es
indispensable que sea establecida en el momento en que se captura la informacion

fuente o se genere la transaccion.

d) Autorizacion: para el procesamiento de la informacion, pueden existir distintos
niveles de autorizacion. Es decir, deben establecer limites al inicio, continuacion o
finalizacion de una operacion contable con base en politicas y procedimientos

establecidos.

El control interno es proceso continuo, realizado por la direccién gerencia y otros
empleados de la entidad, para proporcionar una seguridad razonable a la
organizacion, su efectividad tiene relacion directa con el logro de los objetivos, metas
programadas, proteccion y conservacion de los recursos contra cualquier pérdida,
despilfarro, uso indebido, acto irregular o ilegal, y para ello debe tener presente el

cumplimiento de sus objetivos con el fin de un mejor logro de sus operaciones.
Componentes del Control Interno
Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son

utilizadas para medir el control interno y determinar su efectividad, dentro de los

componentes podemos considerar el informe COSO, que brinda el enfoque de una
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estructura comun, para comprender al control interno, el cual puede ayudar a
cualquier entidad a alcanzar logros en su desempefio y en su economia, prevenir
pérdida de recursos, asegurar la elaboracion de informes financieros confiables, asi
como el cumplimiento de las leyes y regulaciones, tanto en entidades privadas, como

en publicas. Segun Perez (s.f) tales componentes se exponen los siguientes:

1. Ambiente de Control: marca la pauta del funcionamiento de una empresa e
influye en la concienciacién de sus empleados respecto al control. Es la base de todos
los demas componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de
gestion, la manera en que la direccion asigna autoridad y las responsabilidades. El
ambiente de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y

la preparacion del hombre que hara que se cumplan.

2. Evaluacion de los Riesgos: consiste en la identificacion y el analisis de los
riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base para
determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econémicas, industriales, legislativas y operativas continuardn cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con el cambio.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro,
permitiendo a la direccion anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas
oportunas para minimizar y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los
resultados esperados. Debe ser un proceso continuo, una actividad béasica de la
organizacién, como la evaluacion continua de la utilizacion de los sistemas de

informacion o la mejora continua de los procesos.

51



3. Actividades de Control: las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que se lleven a cabo las instrucciones de la
direccién de la empresa. Ayudan a asegurar que se tomen las medidas necesarias
para controlar los riesgos relacionados con la consecucion de los objetivos de la
empresa. Hay actividades de control en toda la organizacion, a todos los niveles y en

todas las funciones.

4. Informacion y Comunicacion: Se debe identificar, recopilar y comunicar
informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con
sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacion operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que

permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada.

Dichos sistemas no sélo manejan datos generados internamente, sino también
informacién sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes
para la toma de decisiones de gestion asi como para la presentacion de informacién a
terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que
fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la organizacion, de

arriba hacia abajo y a la inversa.

5. Supervision o Monitoreo: los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado
funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante
actividades de supervision continuas, evaluaciones periddicas o una combinacion de
ambas cosas. La supervision continuada se da en el transcurso de las operaciones.
Incluye tanto las actividades normales de direccion y supervision, como otras

actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de sus funciones.
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El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periodicas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de

administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

Segln el informe COSO el control interno, consta de cinco componentes
relacionados entre si que son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Estos
componentes interrelacionados sirven como criterios para determinar si el sistema es
“eficaz”, ayudando asi a que la empresa dirija de mejor forma sus objetivos y ayuden

a integrar a todo el personal en el proceso.

Clasificacién del Control Interno

Tomando en cuenta las definiciones antes mencionadas se puede clasificar el

control interno segun Catacora (2001) en:

Control Interno Administrativo: Es aquel que no tiene
relacion directa con las cifras, pero tiene como objetivo
bésico, establecer lo siguiente:

- Plan de Organizacion.

- Meétodos y procedimientos relacionados con la
eficiencia de las operaciones.

Control Interno Contable: Este control tiene relacion directa
o efecto sobre las cifras, e incluyen lo siguiente:

- Meétodos y procedimientos relacionados y que tienen
que ver con la proteccion de activos.

- Autorizacion de las operaciones.
- Asegurar la exactitud de los registros financieros
(p. 245).
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El control interno es un factor basico que opera en una o en otra forma en la
administracion de cualquiera organizacion mercantil o de otra indole. Aun cuando el
control interno algunas veces se identifica con el propio organismo administrativo,
frecuentemente se caracteriza como el sistema motor que activa las politicas de
operacion en su conjunto y las conserva dentro de campos de accién factibles. En
general se dice que existe un control interno bien disefiado y cuidadosamente
aplicado cuando una organizacion opera sin tropiezos, con economias y de

conformidad con los objetivos fijados por las politicas superiores.

Principios del Control Interno

Catacora (2001), expone los principios del control interno para tener un adecuado
sistema de control interno bajo la premisa de mantener la fortaleza del mismo en su

totalidad, por consiguiente, sefiala que:

a) Competencia del Personal: se refiere a las politicas y procedimientos que
tiene una empresa para contratar, supervisar y entrenar al personal, con el objetivo de

que éste se encuentre suficiente capacitado para desarrollar su trabajo.

b) Delimitacion de Responsabilidades: establece que un adecuado sistema de
control interno debe tener segregadas las actividades que realiza cada grupo de
empleados en la empresa, y su ambito de responsabilidad. La delimitacion de
responsabilidad se origina como una actividad de la organizacion para establecer

fronteras de accion de cada individuo en su &rea de competencia.

c) Establecimiento de Niveles de Autorizacion: un adecuado sistema de control
interno se refiere al establecimiento de niveles de autorizacion, el cual requiere que
las operaciones procesadas en el sistema contable, estén autorizadas por un

funcionario competente, o de acuerdo con niveles de autorizacion preestablecidos. De
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esta forma, cada operacion que se registre en el sistema contable debera estar

autorizada por algun funcionario que tenga la delegacion de autoridad respectiva.

d) Segregacion de Funciones: establece que un empleado o departamento no
puede realizar funciones que por su naturaleza sean incompatibles de ser llevadas a
cabo por una sola persona o unidad. La segregacion de funciones se convierte en

requisito indispensable para el funcionamiento del control interno.

e) Conciencia de Control: representa la actitud que tiene la gerencia y los
empleados responsables de hacer cumplir los controles, y su efecto global en el

ambiente de control interno.

f) Canales de Comunicacion: son todos los medios que la gerencia utiliza para
hacer conocer los objetivos, politicas, normas y procedimientos. Estos canales de
comunicacion estan representados por memorandums, manuales, circulares y otro
tipo de documentos. La fortaleza del control interno depender4 mucho de la calidad

de las comunicaciones de la empresa.

Lo anterior mencionado, tiene relacion con el cumplimiento de los objetivos de la
organizacion, en los cuales el control interno constituye el medio para llegar a este
fin, obliga a que estos principios deben tomarse como la base para apoyar a la entidad
a cumplir sus objetivos y coordinar sus actuaciones hacia el logro de los fines
esenciales de la organizacion.

Resefia Histdrica del Presupuesto

Segun lo expuesto por Burbano (2001):
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El presupuesto tuvo su origen como herramienta de
planificacion y control en el sector gubernamental a finales
del XVI1II cuando se presentaban al parlamento Britanico los
planes del gasto del reino y se daban pautas sobre su posible
ejecucion y control (p. 9).

Es muy dificil ubicar, tanto en el tiempo como en el espacio, de donde provienen
los origenes de las actividades presupuestarias. Por consiguiente, el hombre ha
presupuestado desde la mas remota antigliedad, con el propdsito de ejecutar planes
acerca de las erogaciones de gastos y captacion de los ingresos proyectados
combinado por una serie de actividades organizadas y objetivos a realizar durante un

determinado periodo.

En las Gltimas décadas han surgido muchos métodos para la elaboracion de un
presupuesto, desde la proyeccion estadistica de estados financieros hasta el sistema
“base cero”, con el cual se ha tratado de fijar una serie de paquetes de decisién para
elegir el mas razonable y asi eliminar la improvisacion y los desembolsos

innecesarios.

Presupuesto

Burbano (2001) define el presupuesto como una “expresion cuantitativa formal de
los objetivos que se propone alcanzar la administracion de la empresa de un periodo,

con la adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos” (p. 11).

Es necesario considerar a los presupuestos como un proceso continuo durante el
afio o periodos determinados de tiempo, segun las necesidades de la institucion, como
un elemento clave para los buenos presupuestos. Existen otras definiciones de
presupuesto, dentro de las cuales se destacan las establecidas por los siguientes

autores:
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Segun GoOmez (1995), el presupuesto “es una representacion en términos
contabilisticos de las actividades a realizar por una organizacién, para alcanzar
determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificacion, de coordinacion

y de control de funciones” (p. 1-1).

Klinguer, Nalbandia y Moreno (2002) expresan lo siguiente:

El presupuesto es un documento que trata de conciliar
prioridades programaticos con ingresos proyectados. Combina
una exposicion de las actividades organizadas u objetivos a
realizar durante un periodo concreto, junto con informacién
precisa de los fondos que se requieren para posibilitar esas
actividades o el alcance de los objetivos programados (p. 79).

De lo citado se puede decir que los presupuestos son la concrecion formal y
explicita de acuerdos y compromisos preexistentes, es una expresion cuantitativa
formal de los planes gerenciales de una organizacion, constituyéndose asi en un

instrumento de control.

Aportes del Presupuesto

Todas las actividades a realizar por una organizacion cualquiera, requiere de la
necesidad de la elaboracion de un plan de accién para un determinado periodo, que
permita la planificacion, coordinacion y control de sus funciones para la toma de

decisiones. Por ello, segun Gémez (1995), sefiala las siguientes aportaciones:

1. Nos determina con anticipacion las metas que se desea
alcanzar por una entidad, a través de la elaboracion de estados
financieros presupuestados.

2. Coordina las actividades y conduce a la colaboracion de
todos.
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3. Centraliza el control, mediante la delegacién de autoridades
y asignacion de responsabilidades.

4. Permite verificar los resultados obtenidos sobre la marcha
advirtiendo a tiempo las desviaciones del objetivo propuesto.

5. Muestra los éxitos alcanzados y las posibles fallas con
antelacion.

6. Enfatiza la politica general de la entidad (p. 1-2).

De lo antes expuesto se puede decir que, el presupuesto sirve de gran utilidad para
la gerencia por que permite organizar los recursos financieros, si quiere desarrollar
sus actividades, establecer bases de operacién soélidas y contar con los elementos de
apoyo que le permitan medir el grado de esfuerzo que cada unidad tiene para el logro
de las metas fijadas por la alta direcciéon y a la vez precisar los recursos que deben
asignarse a las distintas dependencias que directa o indirectamente ayudan al plan de

operaciones.

Ventajas del Presupuesto

Segun Borregales (2000) sefiala:

1. Los presupuestos tienen un efecto positivo en la motivacion
y la moral: La mayoria de las personas necesitan lograr
aquello con lo cual se sienten comprometidos.

2. Los presupuestos permiten coordinar el trabajo de la
organizacion entera.

3. Los presupuestos pueden utilizarse como un dispositivo de
alerta para tomar medidas correctivas.

4. El sistema de presupuesto ayuda a la gente a aprender de la
experiencia.
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5. El presupuesto mejora la asignacion de los recursos.

6. Los presupuestos mejoran la comunicacion, los gerentes
pueden dar a conocer mejor sus propios objetivos.

7. Los presupuestos sirven de medio de evaluacion. El
desempefio puede medirse mas facilmente comparandolos con
criterios aprobados con anterioridad (p. 27).

Con lo antes expuesto se puede decir que el presupuesto ayuda como medio de
comunicacion de los planes de toda la organizacion, proporcionando las bases que
permitiran evaluar la actuacion de los distintos segmentos, o areas de actividad de la

empresa y de la gerencia.

El Presupuesto y las Funciones Administrativas

Segun Burbano (2001), el presupuesto corresponde a cuatro funciones

fundamentales del sistema administrativo.

Planificacion

Conlleva a la realizacion de un diagnoéstico de la situacion actual de la empresa a
objeto de describir las caracteristicas que configuran una posicion dada para un

momento determinado. El presupuesto es un instrumento de planificacion y permite:

1. Comparar los elementos basicos diferenciales de una determinada situacion con
la deseada, obteniendo de esta manera las desviaciones que separan una de otra y
llegando asi a conocer cuales atributos de la situacion deben ser modificados a objeto

de lograr el resultado deseado.
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2. Pronosticar la situacion actual con la finalidad de conocer cual seria la situacion

de mantenerse inalterado el actual ritmo y naturaleza del sistema.

3. La fijacién de los objetivos, metas, politicas y estrategias que van a guiar el
proceso administrativo y a determinar la magnitud y caracteristicas de los recursos
necesarios, la manera de combinarlos para lograr la maxima eficiencia, y conocer el

costo de los mismos.

Organizacion

El presupuesto contribuye con la organizacion de la institucién debido al
contenido de técnicas para la cuantificacion en términos financieros de los distintos
planes proyectados por la empresa. Los presupuestos ayudan a la administracion a

coordinar en diferentes formas:

1. La existencia de un plan bien elaborado, es el paso principal hacia el logro de la

coordinacion.

2. Los presupuestos ayudan a descubrir debilidades en la estructura de la
organizacion. La creacién y administracion del presupuesto identifica problemas de
comunicacion, de fijacion de responsabilidades y de relaciones de trabajo.

Periodo Presupuestario
Segun Borregales (2000), se define el periodo presupuestario como un factor

importante en el desarrollo de un plan de presupuestacion. Para su mas efectivo

control y desarrollo algunas de las empresas mayores emplean tres planes de tiempo:
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1. Presupuesto a base de meses: Debido a la brevedad del
periodo este plan es el mas efectivo para controlar los costos,
las ventas y los gastos.

2. Una planificacion global para todo el periodo fiscal de
contabilidad. Usualmente se cobre periodo de un afio y se
refiere al presupuesto maestro, en este se presentan planes
operativos de las utilidad es para el proximo ejercicio
economico.

3. Una planificacion a largo plazo el cual abarca varios afios.
Este programa afectaria la politica de expansion de la
compariia acerca de los nuevos productos y el aspecto de la
inversion en fabrica y equipos nuevos (p. 25).

Por consiguiente, de lo citado se puede decir que la determinacion del lapso que
abarcaran los presupuestos dependera del tipo de operaciones que realice una entidad,
y de la mayor o menor exactitud y detalle que se desee, ya que a mas tiempo

correspondera una menor precision y analisis.

Control Presupuestario

Segun Gomez (1995), “el control presupuestario viene a ser un seguimiento
sistematico de los resultados obtenidos, en comparacién con los presupuestados vy,
consecuentemente establecer los objetivos pertinentes de acuerdo a los discrepancias
observadas” (p. 1-14).

Por otra parte, Burbano (2001) define: “el control presupuestario tiene por objeto

medir que tan eficiente se ha sido en la ejecucion del presupuesto” (p. 298).
De lo citado se entiende por control, la vigilancia, observacion y comparacion

sistematica entre lo que se tenia previsto y lo que realmente ha acontecido.

Consecuentemente, nunca existe un control sin una planificacion previa; es decir, la
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empresa podra alcanzar con mayor seguridad sus objetivos si de forma constante esta
vigilando su grado de cumplimiento, tomando medidas correctivas cuando se dan
desviaciones. El control presupuestario, es un proceso que permite evaluar la
actuacion y el rendimiento o resultado obtenido en cada centro; para ello se establecen
las comparaciones entre las realizaciones y los objetivos iniciales recogidos en los

presupuestos, a las que suele denominarse variaciones o desviaciones.

Toda desviacion entre programas y ejecucion del presupuesto tiene un motivo que
hay que analizar y que puede deberse a un fallo en la programacion, un defecto en la
ejecucion o a ambas razones. La presupuestacion y el control son, por tanto, procesos
complementarios dado que la presupuestacion define objetivos previstos, los cuales
tienen valor cuando exista un plan que facilite su consecucién (medios), mientras que la
caracteristica definitoria del control presupuestario es la comparacion entre la
programacion y la ejecucion, debiéndose realizar de forma metodica y regular. El eje
fundamental del control presupuestario se centra en la informacion necesaria acerca del
nivel deseado de rendimiento, el nivel real y la desviacién. Ademas es necesaria la

accion para poner en marcha los planes y modificar las actividades futuras.

El Presupuesto del Sector Publico

Segln Rodriguez (2007), se define el presupuesto publico como:

Plan de ordenacion de la actividad financiera del Estado,
abarca el ciclo financiero completo, que comienza en el
momento en que el Estado recauda las riquezas de los
particulares los ingresos para cubrir los gastos a fin de elevar
el nivel de vida de la poblacion, y termina cuando los ingresos
se han transformado en servicios publicos o en rentas
entregadas por el mismo Estado a las economias privadas. De
tal forma que el presupuesto se presenta como un acto de
prevision y de autorizacion de todos los ingresos y los gastos
del Estado en un periodo determinado (p. 45).
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El presupuesto del sector publico es el instrumento mediante el cual se captan y
asignan recursos publicos a los fines de la consecucion de los objetivos y metas
establecidas en los planes de la nacion, en la utilizacion del presupuesto como
herramienta a fin de reflejar la vinculacién de la produccion publica con las politicas

de desarrollo.

Por otra parte, los presupuestos publicos deben expresar los planes nacionales,
regionales y municipales, elaborados dentro de las lineas generales del plan de
desarrollo econémico y social de la nacién aprobadas por la Asamblea Nacional, en
aquellos aspectos que exigen, por parte del sector publico captar y asignar recursos
conducentes al cumplimiento de las metas de desarrollo econémico, social e

institucional del pais.

Proceso Presupuestario del Sector Publico

Segln Rodriguez (2007), el proceso presupuestario comprende un conjunto de

fases, que pueden enunciarse de la siguiente manera:

1. Formulacién y Elaboracion del Presupuesto Publico: Esta fase del proceso
presupuestario se realiza tomando como base la politica econdémica- financiera
establecida por el Ejecutivo Nacional y cada uno de los entes u drganos que integran
el sector publico. En ella se procedera a estimar los ingresos a obtener, asi como los
gastos a ejecutar con sus respectivas asignaciones de egresos requeridos para el
cumplimiento de los planes previamente aprobados, es decir la asignacion de recursos
para los entes u 6rganos de la administracion publica central y descentralizada
funcionalmente y las transferencias de recursos a los gobiernos regionales y

municipales.
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2. Discusion y Aprobacion del Presupuesto: En esta fase juega un papel
determinante por parte de la Asamblea Nacional, a fin de darle cumplimiento al
principio de la legalidad presupuestaria y ejercer las funciones de control sobre el
Gobierno y la Administracion Publica Nacional, tal como lo sefiala la Carta Magna.

3. Ejecucion del Presupuesto: La cual esta asignada al 6rgano Ejecutivo, es
decir, una vez elaborado, sancionado el presupuesto y publicado su texto en Gaceta
Oficial, éste reviste el caracter de obligatoriedad en su cumplimiento propio de toda
Ley, entrando en vigencia a partir del dia 1° de enero del ejercicio al cual

corresponde, fecha en la cual se procede en la ejecucion presupuestaria.

4. Evaluacion de la Ejecucion del Presupuesto: En la cual intervienen los
diferentes drganos hacia en el control de los ingresos y gastos publicos, asi como en
las operaciones. A su vez, la evaluacion de la ejecucidon presupuestaria es una fase de
todo el proceso que se inicia con el analisis de la eficiencia con que se producen los
bienes y servicios, asi como el grado de eficacia de dicha produccién para alcanzar la
materializacion de las politicas y objetivos previstos en los planes, continua con el
examen de lo programado con respecto a lo ejecutado, determina sus causas, y

culmina proponiendo las medidas correctivas correspondientes.

Por consiguiente, un proceso presupuestario eficaz depende de muchos factores,
sin embargo cabe destacar dos que pueden tener la consideracion de "requisitos
imprescindibles™; asi, por un lado, es necesario que la entidad tenga configurada una
estructura organizativa clara y coherente, a traves de la que se vertebrara todo el proceso
de asignacion y delimitacién de responsabilidades.

Un programa de presupuestacion sera mas eficaz en tanto en cuanto se puedan
asignar adecuadamente las responsabilidades, para lo cual, necesariamente, tendra que

contar con una estructura organizativa perfectamente definida. El otro requisito viene
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determinado por la repercusion que, sobre el proceso de presupuestacion, tiene la
conducta del potencial humano que interviene en el mismo; esto es, el papel que
desempefian dentro del proceso de planificacion y de presupuestacion los factores de

motivacion y de comportamiento.

La presupuestacion, ademas de representar un instrumento fundamental de
optimizacion de la gestion a corto plazo, constituye una herramienta eficaz de
participacion del personal en la determinacion de objetivos, y en la formalizacion de
compromisos con el fin de fijar responsabilidades para su ejecucién. Esta participacion
sirve de motivacion a los individuos que ejercen una influencia personal, confiriéndoles

un poder decisorio en sus respectivas areas de responsabilidad.

El proceso presupuestario comprende las fases de Programacion, Formulacion,
Aprobacion, Ejecucion, Control y Evaluacion del presupuesto. Estas se encuentran
reguladas en las Leyes Anuales de Presupuesto y las Directivas que emite la
Direccion Nacional del Presupuesto Publico.

Estructura de la Ley de Presupuesto Publico a Nivel Nacional, Regional y
Municipal:

Segun el articulo 30 de la Ley Organica de la Administracion Financiera del
Sector Publico (2003) sefiala que:

La Ley de Presupuesto constara de tres titulos: Titulo |
Disposiciones Generales, Titulo Il Presupuesto de Ingresos y
Gastos y Operaciones de Financiamiento de la Republica,
Titulo 1l Presupuesto de Ingresos y Gastos y Operaciones de
Financiamiento de los entes descentralizado funcionalmente
de la Republica, sin fines empresariales.
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A nivel regional, las gobernaciones preparan su proyecto de Ley de presupuesto,
de acuerdo a la publicaciéon 20 por la Oficina Nacional de Presupuesto (ONAPRE),
que es el drgano rector del Sistema Presupuestario Publico, creado con la finalidad de
cumplir las atribuciones que le confiere el articulo 21 de la Ley Orgénica de la

Administracion Financiera del Sector Publico (2003).

A su vez, tiene la mision de asesorar y supervisar en todo lo concerniente al
proceso presupuestario que desarrollan los estados y municipios y entes
descentralizados: formulacidn, ejecucion y evaluacion financiera y presupuestaria,

con miras a incrementar la eficiencia y pertinencia de éstos niveles de gobierno.

Gasto Publico

La teoria general del gasto publico es la parte de la Hacienda Pablica que se ocupa
de la inversion y empleo de los bienes materiales con los cuales se satisfacen las
necesidades colectivas, de alli que haciendo eco de la vieja polémica doctrinaria
acerca de la importancia 0 no que tiene el gasto pablico en relacion con los ingresos

de igual naturaleza, se tiene que seguiin Rodriguez (2007):

Los gastos publicos constituyen las erogaciones que efectua el
Estado para adquirir bienes instrumentales o intermedios y
factores para producir bienes y servicios publicos, o para
adquirir bienes de consumo a distribuir gratuitamente o contra
el pago de una retribucion directamente a los consumidores, o
bien para transferir el dinero recaudado con los recursos a
individuos o empresas, sin ningln proceso de produccion de
bienes o servicios (p. 40).

Por otra parte, Villegas (2001) define al gasto publico como, “las erogaciones

dinerarias que realiza el Estado en virtud de ley para cumplir sus fines consistentes en

la satisfaccion de necesidades publicas” (p. 36).
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Por consiguiente, el gasto publico lo conforman erogaciones dinerarias ya que, en
la época moderna, tanto su estimacion y ejecucion estan valoradas en términos
monetarios, y estan representadas en dinero o en bienes que pueden ser objeto de

valoracién monetaria.

Estas erogaciones son efectuadas por el Estado ya que se incluyen todas las sumas
de dinero que egresan de la Hacienda Publica y deben ser financiadas por los ingresos
recaudados por éste.

Asi mismo, el gasto publico se realiza en virtud de la ley en vista de que “no hay
gasto publico legitimo sin ley que lo autorice” (principio de legalidad del gasto), es
decir, los entes publicos solo pueden ejecutar el gasto cuando éste ha sido autorizado

previamente por algun tipo de instrumento legal.

Finalmente, es un gasto que se realiza para cumplir los fines del Estado
consistentes en la satisfaccion de las necesidades de la colectividad, ya que esta es la
finalidad principal que se le ha otorgado a la actividad financiera publica; con
respecto a esta finalidad hay que sefialar que no siempre todas las erogaciones de la
Hacienda Publica responden a la satisfaccion de necesidades, y por ello no dejan de

ser catalogados como Gasto Publico.

Bases Legales

Las bases legales se constituyen en el conjunto de leyes, normas, decretos,
cddigos y reglamentos, que se consideran de gran utilidad para la investigacion por su
vinculacion con el tema, en ello, se encuentran enmarcados en el Ordenamiento
Juridico disefiado para resguardar a las organizaciones de algun problema legal, por

lo que se describen entre otros basamentos:
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- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

De acuerdo con el contenido que se desarrolld en la investigacion tiene una
vinculacion estrecha con ciertas leyes que rigen el funcionamiento de las actividades
que se llevan a cabo en el control interno aplicado al proceso de ejecucion
presupuestaria del Consejo Aragiefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
de la Gobernacion del estado Aragua. Una de estas leyes en primera instancia es la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en la cual cita en los

siguientes articulos de esta ley que tienen relacion con el tema.

Articulo 141 La Administracion Publica esta al servicio de
los ciudadanos y ciudadanas y se fundamenta en los
principios de honestidad, participacion, celeridad, eficacia,
eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas 'y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Articulo 311 La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada
con base en principios de eficiencia, solvencia, transparencia,
responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta se equilibrara en el
marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos
ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos
ordinarios.

El Ejecutivo Nacional presentard a la Asamblea Nacional,
para su sancion legal, un marco plurianual para la formulacion
presupuestaria que establezca los limites maximos de gasto y
endeudamiento que hayan de contemplarse en los
presupuestos nacionales. La ley establecera las caracteristicas
de este marco, los requisitos para su modificacion y los
términos de su cumplimiento.

El ingreso que se genere por la explotacion de la riqueza del
subsuelo y los minerales, en general, propendera a financiar la
inversion real productiva, la educacion y la salud. Los
principios y disposiciones establecidos para la administracion
econdmica y financiera nacional, regularan la de los Estados y
Municipios en cuanto sean aplicables.
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Articulo 313 La administracion economica y financiera del
Estado se regira por un presupuesto aprobado anualmente por
ley. El Ejecutivo Nacional presentara a la Asamblea Nacional,
en la oportunidad que sefiale la ley organica, el proyecto de
Ley de Presupuesto.

Si el Poder Ejecutivo, por cualquier causa, no hubiese
presentado a la Asamblea Nacional el proyecto de Ley de
Presupuesto dentro del plazo establecido legalmente, o el
mismo fuere rechazado por ésta, seguira vigente el
presupuesto del ejercicio fiscal en curso.

La Asamblea Nacional podra alterar las partidas
presupuestarias, pero no autorizara medidas que conduzcan a
la disminucion de los ingresos publicos ni gastos que excedan
el monto de las estimaciones de ingresos del proyecto de Ley
de Presupuesto.

Con la presentacion del marco plurianual del presupuesto, la
ley especial de endeudamiento y el presupuesto anual, el
Ejecutivo Nacional hara explicitos los objetivos de largo
plazo para la politica fiscal, y explicara como dichos objetivos
seran logrados, de acuerdo con los principios de
responsabilidad y equilibrio fiscal.

Articulo 314 No se hara ningun tipo de gasto que no haya
sido previsto en la ley de presupuesto. S6lo podran decretarse
créditos adicionales al presupuesto para gastos necesarios no
previstos o cuyas partidas resulten insuficientes, siempre que
el tesoro cuente con recursos para atender a la respectiva
erogacion; a este efecto, se requerira previamente el voto
favorable del Consejo de Ministros y la autorizacion de la
Asamblea Nacional o, en su defecto, de la Comision
Delegada.

Articulo 315 En los presupuestos publicos anuales de gastos,
en todos los niveles de gobierno, se establecera de manera
clara, para cada crédito presupuestario, el objetivo especifico
a que esté dirigido, los resultados concretos que se espera
obtener y los funcionarios publicos o funcionarias publicas
responsables para el logro de tales resultados.
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Estos se estableceran en términos cuantitativos, mediante
indicadores de desempefio, siempre que ello sea técnicamente
posible. El Poder Ejecutivo, dentro de los seis meses
posteriores al vencimiento del ejercicio anual, presentara a la
Asamblea Nacional la rendicion de cuentas y el balance de la
gjecucion presupuestaria correspondiente a dicho ejercicio.

Cabe enfatizar que la Administracion Publica esta al servicio de todos los
ciudadanos, que se fundamenta en el cumplimiento de los principios que rigen en la
misma, establecidos en dicha ley; y que tiene bajo su responsabilidad el cuidado,
manejo y utilizacion de los bienes publicos, en procura del beneficio y del bien
comun de todas las personas que habitan en el territorio nacional, dentro del marco de

la Constitucion y las Leyes.

En este sentido, las entidades publicas estan orientadas a prestar un servicio
publico y su legitimidad se sustenta, en la eficiencia y calidad con que prestan estos
servicios y satisfacen las demandas de la comunidad, dentro de un marco de valores
compartidos que promuevan los derechos humanos, el bien comin y la dignidad de
las personas. La entidad pablica por lo tanto necesita una gestion eficaz y responsable
que le permita sostenerse en las mejores condiciones posibles, y lograr un equilibrio

Optimo entre su administracion y sus fines.

Por otra parte, los presupuestos publicos expresan los planes nacionales,
regionales y locales elaborados dentro de las lineas generales del plan de desarrollo
econdémico y social de la nacion aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquellos
aspectos que son exigidos por parte del sector publico, asi como captar y asignar
recursos conducentes al cumplimiento de las metas de desarrollo econémico, social e
institucional del pais y se ajustaran a las reglas de disciplina fiscal contempladas en la

misma ley de presupuesto.
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- Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal

Dentro de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (2001), en la cual cita en los articulos de esta ley en lo

siguiente:

Articulo 35 EI Control Interno es un sistema que comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera
y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad
en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas
prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y
metas.

Articulo 36 Corresponde a las maximas autoridades
jerarquicas de cada ente la responsabilidad de organizar,
establecer, mantener y evaluar el sistema de control interno, el
cual debe ser adecuado a la naturaleza, estructura y fines del
ente.

Articulo 38 El sistema de control interno que se implante en
los entes y organismos a que se refieren los numerales 1 al 11
del articulo 9 de esta Ley, debera garantizar que antes de
proceder a la adquisicion de bienes o servicios, 0 a la
elaboracion de otros contratos que impliquen compromisos
financieros, los responsables se aseguren del cumplimiento de
los requisitos siguientes:

1. Que el gasto esté correctamente imputado a la
correspondiente partida del presupuesto o, en su caso, a
créditos adicionales;

2. Que exista disponibilidad presupuestaria;
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3. Que se hayan previsto las garantias necesarias y suficientes
para responder por las obligaciones que ha de asumir el
contratista;

4. Que los precios sean justos y razonables, salvo las
excepciones establecidas en otras leyes;

5. Que se hubiere cumplido con los términos de la Ley de
Licitaciones y las demas leyes que sean aplicables.

Asimismo, debera garantizar que antes de proceder a realizar
pagos, los responsables se aseguren del cumplimiento de los
requisitos siguientes:

1. Que se haya dado cumplimiento a las disposiciones legales
y reglamentarias, aplicables.

2. Que estén debidamente imputados a créditos del
presupuesto o a créditos adicionales legalmente acordados;

3. Que exista disponibilidad presupuestaria;

4. Que se realicen para cumplir compromisos ciertos y
debidamente comprobados, salvo que correspondan a pagos
de anticipos a contratistas o avances ordenados a funcionarios
conforme a las leyes;

5. Que correspondan a créditos efectivos de sus titulares.

Estos articulos tiene una relacion con el objeto de estudio de investigacion, en la
cual comprende que, dentro de un ente u organismo se debe establecer un control
interno con la finalidad de ser un soporte administrativo esencial orientandolo a
garantizar el logro de los objetivos de cada institucion publica y del Estado en su
conjunto, fundamentado en el cumplimiento de los principios que rigen la

Administracion Publica.

Ademas de esto, promoviendo la eficacia y la calidad de sus operaciones en la

implementacién de politicas, normas y procedimientos que van a contribuir con la
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funcién de salvaguardar los recursos. Por otra parte, para determinar la
responsabilidad de organizar, establecer, mantener y evaluar el control interno de una
organizacion, que le corresponde a la méxima autoridad jerarquica de cada ente para

un adecuado funcionamiento.

- Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico

En la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2003), se

expresa en el articulo 134 lo siguiente:

Articulo 134 Corresponde a la maxima autoridad de cada
organismo o entidad la responsabilidad de establecer y
mantener un sistema de control interno adecuado a la
naturaleza, estructura y fines de la organizacion. Dicho
sistema incluird los elementos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizaciéon y en las normas y
manuales de procedimientos de cada ente u 6rgano, asi como
la auditoria interna.

Comprende que dentro de cada organizacion o entidad esta representado por un
individuo que tiene la atribucion y responsabilidad de establecer y mantener un
control interno adecuado como la méaxima autoridad jerarquica que a este se le sede, y
que por lo tanto, se constituye en un medio para lograr el cumplimiento de su funcion
administrativa, sus objetivos y la finalidad que persigue, generandole capacidad de

respuesta ante los diferentes publicos o grupos de interés que debe atender.

Por otra parte, cuando se establece un control interno en una organizacion, éste
deberé incluir los elementos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacién, asi como las auditorias internas con el propésito de ejercer una

influencia beneficiosa en los procesos de mejora, al detectar las fallas en los sistemas
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y descubrir las reservas para mejorar los resultados y juega un papel decisivo cuando

es bien utilizada por la direccion.

Ley Organica de la Administracion Publica

En la Ley Organica de la Administracion Publica (2001), en la cual cita en los

articulos 21y 22 se expresa lo siguiente:

Articulo 21 EI tamafio y la estructura organizativa de los
organos y entes de la Administracion Publica seran
proporcionales y consistentes con los fines y propositos que
les han sido asignados. Las formas organizativas que adopte
la Administracion Puablica seran suficientes para el
cumplimiento de sus metas y objetivos y propenderan a la
utilizacion racional de los recursos del Estado.

Sin perjuicio de sus unidades estratégicas propias, los 6rganos
de la Administracion Publica podran incluir oficinas técnicas
de caracter estratégico, integradas por un cuerpo
multidisciplinario de asesores cuya remuneracion se podra
establecer por via contractual con base en honorarios
profesionales u otras modalidades fijadas de conformidad con
la ley, al margen de la escala de los sueldos y salarios de la
Administracion Publica, con el objeto de obtener una asesoria
técnica de méaxima calidad y eficiencia.

Articulo 22 La organizacion de la Administracion Pablica
perseguira la simplicidad institucional y la transparencia en su
estructura  organizativa, asignaciébn de competencias,
adscripciones administrativas y relaciones interorganicas.

La estructura organizativa preverad la comprension, acceso y
cercania y participacion de los particulares de manera que les
permitan resolver sus asuntos, ser auxiliados y recibir la
informacidn que requieran por cualquier medio.

Aunado a esto, el Estado mismo, hace imperativo conocer sus formas de

organizacion y las competencias que dentro de él corresponde a cada nivel, sector o
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entidad que lo conforman, constituyéndose como soporte al cumplimiento de los
objetivos de cada institucion u organizacién publica y de los fines esenciales del

Estado a través de la Administracion Publica.

Por otra parte, en el cumplimiento de los principios de simplicidad, transparencia y
cercania organizativa a los particulares que rigen la Administracion Pablica busca
facilitar la relacion de los ciudadanos con las distintas instancias de la misma. En esa
direccion presume la buena fe del ciudadano y la simplicidad, transparencia, celeridad

y eficacia de la actividad de la Administracion Pablica.

- Ley de la Administracion Publica del Estado Aragua

De acuerdo con la Ley de la Administracion Publica del Estado Aragua (1996),

mediante el articulo 19 se expresa lo siguiente:

Articulo 19 La creacion de 6rganos y entes administrativos
estaran sujetas a los siguientes requisitos:

1. Indicacion de su finalidad y delimitacion de sus
competencias o atribuciones;

2. Determinacion de su forma organizativa, su ubicacion en la
estructura de la Administracion Publica y su adscripcion
funcional y administrativa; y,

3. Prevision de las partidas y créditos presupuestarios
necesarios para su funcionamiento. No podran crearse nuevos
drganos o entes en la Administracion Publica que impliquen
un aumento en el gasto recurrente del estado, sin que se creen
0 prevean nuevas fuentes de ingresos ordinarios de igual o
mejor magnitud a la necesaria para permitir su
funcionamiento.
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Este articulo establece la creacion de organos y entes administrativos, en ello,
expresa que todo dérgano debe sefialar su finalidad para la cual fue creado con el
propdsito de ejercer sus funciones propias y atribuciones que colaboraran entre si, en
la realizacion de los fines del Estado, que se sujeta a la Constitucién Bolivariana de la
Republica de Venezuela (1999), a las leyes y a los actos administrativos de caracter

normativo.

A su vez, la supresion o modificacion de drganos y entes administrativos se
adoptara mediante actos que gocen de rango normativo igual o superior al de aquellos
que determinaron su creaciéon o Gltima modificacion. Es decir, no podran crearse
nuevos Organos que supongan duplicacion de otros ya existentes si al mismo tiempo

no se suprime o restringe debidamente la competencia de estos.

- Ley de Administracién Econdmica, Financiera y del Control Interno del
Estado Aragua

De acuerdo a los articulos 21 y 22 de la presente Ley, establece que la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE) es el 6rgano rector del Sistema Presupuestario
Publico, quien se organiza y actda en los términos y condiciones previstos en la Ley
de Presupuesto, en base a ello, a los lineamientos rectores de esta Oficina actuara la
Direccion de Presupuesto del Estado, adscrita al Consejo Araguefio de Planificacion y

Presupuesto que es una dependencia especializada del Ejecutivo del Estado Aragua.

Articulo 21: La Oficina Nacional de Presupuesto es el 6rgano
rector del Sistema Presupuestario Publico, quien se organiza 'y
actan en los términos y condiciones previstos en la Ley que
regulan la meteria, a los lineamientos rectores de esta Oficina
y en los términos previstos en esta Ley, actuara la Direccion
de Presupuesto del Ejecutivo del Estado Aragua y el Consejo
de Planificacién y Coordinacion de Politicas Publicas.
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En todo caso, en el ejercicio de la competencia de este sistema
debe observarse las disposiciones presupuestarias que deben
ser asignadas en los entes u oOrganos, cuando su
administracion se haya acortado una desconcentracion de las
mismas a los Municipios 'y en el supuesto de una
descentralizacién de la competencia de los mismos a los
Municipios y Otras Entidades locales territoriales se regiran
por los preceptos que determine la Ley de Descentralizacion
que al efecto se dicte.

La Direccion de Presupuesto del Estado, adscrita al concejo
aragliefio de planificacion y presupuesto estara bajo la
responsabilidad y direccion del Jefe de Presupuesto, de libre
nombramiento y remocién del Gobernador del Estado.

Articulo 22: La Direccién de Presupuesto del Estado es una
dependencia especializada del Ejecutivo del Estado Aragua y
tendré las siguientes atribuciones:

1. Presentar al Presidente del Consejo Araguefio de
Planificacion y Presupuesto proyectos sobre lineamientos
generales para la formulacion del presupuesto de sector
publico estadal;

2. Participar en la elaboracion del plan operativo anual y
preparar el presupuesto consolidado del sector publico
estadal;

3. Preparar el proyecto de Ley de Prepuesto a ser Presentado
al Consejo Legislativo del Estado y todos los informes que
sean requeridos por las autoridades competentes.

4. Analizar los proyecto de presupuesto que deban ser
sometidos a su consideracion y cuando corresponda,
proponer las correcciones que considere necesarias.

5. Aprobar, conjuntamente con el O&rgano rector del
Subsistema de Tesoreria Estadal, la programacion de la
ejecucion de la Ley de Presupuesto.

6. Preparar y dictar las normas e instrucciones técnicas
relativas al desarrollo de las diferentes etapas del proceso
presupuestario.
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7. Asesorar en materia presupuestaria a los entes u 6rganos
regidos por esta ley.

8. Analizar las solicitudes de modificaciones presupuestarias
que deban ser sometidas a su consideracion y emitir opinion
al respecto.

9. Evaluar la ejecucién del presupuesto aplicando las normas
y criterios establecidos por esta Ley, su reglamento y las
normas técnicas respectivas.

10. Informar al Presidente del Consejo Araglefio de
Planificacion y Presupuesto, con la periodicidad que este lo
requiera, acerca la gestién presupuestaria del sector publico.

11. Las demas que le confiera esta ley y su reglamento.

gjecucion, control y evaluacion.

deben ser asignadas a los entes u 6rganos.

Definicion de Términos Basicos

Accion: Es el ejercicio de la posibilidad de hacer o el resultado de este hacer.

Por consiguiente, el presupuesto del sector publico estadal constituye una
herramienta fundamental en el disefio de las politicas publicas mediante las cuales el
estado Aragua asigna recursos para satisfacer necesidades de la comunidad. Por lo
tanto, el conocimiento del mismo, es imprescindible para quienes deben decidir, en

los distintos niveles de la Administracion Publica, sobre la asignacion de recursos, su

En tal sentido, los funcionarios que tienen a su cargo la realizacion de acciones
relativas a la planificacion, formulacion presupuestaria, produccion y provision de
bienes y servicios, como asi también aquellos que controlan el cumplimiento de los

objetivos del gobierno debe observarse las disponibilidades presupuestarias que
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Acciones Correctivas: Es la que corrige un defecto y evita que vuelva a repetirse.

Actividad: El trabajo, o una de varios lineas de trabajo que se llevan a cabo dentro
de cualquier subdivisién de una organizacion. La parte del trabajo de una unidad de
organizacion, relacionada con una clase de funciones especificas, cualquier punto

donde se presenta una insercion entre las lineas de organizacién y las de funciones.

Ambiente: Aplicase a cualquier fluido que rodea un cuerpo. Circunstancias que

rodean a las personas o cosas.

Anélisis: Distincidn y separacion de las partes de un todo, hasta llegar a conocer

sus principios o elementos de que esta compuesto.

Autorizacion: Erogacion permitida por una autoridad administrativa superior a

una subdivisién de una organizacion o a un agente.

Control: Comparar lo planeado con lo ejecutado. Asignacion de responsabilidades

y la medicidn de lo previsto, determinado por consiguientes variaciones y sus causas.

Comunicacion: Cualquier proceso en que se trasmiten informes de una persona a
otra; como por ejemplo, instrucciones o informes. Asi mismo, la iniciacion de una
interaccion mutua, humana o mecanica, o ambas, como la resultante de la operacion

de cualquier medio de control, o de informe comparativo razonado.

Debilidades: Son todas aquellas actividades que se realizan con bajo grado de

eficiencia.
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Economia: Es la disciplina que estudia las relaciones sociales que tienen que ver
con los procesos de produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y
servicios, entendidos estos como medios de satisfaccion de necesidades humanas y
resultado individual y colectivo de la sociedad.

Eficacia: Es la capacidad de lograr un efecto deseado o esperado, en cambio,
eficiencia es la capacidad de lograr el efecto en cuestion con el minimo de recursos

posibles.

Eficiencia: Cualquier medida convencional de rendimiento en funcion de un
estdndar u objetivo predeterminado; se aplica a una maquina, individuo o a una

organizacion.

Ejecucion: Situacién de un proyecto que comprende el periodo que se inicia en la
fecha de suscripcion del acuerdo de ejecucion del proyecto, que lo aprueba y termina

en la fecha acordada de expiracion.

Evaluacion: Es el proceso por el que se aprecia y discierne el valor de las
acciones, identifica problemas para comprenderlos en su contexto, es de caracter
constructivo, participativo, y consensuado, permite detectar los nudos problematicos

y los aspectos positivos, de manera cuantitativa y cualitativa.

Fortalezas: Son todas aquellas actividades que se realizan con un alto grado de

eficiencia.

Funcion: Utilidad o servicios. El fin o propdsito general que pretende lograr un

departamento o unidad en una organizacion.
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Gasto: Cualquier partida o clase de costo de una actividad (pérdida sufrida en su
realizacion); erogacion presente o pasada sufragando el costo de una operacién

presente o respetando un costo irrecuperable o una pérdida.

Gestion: Hace referencia a la accion y al efecto de gestionar o de administrar.
Implica al conjunto de trdmites que se llevan a cabo para resolver un asunto o
concretar un proyecto. La gestion es también la direccion o administracion de una

empresa o de un negocio.

Indicadores de Gestion: Son medidas utilizadas para determinar el éxito de un
proyecto 0 una organizacion para evaluar el desempefio y los resultados. Es un
instrumento de medicion de las variables asociadas a las metas. Al igual que estas
ultimas, pueden ser cualitativos o cuantitativos. En este Ultimo caso pueden ser
expresados en términos de “logrado”, “no logrado” o sobre la base de alguna escala
cualitativa. Por su parte, se entienden como la expresion cuantitativa del
comportamiento o el desempefio de toda una organizacion o una de sus partes, cuya
magnitud al ser comparada con algun nivel de referencia, puede estar sefialando una

desviacion sobre la cual se tomaran acciones correctivas o preventivas segun el caso.

Informacién: Averiguacion juridica y legal de un hecho o delito. Prueba que se
hacen de la calidad y circunstancias necesarios en un sujeto para un empleo u honor.
Averiguacién sobre algun asunto importante, encargada a una comision especial de

cualquiera de los cuerpos colegisladores.

Marco Plurianual del Presupuesto: Es un conjunto de reglas macro fiscales y
demaés disposiciones de disciplina fiscal que expresan la planificacién financiera del
sector publico para un periodo de tres afos, con el objeto de promover la estabilidad

econdémica y la sostenibilidad de las finanzas publicas, asi como de proveer la
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vinculacion entre las politicas publicas de mediano y largo plazo con la asignacion

del gasto para el cumplimiento de las metas de desarrollo.

Normas: Regla o medida que se debe seguir para la realizacion o a que se deben

ajustar las operaciones.

Oportunidad: Son todos aquellos eventos del medio ambiente externo que de

presentarse, facilitarian el logro de los objetivos.

Plan: Documento que contempla en forma ordenada y coherente las metas,
estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio, asi como los
instrumentos, mecanismos Yy acciones que se utilizaran para llegar a los fines
deseados. Un plan es un instrumento dinamico sujeto a modificaciones en sus

componentes en funcién de la evaluacion periddica de sus resultados.

Planificacién: es un medio mediante el cual se propone la distribucion de los
recursos disponibles y su utilizacién de manera progresiva y organizada con sujecion

a una linea de accién determinada, para alcanzar un objetivo dado.

Plan Estratégico de Gestién: Es un instrumento técnico - politico que establece
la direccionalidad del gobierno o institucion publica para un periodo de tiempo, que
por lo general esta entre dos y seis afios, determina objetivos y metas a alcanzar, los
problemas a enfrentar, identificando operaciones, acciones, recursos financieros a
requerirse con los productos, resultados y beneficio social que se generaria en el

periodo del plan.

Plan de Organizacion: Se refiere a la division de autoridad, responsabilidades y

obligaciones entre los miembros de una organizacion.
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Plan Nacional de Desarrollo: Define los objetivos, estrategias, politicas, medidas

metas y proyectos que orientan la accion de gobierno en el periodo constitucional.

Plan Nacional de Desarrollo Regional: Define los objetivos, estrategias,
inversiones, metas y proyectos para el desarrollo regional del pais, a corto, mediano y

largo plazo.

Politicas: Son criterio o directriz de accion elegida como guia en el proceso de
toma de decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y

proyectos especificos del nivel institucional

Procedimientos: Accion de proceder. Es el modo de ejecutar determinadas
acciones que suelen realizarse de la misma forma, con una serie comun de pasos

claramente definidos, que permiten realizar una ocupacion o trabajo correctamente.

Proceso: Cualquier serie ininterrumpida de actos, pasos 0 eventos (0 sucesos) 0
cualquier condicion persistente inalterable. Secuencia de operaciones que constituyen
un plan de produccion, como en una linea de montaje, cualquier sistema continuo en
una cadena ininterrumpida de actividades y una operacién mas o menos continua o
una produccién constante, a distincion de un sistema de produccion por ordenes de

trabajo.

Proceso Administrativo: Conjunto de acciones interrelacionadas e
interdependientes que conforman la funcion de administracion e involucra diferentes
actividades tendientes a la consecucion de un fin a través del uso éptimo de recursos

humanos, materiales, financieros y tecnologicos.

Programas: Anuncio o exposicion de las partes de que se han de componer
ciertos actos o espectaculos o de las condiciones a que han sujetarse.
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Recursos Financieros: Representan el dinero o la liquidez monetaria que se

utiliza para costear o invertir en las actividades.

Riesgos: Posibilidad de que el rendimiento efectivo obtenido de una inversion
financiera sea menor que el rendimiento esperado. Convencionalmente, se suele
utilizar como medida del riesgo la variabilidad en la taza de los rendimientos que se

obtienen de la inversion.

Supervisién: Es el acto de vigilar ciertas actividades de tal manera que se realicen
de forma satisfactoria. Supone ejercer la inspeccion de un trabajo realizado por otra

persona.
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Operacionalizacion de las Variables

CUADRO 1 Objetivo General: Analizar el control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria coordinado

por el Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado Aragua

Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items Técnicas Instrumentos
Describir el control interno - Control Interno
que aplica actualmente el Control interno '
Consejo Araguefio de que aplica - Caracteristicas
Planificacion y actualmente Control .
Presupuesto CONAPLAN en interno - Objetivos Observacion Registro de
(CONAPLAN) en la la coordinacion de - Componentes Estructurada | Observacion
coordinacion de la de la ejecucion CONAPLAN | - Clasificacién
ejecucion presupuestaria presupuestaria o
dentro de la Gobernacion - Principios
del estado Aragua.
Identificar las normas - Normas, politicas y 3
establecidas que Las normas Procedimientos.
regulan al Consejo establecidas que - Medicion y Evaluacion | 4,5
Araguefio de Planificacion regulan a del desempefio.
y Presupuesto CONAPLAN en - Ambiente de Control 11
(CONAPLAN) en relacién relacion con el Control - Actividades de Control | 1,2,6,7,9
con el control interno control interno Interno. - Informaciény Encuesta Cuestionario
aplicado a la ejecucion aplicado a la Comunicacion 10
presupuestaria dentro de la gjecucion - Monitoreo o
Gobernacion del estado presupuestaria supervision. 8

Aragua.
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CONT. CUADRO 1 Objetivo General: Analizar el control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria

coordinado por el Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado

Aragua.
Objetivos Especificos Variables Dimensiones Indicadores items Técnicas | Instrumentos
Detectar las fortalezas y - Fortalezasy | 12
debilidades presentes en el - Fortalezas en el proceso Debilidades
control interno aplicado a la Fortalezas y de ejecucion presupuestaria. | internas.
gjecucion presupuestaria Debilidades
coordinado por el Consejo presentes en el - Debilidades en el proceso Encuesta Cuestionario
Araguefio de Planificaciony | control interno de ejecucion presupuestaria.
Presupuesto (CONAPLAN)
adscrito a la Gobernacion
del estado Aragua.
~ . - Oportunidad.
Sefialar los ajustes . S
necesarios para llevar a cabo AJU.SteS i MaX|m|_z acion de los
un eficiente control interno | NECesarios para | recursos financieros.
aplicado a la ejecucion Ilgv_ar acaboun | - Calldad_ de los resultados o
presupuestaria coordinado t_efluente cqntrol que permitan ha_cer una Anélisis Criticos de _ .
interno aplicado | eficiente y efectiva gestién los Resultados Encuesta Cuestionario

por el Consejo Araglefio de
Planificacion y Presupuesto
(CONAPLAN) adscrito a la
Gobernacion del estado
Aragua.

a la ejecucion
presupuestaria.

presupuestaria

- Economia de los recursos
financieros.

- Indicadores de Gestidn.

- Flexible y Adaptable.

Fuente: Castillo, Guerra y Martinez (2008)
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el que proporciona el caracter cientifico a la
investigacion, pues en él se define de forma organizada, sistematica y coherente las
técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion, analisis y presentacion de los
datos, con el propdsito de cumplir con los objetivos de la investigacion. Segun la
opinidn de Palella y Martins (2003), el marco metodoldgico “es el conjunto de

procedimientos que se sigue en las ciencias para hallar la verdad” (p.74).

Es decir, constituye la medula del plan; se refiere a la descripcion de las unidades
de andlisis o de investigacion, técnicas de observacion y recoleccion de datos, los
instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis. En relacion con lo
anterior, el marco metodoldgico son los pasos que se deben seguir para llegar al
cumplimiento de los objetivos planteados por el investigador. En tal sentido, con lo
expuesto anteriormente, con relacion al caracter cientifico de la investigacion, Sabino
(2004) plantea que:

Sin un plan coherente y racional de trabajo, sin una estrategia
de recoleccion y andlisis de datos, estamos lejos de trabajar
cientificamente. Realizar el disefio de una investigacion
significa llevar a la practica los postulados generales del
método cientifico (p. 95).

Por tal motivo, el proposito de esta investigacion es el de describir las situaciones
y los eventos, es decir, cdmo se manifiesta determinados fendmenos y a las vez,
miden y evallUan diversos aspectos, ya que el método cientifico es el procedimiento
riguroso, formulado de una manera ldgica que el investigador debe seguir para

obtener el conocimiento.
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Tipo de Investigacion

Con base en las caracteristicas del tema planteado en esta investigacion, para el
analisis del control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria
coordinado por el Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
adscrito a la Gobernacidn del estado Aragua, el estudio se basa en una investigacion

de campo de tipo descriptivo con apoyo documental.

En lo que respecta al disefio de la investigacion, es una investigacion de campo,
en virtud de que se recolectan los datos directamente de la realidad, verificandose a
través de la observacion y/o técnicas empleadas especificamente en el segmento de
analisis. Segun Sabino (2004) se define la investigacion de campo como aquellos

estudios que:

Son los que se refieren a los métodos a emplear cuando los
datos de interés se recogen directamente de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y su equipo;
estos datos obtenidos directamente de la experiencia empirica,
son llamados primarios, denominacion que alude al hecho de
que son datos de primera mano, originales, producto de la
investigacion en curso, sin intermediacién de ninguna
naturaleza (p. 89).

Por consiguiente, la investigacion de campo permitird analizar los problemas de la
realidad de una manera muy completa y objetiva con el propdsito de conocer qué los
causa, por lo cual se llevard a cabo el levantamiento de la informacion en el lugar
donde se observan los hechos o factores, propiciando la busqueda de las posibles

alternativas para solucionar el problema.

En este orden de ideas, es importante sefialar que el tipo de estudio de igual forma

estara definido por el nivel de profundidad en el conocimiento cientifico esperado.
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Existen tres niveles de profundidad en una investigacion, el descriptivo, explicativo y
exploratorio; la seleccion de uno de ellos dependera del objeto de estudio y de los

objetivos propuestos.

El desarrollo de la investigacion se llevara a un nivel de profundidad descriptivo;
al respecto, Best (2000) sefiala que la investigacion descriptiva “comprende el
registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual, y la composicion o procesos
de los fendmenos. El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente.” (p. 53). En este
sentido, el nivel descriptivo del conocimiento permitird obtener informacion referente
a un hecho o proceso para detallar sus implicaciones, conocer cobmo opera y cuales

son sus caracteristicas, mostrando su esencia en la realidad.

Asi mismo para la realizacion de este estudio, se tomaran como referencia, los
aportes suministrados por la investigacion documental, la cual es definida por
Méndez (2001) de la siguiente manera: “es el conocimiento previo que tiene el
investigador sobre el problema planteado, los trabajos realizados por otros
investigadores, la informacion no escrita que poseen personas que por su relato

puedan a ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias.” (p 135).

Es por ello que se hace necesario indagar en documentos tales como: libros,
revistas o cualquier otro tipo de documentacion, asi como también en trabajos o
estudios realizados anteriormente relacionados con el tema de investigacién de modo
de crear un conjunto de informacion e ideas que sustentaran la investigacion. Para el
Manual de Trabajos Especiales de Grado de la Universidad Central de Venezuela
(1999), “es la pesquisa realizada en los libros especializados, para obtener y aprender
sistematicamente los conocimientos en ellos contenidos” (p.11). Por tal razon, la
investigacion se encuentra bajo un disefio bibliografico, pues se emplearon para su

desarrollo textos especializados en la materia con el propdsito de reforzar
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conocimientos al respecto.

Meétodo de Investigacion

En el andlisis del control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria
coordinado por el Consejo Aragliefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
adscrita a la Gobernacion del estado Aragua, se seguirdn los pasos del método
cientifico; entre uno de ellos se tiene la deduccion, la cual es un proceso que se inicia
a partir de una situacion general para identificar situaciones particulares o peculiares
y se encuentran bien explicitas en la situacion general de la organizacion, ademas se
complementara con la induccién que es otro de los pasos a seguir, originando a partir
del analisis de las situaciones particulares encontradas en el problema o situacién a
investigar, hasta llegar a las posibles recomendaciones que permitiran explicar

situaciones similares.

Es importante sefialar, que en el método cientifico se conjugan la induccion y la
deduccion para dar origen al pensamiento reflexivo de manera que se pueda crear la
capacidad de darle solucién a los problemas. Asi pues, los pasos para completar el
método cientifico en la investigacidn estaran representados en el analisis y la sintesis.
El andlisis lograré identificar las caracteristicas de las partes involucradas en la
investigacion, permitiendo establecer relaciones de causa y efecto entre los elementos
que componen el objeto de estudio; la sintesis determinara las funciones de
desempefio de cada elemento en la investigacidn, estableciendo interrelaciones entre
las partes que conforman una situacion determinada, permitiendo involucrar todos los

factores presentes en el entorno.

En este orden de ideas, Ander-Egg (2000) sefiala que: “fundamentalmente el
método cientifico consiste en establecer una reglas o procedimientos operativos

generales que aseguren una investigacion significativa.” (p. 44). Por ende, este
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conjunto de pasos implican garantizar la efectividad de la investigacion y se orienta
hacia formular correctamente el problema, proponer una tentativa explicacion de la
situacion, derivar consecuencias de estas suposiciones, elegir los instrumentos
metodoldgicos para realizar la investigacion y someterlos a prueba, obtencién,
analisis e interpretacion de los datos y determinar el dambito de validez de los

resultados.

Poblacion y Muestra

Sefiala Tamayo y Tamayo (2000), “la poblacion a considerar en una investigacion
ésta referida a la totalidad del fenémeno a estudiar y parte representativa de éste es
considerada como la muestra” (p. 180). Por lo que una poblacién se puede definir
como un conjunto de elementos que conforman la realidad de un objeto de estudio,
los cuales deben poseer particularidades comunes, que son de utilidad, pues
proporcionan datos necesarios para el desarrollo del estudio.

En la presente investigacion la poblacién estd comprendida por el personal que
labora en el Consejo Aragliefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), el
cual es un miembro adscrito a la Gobernacion del estado Aragua; funciona como
asesor y apoyo al proceso de gestion gubernamental, es el encargado de la
coordinacion del presupuesto de la Gobernacion del estado Aragua. Segun la
informacidn obtenida por las investigadoras, el departamento de CONAPLAN cuenta
con 46 personas, las cuales representan la unidad poblacional que se investigarg;
especificada de la siguiente manera:

Oficina de Presupuesto: representada por seis (06) personas que tienen la

responsabilidad, de dirigir y coordinar el proceso presupuestario en todos los
organismos publicos estadales.
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Oficina de Planificacion: representada por trece (13) personas y entre las
funciones que realiza, se encuentra la elaboracion de informes y documentos que

permitan evaluar la gestion gubernamental facilitando la toma de decisiones.

Oficina de Estadistica: representada por quince (15) personas que elaboran
estrategias de informacién, mediante procesos de busqueda, recopilacion,
organizacién y procesamiento para producir datos e informaciones estadisticas,
periddicas y confiables.

Unidad de Informatica: representada por doce (12) personas, ésta unidad se
encarga de la trascripcion de todos los tipos de modificaciones presupuestarias, asi
como del procesamiento de informacion estadistica de los Censos Industriales y
Poblacionales, elaboracion de laminas de presentacion y el desarrollo de Sistemas de

Informacion.

Cuadro 2: Poblacién de la Investigacion

Conformacién del Consejo Aragtiefio de Planificacion y Presupuesto.

DEPARTAMENTO N° DE PERSONAS
Presupuesto 06
Planificacion 13

Estadistica 15

Unidad de Informética 12

TOTAL 46

Fuente: CONAPLAN (2007)
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Muestra

En cuanto a la muestra, ésta debe ser representativa, como sefiala Sabino (2004) al
decir que la muestra “es una parte del todo que llamamos universo y que sirve para

representarlo”. (p.118)

En esta investigacion se procedera a tomar como muestra una unidad de estudio
con relacién a esta categorizacion de la poblacion. La muestra esta representada por
el personal que labora en la Oficina de Presupuesto del Consejo Araguefio de

Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), el cual comprende seis (06) personas.

Por consiguiente, en esta investigacion de acuerdo con las condiciones presentadas
en el proceso de evaluacién, se aplica un muestreo no probabilistico intencional, el

cual segun Tamayo y Tamayo (2000) se define como:

El investigador selecciona los elementos que a su juicio son
representativos, lo cual exige al investigador un conocimiento
previo de la poblacion que se investiga para poder determinar
cuél serd la categoria o elementos que se pueden considerar
como tipo representativo del fendmeno que se estudia.

(p. 117).

Con base en el perfil de las personas que se consultaran y la disponibilidad de
acceso a las mismas, se deducira segin las condiciones de aplicacion del
instrumento, la consulta pertinente solo a las personas directamente vinculadas con el
control interno aplicado al proceso de ejecucion presupuestaria coordinado por el
Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la
Gobernacion del estado Aragua, es decir, al personal que labora en la Oficina de

Presupuesto.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién

La recoleccion de datos es el proceso mediante el cual se obtiene la informacién
que permitié comprobar la problematica existente para establecer las conclusiones de
la investigacion. Segun Arias (2001) “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion; y los instrumentos son los
medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacion”. (p. 43).
De este modo, tanto la técnica como el instrumento para la recoleccion de la
informacidn son necesarios porque implican la expresion operativa del disefio de la
investigacidn; en consecuencia, se indican las técnicas e instrumentos que seran

utilizados.

En primera instancia, como una técnica a utilizar, la observacion estructurada, al
respecto, Ander-Egg (2000) sefiala: “La observacién estructurada apela a
procedimientos mas formalizados para la recopilacion de datos o la observacién de
hechos, estableciendo de antemano qué aspectos se han de estudiar.” (p. 202). Por lo
tanto, mediante la observacion se intenta captar aquellos aspectos mas significativos
de cara al fendmeno o hecho a investigar para recopilar los datos pertinentes, por lo
cual la observacidn estructurada permitira establecer los objetivos de la observacion,

delimitar el campo de la observacion mas relevante de lo que se desea estudiar.

Por otro lado, se pretende utilizar la encuesta como otra técnica, la cual es
definida por Arias (2001) como: “La recopilacion de datos concretos de un tépico de
opinidén especifico, mediante el uso de cuestionario o entrevistas, con preguntas y
respuestas precisas que permiten hacer una rapida tabulacion y andlisis de esa
informacion.” (p. 53). Por medio de la encuesta se puede obtener directamente la
informacidn que se desea conseguir, siempre y cuando las preguntas estén bien

formuladas y dirigidas al punto de interés; las preguntas deben ser precisas y
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sencillas, de tal manera que las respuestas sean claras y se mantengan centradas en el

objetivo de estudio.

En este caso el instrumento a utilizar seré el cuestionario, Tamayo y Tamayo (2000)
con respecto al mismo sefiala: “El cuestionario es de gran utilidad en la investigacion
cientifica, ya que constituye una forma concreta de la técnica de observacion,
logrando que el investigador fije su atencion en ciertos aspectos y se sujete a
determinadas condiciones” (p. 101). Por tal razdn, se presenta la ventaja de poder
captar informacion de un numero de personas, y ser aplicado a través de preguntas
simples permitiendo la emision de una respuesta clara, este cuestionario sera aplicado
a la muestra seleccionada, que corresponde al personal que labora en la Oficina de
Presupuesto del Consejo Araguefio de Planificacion de Presupuesto (CONAPLAN).

Otra técnica a utilizar es la recopilacion documental, la cual consiste en la revisién
de documentos escritos, libros de textos como normas, reglamentos, revistas,
estudios realizados con anterioridad Utiles como antecedentes o simplemente para
completar la informacion relacionada y fuentes de caracter virtual las cuales

obtendran directamente, para ser aplicados a la investigacion.

Por otra parte, la revision bibliogréafica consistio en la manera como se examinaron
los documentos, andlisis y textos confrontados por el autor, los cuales permitieron
respaldar el trabajo. Al respecto, Arias (2001), sefiala que la revision bibliografica “es
cuando los datos a emplear han sido ya recolectados en otras investigaciones y son
conocidos escritos, pues es la forma en que se emiten los informes cientificos.”
(p.50). Esta se realiz6 con el proposito de estudiar teorias referentes a la materia fiscal
y en general a tributacion, area tan decidida y dindmica que requiere de gran

capacidad de analisis.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2002), afirman que “La validez en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p. 236). Por tal razon y con el fin de demostrar el grado de validez
de los instrumentos, estos seran sometidos al juicio de expertos, que en este caso,
seran tres: un (1) experto en metodologia de la investigacion y dos (2) expertos en
contenido del area de estudio; quienes emitiran su juicio acerca de la construccion de
las preguntas y su relacion con las variables e indicadores. Los expertos consultados
indicaron que: (1) si existe congruencia en los items, (2) si estan escritos claramente

Yy, (3) no son tendenciosos.

En otro orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2002), plantean que “La
confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados” (p. 235). Para realizar
la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos, las investigadoras
aplicaron en dos oportunidades diferentes una prueba piloto a la poblacion objeto de
estudio, ellos se realizaron con la finalidad de determinar las coincidencias o
discrepancias que se podrian presentar en ambas aplicaciones. Por lo tanto, Tamayo y

Tamayo (2000), plantea:

Antes de realizar la investigacion es conveniente y necesario
para la efectividad de la misma cuestionar la calidad de los
instrumentos que se han disefiado y se piensan aplicar, bien
sea entrevistas, escritas, orales, etc. Esta prueba nos permite
ver las deficiencias existentes en torno al disefio metodoldgico
y nos lleva a la realizacién de los ajustes necesarios e
igualmente pondran de manifiesto las ventajas y desventajas
en torno a la investigacion que se realiza posteriormente. El
estudio piloto nos ayudara a perfeccionar las hipotesis ya
planteada y a solucionar pequefios imprevistos en la etapa de
planteamiento de la investigacion. Este estudio o pre
investigacion debe realizarse en una pequefia muestra, la cual
debe darnos confiabilidad, es decir, debe ser lo mas
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representativamente posible a la muestra definitiva de la
poblacion de la investigacion (p. 102).

Técnicas de Analisis de la Informacién

En lo que respecta a las técnicas de andlisis de la informacién, Ander-Fgg (2003)
define la interpretacion de datos “como un proceso mental, con el que se trata de dar
un significado mas amplio de la informacién empirica. La interpretacion de los datos

en cada pregunta debe tener relacidn con el marco teérico” (p. 110).

La interpretacién de los datos facilitard el proceso de la explicacion de la
problematica descrita; en este sentido, se procesaran los datos para dar informacion
correcta, adecuada y acorde con los propositos de la investigacion. Los datos se
analizardn e interpretardn individualmente de una manera precisa, concreta e
imparcial, es por ello que los mismos seran sometidos a un analisis de contenido, el

cual es establecido segun Arias (2001) como:

Una técnica de analisis de documentos, cuyo desarrollo se
produce gracias al avance de la computadora. Consiste en el
establecimiento de cuadros de categorias, de acuerdo con el
proposito de la investigacion, y el objeto sobre el que verse,
para clasificar segun ellas los elementos o unidades de analisis
del texto. (p. 163).

Este analisis permitira establecer la objetividad en los datos que han de resultar,
evitando la influencia de peso del criterio del investigador. Asi mismo, a través de
estas técnicas de andlisis se encauzara el procesamiento de la informacién sobre la

base del logro de los objetivos primordiales propuestos en esta investigacion.

Esta técnica permite analizar metodicamente los datos, simplificAndolos y
presentdndolos en forma clara, eliminando asi su confusion Segun Sabino (2004) las
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técnicas de analisis son “herramientas de analisis de gran ayuda, asi como los
instrumentos de recoleccion de datos, son las encargadas de proporcionar de manera

estadistica y esquematizada los resultados recolectados” (p. 158).

A tales efectos, una vez organizados los datos se procedié al calculo de las
frecuencias y porcentajes de las respuestas aportadas por los encuestados en cada uno
de los items del cuestionario. Posteriormente, estos datos se expresaron en cuadros y
gréaficos circulares, Arias (2001) dice que “una disposicion tabular de los datos por
clase junto con las correspondientes frecuencias de clases, se llama tabla de

frecuencia”, (p.37).

Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2000) afirma que los gréaficos distribuciones de
frecuencia o promedios, “son técnicas de indudable valor practico para la descripcion
de los datos. Sin embargo, la mayor utilidad de los datos estadisticos se encuentra en

el analisis de datos numéricos”, (p.15).

De esta manera el investigador presento una serie de preguntas que conforman
el cuestionario enlazado a diagramas circulares en los cuales se pudo medir el
porcentaje que arrojaron las diferentes preguntas formuladas en el cuestionario con su
respectivo analisis que en opinién de Valera (2000) se emplean generalmente: “Para
representar distribuciones de razones, su nombre se deriva de la semejanza de sus

porciones a los de un pastel”, (p.99), es decir, se verifican el respectivo efecto.

CAPITULO IV
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento (cuestionario) a la muestra seleccionada, fueron
procesados los datos por medio de la estadistica descriptiva, sefiala Valera (2000),
“con la cual obtener una vision global de todo el conjunto de datos” (p. 38),
calculandose la distribucion de frecuencias y porcentajes de las respuestas brindadas

para cada item.

Los resultados de las frecuencias y porcentajes por cada item, se integran de
acuerdo con los indicadores de las variables identificadas en el cuadro de
operacionalizacion de variables y se expresan en cuadros de frecuencias. Segun
Tamayo y Tamayo (2000), “el andlisis permitira la reduccion y sintetizacion de los
datos; se considera entonces la distribucion de los mismos, se analiza una vez mas la

dependencia e interdependencia de las variables consideradas inicialmente” (p. 128).
Asimismo, los porcentajes obtenidos se reflejan en graficos de torta o pastel; con
lo cual ofrecer una interpretacion cuantitativa de las opiniones de la poblacién en
estudio. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2000) comenta que “la interpretacion es ya
la expresion de la relacion existente entre las variables consideradas en el estudio

tiende a expresarse en términos cuantitativos” (p. 128).

De acuerdo con lo explicado, a continuacion se ofrecen los resultados obtenidos.

Presentacion y Tabulacion de Datos
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Item 1. ¢ Tiene usted conocimiento acerca de los objetivos del control interno

que son perseguidos por CONAPLAN?

CUADRO 3. Objetivos del Control Interno de CONAPLAN

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa (%)
Sl 6 100
NO 0 0
Total 6 100

%%

=)
oL

GRAFICO 1. Objetivos del Control Interno de CONAPLAN

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 3, se observa que la
totalidad del personal encuestado el cual afirma que si tiene conocimiento acerca de
los objetivos que tiene CONAPLAN, en cuanto al control interno en la ejecucion del
presupuesto. Regular los aspectos claves del control interno relacionado con el
sistema de gestion presupuestaria. Consideran como marco de referencia, la
legislacion en materia presupuestaria y las directivas emitidas por el 6rgano rector del
sistema, es por ello que se puede decir que el control interno se debe ajustar a los
objetivos perseguidos por CONAPLAN para que este departamento trabaje
eficientemente siguiendo los mecanismos, procedimientos y normas que aseguran una

eficiente gestion en la entidad.

Item 2. Segln su criterio. ¢existen métodos que demuestren que la creacion de

nuevas actividades sea beneficiosa para CONAPLAN?
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CUADRO 4. Método de Nuevas Actividades

Alternativa Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa (%0)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

0%
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GRAFICO 2. Método de Nuevas Actividades

ANALISIS:

De acuerdo a los datos que se expresan en el Cuadro 4, se observa que la totalidad
del personal encuestado niega que en CONAPLAN existan métodos que promuevan
mejoramiento interno que desarrollen nuevas actividades y que proporcionen mayor
satisfaccion y menos defectos o desperdicios, teniendo una mayor productividad para

el logro de dichas actividades.

Al interpretar el porcentaje obtenido para el indicador de método, se
evidencia una falla en relacion en cuanto al beneficio que tendria la implantacion
de nuevas actividades para CONAPLAN, dado que deben estudiarse las politicas del
personal que forma parte de esta institucion. Lo cual se aconseja la implementacion
de sus componentes, que se encuentran interrelacionados e integrados al proceso

administrativo.
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Los componentes pueden considerarse como un conjunto de normas que son
utilizadas para medir el control interno y, a su vez, determinar su efectividad, estas
actividades pueden ser: ambiente de control, evaluacion de los riesgos, actividades de
control, sistemas de informacion y comunicaciones y actividades de monitoreo que
van a beneficiar tanto al personal que labora en CONAPLAN como a la misma

institucion.

Item 3. ¢ CONAPLAN, dispone de manuales de normas y procedimientos?

CUADRO 5. Manuales de Normas y Procedimientos

Alternativa | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100
[ L]

GRAFICO 3. Manuales de Normas y Procedimientos

ANALISIS

De acuerdo a los datos que se expresan en el Cuadro 5, se observa que la totalidad
del personal encuestado niega que en CONAPLAN actualmente no se dispone de un
manual de normas y procedimientos para realizar el control interno en la ejecucién

presupuestaria.
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Al interpretar el porcentaje obtenido para el indicador manuales, se confirma una
debilidad por la ausencia de manuales de normas y procedimientos, que puede limitar
los conocimientos por parte del personal acerca de las normativas para la ejecucion
presupuestaria. Al respecto es importante destacar que hay leyes que asegurar la
correcta interpretacion y aplicacion de las normas y procedimientos presupuestarios,
para lo cual, los manuales sobre estas normas contribuyen a la gestion que debe

cumplir el referido organismo.

Todas las normas internas y procedimientos administrativos que se dicten en el
sector publico, deben ser concordantes con las normas de control interno emitidas por
la Contraloria General de la Republica, conforme a lo dispuesto en el Articulo 16°

inciso b) del Decreto Ley N° 26162, Ley del Sistema Nacional de Control.

item 4. ;En CONAPLAN se dispone de planes estratégicos que permitan el
desarrollo eficaz y eficiente en el proceso de ejecucidon presupuestaria de dicha

institucion?

CUADRO 6. Planes Estratégicos

Alternativa | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%0)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100
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ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 6, se observa que la
totalidad del personal encuestado responden negativamente al planteamiento si
CONAPLAN dispone de planes estratégicos que permitan el desarrollo eficaz y
eficiente en el proceso de ejecucion presupuestaria de dicho departamento. En los
actuales momentos no existe un sistema que permita a la administracién seleccionar
aquellas actividades mas adecuadas para la institucién, en cuanto al proceso de

ejecucion presupuestaria.

Lo cual corresponde al Sistema Nacional de Control formular recomendaciones
para mejorar la eficiencia y eficacia de la entidad en la toma de decisiones y en el
manejo de sus recursos, asi como los procedimientos y operaciones que utilizan en su
accionar, con el fin de optimizar sus sistemas administrativos, de gestion y de control

interno.

Al interpretar el porcentaje obtenido para el indicador del proceso de ejecucion, se
comprueba que en opinion del personal que labora en el departamento de
presupuesto, resalta la falta de dichos planes estratégicos, dicha estructuracion de
componentes de control que al interrelacionarse entre si, permiten el control al
cumplimiento de la orientacion estratégica y organizacional de la entidad. Establece
las bases necesarias para que el control sea una practica cotidiana y corriente; permite

controlar la planificacion y su accién, hacia la consecucién de objetivos en forma
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eficiente y eficaz, con un claro sentido de cumplimiento a la finalidad social del
Estado, conjuntamente con CONAPLAN.

Item 5. ;Se realizan evaluaciones continuas para mejorar el procedimiento

establecido para el control de la ejecucion presupuestaria?

CUADRO 7. Control para la Ejecucion Presupuestaria

Alternativa | Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%0)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100
%%
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GRAFICO 5. Control para la Ejecucion Presupuestaria

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 7, se observa que la
totalidad del personal encuestado niega la existencia de evaluaciones continuas para

mejorar el procedimiento para el control de la ejecucion presupuestaria.

Al interpretar el porcentaje obtenido para el indicador de evaluaciones continuas,
se comprueba con la opinion de todo el colectivo involucrado en el proceso del

control interno, se habla de una necesidad de contar con un sistema que no solo es
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deficiente, sino también de una conformacion organizacional de elementos de Control
que al interrelacionarse, establecen el marco de referencia que orienta a
CONAPLAN, hacia el cumplimiento de su misién, al alcance de su vision y a la que
conduce al cumplimiento de sus objetivos globales.

Se puede decir que la ruta organizacional que debera seguir CONAPLAN para el
logro de sus objetivos; requiere de revision periddica para ajustarla a los cambios del
entorno, encauzando su operacion bajo los parametros de eficiencia y eficacia
requeridos por los diferentes grupos de interés, asi como los parametros de control y
evaluacion a regir en la entidad, todo esto que permita analizar los ajustes antes que
concluyan las actividades dentro de CONAPLAN que sea dedicado especificamente

al cumplimiento del proceso del ejecucion presupuestaria.

Item 6. ¢Con que frecuencia se realizan las auditorias en CONAPLAN, para

controlar los recursos presupuestarios?

CUADRO 8. Frecuencia de las Auditorias

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)

CADA 3 MESES 0 0
CADA 6 MESES 0 0
CADA 1 ANO 0 0
MAS DE 1 ANO 0 0
NO REALIZAN 0 0

MUY POCAS 6 100

Total 6 100
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GRAFICO 6. Frecuencia de las Auditorias.

ANALISIS:

El 100% de las personas encuestadas manifiesta que en CONAPLAN se realizan
muy pocas auditorias, por falta de prioridad o subestimacion en las recomendaciones
por parte del auditor. Al interpretar el porcentaje obtenido, se evidencia que los
encuestados consideraron que deberian aplicarse auditorias mas seguidas para asi ser
mas eficiente a la hora realizar y obtener un buen control interno en este

departamento.

Una auditoria adecuada constituye a un buen mecanismo que permita llevar a cabo
un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades,
operaciones y resultados de CONAPLAN por servidores o areas de la entidad
independientes a su ejecucion, a fin de determinar si los recursos se han utilizado con
la debida consideracién por su economia, eficiencia, eficacia y transparencia; si se
han observado las normas internas y externas que les sean aplicables y si los
mecanismos de comunicacion publica son confiables, permitiendo revelar los
aspectos mas importantes de la gestion y los resultados obtenidos, satisfaciendo a los

diferentes grupos de interés.
Por lo cual una auditoria al dia permite emitir juicios fundados a partir de

evidencias sobre el grado de cumplimiento de dichos objetivos, los planes, los

programas Y los proyectos asi como sobre irregularidades o errores presentados en la
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operacion de la institucion, apoyando a la direccion en la toma de decisiones
necesaria para corregir las desviaciones, sugiriendo las acciones de mejoramiento
correspondientes y asi obtener un mejor control interno en la ejecucion

presupuestaria.

Item 7. ¢Disponen de controles destinados a evitar o minimizar los posibles

errores para el control de la ejecucion presupuestaria?

CUADRO 9. Controles para Evitar o Minimizar Errores

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa (%0)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

0%
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GRAFICO 7. Controles para Evitar o Minimizar Errores

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 9, se observa que la
totalidad del personal encuestado niegan que en CONAPLAN existan controles
destinados a minimizar los posibles errores en la ejecucién presupuestaria, puesto que
no se lleva un control adecuado que permita evaluar la actuacion y el rendimiento de

los resultados obtenidos en la ejecucion presupuestaria.
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item 8. ¢Los controles internos que utiliza CONAPLAN, funcionan

oportunamente en cada departamento durante la ejecucion del presupuesto?

CUADRO 10. Control Interno de CONAPLAN

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

0%
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GRAFICO 8. Control Interno de CONAPLAN

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 10, se observa que la
totalidad del personal encuestado que niegan tener controles internos que permitan el
funcionamiento oportuno en los departamentos existentes en CONAPLAN, a su vez
no hay un chequeo sistematico del trabajo de las areas a controlar. Por otra parte,
Burbano (2001) define: “el control presupuestario tiene por objeto medir qué tan
eficiente se ha sido en la ejecucion del presupuesto” (p. 298).

Al interpretar el porcentaje obtenido para el indicador control interno, se confirma
que a juicio del personal encuestado manifiesta que se deberia tener un mejor control
interno en sus departamentos para poder lograr las metas propuestas todo para tener

una buena gestion a través de informes exhaustivos, apoyados en un equipo de
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personas que deberian estar capacitados y a su vez estén comprometidos con la
excelencia y calidad de los resultados que permitan hacer de CONAPLAN un

departamento mas eficiente.

Item 9. ¢ Se mantiene usted en constante conocimiento acerca de nuevas politicas,
normas, reglamentos y procedimientos que podrian establecerse para la

gjecucion de la gestion presupuestaria?

CUADRO 11. Conocimientos de Politicas, Normas, Reglamentos Yy
Procedimientos

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%0)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100

0%
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GRAFICO 9. Conocimientos de Politicas, Normas, Reglamentos y
Procedimientos

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en la Cuadro 11, se observa en su
totalidad que el personal encuestado reconoce no poseer conocimiento de nuevas
politicas, normas, reglamentos y procedimientos que permitan la ejecucion

presupuestaria eficiente en la organizacion, esto hace que no haya un entorno
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favorable por parte de todo el personal que labora para una buena actividad de

control, no existe monitoreo de las actividades a realizar o las que estén en ejecucion,

a su vez no existe capacitacion y entrenamiento del personal para una mejor gestion

presupuestaria.

Item 10. ¢Como clasifica usted la participacion en la oficina de CONAPLAN

dentro del entorno laboral para que contribuya con un proceso eficaz en la

ejecucion del presupuesto?

CUADRO 12. Participacion en el Entorno Laboral de CONAPLAN

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%0)
EXCELENTE 0 0
BUENA 0 0
REGULAR 2 33
DEFICIENTE 4 67
Total 6 100

E FE CEIFHTE
= ETTEY-La,

= DFEFICTENTE

GRAFICO 10. Participacion en el Entorno Laboral de CONAPLAN

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 12, se observa que un 33%

del personal encuestado manifiesta que es regular y el otro 67% dice que es deficiente

en cuanto a la participacion en la oficina de CONAPLAN que contribuya con un
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proceso eficaz en la ejecucion del presupuesto, puesto que el estilo de trabajo de las
administraciones es poco eficiente y no demuestran eficacia en el logro de los

objetivos propuestos en el proceso de ejecucion presupuestaria.

Item 11. ¢ Considera usted que CONAPLAN posee fortalezas internas en cuanto

al proceso de ejecucién presupuestaria?

CUADRO 13. Fortaleza en cuanto a la Ejecucion Presupuestaria

Alternativa | Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa (%)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100
0%
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GRAFICO 11. Fortaleza en cuanto a la Ejecucion Presupuestaria

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 13, se observa que la
totalidad del personal encuestado niega que en CONAPLAN existan fortalezas en
relacion con el proceso de ejecucidon presupuestaria puesto que ademas de los
problemas propios del sistema del control interno, todo esto origina una debilidad en
la afectacion presupuestaria, a su vez en la informacion financiera, econdmica,

patrimonial y presupuestal.
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Item 12. ¢ Se evaltia el desemperio del personal que labora en CONAPLAN?

CUADRO 14. Desempefio del Personal

Alternativa Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa (%)
Sl 0 0
NO 6 100
Total 6 100
0%
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I

GRAFICO 12. Desempefio del Personal

ANALISIS:

De acuerdo con los datos que se expresan en el Cuadro 14, se observa que la
totalidad del personal encuestado niega que se evalué el desempefio del personal que
labora en dicho departamento, no existen herramientas para evaluar el
comportamiento o conductas de los ejecutivos de la organizacién. Al interpretar el
porcentaje obtenido para el indicador de desempefio del personal, se comprueba con
la opinion de todo el colectivo involucrado y consideran que el desempefio deberia
ser mayor no solo por parte de las personas que integran el departamento de
presupuesto sino todo el personal que labora en CONAPLAN, para obtener de la

organizacion lo que realmente se quiere.
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De igual manera deberia de existir un entorno que estimule e influencie las tareas
de las personas con respecto al control de sus actividades. Como el personal resulta
ser la esencia de cualquier actividad, sus atributos constituyen el motor que la
conduce y la base sobre la que todo descansa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos como producto del analisis e interpretacion
de los datos recopilados y tomando en cuenta los objetivos planteados en el estudio,

se llego a las siguientes conclusiones:

Las Normas de Control Interno para CONAPLAN son guias generales dictadas
por la Contraloria General de la Republica, con el objeto de promover una sana
administracion de los recursos publicos en las entidades en el marco de una adecuada
estructura del control interno. Estas normas establecen las pautas basicas y guian el
accionar de las entidades del sector publico hacia la busqueda de la efectividad,

eficiencia y economia de las operaciones.

e En cuanto al objetivo especifico: Describir el control interno que aplica
actualmente el Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN)
en la coordinacion de la ejecucion presupuestaria dentro de la Gobernacion del

estado Aragua.

El Consejo Aragieiio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) es
responsable de establecer, mantener, revisar y actualizar la estructura de control
interno, que debe estar en funcién a la naturaleza de sus actividades y volumen de
operaciones, considerando en todo momento el costo — beneficio de los controles y
procedimientos implantados. Las normas de control interno se fundamentan en

principios y practicas de aceptacion general, asi como en aquellos criterios y
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fundamentos que con mayor amplitud se describen en el marco general de la
estructura de control interno para el sector publico que forma parte de esta
investigacion. Estos a su vez regulan los aspectos claves del control interno
relacionado con el sistema de gestion presupuestaria. Considerandose como marco de
referencia, la legislacion en materia presupuestaria y las directivas emitidas por el

organo rector del sistema.

e En cuanto al objetivo especifico: Identificar las normas establecidas que
regulan al Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) en
relacion con el control interno aplicado a la ejecucion presupuestaria dentro de

la Gobernacion del estado Aragua.

En cuanto a las normativas establecidas que regulan al Consejo Aragiefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN), para el control interno en el proceso de
ejecucion presupuestaria, se pudo evidenciar que CONAPLAN no cuenta con
manuales de normas y procedimientos para realizar la ejecucion presupuestaria y
mucho menos un buen control interno, tampoco dispone de politicas para regular el
cumplimiento de las mismas; todo lo cual pudiera mejorar al elevar los conocimientos

en el personal para optimizar y ser mas eficiente en ese proceso.

La ejecucion presupuestaria puede lograrse mediante el compromiso de
CONAPLAN por implementar controles internos apropiados para este departamento
y asignarles la debida prioridad. Los directivos deben demostrar su apoyo a los
controles internos efectivos, destacando la importancia de una auditoria interna
objetiva e independiente, que identifica las areas en el cual el rendimiento pueda
mejorar y, reaccionando favorablemente ante la informacién que incluye sus

informes.
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En la Republica Bolivariana de Venezuela existen instrumentos juridicos que
determinan el estudio en materia de control interno en el proceso de ejecucion
presupuestaria. Comprenden las normas que promueven la existencia de un control
interno sélido y efectivo en las entidades publicas, cuya implementacion constituye
responsabilidad de los niveles de direccion y gerencia en estas. La combinacion de
estas normas establece el contexto requerido para un control interno apropiado en

cada entidad.

Estas leyes que promueven dicho control y ejecucion son:

* Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

* Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica Bolivariana de
Venezuela.

* Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico.

* Ley Orgéanica de la Administracion Publica.

* Ley Organica de la Administracion Publica del Estado Aragua.

* Ley de Administracion Econdmica, Financiera y de Control Interno del Estado

Aragua.

Todas estas leyes nos llevan al cumplimiento de cada una de ellas, para obtener los
resultados deseados, tomando en cuenta reglamentos y otras normas
gubernamentales. Todo esto se refiere a que los administradores gubernamentales
mediante el dictado de politicas y procedimientos especificos, aseguran que el uso de
los recursos publicos sea consistente con las disposiciones establecidas en las leyes y

reglamentos, y concordante con las normas relacionadas con la gestion
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gubernamental, todo para el beneficio no s6lo de CONAPLAN sino de toda la

colectividad.

e En cuanto al objetivo especifico: Detectar las fortalezas y debilidades
presentes en el control interno aplicado a la ejecucién presupuestaria
coordinado por el Consejo Araglefio de Planificacion y Presupuesto
(CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado Aragua.

Los funcionarios y empleados que trabajan en CONAPLAN deben aplicar los
controles internos y adoptar medidas que promuevan su efectividad. El respaldo de la
alta direccion sobre los controles internos y ejecucion presupuestaria, que repercute
sobre el nivel de rendimiento y favorece la calidad de éstos. Una estructura solida del
control interno es fundamental para promover el logro de sus objetivos y la eficiencia
y economia en las operaciones de cada entidad. Por ello, la direccién es responsable

de la aplicacién y supervision del control interno.

La elaboracion de informacion financiera presentada con oportunidad va a permitir
que se tomen en cuenta las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por la
administracion para asegurar que la informacion financiera elaborada por
CONAPLAN es vélida y confiable, al igual que sea revelada razonablemente en los
informes. Una informacion es valida porque se refiere a operaciones o actividades
que ocurrieron y que tiene las condiciones necesarias para ser considerada como tal;
en tanto que una informacion confiable pues es aquella que brinda confianza a quien

la utiliza.
A continuacion presentaremos un cuadro donde mostraremos las fortalezas y las

debilidades en cuanto al control interno en la ejecucion presupuestaria regida por las

preguntas que se realizaron al personal que labora en CONAPLAN.
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CUADRO 15 Fortalezas y Debilidades existentes en CONAPLAN

FORTALEZA

DEBILIDADES

1 — Existe conocimiento de los objetivos.
e Dominio de los objetivos para realizar el
control interno.

2 — No existen métodos para el mejoramiento del
control interno.

o No se desarrollan actividades que proporcionen
satisfaccion y evite fallas.

e Desconocimiento que podria traer para la
instituciéon un mejoramiento e implementacién
de un buen control interno.

e  Fallas en las politicas puestas al personal.

e Creacion de nuevas actividades tanto para
motivar al personal como para el mejoramiento
de CONAPLAN en lo que respecta a: evalucion
de riesgo, actividades de control, sistema de
informacion, actividades de monitoreo y todo lo
referido al mejoramiento del personal.

3 — Falta de manuales de normas y procedimientos.
e Limitacion del conocimiento en cuanto a la
normativa de la ejecucion presupuestaria.

4 — Falta de planes estratégicos para el desarrollo
eficaz y eficiente en el proceso de ejecucion
presupuestaria.

e Falla en el sistema de actividades que pueden

beneficiar el proceso  de  ejecucion
presupuestaria.
e Fallas en la orientacion estratégica y

organizacion en CONAPLAN.

5 — Fallas en las evaluaciones para el mejoramiento
del control interno.

e No cuentan con un sistema de interrelacion en
cuanto a la conformacion organizacional que
orienta al cumplimiento de su mision y vision.

e Falta de revisiones periddicas para ajustar los

constantes cambios del entorno de la
organizacion.
e Analizar los ajustes antes de concluir las

actividades dentro de CONAPLAN.
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6 — Pocas auditorias en CONAPLAN.

e Falla en los controles de los recursos ya que no
se revisan si se emplean para lo que son
destinados.

e  Falta del grado de cumplimiento de los objetivos,
planes, programas y proyectos con el fin de
controlar y realizar correcciones en caso de
irregularidades y errores en las gestiones.

7 — Falta de controles para minimizar los errores en
la ejecucién presupuestaria.

e No existe un control adecuado que permita
evaluar la actuacion y el rendimiento de los
resultados  obtenidos en la  ejecucion
presupuestaria.

8 — Existe muy poco control interno que permita el
funcionamiento oportuno en los departamentos.

e No se realizan la elaboracion de informes para
evaluar que las metas propuestas se cumplan y
hacer de CONAPLAN un departamento mas
eficiente.

9- Poco conocimiento de las leyes y procedimientos,
normativas politicas para lograr una ejecucion
presupuestaria eficiente.
e  Muy poco monitorio de las actividades a realizar.
e Falta de capacitacion y entrenamiento del
personal.

10 - Falla en cuanto al entorno laboral que aumente
el mejoramiento en la ejecucidn presupuestaria.
o Deficiencia en el trabajo realizado por los
administradores trayendo como consecuencia no
lograr los objetivos propuestos.

11 - No existe una buena ejecucion presupuestaria
motivada a la problematica propias del sistema
interno.

12 — No se evalta al personal de CONAPLAN
adecuadamente.

e No hay herramientas para evaluar el
comportamiento de las personas que laboran en
CONAPLAN.

e No existe un entorno que estimule a las personas
con respecto al control de sus actividades.
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e En cuanto al objetivo especifico: Sefialar los ajustes necesarios para llevar
a cabo un eficiente control interno aplicado a la ejecucion presupuestaria
coordinado por el Consejo Araglefio de Planificacion y Presupuesto
(CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado Aragua.

La direccion de un organismo gubernamental como CONAPLAN debe adoptar
una actitud positiva frente a los controles internos, que le permita tener una
seguridad razonable, en cuanto a que los objetivos del control interno que todavia
no han sido logrados como deberia. Para contribuir al fortalecimiento del control
interno y a la ejecucidn presupuestaria del sector pablico, la direccion debe asumir

el compromiso de implementar los criterios que se enumeran a continuacion:

*  Apoyo institucional a los controles internos.
*  Responsabilidad sobre la gestion.
*  Clima de confianza en el trabajo.
*  Transparencia en la gestion gubernamental.

*  Seguridad razonable sobre el logro de los objetivos del control interno.

Por ello, la responsabilidad del control interno recae en todos y cada uno de los
funcionarios, independiente de su nivel jerarquico dentro de CONAPLAN, ejerciendo
cada uno el AUTOCONTROL, el cual, consiste en la capacidad de evaluar nuestro
propio trabajo, detectar las oportunidades de mejora y efectuar los correctivos sobre
cada una de las actividades que desarrollamos en el cumplimiento de nuestras

funciones.

Promover la efectividad, eficiencia y economia en las operaciones y la calidad
en los servicios que debe brindar CONAPLAN, es decir, los controles internos que
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adopta la administracion es para asegurar que se ejecuten las operaciones, de
acuerdo con los criterios de efectividad. Tales controles comprenden los procesos
de planeamiento, organizacién, direccién y control de las operaciones en los
programas, asi como los sistemas de medicion de rendimiento y monitoreo de las

actividades ejecutadas.

El sistema de presupuesto es prever las fuentes y montos de los recursos
monetarios y asignarlos anualmente para financiar los planes, programas y
proyectos por la Gobernacion del estado Aragua. El proceso del sistema del
presupuesto comprende las etapas de: programacién, formulacion, aprobacion,

ejecucion, control, evaluacion y liquidacion.

Las normas de control interno para el area de presupuesto estan orientadas a
regular los aspectos clave del presupuesto. Se considera como marco de referencia,
la legislacién en materia presupuestaria y la normatividad emitida por el sistema
de presupuesto, que es un componente de la administracion financiera

gubernamental.

e En cuanto al objetivo general: Analizar el control interno aplicado al
proceso de ejecucién presupuestaria coordinado por el Consejo Araguefio de
Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) adscrito a la Gobernacion del estado

Aragua

El Consejo Araguefio de Planificacion y Presupuesto (CONAPLAN) deberia de
poseer un control interno mas solido, tanto de la estructura de control interno, como
de sus componentes que se encuentran integrados en el proceso administrativo en
dicho departamento. También deberia determinar la responsabilidad de los niveles de

direccién y gerencia, incluyendo la actitud de la alta direcciéon, para el
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establecimiento, mantenimiento y evaluacion continua del control interno
institucional. La combinacidn de estos determina el ambito necesario para un efectivo
control interno en CONAPLAN que incrementard su efectividad y eficiencia. La

estructura de control interno comprende:

*  Definicién de control interno.
*  Estructura del control interno.
*  Responsabilidad de la direccion en la implementacion del control interno.

*  Limitaciones de la efectividad del control interno.

Toda esta estructura de control interno al conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la direccion de
CONAPLAN, es para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los
objetivos planteados por este departamento en el momento y tiempo previsto tomando
en cuenta todo lo relacionado al control interno de CONAPLAN. El control interno
discurre por diversos elementos, los que se integran en un buen proceso de gestion y

otros que operan en distintos niveles de efectividad y eficiencia.

Esto permite que los directores de CONAPLAN se ubiguen en el nivel de sus
supervisores de los sistemas de control, en tanto que los gerentes que son los
verdaderos ejecutivos, se posicionen como los responsables del sistema de control
interno, a fin de fortalecerlo y dirigir los esfuerzos hacia el logro de sus objetivos.
Cabe destacar que un buen ambiente de control tiene una gran influencia en la forma
en que son desarrolladas las operaciones, se establecen los objetivos y estiman los
riesgos. lgualmente, tiene relacién con el comportamiento de los sistemas de

informacidn y con las actividades de monitoreo.

Si CONAPLAN manejara este ambiente de control, entre otros, integridad y

valores éticos, estructura organica, asignacion de autoridad y responsabilidad y
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politicas para la administracion de personal lograria todo lo propuesto y seria una de

las instituciones mas eficientes y eficaz del estado Aragua en cuanto al control interno

y proceso de ejecucion presupuestaria.

Cabe enfatizar también que CONAPLAN cuenta con una unidad de auditoria

interna que proporciona a cada departamento existente dentro de la Gobernacién del

estado Aragua, la confianza, apoyo oportuno y eficaz, contribuyendo de esta manera

al mejoramiento y excelencia de la gestion para alcanzar los resultados deseados. En

este sentido, segun la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del

Sistema Nacional de Control Fiscal (2001), se expresa en el articulo 41 lo siguiente:

Las unidades de auditoria interna en el ambito de sus
competencias, podran realizar auditorias, inspecciones,

fiscalizaciones, examenes, estudios, analisis e investigaciones
de todo tipo y de cualquier naturaleza en el ente sujeto a su
control, para verificar la legalidad, exactitud, sinceridad y
correccion de sus operaciones, asi como para evaluar el
cumplimiento y los resultados de los planes y las acciones
administrativas, la eficacia, eficiencia, economia, calidad e
impacto de su gestion.

Por consiguiente, la unidad de auditoria interna es un érgano facultado para ejercer

actividades que tiene por objetivo fundamental examinar y evaluar la adecuada y

eficaz aplicacion de los sistemas de control interno, velando por la preservacion de la

integridad del patrimonio de una entidad y la eficiencia de su gestion economica,

proponiendo a la direccidn las acciones correctivas pertinentes.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones expresadas, se recomienda a CONAPLAN lo

siguiente:

- Elaborar un manual de normas, procedimientos y politicas que contemple las
normativas establecidas para regular el control interno en la ejecucion presupuestaria,
con el cual contribuir con los conocimientos esenciales que deben manejarse por

parte del personal responsable del proceso.

- Elaborar diagnosticos periddicos, conjuntamente con el personal responsable,
del proceso de ejecucion presupuestaria para asegurar una gestion eficaz y efectiva,

en funcién de las necesidades de la institucion.

- Reforzar los planes de capacitacion y entrenamiento del personal en materia de

control interno.

- Procurar la disposicién de un éarea o espacio dentro de CONAPLAN que sea
dedicado especificamente al cumplimiento del proceso de ejecucidn presupuestaria.

- CONAPLAN debe ser responsable de establecer, mantener, revisar y actualizar
la estructura de control interno, que debe estar en funcion a la naturaleza de sus
actividades y volumen de operaciones, considerando en todo momento el beneficio

de los controles y procedimientos implantados.

- Orientar la formulacion de normas especificas para el funcionamiento de los

procesos de gestion e informacion gerencial en las entidades publicas.
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- Proteger y conservar los recursos de la entidad, asegurando que las operaciones

se efectlien apropiadamente.

- Controlar la efectividad y eficiencia de las operaciones realizadas y que éstas

se encuentren dentro de los programas y presupuestos autorizados.

- Permitir la evaluacion posterior de la efectividad, eficiencia y economia de las
operaciones, a través de la auditoria interna o externa, reforzando el proceso de

responsabilidad institucional.

- La unidad de auditoria interna que se encuentra dentro de la Gobernacién
del estado Aragua, debera aplicar auditorias mas seguidas a CONAPLAN con la
finalidad de evaluar la pertinencia, suficiencia, eficacia, calidad de la gestion y
cumplimiento del control interno de este departamento y formular propuestas para

mejorar su organizacion y funcionamiento.

- Orientar y unificar la aplicacion del control interno en las entidades publicas.

- ldentificar los objetivos especificos del control interno en la entidad, incluye a

todas las operaciones que pueden agruparse en las categorias siguientes:

a) Actividades de Gestion: comprenden la politica general y las funciones de

planeamiento, organizacion, direccion y auditoria interna.

b) Actividades Operacionales: relacionadas con el cumplimiento de los

fines propios de la entidad.

c) Actividades Financieras: comprenden las areas de control tales como:
presupuesto, tesoreria y contabilidad.
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d) Actividades Administrativas: son aquellas que respaldan las tareas

principales de la entidad.

- La estructura de la organizacion debe ser lo mas simple posible. Al establecer
una division, demasiado precisa en los deberes y obligaciones, puede generar un

atraso en el procesamiento de las operaciones.

- Todo funcionario debe estar autorizado para tomar decisiones en cuanto al
control interno y ejecucion presupuestaria oportuna y necesaria, de lo contrario

existiran fricciones, demoras o inercia en la entidad.

- Ninguna persona debe ejercer autoridad dentro de una organizacion publica,
sin haber sido designado previamente en un cargo funcional, de conformidad con las
disposiciones establecidas por ley, ni desempefiar funciones que no le han sido

confiadas oficialmente.

- Elaborar objetivos y estrategias de un sistema de informacion que sirva de base

para apoyar la mision y los objetivos de CONAPLAN.
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Instrucciones:

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas, las cuales deberan leer
detenidamente antes de comenzar a responder. Asi mismo, se ofrecen las alternativas

para que usted seleccione con una equis (X) la opcién con la que mas se identifique.

Se agradece ser lo mas objetivo en su respuesta y no dejar ninguna en blanco. Las
preguntas estan formuladas, de tal manera que no existen respuestas incorrectas. No
firme el cuestionario, ya que las respuestas son confidenciales y se utilizaron para

fines eminentemente académicas.

Al momento de terminar el llenado del cuestionario debera entregarlo al

encuestador y, en caso de duda, realizar la respectiva consulta.

Atentamente

Las Investigadoras
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MODELO DEL CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A EMPLEADOS DE CONAPLAN

Items

Preguntas

SI |[NO

¢ Tiene usted conocimiento acerca de los objetivos del control interno que
son perseguidos por CONAPLAN?

Segun su criterio, ¢existen métodos que demuestren que la creacion de
nuevas actividades sea beneficiosa para CONASPLAN?

¢ CONAPLAN, dispone de Manuales de normas y procedimientos?

En CONAPLAN se dispone de Planes Estratégicos que permitan el
desarrollo eficaz y eficiente en el Proceso de ejecucién presupuestaria de
dicha institucion.

¢Se realizan evaluaciones continuas para mejorar el procedimiento
establecido para el control de la ejecucion presupuestaria?

¢Con que frecuencia se realizan las auditorias en CONAPLAN, para controlar los

recursos presupuestarios?

a) Cada 3 meses c) Cada 1 afio e) No realizan
b) Cada 6 meses d) Mas de 1 afio f) Muy pocas

¢Disponen de controles destinados a evitar o minimizar los posibles
errores para el control de la ejecucion presupuestaria?

¢Los controles internos que utiliza CONAPLAN, funcionan
oportunamente en cada departamento durante la ejecucion del
presupuesto?

¢Se mantiene usted en constante conocimiento acerca de nuevas politicas,
normas, reglamentos y procedimientos que podrian establecerse para la
ejecucion de la gestion presupuestaria.

10

¢Como clasifica usted la participacion en la oficina de CONAPLAN dentro del
entorno laboral para que contribuya con un proceso eficaz en la ejecucion del

presupuesto?
a) Excelente c) Regular
b) Buena d) Deficiente

11

¢Considera usted que CONAPLAN posee fortalezas internas en cuanto al
proceso de ejecucion presupuestaria?

12

¢Se evalla el desempefio del personal que labora en CONAPLAN?
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LISTA DE CHEQUEO
1. Numero de personas que trabajan en la oficina de Presupuesto
2. Numero de personas que trabajan en la oficina de Planificacion
3. Numero de personas que trabajan en la oficina de Estadistica
4. Numero de personas que trabajan en la oficina de Informaética

5. ¢Cuentan con manuales para la descripcién de cargos y la
especificacion de sus funciones respectivas?

6. ¢El trabajo que realizan en cada departamento es supervisado
constantemente?

7. Realizan rotacién de personal en cada departamento
8. ¢Existen sistemas que permitan a la administracion seleccionar
aquellas actividades mas atractivas y rentables para la institucién?

9. ¢Existen herramientas para evaluar la conducta de los ejecutivos
de la organizacion?

10. ¢Las estructuras de la organizacion estan acordes con los
objetivos para que fue creada?

11. ;Se chequea sistematicamenie ei trabajc de las areas a
controlar?

si_ | NO
Ssi | NO
Si_| NO
Si_| NO
Si_| NO
Si_| NO
Si_| NO
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, por medio de la

presente hago constar que el instrumento de recoleccion de datos disefiado para la
investigacion que lleva por titulo: ANALISIS DEL CONTROL INTERNO
APLICADO AL PROCESO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
COORDINADO POR EL CONSEJO ARAGUENO DE PLANIFICACION Y
PRESUPUESTO (CONAPLAN) ADSCRITO A LA GOBERNACION DEL
ESTADO ARAGUA, presentado por: Milvida Castillo, Yajaira Guerra y Tania
Martinez, titulares de las cedulas de identidad Nro. 17.252.710, 17.015.093 y
9.696.736 respectivamente, reune los requisitos suficientes y necesarios para ser
considerados valido, por lo tanto, apto para ser aplicado en el logro de los objetivos

de su investigacion.

En la ciudad de Maracay, a los dias del mes de del afio 2009.

C.l:
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JUICIO DE EXPERTO

Instrucciones: Marque con una equis "X" el reglon que usted considere en este
instrumento para cada uno de los aspectos sefialados.

items Redaccion Contenido Metodologia
Exc. | Bue. | Reg. | Def. | Exc. | Bue. | Reg. | Def. | Exc. | Bue. | Reg. | Def.

© |00 ([N (o 01 | W (N (-

=
o

[EEN
[EEN

=
N

=
w

[
SN

Observacion Observacion Observacion

Leyenda:
Evaluado por:

Exc. = Excelente

Bue.= Bueno Nombre:
Reg. = Regular C.l.
Def. = Deficiente Firma
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