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RESUMEN

La misién de la educacion en el ambito latinoamericano enfatiza las dimensiones social y
econdmica, ética y cultural, cientifica y tecnoldgica y los ejes de relaciones complementarias de esas
dimensiones: desarrollo, ciencia, ciudadania, cultura, cohesion grupal y empleo, para formar mejores
ciudadanos y una mejor sociedad. La orientacion como disciplina auxiliar de la educacion y
considerando que ambas son procesos complementarios, debe incidir en los niveles de la calidad de la
educacion, asi como colaborar en el logro de las metas educativas. Ante esta realidad, se presenta la
necesidad de plantearse una Orientacion reformulada. El objetivo general es construir un episteme
teorético de la Orientacion Educativa desde la cotidianidad de un ejercicio profesional. EI marco
tedrico referencial es contentivo de investigaciones cercanas al fendmeno objeto de estudio, asi como
del marco epistemolégico donde se sefialan las teorias que soportan el area de problematizacion de la
Orientacion Educativa: Teoria de la Complejidad de Morin (1990) y el Marco Epistémico — Tedrico de
la Transdisciplinariedad de Nicolescu y otros (1994). El enfoque es cualitativo y la metodologia a
emplear la etnogréfica. La poblacién o unidad social de la investigacién esta constituida por
Orientadores, cuyo quehacer profesional se ubica en Coro, Estado Falcdn. La muestra intencional o
unidad de analisis que provee los datos estd constituida por orientadores en ejercicio. La forma como
se recaba la informacién es a traves de técnicas o conjuntos de procedimientos como la observacion
participante y entrevistas con informadores claves. También se utilizan instrumentos con que recabar
esa informacion, los cuales son notas de campo y cuestionarios abiertos. En lo que atafie para el
analisis e interpretacion de resultados, se estudian los documentos y se triangulan las diferentes
fuentes de datos. El aporte tedrico de la investigacion se centra en la construccion de un episteme
teorético para la Orientacion Educativa que traiga consigo el reconocimiento de una funcion social de
la orientacion transdisciplinaria para un ejercicio compartido especificamente en el contexto del estado
Falcon — Venezuela y por ende un modelo para Latinoamerica.

Linea de Investigacion Orientacion y Educacion.
Descriptores: Educacion — Orientacién — Pensamiento Complejo —
Transdisciplinariedad.
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ABSTRACT.

The mission of the Latin American education emphasizes the social and economic, ethical and cultural,
scientific and technological and lines of complementary relationships of these dimensions:
development, science, citizenship, culture, group cohesion and employment, to become better citizens
and a better society. Guidance as auxiliary discipline of education and considering that both are
complementary processes, must influence the quality levels of education and to collaborate in
achieving educational goals. Given this reality, presents the need to consider a reformulated Guidance.
The overall objective is to build a theoretical episteme of Educational Guidance from the everyday
professional practice. The theoretical framework which contains benchmark research is close to the
phenomenon under study, well as the epistemological framework which identifies the theories that
support the area of problematization of Educational Guidance: Complexity Theory Morin (1990) and
epistemic frame - Transdisciplinarity Theorist of Nicolescu and others (1994). The approach is
qualitative and ethnographic methodology to employ. The population and social research unit consists
of counselors, whose professional work is located in Coro, Falcon State. The sample intentionally or
unit that provides data analysis consists of guidance practitioners. The manner in which information is
collected through technical or sets of procedures such as participant observation and interviews with
key informants. Instruments are also used to gather such information, which are field notes and open
questionnaires. With respect to the analysis and interpretation of results, we study the documents and
triangulate different data sources. The theoretical contribution of the research focuses on building a
theoretical episteme for Educational Guidance to bring it the recognition of a social function for a trans
orientation joint exercise specifically in the context of the State Falcon - Venezuela and therefore a
model for Latin America.

Online Counseling and Education Research.
Descriptors: Education - Guidance - Complex Thought - Transdisciplinarity.
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INTRODUCCION

La Orientacién como disciplina auxiliar de la Educacién debe corresponderse
con la misién de esta; en razén de ello ha de considerar tanto la actual concepcion de
la Educacion como las metas-objetivos trazados y colaborar para sus logros. Lo
expresado conlleva a disefilar y presentar propuestas para la Orientacién en
concordancia con lo que persigue la Educacion. En atencion a esta perspectiva, se
hace presente la necesidad de renovacion de la Orientacién resignificando tematicas
construyendo o reconstruyendo sus referentes como Orientacion Educativa, Escolar o
Asesoramiento, personal social, vocacional y profesional, a su vez, plantearse el
desarrollo de nuevas préacticas encauzadas hacia el sujeto en su contexto, en la
construccion de sus proyectos de vida y desarrollo sociopersonal asi como hacia el

compartir y desarrollo comunitario.

Dentro de este marco, se origina una nueva episteme para la Orientacién, una
nueva manera de conocerla en su concepcion, enfoque tedrico, modelo tedrico de
intervencion y préactica, constituida por la integracion y confrontacién de todas las
disciplinas que se ocupan de su campo de estudio, asi como saberes y conocimientos
locales derivados del quehacer cotidiano y de aspectos considerados Utiles en la
practica de la Orientacion. Se toma en cuenta la funcion social de la Orientacion, en
atencion a las actuales exigencias democraticas para Latinoamérica y Venezuela, tales
como inclusion social, fortalecimiento de la democracia, cultura de la paz,
participacion ciudadana activa en procesos culturales, locales, regionales y

nacionales.

Dentro de este orden de ideas, el estudio desarrollado es importante porque

constituye una via para hacer posible que la Orientacién Educativa, considerando la
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actual panoramica cultural, mdaltiple y cambiante y América Latina, coadyuve
abordando y respondiendo los emergentes problemas sociales que se presentan como
exclusion, desercion escolar, desigualdades, rendimiento estudiantil, adaptacion

social, poblacién en pobreza extrema.

Desde la perspectiva mas general, cabe considerar la estructura de la presente
investigacion, concretada en cinco momentos. El primero, se plantea el fenbmeno en
sus contextos amplio, especifico, elementos que los fundamentan, ademas de las
posibles soluciones al mismo. También involucra los objetivos generales, especificos
y la justificacion del estudio. Se inicia con el abordaje de la Orientacion como
proceso inmerso en la Educacion, luego se refieren planteamientos de las cumbres
mundiales educativas, en las cuales se reitera el hecho educativo como elemento
clave para el desarrollo sostenido, sustentable, prospero y feliz de la humanidad, asi
como el objetivo comln de progresar hacia niveles crecientes de inclusion, justicia,
proteccion, asistencia social y fortalecimiento de los sentimientos de solidaridad de
pertenencia e identidades sociales. Se destaca que en esta humanidad sostenible, el

ejercicio de la Orientacion cobra vigencia.

Se pasa a la ubicacion del fendmeno estudiado en el contexto mas especifico
que es Venezuela; sefialando la prioridad dada a la Educaciéon en la Constitucion
Nacional de 1961, donde se le considera como agente de cambio y desarrollo,
tomando medidas de justicia social, aumento significativo en el sector; sin embargo
ese repunte inicial no fue sostenido y fracasa; progresivamente se incrementa pobreza
y marginalidad. Se considera informacion contenida en el Proyecto Educativo
Nacional (1999), acerca del cuadro econdmico, politico, cultural que ha sustentado
las reformas educativas llevadas a cabo en las Gltimas décadas hasta 1999. Alli se
afirma la sustentacién de planes, programas y proyectos educativos en el enfoque
tecnocratico, sefialando las implicaciones para el pais, reflejadas en un conjunto de

insuficiencias y deformaciones como pobreza critica y extrema, exclusion y baja
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calidad de la educacion, repitencia, ausencia de pertinencia de los aprendizajes y

pérdida de la legitimidad sociocultural de la escuela.

Posteriormente se acotan elementos que fundamentan y justifican el
fenomeno. Se refiere el surgimiento de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), donde a partir de alli se gestan cambios reflejados en el sistema
educativo que transita un nuevo camino para la construccion de una nueva sociedad.
Se plantea una metodologia participativa de construccion colectiva, donde el proceso
ensefianza garantice equidad e inclusién social, permanencia y prosecucion de
matriculados en el sistema concebido, con calidad educativa. La bdsqueda de la
equidad hacia la construccion de una democracia social, constituyen los principios y
fines fundamentales de todas las acciones educativa. Desde esta perspectiva la
Orientacion se asume como disciplina conciliadora; queda en el proceso humano de
la Orientacion, la procuracion de la equidad social en todas sus manifestaciones que
permitan la garantia de creatividad para el bien y desarrollo de la educacion local
latinoamericana, esto es la inclusion de todos los educandos venezolanos. Se refiere
el nuevo paradigma en la educacion venezolana reflejada en la Propuesta de Disefio
Curricular del Sistema Educativo Bolivariano. También es abordada la Politica de
Proteccion y Desarrollo Estudiantil como Linea Estratégica de Politica Educativa que
busca cumplir con las nuevas finalidades educativas, que exige la construccion de
proyecto de pais y de la nueva sociedad planteado en la Constitucion Bolivariana. Se
presentan posibles soluciones ante el fendmeno, lo que conlleva a plantearse una
nueva episteme para la Orientacion para contribuir a resolver emergentes problemas
sociales. Finaliza este primer momento con los objetivos generales, especificos y la

justificacion.

El segundo momento esta dedicado a los siguientes aspectos: - Investigaciones
cercanas al fendbmeno objeto de estudio, el marco epistemoldgico que refiere dos

teorias del conocimiento que soportan el area de problematizacion descrita, las cuales
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son la Propuesta de Pensamiento Complejo de Morin (1990) y el Marco Epistémico —
Tedrico de la Transdisciplinariedad de Nicolescu y otros (1994). Otro aspecto es la
fundamentacion epistemoldgica de la Orientacién educativa, en el mundo y en
Venezuela; es decir, como ha sido la disciplina en el transcurrir del tiempo en cuanto
a concepciones, enfoques teoricos, modelos de intervencion y practica. — Se
consideran los enfoques y corrientes filosoficas de la Orientacion, las cuales son:
Determinista, Fenomenoldgica, Existencialista, ElI No Directivo, Gestalt,
Constructivista y Humanista. También se abordan las disyuntivas histéricas de la
Orientacion. Otro abordaje que se hacen son las funciones del Orientador en Estados
Unidos, paises Occidentales y desarrollados. Se continda con la tematica de la
Orientacién en Venezuela, sus programas y fundamentos contextuales-pedagdgicos y
sus dimensiones (funciones, métodos y direccion). Son referidos los modelos tedricos
de intervencion en el mundo y en el pais. De igual forma alude a la estructura
organizativa de la disciplina en Venezuela y finaliza con las bases legales de la

misma en el contexto venezolano.

El tercer momento trata la metodologia, la cual esta inmersa en el enfoque
cualitativo y explica el método utilizado que es el etnografico, sefialando una vision
general del mismo y la fundamentacion tedrica que lo sustenta. Se aborda el proceso
de investigacion, planteandose el estudio de campo a la unidad social y la unidad de
analisis, las tecnicas e instrumentos para recoger la informacion como son la
observacion participante, la entrevista semi estructurada. También las estrategias de

categorias, analisis e interpretacion.

El cuarto momento es contentivo del acercamiento a los contextos
orientativos, asi como del analisis e interpretacion de los resultados. Se finaliza con el
momento quinto titulado Episteme Educativa Vocacional que es la aportacion
doctoral de la presente investigacion y también contentivo de las conclusiones y

recomendaciones.
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MOMENTO I

EPISTEME TEORETICO DE LA ORIENTACION EDUCATIVA

El fendbmeno es un contexto amplio

La Orientacion como proceso inmerso en la educacion surge en la sociedades,
incluyendo las Latinas, a raiz de una serie de reflexiones acerca de la educacion
como sistema, a la cual se le asignaron funciones de control, capacitacion y ascenso
social focalizados en el contenido programatico, aspectos cognoscitivos y docentes,
obviando el elemento basico del proceso ensefianza-aprendizaje: el propio alumno.
Ante esta realidad se planteo que éste debia prepararsele para su desempefio laboral
en la sociedad asi como tomar en cuenta el proceso educativo y otros aspectos para
que el mismo tuviese mejor efecto en la poblacion estudiantil; ademas de considerar
que al docente no se le podian asignar nuevas y adicionales funciones a las que ya
tenia; razon por la cual se pens6 en la posibilidad de incorporar en el sistema
educativo, un profesional cuya responsabilidad principal seria ayudar a los
estudiantes a formular elecciones vocacionales adecuadas, dando nacimiento a la
Orientacion escolar. Posteriormente, dadas las exigencias de la misma sociedad,
rebasa los limites de lo escolar y se implementa la Orientacion integral, holistica
donde se atienden todos los aspectos de la vida del estudiante y expande su radio de

influencia a la familia, comunidad y contexto social en general.
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En lo que atafie a la Orientacion educativa, escolar, asesoramiento escolar, la
misma es realizada por los profesionales que se desenvuelven en el sistema educativo
en cualquiera de sus dos subsistemas: el de basica en sus niveles de inicial, primaria y
media y en el subsistema de educacion universitaria en el nivel de pregrado, para
atender al estudiante en todas las areas que la conforman, educativa (educativa,
personal y social). De alli que la Orientacidon forma parte de un todo mas amplio y

mas general como es la Educacion.

Siguiendo este orden de ideas, cabe considerar que las Cumbres Mundiales
relativas a la Educacion expresan su razén de ser; ya que ésta constituye la clave para
el desarrollo sostenido sustentable, prospero y feliz de la humanidad. En la Primera
Cumbre de las Américas, efectuada en Miami en 1994, se planted la erradicacion de
la pobreza y la discriminacion en el hemisferio Americano. Se definio la educacion
de calidad, capacitacion profesional y educacion de adultos, capacitacion técnica,
profesional y magisterial, y también se consider6 la educacion como la base para el
desarrollo social y cultural sostenible, el crecimiento econdémico y la estabilidad

democratica.

Posteriormente, en la Segunda Cumbre, realizada en Santiago de Chile en
1998, se abord6 el tema del acceso a la Educacion primaria y secundaria con calidad;
estableciendo metas de cobertura de 100 por ciento para la Educacion Primaria para
el afio 2010 y 75 por ciento para la Educacion Secundaria; comprometiéndose los
gobiernos a ejecutar politicas educativas dirigidas a los grupos mas vulnerables,
considerando programas de multiculturalidad, principios democréaticos, derechos
humanos, paz, convivencia tolerante, acceso y uso de tecnologia de la informacién y

la comunicacion.

En el Foro Mundial de Educacion, efectuado en Dakar (Senegal) en el afio

2000, se considera que la educacion es un derecho humano fundamental, clave para el
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desarrollo sostenible, la paz y estabilidad en cada pais y entre las naciones; en
consecuencia, constituye un medio necesario para participar en los sistemas sociales y
economicos del siglo XXI, influenciados por la rdpida mundializacion. Hay necesidad
de lograr el objetivo de la educacion para todos.

En la Cumbre de Québec (2001) se crean el Foro de Ministros de Educacién y
la Comision Interamericana de Educacion para que funcionen como instancias
operativas de caracter politico y técnico de las premisas descritas en las Cumbres

anteriores.

Afios después, se efectla la Cumbre Extraordinaria de Monterrey (2004) donde
los Jefes de Estado que participan suscriben “La Declaracion de Nuevo Leon”. En la
misma se determinan los tres objetivos interdependientes para el bienestar de los
pueblos, los cuales son: crecimiento econdémico con equidad para reducir la pobreza,
desarrollo social y gobernabilidad democratica. Se admite que la educacion es factor
decisivo para el desarrollo humano, con incidencia sobre la vida politica, social,
cultural, econémica y democratica. Se asume el compromiso de fortalecer
mecanismos a traves de los cuales se defienda y promocione una cultura y educacion
para la democracia. Se abordan la investigacion, el desarrollo cientifico y
tecnoldgico, considerando el desarrollo de politicas publicas de Educacion y Salud,
ante el impacto del Virus de Inmunodeficiencia Humana, SIDA, en la seguridad de
los pueblos y de enfermedades como malaria, dengue, fiebre amarilla, tuberculosis,

lepra, mal de chagas y otras.

Siguiendo este orden de ideas, importa sefialar a grandes rasgos, los acuerdos
de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno, desde el afio 2003
hasta el 2010 inclusive. En la XIII Cumbre efectuada en Bolivia en el 2003 es
reconocida la exclusion social como problema estructural con profundas raices

historicas, econdémicas y culturales, el cual para superarse, requiere una profunda
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transformacion de las Sociedades Iberoamericanas, afectadas por la desigualdad en la
distribucion de la riqueza. De alli la perentoria necesidad de aplicar politicas
integrales, definidas y desarrolladas por el Estado con la participacion de todos los
sectores de la sociedad que promuevan una mejor calidad de vida, superen la pobreza

y eliminen la exclusién social.

Se acuerda afianzar la gobernabilidad y la estabilidad democratica a través de
un mayor ejercicio de los derechos ciudadanos, la promocién de la equidad, la
justicia social y la plena participacion en la toma de decisiones sobre los asuntos de la
vida nacional. Se reconoce la importancia de la educacion como factor de inclusion
social para la erradicacion de la pobreza, el logro del desarrollo sostenible, el logro de
sociedades prosperas y democraticas. Se asume el compromiso de seguir
desarrollando politicas publicas sostenibles que permitan la plena insercion social de
los nifios, nifias y adolescentes iberoamericanos que nacen en condiciones de pobreza
y exclusion. Se plantea que los objetivos fundamentales de las politicas de
construccion de la sociedad de la informacion deben ser la reduccion de la brecha
digital, el desarrollo de la infraestructura para la conectividad y el acceso universal
para evitar nuevas formas de exclusién y en virtud de ser las tecnologias de la
informacién, herramientas indispensables para la promocion del desarrollo

econodmico y social de los paises iberoamericanos.

En la XIV Cumbre Iberoamericana efectuada en Costa Rica en el afio 2004 se
acuerdan entre otros aspectos, los siguientes: Se reitera la conviccién de luchar contra
la pobreza y la injusticia social en el mundo a través de nuevas iniciativas que hagan
del desarrollo econdémico y social una de las altas prioridades nacionales e
internacionales. Se ratifica la educacion como derecho humano fundamental e
inalienable, cuyo objeto es el pleno desarrollo de las personas e instrumento
fundamental para promover el desarrollo y la equidad. Educacion democrética,

accesible y de calidad como base para lograr el desarrollo sostenible, elevar la
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productividad, aprovechar el avance cientifico y tecnologico, reforzar identidades
culturales, y consolidar los valores de convivencia democratica, pacifica y solidaria
para reducir la pobreza y la brecha social. Se reafirma la responsabilidad del Estado
en la formulacion y aplicacion de politicas y programas educacionales, otorgando a la
educacion el caracter de politica de Estado. Se reconoce la educacion como
responsabilidad de todos (alianzas entre Estado, Magisterio y Sociedad Civil).
Compromiso de aumentar la inversion social y ampliar el financiamiento de la

Educacion.

En la XV Cumbre celebrada en Espafia en el afio 2005, se ratifica la totalidad
del acervo iberoamericano integrado por los valores, principios y acuerdos aprobados
en las Cumbres precedentes. Estos se sustentan en la plena vigencia y compromiso
con los propdsitos y principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas, la
adhesion al Derecho Internacional, la profundizacion de la democracia, el desarrollo,
promocion y proteccion universal de los Derechos Humanos, el fortalecimiento del
multilateralismo, de las relaciones de cooperacion entre todos los pueblos y naciones
asi como el rechazo de la aplicacion de medidas coercitivas unilaterales contrarias al

derecho internacional.

En la XVI Cumbre llevada a cabo en Uruguay en el afio 2006, entre otros
aspectos, se reafirman los objetivos acordados en el curso de las anteriores Cumbres
que constituyen el acervo iberoamericano. Se reafirma el derecho al desarrollo, asi
como las condiciones fundamentales para lograrlo. Seguir luchando contra la
desigualdad, el hambre y la pobreza, factores que pueden comprometer la democracia
y limitar el ejercicio efectivo de los derechos ciudadanos para cuya progresiva
superacion se requiere la ejecucion de politicas de promocién del desarrollo
econémico con inclusidon social, la generacion del trabajo decente y la solucion
duradera del problema de la deuda externa. Apoyo al fomento del didlogo

multiétnico, el conocimiento mutuo entre las diversas culturas, como principios de
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convivencia y reconocimiento a la coexistencia en la diversidad. Reafirman el
compromiso de cooperar para lograr el crecimiento y la generacion de riqueza con
inclusion social promoviendo el desarrollo sostenible y protegiendo el medio

ambiente.

En la XVII Cumbre efectuada en Chile en el 2007, los Jefes de Estado y de
Gobierno de los 22 paises miembros de la Comunidad Iberoamericana, inspirados en
los valores y principios que constituyen el acervo Iberoamericano reiteran el objetivo
comun de progresar hacia niveles crecientes de inclusion, justicia, proteccion y
asistencia social, y a fortalecer los sentimientos de solidaridad, de pertenencia e

identidad sociales.

Maés reciente, en la XX Cumbre llevada cabo en Argentina en el 2010, se
acuerda, entre otros aspectos, promover la universalizacion de la Educaciéon de
calidad como un derecho humano fundamental e inalienable a ser protegido y
garantizado por todos los Estados Iberoamericanos para toda la poblacion sin
discriminacion, asi como fortalecer estrategias que permitan acceder a espacios de
capacitacion y formacion continuas. Se impulsa en el desarrollo de las politicas
nacionales, la plena disponibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad de los

servicios de educacion del Estado.

También se plantea alcanzar la plena alfabetizacion en todos los paises de la
region antes de 2015. De igual forma, apoyar un mayor acceso de las y los jovenes
adultos a la Educacion Universitaria y no Universitaria, a la Educacion ocupacional,
vocacional y técnica a traves del desarrollo de politicas activas de acompariamiento y

de orientacion para brindar mejores medios de insercion laboral.

De igual manera, reiterar en el sistema educativo contenidos curriculares que

coadyuven a la prevencion de las adicciones y consumo de drogas, asi como admitir
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el derecho a recibir una educacion en valores que incluya respeto a los derechos
humanos, formacion democratica y contemple solidaridad, paz y el ejercicio de la
sexualidad responsable para que cada nifio, nifia y adolescente despliegue su
potencial intelectual, emocional, social y artistico para el disfrute de una vida plena.
Siguiendo este orden de ideas, también apoyar el acceso universal de las y los
alumnos y docentes, a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion y a una
educacion informética de calidad teniendo en cuenta su papel fundamental en la
educacion, la cultura, la salud, la inclusiéon social, el crecimiento econémico y el

desarrollo sostenible.

Ademas se Promueve la participacion de las sociedades iberoamericanas en la
Alianza de las civilizaciones de las Naciones Unidas, favoreciendo el didlogo y la
cooperacion intercultural a través de actuaciones en los &mbitos prioritarios de la
educacion, la juventud, las migraciones y los medios de comunicacion, y
contribuyendo al impulso de aquellos procesos educativos basados en la inclusion
social y la valoracion positiva de la diversidad cultural, con el fin de que sean
superadas las barreras culturales y se generen actividades solidarias e intercambios

que fortalezcan la futura generacion de los Bicentenarios.

Se plantea el desarrollo del trabajo conjunto entre los Ministerios de Salud,
Educacion, y en los Estados que hubiera, los Ministerios de Desarrollo Social y
similares, incluyendo las Universidades e Instituciones Formadoras a fin de establecer
mecanismos e instrumentos institucionales que impulsen el desarrollo de politicas
publicas integradas, para la formacion adecuada de los recursos y talentos humanos
acordando los factores sociales, culturales y ambientales. Esta agenda renueva la
integracidn entre la educacion y la salud y es fundamental para asegurar la promocion
de la salud, la inclusion social, la reduccion de las desigualdades, la incorporacion de
competencias y habilidades para la vida, asi como para el cumplimiento de los

Obijetivos de Desarrollo del Milenio y de los desafios de la salud en cada pais.
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Se Manifiesta el compromiso de promover y afianzar la construccién de
sistemas integrales de proteccién a la infancia y a la adolescencia adoptando medidas
legislativas, politicas y practicas institucionales necesarias a fin de dar cumplimiento
a las obligaciones contraidas en virtud de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio.
Asi también renovar su compromiso con las politicas dirigidas al fortalecimiento de
la familia, ambito originario y esencial en la transmision de valores culturales,
familiares y comunitarios a nifios, nifias y adolescente, asi como dispensadora de

herramientas Utiles para su desempefio en la vida autbnoma.

En correspondencia con estos Acuerdos, se aprueba como instrumento
concertado para abordar los principales desafios educativos de la region, el Programa
“Metas 2021: La Educacion que queremos para la generacion de los Bicentenarios”,
atendiendo las resoluciones aprobadas en la XX Conferencia Iberoamericana de
Ministros de Educacion, en los términos de desarrollo, concrecion, costos, sistemas
de evaluacion y compromisos presentados por la Secretaria General Iberoamericana
(SEGIB), la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (OEI) y Comision Econdémica para América Latina (CEPAL) de asumir
el compromiso de invertir mas y mejor en Educacion durante los proximos diez afios

para darles cumplimiento de acuerdo con su formulacion y prevision de costos.

Las consideraciones anteriores demandan una orientacién como praxis social
dirigida a facilitar los procesos de desarrollo humano en las dimensiones del Ser,
Convivir, Servir, Conocer y Hacer, en el contexto personal, familiar y comunitario a
lo largo del continuo del ciclo vital con el fin de potenciar talentos y generar procesos
de autodeterminacion, libertad y emancipacion en la construccion constante del

desarrollo y bienestar integral de las personas y sus comunidades.
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Dentro de esta perspectiva, en la medida que se trabaja el desarrollo humano en
atencion a planes, programas y servicios, la orientacion ha de tomar como eje de
accion la liberacion de las capacidades emancipadoras de las personas, en lo que se
refiere a sus talentos, sus posibilidades, sus necesidades y requerimientos de
desarrollo. Consecuentemente, desde la accion educadora de la orientacion los
siguientes procesos deben ocurrir para que tal desarrollo se convierta en realidad: -
Formacion activa de la persona para la autonomia, la responsabilidad, la
independencia y la participacion activa de sus asuntos personales y sociales de su
realidad. — Promocion del desarrollo de los procesos del pensamiento critico de las
personas en cualquier contexto, para la liberacion de su potencial. — Participacion de
las personas en acciones conducentes al cambio y a la autonomia comunitaria.

- Identificacion y desafio de cualquier forma de opresion y exclusion sobre la persona
y comunidad. — Generacion de saberes sobre como funciona la realidad personal en el

contexto social y como producir cambios autodirigidos en ambos.

En ese mismo orden y direccion, hoy la mision de la Educacion en el &mbito
latinoamericano enfatiza las dimensiones Social y Econdmica, Etica y Cultural, sin
abandonar lo cientifico y tecnoldgico, asi como los ejes de relaciones
complementarias de esas dimensiones como desarrollo, ciencia, ciudadania, cultura,
cohesion grupal y empleo, tal como se afirma en el Informe Delors (1996). Un nuevo

modelo que forme mejores ciudadanos, y por ende, mejor sociedad.

Se pretende una educacidn abierta y plural, diversificada y operativa, social y
permanente como la sefiala Salonia (2000). Una educacién como posibilidad al
servicio del desarrollo humano para combatir la pobreza, exclusion, intolerancia,
opresion y guerra, segun el Informe Delors (1996) y asumir el Modelo de Desarrollo
Humano sostenible; de la dignidad social y donde se considere y respete la diversidad
humana, aprendiendo cada quien a entender su propia personalidad, asumir el

aprendizaje permanente y enfrentar situaciones que se susciten, tal como lo afirma
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Turnnernann (1997). Se habla entonces, de una humanidad sostenible, donde el

gjercicio de la orientacion cobre vigencia.

Ahora bien, tal como lo senala Calonge (2004) “la Orientacion como disciplina
auxiliar de la Educacion debe corresponderse con la misma; considerar los objetivos
que ella haya trazado, y colaborar en el logro de los mismos”. (p.150). Lo expresado
conlleva a proponer lineamientos para la Orientacion que concuerden con lo que
persigue la Educacién; como por ejemplo, desarrollar nuevas précticas en
concordancia con la actual misién de la educacion encausada hacia el sujeto en su
contexto, en la construccion de sus proyectos de vida y desarrollo sociopersonal en

concordancia con las actuales exigencias sociales.

El fendbmeno en un contexto mas especifico.

En Venezuela, las clases politicas consolidadas luego del derrocamiento del
Régimen Perezjimenista, otorgan prioridad en su Proyecto Politico a la Educacién, lo
que se refleja en la Constitucion Nacional de 1961. Conciben la Educacion como un
agente de cambio y de desarrollo. Se toman medidas de justicia social; el Estado
aumenta de manera significativa la inversion en el sector educacién; se construyen
mas escuelas, aumenta el nimero de alumnos matriculados y se contratan mas
maestros. Sin embargo, ese repunte inicial no fue sostenido y fracasa, tal como lo
afirma, Esté de Villarroel (2002).

Progresivamente se van acumulando problemas sociales como pobreza,
exclusion social y escolar. En esta perspectiva, Esté de Villarroel (Ob.Cit) plantea

que:

La pobreza, la marginalidad se reproducen con mayor rapidez a partir de
la segunda mitad del siglo XXy en los ultimos tiempos hacia la llegada del
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nuevo milenio con intensa fiereza, apoyada en las politicas economicas
que se reprodujeron en el mundo a partir de la incursion del llamado
neoliberalismo, término cuya caracteristica fundamental es la
individualizacion e intercambio individual en el mercado y el cual produjo
una separacion en la division social del trabajo tanto internacional como
nacionalmente. La consecuencia directa fue mayor concentracion del
poder y capital y su consecuencia es generar mayor pobreza y a partir de
ella se generaliza la pobreza critica. (p.72).

Siguiendo este orden de ideas en el documento Proyecto Constituyente
Educativo Nacional (1999) se plantea sumariamente aspectos relacionados con el
cuadro econémico politico-cultural que ha sustentado las reformas educativas
Ilevadas a cabo en el pais en las Gltimas décadas hasta 1999. Dentro de este marco se
sefiala que los planes, programas y proyectos educativos elaborados se sustentan en el
enfoque tecnocratico, donde “la globalizacion y el nuevo patrén tecnologico en su
génesis, en su estructura, en el proceso, se funda en diversos mecanismos dirigidos a
la acumulacion individual de riquezas: desde la explotacion de los trabajadores
pasando por el aprovechamiento de las materias primas y los recursos naturales,

terminando en la especulaciéon financiera y acaparamiento de bienes y servicios”
(p.13).

También se sefiala en el documento aludido las implicaciones para el pais al
insertarse en el circuito de la acumulacién mundial, lo que se refleja en un conjunto
de insuficiencia y deformaciones, expresadas en indicadores macroeconémicos
aportados por la Oficina Central de Informacion en Mayo de 1999, donde destaca el
alcance “de pobreza critica en 86 por ciento, de lo cual el 46 por ciento vive en
pobreza extrema” (p.20). También destaca “la exclusion y baja calidad de la
educacion” (p.21), reflejado en “diagndsticos que sefalan el deterioro de la educacion
venezolana, manifestado en indicadores cuantitativos sobre exclusion, repitencia,
aplazados y en rasgos cualitativos que indican ausencia de pertinencia de los

aprendizajes y una pérdida de legitimidad sociocultural de la escuela” (p.22).
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Acotacion de elementos que fundamentan y justifican el fenédmeno

Ahora bien, tal como sefiala Lessire (2006) a partir del surgimiento de la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela en 1999, en el pais se han
gestado varios cambios y de manera especial en el sistema educativo que transita un
nuevo camino para la construccion de una nueva sociedad. Se plantea una
metodologia participativa de construccion colectiva, donde el proceso de ensefianza
garantice la equidad y la inclusion social como la permanencia y la prosecucion de

los matriculados en un sistema concebido que permita brindar calidad educativa.

Resulta evidente que la educacion es asumida como una responsabilidad social,
bajo el principio de equidad, promoviendo un Estado de Justicia y de Humanismo
Democratico, a través de un conjunto de politicas, programas y estrategias ejecutadas
en el ambito educativo, las cuales persiguen la transformacion del mismo, orientadas
hacia esquemas que posibiliten la inclusion de todos los educandos venezolanos, con
especial énfasis de aquellos que se ubican en los sectores mas necesitados

socialmente, asi como la permanencia y prosecucion de los matriculados.

Dentro de este marco, la educacion es concebida desde la perspectiva de los
derechos humanos fundamentales en el marco de un proceso de construccion social,
un estado de derecho y de justicia. La busqueda de la equidad hacia la construccién
de una democracia social, constituyen los principios y fines fundamentales de todas

las acciones educativas.

Desde esta perspectiva, la orientacion se asume como disciplina conciliadora;
queda en el proceso humano de la orientacion, la procuracion de la equidad social, en

todas sus manifestaciones, que permita la garantia de la creatividad, para el bien y
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desarrollo de la educacion local latinoamericana; esto es, la inclusién de todos los

educandos venezolanos.

El Estado Docente como garante de estos principios compromete al pais con el
cumplimiento de valores y principios fundamentales de la Carta Magna, en la
busqueda de un nuevo modelo mas humano, digno y sustentable que impulse nuevas

y valiosas formas de desarrollo para este milenio.

Este caracter humanista del Estado de Derecho y de justicia de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela, conlleva a interpretar las normas, desde la
perspectiva del hombre, como centro de toda gestion de pais. Lo que implica que este
nuevo Estado asume dos caracteristicas fundamentales: -La corresponsabilidad, en
conjuncién con la familia, la sociedad y - El gobierno y la equidad como principio
ético, politica fundamental de toda sociedad democratica (Informe Venezuela.

Politicas, Programas y Estrategias de la Educacion venezolana (2004).

Teniendo como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el
respecto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la
constitucion de una sociedad justa y amante de la paz, la promocién de la prosperidad
y el bienestar del pueblo, la garantia del cumplimiento de los principios, deberes y
derechos consagrados en la Constitucion, consiguen en la educacion y el trabajo, la
fundamentacidn para alcanzar estos fines, tal como lo establece la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela en sus articulos 1,3,4,102, 103.

Desde esta perspectiva y tal como lo plantea Lessire (2006) nace el nuevo
paradigma en la educacion venezolana reflejado en la Propuesta de Disefio Curricular
del Sistema Educativo Bolivariano (2007), donde se plantean “los subsistemas de
Educacion Inicial (Niveles Maternal y Preescolar); Educacion Primaria (de lero a 6to

grado); Educacién Secundaria, en sus dos alternativas de estudio Liceo Bolivariano
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de lero a 5to Afio y la Escuela Técnica Robinsoniana y Zamorana (de lero a 6to
Afo); Educacién Especial; Educacion Intercultural y Educacion de Jovenes Adultos y
Adultas que incluye la Mision Robinson I, I y la Mision Ribas”. Se destaca en la
propuesta que la integracion de estos subsistemas permitird crear un modelo de
equilibrio social que hara posible el cumplimiento del Precepto Constitucional, de
garantizar educacién integral para todos y todas, asegurando desde las primeras

edades la atencidn de los nifios y nifias hasta alcanzar su formacion para la vida.

La Educacidn Inicial Bolivariana, provee atencion pedagdgica e integral como
alimentacion, salud, recreacién y proteccion legal al nifio de cero a tres afios en la
etapa maternal y de tres a seis afios en la etapa de preescolar. En la Educacion
Primaria  Bolivariana, donde la instruccion se centra en el individuo y se
contextualiza en el acervo histérico y cultural de la comunidad donde esté ubicado el
plantel. Atiende necesidades bésicas del estudiante como alimentacion, salud
preventiva y desarrollo cultural y deportivo. También ha sido creada con el propdésito
de que se integre a la comunidad a traves de la participacion de los miembros de la
comunidad en la construccion del proceso educativo. La Educacion Secundaria
Bolivariana con sus 2 alternativas de estudio: Liceo Bolivariano y la Escuela Técnica
Robinsoniana y Zamorana, cuyo propoésito es atender integralmente a adolescentes y
jévenes dando continuidad a los estudios primarios de estos y permitiéndoles su
incorporacion al proceso productivo social; al mismo tiempo que los orienta para la

prosecucion de estudios universitarios.

La Educacion Especial cuya finalidad es la formacion y desarrollo integral de
las personas con necesidades educativas especiales compromisos cognitivos, visual,
auditivos, fisico-motor, autismo y compromiso en el aprendizaje a fin de garantizar la
integracién plena en lo educativo laboral y social. Educacién Intercultural que atiende
la Educacion Integral de los pueblos y Comunidades Indigenas Afrodescendientes,

desde los contextos de coexistencia de diversidad cultural, teniendo como punto de
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partida la educacion propia: su finalidad es el fortalecimiento de un ser social integral
gue mantenga su identidad étnica y cultural cosmovisidn, valores y espiritualidad, asi
como la construccion de conocimientos y saberes, la transmision de costumbres
ancestrales en una sociedad democréatica, multiétnica y pluricultural. La Educacion de
Jovenes Adultos y Adultas que incluyen también a las Misiones Robinson I, 11 y la
Mision Ribas donde se atiende a personas mayores de 18 afios aproximadamente y se
abordan la alfabetizacion y post alfabetizacion y programas de capacitacion
profesional y formacién técnica empresarial; su finalidad es favorecer el desarrollo
cultural social y productivo de jovenes adultos y adultas, a través de la formacion de
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como de habilidades, destrezas y valores
que le permitan interactuar con el medio, identificarse con su nacion acorde con los

principios de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Siguiendo este orden de ideas destaca lo planteado por Gonzalez Plessmann
(2006) en su articulo Derechos Sociales y Gestion de Gobierno (1999 — 2006): ;Se
estd democratizando el poder y la riqueza?, cuando afirma que indicadores
disponibles, muestran, desde 1999 una tendencia sostenida hacia un mayor acceso a
la educacion por parte de la poblacién, en particular a través del sistema publico que
es el mas utilizado por los sectores mas populares. Sin embargo, en materia educativa
estdn presentes mdultiples problemas: desorganizacion, déficit de calidad, de
infraestructura adecuada, de sistema de informacion y control y es necesario
resolverlos para garantizar la progresividad y sostenibilidad de la inclusion educativa

y su efecto democratizador en la sociedad.

También plantea que se estd viviendo un proceso politico con cambios
permanentes y ambiguos en su direccionalidad, que de manera paralela alimentan
tendencias contradictorias. Varias tendencias de este proceso apuntan en una
direccion favorable a la democracia del poder y la riqueza: los sectores populares

cuentan hoy con  mayor informacion, formacion, conciencia de derechos,
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organizacion, movilizacion, participacion en el Estado, politicas que los favorecen,
posibilidad de satisfacer necesidades, al tiempo que procesos gque apuntan hacia la
construccion de capacidades permanentes. Pero esto ocurre en medio de grandes

contradicciones y con enormes retos por delante.

Igualmente sefiala Gonzéalez Plessmann (2006) que hay datos demostrativos del
avance de la democratizacion del poder y la riqueza. Sin embargo, admite que es un
avance insuficiente en cantidad y velocidad y con riesgos provenientes tanto de reales
y activas fuerzas nacionales e internacionales, desleales con la democracia y adversa
a los cambios con orientacion de izquierda, como de fuerzas internas al proceso que
disfrazan el oportunismo y el bienestar personal (licito o ilicito) con retorica, la
ineficiencia con consignas y las ideologias conservadoras y ausencia de pensamiento

critico con empalagosas exageraciones de lealtad politica. (p. 296 — 297).

Es oportuno e importante considerar en este momento de cambios sociales y
politicos que vive Venezuela, la Politica de Proteccion y Desarrollo Estudiantil como
Linea Estratégica de Politica Educativa. Esta busca cumplir con las nuevas
finalidades educativas que exige la construcciéon de proyecto de pais y de la nueva
sociedad, planteadas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999). Se define esta politica como un conjunto de planes, programas y proyectos
socioeducativos, formulados, ejecutados y evaluados con los nifios, nifias, jovenes y
demas actores sociales, orientados a disminuir los factores de riesgo que atentan
contra su integridad biosicosocial y a fortalecer los factores de proteccion,
potenciando las capacidades de los actores sociales, para contribuir a mejorar las
condiciones y oportunidades para el acceso, permanencia, prosecucion, rendimientos
de los nifios, nifias y jovenes en el sistema educativo y procurar su formacion,

inclusion social y desarrollo integral.
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Esta politica se caracteriza por ser integral, para que contribuya a superar la
naturaleza compleja y transversal de las condiciones politicas, econémicas vy
socioculturales, que han determinado el espacio desde donde se produce y reproduce
la pobreza en un circulo perverso de amplias y multiples dimensiones de exclusion,
que han determinado el profundo deterioro de las condiciones y posibilidades que
implican el acceso, permanencia, rendimiento, prosecucion en el sistema educativo y
limitan la inclusion social, la formacién y desarrollo integral de los nifios, nifias y

jévenes fuera de sistema educativo.

Para avanzar en esta aspiracion integral debe restituirse el contenido social de
la politica, orientada a impactar en las causas de los problemas sociales, formulada
para el desarrollo social y definido desde lo social para los actores y con los actores

sociales.

El proposito que orienta esta politica es asumir los problemas como realidades
multidimensionales para concretarlos en la formulacion de proyectos y programas
integrados y subordinados a objetivos unitarios de un Programa macro que contenga
como componentes y dimensiones de realidades transversales traducidas en acciones
integrales, basado en un ethos, donde el proceso de intencion este afianzado con base

de inclusion y seguimiento a la diversidad vocacional.

Se plantea una integracion programatica para la cohesién, consolidacion y
ampliacién del impacto social de la politica dirigida a los nifios, nifias y jovenes. Un
Programa Integral que se defina a partir de los intereses, necesidades y capacidades
especificas y concretas de los estudiantes, de los nifios, nifias y jovenes excluidos del
sistema educativo y demas actores sociales en el contexto de sus realidades locales,
como garantia para producir impactos favorables para la proteccion y desarrollo

integral.
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Lo considerado anteriormente, verifica que hoy, tal como lo afirma Lessire
(2006): “La orientacion se fundamenta tedricamente en la concepcion intersectorial,
en el que se integran y se articulan los programas, proyectos, servicios y acciones
dirigidas a la proteccion y desarrollo integral, de los nifios, nifias y jévenes,
denominandose Programa Integral de Proteccion y Desarrollo Estudiantil y Juvenil,
enmarcado en los componentes transversales: promocién y difusion de derechos,
investigacion, organizacion y participacion, formacion y capacitacion y atencion
integral; sin embargo, la praxis de la Orientacion estd muy lejos de estos
planteamientos teodricos; lo que nos permite reflexionar y actuar para consolidar los

hechos esperados” (p. 64).

Posibles soluciones ante el fendmeno

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, se plantea trabajar la
Orientacién considerando la mision de la Educacion para América Latina y sus
dimensiones social y econdmica, ética y cultural, cientifica y tecnologica, y los ejes
de relacion complementarias de esas dimensiones como desarrollo, ciencia,
ciudadania, cultura, cohesion grupal y empleo, sefialados en el Informe Delors
(1996).

Siguiendo este orden de ideas, es necesario plantearse en lo tedrico, una nueva
episteme para la orientacién, una nueva manera de conocerla que implique la
concepcion, enfoque teérico, modelo tedrico de intervencion y practica, considerando
la funcidn social de la Orientacién, la cual también debe corresponder a las actuales
exigencias democraticas para Latinoameérica y Venezuela, tales como inclusion
social, fortalecimiento de la democracia y el Estado de Derecho, Promocion de los
Derechos Humanos, la restitucion de la vida publica con deberes y derechos, la
cultura de la paz, el impulso econémico con igualdad de oportunidades, la

participacion ciudadana activa en procesos culturales, locales, regionales y
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nacionales. También en atencién a los panoramas multiples y cambiantes del proceso

local y nacional.

Asi serd una Orientacion socialmente comprometida para contribuir y
responder a emergentes problemas sociales como desigualdades, exclusion, desercion
escolar, poblacion en pobreza extrema, acceso a la educacion, que encuentra su
respuesta en la episteme educativa de una orientacion vocacional, personal y

comunitaria.

En lo préactico, contemplar una nueva metodologia en estrategias y técnicas
dirigidas hacia la persona en su contexto, colaborando en la construccion de
proyectos de vida que conduzcan al desarrollo personal social, asi como hacia el
compartir y desarrollo comunitario. De esta forma, se considerara y respetara la
diversidad humana y contextual, lo mundial y lo global; el mundo cotidiano y
subjetivo en atencion a la esencia y diversidad humana, asi como la realidad social y

contextual.

Por su concordancia con lo expresado, vale referir lo afirmado por Gonzélez
(2001) cuando plantea que la posibilidad de no extincion de la Orientacién dependera
de la capacidad de desarrollar nuevas practicas para la nuevas dimensiones de la
Educacion, previstas para el siglo XXI y en correspondencia con la actual vision de la
Educacion en Latinoamérica; destacando que la practica orientadora debe estar

dirigida hacia la persona en su contexto social.

De igual forma, es oportuno referirse al planteamiento de repensar la
Orientacion como relacién de ayuda tanto en el aspecto educativo como en el aspecto
vocacional, debido a que hoy estd presente la redimension en variados campos:
social, laboral, productivo, industrial y ético politico. En fin, se plantea una

Orientacion, integrada a las realidades del mundo globalizado de este siglo XXI y en
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funcién de otras formas organizacionales: un mundo con diversas realidades,

productivas y de conocimientos infinitos.

En este orden de ideas, importa destacar, el planteamiento de repensar la
Orientacion Educativa como relaciéon de ayuda. La misma es cuestionada porgue su
basamento en un modelo de corte eurocentrista, que independientemente de los
aportes que ha dado, hoy dia, requiere la contextualizacion, que responda a la actual
realidad, considerando la diversidad propia de los seres humanos y tome en cuenta
que se esta frente a un mundo global, diverso y multicultural. Que supere el caracter
intervencionista que hace el proceso orientador pasivo y solo destinado a resolver
problemas mediante consejos orientados. Que supere ese carécter directivo donde el
yo, de orientador es la figura experta de decisién — poder y el otro, del orientado es la
figura debilitante, expuesta al sistema de control-orden en funcion de los efectos de

socializacion.

Los rasgos descritos, configurantes de la Orientacion Educativa en sus
contextos, reafirman el plantearse una disciplina que implicara una acabada
integracidn tedrica y practica constituida por una nueva episteme en su concepcion,
enfoque tedrico, modelo tedrico de intervencién y préctica, constituida por la
integracion y confrontacion de todas las disciplinas que se ocupan del campo de
estudio de la Orientacion asi como de saberes y conocimientos locales derivados del

quehacer cotidiano y de aspectos considerados Utiles en la practica de la Orientacion.

En atencidn a la perspectiva expresada, vale referirse al cuestionamiento del
que es objeto la Orientacion como relacion de ayuda. La definicion de Orientacion
Vocacional como proceso que ayuda al Orientado para que se conozca a si mismo y
al mundo del trabajo y se capacite para acceder a la profesion acorde a sus aptitudes,
intereses y personalidad, al igual que considerando posibilidades de estudio y trabajo

existente, tal como lo afirma Rascovan, (2004) citado por Gonzalez (2006), requiere
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un profundo replanteo de su campo de intervencion y de sus préacticas; debiendo
considerar la incertidumbre frente a las transiciones, a las debilidades en cuanto al
pleno empleo y comprender lo vocacional como el entrecruzamiento de una
dimension social (econémica — productiva) y una dimensién subjetiva (proyecto de
vida) y admitiendo que la vocacion es un proceso que se puede desarrollar. Que sea

una definicién acorde con la sociedad en la que actualmente se vive.

En el caso venezolano, el balance de la praxis de la Orientacion Vocacional
Ilevado bajo la concepcion cuestionada, no cubri6 las expectativas, como lo sefiala
Gonzélez (2006), cuando plantea que la elaboracién de diagnéstico vocacionales
implicaban esfuerzos perdidos, porque el alumno, no podia ingresar a los estudios, ya
que se veia imposibilitado de ingresar a la carrera que correspondia mas a sus

intereses, aptitudes, vocacion.

Considerando lo sefialado, hoy dia se plantea que la Orientacion Vocacional
debe actuar como un puente entre educacion y trabajo, estando claros que los cambios
que ocurren en esos campos tienen influencia en las teorias y practicas orientadoras.
Dentro de este marco es propicio sefialar que la realidad actual revela que la
educacion y el trabajo no son integradores sociales; no garantizan el reconocimiento

social; no asegura la incorporacién de los individuos a las estructuras sociales.

En esta perspectiva importa destacar que la Orientacién Vocacional debe
considerar el escenario actual de la exclusion social, cuya aproximacion conceptual,
tomando algunos elementos segin Rodgers (1994) citado por Esté de Villarroel
(2002) “esta constituida por aquellos sujetos que no tienen la oportunidad de lograr
insertarse, en el conjunto de estrategias sociales, econdmicas y politicas del Estado,
para lograr satisfacer sus necesidades al no poseer una fuente regular de ingresos

como producto del trabajo racionalizado” (p.p 73 — 74).
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Cabe considerar, entonces gque una Orientacion Vocacional redefinida debe
contribuir para evitar la exclusion en el trabajo, promoviendo la preparacion de los
jévenes como sujetos permanentes, criticos y reflexivos de las realidades sociales
complejas donde se desenvuelven, no exenta de conflictos y paradojas para la cual no

son validas recetas especificas; donde el futuro puede hallarse en un trayecto de vida.

Dentro de esta propuesta de cambios en la Orientacion VVocacional, es oportuno
lo planteado por Krumboltz (1999), de la Universidad de Stanford y creador junto con

otros investigadores, de la Teoria de la Casualidad Planificada, quienes indican:

Debe tomarse en cuenta que los humanos nacen con caracteristicas y
predisposiciones diferentes en un tiempo y un espacio especifico que ni
siquiera sus padres pueden determinar. Ademas de eso, crecen en un
ambiente en donde ocurren muchos eventos fortuitos que proporcionan
innumerables oportunidades de aprendizaje positivas y negativas. Los
individuos pueden generar estos eventos y pueden capitalizarlos para asi
maximizar sus posibilidades de aprendizaje. El trabajo del Orientador es
facilitar el aprendizaje de destrezas, intereses, creencias, valores, habitos
de trabajo y cualidades personales, que capaciten a cada persona
(orientado, usuarios, cliente, etc.) para crear una vida satisfactoria en un
mundo laboral constantemente. Krumboltz y otros, (1999 p.p. 116 — 117)
citado por Gonzélez (2006).

Dentro de esta perspectiva, debe renovarse, resignificando sus temas, que es un
esfuerzo de interpretacion, que pasa por construir o reconstruir algunos referentes
indispensables: orientacion personal social, orientacion escolar y orientacion
vocacional y profesional. Debe ser un estudio prospectivo considerando el problema

politico dentro de la realidad de una estructura social y econdémica heterogénea.

En ese mismo sentido, conlleva a plantearse la construccion de un nuevo

escenario para un desenvolvimiento méas integral, mas acabado, con la posibilidad
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real de compenetrarse con el presente, aportando respuestas que la sociedad necesita
abriéndose a la creatividad y al compromiso histérico de la ciencia y del investigador,
por cuanto muestra realidades y muestras problemas, exigen ademas de ser

estudiados, ser resueltos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores y en atencion a los cambios
sociopoliticos contempordneos que se vivencian en Venezuela, Latinoaméricay en el
mundo, es necesaria la accion educadora de la Orientacion mediante su praxis social,
en el ambito formal e informal, con el caracter humanista que le es propio como
disciplina centrada en las personas y sus realidades para lograr la formacion de un
ciudadano republicano apto y competente, con valores de participacion protagonica,
corresponsabilidad, sentimiento de pertenencia, sentido de  Patria, profunda
conviccion ecologica para vivir en una sociedad pluriétnica, solidaria, con sentido de
comunidad. En este mismo orden y direccion, resulta evidente que la disciplina
socialmente comprometida, ha de estar bajo la responsabilidad de -calificados
profesionales de la Orientacion con arraigado compromiso ético — social para
desarrollar en forma armonica y organizada programas, planes y servicios de
orientacion que deben coadyuvar al proceso de formacion del ciudadano
caracterizado por valores propios del humanismo y progresivamente se logren y
concreten los Acuerdos reiterativos de las Cumbres Mundiales de Educacion e
Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno.

Objetivo General de la Investigacion:

Construir un Episteme Teorético de la Orientacion Educativa desde la cotidianidad

de un ejercicio profesional.
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Objetivos Especificos

e Develar principios teoricos de la Orientacion Educativa desde la cotidianidad
transcompleja de su ejercicio profesional.

e Caracterizar una tedrica de la Orientacion Educativa en el abordaje de criterios
éticos para un ejercicio profesional. Caso de estudio: Municipio Miranda, Santa Ana
de Coro estado Falcon.

Justificacion

En lo que ataiie al alcance del Estudio, el mismo es importante porque
constituye una via para hacer posible que la Orientacion Educativa coadyuve en la
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calidad de la educacion y en el logro de metas educativas. En consecuencia, la
disciplina podrd contribuir a responder a los emergentes problemas sociales,
abordando desigualdades, exclusién, desercién escolar, poblacion en pobreza
extrema; en correspondencia con el nuevo marco politico, social, econémico, cultural

y civil de Venezuela.

Considerando lo anteriormente expuesto, la presente investigacion tiene
implicaciones para el desarrollo tedrico y alternativas de soluciones a problemas
practicos en la disciplina. Vale sefialar que toma en cuenta el replanteo de lo que se
quiere obtener de la Orientacidn, su futuro (visién) y su razon de ser, su concepcion
(misién) para la Venezuela y Latinoamérica de hoy en sintonia con la actual
panoramica cultural, multiple, cambiante y con las exigencias democraticas acordadas
y plasmadas en Documentos de recientes Cumbres Iberoamericanas de Jefes de
Estado y de Gobierno, en las cuales han sido abordados y enfatizados entre otros
aspectos tematicos el rendimiento estudiantil, adaptaciéon social, inclusion social,
fortalecimiento de la democracia, cultura de la paz, igualdad de oportunidades,
participacién ciudadana activa en procesos culturales, locales, regionales y

nacionales.

Desde esta perspectiva, este trabajo se encausa buscando contribuir en la
comprension del mundo presente, articulando lo subjetivo-singular con las
determinaciones del contexto, productoras de la subjetividad social. De igual manera,
se alude a la redefinicién de términos existentes, lo que conduce a la revelacion de

otros puntos de vista e interacciones.

Debe sefialarse que se plantea una Orientacion Educativa y Vocacional la cual
supere la fragmentacion y atomizacion del conocimiento, reflejado en el escindir del
pensar, el sentir, y el hacer y concretado durante décadas en las concepciones y praxis

de la Orientacion, obstaculizado el vislumbrar de una Orientacion contextualizada y
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la importancia de la cotidianidad en el ejercicio de la profesion; el acto constante de
reflexionar permanentemente, todo lo cual ha llevado al desempefio libresco y
repetitivo, con estrategias metodoldgicas estandarizadas y mecénicas y separacion de
la Orientacién del contexto social.

Cabe considerar que se pretende reformular el trabajo orientador, avanzar en
una alternativa que impulse la préctica reflexiva, colectiva, innovadora e investigativa
del propio hacer de la disciplina. Esta manera de orientar supone mecanismos de
formacion permanente vinculados al quehacer dentro y fuera de la Institucion, entre
Instituciones, Pueblos; conociendo e intercambiando experiencias para la produccion
colectiva del dialogo de saberes del pensamiento local, regional, nacional y

latinoamericano.

En este mismo orden y direccion, esta implicito un cambio de episteme; vale
decir, una nueva manera general de conocer, pensar, sentir y actuar; una nueva
manera de fundamentar y validar el pensamiento, la subjetividad y la accion; donde
se da sentido y validez a la experiencia de Si y del Otro, a la produccion colectiva del
conocimiento, centrado en el dialogo de saberes, reivindicando la soberania cognitiva
y fomentando la formacién permanente del Docente Orientador e Investigador. ES
un cambio desde la cotidianidad de lo que se hace en la aulas, en el contexto escolar,
comunitario y social, los problemas que se trabajen, los proyectos que se realicen,
desarrollando armonica y organizadamente los programas, planes y servicios de

orientacion.

MOMENTO Il
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REFERENTES TEORICOS Y SU INSERCION DE AJUSTE TEORETICO EN
LA ORIENTACION EDUCATIVA

Investigaciones cercanas al fendmeno objeto de estudio

Se presenta un Marco Tedrico Referencial contentivo de investigaciones
cercanas al fendmeno objeto de estudio, las cuales han sido producidas en su
momento con el propdsito de esclarecer aspectos relacionados con la tematica que aca
interesa. Desde esta perspectiva se ha dado prioridad a trabajos desarrollados en el
contexto nacional, por cuanto corresponden a la cultura e idiosincrasia regional, lo

que permite una mejor comprension de la realidad.

En este orden de ideas, el marco teorico referencial se constituye en fuente de
informacion que permite ubicar la investigacion presentada y posteriormente sera de
ayuda para contrastar las conclusiones que se obtengan con las previamente obtenidas

en las investigaciones referidas.

En la Ponencia titulada, “La Integracion de la Orientacion en el nuevo
Milenio”, Lessire (2006) sefiala la necesidad de reflexionar y actuar para lograr una
Orientacion que en su teoria y praxis, forme a individuos a través de un proceso de
reflexion que permita la conexion entre lo personal y el cambio social, que contribuya
a la exploracion de la naturaleza politica de sus decisiones personales y alcanzar el

modo que les permita ser agentes y no victimas de los cambios sociales.

Igualmente Vilera (2006) en la Conferencia “Orientacion Integradora:
Interdisciplinariedad y Transcomplejidad” afirma que al momento de querer repensar
y cambiar la labor profesional de la Orientacion es importante plantearse la necesaria

vinculacion con las complejidades socioculturales cambiantes, inciertas e inestables,
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por cuanto estas cambian las subjetivas colectivas e individuales y por ende,

generando nuevas interrogantes en el individuo.

En efecto, prosigue la investigadora, han de considerarse las emergentes
politicas publicas y los contextos laborales que estan caracterizando los inicios de
esta sociedad del siglo XXI, para llegar a una propuesta integradora de la labor social
de la Orientacidn, cuya base epistémica, es decir, la esencia del ser, del quehacer, del
aprender, se vincule a la importancia del desarrollo del capital social y cultural
humano, lo cual conducira al nuevo modo de pensar la praxis de la Orientacion con

una vision tedrica interdisciplinaria y transcompleja.

Dentro de este orden de ideas, sefiala Vilera “La Orientacién necesitaria en
Ameérica Latina y en particular en Venezuela considerar las politicas publicas del
Estado venezolano y las plasmadas en el Plan Nacional de Desarrollo 2001 — 2007;
entre otras, sentido de oportunidad con equidad y calidad; el resguardo de la calidad
de vida, impulso econémico con igualdad de oportunidades; apoyo financiero desde
el Estado mediante politicas sociales redistributivas que garanticen la igualdad de
oportunidades; educacion y salud factores decisivos en el desarrollo del capital

humano; y programas sociales de apoyo permanente para aprendizaje de por vida.

También, esa Orientacion necesaria, debe tomar en cuenta los Informes de las
Naciones Unidas para el Desarrollo que considera los indicadores de esperanza de
vida, logro educativo e ingresos necesarios para un minimo de necesidades. Plantea
que la Orientacion integradora abarca las formas activas de desarrollo en la relacion
individuo - sociedad - mundo de vida humana “Multiples articulaciones que
determinan modos de enlaces en las relaciones del tejido humano (Social y Cultural)”
presentandose condiciones de complementariedad: lo uno y lo mdltiple, lo diverso vy

lo Unico, las contradicciones y todo lo que atraviesa, fluye y reconstruye las
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complejidades de lo social, siendo a su vez, producto del ser de la existencia humana:

creadora, ambigua, potencial y vitalista” ( Ob. Cit. 2006. p.70.).

Cabe considerar, por otra parte, el articulo titulado “Algunos senderos del
Orientador latinoamericano en tiempos emergentes” Delgado (2011) donde afirma
que ser profesional de la orientacion es en primer lugar ser persona, que es convivir
en espiritualidad, tomando en cuenta la otredad, la alteridad, la mismidad, todo lo
cual conlleva a la trascendencia en el existir, cuando se desarrolla y ejercita como una
mision de vida todas las potencialidades, creatividad y competencia; asistiendo con
vocacién, y en forma diligente al que necesita orientacion en un momento dado,

otorgando asi ensefianza aprendizaje para el mejoramiento de la calidad de vida.

También plantea que en Venezuela y Latinoamérica es necesaria una
orientacion, cuya concepcion tedrica esté en concordancia con el contexto nacional y
latino y responda en su praxis a situaciones expresadas por las personas que las
requieren. De igual manera y coincidiendo con Vilera, (Ob. Cit) sefiala que la
Orientacion ha de ser integradora tanto en la concepcion como en el ejercicio
profesional, que involucran repensar los valores personales y colectivos, las actitudes
entre las personas y la solidaridad intergeneracional; es decir, el futuro de la vida
humana. Dentro de este marco abordando equidad, igualdad, justicia y solidaridad,
respondiendo asi a los retos de la Sociedad actual critica, participativa,
transformadora, sus politicas publicas y contextos laborales. En la perspectiva aqui
adoptada, el encuentro entre el orientador y la persona a orientar, se constituye en
proceso dialdgico, abierto, dinamico y creador de transferencia y contratransferencia,
de atencion relacional comunicacional, social, cultural, intersubjetivo, emocional y

humano espiritual.

Todos los planteamientos anteriores, constituyen elementos importantes a

considerar para el momento de pensar la Orientacion desde una perspectiva Inter y
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Transdisciplinaria. En efecto, se trata de una nueva manera de pensar la vida y en
consecuencia una nueva manera de pensar la praxis de la orientacién en sus distintos
contextos y area de accion, que constituyen cambios paradigmaticos, sustentados en
los pilares tedricos de la inter — multi y transdisciplinariedad, considerando la I6gica

del tercero incluido, la existencia de distintos niveles de percibir la realidad.

Este punto de vista también involucra la estrecha relacion entre los principios y
politicas publicas con las relaciones de la labor social de la Orientacién en funcion de
las responsabilidades contextuales cotidianas que activan el proceso de desarrollo
integral, sumandole las contribuciones del mundo cientifico, técnico y artistico. Se
plantea una nueva logica de sentido para un buen vivir dando importancia a la
tolerancia la otredad, el derecha a ser oido, la participacion responsable, el imaginario

creador.

Siguiendo este orden de ideas, destaca la consideracion de asumir la praxis
orientadora desde la diversidad cultural, en atencion a la pluralidad del presente con
sus opciones y modos de vida distintas que edifiquen dinamicas de fuerzas activas
desde el punto de vista lingiistico, de relacionalidad, expresiones legitimadoras de
significados y modos heterogéneos de relaciones entre el yo y los otros; planteandose
asi el reto de la construccion Programas de Integracién Social Comunitaria y
Educativas, fundamentados en un trabajo de orientacion integradora protagénica y

transformadora.

También cabe sefialar que desde esta perspectiva se asume la nocion de sujeto
orientado contextualizado desde su condicion integral y multiple como persona e
individuo y como ciudadano y ser humano cognitivo, emocional afectivo, social
personal y espiritual. Visto de esta forma la praxis orientadora se iniciara tomando en
cuenta las subjetividades potencialmente pensantes y desde un punto de vista de

desarrollo humano abierto y cambiante en su propio contexto cotidiano y ubicando
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una orientacién con accion, participacion y compromiso éetico responsable; para asi
progresivamente hacer posible una praxis expansiva que conlleve a una calidad de
vida activa, humanizadora y cultural, que fomente una formacién de ciudadanos con

apertura al dialogo y al razonar reflexivo, critico, sensible y compasivo.

En esta linea de ideas, es conveniente anotar lo sefialado por Vilera (Ob. Cit.):

La riqueza de la Formacién Profesional del Orientador consistiria a mi
entender, en admitir la praxis orientadora desde el placer de la
vivencia. Activarse y conectarse con sentido de canalizar, ser puente y
mediador reflexivo, en los desarrollos posibles de las capacidades
cognitivas emocionales, espirituales y éticas de las personas a quienes
nos dirigimos, con quienes llevamos a cabo el encuentro orientador.
Ese encuentro que debera ser una actuacion con conciencia de ser
capaces de animar a otros, de dialogar con sentido de escucha, de
disposicion enérgica pertinente y valorativa, ganadora de salud integral
(mental, fisica y espiritual), de activas ganas de ser y de vivir
entusiastamente, a pesar de las adversidades.(2006 p.p. 74 — 75).

Por ultimo es conveniente anotar que las consideraciones precedentes
evidencian la necesidad de reformar los modos de pensar para comprender las
complejas realidades actuales caracterizadas por la multiplicidad de nexos de
relaciones e interconexiones que las constituyen, sin obviar los saberes o
conocimientos locales derivados del quehacer cotidiano asi como la mistica y la ética.

De esta manera se busca la comprensién del mundo presente.

Marco Epistemolégico

Se considera el analisis y extrapolacion de dos Teorias del conocimiento, las

cuales soportan el area de problematizacion descrita; estas teorias son: la Propuesta

de Pensamiento Complejo de Morin (1990) y el marco Epistémico-Teorico de la
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Transdisciplinariedad sustentado por Nicolescu y otros (1994). Cabe considerar
entonces aspectos relacionados con la complejidad, por ejemplo sus tres distinciones
como ciencia, método y cosmovision cuyos abordajes en lineas siguientes permiten
un mejor entendimiento de la teoria referida. En este orden de ideas, se toman en

cuenta los diversos términos que la aluden.

La Teoria de la Complejidad como ciencia o Teoria del Caos es la
denominacion que agrupa conjuntos de hallazgos realizados principalmente dentro de
la fisica, quimica, biologia, matematica, geometria, meteorologia y cibernética que
develan un conjunto de rasgos de la existencia no contemplados en las teorias

anteriores.

Dentro de esta perspectiva se consideran Teorias de la Complejidad, ciencia o
Teoria del Caos, a los andlisis de dindmicas no lineales y de autoorganizacién que se
caracterizan, esencialmente por retar principios de la ciencia constituida y colocarse
en cualidades y procesos que son tales en la interaccion de diferentes formas de las
existencias fisicas, quimicas, bioldgicas y que se resisten a los moldes estrictamente

disciplinares del conocimiento cientifico.

Todos son hallazgos que se han producido en forma independiente y con fines
especificos dentro de sus campos investigativos y que abren un ambito de reflexion

diferente. Entre ellos estan los mencionados a continuacion:

= Investigacion sobre no linealidad de Lorenz.

= La Cibernética con la idea de retroaccion, la causalidad no lineal, donde los
efectos no son proporcionales a las causas y se intercambian.

= Los objetos fractales de Mandelbrote.

= Los atractores extrafios de Reulle.

= | a nueva termodindmica de Shaw.
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= Laautopoiesis de Manturana y Valera.

= Las Teorias de la informacidn que describen universos donde se simultanean
informacion, orden y desorden de la que se extrae algo nuevo, la informacion.

» La Teoria de los Sistemas, donde el todo es méas que la suma de las partes y
donde la organizacion de todo produce cualidades emergentes, no
preexistentes en las partes.

= La nocion de autoorganizacion, aportada por la Teoria de las automatas
autoorganizadas de VVon Neuman: las maquinas vivientes, a diferencia de las
artificiales, tienen la capacidad de reproducirse y autogenerarse.

= El principio de la generacion de orden a partir del ruido de VVon Foerster.

= LaTeoriade Atlan del azar organizador.

» La Teoria de Prigogine de las estructuras disipativas.

En lineas generales, puede afirmarse que esta es la complejidad como ciencia
propiamente dicha, como lo distingue Delgado (2000); donde las ideas cientificas
tienen un caracter mas concreto y especifico; es el estudio de la dinamica no lineal en
diversos sistemas concretos. Vale referir que la Teoria de la Complejidad aunque esta
configurada a partir de hallazgos en las ciencias naturales, exactas y técnicas, tiene
claras derivaciones epistemoldgicas, especialmente en la que se refiere a la relacion
sujeto-objeto con lo que desborda los marcos estrictamente disciplinares para situarse
en el espacio multidimensional de la concepcion de la realidad y del acto de

conocerla, de producir saber en general.

Por otra parte, también es indispensable sefialar otros términos referidos a la
complejidad, como por ejemplo, la Teoria de los Sistemas Complejos (1998) de
Luhman, donde se usa la nocién de autopoiesis para explicar lo social como sistema
que aprende, se autogenera y autoorganiza. También se plantea en esta nocién que los
sistemas autopoieticos son organizacionalmente cerrados (se construyen y producen a

si mismos en lugar de ser programados desde afuera) e informacionalmente abiertos
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(captan y producen continuamente informacién). Llama la atencién la nocion de
adaptabilidad de los sistemas complejos donde los elementos constitutivos estan
fuertemente asociados entre si y tienen, a la vez capacidad potencial de actuar
individualmente, como agentes autonomos del cambio e influir sobre los demas,
abandonando la rutina (comportamientos tipificados en un repertorio preestablecido)
para adaptarse a nuevas circunstancias.

Esta teoria permite comprender que el comportamiento del &mbito de lo social
se acerca mas al de los sistemas abiertos, autoorganizados que combinan equilibrio y
desorden y posibilita construir una vision mas flexible de la causalidad social de la
idea de futuro y de las formas de intervencion. Es el cambio que necesariamente tiene
que incorporar el peso del azar, la incertidumbre y la subjetividad, no como factores
secundarios y externos, sino como elementos que adquieren caracter de

determinacion en el curso de los otros acontecimientos y el rumbo de la historia.

En otros términos referidos a la complejidad, también destaca el de
Pensamiento Complejo de Morin (1990). Es la propuesta como método del
pensamiento que supere las dicotomias de los enfoques disciplinarios del saber, y la
cual consiste basicamente en el aprendizaje del pensamiento relacional. Este enfoque
implica transitar hacia una reforma del pensamiento que se propone superar las
maneras de producir saber que reducen el conocimiento del todo a las partes y lo
descontextualizan, avanzando hacia una forma de pensar que trata de vincular y de

distinguir pero sin desunir y que acepta el reto de la incertidumbre.

Siguiendo este orden de ideas, Morin (Ob. Cit.) plantea que los actuales
problemas que retan al futuro, son cotidianos y a la vez globales. Sin embargo, la
informacién, el conocimiento y la educacion, bases imprescindibles para la
resolucion estratégica de los problemas, hoy padecen una inercia fragmentaria,

hiperespecializada, descontextualizada y encapsuladora, generando cantidades
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exageradas de soluciones inapropiadas; lo que se constituye en amenaza para la

humanidad.

De alli, su consideracion que el énfasis en la compartimentacion del
conocimiento es el gran problema de la ciencia actual. Por una parte, la cultura
general intenta colocar en contexto toda idea e informacion; sin embargo, la cultura
cientifica o técnica, por su caracter disciplinario especializado, estd enfrentada cada
vez a mayores dificultades para su puesta en contexto.

La propuesta de Pensamiento Complejo de Morin (Ob. Cit.) consiste en una
reforma del pensamiento que viene a ser un pensamiento organizador que concibe la
relacion reciproca de todas las partes que conforman un todo. Implica considerar en
todo hecho importante, el analisis y su contexto social, politico, humano, ecologico,
es decir, considerar ese mundo todo para facilitar la posibilidad de la articulacién y

organizacion de la informacion de ese mundo.

Cabe considerar que esa reforma del pensamiento debe generar un pensamiento
de contexto y de lo complejo. El pensamiento de contexto debe caracterizarse por la
relacion de inseparabilidad y de inter - retro - accién entre todo fenémeno y su
entorno y de todo el entorno con el contexto planetario. EI pensamiento de lo
complejo debe captar las relaciones, interacciones e implicaciones mutuas de los
fendmenos multidimensionales y de las realidades que son a la vez solidarias y
conflictivas, porque contienen fuerzas que conducen a la diversidad y al mismo

tiempo a la unidad.

De esta manera, la perspectiva de la complejidad, lejos de significar la total
impotencia humana ante la contingencia, significa la potenciacién de la capacidad
innovadora, de rompimiento de rutinas y de activacion de puntos que desde el

presente pueden adelantarnos hacia futuros deseados. Constituye un camino
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innovador que contribuira a resolver viejas limitaciones del pensamiento social y en

este caso de la Orientacién Educativa.

De igual forma, importa destacar que el Pensamiento Complejo sefialado,
también conduce a considerar el marco tedrico epistémico y metodolégico de la
transdisciplinariedad, tal como se refleja en la llamada Carta de Ia
Transdisciplinariedad , suscrita por Morin y otros (1994) y donde se plantea la
necesidad de conocimiento que considere la mirada global del ser humano, el
reconocimiento de la existencia de diferentes niveles de la realidad, regidos por
diferentes légicas; la critica a la tecnociencia que sélo obedece a la logica de la
eficacia por la eficacia; la dimension planetaria de los conflictos actuales; la apertura,
confrontacion y complementariedad disciplinar para que emerjan nuevos datos de
articulacién y una nueva vision de la naturaleza y de la realidad; la unificacion
semantica y operativa de las acepciones através y mas alla de las disciplinas, donde
el didlogo sea instrumento operativo para comprender las perspectivas y el
conocimiento de los otros; la dignidad del ser humano; lo transcultural; la educacion

transdisciplinaria; la tolerancia.

Entonces, cabe plantearse una Orientacién Educativa que considere aspectos
como los anteriormente referidos, todo lo cual implicard un giro a la concepcion
actual de la Orientacion Educativa; que toma en cuenta: (a) una forma distinta de ver
al mundo, mas alla de las referencias territoriales; (b) la condicion universal de
sucesos contemporaneos como la globalizacion y la autodestruccion del ser humano;
(c) la exploracion de las realidades desde diferentes niveles; (d) la critica a la eficacia
solo limitada a la capacitacion del ser humano como parte integrante de mecanismos
productivos; (e) la experiencia, dignidad y ética. Ahora bien, en este recorrido por las
tres distinciones de la Complejidad, es propicio sefialar la existencia de otras
denominaciones como enfoque de la complejidad, perspectiva de la complejidad,

episteme de la complejidad y paradigma de la complejidad. Para finalizar, es
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conveniente anotar la tercera distincion que es la propuesta de la Complejidad como
cosmovision, que es la transdisciplinariedad, la cual alude a la elaboracion de una
nueva mirada al mundo y al conocimiento que supere el reduccionismo a partir de las

consideraciones holisticas emergentes del pensamiento sistémico.

Es conveniente destacar que la Transdisciplinariedad, constituye hoy dia una de
las presencias, que con diversos tonos y calibres discursivos, se estd desarrollando
con mucha fuerza. Asi por ejemplo Kesselmam (1998) plantea desde su éptica el
significado profundo e implicaciones de la dimension trans. También Nufiez (1998),
en su documento de trabajo “Transdisciplinariedad: alternativa de encuentro”, da
primacia a lo pedagdgico y aboga por una nueva educacion que dé importancia a la
inteligencia analitica, al sentimiento, a la sensibilidad, con la participacion
involucrada de los formadores. Vale decir, en la direccion de una educacion
Transdisciplinaria en el abordaje educativo de nuevo rostro: aprender a conocer,
aprender a hacer, aprender a vivir junto y aprender a ser. Resulta evidente que la
Orientacion Educativa como disciplina auxiliar de la educacion, también debe

reformularse y trabajar en esa linea.

Dentro de este marco, es oportuna la opinién de Fontalvo (1999) en su articulo
“Educacion y Transdisciplinariedad”, donde se puntualiza la necesidad de reflexionar
la educacion en América Latina, desde la vertiente de la complejidad, haciendo
énfasis en exponer que esta situacién no solo corresponde al sistema educativo o
institucion educativa alguna, sino a la perspectiva de la sociedad del conocimiento.
Educacion y Antropologia compleja, por una pedagogia de la incertidumbre, la
complejizacion de las necesidades basicas del aprendizaje, la necesidad de una

reforma del pensamiento y un curriculum complejizador.

Debe sefialarse que la transdisciplinariedad surge porque los fendmenos no

pueden ser explicados por una sola disciplina; ya que el mundo actual se caracteriza
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por sus interconexiones a nivel global. Fendomenos fisicos, bioldgicos, psicologicos,
sociales, politicos, econémicos y ambientales, son todos reciprocamente
interdependientes y para describir este mundo de manera adecuada se requiere una
perspectiva mas amplia. Entonces se logra una mejor concepcion de una realidad

concreta, cuando la misma es abordada por varias disciplinas.

Existen antecedentes de enfoques transdisciplinarios, como la neurociencia por
ejemplo, que ha combinado, por un lado, anatomia, fisiologia, quimica, biologia,
farmacologia y genética y por otro, psicologia, contexto y ética. Otros antecedentes lo
constituyen la  bioquimica, la astrobiologia, la psicolinglistica, la
psiconeuroinmunologia. Segun Lorez A, M. (1999) se habla de transdisciplina
cuando el objeto de estudio de una disciplina es redefinido sobre la base de
conocimientos obtenidos por el desarrollo independiente de otra, dando lugar a un

nuevo campo de estudio.

Por su parte, Martinez (2006) sefiala que para comprender la complejidad cada
vez mas acentuada de la vida personal, social e institucional en todas sus
dimensiones, se requieren nuevos conceptos, uno de los cuales es el de la
transdisciplinariedad, la cual “constituye un conocimiento superior emergente, fruto
de un movimiento dialéctico de retro y proalimentacion del pensamiento, que nos
permite cruzar los linderos de diferentes areas del conocimiento disciplinar y crear
imagenes de la realidad mas completas, mas integradas y, por consiguiente mas
verdaderas”. (p 17).

Ahora bien importa sefialar que en el transcurrir del tiempo, las disciplinas han
pasado por varios niveles en lo que atafie a la investigacion; asi lo confirman las
investigaciones surgidas con anterioridad como la uni 0 monodisciplinaria, la multi o

pluridisciplinaria, la interdisciplinaria, y ahora la transdiciplinaria, cuyo énfasis han
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estado puesto en la naturaleza de la integracion que se hace del proceso investigativo

como de los resultados o hallazgos de las diferentes disciplinas. Martinez (Ob. Cit.).

Es conveniente acotar que el objeto de estudio visto desde la
transdisciplinariedad es sistémico. Se vive en un mundo de sistemas, en todos sus
niveles: fisico, quimico, bioldgico, psicoldgico y sociocultural; todo esta relacionado
con todo y la intencion de este conocimiento emergente es apreciar y conceptualizar
la realidad a través de un pensamiento sistémico-ecoldgico, con un enfoque modular
estructural, dialéctico, gestaltico, inter y transdisciplinario; por cuanto los problemas
desafiantes y presentes en el mundo actual obligan a centrarse méas en la naturaleza

del objeto del conocimiento méas que en el método.

Fundamentacion Epistemoldgica de la Orientacion Educativa en el Mundo y en
Venezuela

En lineas siguientes se presenta como ha sido la Orientacion Educativa en el
mundo y en Venezuela, en el transcurrir del tiempo, en cuanto a Concepciones,
Enfoques Tedricos, Modelos Teodricos de Intervencion y Préctica. Este recorrido
epistémico de la disciplina nos permite conocer de la Orientacion Educativa en su
esencia y como va pasando de un nivel a otro, considerando e investigando todos

aquellos elementos relacionados con sus fundamentos, limites, métodos y validez.

Concepcion y Evolucion de la Orientacion en el Tiempo. La Orientacion en el
Mundo.

Para algunos autores como Shertzer y Stone (1972), Beck (1973) y Moreno
(2000), la orientacion se remonta en sus origenes a los albores mismos de la
humanidad y a sus iniciales procesos de organizacion social, tanto en el marco social
vale decir, de las necesidades de que esa sociedad genera, como en el marco cultural.

En el marco social cuando el hombre ha estado en una permanente busqueda de
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orientacion para su existencia como por ejemplo, las tribus pasadas o presentes han
tratado de asegurar sus modos de vidas, de ayudar a sus jovenes a convertirse
miembros cabales de la sociedad y de eliminar algunas de las presiones que padecen.
En lo que atafie al marco cultural, estd su estatuto epistemolégico que implica la
manera de pensarla y concebirla, lo que se confirma en su nacimiento como funcién
religiosa en la sociedad tradicional. De esta forma en una sociedad sacralizada la
orientacidn es una practica sagrada y ejercida por personas sagradas y es concebida
desde categorias sacras y en términos de sacralidad. Progresivamente, la familia y la
Iglesia brindan orientacion espiritual y moral y luego en el Occidente, la Modernidad
inicia y desarrolla un largo proceso de secularizacién hasta el presente; vale decir, un
proceso donde la sociedad se va autonomizando cada vez més de lo sagrado y
asumiendo las funciones que antes ejercian las organizaciones religiosas, todo lo cual
va dando paso al nacimiento y consolidacion de la sociedad civil; es decir, la sociedad
independizada de la religion, aunque ésta no desaparece y no abandona su funcion
general de orientacion y ética. Una sociedad civil que por si misma comienza a
producir desde su propio seno, su propia orientacion y su etica, asi distintas
organizaciones y distintos actores civiles empiezan a desempefar funciones de
orientacion general de la sociedad: fil6sofo, intelectuales, prensa, formadores de

opinién, entre otros.

En este recorrido epistémico de la Orientacion en el mundo en cuanto a su
surgimiento, definicion y evolucion en el tiempo, debe sefialarse desde la perspectiva
mas general que la palabra orientacion nace a finales del siglo XIX en Noruega,
Suecia y Espafia, empledndose para denotar un deporte en el cual los competidores
visitan un numero de punto marcados en el terreno ayudados por una brajula la cual
evalla la rapidez y habilidad del competidor para orientarse. Hoy en dia la rosa de los
vientos que se disponia en las embarcaciones para que segun el viento permitiera

enrumbarse, constituye el signo de la orientacion.
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Dentro de este marco, cabe referir que en el transcurrir del tiempo van
presentandose concepciones, definiciones e identificacion atinentes al término
Orientacién; asi, Parsons (1909) la concibe como adecuacion del sujeto al trabajo;
habla de Orientacién Vocacional. Davis (1913), se plantea la Orientacién dentro de
la escuela, integrada al Curriculum Escolar; habla de Orientacion Educativa. Proctor
(1925), la define como un proceso de distribucion y de ajuste, en tanto involucra la
formulacién de metas, el conocimiento propio, del entorno y ajuste al mismo. Brewer
(1932), la identifica con la educacién. Williamson (1939), trabaja lo que constituyen
la base diagnostica de la Orientacion. Rogers (1969, 1972 y 1974), hace énfasis en la
ayuda al individuo para el desarrollo de la persona, con el interés centrado mas en el
sujeto que en sus problemas. Se plantea la necesidad de atender al sujeto de una
manera integral considerando factores psicoldgicos, econdmicos y otros. Tyler
(1975), plantea la existencia de dos corrientes en Orientacion las cuales originan
confusion; por una parte, la Orientacion Vocacional que enfatiza la adecuacion del
sujeto al trabajo y por otra parte, el movimiento de salud mental que practica la

Orientacion con fines terapéuticos.

Ahora bien, también importa considerar, en el abordaje de estos aspectos
contextuales del origen de la Orientacién en su concepcion, el planteamiento como
practica social formulado por Calonge (Ob.Cit) cuando afirma que “la Orientacion
como practica social se institucionaliza a fines del siglo XIX 'y durante el siglo XX en
Estados Unidos y Europa por razones contextuales especificas que la hacen necesaria
util y pertinente”. En ese orden de ideas nace en el momento historico en el cual esas
sociedades pasan de un modo de produccion agricola y de hébitat rural a otro
industrial y de habitat urbano, donde es necesario sistematizar la ayuda individual y
grupal de una manera diferente a la convencional. Para ese entonces, Parsons (1908)
es una figura relevante. Nace la Orientacion Vocacional. Dentro de este contexto,
tanto en Estados Unidos como en Europa, en la primera mitad del siglo XX, el

proceso de industrializacion conlleva a la necesidad de especializacion, entonces se
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plante necesario lograr concordancia entre estudios ofrecidos y talento especial de
cada sujeto. También se considera la idea de igualdad en atencion a las
potencialidades y aptitudes del individuo y no a privilegios derivados de su origen
social. Toda esta realidad contextual conlleva al desarrollo del analisis cientifico de lo

individual y de las diferencias individuales a través de técnicas psicometricas.

De esta forma, la Orientacion se origina y evoluciona dentro de realidades
contextuales con necesidades urgentes de sistematizar las elecciones individuales
tanto en lo ocupacional como en lo educativo. Para el afio (1908) en Estados Unidos
hay una simbiosis entre lo laboral y lo educativo. Parsons, se le relaciona
estrechamente con el movimiento de educacion progresista norteamericano, el cual se
refleja en todo el sistema pedagdgico del momento; arquitectura de las plantas fisicas,
programas escolares, actitudes de los docentes. Se reafirma la influencia de la
concepciodn parsoniana en la labor del Orientador, en tanto estos profesionales hacian
confluir peculiaridades individuales con las ocupacionales. Para Davis (1913)
pionero de la Orientacion Educativa al estimular la orientacion dentro de la escuela,

integrandola al curriculum escolar.

Por su parte, los origenes y evolucion de la Orientacién en Europa en
principio estuvieron ligados mas tiempo al mundo del trabajo a través de la
institucionalizacion de los servicios en las grandes ciudades. Sin embargo, al igual
que en Estados Unidos pero en forma mas lenta la Orientacion se va integrando al
movimiento mundial de los tests y luego a las instituciones educativas. A medida que
se consolida el proceso de industrializacion, la realidad se torna mas compleja lo que
requiere la intervencion sistematica de agentes sociales para darle organicidad
primero al mundo laboral y posteriormente al mundo educativo, luego a la salud

mental y finalmente a la comunicacion interpersonal, grupal e intergrupal.
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Desde esta perspectiva en la segunda mitad del siglo XX, (1960) el
movimiento de higiene mental agrega una nueva dimensién al concepto de
Orientacidn; se inicia una corriente de pensamiento que privilegia la exploracion de
los intereses pasando a un segundo lugar la pruebas psicométricas que miden
inteligencia y aptitudes. Se considera que los intereses del sujeto son determinantes
para el éxito, antes que las aptitudes y habilidades. Se le da prioridad a la
preocupacion por ciertas ocupaciones antes que a cualquier otro rasgo de la
personalidad; en consecuencia los intereses tienen mayor valor predictivo. Se
consideraba que la disyuntiva vocacional del individuo se presentaba por desajustes o
desequilibrios en su personalidad; razon por la cual se hacia necesario trabajar en pro
del desarrollo de una personalidad sana alcanzando tal logro se tendria éxito en las
elecciones individuales. Este movimiento de higiene mental permea todo los &mbitos
sociales cientificos de entonces y se consolida debido al desarrollo econémico y
politico de las sociedades Estadounidenses y Europeas, donde el sujeto es el centro y

el fin de la accion social.

De igual manera el movimiento de higiene mental influye en todas las
profesiones de ayuda; en el caso especifico de la Orientacion se aborda una nueva
area, la personal-social reflejada en la Tesis Humanista de Rogers y Maslow, (1972)
entre otros. También se definié y delimitd “la educacion para la carrera” y de esta
forma la Orientacion Vocacional ademas de abarcar el trabajo con los estudiantes y
potenciales trabajadores, fue integrada al curriculum escolar a través de tres areas:
conocimiento de si mismo, del mundo del trabajo y de las decisiones y planificacion

de las mismas.

Enfoques y Corrientes Filosoficas de la Orientacion
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= La Concepcion Determinista del mundo, la cual plantea la existencia del
mundo en constante movimiento en correspondencia al orden causal de las
leyes naturales.

= El Enfoque Fenomenoldgico, basado en los principios de la filosofia
fenomenoldgica de Husserl, segun la cual la fuente del conocimiento esta
dada por inferencia mediante la razén.

= El Enfoque Existencialista, derivado de la aplicacion de la Filosofia de Paul
Sartre y sus discipulos en el campo de la psicologia.

= El Enfoque No Directivo o Centrado en Cliente, representado por Carls
Rogers, quien asume su posicion filos6fica humanista, considerando al
hombre como un ser cooperativo, social, progresivo y realista.

» La Terapia Gestalt, basada en una concepcién holistica de la persona humana,
la cual esta relacionada con el entorno.

= El Enfoque Constructivista, donde se integran las aportaciones de Piaget,
Ausubel, Brunner, Vygotski, Bandura y Gagne. Se plantea la consideracion de
las personas como procesadoras de informacion y creadoras de estructuras

cognitivas.

El Enfoque Humanista, sustentado en la Fenomenologia y Existencialismo.

Disyuntivas Historicas de la Orientacion

Desde sus inicios y a lo largo de su desarrollo, la Orientacion ha presentado
dificultad para unificar criterios en cuento a su definicion, objeto de intervencion,
funciones, roles, métodos. En efecto como practica social, ha sido permeada por las
vicisitudes de los contextos en lo que se ha iniciado y desarrollado; razén por la cual
ha reflejado altibajos como periodos de gran expansion en ideas, publicaciones y
practicas y en otros momentos ha evidenciado serias limitaciones conceptuales y
practicas. Dentro de este marco son diversos los lenguajes, fundamentos contextuales,
las posiciones filosoficas, politicas, pedagdgicas y psicologicas que la han rodeado y

la rodean.
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Visto de esta forma, Moreno (2000) expresa que “cuando se intenta definir
Orientacién nos enfrentamos al hecho que diferentes autores la han enfocado desde
diversos punto de vista; esta divergencia se debe no solo a las diferencias en cuanto a
posicion filosofica de los profesionales de ese campo, sino mas bien a los cambios
historicos en las concepciones que han sostenido la misma”, cita a los autores Parsons

(1909), Proctor (1925), Brewer (1932).

En esta perspectiva, se ha venido planteando la Orientacion desde diversos
puntos de vistas como disciplina, proceso, relacion de ayuda y también
cuestionamientos de esas posiciones. De alli la necesidad de repensarla a la luz de

nuevas situaciones tanto del contexto mundial como nacional.

En este orden de ideas al ser considerada como proceso forma parte de la
investigacion social, en tanto realiza estudios, diagndstico, proyectos de investigacion
que le proporcionan datos al Orientador permitiéndole a este profesional conocer y
participar en la reconstruccion de nuevos paradigmas conducentes a la generacion de
nuevos conocimientos y por ende hacia nuevas vias en los &mbitos socio educativos y

culturales.

Para Monroy (2000), la Orientacion Educativa es un proceso de ayuda
continua y longitudinal, donde el alumno es orientado durante toda su vida y asume
un papel activo, tomando decisiones y ayudandose asi mismo para resolver sus
problemas. Considera al individuo en forma holistica, en tanto se interesa por todas
las areas de su desarrollo y no limita su atencion a personas con problemas o
conflictos de cualquier indole; es decir el aspecto curativo o0 remediado sino que es un
proceso para todos, vale referir, es preventivo, en tanto alerta al individuo ante la

presencia de factores que puedan incluir negativamente en su vida.
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Por otra parte, Santacruz (1990), citada por Malpica (2003) plantea que la
Orientacion es un proceso fundamentado tedricamente en conocimientos
desarrollados por disciplinas como la Psicologia, Filosofia, Sociologia y Pedagogia.
La Autora citada reafirma que es un proceso porque se sustenta en un proposito, una

intencion, un enfogque que utiliza técnicas y métodos para su intervencion.

Por su parte Busot (1999) plantea que la Orientacién retne los requisitos que
tiene toda ciencia: objeto propio de estudio, metodologia que le da identificacion y
autonomia y un cuerpo de conocimiento delimitados; sin embargo la Orientacion se
puede definir como la disciplina y el servicio destinado al asesoramiento de los
procesos de crecimiento personal e interpersonal en individuos y grupos. Entonces la
Orientacién vista como disciplina se fortalece de diferentes concepciones y enfoques
de tal forma que requiere de una redefinicion continua porque su aplicacion esta

inmersa en todos los cambios de los escenarios del hombre como ser social.

Por otra parte, Molina (2004) en un estudio introspectivo y prospectivo del
concepto de Orientacion Educativa afirma que se trata de un proceso
interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los principios de intervencion
preventiva, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno, cuyo agentes educativos
(orientadores, padres, docentes-tutores, familia y comunidad), asumen la funcion de
facilitar y promover su desarrollo integral para que se constituyan en sus

transformadores de si mismo y de su entorno.

Vista de esta forma, a juicio de Malpica (Ob.Cit), se va hacia una orientacion
redimensionada desde una realidad global, hacia un enfoque transdisciplinario. Una
orientacion dinamizadora de procesos individuales, grupales y proactivos ante los
cambios comprometida consigo misma, con la sociedad. Que impulse la
corresponsabilidad, la autogestion, el cooperativismo, el desarrollo humano integral-

social, la intersectorial y la unidad politica de los actores sociales, actualizada,
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formada y preparada para dar respuestas a la demanda de la realidad; incorporada a
las nuevas exigencias de los nuevos escenarios de la sociedad de la informacion con
amplios desempefios en las nuevas tecnologias y manejo de los nuevos conceptos de
investigacion, sintonizada con las nuevas politicas, econdmicas, juridicas y sociales

del pais.

Funciones del Orientador en Estados Unidos, Paises Occidentales vy
desarrollados

» Funcion Orientadora dirigida conjuntamente con el docente de aula, para
desarrollar destrezas en el alumno, relacionadas con el conocimiento de si
mismo, socializacion, proceso de tomas de decisiones vocacionales y

clarificacién de valores.

= Funcién de Asesoramiento y Consulta dirigida al personal directivo,
docente y de apoyo institucional, colaborando en la interpretacion de los
resultados de la evaluacion de los estudiantes y en la superacion de los

rendimientos.

La Orientacién en Venezuela. Los Programas de Orientacion en Venezuela:
Fundamentos Contextuales-Pedagdgicos y sus Dimensiones (Funciones, Métodos
y Direccidn)

La Orientacion en Venezuela

En Venezuela, tal como lo afirma Calonge (Ob.Cit) “Se manifiesta mas tarde
y de manera incipiente las condiciones situacionales de los paises industrializados,
relativas a la industrializacion y la concentracién urbana”. (p. 160). Considerando las

diferencias en cantidad y calidad. Sin embargo, las consecuencias son las mismas en
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el entorno educativo; hay una considerable expansion de la matricula escolar,
haciéndose presente un proceso de diversificacion, reflejo a su vez de la diversidad

ocupacional y de la especializacion en el campo.

En atencién a ésta perspectiva la Orientacion abarca sus inicios en una
primera etapa desde 1936 hasta 1962, sustentada en los aportes de especialistas de
Chile, Costa Rica, Centro América, Brasil y Espafia, quienes en conjunto con
profesionales venezolanos formados en el exterior, disefian programas de bienestar

social como la creacion del Consejo Venezolano del Nifio.

La Orientacion continda con su desarrollo teniendo como soporte el
Movimiento de Higiene Mental, de Trabajo Social y la Medicién Psiquiatrica. Para
1963, la Orientacion se institucionaliza y progresivamente se va abordando el area
personal social, reflejada en la tesis humanista de Rogers y Maslow y también se

aborda la Orientacién VVocacional.

En este orden de ideas, Calonge (Ob.Cit) destaca que en esas décadas del 70
al 90, el Movimiento de Salud Mental, asi como el Enfoque Humanista, son
considerados en los programas de formadores de Orientadores en las universidades
del pais. También se refiere al movimiento de incorporacion de la Orientacion al
Curriculum Escolar en los planteles de educacion media para ese entonces;
evidenciado en la creaciéon e implementacion de las horas de guiatura. Para el afio
(2004), las Universidades Central de Venezuela, de Carabobo y del Zulia contintan
formando Orientadores en Pre y Postgrado. También se refiere Calonge (2004) al
Enfoque Psicosocial, incorporado en el Postgrado de la Universidad de Venezuela, el
cual concibe la Orientacién como una accion que se dirige al sujeto considerando sus
aspectos psicologicos y los elementos del contexto social y cultural que los
circundan, conllevando a darle la importancia debida a los procesos de comunicacion

e interaccidn social, en la praxis orientadora, en tanto se consideran como “nichos de
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intervencion para la orientacion en los distintos niveles de organizacion social:

interindividual, grupal, intergrupal y organizacional.

También cabe considerar su planteamiento de dos Modelos de Intervencion en
la Orientacion venezolana, cuales son el Modelo de Servicio Unipersonal o de
incorporacion de la Orientacion al Curriculum Escolar, donde el Orientador esta en
contacto directo con el alumno para tratar temas de interés personal o vocacional e
implementando las areas de exploracion donde se pone en contacto al alumno con
areas especificas. Destaca que estos dos modelos de orientacion estan presentes para
entonces, en los documentos oficiales emanados del Ministerio de Educacion y
constituian lineas de accion nacional (politicas educativas) caracterizadas por su
perspectiva, psicologista, fuertemente individual, dejando de lado los asuntos

socioculturales que rodean la vida educativa y cotidiana de los beneficiarios.

Los Programas de Intervencion en Orientacion en Venezuela y sus Fundamentos
Contextuales-Pedagdgicos y Dimensiones (Funciones, Métodos y Direccidn)

Segun Vital y Casado (1998) Las acciones orientadoras que se llevan a cabo
tanto en las instituciones escolares, dirigida a los alumnos y adultos significantes en
la vida de estos, asi debe ser como la que se lleva en la educacion no formal, vale
decir en organizaciones productivas o de servicios, implican formacion, capacitacion
y adiestramiento o entrenamiento. En consecuencia, toda accién orientadora esta
condicionada por fundamentos pedagdgicos; dentro de esta perspectiva, la pedagogia
aporta a la orientacion dos fundamentos: (a) Los diferentes enfoques pedagdgicos
ofrecen principios y patrones que guian la accién orientadora entendida como proceso
de ensefianza-aprendizaje para que las personas involucradas en su accién adquieran
actitudes, habilidades y estilos de vida que contribuyen al desarrollo personal, social

y cultural. Visto de esta forma, el Orientador es un educador, la relacion de ayuda se
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concibe como proceso ensefianza-aprendizaje. El orientado es aprendiz y las metas de
orientacion son educativas-formativas. (b) La pedagogia aporta fundamentos
importantes a la orientacion, en tanto a los orientadores son vistos como asesores y
consultores de los docentes; rol integrado a la préctica educativa en el aula. Es la
practica orientadora en el contexto educativo integrada al Curriculum escolar y donde
también el docente, cumple en su actividad cotidiana, el rol de orientador; todo lo
cual conlleva a que docente y orientador comparten metas y coinciden en los valores

referidos al desarrollo integral del hombre.

Los enfoques pedagdgicos en la Orientacion estdn fundamentados en la
pedagogia tradicional, en la nueva escuela, en el enfoque pedagogico antiautoritario y

en el enfoque de la pedagogia sociopolitica.

En atencion a esta perspectiva es muy importante referir lo afirmado por
Calonge (Ob.Cit) “en cuanto a la necesidad de pensar en algunos fundamentos
pedagbgicos que superen la tentacion maniqueista subyacente en estos enfoques y
situarlos mas adecuadamente dentro del espiritu de los tiempos”(p.152). Considerar
gue tanto el Orientador como el beneficiario del los programas tienen algo que
aportar y ambos son objetos del proceso de influencia social: un Orientador con
motivacion para la ayuda y con conocimientos que sustenten en practica y un
beneficiario con amplias expectativas para recibir ayuda y con deseos de crecimiento
personal, de conocerse asi mismo, conocer a los otros y al mundo y de hallar los
espacios de encuentros entre ambos. Los métodos pedagdgicos deben fundamentarse
en las motivaciones e intereses de varios grupos (orientado, docente y beneficiarios
individuales) de presentarse asimetrias entre ambos, buscar las coincidencias y
acuerdos, que se solventa en el particular de esta investigacion, en el dialogo

epistémico del Ethos como aporte.
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Del mismo modo, autoritario y antiautoritario debe ser erradicado de todo
espacio de formacion. Una relacion de orientacion no puede estar basada en ninguno
de estos comportamientos por ser contra producente para la relacion de ayuda; no
debe haber una relacion de dominante-dominado, ni de negligencia o de ausencia de
respeto mutuo, es decir, dejar hacer y dejar pasar. La autoridad de la relacion de
ayuda se sita en el orientador en la medida que considera la autonomia del orientado,
respetando sus sentimientos e ideas, siempre no vayan en contra del sujeto mismo o
de sus semejantes; estimulando su creatividad y su participacion. Este
comportamiento ético por parte del Orientador, es considerar al otro en su justa
dimension como ser humano con grandes potencialidades, es lo que puede darle

autoridad a la relacién de orientacion.

Para finalizar, afirma Calonge (Ob.Cit) debe superarse el aspecto que
contrapone el cambio personal con el colectivo como fin 0 meta de la orientacion,
porque en la realidad esto se ha resuelto de manera antiética. Hay que estar muy
consciente que un cambio a nivel personal tiene influencia en lo social, porque ese
cambio se irradia hacia los otros de su entorno y un cambio a nivel colectivo trae
consigo, necesariamente en los sujetos que se encuentran donde se realiza esa
transformacion. Los cambios no se decretan, ellos son producto de largos periodos de
influencia social, a través de las diversas instancias de socializacion o de programas
de intervencion; donde tanto los individuos como el colectivo van sufriendo las
trasformaciones hasta que puedan cristalizarse: ellos (los cambios) se instauran en los

niveles individuales y sociales.

Los Programas de Orientacion en Venezuela y sus tres Dimensiones: Funciones,
Metodos y Direccion.
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Segun Calonge (Ob.Cit) La Orientacion venezolana no tiene un Modelo de
sus roles y funciones. Sigue vigente, el Modelo elaborado por los autores
norteamericanos Morril, Octting, Husrt (1974), el cual constituye una abstraccion de
todos los posibles programas de Orientacién de valor heuristico y donde sus valores
constitutivos son independientes de las diferentes concepciones que rigen esta
practica social; es decir, el Orientador entre los elementos de las distintas
dimensiones del Modelo, aquellos que considere adecuados en funcion de sus
posicionamientos filoséficos, tedricos y contextuales que rijan a la Orientacion para
ese momento. La exposicion del Modelo en cuestion conlleva a la consideracion del
rol del Orientador. Segln el Modelo de Morril y otros se distinguen tres dimensiones
de andlisis para los programas de Orientacién - Funciones que cumplen, - Métodos
utilizados y - la Direccion.

Funciones de un Programa de Orientacion

= Asistenciales o curativas: es el Programa que responde a una situacion
planteada la cual produce dificultades personales o ambientales como por
ejemplo problemas en las relaciones interpersonales o grupales, fallas en los
aspectos organizacionales en la institucion, problemas de indisciplina.

= Preventivas: es el Programa que se elabora en estudios basados
sistematicos, o en la experiencia cotidiana con el fin de anticiparse a futuros
problemas.

= De Desarrollo: son los Programas que tienden al perfeccionamiento o a la
posibilidad de potenciar cualidades presentes en el individuo, en el grupo o en
la institucion. Se basan en estudios que han podido determinar las partes sanas,

las cuestiones positivas, las potencialidades de los sujetos o de la organizacion.

Meétodos utilizados en un Programa de Orientacion
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= Directo: es aquel donde el Orientador es quien planifica y ejecuta la accion
de los beneficiarios, sin intermediario alguno; por ejemplo, facilita y organiza
talleres.

» Indirecto: es aquel donde el Orientador utiliza diversos medios de
comunicacion como guias de informacién, programas de radio y television,
programas interactivos, online a través de internet para el logro de sus
objetivos, para alcanzar una mayor cobertura e impacto en la poblacion de
destinatarios.

= Asesoramiento y Consulta: es aquel que el Orientador realiza con los
adultos significantes para hacer ejecutados por los beneficiarios del servicio;
por ejemplo, si el asesoramiento o consulta va dirigido a los alumnos , se tiene
como recurso a los docentes, padres, familiares, a la pareja, amigos mas
cercanos, entre otros. Si va dirigido a los docentes, se tiene como recurso al
personal directivo o de supervision. Importa sefialar que el Orientador entrena
a estas figuras para que ellas realicen funciones de Orientacion y ellas realizan
funciones de asesoria y consulta. Este método también procura una mayor
cobertura de las accion orientadora, pero conservando la relacion personal con

esas figuras y monitorizados o asesorados por el orientador.

Direccidén de los Programas de Orientacion

Los Programas de Orientacién varian en cuanto a su direccion; pueden estar
dirigidos al individuo, sea este el sujeto, alumno, docente, personal directivo o padres
y representantes que se encuentren como destinatarios de la relacion de ayuda; a los
grupos secundarios como familiares, grupos de amigos intimos y a las parejas; a los
grupos de asociacién como asociacion de vecinos, centros de estudiantes, gremios,
organizaciones no gubernamentales (ONG). Dentro de este marco, vale sefialar que la

Direccion de el Programa de Orientacion situado en una institucion o en una
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comunidad especifica, incluye los elementos que la constituyen, ya de manera parcial
0 global, asi como las estructuras organizaciones como normas, reglamentos,

organigramas.

Modelos Tedricos de Intervencion en Orientacion en el Mundo y en Venezuela

Los Modelos de Intervencion aplicados por el Orientador desde 1930 hasta
1970 eran el Clinico, centrado en la atencién individualizada con caracter terapéutico.
En los Estados Unidos y Europa su interés fue lo vocacional donde el Orientador
prestaba sus servicios Unicamente a la exploracion vocacional ya que era su area de
intervencion y se desligd de aspectos psicoldgicos, sociales y econémicos, dandose
cuenta posteriormente, que esos aspectos no pueden desligarse. Para 1997 se plantea
la utilizacion del Modelo de Programas con procesos sistematicos, en atencion a
lineas de accién que respondan a necesidades de comunidad educativa y capacidad

del alumno; para de esta manera atender a una mayor poblacion y lograr eficacia.

En la actualidad se trabaja con el Modelo de Intervencion donde el Orientador
efectla una labor de acompafiamiento, guia y orientacion de los procesos. Se
considera que el futuro de la Orientacion se encamina hacia el desarrollo de nuevas
formulas, lo que permitird al Orientador investigar la realidades complejas y en
constantes cambios, en concordancia con los nuevos paradigmas sociales,
conllevando al desarrollo de programas y proyectos que den respuesta a esas

realidades.

Modelos Teodricos de Intervencion de la Orientacion en Venezuela
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Los Modelos Tedricos de Intervencion de la Orientacion en Venezuela,
constituyen procesos y procedimientos concretos de actuacion sustentados a partir de
corrientes epistemolégicas (conductista, psicoanalitica, humanista, cognitiva). En este
orden de ideas, es pertinente considerar los tres Modelos de Orientacion que han
tenido gran aplicabilidad en el proceso de la Orientacion venezolana, los cuales son: -
El Modelo Clinico y la Entrevista; - EI Modelo de Programas; - ElI Modelo de
Consulta.

- El Modelo Clinico y de Entrevista: con auge en la década de los 60,
conocido como counseling, término utilizado por Proctor en (1931) y todavia
presente en algunas instituciones educativas. Implica atencién individualizada y
concretada a través de la entrevista, procedimiento del cual surgen relacion personal
como orientador-orientado, maestro-alumno, orientador-padres, maestros-padres. Este
proceso se caracteriza por ser cara a cara, interaccion basicamente verbal y
emocional, atencion directa en entrevistas privadas, por iniciativa del cliente,

confidencial.

En este modelo se incluye posteriormente otro término llamado guidance, el
cual representa un proceso de ayuda al individuo para que pueda comprenderse asi
mismo y al mundo que le rodea. Luego se involucra el término psicoterapia que es
una intervencion en casos especiales y puede ser solicitada por el cliente, familiares o
profesores; alli se explora a través de diagnosticos y anamnesia, que aporta
informacién diversa y se establecen planes de accion (tratamiento) encaminado hacia
el autoestima y se hace seguimiento y evaluacion. Importa sefialar que la aplicacion
practica inmediata de este Modelo es la entrevista que conlleva a un proceso de
comunicacion; es programada con la finalidad de crecimiento personal del

entrevistado. Se utiliza el dialogo, la conversacion, y preguntas.
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- ElI Modelo de Programa: esta sustentado en la teoria Conductual,
Cognitiva, Humanista y de Desarrollo. Aqui el proceso de Orientacién define lineas
estratégicas de actuacion para responder a necesidades de la institucion educativa y
del entorno social. Implica actuar proactivamente partiendo de objetivos establecidos

previamente, siguiendo un plan sistematico que involucra a la comunidad educativa y
un plan indispensable para el desarrollo de competencias. Abarca cuatro estadios: -
Inicio, planificacién de objetivos, actividades y evaluacion, - presentacion y
evaluacion de programa piloto, - perfeccionamiento de procedimientos y materiales,

planificacién de la evaluacion continua, formar al personal.

Este modelo se caracteriza por incluir a la comunidad en la elaboracion y
ejecucion; consideracion por parte de los docentes acerca de las necesidades de los
estudiantes; sistematizacion y viabilidad de las necesidades; efectividad; definicion de
criterios de evaluacion; aplicacion y evaluacion. También involucra fases: - Anélisis
del contexto que considera nivel socioeconomico familias y recursos. - Planificacion
que incluye estrategias, recursos, sistema de evaluacion. - Disefio contentivo de
objetivos, planificacion, estrategias, evaluacion y recursos. - Ejecucion, donde se
considera la accidn, evaluacion del Programa y eficacia. - Costo del Programa que
considera el costo humano-material. Cabe considerar que este modelo es actualmente
utilizado en la educacion venezolana y fue incorporada de manera sistematica a partir

del afio 1991 por los orientadores.

- El Modelo de Consulta: se origina en el modelo clinico. Se considera a
Witmer en la segunda mitad del siglo XIX, como pionero de la consulta. Morrill,
Octting y Husrt (1974) fueron los primeros en proponer la consulta y formacién como
uno de los métodos de intervencion en Orientacion; planteando tres categorias:
objetivo, propdsito y método. Los objetivos pueden ser los individuos (grupos

primarios o0 grupos significativos, las instituciones o comunidades). El proposito
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puede ser correctivo — remedial, preventivo — y de desarrollo. EI método directo a
través de asesorias, consultorias y entrenamiento para multiplicadores y también por
medio o instrumentos. En este modelo se considera el asesoramiento en forma
organizada para ayudar a crecer en independencia y productividad, incluyendo
sistemas y organizaciones. Es importante sefialar que presenta varias derivaciones: -
la conductista como el modelo de Bergan (1977) — la comunitaria como la propuesta
de Heller (1984). En el contexto educativo destacan los trabajos de Meyers y
Asociados (1978-1979).

En este modelo, el consultor es el orientador, y el consultante es el profesor,
alumno, padre o representante que actia de mediador y el cliente es el alumno. La
consulta implica un proceso de solucién de problemas y el orientador pueden asumir
las siguientes funciones: asesora y colabora en los programas, identifica a los
alumnos con necesidades especiales, facilitando la relacion entre el departamento y
los padres; con los profesores, identifica y analiza deficiencias en el desarrollo
académico y psicologico de los alumnos, desarrolla habilidades, comprension y
manejo del comportamiento de los alumnos en clases, manejo de reuniones con los
representantes, desarrollo de programas de recuperacion y de estrategias de ensefianza
mas eficaces, de estudio y preventivos; con los padres, facilita relaciones positivas
entre los padres y la escuela, fomenta la comprension entre padres e hijos, orienta a
los padres para que ayuden a los hijos en el desarrollo de habilidades de estudio

individual.

El modelo de consulta ha ejercido su funcién orientadora a través de la
relacion entre consultor y consultante, analizando situaciones y clarificando el
problema, explorando alternativas, estableciendo planes de accién conjuntamente
entre consultor y consultante asi como compromisos y la evaluando la puesta en
practica del plan de accion. Se ha agrupado este modelo de consulta en funcién del

enfoque de salud mental, en el planteamiento conductual, en las organizaciones
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atendiendo al contexto y también en su enfoque psicoeducativo. El orientador en su
rol de asesor se limita a identificar los elementos con que cuenta el individuo y a
tratar de ajustarlos a los que el medio tiene que ofrecer, a lo que este exige. En su
funcion de enlace intermediario, mediador y facilitador, el Orientador trabaja a través

de un modelo de crecimiento humano.

Importa sefalar, que este modelo de consulta fue incorporado al quehacer de
la orientacion en Venezuela a partir de 1985 cuando se implanta la Educacién Basica,
enfatizando el trabajo de la orientacion cara a cara a través de los adultos
significantes y con énfasis en lo preventivo. Ha estado presente la educacion
venezolana, aproximadamente veintitrés afios y el orientador ha ejercido el rol de
asesor-consultor, preparando a los docentes, padres y representantes en los problemas
educativos, vocacional y personal-social que presenta el alumno. En este orden de
ideas se establecen cuatro horas semanales de asesoria a los docentes por parte de los
orientadores, para desarrollar en los maestros su rol de docente-orientador y
facilitando talleres a padres y representantes para el abordaje educativo en el hogar.

Es propicio referirse a lo planteado por Lessire (2003) cuando senala “Este
modelo pareciera que no ha tenido el éxito esperado, ya que tanto docentes como
padres nunca han asumido la responsabilidad de ejecutar un proceso de orientacion
hacia sus educandos o hijos, lo cual se puede observar en los elevados indices de
desercion, repitencia, disminucion de la prosecucion” (p.182). Los modelos
nombrados: Clinico-Entrevista, de Programa y de Consulta funcionan de forma
integral en la orientacion; es decir, en el proceso mismo de Orientacion se utilizan

Programas, Orientacion Clinica y Orientacion del Asesor.

En la actualidad, se trabaja con el Modelo de Intervencién de Programas,
donde el Orientador hace acompafiamiento, guia y orienta proceso. En efecto, se trata

del Modelo de Programa a ejecutar a nivel nacional, cuando de la Divisién General de
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la Oficina Sectorial de Planificacion y Presupuesto del Ministerio del Poder Popular
para la Educacion. Se trata de un Programa Integral de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil y Juvenil, enmarcado en los componentes transversales: promocion y
difusion de derecho; investigacién, organizacion y participacion; formacion,

capacitacion y atencion integral.

Estructura Organizativa de la Orientacién Educativa en Venezuela

En las siguientes lineas se expresa cuales han sido desde sus inicios hasta el
afio 2009, las politicas educativas basadas en instrumentos legales como la
Constitucidén Nacional (1961), Ley Organica de Educacion (1980), Ley Organica de
Proteccién al Nifio, Nifia y Adolescente (1998), Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y Ley Orgéanica de Educacion (2009), para

organizarla e institucionalizarla.

La Orientacion Educativa en Venezuela como disciplina auxiliar de la
Educacion y acompariante del proceso educativo, se institucionaliza despues de 1958,
cuando las clases politicas estan mas firmes, solidas y afianzadas, luego del
derrocamiento del entonces Presidente de la Republica, General Marcos Pérez
Jiménez lo que se refleja en la prioridad dada a la Educacién, concibiéndola como
agente de cambio social y de desarrollo; todo lo cual se plasma en la Constitucion
Nacional de 1961.

Dentro de este marco se toman medidas de justicia social; el Estado aumenta
de manera significativa la inversion en el sector Educacion. En correspondencia con
esta perspectiva en 1963 el Ministerio de Educacion crea la Division de Orientacion
de ese despacho, conocida por su siglas DOME, con las funciones de coordinar,

planificar, dirigir, supervisar los Servicios de Orientacion del sector Publico y
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Privado y establecer de manera gradual un Programa de Orientacion para todas las
ramas de la ensefianza y con la meta fundamental de lograr a través de la Orientacion
el desarrollo integral del individuo, ejerciendo el especialista la funcion de consultor,
asesor y agente facilitador de las relaciones interpersonales en la escuela y la

comunidad.

En 1974, la Division de Orientacion del Ministerio de Educacion “DOME” se
convierte en Departamento de la Direccion de Planeamiento del Ministerio de
Educacion, siendo conformada por profesionales con estudios de Pregrado en
Orientacion y luego pasa como Dependencia de los Servicios de Bienestar Estudiantil
de las Direcciones de Educacion Secundaria, Educacion Superior y Educacion
Especial. Posteriormente es elevada a la categoria de Division en la Direccion de

Apoyo Docente.

Ese mismo afio 1974, el Ministerio de Educacion modifica sus estructuras
organizativas, creandose la Direccion de Asuntos Socioeducativos (DASE), con
cuatro divisiones: - Asistencia Econdmica, — Orientacion, - Bienestar Estudiantil y —
Unidad Administrativa. Posteriormente se elimina la estructura inicial de DASE y se
asigna la conduccion del Programa de Orientacion a la Division de Bienestar
Estudiantil, la cual es eliminada en 1985. Cabe destacar el caracter centralista de la
educacion y por ende de la orientacion desde 1963 hasta la década de los 80. Sin
embargo para finales de 1989 se inicia un proceso de descentralizacion y la
Orientacion se debilita a nivel de instancia centrales, generando incertidumbre en los
orientadores. En opinion de Calonge (Ob.Cit) “este proceso de descentralizacion
educativa, conduciria a largo plazo a una autonomia de las politicas regionales; no
obstante, desde 1999, la concepcion fue cuestionada y se regresa al planteamiento

centralista”, continuando la orientacidon bajo esa concepcion centralista.
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En este orden de ideas, también importa considerar, para la época, la
implementacién de los siguientes planes: Servicio Integral de Especialista (formado
por profesionales: Orientadores, Médicos, Psicélogos, Odontdlogos) luego, dando
paso al servicio unipersonal (un solo orientador) en un plantel determinado. De este
ultimo, se paso a los Nucleos Integradores de Bienestar Estudiantil (NIBE), los cuales
atendian varios planteles escolares. También se cre6 la hora de guiatura la cual
consistia en asignar a un docente una hora a la semana para tratar con los alumnos
temas de interés personal o vocacional, implementandose también las “horas de
exploracion” con el fin de poner en contacto con el estudiante con ocupaciones

especificas.

En 1992 se elabora el Programa de Orientacion (Version Original) y luego en
1993 la Version Definitiva, este ultimo es aprobado en Jornada de Actualizacion de
Orientacion con la intencién de normar la accién de los Orientadores en planteles y
Nucleos Integradores de Bienestar Estudiantil (NIBE) en su rol de Asesor — Consultor
del Alumno, Personal Directivo, Docentes, Padres y Representantes. En 1996 en XVI
Encuentro Nacional de Orientadores efectuado en el Estado Trujillo se constituye la
Federacion de Asociaciones Venezolanas de Orientadores (FAVO), dandole asi poder

de legitimidad a los Orientadores.

A partir de 1999 la Coordinacion de Bienestar Estudiantil se convierte en
Dependencia de la Direccién General Sectorial de Programas Educativos a Nivel
Central; mientras que en las Zonas Educativas se adscribe a la Coordinacion
Académica, en atencion a lo fijado en la Gaceta Oficial 5.296 de fecha 28-01-1999.
De esta forma la Estructura de las Coordinaciones de Orientacion a Nivel Central y
en las Zonas Educativas desaparecen, confirmando a la Orientacion el Programa.
Importa sefialar que para ese afio 1999 la Orientacion es incluida en el Proyecto
Educativo Nacional (PEN), un nuevo paradigma de Proteccion y Desarrollo

Estudiantil a nivel Central, Zonal, Regional y Local con dimensiones amplias y de
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gran alcance dentro de las politicas educativas de la nacion. Surge en el afio
mencionado con el Plan Bolivar 2000 y es consultada a los especialistas en el &ambito
educativo a través de la Constituyente Educativa, en la cual se plantea la necesidad de
crear una propuesta con politicas dirigidas hacia la promocion, prevencion y
asistencia de la poblacién estudiantil, con una normativa legal respaldada en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y en la Ley Organica de
Proteccion del Nifio, Nifia y Adolescente. Para el afio 2001 los NIBE se convierten en
Centros Comunitarios de Proteccion y Desarrollo Estudiantil (CECOPRODE) y los
Servicios de Bienestar Estudiantil en Coordinaciones de Proteccion de Desarrollo
Estudiantil.

La vision retrospectiva presentada evidencia que una vez institucionalizada la
Orientacion en el contexto politico del pais, resulta esencial en la determinacion de su
configuracién. Al principio y hasta los afios 2002 — 2003 hay una vinculacion
estrecha con las Politicas Educativas del Estado, aunque caracterizada por constantes
cambios y discontinuidad en Planes y Programas. Dentro de este marco, importa
sefialar que para esa fecha 2003 se inicia la revisién de todos los componentes de la
Politica de Proteccion y Desarrollo Estudiantil, Programas, Servicios, Unidades
Operativas y Estructuras Organizativas responsables lo que conduce a la nueva

Politica de Proteccion y Desarrollo Estudiantil.

En el afio 2009, la figura es la Division de Proteccion y Desarrollo
Estudiantil, la cual depende de la Direccion General de la Oficina Sectorial de
Planificacion y Presupuesto del Ministerio del Poder Popular para la Educacion.
Regionalmente, estdn presentes las Coordinaciones de Proteccion de Desarrollo
Estudiantil en cada Zona Educativa del Pais, asi como también los Centros
Comunitarios de Proteccion y Desarrollo Estudiantil (CECOPRODE) y el Servicio
Unipersonal de uno o dos Orientadores por escuela, dependiendo de la matricula

existente en la misma.
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Bases Legales de la Orientacién en Venezuela

El inicio legal de la Orientacién en Venezuela, tiene su origen a partir de la
década de los sesenta, cuando en la Constitucion Nacional de 1961, se concibe la
Educacién como Agente de Cambio Social y de Desarrollo; lo que conlleva a
Institucionalizarla en dicho contexto, considerandola como disciplina auxiliar de la
educacién y acompafiante del proceso educativo. Dentro de esta perspectiva, la
Orientacion se contempla en la Ley Organica de Educacion promulgada en 1980, en
sus articulos 6, 15, 21 y 23 y en las IV Convencién Colectiva de Trabajo de los

Trabajadores de la Educacion en el Pais.

En este orden de ideas, es importante referir a grandes rasgos que los
instrumentos legales mencionados establecian el derecho a recibir una educacion
conforme a las aptitudes y aspiraciones, adecuadas a la vocacion y dentro de las
exigencias del interés nacional o local, sin ningun tipo de discriminacion y el Estado
asumiria la creacion y sostenimiento de instituciones y servicios como los de
Orientacidn, entre otros, que brindarian asistencia y proteccion integral al alumno. De
igual forma, se contemplaba la fijacion de normas para que la Orientacion Educativa
y Profesional, se organizaran en forma continua y sistemética con el fin de lograr el

méaximo aprovechamiento de las capacidades, aptitudes y vocacion de los alumnos.

En el Nivel de Educacion Bésica establecido en ese entonces, se contemplaba
el cumplimiento de funciones de exploracion vocacional y la iniciacién en el
aprendizaje de disciplinas y técnicas que permitian al individuo el ejercicio
socialmente til, el estimulo al deseo de saber y desarrollar la capacidad de ser de

cada individuo de acuerdo a sus aptitudes.
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En el Nivel de Educacion Media Diversificada y Profesional también se
contemplaba ofrecer al alumno oportunidades para que definiera su campo de estudio
y de trabajo, brindandole una capacitacion cientifica, humanistica y técnica que le
permitiera la incorporaciéon al trabajo productivo, ademas de orientarlo para la

prosecucion de estudio a el Nivel de Educacion Superior.

Presentada esta vision retrospectiva de la legalidad de la Orientacién en el
sistema educativo venezolano, cabe considerar lo establecido en los instrumentos
legales vigentes. La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
en sus articulos 102 y 103, hace referencia a la finalidad de la educacién para
desarrollar el potencial creativo de cada ser humano y también se refiere a la
responsabilidad del Estado de crear y sostener instituciones y servicios dotados que
aseguren el acceso, permanencia y culminacion en el sistema educativo. Cabe
considerar, el articulo 79 del Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(1980), aun para la fecha (2009) vigente, en tanto no contradice la recién promulgada
Ley Organica de Educacion en agosto de 2009, el cual sefiala los requisitos, normas,
procedimientos y demas regulaciones relativas al régimen de servicios educativos,
entre ellos el Servicio de Orientacion que presta asistencia y proteccion integral al

educando.

Por su parte, la IV Convencion Colectiva de Trabajo de los Trabajadores de la
Educacién aprobada en el afio 2004 en su Clausula 30 conviene en garantizar el
funcionamiento del Servicio de Orientacion o Proteccion y Bienestar Estudiantil, en
cada uno de los planteles educativos de los diferentes niveles y modalidades, sobre la
base del siguiente nimero de profesionales de la Orientacion, para laborar a tiempo
convencional en la jerarquia de docente de aula o a tiempo completo en la jerarquia
de docente coordinador, segun el caso, para ejercer funciones propias de su

especialidad considerando lo siguiente: planteles hasta diez secciones: un orientador;
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planteles entre once y veinte secciones: dos orientadores; planteles de veintiin o mas

secciones: tres orientadores.

También la Ley Orgénica de la Proteccion al Nifio, Nifia y Adolescente (1998)
incorpora programas de apoyo u orientacion para estimular la integracion del nifio y
adolescentes en el seno de la familia y de la sociedad, asi como guiar el desarrollo
armonico de las relaciones entre los miembros de la familia (Titulo 11l Sistema de
Proteccién Capitulo 11 Politicas y Programas, articulo 123 y articulo 124 literal B).

De igual forma cabe considerar la implantacion de las Politicas de Proteccion
y Desarrollo Estudiantil en 1999, donde se exige la participacion de Orientacion en el
equipo de especialista, traspasando la disciplina el contexto educativo a otros

contextos como el juridico y el comunitario.

Finalmente es importante referirse a la novisima Ley Orgénica de Educacion
promulgada en agosto de 2009, la cual establece en el Capitulo Disposiciones
Fundamentales en las Competencias del Estado Docente articulo 6 numeral 1 literal f,
que se garantizan los Servicios de Orientacidn, entre otros, a los y las estudiantes que

participan en el proceso educativo, en corresponsabilidad con los 6rganos pertinentes.
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MOMENTO I11

METODOLOGIA

Se trata de una investigacion inmersa en un enfoque cualitativo, en tanto se
sustenta en hechos observados con el propoésito de interpretar y comprender el
contexto global donde se producen, tal como lo sefialan Taylor y Bogdan (2002) al
considerar el sentido amplio de la investigacion cualitativa, como aquella que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas y

la conducta observable.
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Al optar por esta metodologia, se asumen caracteristicas desde la misma, como
el desarrollar conceptos y comprensiones, partiendo de pautas de los datos; donde el
escenario y las personas son considerados como un todo; es decir, de manera
holistica; se interactia con las personas objeto de estudio, de un modo natural y
considerando entenderlas al momento de interpretar los datos. De igual forma se
busca comprender a las personas dentro de su marco de referencia y ver las
situaciones como si estuvieran ocurriendo por primera vez, lo que implica alejarse

de creencias y predisposiciones.

Dentro de este marco, destaca el caracter humanista al estudiar a las personas,
lo que conduce al conocimiento de las mismas Yy de sus luchas cotidianas en la
sociedad; sus logros, sus fracasos, todo lo cual permite comprender diversos aspectos
como la alegria, el sufrimiento, el amor, el desamor del otro. Ahora bien, en lineas

siguientes, se plantea en método en el que se apoya esta investigacion.

El Método

Vision General. Se plantea la utilizacion del Método Etnografico, razén por la
cual importa considerar aspectos relacionados con el mismo; asi por ejemplo, el
significado etimoldgico del término, el cual cuando es analizado por Martinez (2004),
este lo interpreta como la descripcion (grafé) del estilo de vida de un grupo de
personas habituadas a vivir juntas (ethnos), pudiendo ser este ethnos o grupo humano

la unidad de analisis social u objeto de estudio para el investigador.

Dentro de este orden de ideas, el método etnogréafico, segin Hurtado y Toro,
(2001) al reafirmar los planteamientos de Tafft, constituye: “Un estudio exhaustivo
de los eventos que ocurren en la vida del grupo y donde se presta especial atencién a

las estructuras sociales, la interrelaciones funcionales y la conducta de los sujetos
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como miembros del grupo, asi como su interpretacion y significados de la cultura a la

que pertenecen”. (p.109).

Se trata de un enfoque que considera el contexto como parte de la situacion real
natural y también en esencia holista; su amplitud permite ver, describir y comprender
realidades como formas “totales” estructuradas y complejas, como fendémenos
interconectados que se integran y adquieren sentido, por sus relaciones e influencia
reciproca. Pretende la comprension de la estructura global circundante para entender

cada una de las partes que la integran.

Asi, su objeto fundamental y alcance es captar la realidad, tal como se presenta,
con sus particularidades y concreciones, para luego, como lo refiere, Martinez
(Ob.Cit), describir e interpretar las realidades observadas, desde el punto de vista
conceptual de sus protagonistas, emergiendo asi, impresiones y sus relaciones, las
cuales a medida que se van formando, son analizadas y comparadas, contrastando las
fuentes de datos con perspectivas teoricas diferentes, para llegar al alcance de una

interpretacion que se considera valida.

En esta vision general del método, cabe referirse a los aspectos comunes
presentes en el mismo; como su caracter holistico, que permite la descripcién de los
fendmenos de manera global en sus contextos naturales. También su condicion
naturalista, que lleva al etnografo a enfocar su atencion en el ambiente natural. De
igual forma, su ser inferencial e inductivo, en tanto se sustenta en evidencias para sus
concepciones y teorias, asi como en la empatia y habilidad general del investigador
para estudiar otras culturas. Propicio destacar su caracter fenomenologico, reflejado
en el estudio de los significados desde la vision de los participantes. Vale referir aqui
la contextualizacion como rasgo caracteristico; los datos estan contextualizados en lo
historico y geogréfico, ain cuando las observaciones se sitGan dentro de una

perspectiva mas amplia. Es libre de juicios de valor, en tanto el investigador no
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enfrenta las realidades bajo esquemas teoricos preconcebidos y evita emitir juicios de
valor sobre lo observado, asi la teoria emerge de los datos observados en forma
espontanea. Prevalece la observacion participante, lo que implica la incorporacion
como coinvestigadores de algunos sujetos para evitar que el investigador manipule

variables.

Es importante sefialar que en la aplicacion del método etnografico en la
presente investigacion se considera la fundamentacion tedrica que lo sustenta la cual

se describe en lineas generales seguidamente:

= Posicion Teorica Naturalista-Ecoldgica de la conducta humana que plantea el
estudio de los eventos psicolégicos o educacionales en su ambiente natural, debido a
que la conducta humana esté influida significativamente por el medio en que se da;
asi por ejemplo, tradiciones, roles, valores y normas del ambiente se internalizan
progresivamente, generando regularidades que orientan y pueden llegar a determinar

posteriores conductas.

Esta alternativa, también plantea la diferencia significativa en resultados
obtenidos en investigaciones efectuadas en estudios de laboratorios y los de campo.
Se considera que la situacion experimental, crea una atmdsfera y ambiente propio y
especial, con su dindmica e influencia en la conducta, reflejado en el papel del sujeto
de investigacion, lo que genera suspicacias en cuanto a la intencion de la
investigacion, la conducta apropiada o esperada, la relacion interpersonal con el
investigador, pues se plantea que puede moldear la conducta en direccién e intereses

diferentes a lo que busca la investigacion.

= La Perspectiva Tedrica Cualitativa-Fenomenologica de la conducta humana.

Considera que la conducta humana s6lo puede ser comprendida por los cientificos
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sociales, en la medida que entiendan el marco interno de referencia desde el cual los
sujetos interpretan sus pensamientos, sentimientos y acciones. Desde esta perspectiva,
el fenomendlogo considera que el marco de referencia mas importante para
comprender la conducta de los sujetos, es el de éstos y no el del investigador y en
razon de ello, sugiere llevar a la praxis la llamada reduccién fenomenolodgica o epoje
que consiste en suspender temporalmente las teorias, hipdtesis, ideas e intereses que
pueda tener el investigador, para permitir la vision de las cosas desde la perspectiva
de los sujetos estudiados.

= EI Enfoque Estructural - Sistémico. Plantea que el estudio y comprensién de
un sistema o realidad, cuyas “partes constituyentes”, forman una totalidad organizada
con fuerte interaccion entre si, requieren una metodologia cualitativo-estructural,
como en el caso de las ciencias del comportamiento y en las ciencias sociales, en el
estudio de los procesos conscientes, los de la intencionalidad, eleccion y
autodeterminacion, los procesos creadores, los de autorrealizacién y toda la
amplisima gama de las actitudes y los sentimientos humanos. Tal aseveracion se
fundamenta en que los sistemas no son simples agregados o yuxtaposicion de
elementos o meros conceptos de cosas, sino basicamente conceptos de relacion, como
ocurre en algunas realidades de la ciencias fisicas como un atomo, donde sus
propiedades en cuanto un todo, se gobiernan por leyes no relacionadas con aquellas
que rigen a sus “partes” separadas; el todo es explicado por conceptos caracteristicos
de niveles superiores de organizacion; o en el sistema solar o un campo
electromagnético. También en las ciencias bioldgicas que se guian por procesos
irreductibles a la simple relacion matematica o lineal-causal como la morfogénesis, la

equifinalidad, la reproduccion, el desarrollo y el crecimiento, la entropia negativa.

Enfatiza el enfoque, la complejidad, interaccién y estructura de cada uno de los
procesos referidos; la complejidad resulta mas evidente, cuando los mismos se

entrelazan, interactdan y forman un todo coherente y l6gico, como en el caso de una
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persona, familia, grupo social y hasta una cultura especifica. De igual manera, destaca
el rasgo caracteristico de la interaccion, manifestado en que la actividad de una parte
es a la vez causa-efecto de la posicion, estructura y funcion de cada uno de los otros
constituyentes. También se sefiala que la estructura constituye la configuracion fisica
de los elementos y organizacion de esos elementos con su dindmica y significado;
como lo afirma Martinez (Ob.Cit).

Asi como la trama de una novela no es simplemente un conjunto de
palabras, o el disefio arquitectonico de un edificio no se reduce a la suma
de mas o menos ladrillos, igualmente cada constituyente de una
estructura se altera al entrar en una conexion sistémica: cada parte al
formar parte de una nueva realidad toma en si misma algo de la sustancia
de las otras, cede algo de si misma y, en definitiva, queda modificada.
Asi le sucede a cada ser humano al entrar a formar parte de un grupo
social (p. 186).

Desde este punto de vista, en esencia, la estructura o sistema puede crecer
diferenciandose progresivamente, autorregularse, reproducirse y conservar su red de
relaciones, ain cuando se altere, se sustituya e incluso en algunos casos, se eliminen
partes, cuando manifiesten propiedades similares a la de los seres vivos. De alli la
necesidad de comprender el sistema de relaciones en el cual las variables o

propiedades estan insertadas y del cual reciben su propio sentido.

Los actos humanos deben estar contextualizados, ubicados en su contexto
especifico, dado que el significado preciso lo tienen las acciones humanas, que son
humanas por la intencion que anima, el significado que tiene para el actor, el
propdsito que alberga, la meta que persigue; en fin, la funcién que desempefia en la
estructura de su personalidad y en el grupo humano en que vive cada entidad: un
subsistema de todo. Hoy se busca el significado de las acciones o de los eventos,
atendiendo al amplio contexto de la sociedad y a los conceptos de ethos (costumbres)

y sistema ideoldgico.
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Proceso de investigacion.

Dentro de este marco se plantea una investigacion etnografica cuyo propdsito o
fin es generar una hipotesis o teorizacion que explique los datos que se encuentren y
logre estructurar una imagen representativa, un patrén coherente y logico, una
configuraciéon del fendomeno estudiado y que le de sentido a todas sus partes y
componentes, que en este caso es la Orientacién Educativa en su fundamentacion
epistemoldgica (forma de conocer y describir) y en su concepcién tedrica (la manera

de aproximarse a la realidad y praxis).

Se trata de un estudio de campo, orientado por la idea general de un &rea
problematica que se presenta como interesante: La Orientacién Educativa desde una
vision transcompleja. Una orientacion que considere los emergentes problemas
sociales, en atencién al mundo cotidiano, sus singularidades, con sus subjetividades y
diversidades complejas humanas y contextuales, siempre tomando en cuenta la
dialéctica y el respeto a la diferencia. Se considera que de este modo, a la Orientacion
Educativa le es factible abordar desigualdades, exclusion, desercidén escolar,
poblacién en pobreza extrema y serd una Orientacion socialmente comprometida; que
tendra que ver con las desigualdades e injusticia; estara dirigida hacia la persona en
su contexto; podra colaborar en la construccion del proyectos de vida y el logro
personal social. La Orientacion considerara lo mundial también lo subjetivo en
atencion a la esencia y diversidad humana, asi como la realidad social contextual. En
razon de lo expuesto, se estudia a fondo la opinidn o juicio de personas, en este caso

orientadores sean capaces, calificados y expertos en la materia.

Desde esta perspectiva, la poblacion o unidad social en esta investigacion, esta
constituida por 16 Orientadores, cuyo quehacer profesional se ubica en la ciudad
Santa Ana de Coro, Municipio Miranda del estado Falcon, en el subsistema de

Educacion Basica distribuidos 4 en Educacion Primaria y 12 en Educacion Media.
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Muestra o Unidad de Analisis que provee los datos. 3 orientadores, activos, con
una experiencia minima de 5 afios de servicio y cuyo quehacer profesional se ubican
en el Subsistema de Educacion Basica 1 en Educacion Primaria y 2 en Educacion
media, en la ciudad Santa Ana de Coro, del estado Falcon. Se trata de una muestra
intencional homogénea, basada en el criterio que reduce la variacion para centrarse
en un topico de gran interés para la investigadora, como es intentar descubrir la
estructura organizativa, sistema dinamico y red de relaciones de un fenémeno mas
complejo como es la Orientacion Educativa. Los sujetos seran seleccionados
cuidadosamente considerando su condicion de miembros claves y privilegiados en
cuanto a su capacidad informativa. Se logra un buen nivel de empatia con los sujetos
participantes en el estudio, en forma tal que la informacién que ellos proporcionan
permite comprender los significados ocultos no expresados. También se toma en
cuenta que la muestra retine las condiciones para que las conclusiones que se obtienen
de ella, genera conocimiento que puedan generalizarse desde una realidad educativa
del estado Falcon para Venezuela.

Importa referir que partiendo de la concepcion que la muestra estudiada incide
decisivamente en los resultados que se obtienen; vale decir, toda la informacion, es
interpretada en el marco de referencia o situacion que la generd, es otra de las razones
por las cuales, se optd por una muestra intencional basada en criterios situacionales y

la utilizada usualmente en la metodologia etnografica.

De igual forma se consideran una serie de criterios convenientes para tener una
unidad de analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la
investigacion. Dentro de este orden de ideas, se procura que la muestra represente lo
mejor posible los subgrupos naturales y que se complementen y equilibren
reciprocamente; es decir, una muestra comprehensiva, que enfatiza los casos mas

representativos y paradigmaticos y explotando a los informantes claves: personas con



88

conocimientos especiales, estatus y buena capacidad de informacion; esto es en razon
que un buen informante puede desempefiar un papel decisivo en una investigacion:
introduce al investigador ante los demas, le sugiere ideas y formas de relacionarse, le
previene de los peligros, responde por él ante el grupo y en resumen, le sirve de

puente con la comunidad.

Técnicas e instrumentos para obtener y analizar la informacion

La forma como se recaba la informacion es a través de técnicas o de conjuntos
de procedimientos como la observacion participante y entrevista con informadores
claves. También se utilizan instrumentos con que recabar esa informacion, los cuales
son notas de campo, cuestionarios abiertos y para el anélisis e interpretacion de
resultados se estudian los documentos y se triangulan las diferentes fuentes de datos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se ha planteado que estas
técnicas e instrumentos son los adecuados en tanto no han afectado la recoleccion de
datos, ni aspectos tales como el tiempo del que se dispone, la posibilidad de
corroboracion de los datos y otros elementos relacionados con la situacion y el medio
donde se realiza la investigacion. De esta forma los datos recabados son lo
suficientemente amplios, incluyendo todo lo necesario y relevante que proveen

fuentes alternas de informacion que confirman hipotesis o suplen datos irrelevantes.

La observacion participante se inicia con interrogantes e intereses generales. El
nimero de casos 0 escenarios investigados han sido definidos a medida que ha
transcurrido la investigacion. Se usan las denominadas notas de campo para registrar
toda la informacion que se presenta espontaneamente, lo cual ha permitido describir

completa y detalladamente los grupos o unidades de analisis y situaciones de estudio.
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La entrevista. Se contacta con los Orientadores que poseen una interesante
informacion acerca de la Orientacion Educativa tanto en su fundamentacion
epistemoldgica como en su concepcion tedrica y praxis; se les convence de lo
importante que son los datos que proporcionen para la investigacion planteada,
decidiendo ser protagonistas de la misma. Una vez que los informantes acceden a ser
entrevistados se les plantean los fines de la investigacion. Luego se fijan de mutuo
acuerdo el horario y el lugar para las entrevistas. Se cuida que fuese un sitio comodo,
que permita privacidad, libre de posibles interrupciones por parte de terceros, para
evitar coartar la libre expresion del entrevistado. Previamente la investigadora obtiene
informacidn bésica acerca del entrevistado, sobre su vida, su labor profesional, obras
publicadas, gustos, aficiones o sobre el ejercicio de su profesion, lo que permite
establecer una buena relacion, ademas de hacer las preguntas mas indicadas para

obtener la informacion que se requiere.

La entrevistadora lleva y usa su cuaderno de anotaciones para plasmar alli lo
observado y lo que piensa del ambiente, sucesos, gestos, acciones y otros aspectos de
interés; logrando hacer hablar libremente al entrevistado. Disefia una guia acerca de
todos los aspectos que quiere explorar con la investigacion, agrupandolos en una serie
de preguntas generales y presentandolos en forma de temas, elegidos previamente,
bien pensados y ordenados de acuerdo con la importancia o relevancia para la
investigacion. Sin embargo, esto es s6lo una guia para la entrevista. El sujeto aborda
el tema que desea y no se discuten sus opiniones, puntos de vista ni se muestra

sorpresa o desaprobacion y si interés en aquello que dice o narra.

Estrategias de categorias, analisis e interpretacion.

La investigadora ordena los datos de acuerdo a lo que considera importante.

Para la clasificacion y categorizacion de los datos se utiliza una tabla de doble entrada
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donde se colocan las categorias mas importantes que se encuentran en la informacion

que se recopila, apoyada por frases textuales de los informantes claves.

Esta tabla constituye la matriz que sirve para hacer un analisis descriptivo de
los contenidos y para elaborar un cuestionario basado en las categorias detectadas, el
cual es aplicado a un mayor nimero de informantes del grupo estudiado. Se trata del
estudio de la Orientacion Educativa en su fundamentacion epistemolégica (forma de
conocer) y en su concepcion tedrica y practica (manera de aproximarse a la realidad).
Luego se elabora un cuestionario que fueron las categorias sefialadas por los
informantes claves. Los resultados del instrumento también se clasifican pregunta por

pregunta.

Finalmente es presentada la sintesis descriptiva de los hallazgos para pasar a
los niveles de teorizacidn. Estos niveles tal como lo plantea Martinez (Ob.Cit) se
logran mediante la descripcion de los fendbmenos en juego, de la codificacion y
formacion de categorias conceptuales, del descubrimiento y validacion de
asociaciones, de la comparacion de construcciones légicas y postulados que emergen
de los fendbmenos de un ambiente con otras de ambientes o situaciones similares. Con
la presente investigacidn se busca construir un Episteme Teorético de la Orientacion
Educativa desde la cotidianidad de un ejercicio profesional, en la ciudad de Santa
Ana de Coro Municipio Miranda del estado Falcon.
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MOMENTO IV

ACERCAMIENTO A LOS CONTEXTOS ORIENTATIVOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Para este momento de la investigacion, iniciado con la observacion del papel
asignado a la Orientacién Educativa, el cual es el de contribuir con el desarrollo
potencial en los individuos para crear un hombre apto, que fomente su creatividad, el
deseo de aprender; llevandolo a ser participativo y transformador de su propio
contexto. Esto permitird a los profesionales de la Orientacion implementar en su
praxis tedrica, modelos adecuados a las necesidades reales del pais y a las nuevas
tecnologias al tomar en cuenta desde el primer nivel de estudios hasta su culminacion

tales modelos, el éxito estara presente.

Visto de esta manera, los servicios de Orientacion escolar se constituyen en
factores dinamizadores del proceso educativo, al brindar el apoyo para que el
estudiante tenga experiencias y vivencias vocacionales que le permitan identificar sus
intereses y aptitudes, el desarrollo de valores, la toma de decisiones y la solucion de
conflictos individuales, familiares y grupales para desarrollar competencias en la
mejoria de su calidad de vida productiva, convirtiendose en fortaleza el desarrollo

humano.

Ahora bien, desde el abordaje de un arqueo visual y tomando conciencia

del mundo de vida escolar y de lo que se vivencia en el rol del orientador
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educativo, este es definido desde otros contextos que constituyen los horizontes
condicionantes de la actividad profesional y por ende, de que la labor
orientadora no puede ser abordada lejos de un aporte o modelo de ajuste a una

realidad.

Para la presente investigacion es necesario preservar el anonimato de la
escuela y liceos; dado que las comunidades son muy pobladas y reconocidas en
el estado Falcon, se omitird la descripcion en detalles que puedan dar
pistas para identificarlas, aun cuando eso supone sacrificar aspectos
significativos de las instituciones, las cuales tiene el reconocimiento por
miembros de la comunidad, docentes y autoridades educativas del estado Falcén,
en tanto constituyen ejemplos de constante inquietud y renovacién en la

dindmica de la educacion.

A continuacion se revisaran especificidades del contexto de la
investigacion, en la que se ha llevado a cabo el trabajo de campo. Se busca con
esto ofrecer una visién general del mismo, donde los orientadores realizan sus
actividades como docentes. Asi como también, se desea explicar y justificar,
analizar, interpretar y comprender la experiencia vivida con los docentes, sus
alumnos y comunidad que modelan la actividad de cada orientador. En

correspondencia a ello:

Las Escuelay los Liceos

La zona urbana donde estd la escuela primaria es cercana a las dos
instituciones de media diversificada (liceos). Las tres son publicas, dependientes
de Ministerio del Poder Popular para la Educacion. Se ubican en la ciudad
Santa Ana de Coro, Municipio Miranda del estado Falcén. El entorno se

caracteriza por un nivel socioeconomico medio. Hay un total de tres
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personas, girando en torno a la vida académica de las instituciones donde

se desarrolla una labor de la Orientacién Educativa.

EL Proyecto Educativo

Al presentar un proyecto de trabajo ante las comunidades educativas,
se estd proponiendo una vision horizontica que proyecta no solo objetivos,
principios y estrategias, sino que se esta presentando una planeacion de la
comunidad que hace vida en el contexto educativo. La elaboracién de este
documento estd presidida de un largo proceso de reflexién colectiva
sobre los principios y valores que han de guiar el proceso,
considerando la realidad que configura el contexto socio-escolar

Los Valores:

La comunidad es definida generalmente multiple y la educacion de los

alumnos es sustentada en valores como:

= a solidaridad, convivida con sentimientos de capital humano a la
comunidad global.

= La reciprocidad como respeto a los “otros”.

= La cooperacion, aln, cuando se estd en plena conciencia de la necesidad
de la formacion de personas competentes a nivel individual, capaces de

superarse a si mismas para un nuevo renacer en la comuna de cambios.

Las Huellas Psicopedagdgicas Inmersas

En lo concerniente a los principios psicopedagdgicos que orientan el perfil

de la comunidad de asesoramiento, se considera que lo mas significativo no es la
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metodologia empleada por el grupo de maestros, sino el modelo de aprendizaje
que sirve para la creacion de dicho proceso, creando vinculaciones constantes
para que el alumno inicie la toma de conciencia de sus ideas previas y los

cambios que en ellas se va produciendo.

Reconstruccion de lo vivido

El planteamiento considerado para organizar el trabajo que se realiza esta

compuesto por tres elementos basicos:

=La complejidad fenomenoldgica que permite develar una realidad de un
grupo social como parte de la cotidianidad orientativa.

= Los caracteres y formas requeridos en la obtencion de una comprension
realista y su trascendente.

=La problematizacién cotidiana mezclada en la convivencia para la

cimentacion compartida.

La complejidad se cuenta los propdsitos que los orientadores cooperan con
su comunidad las intenciones de lo vivido que se lleva a cabo en el aula de
clases a través de trabajo en conjunto desde lo convivido. En esta aproximacion
se consideran dos objetivos basicos que explican y justifican las acciones vividas

en el contexto:

= Articular y convertir el propio conocimiento en una realidad tangible.
=Tener conciencia de que esta transformacion del conocimiento es un

horizonte asombroso.

Las cualidades tienen que ver con las condiciones que la constitucion

compartida de modo individual con relacion a otros y por ende como comunidad
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simétrica que aprende en grupo y le da valor agregado. El aporte se refleja en

cinco modos de visualizar los cuales son:

= Efectividad.

= Afectividad.

= Cognitividad.

= Apreciacion de las contribuciones de los “otros”, desde el
agradecimiento.

= Sinergia grupal.

Los enfoques desde la cotidianidad

Poner de manifiesto los problemas consustanciales a este proceso
posibilita ver la complejidad desde lo vivido por los orientadores. Como se
puede ver estas consideraciones no se refieren a metas observables en el
curriculo como proceso educativo abierto, reflexiones y considerando al
educando como eje del mismo. En consecucién de la acciones se realizan las

aclaraciones pertinentes sobre las vivencias transcritas que aparecen aqui.

=No se han incluido registros completos de sesiones, dado que el dialogo
ocupa gran parte del tiempo, esto podria hacer excesivamente extenso el trabajo
de investigacion, se asume como criterio de seleccion segun la aparicién de

indicadores de interés para la misma.

= La seleccion de la porcion en estudio se realizd por factor tiempo, la cual
se aplicé de la siguiente forma, eleccién de 20 por ciento de los sujetos
informantes para dar paso a la Unidad de Analisis que provee los datos. 3

Orientadores, activos, con una experiencia minima de 5 afios de servicio y cuyo
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quehacer profesional se ubican en el Subsistema de Educacion Béasica 1 en
Educacién Primaria y 2 en Educacidon Media, en la ciudad Santa Ana de Coro,
estado Falcon. Se trata de una muestra intencional homogénea, basada en el
criterio que reduce la variacion para centrarse en un topico de gran interés para
la investigadora, como es intentar descubrir la estructura organizativa, sistema
dinamico y red de relaciones de un fendémeno mas complejo como es la

Orientacién Educativa.

»Los sujetos fueron seleccionados cuidadosamente considerando su
condicion de miembros claves y privilegiados en cuanto a su capacidad
informativa. Se logra un buen nivel de empatia con los sujetos participantes en
el estudio, en forma tal que la informacion que ellos proporcionan permite

comprender los significados ocultos no expresados.

= L as producciones orales se han transcrito con estilo propio, directo. Se ha
considerado la transcripcion con la méas elevada fidelidad de las expresiones
usadas en la normativa de la lengua. Las condiciones sociales — culturales
imperan en el uso adecuado del lenguaje, y nos dan insumos para la labor

investigativa.
5. Para indicar elementos de conversacion para los cuales la escritura
convencional no tiene signos de transcripcion especificos, se ha empleado el

siguiente recurso por ejemplo: ............. Pausas de tiempo.

6. La identificacion de los docentes aparece sustituida por letras. Ya que

los datos como el nombre pueden afectar al proceso de las entrevistas.

Ahora bien lo descrito permitira percibir otro contexto.
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Progreso en el conocimiento a partir de la comprension.

Con relacion al enriquecimiento del conocimiento con el que los alumnos,
los padres y comunidad en general le dan al especialista de la orientacion
educativa se presenta en el intercambio de los entes participantes en el mismos
conocimiento de ellos, esta en poner a disposicién los entes comprometidos con
este proceso de sociabilizacion y de participacion del mismo, y no soélo
académico para que éste deje de ser un aprendizaje por obligacién, y que a su
vez lo puedan incorporar a lo vivido, para la transformacién de su realidad en el

mejoramiento de su &mbito profesional y personal.

Ahora bien, subyace en el significado que tiene la propuesta en un
encuadre de la orientacidn y trascendencia hacia el discernimiento de la labor
orientativa desde una teorética de la Orientacion Educativa en el abordaje de
criterios éticos para un ejercicio profesional. EIl valor para cada orientador su
comportamiento y actuacion frente los orientados de hoy en dia, otorgandole a
esta propuesta en el consenso para el establecimiento de unas condiciones de
trabajo y en unas formas especificas de organizar las actividades desde otro
punto de comprension de lo ético mas cercano a la actividad del quehacer
cotidiano. Colaboran y participan en los hallazgos de la representaciéon de una
cadena de significados. Desde alli que se aborde y considere los siguientes

aspectos:

= La aceptacion, uso e integracién del conocimiento vivencial que aportan
los orientadores y su comunidad para posibilitar su deconstruccion,
construccién 'y reconstrucciéon, a partir de deliberar su validez y la

necesidad de indagar dentro de diferentes perspectivas una realidad que existe
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y es desconocida intrinsecamente por sus participantes.

= El disentir desde la hermenéutica a través de la reciprocidad, la
confrontacién y el debate de la ideas, para llegar a puntos que la investigacion
misma emerja a partir de su propia vida, investigacion de la misma
(significacién).

= El uso de las distintas disciplinas, como recursos para la interpretacion y
comprension de la realidad en la investigacion de una comprension mas integral

de la complejidad humana a partir de problemas, dudas y cuestiones planteadas.

Encuentros con la realidad y el etnos

Fecha: 01/2009. | Encuentro Escuela

Al lograr el puente de investigacion y llegar a la primera institucién, de
entrada se le informa al directivo lo que se va realizar, quien en voz alta y en
tono enérgico exterioriza que esta bien, mas no se debe interrumpir con las
labores ni quitarle mucho tiempo al orientador. Mirando fijamente a la
institucion y credndose un espacio de silencio como de cinco minutos, agrega
que “existen muchas carencias, aqui”. Dice que hay mucho que hacer, que ¢l va

a continuar, que gracias por la iniciativa. Se retira hacia su oficina.

La investigadora realiza el proceso de observacion de la institucion donde,
revisa y se percata que la infraestructura es adecuada, se ven 2 estudiantes
peleando y uno de los docentes de la institucion los separa.

Al seguir la investigadora, se percata de una airada discusion por parte de
los alumnos que fueron separados. Llega una docente de la institucién y

comienza a dialogar con uno de los muchachos de la discusion. Al corto tiempo
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se despide de con un abrazo efusivo. Se acerca y saluda a la investigadora; esta
docente es la orientadora de la institucion, se realizan muchas preguntas de parte
y parte, entre las mas repetitivas de la docente son sobre la finalidad de la

investigacidn, justificacion y confidencialidad. Se inicia una conversacion.

Se utilizaran los siguientes simbolos para la compresién del discurso
transcrito Orl: Orientadora de la primera institucion; Inv: Investigadora, ademas
lo que esté entre paréntesis (), son datos anotados inmersos de la misma
experiencia de la investigadora en contraste con la realidad. (Ver Anexo A)

A continuacidn, el proceso de categorizacion plasmado en el Cuadrol.

CUADRO 1
PROCESO DE CATEGORIZACION.

TEXTO DE LAS

CATEGORIAS ENTREVISTAS Y
ANOTACIONES
* Funcién del - Asistencia
Orientador Psicoafectiva.
- Asistencia

Socioeducativa.
- Asistencia del

Desarrollo.
Accion del Orientador. - Realizacion de
Carteleras
Informativas.
ORIENTADOR 1 - Asesoriaen
Oorl Lectoescritura.
Conocimiento de la - Infraestructura.
Institucion.
» Sentido de
Pertenencia sobre la
Institucion.
» Conocimiento de los - - Nombre de los
Estudiantes Estudiantes.
. Atencién del - - Padres.

Orientador. - - Estudiantes.
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ORIENTADOR 1
Orl

» Concepcion del Bondad.
Entorno. Orden.
Cordialidad.
Amabilidad.
« Concepto de Asesorar.
Orientacion.
) Potenciar.
. Funciones Observar.
Escuchar.
Importancia del Rol. Investigador.
Avyudar.

» Vinculacion Escuela
Comunidad.

Agradecimiento.

ORIENTADOR 2
or2

» Caracterizacién de
la Orientacion

Acompafiamiento.
Escucha
Ayuda.

* Funciones.

* Rol que cumple el
Orientador.

Acompariamiento.
Asesoramiento.
Dialogo

Empatia.

Rapport.

- Ayudar.
Vocacional.

- Infraestructura

Adecuadsa
AR AAA% 1%V L v 1

*  Funciones del
Orientador.

- Investigar.
Conectar.

Enlazar
herramientas para
resolucion de
problemas.

Eje Integrador entre
la Escuelay
Comunidad.
Sentido de
Pertenencia hacia la
mencion del
Orientador,

» Caracterizacion de
Orientacion.

Ayuda.
Evaluacion.
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ORIENTADOR 3
or3

- Seguimiento.
- Asesorar.

Funciones.

- Facilitador.

- Escucha Activa.

- Lider.
- Atencion.

Rol que cumple el
Orientador.

- - Visualizacién

Obijetiva.
- -Solucionar
Problemas.

- - Infraestructura

Adecuada.

Atencion a todos en
las areas Educativas
y Vocacional.
Funciones del
Orientador.

- Estrategias.
Organizacion
Planificacion

Vinculacion Escuela
Comunidad.

Funciones.

Encuentro de Padres.

Participativo.
Creativo.
Innovador.
Coherente.

Como punto de partida, la consideracion de la orientadora y su énfasis en

la compartimentacion del conocimiento de su vivencia personal y como asesora

psicologica, es de gran relevancia para la investigacion y mas que se describe su

forma de orientar en este contexto. Por otra parte, se nota que la orientadora es

participe del proceso de formacion no como observadora sino como una actriz

comprometida; sin embargo, conserva disciplina y esta pendiente de los alumnos

que tienen mayores dificultades que no solo son de aprendizaje sino algo mas

profundas.
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En consecucion, reclama vislumbrar la propuesta de Pensamiento
Complejo de Morin (1990) que consiste en una reforma del pensamiento que
viene a ser un pensamiento organizador que concibe la relacién reciproca de
todas las partes que conforman un todo y entonces hay que seguir observando,
para considerar en todo hecho importante para llegar a un analisis de su contexto
social, politico, humano, ecoldgico; es decir, considerar ese mundo todo para
facilitar la posibilidad de la articulacion y organizacion de la informacion de ese
mundo. De igual forma se puede advertir que sus ideas y concepciones sobre el
conocimiento contemplaban elementos que muy a menudo estaban ausentes en
las visiones y vivencias mas frecuentes en la cotidianidad educativa.

Asi entre otras, se puede reconocer la predisposicion para establecer
relaciones entre las vivencias y su mundo de la vida enriqueciendo el propio
conocimiento debido a que éstas son las que enriquecen y aumentan las propias

aportaciones y a su vez estar abiertos y flexibles a modificarlas.

Asi, se puede interpretar que lo vivido desde la cotidianidad educativa, le
presentaban a los alumnos valores e ideas distintas a las rutinarias, mas esta
docente algo distinta, esta pendiente de los estudiantes, siendo una extension de
apoyo docente sin colocar las situaciones fuera de contexto. Y que estas
vivencias nutrian a su vez el conocimiento que la orientadora empleaban
para comprender y estan ahi, en su realidad: el conocimiento desde lo vivido
como sujeto historico, que va en la transformacion de su realidad estando
comprometida con “nuestro colegio”, mostrando sentido de pertenencia que no
lo tiene que publicar en sus carteleras sino que lleva inmerso para transmitir el
conocimiento de su actividad de forma gréafica, las vivencias las nutre de cada
situacion que ella misma hace y nutre a los docentes con su forma de trato con

respeto y montando un puente desde la reciprocidad.

La reconstruccién paulatina del conocimiento inmerso dentro de la propia
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vision epistémica del orientador

El caracter constructivo y constitutivo de todo proceso de asesoramiento
que el sujeto erige desde sus modelos de pensamiento, vivencia e inclinaciones
sobre conceptos ya preestablecidos dentro de si, para la desfragmentacion y
llegar a la consecucién histérica de un momento especifico de vida de esta

persona, la cual no es inerte sino variante.

De donde, el conocimiento que recién adquiere cuerpo dogmatico, tendra
sentido hasta que no se relacione con otra que ya forma parte de estos modelos,
o lo que es lo mismo, hasta que no se relacione a ellos se pueda utilizar para
comprender de nuevo, mediante una nueva representacion, lo vivido

anteriormente y progresivamente para la recreacion de la experiencia.

Asi que es mision de esta investigacion el indagar cudles son los
conocimientos que acompafian a los orientadores, concebidos desde sus mundo
de la vida cotidiana y de cdmo éstos los entretejen para responder ante lo
vivido, a sus interrogantes, para resolver conflictos, problemas (de
interpretacion y comprension), y la posible vinculacion vy relacion entre los
mismos, Se convierte en necesaria la deconstruccion de éstos conocimientos
(desde la vision de Derrida) y como hacerlo, considerando de qué manera
inciden 'y condicionan lo vivido en el mundo de sus interpretaciones y
comprension  en una reconstruccion dentro y fuera de las aulas, como
especialista en la orientacion del educando, en pro de su transformacion en un
ente sociabilizador participante de su propio proceso de adquisicion del

conocimiento.

Para darle un mayor significado a esta concepcion prospectiva del

conocimiento histérico-dialectico desde lo socio-educativo cotidiano, se
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transcribe parte del trabajo realizado en la institucion en forma oral y escrita, sus
ideas y conceptos sobre lo que ellos consideran el significado tiene su propia
praxis para con esto caracterizar una teorética de la orientacion educativa en el

entorno seleccionado.

En lo concerniente al punto de salida al encuentro con esta realidad se
deja entrever que la misma realidad se construye desde la propia vivencia,
observacion de la praxis educativa en el abordaje de un ejercicio profesional
diferenciado de otros especialistas, mas sale a relucir que es lo que algunos
responden que se trata de la pregunta mas significativa, mas importante

y/o la cual sirve para guiarlos.

A continuacién se procede con otro encuentro, para la extraccion de mas

categorias (Ver Anexo B)

En ésta perspectiva el hecho de que la orientadora tenga conciencia de los
avances logrados y de cuanto les es pertinente, conduce a optimizar dos
planteamientos. Uno de ellos es que el error y el ignorar son apreciados como
fendbmenos inherentes del propio proceso de construccion del asesoramiento y
del acompafamiento, por lo tanto, en los adultos significativos, los orientadores
que se sumergen en las actividades investigativas y busqueda de nuevas
alternativas, maneras de comprender y asistir en el camino del respeto al

propio ritmo del orientado.

Aun cuando asimilar el error o la falta de conocimientos como
condicion inherente y a su vez parte del acompafiamiento no significa ignorar la
responsabilidad con los alumnos que son el compromiso y esfuerzo personal que

supone estar inmerso en el proceso de crecimiento.
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Ahora sale a relucir otra incdognita que es ¢(Cual o cuales son las
circunstancias que permiten evaluar si se da o no la orientacién educativa?, por
un lado, de su carécter innato que es el proceso acompafiamiento, asesoramiento
y atencion, con un valor agregado, como lo es asistir en los procesos de auto-
exploracion, auto-entendimiento para el logro de un auto-redescubrimiento del si
para actuar asi, y como esta subyacen infinidad de inquietudes, que poco a poco
se irdn develando, puede desprenderse que la evaluacion forma parte de las
situaciones cotidianas de la misma orientadora. Es asi, como aparece en
momentos de trabajo colectivo, en el retorno de la discusién y conviccion
de distintos ejercicios y las asesorias individuales.

Plantear desde este horizonte la evaluacion exige mas tanto a la
orientadora como a los asesorados, a su vez exige y solicita una mayor presencia
de la reflexion en el ambito educativo de manera individual y grupal, sobre el
cultivo del si y para el asi redescubrir los nuevos horizontes de esa orientacién
que tanto se busca. Introspeccién suscinta y puntual por la reciprocidad ante lo
complejo y diverso, que posibilite una destruccion de la realidad, mas critica,

menos instrumental, mas sensible mas rigurosa. Freire, (1997).

Ahora bien, se prosigue con la entrevista de un segundo orientador con su

respectiva categorizacion a un lado. (Ver Anexo C)

Inclinacion a la ampliacion de la reciprocidad

Otra estrategia ha resaltar, es la propuesta constante a darle un
mayor nivel de profundizacion a las intervenciones participaciones en este
caso los orientadores. El planteamiento, es una manera de ayudar e incentivar a
los participantes a ser mas consistentes de su propio saber y de cdémo
reelaborarlo a partir de nuevas situaciones y a la vez de facilitar el

entendimiento por parte del etnos de investigacion.
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Por lo que el orientador se refiere y a su ofrecimiento de su conocimiento
y de sus expresiones externas a la institucion, se sospecha que es una manera de
invitar a los alumnos a hacer lo mismo y generar que los alumnos, amplian el
horizonte de pertenencia de sus pensamientos y vivencias, favoreciendo asi

futuras vincularidades.

Aunado a esto, existe otro punto a considerar, que el orientador ofrezca
su saber implica asi, una disposicion a manifestar su desconocimiento o la
posibilidad de equivocarse en relacion a interrogantes que surge en el aula, en la
institucion o en la misma calle, para pasar al descubrimiento de su propia

cotidianidad.

De esta manera se comparte con los alumnos dos ideas importantes:
la promesa que el orientador no estd en posesion de un conocimiento
completo, acabado, absoluto y perfecto; y la segunda que el error y la
ignorancia no son estados definitivos, sino que forman parte del proceso

de aprendizaje como un fenémeno complejo.

Se trata entonces, de buscar el interrogante que permita responder a las
preguntas que se les hacen a los alumnos en torno a un problema. Se requiere
una cuidadosa intervencién y expectante dirigida a que los alumnos reconstruyan
las primeras tentativas, contrasten diferentes propuestas, sin que dejen de
ser cudl es el sentido del esfuerzo que se requiere. Un esfuerzo que se

diluye en ideas esenciales.

Es necesario reflexionar para ampliar el ambito de profundizacion y
compartir estructuras mas amplias de significado. Todo ello reclama en modo

interrogador, no quedarse satisfecho con las promesas, respuestas que surgen en
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el grupo y también tener que recurrir a distintas fuentes de informacion que

faciliten el proceso de comprension.

Indagando en las informaciones innovadoras

El tratamiento de la informacién es uno de los pasos mas exigentes y
laboriosos para los orientadores y asi lo manifiestan quienes tienen dificultades
en la blasqueda de la informacion significativa, relevante, en su andlisis,
interpretacion y comprension, o en la posterior elaboracién personal. Se podria

decir que es ésta una de las situaciones que mas tiempo y esfuerzo requieren.

El contraste propio del saberse docentes que apoyan y con nuevas
informaciones evidencia la necesidad del uso del lenguaje con més cuidado, que
facilite la formacion y expresion de un pensamiento mas rico, preciso y sea
capturado como producto de una amplia reflexion, mas alld de la informacion

recibida.

Siguiendo con este mismo orden de ideas, se recabaron datos mediante la
entrevista a una ultima orientadora, para poder recolectar datos de un tercer

etnos investigativo con su concerniente categorizacion. (Ver Anexo D)

Las tacticas o modos de mediacion empleadas por el orientador

Las tacticas o modos de resolucién se desglosan del programa de
orientacion, aun cuando pueden tener elementos que no se tienen previstos. El
programa comprende la determinacion primaria de una serie de acciones que
tienden al logro de un o unos objetivos. EI programa se hace eficaz en
condiciones externas especificas, estables, las cuales se pueden determinar

con certeza; pero a la menor perturbacion de esas condiciones, se
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presentan debilidades.

Asi pues, la estrategia es establecer guiones, para la accion y elegir
uno, en funcién de lo que conoce de un entorno incierto. La estrategia indaga,
ausculta, pregunta, busca intensamente informacién y modifica sus acciones en
funcion de las informaciones recogidas y de las casualidades con las que se

encuentran en el camino.

Ahora bien, una de las singularidades del proceso de asesoramiento es
que extiende el programa mientras que la trama de la vida reclama la estrategia
y, de ser posible, a los hallazgos de conocimientos valiosos no previstos y al arte
(lo sensible, lo perceptivo, lo intuitivo). Es por ende, una inversion de
concepcion que habria de producir prepardndose para los tiempos de
incertidumbre. Una estrategia lleva en si misma la conciencia de la
incertidumbre que va a enfrentar y por eso mismo, implica una jugada que para

la cual el docente orientador debe estar preparado

En la basqueda de la vivencia para una innovadora comprension

Se haya otro tipo de expresibn que merece un procedimiento
distinto: el empleo de la nueva comprension en el andlisis e interpretacion
de otros, situaciones anteriores o posteriores vividas en el contexto escolar o0 no
escolar. La deconstruccion — construccion del conocimiento vivencial debe
permitir a los participantes un uso nuevo mas rico y significativo en
distintas  condiciones y contextos. Esto es lo que se comprende como
transferencia de conocimiento; sin duda la transferencia es uno de los
rasgos mas dificiles de alcanzar en todo proceso de asesoramiento y

orientacion.

Ahora bien, ;Como lograr los orientadores la sinapsis, ese hilo conductor
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de informacidn entre lo que emprenden con otras situaciones y el contexto?:

Con lo vivido en la escuela.

Dentro de un mismo campo de conocimiento.

Entre campos diferentes de conocimiento.

Entre situaciones escolares distintas.

Asimismo, se ha de considerar el sentido de algunas de sus
participaciones, entre ellas se pueden citar: alusiones a la cotidianidad, lo vivido,
el estar y ser alli de los participantes o el valor y aprovechamiento de lo que
ellos hacen, la solicitud y puesta en circulacién de los ejemplos, matrices esto en
la promocidén y blsqueda de analogias, el requerimiento de semejanzas vy
diferencias y el hecho de resaltar las transferencias. Esta estrategia se concreta
en dos decisiones del orientador. Una de ellas atafie a la expresion del
conocimiento desde lo vivido de los participantes, expresion que, de un
modo éticamente coherente, conduce no s6lo a aceptar, sino a promover la
presencia dentro de las instituciones de aquello que preocupa a los educandos.
La otra decision, vinculada con la anterior, es la destinacion de tiempo para
viabilizar la expresion de los problemas y su posterior reconstruccion. Con este
hecho se puede observar como los orientadores optan por priorizar unas

actividades de aprendizaje en eleccién de no aplicar otras.

La propia vida desde lo cotidiano

Esta actitud de apertura, flexible ante las cuestiones de los participantes

de este proceso socio-educativo, conlleva mencionar otra estrategia que se

observa a diario, la cual es el aprovechamiento de las situaciones cotidianas, asi
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como los acontecimientos imprevistos. Este es un modo de ayudar a los alumnos
a establecer relaciones en los distintos ambitos planteados en los parrafos

anteriores.

Los recursos.

Esta estrategia se refiere a la utilizacién puesta en préctica por los
orientadores de los recursos materiales y humanos que sustentan el proceso de
asesoramiento y orientacion. En relacién a los recursos materiales, se puede
destacar como caracteristica principal la circulacién interactiva de una variedad

de documentos, que se pueden justificar por las siguientes razones:

= Provocar conflictos desde la sorpresa o del desconocimiento.

= Despertar la curiosidad epistemologica.

= Suscitar y promover el descubrimiento y su placentera vivencia.

= Proporcionar informacion.

= Favorecer la vision compleja que envuelve al mundo de la vida escolar y
no escolar; asi como forjar conciencia sobre las posibilidades que ofrece las

distintas vertientes del conocimiento.

Por ende, en el trabajo cotidiano de la institucion, y no de modo
restringido a determinada &rea especifica, hacen entrada materiales como
articulos de prensa, catdlogos, libros de consulta, entrevistas, poesias,
escritos de los alumnos, entre otros. Es evidente que estos materiales tienen
poco que ver con los criterios didacticos que a menudo se utilizan en la escuela
méas acorde con una concepcion del asesoramiento que tiene poca confianza en
las capacidades reflexivas de los alumnos para comprender la realidad y con una
concepcion escoléstica del conocimiento que reclama el uso de materiales

tipicamente escolares.
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Todo en cuanto se ha distinguido al respecto de los recursos
materiales es valedero de gran manera a la presencia en el aula de
distintos recursos humanos. Se sospecha la necesidad de mencionar
quienes son las personas que apoyan al grupo en su proceso del
asesoramiento y orientacion. Se percibe la necesidad de aprender a vincularse
con el conocimiento sin el espejismo que emanan de la creencia en verdades
absolutas, aceptando que la razon, el pensamiento que mejora nuestra

comprension, sélo se relaciona con una parte de la realidad.

En este sentido surge el momentum explicativo del pensar de Morin
(1994), cuando establece la distincion entre racionalidad y racionalizacién.
Para él, la racionalidad es el dialogo incesante entre nuestro espiritu, que
crea las estructuras logicas, que las aplica al mundo y que se dialoga
con ese mundo real, pero sin pretender englobar la totalidad de la realidad
dentro de un sistema ldgico. En cambio, la racionalizacion  aspira
precisamente a cerrarla en un sistema coherente, descartando todo lo que
contradice y categorizandolo como ilusion o apariencia. La razén que ignora
los seres, la subjetividad y la vida es irracional. Hay que tener en cuenta el
método, afecto, amor, arrepentimiento, los cuales deben ser considerados
racionalmente. La verdadera racionalidad conoce los limites de la logica, del

determinismo, del mecanicismo; sabe que la realidad conlleva misterios.

El compromiso afectivo y cognitivo

Esto es lo que se pudiera conceptualizar como condiciones individuales,
que se refieren a la pre-disposicion afectiva y cognitiva de los participantes para
abordar un proceso de asesoramiento y orientacién, de conocimiento o

acercamiento de si para el contacto con la realidad, ante la urgencia de la
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teorética que coadyuve a una mejora.

La importancia de compromiso propio de los participantes como sujetos
activos en la bldsqueda de una comprensién profunda del mundo de la vida
educativa, y de ellos mismos resulta mucho mas exigente con ellos, dado que
reclama un mayor compromiso personal que acatar y seguir las prescripciones
emanadas de un adulto experimentado. Asi, comprender implica un construir
desde lo que cada uno ha elaborado, entrar en un proceso imprevisible de
descubrimiento y de vivencia. El estudio no se conforma con encontrar
elementos motivadores ajenos a la propia satisfaccion de comprender y tomar
conciencia de la transformacién convivida. En este caso, se hace necesario
considerar la importancia del desarrollo de las cualidades personales que
posibilitan encarar el esfuerzo inherente a un proceso exigente con las personas

implicadas.

El conocimiento de uno mismo

La reflexion sobre el propio saber que cada uno aporta al grupo y a la
transformacién que este saber va sufriendo, contribuye a que cada participante
pueda ser mas consciente de como es y de las circunstancias vitales que
lo acomparfian. De esta vision, en el medio educativo se abordan las propias
opiniones sobre lo que se sabe y lo que se puede aportar a los otros, sobre lo que
a cada uno le resulta mas dificil, y sobre las preferencias. En fin, se expresa todo

lo que uno piensa sobre si mismo y quiere comunicar a los otros.

No basta el compromiso de aportar lo que se sabe y se quiere saber, y
aceptando el error como componente del aprendizaje. Se requiere también que
los participantes estén conscientes de lo que se va aprendiendo y de cudles son

las estrategias empleadas para enriquecer la comprension de su propia vida. De
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esto se deriva la posibilidad de reflexionar sobre los propios procesos de
pensamiento, lo cual se relaciona con el mejor conocimiento de uno mismo. Se
trata entonces, de aprender a mirarse, guiarse y valorarse intelectualmente, dicho
de otro modo, hacerse consciente de las propias virtudes y debilidades para

poder tomar decisiones oportunas.

El respeto y la valoracion de los demas

El asumir una perspectiva cultural y comunicativa respecto al planear el
conocimiento es entender que el saber y el pensamiento no tienen solamente que
ver con como piensan los sujetos, sino que son esencialmente sociales vy
culturales. Por tal motivo hay que considerar no sélo la predisposicion
individual para el aprendizaje, sino también la disponibilidad y propensién al
fraguado del conocimiento de modo comentario con otros y desde los aportes de

€so0s otros.

Se ha puesto de manifiesto como a través de las situaciones de didlogo se
pone de relieve el conocimiento de lo vivido, sustento vital para la aproximacion
al conocimiento escolar institucionalizado de los alumnos, desde alli se
exploran nuevos significados y se va abriendo un nuevo horizonte
epistemologico hacia la comprension del mundo de la vida de los sujetos

estudiantes.

Ideando estrategias comunicativas

¢ Qué estrategias hay que existen para la transmision de conocimiento? Se
podra decir que han de considerarse desde el uso del habla como fendémeno
exploratorio hasta la comunicacion publica; compartir una concepcion del

didlogo como fendmeno constructivo del conocimiento conlleva a tener que
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comunicar a los demas las propias interpretaciones y experiencias, argumento
que obliga a no tener recelo de las caracteristicas Explorativa del habla
(expresiones incompletas, confusas repeticiones, cambios en el sentido de lo
expuesto, vacilaciones, confusiones de términos), y por otro, organizar y

dar forma a lo que se desea decir para que los otros nos puedan comprender.

Las estrategias a considerar seran:

= Escuchar, analizar e interpretar las intervenciones de los compafieros y no
solamente las de la maestra.

= Realizar anotaciones como técnica para recordar lo que se desea decir.

= Argumentar las propias interpretaciones, a su vez estar propenso a la
flexibilidad de criterio para modificarlas.

=Valorar las opiniones, las criticas, los argumentos en contra las
matizaciones, las explicaciones alternativas... En definitiva, todo cuanto expresa
un dialogante y que ayuda a enriquecer y a transformar los significados

individuales.

Desde lo vivido a lo compartido

La conciencia de ser sujeto grupal; de un grupo que construye
conjuntamente una aproximacién al conocimiento desde el didlogo que se
establece entre las personas que lo mezclan. Los proyectos colectivos
requieren ademés del intercambio de significados y vivencias, el
consenso, la negociacion, el esfuerzo de llegar a acuerdos lo mas
integradores posibles, asi como también la toma de decisiones por parte
del grupo que conforma la clase. Ahora bien, los desacuerdos, la
diversidad de intereses y opiniones, ademas de orientar el dialogo en un

sendero constructivo, estimulan la independencia y la intolerancia
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intelectual.

Las aventuras cotidianas desde la construccion compartida

Ubicar las aventuras cotidianas como fendmeno vital del proceso que se
vive en el aula significa entenderlas como deficientes de los participantes
(orientadores, docentes, estudiantes, padres en si la sociedad) méas bien, la
manifestacion de que el proyecto en comun es complejo, debido a que reclama a
un grupo de personas que se vinculan y comprometen en su acuerdo comunitario
para lograr el fin ultimo, sabiendo que el trayecto complejo y con sus altibajos, y
que las condiciones en algunas oportunidades no favorecen el esfuerzo que hay
que hacer.

Asi pues eso reclama vivir las situaciones cotidianas con una mayor
templanza a serenidad que posibiliten discriminar aquellas tribulaciones sobre
las que se puede hacer algun tipo de cambio de aquellas otras que, por las
caracteristicas inherentes a la vida en el aula, del proyecto educativo que se lleva

a cabo y de las condiciones de la escuela, son dificilmente modificables.

Ensefiar para comprender

El ensefiar a comprender, con todo lo que implica en cuanto a la colaboracion
de los participantes, no solo resulta méas arriesgado para el orientador o para cualquier
docente, sino también exigente mas. Dejar de lado la investidura tradicional, segln la
cual el maestro estd en posesion del conocimiento y de la autoridad que éste le
concede, para pasar a ser un mediador que incorpora las propuestas y decisiones de

los participantes requiere un esfuerzo considerable.
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Triangulacion de la informacion

Recolectados los datos, categorizados y resumidos se procede a compararlos,
para asi construir una reflexion acerca de las situaciones. El descubrimiento de la
situacion en estudio surge entonces a partir de las entrevistas realizadas a informantes

claves, asumiéndose como necesidades relevantes sentidas y percibidas.

Una de las técnicas de analisis de datos mas caracteristicas de la metodologia
es la “triangulacion”. El principio bésico consiste en recoger y analizar datos desde
distintos angulos para compararlos y contrastarlos entre si, segun Glaser y Strauss
citado por Goetz y LeCompte (1998). La técnica impide que se acepte facilmente la
validez de impresiones iniciales; amplia el ambito, densidad y claridad de los
constructos desarrollados en el curso de la investigacion. Por lo tanto, se considera de
suma importancia la utilizacion del procedimiento lo que permitié reinterpretar la
situacion de estudio, a la luz de evidencias provenientes de las fuentes obtenidas por
la técnica de observacion y entrevista. La triangulacién como procedimiento de
contraste contribuy6 a lograr la credibilidad y validez del estudio entre los aspectos

teoricos, los resultados de campo y la interpretacion de ambos.

Por lo antes expuesto se construyen diagramas de triangulacion vy
categorizacion disefiados por la investigadora con el objeto de visualizar mas
facilmente las informaciones aportadas por los informantes claves para la

determinacion del objeto en estudio, las mismas se reflejan a continuacion.


http://www.monografias.com/trabajos5/estat/estat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/mapro/mapro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/natlu/natlu.shtml
http://www.monografias.com/trabajos31/evidencias/evidencias.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/formulac/formulac.shtml#FUNC
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Diagrama 1
Triangulacion

Atencidén del Orientador

Investigador

La atencidén del orientador es pertinente
logra el proceso de asesoramiento y
acompafiamiento

Comunidad (Padres y Orientador
estudiantes)

En este aspecto la atencion del orientador hace repensar la praxis del
Asesoramiento y Orientacion, ante una plataforma de compromiso paralelo entre

comunidad (padres y estudiantes) y orientador.
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Diagrama 2
Triangulacion

Concepcion del entorno

Investigador

En la mayoria de los casos el orientador
no posee las condiciones minimas para
el ejercicio de sus funciones, entre estas
se encuentran la infraestructura
adecuada (espacio para consultas)
y el manejo de los valores e importancia
del rol de asesoramiento

Entorno Orientador

En relacion a la concepcion del entorno la investigadora percibid y corroboro

la necesidad de una espiteme de la orientacion que contemple lineas reflexivas hacia
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una accién operativa de un trabajo de avanzada para el éxito de fortaleza entre

ejercicio y rol del orientador.

Diagrama 3
Triangulacion

Concepto de orientacion

Investigador

Se puede constatar como un asesor
psicoldgico, el cual se inserta
desde un acompafiamiento
del asesorado para su
crecimiento holista.

Comunidad (Padres y Orientador
estudiantes)
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Ante esta concepcién se ratifica el holos teorético de la orientacion con

probidad desde un ejercicio con crecimiento holistico.
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Diagrama 4
Triangulacion

Rol del Orientador

Investigador

El orientador tiene como roles
la investigacion, acompafiamiento
Vocacional, asesoria tanto grupal

e individual, el enlace
entre la comunidad
y la institucion.

Comunidad (Padres y Orientador
estudiantes)

De aqui la redimencionalidad de la orientacion ante lo que se encuentra en la
intertextualidad tedrica, donde se ubicd el rol de investigador, acompafiamiento
vocacional, asesoria y vinculo con el contexto. Lo descrito hace reconsiderar la
categorizacién adjunta, diagrama 5, la cual agrupa y consolida aspectos de un proceso
a considerar para dar lugar seguidamente al cuerpo de consideraciones de cierres que
soportan la episteme teorética a proponer.



Diagrama 5

CATEGORIZACION
Oril Oril Ori2
+Funcién del Orientador: +Concepcion del entorno: +Caracterizacion ~ de
*Asistencia Psicoafectiva * Bondad orientacion:
*Asistencia socioeducativa * Orden *Acompafiamiento
*Asistencia del desarrollo * Cordial *Escucha
*Amable *Ayuda
+Accion del orientador:
*Realizacion de carteleras +Concepto de orientacion +Funciones:
informativas *Asesoria *Acompafiamiento
*Asesoria en *Asesoramiento
Lectoescritura Funciones: *Dialogo
*Asesorar *Empatia
+Atencién del Orientador: *Potenciar *Rapport
*Estudiantes *Observar
*Padres *Escucha +Rol que cumple el
*Personas externas orientador:
Importancia del rol: *Ayudar
+Conocimiento de la *Investigador *Vocacional
institucion:
Ayudar Infraestructura:
*Infraestructura Inadecuada
Importancia del rol:
+Sentido de pertenencia *Escucha activa +Atencion a
sobre la institucion participantes del proceso
Vinculacion educativo
+Conocimiento de los | Escuela-Comunidad
estudiantes: +Funciones del
Agradecimiento orientador :
*Nombre de los *Investigar
estudiantes *Conectar
*Enlazar
+Atencién del Orientador: *Herramientas para la
resolucién de problemas
*Padres
Eje integrador entre la
escuela comunidad
Sentido de pertenencia
hacia la mencion de
Orientacién




MOMENTO V

EPISTEME EDUCATIVA VOCACIONAL

Definiendo el Episteme en la Orientacion Educativa Vocacional.

El fundamento de aportacion en una investigacion doctoral trae consigo el
juego de la seméantica, como significado y manejo del origen etimoldgico en los
constructos teoréticos que se desarrollan en este nivel académico. Tomando esta
referencia, la palabra ethos viene del griego: manera de hacer o adquirir las cosas,
costumbre, habito. La palabra eté (sin “h”) es un término utilizado en el idioma
francés para relacionar la expresion de las artes, en cualquiera de sus manifestaciones
culturales. En esta investigacion, haciendo uso de la morfosintaxis, se le agrega una
“h” para acompasar ¢l uso de la palabra ethos (et-H-€), llevando asi la poetizacién de
la Orientacion como el acto académico mas sagrado en el proceso de ayuda, de

ensefianza y aprendizaje, en el ambito escolar socio-comunitario.

Ahora bien, ;qué es la Orientacion Educativa? ¢Que representa una relacion
de ayuda? Estas interrogantes llevan imperativamente a la definicion de la
Orientacion Educativa Epistémica como: metddica auxiliar que integra el quehacer
didactico del Orientador, en su praxis vocacional, escolar y multicultural, con sentido
contextual y de pertenencia. Todo sentido de pertenencia, lleva a la identificacion, por
ende, de una induccién didactica. Es asi que se referencia este Momento V, en la

aportacion doctoral de la presente investigacion.



Induccion Epistémica para una Orientacion Educativa.

La Intencionalidad de una Orientacion Educativa se transdisciplinariza en el
Profesional de la Orientacién, que deconstruye su potencial psiquico-académico -
razon epistémica de toda Observacion, como técnica instrumental de medicion
cualitativa-, permitiéndole particularizar y diferenciar la relacion de ayuda como un
proceso Unico e irrepetible, en el concurso cronoldgico de un transcurrir calendario,
donde cada minuto que se sostenga con el tic-tac de un Orientando, permita captar la
unicidad humana de lo irrepetible, de ese fisico-psiquico de un ente pensante, que no
es otro que la persona que solicita la relacion de ayuda. Esto Gltimo sustenta el
desarrollo socio-sostenible del proceso orientador-epistémico, como método
relacional de ayuda.

En consecuencia, el objetivo de la educacion para todos, se ejemplificara en la
diversificacion que el proceso de Orientacion genere. Queda en el proceso humano de
la Orientacion, la procura de la equidad social, en todas sus manifestaciones,
permitiendo la garantia de la creatividad, para el bien y desarrollo de la educacion
local latinoamericana; esto es, la inclusion de todos los educandos venezolanos.
Dicho proceso epistémico, se incardina metddicamente (cual rosa de los vientos), en

la siguiente instruccion:

= Se expresa el compromiso de fortalecer mecanismos a través de los cuales se
defienda y promueva una cultura y educacién de la Orientacion, para la democracia

latinoamericana local.

= Se asume la ejecucion de politicas de promover la Orientacién Vocacional,
para el desarrollo econémico-humano, en el fortalecimiento de la inclusion social

latinoamericana.



=Se ejecuta la implantacion de un episteme teorético para una orientacion
educativa, para el ejercicio de discernimiento vocacional, en la profesion particular de

Orientacion.

Dichas premisas conducen a todas las manifestaciones de la vocacion, ya que
se habla de una humanidad sostenible, donde el ejercicio de la Orientacidén cobre
vigencia en la develacién particular de potencialidades que se descubren en una
relacion de ayuda, que es el discernimiento vocacional. Todo Orientador deberia
encauzar su proceso de ayuda —en ese proceso primigenio- aplicando su asertividad
para inducir al Orientando a revelar su verdadera vocacién, develandole el ethos de

sus propios instrumentos cotidianos en su contexto, a saber:

»El ethos de la morada epistémica. Donde habitan todos los recursos
vocacionales de la mente. Este es el ethos que abarca al entrevistador y al

entrevistado, donde ambos se crian y co-educan.

= El ethos de la patria latinoamericana. El territorio fundamental del hombre, en
palabras de Aristoteles, “de ese hombre que lleva su patria en si mismo”. Esa actitud
interior que referencia su propio yo vocacional, que es el origen de donde brotan

todas las manifestaciones del ser humano-latino.

= Orientacion como relacion de ayuda vocacional: ethos vocacional de una
evocacion identificadora de la singularidad y diferenciacion del ser particular, que
avizora el horizonte de las circunstancias, como territorio que lo interpela frente al
mapa de su pensamiento, que es su propia vocacion; una evocacion que define su
profesion como equidad social, y que lo nutre, en la calidad de su produccion

personal y comunitaria.



= La ethicidad de lo practico, contemplando una nueva metodologia (episteme),
de estrategias y técnicas dirigidas a la persona (mapa) en su contexto (territorio),
colaborando en la construccion de proyectos de vida, que conduzcan a todo desarrollo

de lo humano-vocacional-particular.

Partiendo asi de las premisas anteriores, cabria preguntarse, ¢qué es el ethos
en la presente investigacion? El Ethos de un Orientador, parte de una definicion que
establece la relacion de ayuda como un episteme tedrico que devela la particularidad
vocacional de cada orientando, como persona que internaliza sus aptitudes e intereses,
de acuerdo al contexto socio-educativo que lo circunda. La vocacién del episteme,
por ende, situa al orientador cara a cara, con el sujeto observado: una observacion
imparcial, donde la relacion de ayuda concibe la entrega certera y profesional
mediante la entrega y disposicion, pero de una disposicién cierta, no fingida, que
genera toda la apertura en el Orientando, de una evidencia que expresa la ayuda que
se le imparte (que es la educacién en si), como sincerada y desinteresada. Dicho asi,
lo desinteresado (lo franco), se corrobora en el Ethos del Orientador, que al impartir
una ayuda, infunde el caracter educativo de situar la vocacion de cada individuo, en el

tiempo y en el espacio.

Lo aqui corroborado, conduce a la definicion de la ethé como: una expresion
que denota el Estado del Arte en la Orientacion Educativa (o digase la intencion
vocacional de la heuristica educativa), estableciendo la relacion consensuada y
valdrica de reciprocidad espontanea y desinteresada que el Profesional de la
Orientacion revela en su accion docente, con contenido semantico, de caracter socio-
vocacional. Con la ethé, por ende, surge el concepto de la Relacion Transdisciplinaria
en Orientacion como: una disciplina auxiliar que revela el proceso personal y social
de ayuda, definiendo la vocacion particular del contexto en la profesién de cada ser,
como ente fortuito y pensante de su propio aprendizaje. La ayuda en Orientacion, es

la accién epistémica del método educativo, que ya esta definido por una diversidad de



autores, pero que se internaliza en el ejercicio virtuoso del ethos particular de todo
Orientador, que sin embargo, deberia cefiirse en esta aportacion particular por el
teorema de la autora, como la “Ethé Circular del Orientador”, expresada en el

diagrama siguiente:

Diagrama 6

ethé del orientador

@ relacion consensuada y valdrica de reciprocidad espontanea
bmetédica auxiliar que integra el quehacer didactico del orientador

b accion docente del Orientador en su praxis de ayuda

El disefio anterior establece el ejercicio docente de la Orientacion, como
praxis de ayuda. Esta reflexion grafica del diagrama, genera la elaboracion de
programas analiticos, que parten del principio didactico de un proceso educativo de
inicio, desarrollo y cierre, representado seméanticamente por medio de triadas, que se

expresan en el siguiente esquema:



Diagrama 7

Triadas presentes en la Orientacién Educativa

Edgar Morin (1990) relaciones — interacciones — implicaciones
Basarab Nicolescu (1994) ciencia — método — cosmovision
Naciones Unidas (sf) individuo — sociedad — mundo

Diznarda Roque (2009) ethé virtuosa — ethos social — ethé existencial

Aqui, la autora de esta investigacion, al establecer su triada epistémica, define
los conceptos triadicos, como metéaforas que interpretan el marco referencial, desde

una perspectiva inter y transdisciplinaria, como sigue a continuacion:

= Ethé virtuosa: ontologia de la vocacion, que identifica la profesion del
orientador.

= Ethos social: escenario valdrico de relacion de ayuda particular.

= Ethé existencial: constante de perseverancia vocacional.

La transdisciplinariedad pretende ir mas alla de lo que se ha hecho hasta hoy;
su meta es crear un nuevo arte de vivir, la autotransformacion del ser humano, esto
es asumir una actitud que implica la puesta en préctica de una vision transcultural,
transnacional, transpolitica y transreligiosa; utilizando como medio la unidad del
conocimiento, esto es superando la parcelacion y fragmentacion del conocimiento que
reflejan las disciplinas particulares y su consiguiente especializacion para comprender
la compleja realidad del mundo actual, la cual se caracteriza por la multiplicidad de
los nexos de las relaciones y de las interconexiones que la constituyen. Todo esto para

alcanzar su finalidad que es la compresion del mundo presente.



Cabe sefialar que el instrumento operativo de la transdisciplinariedad, es el
didlogo, a través del cual se busca entender el conocimiento y marco de referencia
interno de los otros, en forma tal de desarrollar en esfuerzo conjunto los métodos,
técnicas e instrumentos conceptuales que conduzcan a la construccion de un nuevo
espacio intelectual. Implica crear un metalenguaje, nuevos términos en el cual se
puedan expresar los términos de todas las disciplinas participantes superando de esta
manera los linderos estructurales linglisticos que separan una disciplina de la otra.
Siendo esta integracion algo méas que la suma de sus partes; una sinergia con
propiedades emergentes diferentes que permitan comprender la complejidad del

mundo presente.

Dentro de este marco transdisciplinario, su metodologia consiste en la revision,
reformulacion y redefinicion de las estructuras légicas individuales de cada disciplina
para lograr la transformacion e integracion de sus aportes respectivos en un todo
coherente y ldégico. No se trata de sumar varias disciplinas para solucionar un
determinado problema. No es cierta multidisciplinariedad ni suficiente
interdisciplinariedad. Implica una rigurosidad, sistematicidad y criticidad como la
llevada a cabo en los enfoques cualitativos con metodologias hermenéutica,
fenomenologicas, etnografica. Implica un proceso interpretativo; un movimiento que

va del todo a las partes y de las partes al todo, tratando de buscarle sentido.

En la perspectiva aqui adoptada, la Orientacion Transdiciplinaria continuara
siendo una disciplina que contribuirda a la complementacion del enfoque
transdisciplinario, donde en confrontacion con otras disciplinas, dara origen a nuevos
datos y por consiguiente a nuevas visiones de la realidad. Desde esta perspectiva ira
mas alla de la multi e interdisciplinariedad, donde los resultados se limitan a buscar
una cierta integracion del saber reflejada en la solo-unién del producto y de la sola

integracion de términos y quizas de algunos conceptos. Los planteamientos anteriores



Ilevan a pensar que el Pensamiento Complejo y la Transdisciplinariedad constituyen
teorias posibles de comprender, para emprender la solucién de un determinado

problema en un proceso de investigacion como el planteado.

Se podréa dar cabida a la salud mental, en Orientacion (plenitud individual del
ser virtuoso), en la medida en que se logre la verdadera salud en la educacion, que es
la didactica vocacional, como meétodo multicultural en la Orientacion
Transdisciplinaria. Los procesos didacticos, como es sabido, traen consigo tres
momentos de significacion en el acto académico de toda catedra, ya conocidos como
procesos de inicio, desarrollo y cierre, que muestran su axiologia, en una constante
metddica, que se categoriza como invariable, ya que se cifie como el ethos de base en
toda misién de relacién de ayuda, y que descansa en el siguiente esquema:

Diagrama 8

Axiologia de la Episteme en Orientacion Educativa
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Su finalidad es el fortalecimiento de un ser social que mantenga su identidad
étnica y cultural; su cosmovision, valores y espiritualidad, asi como la construccion
de conocimientos y saberes, la transmision de costumbres ancestrales en una sociedad
democratica, multiétnica y pluricultural. El proposito que orienta esta politica es
asumir los problemas como realidades multidimensionales para concretarlos en la
formulacién de proyectos y programas integrados y subordinados a objetivos
unitarios de un programa macro que contenga como componentes y dimensiones de
realidades transversales traducidas en acciones integrales, basandose en un ethos,
donde el proceso de intencion esté afianzado con bases de inclusion y seguimiento a

la diversidad vocacional.

Es necesario plantearse una nueva episteme para la orientacion, que implique
la concepcién, enfoque tedrico, modelo tedrico de intervencion y practica,
considerando la funcién social de la Orientacion, que se corresponda con las
exigencias democraticas para Latinoamérica y Venezuela, destacando el
fortalecimiento de la democracia y el estado de derecho, y ademas en atencion a los

panoramas multiples y cambiantes del proceso, tanto a nivel local como nacional.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, en esta investigacion se esquematiza
un programa de aproximacion a la problemaética existente con relacion a la
Orientacion Educativa y su radio de accion en la salud mental y desarrollo humano
presentes en el ambito personal y social latinoamericano. Este abordaje dado en esta
investigacion doctoral permitira examinar el estado de la cuestion, comparando los
conceptos conocidos por las disciplinas que la emprenden y las estadisticas que se
observan en el mundo y en los paises latinos. Para ello, la aproximacion es hecha en
un primer punto, la cual muestra la definicion del desarrollo humano en la Episteme
Educativa de la Orientacion y un pasaje breve por los indices de salud mental en

algunos paises de nuestro continente. Aqui se analiza la pertinencia del profesional de



Orientacion, como uno de los indicadores de desarrollo a falta de la calidad de vida a

lo largo de la existencia de las personas. El siguiente esquema lo ejemplifica:



Diagrama 9

PROGRAMA DE ORIENTACION EDUCATIVA

OBJETIVO ENCAMINADO AL DESARROLLO GENERAL DEL SER HUMANO Y
SU VINCULACION LABORAL EN EL PROFESIONAL DE LA ORIENTACION

Contenidos presentados por conceptualidad.
Actitud ante la relacion de ayuda
y procedimientos para la vida profesional.

Estrategias
por método aplicado.

Definicion de términos relacionados al desarrollo humano.
Sintoma de bienestar. Concepto de hedonismo. Factores
genéticos y de autoestima. Planteamiento ético de las virtudes.
Escena de los valores. Papel protagonico de la prudencia
cardinal para el beneficio del desarrollo humano. Consciencia
y Prudencia. Propuestas innovadoras para el desarrollo
humano presentado por La Organizacién Mundial de la Salud.

Comprension ante la Enfermedad. El estrés y las depresiones.
Inteligencia emocional. Produccion de Neurotransmisores y su
manifestacion biopsiquica en la salud del individuo.

La Violencia y su influencia en el Rendimiento Académico en
el estudiante de tercer nivel académico. Agresion, frustracion y
tolerancia social. La Academia como eje del aprendizaje
humano. Estilos de vida, cultura y sociedad. Influencia del
Internet como proceso digitalizador en el desarrollo humano.

Reflexién respecto a los factores relacionados al respeto por el
cuerpo y la mente. Valoracion pedagégica y andragogica en la
formacién de un individuo sano. Aplicacion estratégica para el
manejo de las emociones. Aplicaciones practicas para el
manejo de las enfermedades. Produccién emocional y
preventiva para el equilibrio mente-cuerpo.

Relacion préactica frente a los conceptos de pasado, presente y
futuro para el engranaje de los proyectos de vida. Importancia
del desarrollo vocacional para la diversificacion de las
profesiones asertivas.

La metodologia se circunscribe
en sesiones participativas donde
el orientador construye su papel
de trabajo con el propdsito de dar
cumplimiento al plan establecido
en la relacion de ayuda. Tomando

como base los contenidos
conceptuales que se generen.

Se intenta sefialar las
consecuencias tedricas y

filosoficas que acarrea el analisis
de los mismos para el engranaje
de una planificacién basada en el
desarrollo humano y la salud
mental, circunscrita a nuestros
contextos locales de la profesidn.
La estrategia que se aplica debe
enfatizar el trabajo dual o grupal
para potenciar el desarrollo
personal y profesional de los
participantes.

Durante las sesiones se realizan
las  siguientes  modalidades
metodologicas: exposiciones 'y
lecturas dirigidas. Estudio de
casos. Trabajos de investigacion
bibliografica. Talleres. La
Observacion como técnica.

Se contempla enfatizar instancias
de evaluacién formativa,
utilizando procedimientos de
autoevaluacion, coevaluacion vy
heteroevaluacion.




El programa esquematizado, revela una Orientacion Educativa socialmente
comprometida para contribuir y responder a los problemas sociales como
desigualdades, exclusién, desercion escolar, poblacion en pobreza extrema, acceso a
la educacién, que encuentra su respuesta en la episteme educativa de una orientacion
vocacional, personal y comunitaria. Se trata del impacto que generan los valores y las
virtudes como desarrollo idéneo en la capacidad consciente del individuo para elegir
frente al mundo que le rodea, y de su capacidad de discernimiento en la toma de
decisiones, en el espacio y el tiempo. La idea, pues, es sembrar la necesidad de lograr
el objetivo de la educacion para todos. De este modo, y reinterpretando lo

desarrollado en el marco referencial, se tiene que:

= Se asume el compromiso de fortalecer mecanismos a través de los cuales se
defienda y promueva una cultura para el ejercicio asertivo de las profesiones, que

traiga implicito el ejercicio de la educacién para una democracia vocacional.

= Se requiere la ejecucion de politicas de promocion educativa locales, para el
desarrollo econémico, con inclusiéon social en la Orientacion, como profesion de

ayuda.

*En lo préctico, contemplar una nueva metodologia en estrategias y técnicas
dirigidas hacia la persona en su contexto, colaborando en la construccion vocacional
de proyectos de vida que conduzcan al desarrollo holistico de la persona, y para la

persona humana.

= La definicion de Orientacion Vocacional Transdisciplinaria como proceso
que ayuda al Orientando a conocerse a si mismo y al mundo del trabajo, que lo
capacita para acceder a la profesion acorde a sus aptitudes, intereses y personalidad,

al igual que considerando las opciones de estudio y trabajo ya existentes.



Fundamentando, finalmente, el sentido de aportacién reflexiva en la presente

investigacion, tenemos que:

=La orientacion es un proceso evaluador epistémico, que propicia y

vanguardiza el afloramiento particular en todas las ramas pedagogicas del saber.

= La Orientacién Educativa se asume como episteme conciliadora del ethos

vocacional.

= La educacioén y el trabajo son la fundamentacién para alcanzar la constitucion
ética de una sociedad justa y amante de la paz, como beneficio teleolégico del

bienestar individual y del colectivo.

Finalmente, para concluir este espacio significativo que nace de los resultados
traducidos en operatividad teorética, parte de la técnica de la triangulacion, en cada

uno de los momentos abordados por la investigadora.

= Atencion del orientador
= Concepcion del entorno
= Concepto de orientacién

= Rol del orientador

En consecuencia tales momentos consolidan una triada abordada desde una

orientacion educativa propuesta la cual se resume en:

= Relaciones-Interacciones-Implicaciones

= Ciencia-Método-Cosmovision



= Individuo-Sociedad-Mundo

= Ethe Virtuosa — Ethos Social — Ethé Existencial.

Surgiendo la triada epistémica la cual conlleva a reconocer el Ethé del
orientador ante las vicisitudes virtuosas, social, existencial; todo lo expuesto hace
afrontar un ethos de plataforma axiologico que redimensiona el contexto: social,

econdmico, ético, cultural, cientifico y tecnoldgico.

Ahora bien el ethos de la orientacion corresponde visualizase como un
procedimiento de asesoramiento teorético, de donde se pretende fortalecer al ser con
su identidad étnica y cultural, asi mismo la construccion de conocimientos y saberes
que orienten hacia una politica de asumir los problemas como realidades
multidimensionales para la prosecucion de proyectos y programas traducidos en
acciones integrales de inclusion y sistematicidad en la diversidad vocacional. La
consideracion de cierre de la presente investigacion se centra en el planteamiento de
una nueva episteme para la orientacion que traiga consigo no solo concepcion,
enfoque teodrico, modelos de intervencion, sino reconocimiento de una funcion social
de la orientacidn transdisciplinaria para un ejercicio compartido, especificamente en

el contexto del estado Falcon — Venezuela y por ende un modelo para Latinoamérica.

Lo expuesto trasciende al nucleo de accion en este caso desarrollo humano,
donde se analiz6 la concepcion del entorno el concepto y rol de un ejercicio

profesional, a lo que se recomienda:

1. Reflexividad de un programa de orientacién educativa que encamine el
desarrollo global del ser humano y su vinculo de un ejercicio profesional que revele
una orientacion socialmente comprometida, que dé respuesta inmediata a los
problemas de la orientacion educativa en los diferentes contextos de analisis

investigativo.



2. Tomar en cuenta la episteme teorética y su impacto hacia el
compromiso y discernimiento en la toma de decisiones en pro de sembrar las bases de
una fortaleza de un ethos de la orientacion que garantice una accion integral desde
una episteme propuesta para una democracia vocacional y de servicio mancomunado,

en pro de los grandes fines de la educacion venezolana para el mundo.
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ANEXO A
PRIMER ENCUENTRO ESCUELA DE
EDUCACION PRIMARIA



Enero de 2009. Primer Encuentro Escuela Primaria

Categorizacion

Texto de la entrevista

+Funcién del Orientador:

*Asistencia Psicoafectiva

*Asistencia socioeducativa

*Asistencia del desarrollo
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Orientador Numero 1 Escuela Primaria
en un Primer Momento

Orl: “Aja y como que quiere saber de
aqui”. (Se observa una actitud de forma
hostil, demarcando su espacio)

Inv: “No, solo quiero saber que haces ;cual
es tu experiencia dentro de la institucion?”.
Orl: “ahaaa, ok la escuecla tiene una
exigencia muy distinta a la de otros
contextos, el ambiente aqui es mas de
familia, quizas por lo chiquita, o puede ser
el compromiso que todos los docentes
tenemos,... el sentido de pertenencia”.
(Baja los niveles defensivos, y empieza a
abrirse)

Inv: “Y ;Que funciones se cumplen en el
colegio?”.

Orl: “Si te refieres a mi area de
orientacién, asistimos a los nifios, nifias y
preadolecentes, en sus distintas necesidades,




+Accion del orientador:

*Realizacion de carteleras
informativas

*Asesoria en Lectoescritura

+Atencion del Orientador:

*Estudiantes
*Padres
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psicoafectivas, socioeduacativas y de
desarrollo, los nifios que tu ves corriendo
alli son personas que merecen atencién y
ellos nos hablan con sus gestos, con un
abrazo, con una simple mirada y bueno con
todo lo que hacen... .... (Se queda
pensando)... También se les aplica las
técnicas de dibujo proyectivo en el aula, de
Gabriel Villa, el profesor de LUZ, que por
cierto me dio clases, aqui tambieeen...
dictamos talleres a los nifios de muchas
tematicas como por ejemplo: sexualidad,
drogas y demas temas que los profes se les
dificulte y en el diagnostico le asistimos a
ellos™.

Inv: “Que bonito esta el dia, verdad”.

Or1l: “Si el cielo esta azulito”.

Inv: “;Y como vienen los muchachos al
servicio o departamento de Orientacion?”.
Orl: “Bueno, aqui se planifica por
trimestre, mensual y semanal, actividades
de fortalecimiento y reforzamiento, entre
ellas también estan las  carteleras
informativas, asi como esa que ve alli, y
también los profes nos remiten a los
muchacho con mas necesidades tanto
psicoafectivas como socioeducativas, desde
muchachos con problemas de escritura hasta
los que existen sospechas de maltrato, aqui
trabajo bastante, pero la carita de los
muchachos al salir y estar mejor es mi
mayor satisfaccion”.

El didlogo se interrumpe, con la llegada de
una representante, que esta buscando donde
queda el grado donde estudia su hijo. La
orientadora camina hasta el salon, donde la
maestra del grado recibe un desayuno, y asi,




*Personas externas

+Conocimiento de la
institucion:

*Infraestructura

Sentido de pertenencia
sobre la institucion
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continua la conversacion.

Inv: “Continuemos, y que mas me cuenta”.
Orl: “El colegio es muy tranquilo, tenemos
nuestros altibajos, mas todo siempre hasta
ahora es controlable™.

Inv: “Puedo dar una vuelta para ver las
instalaciones”.

Orl: “Claro que si, la acompafio y le
muestro nuestro colegio”.

Empez6 a describir la institucion, poco a
poco se concientiza y la investigadora se
percata que la orientadora conoce el colegio
como la palma de su mano, los nifios lo
saludan, uno de los nifios se cae por correr y
él lo levanta. Detalle que Ilama la atencion
es que los llama por el nombre y apellido,
los nifios lo llaman por su nombre y eso,
crea un vinculo de familiaridad, mas cuando
la ven y los mas pequefios le llenaron los
bolsillos de galletas. Uno de ellos la abraza
y ella lo lleva cargado hasta el salon y lo
regafia por salirse, le dice a la docente que
esté pendiente, mediante una sefia, que fue
sefialar sus o0jos con su mano derecha,
colocando sus dedos indice y anular en
forma de v, acto seguido sefiala a la docente
solo con el dedo indice.

Retorna a la oficina, y prosigue la
conversacion.

Inv: “Que bellas son las instalaciones”.
Orl: “Si, nosotros mantenemos pulcro,
ordenado y en buen estado al colegio”.

Inv: “Por cierto y el nifio”.

Orl: “;Cual nifio?”.

Inv: “El nifio, morenito, el que cargo entre




+Conocimiento de los
estudiantes:

*Nombre de los estudiantes
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sus brazos”.

Orl: “El nino, ah Tomasito él es un caso
especial...”.

Inv: “;Por qué?”.

Orl: “Hay nifos, que calan y redescubren a
una y asesorandolo a él me conozco cada
dia mas a mi misma, ya ese nifiito es uno de
mis mejores amigos y maestros para la
vida”.

Inv: “;Como asi?”.

Orl: “Bueno el es un vivo ejemplo de
superacién y sinceridad, los problemas lo
ayudan a ser mejor, es un nifio admirable,
con todo no pierde su sensibilidad”

Inv: “Bueno, el dia de hoy ha sido muy
productivo, mas la dejaré haciendo su labor
diaria”.

Orl: “Bueno la acompaio a la salida”

Inv: “Ok, muy amable y muchas gracias”




ANEXO B
SEGUNDO ENCUENTRO ESCUELA DE
EDUCACION PRIMARIA



Febrero de 2009. Segundo Encuentro Escuela Primaria

Categorizacion

Texto de la entrevista

+Atencion del Orientador:

*Padres
* Personas Externas
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Orientador numero 1 Escuela Primaria
en un Segundo Momento

Inv: “Buenos dias ;Coémo le va?”.

Orl: “Bien en este inicio de faena, que mas
y como le ha ido con la investigacion”

Inv: “Chévere”.

Orl: “A que bien”

Inv: “;Y qué va hacer hoy?”.

Orl: “Voy a reunirme con unos
representantes”

Inv: “;Y en el transcurso de la semana?”.
Orl: “Voy a reunirme con la gente de
CECOPRODE”

Inv: “;Puedo dar wuna vuelta por el
colegio?”

Orl: “Si, si vaya”

Mientras esto pasaba, entraba una
representante que se notaba en su cefio
fruncido y demas lenguaje corporal que ella




+Concepcion del entorno:

* Bondad
* Orden
* Cordial
*Amable

125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155

156
157

estaba molesta, estaba agarrando por la
mano a un nifio que le faltaba poco para ir
arrastrado.

Oportunidad para revisar las instalaciones y
preguntar por la opinidn de las personas de
institucion de la labor desempefiada por la
orientadora desde un punto de vista externo.
La investigadora habla con unos
informantes claves (entre ellos el sefior
portero, la sefiora de la cantina y unos nifios
que estan jugando por los pasillos), ellos
hablan muy bien de la orientadora de como
ella ayuda en la entrada con la admisién por
las mafianas (eso fue visto en la observacion
de la mafiana), toma el mando cuando hay
que entonar las gloriosas letras del himno
nacional, esta pendiente del orden en los
recesos y hasta ayuda a los nifios mas
chiquitos. “Ella nos saluda todos los dias
con una sonrisa y se pone a hablar con
nosotros por un rato”, segun las bedeles
(personal de ambiente o mejor conocido
como personal de limpieza) “Ella es
educada nos saluda al llegal y se despide de
nosotras cuando sale”.

Esto conlleva a ir més alla de solo, buscar
moralidad y cumplimiento de las funciones
como tal sino también a traspasar los
linderos la  simple obligacion o
requerimiento minimo, nadie puede obligar
a otro a una buena sociabilizacion e
interrelacion con el entorno escolar.

(De vuelta al Departamento de Bienestar
Estudiantil)

Inv: “Buenas se puede pasar”.




+Concepto de orientacion
*Asesoria

Funciones:
*Asesorar
*Potenciar
*QObservar
*Escucha
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Orl: “Si, pase”

Inv: “Profesora (Qué es para usted la
Orientacion?”

Orl: “Bueno, (...) es un proceso de ayuda o
mejor de acompafiamiento, al estudiante en
el cual, el asesorado se le dan las
herramientas para conocerse mejor a Si
mismo, y conlleva dentro del mismo paso
de los afios se asumen posiciones distintas
segun sea la necesidad de la persona”

Inv: “;Cree usted que la Orientacion debe ser
un proceso continuo?”

Orl: “No lo creo, estoy segura, debe darse
seguimiento al asesorado en mi caso a los
nifios. Hace calor, quiere agua ”

Inv: “Si”

Orl: “;Quiere mas?”

Inv: “Ahora bien (Qué es el Orientador y
cuales son sus funciones dentro del proceso
Educativo?”

Orl: “Bueno, ya se lo dije asesorar,
potenciar, observar y escuchar, las dos
ultimas son de vital importancia para un
orientador”

Inv: “;Cuantos afios tiene como egresada de la
especialidad de Orientacion?”

Orl: “Doce”

Inv: “.Desde  cuando  ejerce  como
Orientadora?”

Orl: “En realidad como orientadora ejerzo
desde hace... siete mas en esta institucién
tengo cinco afos”

Inv: “;Quién influyé en tu escogencia de la
Mencion?”

Orl: “Mi mama sin saber, mucho, ella con
su ejemplo, valor y constancia me ensefid
mas que los libros y mis chamos que son los




Importancia del rol:

*Investigador

Ayudar

Importancia del rol:

*Escucha activa
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maestros perfectos de como ser docente,
orientador y persona”

Inv: “- ¢Qué importancia tiene para usted el
Rol que cumple el Orientador dentro del Nuevo
Proyecto Educativo? y ;Qué conocimiento tiene
sobre este?”

Orl: “Tenemos mucha importancia ya que
somos investigadores natos de la realidad
educativa, nos llevan a ser mas cercanos a
los muchachos, y a wveces a tener
problemitas sin importancia”

Inv: “;La Institucion Educativa cuenta con la
infraestructura adecuada para llevar a cabo la
actividad Orientadora?”

Orl: “Ah, bueno este sitio donde estamos
antes era un depdsito de limpieza, mas a
veces se conlleva limpiar también”

Inv: “;Cudl es la finalidad del Departamento
de Orientacion?”

Orl: “Ayudar al nifio, nifia y adolescente,
desde un punto de vista distinto”

Inv: “;Cudles son los instrumentos de
Orientacidn que maneja? y (Cémo los maneja?”
Orl: “Test proyectivo, anamnesis, entre
otros ”

Inv: “;Cudl es la importancia que tiene el
Orientador dentro del rendimiento académico
del alumno? y de ser posible mencione un caso
resaltante.”

Orl: “Bueno, mucha porque desde Ila
relacion o interaccién que debe tener el
orientador con el asesorado, un caso puntual
cuando el nifio se deprime por la ruptura
familiar, uno le acomparia, le escucha, para
que expulse todo y pueda seguir adelante”
Inv: “¢ Cuantos alumnos  visitan el
Departamento 'y por qué? (Causas mas




Vinculacion
Escuela-Comunidad

Agradecimiento
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frecuentes)”

Orl: “lo normal no es que ellos vengan al
encuentro, sino que los Illamamos un
promedio de 5 a 6 en los dias fuertes como
hay dias que no se tiene a nadie, y sus causa
mas frecuentes son problemas
psicoafectivos y familiares”

Inv: “Cémo podria llevar a cabo la vinculacion
escuela-comunidad?”

Orl: “Ya lo estamos realizando con las
escuelas para padres, programa como el de
salud bucal, bueno y muchos mas.”

Inv: “Después de esta serie de interrogantes
¢ Como se siente?”’

Orl: “Bien, porque al comentar todo esto,
me ayuda a conocerme a mi misma”.




ANEXO C
PRIMER ENCUENTRO NIVEL DE EDUCACION
MEDIA GENERAL (LICEO)



Marzo de 2009. Primer Encuentro Media Diversificada (Liceo)

Categorizacion

Texto de la entrevista

+Caracterizacion de
orientacion:
*Acompafiamiento
*Escucha
*Ayuda

+Funciones:
*Acompafiamiento
*Asesoramiento
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Orientador numero 2 Etnos: Liceo

Inv: “Buenos Dias profesor como estd, en
este momento empieza la entrevista...

[ Qué es para usted la Orientacién?”

Or2: “Para mi, la orientacion es un
proceso de acompafiamiento en el cual el
orientador le da herramientas, al orientando,
no se le dice que hacer, se le escucha y se le
ayuda a llegar a las conclusiones que el
mismo decide.”

Inv: “;Cree usted que la Orientacion debe
ser un proceso continuo? “

Or2: “Claro, porque, no se aisla el
proceso, solo se aumenta o disminuye segun
sea la necesidad del orientando.”

Inv: “;Qué es el Orientador y cuales son
sus  funciones dentro del proceso
Educativo?”

Or2: “Es la persona que camina al lado del




*Dialogo
*Empatia
*Rapport
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necesitado, de tantas cosas, que tiene
multiples herramientas para que este
coadyuve en su proceso de crecimiento
como persona, es un especialista en el
asesoramiento psico-bio-social-ecoldgico en
un intercambio de didlogo y lograr empatia
desde el raport, esto quiere decir montar un
puente de confianza entre el especialista y
el asesorado para que todo el proceso se de
de forma natural, sin tropiezos y con respeto
entre ambos”.

Inv: “;Cuéntos afios tiene como egresado
de la especialidad de Orientacion?”

Or2: “Como unos.... Unh desde el 1999.”

Inv: “;Desde cuando ejerces como
Orientador?”

Or2: “Desde el 2004.”

Inv: “;Quién influyd en su escogencia de la
Mencion?”

Or2: “Este cuando yo estaba escogiendo
carrera, yo queria ser psicélogo, mas mi tio
que estudiaba en FACES, me dijo que fuera
a OBE, porque estaba en 5to afio, para que
me realizaran un Test Vocacional, como la
Universidad de Carabobo no tiene
Psicologia fue entonces donde me defini a
ser orientador, y hoy en dia me encanta mi
empleo™

Inv: “;Realiza usted estudios de
actualizacion?”

Or2: “Si en todos los que puedo participar
los realizo, como: seminarios, talleres,
congresos, porque el orientador debe estar
al tanto de todo, y no quedarse atras.”

Inv: “;Ha realizado talleres, simposios y
seminarios actualmente?”

Or2: “Si, el ultimo fue en febrero de 2009,




+Rol que cumple el orientador:

*Ayudar
*Vocacional

+Infraestructura Inadecuada

+Atencion a participantes del
proceso educativo
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organizado por la UNEFM el Seminario
secretos para triunfar en el aula, donde se
abordaron temas: (Cuando, Como y A
Quién Remitir?- Asi es el constructivismo!,
Intersubjetividad en la escuela, El docente
creativo y gestor de cambio, Una Vocacion
en especial.

Inv: “;Estas de acuerdo con la manera de
ingreso del Orientador dentro del Sistema
Educativo? .

Or2: “Si, porque un orientador debe estar
graduado para la atencion de ciertos casos
delicados.”

Inv: “;Qué importancia tiene para usted el
Rol que cumple el Orientador dentro del
Nuevo Proyecto Educativo?”

Or2: “Mucha, porque el orientador tiene el
privilegio de ayudar dentro de los diversos
ambitos donde se desenvuelve la accion
educativa y no solo eso, puede impulsar esta
al ambito social y laboral. A mi me agrada”
Inv: “;La Institucion Educativa cuenta con
la infraestructura adecuada para llevar a
cabo la actividad Orientadora?”

Or2: “Si, esta bien, sin embargo mi
institucion cuenta con muchas carencias
entre ellas una computadora para realizar
los expedientes méas organizados, los
informes y todo lo que con ella agilizaria
todos los demas procesos.”

Inv: “;Cudl es la finalidad del
Departamento de Orientacion?”

Or2: “Atender a quien lo requiera, los
casos de emergencia que se pueden
presentar, asesoramiento individual 'y
grupal, asistencia a los docentes, dictar
charlas, talleres y cubrir las necesidades que




+Funciones del orientador :

*Investigar
*Conectar
*Enlazar
*Herramientas para la
resolucion de problemas

93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129

se vayan presentando.”

Inv: ¢Cuales son los instrumentos de
Orientacion que maneja?

Or2: “Diarios, registros descriptivos,
anamnesis, entrevistas estructuradas, semi-
estructurada y libre, dibujo proyectivo y
demas herramientas que puedan necesitar
los muchachos.”

Inv: “,Qué  finalidad  tienen los
instrumentos de Orientacidn que utiliza?”
Or2: “Canalizar el problema que tiene el
alumno tanto de aprendizaje, como emotivo
y sin dejar atras su relacionalidad.”

Inv: “;Son ustedes supervisados por alguna
autoridad Educativa?”

Or2: “A veces no somos tomados muy en
cuenta, hemos sido un poco abandonados.”
Inv: “;Realiza usted la planificacion diaria
para llevar a cabo la actividad de
Orientacién?”

Or2: “Si, tengo planificacion semanal,
mensual y trimestral.”

Inv: “;Cudl es la importancia que tiene el
Orientador  dentro  del rendimiento
académico del alumno?”

Or2: “Si un alumno no se siente bien y
acorde consigo mismo, en su entorno tanto
familiar como social, el orientador es el
encargado de investigar, conectar, enlazar y
dar las herramientas para la resolucion de
las situaciones en general”.

Inv: “;Cuantos alumnos visitan el
Departamento y por qué? (Causas mas
frecuentes)”

Or2: “La cantidad es variable, sin embargo
los casos mas recurrentes son problemas
familiares, y por este motivo se le dificulta




Eje integrador entre la
escuela comunidad

Sentido de pertenencia hacia la
mencién de Orientacién
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la prosecucién en el proceso de ensefianza
aprendizaje”.

Inv: “;Participa usted en la elaboracion de
proyectos pedagdgicos de aula, proyectos
pedagdgicos de plantel y proyectos
comunitarios?”

Or2: “Si, el orientador debe estar inmerso
dentro de todo proceso de sociabilizacion
gestado en su institucion educativa.”

Inv:” ;COmo podria llevar a cabo la
vinculacion escuela-comunidad?”

Or2: “Es con el esfuerzo mancomunado de
los alumnos, docentes, padres y entes
cercanos a la institucion, el orientador es el
eje integrador de este proceso debe
organizar reuniones entre padre y docentes,
generar escuelas para padres e interesarse
por los alumnos, vincular los procesos
gubernamentales como: rutas de la salud
oral, salud general, entre otras”.

Inv: “¢Cuél es la vision que tiene usted
sobre el futuro de la actividad Orientadora
dentro de esta Venezuela cambiante?”

Or2: “Algo que no me parece justo es que
quieren eliminar la mencién, y no nos
hemos hecho sentir, estamos dejando que
nuestra excelsa especialidad sea denigrada y
menospreciada, tenemos que defender lo
que amamos, los que tenemos vocacion”.




ANEXO D
SEGUNDO ENCUENTRO NIVEL DE
EDUCACION MEDIA GENERAL (LICEO).



Abril de 2009 Primer Encuentro Media Diversifica (Liceo) Tercera Institucion

Categorizacion

Texto de la entrevista

+Caracterizacion de
orientacion:
*Ayuda
*Evaluacién
*Seguimiento
*Asesorar

O© 00 ~NO O b WN -

e el e el o o e
© oo ~NOoO U WNREO

Orientador numero 3 Etnos: Liceo
Inv: {Hola como amanece?
Or3: Todo Bien, comencemos con la
entrevista
Inv: “;Qué es para usted la Orientacion?”
Or3: “La Orientacion es un proceso de
ayuda, de manera espontanea, que tiene que
ver con los diferentes aspectos del ser
humano, en cualquiera de sus entornos, es
decir, familiar, personal, social, cultural,
laboral, entre otros; la orientacion es
evaluar, es hacer seguimiento. Es la
evaluacion de la conducta en donde se
abarcan diferentes puntos relacionados con
el asesorado, como por ejemplo; el
rendimiento académico, resaltando como
punto primordial La Orientacion es
espontaneidad”.
Inv: “;Cree usted que la Orientacion debe
ser un proceso continuo?”




+Funciones:
*Facilitador
*Escucha activa
*Lider
*Atencion
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Or3: “Si, la Orientacion mas que nada
debe ser un proceso permanente y duradero,
porque asi se logra abordar con mas
facilidad el problema, que pueda llegar a
tener el asesorado, pudiendo asi pasar mas
tiempo con él 'y logrando asi afrontar el
problema con mas profundidad”.

Inv: “;Qué es el Orientador y cuales son
sus  funciones dentro del proceso
Educativo?”

Or3: “El Orientador es un facilitador de
estrategias, es una persona que escucha de
manera paciente, objetiva e imparcial, es un
verdadero estratega, es un lider. La funcién
es la de atender todo el personal que integra
el plantel educativo. Individualizado
(cuando estos son remitidos al
Departamento de Orientacidn). La atencion
grupal, por medio de los talleres, charlas
tanto a los estudiantes como a los
representantes’.

Inv: “;Cuéntos afios tiene como egresada
de la especialidad de Orientacion?”

Or3: “Me gradué en el 2000 y hasta ahora
tengo como egresada de la especialidad diez
afios”

Inv: “;Desde cuando ejerce como
Orientadora?”

Or3: “Ejerzo desde que gradué en el afo
2000 en ese momento comenz6 mi trabajo
de orientadora, diez (10) afios de
experiencia; la primera fue en la Unidad
Educativa, trabajé con los estudiantes de
preescolar y basica. Se trabajé mucho con la
comunidad y su integracion, con planes
junto con los psicopedagogo, plan de
madres colaboradoras y mega-juegos para




+Rol que cumple el orientador:
*Visualizacién objetiva
*Solucionar problemas
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incluir la parte de la orientacion”.

Inv: “;Quién influyo6 en tu escogencia de la
Mencion?”

Or3: “Nadie, desde nifia me gusté mucho la
psicologia como semejanza la orientacion”.
Inv: “;Realiza usted estudios de
postgrado?”

Or3: “No aun no”

Inv: “;Has realizado talleres, simposios y
seminarios actualmente?”

Or3: “Si, en el area de Orientacion, talleres
de Abordaje Familiar, Curso sobre el Nuevo
Disefio Curricular, sobre la LOPNA, entre
muchos  otros, también en el éarea
recreativa”.

Inv: “;Estas de acuerdo con la manera de
ingreso del Orientador dentro del Sistema
Educativo?”

Or3: “El orientador debe defender su area
laboral, hacer valer el derecho que le
corresponde como miembro de este pais y
debe estar en el drea que se graduo™.

Inv: “;Qué importancia tiene para usted el
Rol que cumple el Orientador dentro del
Nuevo Proyecto Educativo?”

Or3: “El Orientador después de los
estudiantes es la figura mas importante en
una institucion, ve todo con diferentes
puntos de vista sin inclinacion alguna, y el
rol que cumple es muy importante porque
permite asi de una manera objetiva
solucionar los diferentes problemas que
acontecen en el plantel educativo. Y porque
parte de este rol es la importancia de que se
creen maravillosos venezolanos”.

Inv: “;La Institucién Educativa cuenta con
la infraestructura adecuada para llevar a




+Infraestructura Adecuada

+Atencion a todos en las areas:
Educativa y Vocacional
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cabo la actividad Orientadora?”

Or3: “Cuenta con una oficina adecuada,
mas no excelente para llevar a cabo el
trabajo de orientacion, dejando claro que la
Orientacion no depende de una oficina
porque es espontanea’.

Inv: “;Cual es la finalidad del
Departamento de Orientacion?”

Or3: “Atender todos y cada uno los casos
que se presentan a diario en la institucion,
realizar los talleres involucrando a todos los
estudiantes, participar activamente dentro
de la institucion, asistir a eventos y talleres
de la zona educativa, o de la misma
institucion, trabajar con los estudiantes en
el area vocacional”.

Inv: (Cuales son los instrumentos de
Orientacion que maneja?

Or3: “Los instrumentos son formatos
creados por el mismo departamento de
orientacion. A continuacion le muestro
alguno de ellos.

Referencia interna, el docente que refiere al
estudiante, si el caso lo amerita.

La orientadora lleva un registro de las
incidencias por cada caso remitido por el
docente, coordinador de seccional 'y
director.

Notificacion por escrito al representante
dejando copia de este firmado por el
estudiante

Entrevista con el docente se deja por escrito
todo lo que se habla. Informe de citacién
con el representante cuando este acude a la
notificacion se deja por escrito los acuerdos
y sugerencias o recomendaciones.
Constancia de la actividad con los




+Funciones del orientador :

*Estrategias:
Organizacion
Planificacion
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estudiantes firmado por el docente, dando fe
de todo lo que se planteo en el aula de
clases”.

Inv: “;Son ustedes supervisados por alguna
autoridad Educativa?”

Or3: “Si, por el Director, Subdirector, por
el Municipio, Jefe del Municipio o alguna
Comision del Municipio, la Coordinadora
de Zona Educativa”.

Inv: “;Realiza usted la planificacion diaria
para llevar a cabo la actividad de
Orientacién?”

Or3: “Se hace un plan anual, luego
trimestral y dependiendo de las necesidades
de la institucion se ajusta la planificacion y
a los programas de orientacion”.

Inv: “;Cuél es la importancia que tiene el
Orientador  dentro  del rendimiento
académico del alumno?”

Or3: “El orientador debe brindar estrategias
de organizacion, de planificacion para que
el estudiante en acuerdo con el
representante elabore una forma de estudio
adecuada que le ayude en todos y cada uno
de sus materias. Importante para tener éxito
se hace necesario tener un plan de estudios
en casa”.

Inv: “;Participa usted en la elaboracion de
proyectos pedagogicos de aula, proyectos
pedagogicos de plantel 'y proyectos
comunitarios?”

Or3: “Si, participo aportando ideas que
sean necesarias, y que de una manera u otra
estan estrechamente relacionadas con el
Departamento de Orientacion”.

Inv: ;Como lleva a cabo la vinculacion
escuela-comunidad?




Vinculacion
Escuela-Comunidad

Encuentros de Padres.

Funciones:
Participativo
Creativo
Innovado
Coherente
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Or3: “A traves de los encuentros de padres,
los cuales se han realizado en el plantel
creando diferentes comisiones contando con
la habilidad de los representantes
involucrandolos en los programas  de
cultura 'y otras actividades en la
institucion”.

Inv: “;Cual es la visién que tiene usted
sobre el futuro de la actividad Orientadora
dentro de esta Venezuela cambiante?”

Or3: “El Orientador tiene que ser
participativo, creativo, innovador, coherente
en su discurso, tener moral, tener principios
son la base de todo Orientador. Abierto a la
comunicacién, al dialogo, sentido de
pertenencia, tener el sentido de escuchar al
asesorado. Y algo bastante importante el
Orientador debe ir mas alld que el estar
sentado en una silla frente a un escritorio,
debe involucrarse con la comunidad, con
todo y cada uno del personal que integra el
plantel para lograr asi que haya una mejora
completa y no a la mitad”.

Inv: ¢(Como se sinti0 después de la
entrevista?

Or3 Bien

Inv: Buen Dia

Or3 Buenos dias la acompario

Inv: Okey.




