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Resumen

Las instituciones educativas deben aplicar las funciones gerenciales de manera
continua y actualizada en base al sistema educativo, planteando la necesidad de
mantener de forma significativa al coordinador y docente que realiza y verifica la
accion educativa. Por tal motivo, este estudio tuvo como finalidad evaluar las
estrategias gerenciales para el alto desempefio de coordinadores y docente en el Liceo
Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes, la
misma estuvo fundamentada en la teoria de liderazgo de Bass (1993) y la teoria de
Integracion de Soto (2001) asi como el modelo de Chiavenato (2002) constituido por
seis vertientes, para el logro de este fin se realizo una investigacién descriptiva
enmarcada en un disefio de campo no experimental, para la recoleccién de datos se
utilizo la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, compuesto de
veinte seis items, con tres opciones de respuesta, la poblacion determinada fueron los
docentes y coordinadores del plantel mencionado, la muestra estuvo representada por
dieciséis docentes y dos coordinadores. La validacion del instrumento, se realizo en
base a los criterios y juicio de expertos, se calculo la confiabilidad por el método Alfa
de Cronbach. Luego se tabularon y analizaron los resultados obtenidos, lo que
permitieron llegar a las conclusiones finales, que a través de los items se comprobo
que hay poca comunicacién, integracion, liderazgo y conocimiento entre ambos
miembros para trabajar de forma efectiva y conjunta, en consecuencia se analizaron
las estrategias gerenciales para el alto desempefio de coordinadores y docentes en el

Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes.

Palabras Claves: Estrategias gerenciales, desempefio, planificacion, organizacion,

direccion, control.
Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales
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Abstract

Educational institutions must apply the management functions and
continuously updated based on the education system, raising the need to maintain
significantly to the coordinator and teachers who perform and verify educational
action. Therefore, this study aimed to evaluate management strategies for high
performance coordinator and teacher in the Bolivarian High School "Eloy José
Ortega Pérez" Tinaquillo located in Cojedes state, it was based on the theory of
leadership Bass (1993 ) and integration theory Soto (2001) and Chiavenato model
(2002) consists of six strands, to achieve this purpose we made a descriptive research
design framed in a non-experimental field for data collection technique was used as a
survey and the survey instrument, consisting of twenty six items with three response
options, the teachers were given population and campus coordinators mentioned, the
sample was represented by sixteen teachers and two coordinators. The validation of
the instrument was done based on the criteria and expert judgment, reliability was
calculated by Cronbach's alpha method. Then tabulated and analyzed the results,
which allowed to reach final conclusions, that through the items found that there is
little communication, integration, leadership and knowledge between members to
work together effectively and therefore analyzed management strategies for high
performance coordinators and teachers in the Bolivarian High School “Eloy José
Ortega Pérez” Tinaquillo located in Cojedes state.

Keywords: Management strategies, performance, planning, organization,

management, control, Bolivarian High School
Research Line: Management Processes
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INTRODUCCION

La gerencia educativa es pilar fundamental para lograr fines y metas
necesarias en una institucion, la administracion de los recursos educativos estan
enmarcados en la gerencia moderna, donde se debe saber: planificar, organizar,
dirigir y controlar, para obtener una efectiva gestion. En este sentido, los
coordinadores y docentes deben proponer estrategias gerenciales fundamentales, para
dar coherencia e integracion a las actividades que se desarrollan con el fin de
optimizar la interaccion entre las partes interesadas, dar cambios o soluciones a las
diversas problematicas que a diario se presentan en la institucion, la gestion del
coordinador y docente, no se debe considerar de forma individual sino como un
hecho social dentro de la estructura donde funciona y por lo tanto, todos intervienen
en los resultados obtenidos, como gerente en su entorno tienen que tener habilidades
creativas de comunicacion, de interrelacién, identificados con la modernidad,
competitividad, excelencia, gran vision propia y autentica de un estilo de liderazgo
integral en todas sus funciones y roles.

Por lo tanto, la presente investigacion responde a la necesidad de brinda una
herramienta atil para el personal educativo, y asi consolidar una labor integradora,
organizadora y activa dentro de la institucion especificamente en el Liceo Bolivariano

Eloy José Ortega Pérez ubicado en Tinaquillo estado Cojedes.

El estudio de la investigacion se desglosa por capitulos, de la siguiente

manera:

Capitulo I: se encuentra el planteamiento y formulacion del problema, con
los objetivos del estudio, tanto general como especificos y por ende la justificacion de

la investigacion.



En el Capitulo 11: se da a conocer el marco tedrico donde se indago sobre los
antecedentes y bases teoricas, su fundamentacion tedrica, definicion de términos y

cuadro técnico - metodoldgico.

Posteriormente se presenta el Capitulo Ill: que trata sobre el marco
metodoldgica, tipo y disefio de la investigacidn, poblacién y muestra de estudio,
instrumento que se aplican a la institucion producto del estudio, la validacion,

confiabilidad y técnicas que se utilizaron para el analisis de datos.

En cuanto al Capitulo IV: se especifica el analisis e interpretacion de los
resultados obtenidos gracias a los instrumentos por medio de cuadros y graficos que
facilitaran el proceso del analisis, cerrando con las conclusiones, recomendaciones y
complementando el trabajo final con la bibliografia y anexos referidos a la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento y Formulacion del Problema

A medida que transcurren los afios se va desarrollando el potencial del hombre
caracterizado por cambios continuos y significativos presentes en su entorno, los
cuales, les permiten desenvolverse en distintas areas de su vida, en lo econémico,
social, politico y en especial educativo, el sistema empleado en las instituciones
publicas y privadas estas basadas en nuevas e innovadoras estrategias, planteadas por
el personal capacitado en la materia.

Al respecto, es importante acotar que la Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo de la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), citado por
Gonzales y Ascanio (2010) en su trabajo:

...plantea cambios significativos en la educacién y en particular en la
manera en que los funcionarios dirigen las instituciones educativas,
partiendo de la filosofia de aprender a aprender, en un enfoque de
continuo humano, permanente y significativo para ofrecer una
educacion mas humanizada, la cual contribuya a la construccién de
una sociedad mas justa equilibrada, democratica y pertinente...
(p.112)

En tal sentido, la educacion es una gran herramienta formadora de personas
capacitadas e interesadas por su bienestar, el hombre siempre ha buscado satisfacer
sus propias necesidades y la de su grupo social, a nivel mundial el &mbito educativo
se encuentra afectado por muchos factores negativos de caracter organizacional, el ser
humano dispone de herramientas intelectuales para contrarrestar dichas barreras.

Dentro del contexto Latinoamericano, el lider educativo debe estar en constante



planificacion para poder rendir y transmitir una eficaz labor, aplicar estrategias o
modalidades que permitan mejorar el sistema educativo. De acuerdo con lo
expresado en la “Cumbre del Milenio” (2001) muchas naciones de América Latina
como: Meéxico, Brasil y Chile estadn invirtiendo en programas de estrategias
gerenciales de integracion y perfeccionamiento para formar lideres directivos
efectivos y motivados que trabajen en forma mancomunada con su personal docente,
con el fin de lograr un mejor desempefio en su rol dentro de la institucion educativa y
asi llevar a cabo los objetivos y metas trazadas por ésta. Por tal motivo, la educacion
debe ser pieza fundamental para formar personas competentes en lo gerencial, que

posean voz de liderazgo en la institucion.

En tal sentido, Dordelly (1996) citado por Brizuela (2010), afirma que:

La gerencia educativa es el proceso de organizacion y empleo de
recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través de una
eficiente organizacion donde el gerente educativo debe dirigir su
equipo hacia el logro de los objetivos de la organizacion pero durante
una continua motivacién donde estimule, inspeccione, oriente y
premie constantemente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la
accion y funcién de gerender. (p 77)

A tal efecto, la formacion del recurso humano que dirige el rumbo de los
planteles educativos implica una tarea de responsabilidad total, donde, la experiencia
laboral permite formar y seleccionar personas que puedan gerenciar en sus diversos
niveles educativos, es decir, Educacion Preescolar, Educacion Basica, Educacion
media diversificada y profesional, Educacion Superior. Asi mismo, en el campo
educativo el estado debe garantizar el buen funcionamiento y adiestramiento de cada
una de las competencias presentes en la administracion educativa, para esto se destaca

este extracto de la Ley Organica de Educacion de Venezuela (2009):



Articulo 6: El Estado, a través de los Organos nacionales con
competencia en materia Educativa, ejercera la rectoria en el
Sistema Educativa. En consecuencia:

(...) j. La creacion de una administracion educativa eficiente,
efectiva, eficaz, desburocratizada, transparente e innovadora,
fundamentada en los principios de democracia participativa,
solidaridad, ética, honestidad, legalidad, economia, participacion,
correspondientes en todas sus instancias y dependencias. (p.5)

Desde esta perspectiva, cuando se toma en consideracion la calidad y mejora de
la organizacidn, se debe involucrar a cada uno de sus miembros, proporcionando el
desarrollo de sus habilidades, que permitan vencer y confrontar situaciones
conflictivas que impida el logro de los objetivos planteados. Idea resaltada por Tovar
y Mateo (2011) citando a Macha (1998):

Las diversas organizaciones y toda entidad educativa tienen el deber de
promover una actitud gerencial que asegure el permanente desarrollo de
las personas y las comunidades laborales, con iniciativa, creatividad y
trascendencia. A todo ello se agrega, que los gerentes deben
comprometerse con su desarrollo personal y con el desarrollo de su
organizacion, estimulando el cultivo de los mas altos valores personales
y sociales. (p. 98).

El contexto institucional debe responder a las exigencias del entorno aplicando
adecuadas estrategias e implementando mecanismos de direccion y liderazgo, que
permita cumplir los objetivos frente a la comunidad. A lo largo de la historia
moderna, las autoridades educativas han tratado de adaptar las estrategias de manera
tal que supla todas las necesidades exigidas en el nivel de vida de desarrollo
acelerado de la sociedad, y que pueda dirigirse a encajar de forma préactica dentro del

contexto actual. En este orden de ideas, Canton (2008) sefiala:

En la escuela es importante que el trabajo tenga algun significado
personal para cada uno de los miembros del centro educativo. Cada
individuo ha de desempefiar una tarea (docente, directivo, administrativo,



maestra, tecnico, etc.) que le ocupe la mayor parte posible de sus
capacidades, incluida su iniciativa y su responsabilidad, de manera que
no solamente conozca la relacion entre su actividad y el resultado, sino
que tenga la impresion de que se espera su colaboracion en una finalidad
comun. [Documento en linea].

Por el contrario, segun Ledn (2011) considera que “en muchos de los liceos
venezolanos se observa la decadencia en el cumplimiento de las normativas, debido a
la desintegracion entre docentes y coordinadores, que conllevan a grandes
deficiencias a nivel institucional, dando consigo agresividad y violencia dentro y
fuera del aula” [Documento en linea]. En tal sentido, el coordinador como pieza
gerencial de una institucion debe poseer destrezas y habilidades que le permitan
solventar situaciones de caracter conflictivo, cada dia se generan acontecimientos
que estan relacionados directamente con la escolaridad y debido a esto se debe
actualizar regularmente los conocimientos que posee y que deben ser acorde a las
necesidades que se exigen, la praxis gerencial es una construccion fundamentada en
valores que lo hagan sentirse util ante el sistema educativo, de tal manera, que se
forme para dirigir y asi lograr la transformacion social, positiva, econdmica del pais.
Cabe sefalar que esta transformacion va ligada a factores externos de su entono, que

permiten buscar posibles soluciones a situaciones que involucren al docente de aula.

Desde luego la gerencia moderna no es cumplimiento de una sola persona sino
de toda una organizacion debidamente fortalecida, aparte del coordinador, el docente
también es generador de soluciones para el bienestar individual y social, es parte
esencial para mejora del proceso gerencial, tal como lo plantea, Castellano (2006),
indica que “la gerencia de aula esta referida a todo lo que el docente hace en el aula,
en donde es un efectivo gerente de manejo de conflicto, comunicacion, toma de
decisiones, disefios fisicos, tarea académica, motivacién, innovacion, entre otras”
(p.15), es decir, se aboga en la actualidad por un maestro méas protagénico, que pueda

ejercer un rol realmente profesional, un docente autbnomo que, en lugar de tener que



acatar y ejecutar ordenes, tenga espacio para tomar decisiones con base en las

caracteristicas especificas del proceso de ensefianza.

En virtud de la gran importancia que ello merece, Pérez (2001) plantea que “a
los docentes les corresponde contribuir a la formacion integral de ciudadanos que
participen activamente, responsablemente en actividades conduciendo al bienestar
individual y social” (pag. 23). A tal efecto, la formacion de docentes y coordinadores
debe estar dirigida al bienestar de la institucion, ellos adquieren el compromiso de
regir el rumbo de los planteles educativos y hacer cumplir las normas de la labor a

través de tacticas innovadoras o novedosas.

En este sentido, en los planteles educativos las relaciones entre docentes y
coordinadores se presentan como complejas debido a distintos problemas suscitados
por cada miembro de la institucién, es por esto que se debe acoplar a una estructura
administrativa con funciones de planeacién, organizacién, direccion y control,
tomando en consideracion que se busca un alto desempefio laboral, bajo el enfoque de
comportamiento organizacional, se puede sefialar que los procesos de la moderna

gestidn se centran en 6 vertientes, tal como establece Chiavenato (2002):

1. En la admision de personas relacionado directamente con el reclutamiento y
seleccion.

En la aplicacion de personas (disefio y evaluacion del desempefio)

En la compensacion laboral.

En el desarrollo de las personas.

En la retencién del personal.

o a k~ w0 N

Y en el monitoreo de las personas basada en sistemas de informacion

gerencial y bases de datos.



De lo anterior, en las instituciones educativas exigen un gerente que contribuya
a promover estrategias, que esté a la vanguardia de los cambios y transformaciones,
que sean aplicables dentro del plantel. En atencion a esto, el desarrollo e
implementacion de estrategias que estén dirigidas a lograr un clima organizacional
armonioso dentro de un ambiente de comunicacion y buen liderazgo, que este ligado
a factores que fomente a los miembros del colegio brindandole motivacion,

seguridad, buenas relaciones entre otros.

Ahora bien, en el estado Cojedes es necesario revisar las estrategias gerenciales
aplicadas por los coordinadores y docentes, ya que las deficiencias presentadas en el
contexto educativo no solo es a nivel nacional sino también regional, segun Blanco
(2005) en su trabajo titulado: Estrategias Gerenciales para la Eficiencia y eficacia en
el funcionamiento de los planteles del nivel de media, diversificada y profesional del
municipio escolar N° 8 de la zona educativa del Estado Cojedes, donde se evidencia
que este estado no escapa de esta problematica, las relaciones humanas entre los
miembros educativos no es eficiente y trae consigo consecuencias a las relaciones en
la institucion, las cuales, atentan con el buen funcionamiento de la misma, conductas
como apatia, impuntualidad, ausentismo, egoismo y manera de trabajo individual que
generan insatisfacciones laborales, son algunas de las causas generadas por el docente

de aula.

Por otro lado, tenemos a los coordinadores que tienden a mantener su autoridad
sin darse cuenta que deben actuar mas como gerente motivacional que como jefe,
ellos debe propiciar conjuntamente con los docentes un clima organizacional
pertinente y en base al logro de los objetivos planteados, ambos deben trabajar en pro

del alto desempefio, valorando la opinion del personal educativo.

Por lo antes mencionado se sucintan diversas interrogantes en relacion a

deficiencias que estdn presentes dentro del Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega



Pérez”, que constituyen un motor fundamental de la actual investigacion, ya que,
permite mostrar las debilidades que se tiene en cuanto a gerencial, trayendo consigo
dificultad para consolidar relaciones de comunicacion y manejo del ambiente de
trabajo propiciando aislamiento en el desarrollo de estrategias mutuas entre

coordinadores y docentes.

Es por ello, que esta investigacion plantea que los coordinadores y docentes de
los planteles, deben procurar obtener la vocacion de servicio, los valores a cultivar,
que redunden en un desempefio laboral eficaz contribuyendo de esta forma a la
construccion y transformacion de la institucion, a través de estrategias gerenciales
adecuadas. Los coordinadores deben facilitar a los docentes de los Liceos
Bolivarianos, el proceso de identificar y clasificar las actividades necesarias para
lograr las metas que se persiguen, lo cual pone al descubierto el importante papel de
gestién que dichos coordinadores deben desemperfiar en esas instituciones dadas que
segun el MED, (2006), su responsabilidad administrativa requiere “la unificacién y
sistematizacion en la construccion de criterios para la planificacion, evaluacion y
desarrollo del proceso de aprendizaje, mediante el fomento de actividades especiales

que contribuyan al enriquecimiento del mismo (p.7).

Por lo anteriormente argumentado, sin dejar de lado las opiniones de los
tedricos e investigadores que sirvieron de base ademas de fundamento para definir los
lineamientos y directrices que describen la problematica en cuestion, es

imprescindible como norte a seguir plantear la siguiente interrogante:

¢Cudles son las estrategias gerenciales utilizadas por el coordinador y docente que

permiten lograr un alto desempefio laboral?



Obijetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar las estrategias gerenciales que permitan el alto desempefio laboral de
los coordinadores y docentes en el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”

ubicado en Tinaquillo estado Cojedes.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar las estrategias gerenciales aplicadas por los docentes y
coordinadores en el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en

Tinaquillo estado Cojedes.

e Describir las estrategias gerenciales utilizadas por los docentes y
coordinadores en el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en

Tinaquillo estado Cojedes.

e Estudiar la efectividad de las estrategias gerenciales aplicadas por los
docentes y coordinadores para el logro de un alto desempefio laboral en el
Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado

Cojedes.

Justificacion
Esta investigacion se justifica por el interés de brindar una informacion util,

tomando en consideracion que en todo plantel educativo deben existir objetivos y

propositos, los cuales, tienen como finalidad dirigir de forma eficaz el desarrollo del
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buen desempefio de los coordinadores y docentes que hacen vida en la institucion,
con esto se busca lograr generar aportes que contribuyan de manera satisfactoria en el
proceso de planeaciones, formando personas integrales preparadas para la exigencias
de la vida actual a nivel Nacional.

Por tanto, la identificacion de las estrategias gerenciales que permitan el alto
desempefio laboral de los coordinadores y docentes, seran de gran importancia en
cualquier institucion educativa, asi el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”
ubicado en Tinaquillo estado Cojedes, sera beneficiario directo de este estudio ya que
mediante la utilizacion de un modelo de gestidn, tal como el de comportamiento
organizacional de Chiavenato, se lograra tomar en cuenta las estrategias mas efectivas
para el adecuado desarrollo de diversos procesos gerenciales dentro de esta

institucion.

Todo esto, redundara en el beneficio de todos aquellos quienes hacen vida
dentro de esta institucion educativa, debido a que cualquier mejora realizada dentro
de los procesos internos de las misma, asi como la identificacion de fallas existentes
permitird optimizar los diversos procesos que como institucion deban realizarse, de
forma tal, que se vean beneficiados alumnos, docentes y directivos, asi como el resto

de la comunidad educativa y demas entes involucrados.

En atencion al desempefio de los coordinadores y docentes, en un sentido
practico, éste sirve para valorar los resultados positivos de la misma a fin de que la
institucion pueda revisar y redisefiar de ser necesario, nuevos procedimientos
gerenciales, para nutrir, enriquecer, evaluar e intercambiar ideas que se adapte a las

exigencias y necesidades del personal.

Todo ello, debido a que las estrategias gerenciales deben permitir la
integracion entre el coordinador y docente, estas deben crear un ambiente de trabajo
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sobre la base de la comunicacion y que promueva la participacion de los integrantes
de la institucion, y asi reconocer el desempefio de cada uno en su quehacer diario. Es
importante resaltar que en la investigacion se determina el papel que desempefia el
coordinador y el docente, ambos como gerente en sus areas, y asi trabajar en equipo;
por lo que estas estrategias deben ser identificadas en funcion de sus resultados en
cuanto a la integracién, el aporte respecto al logro con éxito de los objetivos y metas

planteadas en la institucion sefialada.

Finalmente, este estudio busca servir como referencia académica para
determinar aquellos procedimientos, estrategias o técnicas que permitan disminuir
este tipo de problema organizacional, brindando asi un soporte en relacion a temas
similares; por cuanto constituye un aporte que unido a otros esfuerzos investigativos
en el medio educativo, pudiera incentivar a coordinadores y docentes de la institucion
a lograr las estrategias gerenciales para el alto desempefio, las cuales son requeridas

en pro de la excelencia educacional.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

El éxito de la educacion se establece logra a cabalidad los objetivos y fines
que se plantean. Para ello, es importante que coordinadores y docentes posean
relaciones positivas en el ambiente de trabajo, ya que son la base para tomar
decisiones eficientes evaluando y corrigiendo desviaciones. Todos estos aspectos han
dado lugar a un conjunto de investigaciones de diferentes indoles, pero con un fin
comun, que es, aportar sugerencias que conlleven a lograr los cambios requeridos en

las instituciones con este tipo de problema.

Internacional

En tan sentido, Conde (2010), en su trabajo titulado: Motivacion vy
Satisfaccién Laboral para el personal de la Direccion Departamental de Educacion de
Baja Verapaz, en Guatemala; presentado ante la Universidad Panamericana, para
optar al grado de Magister, este estudio tuvo como objeto determinar la falta de
motivacidn y satisfaccion laboral en los empleados de la institucién. Se sustenta bajo
las teorias de motivacion, satisfaccion laboral, teoria dual de Herzberg, modelo de la
satisfaccion de facetas de Porter y Lawler, teoria del aprendizaje social de Weiss. El
estudio se realizo bajo la modalidad de investigacién descriptiva con un disefio
documental y de campo. Se tom6 como objeto de estudio a los cuarenta y dos
empleados de la misma, a quienes se les aplicd una guia de entrevista la cual fue
presentada de forma consolidada e incluia preguntas cerradas. Se concluyé que el
personal de la institucion se encuentra desmotivado ya que el presente estudio revela

que dentro de las aspiraciones personales existe la necesidad de incentivos
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adicionales al salario que devengan los colaboradores, ya que no poseen y no

recompensan el esfuerzo cuando cumplen con los objetivos propuestos.

La siguiente investigacion estd relacionada por que los elementos de
motivacion deben tener en cuenta un ambiente laboral adecuado asi como fomentar
una satisfaccion acorde a los miembros de la institucion. Es importante incentivar al
personal para aumentar su motivacion y de esta misma manera el rendimiento,

logrando una comunicacion efectiva.

Nacionales:

Por otro lado, Salazar (2006), en su trabajo titulado: Estrategias Gerenciales
en la Integracion del Personal Directivo y Docente de la Unidad Educativa “Manuel
Felipe De Tovar”, Distrito Escolar 10.1, ubicada en Valencia, estado Carabobo;
presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al grado de magister. El
proposito de la presente investigacion es proponer estrategias gerenciales en la
integracion del personal directivo y docente. Este estudio se sustento bajo la teoria del
Liderazgo Transformacional de Bass, Liderazgo Propiciador de la Integracion Grupal
de Albrecht, Teoria de la Integracion de Soto, y la Teoria de la Afectividad de Young.
La investigacion estuvo enmarcada dentro de la modalidad de proyecto factible con
disefio de campo. La muestra fue el 30% de la poblacion y quedé conformada por 1
director, 2 subdirectores, y 22 docentes, para un total de 25 sujetos. Para la
recoleccion de datos se utilizo las técnicas de la encuesta y como instrumento el
cuestionario; las conclusiones arrojaron que existe poca integracion, en consecuencia
se propone las estrategias gerenciales en la integracion del personal directivo y

docente de la U.E. “Manuel Felipe de Tovar”.
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Esta investigacion esta relacionada con el tema puesto que hace mencion a la
relacion que debe existir entre los miembros de una institucion, la cual, deben ser
eficiente y eficaz para que la organizacién escolar mantenga un direccionamiento en
pro a la misidn, visién, metas y objetivos compartidos, y se logre el buen proceso de
planificacion, organizacion, direccion, control y recursos con el fin de lograr los

objetivos propuestos.

En tal sentido, se considero importante para la presente investigacion el
trabajo realizado por Narvéez (2007), titulado: Estrategias Gerenciales para el
desarrollar una Gestion de Calidad en la Corporacion Educacional Adventista de
Venezuela, ubicada en Nirgua, edo. Yaracuy, presentado ante la Universidad de
Carabobo, para optar al grado de magister, Con el propésito de analizar algunas
estrategias gerenciales de desarrollar una gestion de calidad en la corporacion
educacional adventista de Venezuela. Fundamentada en las teorias de mejoramiento
continuo de Derwing, desarrollo de talento humano expuesta por Chiavenato, los
valores aplicados a la gerencia de Robbins y la satisfaccion de las necesidades de
usuario de M.T. Lepeley, todas relacionadas con la gestion de calidad a través de
estrategias eficientes. En cuanto a la investigacion se enmarcd en un modelo de tipo
descriptivo apoyado en un disefio de campo basado en una investigacion documental,
la poblacion estuvo constituida por 70 miembros del personal docente, administrativo
y de apoyo, se les aplico un cuestionario con tres alternativas de respuestas los cuales
fueron validados por dos expertos. De acuerdo a los resultados obtenidos se llego a la
conclusion de que es necesario mejorar las estrategias existentes para satisfacer
plenamente las necesidades de los usuarios y desarrollar una Gestién de Calidad en la
Corporacién Educacional Adventista de Venezuela.

El trabajo realizado por Narvdez (2007) contribuye con la presente
investigacion por el método empleado para detectar las debilidades de las estrategias
gerenciales, ya que no las ejecutan adecuadamente, trayendo consigo una gestion
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deficiente, incomprensién y falta de compromiso por parte del personal que labora en

la institucion.

En otro estudio realizado por Morella (2008), titulado: Estrategias Gerenciales
que optimicen las Funciones del Coordinador Pedagdgico en la Escuela Bolivariana
San José de los Chorritos del Municipio Libertador del Estado Carabobo, presentado
ante la Universidad de Carabobo, para optar al grado de magister. Esta investigacion
propone estrategias gerenciales que optimicen las funciones del coordinador
pedagdgico que atiende el subsistema de educacion primaria bolivariana de la E.B.
“San José de los Chorritos”, adscrito al Distrito Escolar N°06 del municipio
libertador del estado Carabobo. El objetivo de la investigacion es proponer estrategias
que optimicen las funciones del coordinador pedagdgico de la Escuela Bolivariana
san Jose de los Chorritos del municipio Libertador del estado Carabobo. La autora
tomo en consideracién las teorias de liderazgo de Manes (1999). Liderazgo
situacional de Robbins y liderazgo de Chiavenato. La investigacion respondio a la
modalidad de proyecto factible y el diagnostico se baso en una investigacion
documental y de campo. La poblacion estuvo conformada por 36 docentes y 4
directores del plantel, aplicAndoles un cuestionario de cinco alternativas, los
resultados obtenidos permitieron concluir que el desempefio gerencial del
coordinador pedagdgico en relacién a sus funciones no son optimas y que él mismo
carece de perfil profesional competitivo, ya que no posee las herramientas necesarias

para ejecutar la accion pedagogica.

El trabajo de Morella (2008), le da a la presente investigacion el reajuste
necesario para evaluar las funciones de los coordinadores y docentes, ambos deben
poseer liderazgo para conducir a la institucion al logro de los objetivos y estrategias a
través del trabajo en equipo, y asi buscar las mejores en calidad para el personal,
favoreciendo a la organizacion y ejecucion de actividades que conlleven al logro de

objetivos y metas propuestas, logrando una gestion exitosa.
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En lo concerniente a otras proposiciones, Rodriguez (2009), en su trabajo
titulado: Formacion Gerencial de los Coordinadores de area en el contexto educativo
de los Liceos Bolivarianos en la creacion publico nacional fundacion Valencia estado
Carabobo, presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al grado de
magister, Se plante6 como objeto de estudio evaluar la formacion gerencial de los
coordinadores en el contexto de este plan. Entre las teorias utilizadas fueron la de
motivacién de Woolfolk, teoria de fijacién de metas de Gabaldén y liderazgo de
Thielen y Gracia. El estudio es de tipo descriptivo con un disefio no experimental y
de campo, donde la poblacion estuvo conformada por 22 profesores y 6
coordinadores de area del Liceo Bolivariano Creacion Publico Nacional Fundacion
Valencia Estado Carabobo. Para la recoleccion y analisis de los datos se empled la
técnica de encuesta preestablecida, conformada por 24 preguntas cerradas con 3
alternativas de respuesta. Del andlisis de los resultados se concluy6 entre otros
aspectos: no es prioridad la elaboracion de proyectos educativos, no se toma en
cuenta las competencias y la elaboracion de los proyectos para evaluar la
participacion de los docentes y comunidad lo que en definitiva representa un
obstaculo para el desarrollo del Modelo Educativo representado en el Plan Liceos

Bolivarianos.

Estas conclusiones son una realidad que conlleva a insistir en las
interpretaciones que den origen a soluciones tangibles a la problematica que presenta
el gerente educativo en su ambiente de trabajo debido a su entorno, el trabajo de
Rodriguez, es un referente importante porque parte de similares circunstancias al

trabajo de investigacion.

Asimismo, el trabajo realizado por Chavez (2011), titulado: Estrategias
Gerenciales para la Integracion de los Consejos Comunales a la Unidad Educativa
Antonio José de Sucre perteneciente al Municipio Falcon Estado Cojedes, presentado

ante la Universidad de Carabobo, para optar al grado de magister, La presente
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investigacion tuvo como objetivo principal proponer estrategias gerenciales para la
integracion de los consejos comunales a la unidad educativa Antonio José de sucre,
perteneciente al municipio falcon estado Cojedes, se sustenta en las teorias del
liderazgo, motivacion y comunicacion. Se ajusto a la modalidad de proyecto factible,
con un disefio de investigacion de campo no experimental, nivel descriptivo apoyado
en una revision bibliografia y documental, abarco una poblacion de 284 y una
muestra de 85 individuos. El instrumento utilizado un cuestionario, los datos se
analizaron a través de la estadistica descriptiva presentando los datos en tabla de
frecuencias y porcentajes en graficos de barra, los resultados podran concluir con la

propuesta del proyecto.

La presente investigacion esta vinculada por cuanto se puso en evidencia que
si el personal con funciones gerenciales puede integrar a los diferentes miembros de
la institucion y sus alrededores en las soluciones que necesite la organizacion se
podra lograr la eficacia en la institucion, y para que sea posible es necesario el apoyo
de los consejos comunales, ya que es importante el papel que desempefia la

institucion en el desarrollo de la experiencia de aprendizaje y de interaccién comunal.

Bases Tedricas

Como fundamento tedrico y conceptual de esta investigacion, se cita ciertos
topicos que se deben tomar en cuenta en la organizacion educativa, desde la
perspectiva de recurso humano asi como la base estructural de la institucion,
actualmente los gerentes deben estar conscientes de desarrollar constantemente sus
habilidades, para formular e implementar estrategias gerenciales que permitan
integrar diversos aspectos de una forma coherente, tomando en consideracion el
analisis de estrategias que en verdad conlleven al cambio productivo y logro de la

mision y vision del plantel.
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Gerencia

Henry, Sisk y Sverdlik citados por Garcia (2010), expresan que:

El término (gerencia) es dificil de definir: significa cosas diferentes para

personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por

empresarios, gerentes 0 supervisores, otros lo refieren a un grupo
particular de personas. Para los trabajadores, gerencia es sinénimo del

ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo... (p.36).

De alli que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la
persona que desempefia el rol gerencial tiene que desenvolverse como administrador,
supervisor y delegador, entre otros. Asi, pues, la gerencia es un cargo que ocupa los
miembros de la institucidon, director, coordinador y docente, los cuales, tienen dentro
de sus maltiples funciones representar la comunidad frente a terceros y coordinar de
ser necesario todos los objetivos que estan enmarcados en la mision y vision de la
institucion a través del proceso de planificacidn, organizacién direccion y control a

fin de lograr objetivos establecidos.

Gerencia Educativa

El proceso gerencial en toda organizacion educativa debe ser visto como una
totalidad, porque es donde se interrelaciona un conjunto de elementos que integrar los

miembros de la institucidén y que permiten hacer funcionar la organizacion.

El término gerencia se refiere a las actividades realizadas por las organizaciones
que conlleva a la planificacidn, organizacion, direccion y control, con el propdsito de
utilizar sus recursos materiales, humanos, entre otros, que les permita alcanzar las
metas. Por lo tanto es al gerente educativo a quien le corresponde realizar estas
actividades en el plantel con el fin de que los gerentes del aprendizaje cumplan con

los objetivos fijados y asi contribuir al desarrollo de la conducta organizativa.
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Para Stoner (1997) citado por Garcia (2010), afirma que: “La gerencia es un
proceso mediante el cual se establecen asociaciones para realizar el proceso
administrativo, empleando los recursos organizativos hacia el logro de los objetivos

de la organizacion.” (p.189).

Por lo tanto, el gerente educativo debe tener las destrezas y habilidades
necesarias para implementar y ejecutar medidas que contribuyan con el uso
coordinado y efectivo de los recursos, los cuales, permiten el desarrollo productivo de

la institucion educativa.

Habilidades de los Gerentes Educativos

Este debe tener ciertas habilidades que reflejen el nivel en la jerarquia de la
organizacion segun lo plantea Stoner (1997) citado por Garcia (2010), estas

habilidades son: la conceptual, técnica, y la humana.

 Habilidad conceptual, son las habilidades que le permiten tener una vision de la
organizacion educativa como un todo, lo que le permite actuar en funcion de las
metas de la misma. Esta habilidad toma importancia en la toma de decisiones.

» Habilidad técnica, esta habilidad envuelve un conocimiento especifico, para el uso
de técnicas y procedimientos especificos.

» Habilidad humana, es la sensibilidad del gerente por trabajar eficientemente con
los miembros de un equipo, en el que reine la cooperacién. Es por ello, que el
gerente con un alto desempefio esta consciente de sus propias aptitudes y
creencias con relacion al comportamiento de los individuos y los grupos. Ademas
creara un clima organizacional de seguridad en la que los miembros se sientan

libres de expresarse, motivados para el cambio.
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La nueva gerencia en las organizaciones, logra mayor éxito cuando involucra
afectiva e intelectualmente en los procesos de toma de decisiones a todo el personal.
El estilo nuevo de gerencia supone primero, una alta gerencia participativa y
proactiva y segundo, una poblacion organizacional participativa, critica e innovadora

que fortalezca la conducta organizativa.

Sin duda alguna, la organizacion y la gestion del quehacer académico deben
formar individuos participativos y critico, que cumplan con la misién de la
institucion, en la que exista una relacion adecuada entre las formas de gestion y
organizacion, que evite la inercia y oposiciones al cambio, ademas, una gerencia

educativa de excelencia debe reflejar en su gestion efectividad, eficiencia y eficacia.

Es necesario para obtener una administracion educativa de calidad, que se
compartan responsabilidades, que se atiendan a los intereses de la organizacion, de la
sociedad y del educando. Las estrategias gerenciales contribuyen al desarrollo de la
conducta organizativa de los gerentes del aprendizaje; en ellas estan inmersas las

nuevas tendencias de la administracion y supervision educativa.

Funciones Gerenciales

Cuando se estudia la Gerencia como una disciplina académica, es necesario
considerarla como un proceso. Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede
ser analizada y descrita en términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo,
es necesaria cierta precaucion; al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun

necesario, describir y estudiar cada funcién del proceso por separado.

El primer paso la planificacion, la cual, segun Chiavenato (2010) Es el
proceso que comienza con la visién del Nro 1 de la organizacién; la mision de la

organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas organizacionales, usando
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como herramienta el Mapa estratégico; todo esto teniendo en cuenta las fortalezas y
debilidades de la organizacidn, asi como, las oportunidades y amenazas del contexto.
Dentro de la institucion educativa la planificacion es un proceso administrativo que
debe hacerse de manera integrada entre coordinadores y docentes, ya que esta permite
luego evaluar el logro de la planificacion y relacionar las alternativas mas adecuadas

para mejorar su ejecucion.

Cuando se planifica se involucran las acciones deliberadas que permitan
establecer fines y objetivos que estén en estrecha relacion con los recursos
disponibles. La ejecucion de la planificacion origina los programas que deben poseer
un caracter corporativo para que el rumbo de acciones posea altos canales de fluidez
en el proceso ejecutivo de las decisiones tomadas por la alta gerencia. De acuerdo con
Stoner (1999) citado por Garcia (2010) “la planificacion estratégica se debe
fundamentar en metas y objetivos para proporcionar sentido de direccion, y
evaluacion de los planes y programas” (p.253). Su importancia se fundamenta en que
permite la organizacion objetiva de los recursos y facilita la conduccion de los

programas y proyectos que consagran las metas pautadas.

En este sentido, para el Ministerio del Poder Popular para la Educacion
(2007), citado por Garcia (2010) en el sistema Educativo Bolivariano la planificacién
educativa es un proceso sistematico, continuo y de construccion colectiva en la cual
todos los actores (directivos, coordinadores, docentes, estudiantes, administrativos,
obreros y comunidad) participan de manera activa y protagénica en el establecimiento
de los fines de la escuela.

De alli que la planificacion en el sistema educativo bolivariano tiene los siguientes
principios:

1.- Participacion: la escuela se convierte en un espacio para la reflexion, discusion y
toma de decisiones con la participacion activa y protagonica de todos en la busqueda
del bien social.
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2.- Interculturalidad: toma en cuenta las caracteristicas del entorno de la escuela
para asumir la diversidad sociocultural.

3.- Equidad: garantiza la inclusion de todos y todas en igualdad oportunidades y
condiciones.

4.- Integralidad: la escuela es vista como un espacio para la integracion de todos los

ambitos del quehacer social.

Dentro de este orden de ideas, encontramos que la planificacion en el sistema
educativo bolivariano se desarrolla bajo diferentes formas de organizacion, como
elemento fundamental para llevar a cabo las estrategias gerenciales que permitan a
coordinadores y docentes de la institucion impulsar las metas planteadas en la mision
y vision del Liceo Bolivariano “Eloy Jose Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado

Cojedes.

Otros de los pasos es la organizacion, la cual, se realiza una vez elaborado el
plan y los objetivos estratégicos que se han formulado, segin Chiavenato (2001)
citado por Molina (2011), “las organizaciones como unidades sociales o
(agrupaciones humanas), construidas para alcanzar objetivos especificos, de esta
forma se denominan organizaciones formales, aquellas que tienen normas,
reglamentos escritos, estructuras de puestos y jerarquias que rigen las relaciones entre
los individuos u 6rganos componentes” (p. 44). En toda organizacion educativa, las
ramificaciones administrativas fundamentales estan compuestas por el director, los
coordinadores y docentes, los cuales deben de planificar el sentido estratégico que
rigen las acciones a llevar a cabo dentro de la gestion gerencial y que logren la
integracién de su equipo de trabajo para el buen funcionamiento de la institucion.
Igualmente, organizar implica ubicar a cada uno de los elementos de la planificacion
en el lugar correspondiente para que desempefien el rol y cumplan con las funciones
que se requieren para el logro de los objetivos y metas propuestas. De alli que para

poder llevar a la practica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido preparados,
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es necesario crear una organizacion. Es funcion de la gerencia determinar el tipo de
organizacion requerido para llevar adelante la realizacion de los planes que se hayan
elaborado. La clase de organizacion que se haya establecido, determina, en buena
medida, el que los planes sean integralmente apropiados. A su vez los objetivos de
una institucion Educativa y los planes respectivos que permiten su logro, ejercen una

influencia directa sobre las caracteristicas y la estructura de la organizacion.

Partiendo de esto, es necesario que el gerente educativo tome en cuenta
algunos elementos fundamentales que le permitan llevar a cabo la gerencia educativa
de manera organizada. Entre estos tenemos: la estructura, la jerarquizacion y la

agrupacion y asignacion de actividades.

En cuanto a la estructura, es importante sefialar lo que al respecto plantea
Chiavenato (2007):

El todo no es de forma alguna la suma de sus partes... para que exista
estructura se necesita que existan entre las otras partes otras relaciones que
no la sencilla yuxtaposicion, y que cada una de las partes manifieste
propiedades que resulten de su dependencia a la totalidad. Existe estructura
cuando se retnen elementos en una totalidad y cuando las propiedades de
los elementos dependen entera o parcialmente de esos caracteres de la
totalidad. Asi, toda modificacion de un elemento acarrea la modificacion de
los otros elementos y relaciones (p.249).

Los miembros de la institucion deben crear un ambiente armonico donde
prevalezcan las relaciones humanas efectiva y asi consolidar el trabajo en conjunto,
fortaleciendo la participacion y el proceso interactivo que requiere la institucion para
alcanzar el éxito y la excelencia de los objetivos propuestos. De acuerdo a la
propuesta presentada por Chiavenato (2007), “todas las organizaciones han pasado
por un proceso a lo largo de la historia que se resumen en cuatro etapas: etapa de la

naturaleza del trabajo; del capital y de la organizacion. La estructura es el marco
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fundamental de la organizacion donde se debe desarrollar toda la planificacion
disefiada; es importante que dentro de la estructura se establezcan la disposicion y la
correlacion de las funciones de los que conforman el equipo organizacional, se
designen los responsables y las actividades que deben desarrollar cada uno y como se
van a desarrollar las mismas, en funcién de la jerarquia dentro de la institucion
educativa”. (p. 97). Es asi como el gerente educativo plasma de manera articulada
toda la sincronia en cuanto a la sistematizacion de las actividades, responsabilidades y

las funciones a ejecutar.

De igual manera la agrupacion y asignacion de las actividades vy
responsabilidades representan los componentes primordiales en la organizacién de la
institucion educativa; no basta con establecer las actividades a realizar, sino que éstas
deben recaer bajo la responsabilidad de una persona que no solo las cumpla, sino que
se haga responsable de ellas. La asignacion de responsabilidades indica que lo

planificado lleva una secuencia ldgica.

En la agrupacion y designacion de actividades, el gerente educativo, debe tomar
en cuenta las habilidades, personalidad y actitudes de cada uno de los miembros del
equipo, para que dichas actividades no sélo sean ejecutadas, sino realizadas de la
mejor manera. Dentro de una institucién educativa, cada miembro, tiene un rol
especifico que cumplir teniendo en cuenta las habilidades para las cuales es mas
menesteroso que otros y viceversa; el gerente educativo debe tener presente esta
realidad para tener éxito en la agrupacion y asignacion de actividades vy
responsabilidades. Asi mismo, la jerarquizacién en la organizacion determina los
niveles de autoridad y responsabilidad dentro de la institucion educativa, lo que
permite que todas las necesidades deban estar cubiertas y para cada actividad y accion
hay ya una persona o grupo de personas que deben responder desde su nivel de
autoridad o responsabilidad. En este sentido la organizacion, es base fundamental
para el trabajo ya que es imprescindible consolidar las relaciones labores entre sus
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miembros, fortaleciendo la participacion y el proceso interactivo que requiere la

institucion para alcanzar el éxito y excelencia de los objetivos propuestos.

El tercer paso del proceso de las estrategias gerenciales es la Direccion, que
segun Graffe (2004), se refiere a motivar a los subordinados, dirigir las actividades de
otros, seleccionar los canales mas eficaces de comunicacion y resolver los conflictos
entre los miembros. El gerente educativo lideriza, motiva y crea un clima
organizacional donde se integren las potencialidades de todos los sujetos y difunde
entre ellos el compromiso adquirido con el proyecto educativo para mejorar el acto

docente y la administracion de los recursos de la escuela.

Cabe sefialar que la supervisién educativa es imprescindible dentro de la
direccion de una institucion para su desempefio eficaz, el coordinador como una de
las altas gerencias en la institucion, debe guiar las acciones de su personal docente
para lograr los objetivos de la organizacion de manera efectiva, es por eso, que la
direccion en la presente investigacion nos evidencia que tanto coordinador como
docente deben trabajar en equipo para desarrollar estrategias que permitan solucionar

los problemas que se presenten tanto en el aspecto pedagdgico como de supervision.

Y el ultimo paso de las funciones de la gerencia es el control, el cual, para
Robbins (2004) “es uno de los procesos mas importantes dentro de la organizacion.
Ella no se concibe sin un plan y sin coordinacion. El control constituye la prueba de
validez de toda la organizacion lo que le da fisonomia y sélo a través de este proceso
se puede mediar la aplicacion correcta de todos los principios de la administracion”.
(p. 56). Este paso permite asegurar que la organizacion va en su direccion correcta y
asi monitorear los pasos, por medio de la supervisién y evaluacion. Su propdsito
inmediato es medir, cualitativa y cuantitativamente la ejecucion de la planificacion en

relacion con los patrones de actuacion y, como resultado de esta comparacion,
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determinar si es necesario tomar acciones correctivas que encaucen la ejecucion en
linea con las normas establecidas. La funcion de control es ejercida continuamente, y
aunque relacionada con las funciones de organizacion y direccion, estd mas
intimamente asociada con la funcion de planeamiento. El control, es parte
fundamental para la investigacion ya que permite a coordinadores y docentes, llevar
una supervision interna y externa en su jornada laboral, asi como el

reestructuramiento de ser necesario de su desempefio.

Estrategias Gerenciales

En tal sentido, Alvarado (2006), explica que las estrategias gerenciales “Son
el conjunto de acciones que el gerente debe aplicar para cumplir con sus funciones y
procura una mejor calidad educativa” (p. 23). Es decir, corresponde a los gerentes
establecer las politicas que otorga responsabilidades de las acciones que se van a
aplicar por los diversos equipos de trabajo para obtener resultados segun las metas
establecidas. Es decir, las acciones presentadas en una institucion educativa deben
estar orientadas a las funciones gerenciales con la finalidad de lograr las metas y los
objetivos propuestos con anticipacion, a traves de un liderazgo asi como una

comunicacion efectiva en pro del desemperio.

La Comunicacién

La comunicacion es necesaria e importante en toda organizacion, si no
existieran el intercambio y la transmision de informacion, los grupos o miembros no
podrian cumplir con los objetivos planteados, los cuales, estdn enmarcados en la

mision y vision de la institucion.

Desde esta perspectiva, Chiavenato (2005), sefiala que “comunicacion es el

intercambio de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una
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informacidn. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana

y la organizacion social”. (p. 110)

Con la comunicacion se cumplen cuatro funciones dice el mismo autor:

1. Control: En este caso la comunicacion sirve para controlar el
comportamiento de las personas en varios sentidos. Por una parte
jerarquicamente debe seguirse la comunicacion en caso de un problema y
se debe entender como una funcion del control. Por otro lado la
comunicacion informal también controla el comportamiento.

2. Motivacién: Facilita motivar a las personas por que les aclaran lo que
deben hacer, evalla la calidad de sus desempefio y los orienta respecto a lo
que procede hacer para mejorar.

3. Expresion de emociones: La comunicacion que existe en un grupo es un
mecanismo fundamental para que los miembros expresen sus sentimientos
de frustracion o de satisfaccion.

4. Informacion: La comunicacién facilita la toma de decisiones, es decir,
proporciona aquello que las personas y los grupos necesitan para tomar
sus decisiones trasmitiendo datos para que identifiquen y evalUen las

alternativas de accion.

Por lo tanto, en las instituciones educativas la comunicacion es la base
fundamental entre los miembros que laboran en ella, sirve para mantener una linea de
comportamiento, acorde con el orden jerarquico de autoridad que se debe respetar, la
comunicacion puede desarrollar distintos aspectos empaticos conflictivos,

competitivos o cooperativos.
Es por ello, que la comunicacién y la gerencia son dos tépicos necesarios para

la investigacion, ya que se necesita tener un léxico adecuado a las exigencias

direccionales y de gestion de la institucion y mas cuando se trata de dos miembros
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esenciales para la funciones de plantel, los coordinadores y docentes debe encaminar

los objetivos planteados, en base a la competencia que se desea alcanzar.

Estrategias de Comunicacion

Berracoli (1998) citado por Arellano (2012) donde sefiala “que una estrategia
de comunicaciéon se basa en una serie de principios estratégicos que ayudan a
mejorar el servicio interno y externo que brinda la organizacion a su personal, a sus
proveedores y a su publico consumidor. Por lo mismo, se pone el interés en la
selecciéon de los discursos integradores y homogéneos, para que los trabajadores
realicen sus actividades con la misma légica de calidad, innovacion, respeto,

participacion, desarrollo y productividad”. [Documento en linea].

Es por eso que, la estrategia debe disefiar un procedimiento de
retroalimentacién, que ayude a facilitar, entender y operar, los cambios que va
teniendo la organizacion, ademas, brindar de forma eficiente, la informacion
operativa que necesita todo organizacion para realizar sus actividades basicas
cotidianas; también para generar interacciones que proyecte y provoque, relaciones
reflexivas, que posibiliten a los trabajadores y a los directivos, construir una empresa
sustentada en acciones exitosas. Dentro de una institucion debe existir el
intercambio de informacion, con el objetivo de que la comunidad educativa conozca
que es lo que sucede en su entorno, pero también este proceso debe servir para
estimular una actitud positiva sobre las condiciones en que se encuentra la
organizacion, para determinar que tan viable es que se promuevan modificaciones de

los objetivos si no se estdn cumpliendo a cabalidad.

En este sentido, esta estrategia esta relacionada a la investigacion ya que las
directrices mas acorde con la evolucion de la institucion estan orientadas a las

relaciones de comunicacién entre sus miembros, y en todo ambiente educativo debe
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existir alguien que dirija y coordine a un grupo de individuos, alumnos, docentes,
personal administrativo y obreros para alcanzar los objetivos, fines y metas
institucionales, tomando en consideracion la mision y vision del plantel. El reto que
enfrenta el personal educativo, es responder a las necesidades que hoy tiene la
educacion y para ello es imprescindible sistematizar el trabajo escolar, utilizar los
canales de comunicacion ascendentes y descendentes dentro de los diferentes niveles

jerarquicos para lograr solucionar las problematicas que se presentan en la institucion.

Comunicacion Asertiva

La comunicacién asertiva permite a docente y coordinadores transmitir sus
conocimientos, pensamientos, sentimientos, emociones de acuerdo con sus fines,
actitud y comportamiento, entre ellos y a otros miembros a su alrededor. Segun
Manes citado por Salazar (2006) “la comunicacién asertiva permite al personal del
plantel transmitir a otros sus pensamientos, sentimientos y emociones de forma
congruente con su postura, actitud y comportamiento”. Por consiguiente, la
asertividad permite transmitir mensajes de sentimiento, creencias, opiniones de una
manera oportuna y profundamente respetuosa, la meta fundamental es lograr una
buena comunicacion para alentar un alto desempefio en la organizacién, dejando a un
lado la inseguridad o ansiedad, para darle paso a la expresion comoda de sentimientos
y actitudes defensivas de derechos de caracter Sociolaborales ante los demas
miembros de la institucion. Las conductas asertivas estdn relacionadas con
situaciones especificas de la persona. Cuando se logra la comunicacion asertiva el
individuo actGa en funcion de sus propios intereses sin negar los derechos a los
demas, sin sentir angustia, expresando los sentimientos con sentido y direccion
racional. La comunicacion asertiva permite logre la eficacia en el momento y en el
lugar donde se desenvuelve. Tanto coordinadores como docentes deben poseer un

lenguaje donde se trasmita la cooperacién, donde se exprese uno o varios puntos de
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vista de la forma maés clara y respetuosa, reduciendo las situaciones de conflicto para

transmitir cercania y compresion.

Liderazgo

Dentro de la sociedad actual, en necesario prepararse para lograr el éxito en el
area en que nos desenvolvemos, debido a la competitividad imperante en los diversos
sectores, ya sean culturales, econémicos, sociales, educativos entre otros. De tal
forma segun Chiavenato (2005) establece que; "Liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos". [Documento en

linea]

De manera que, el liderazgo es el conjunto de habilidades y destrezas que
posee el individuo para cumplir con los objetivos planteados, generalmente el
Liderazgo se confunde con el poder y la autoridad ejercida por los sujetos que dirigen
grupos u organizaciones, en cambio, es una habilidad que se sustenta en la
motivacion e incitacion a los demas sujetos para que decidan voluntariamente a

adherirse a las pautas dadas por el lider.

El lider obtiene la efectividad organizativa cuando logra cumplir sus metas
gerenciales, gracias al trabajo de sus colaboradores; éstos se dejaran guiar solamente
si el lider satisface sus necesidades. En las instituciones educativas, el liderazgo
reflejado por coordinadores y docentes es la clave para compatibilizar los objetivos
institucionales con los objetivos de la comunidad compuesta por padres y alumnos.
En este delicado equilibrio de intersubjetividades, el papel de los dos miembros
relevantes de la institucion es pieza esencial en los procesos actuales de

transformacion educativa. En este sentido, un buen lider gerencial educativo debe

31



amoldar sus rasgos personales a la necesidad de las circunstancias y exigencias del
medio organizacional asi como el tipo de trabajo realizado segun el nivel que ocupa

el personal que labora en dicha entidad.

Sin embargo, podemos sefialar algunas caracteristicas que son importantes
para garantizar la efectividad del liderazgo. Thielen y Gracia citado por Salazar
(2006), las resume en: Flexibilidad. Comprension de las necesidades humanas.
Honestidad. Energia intelectual y fisica. Accesible a su grupo de trabajo. Adaptacion
al cambio. Iniciativa. Dispuesto al aprendizaje continuo. Vision de futuro. Entre otras
caracteristicas importantes del lider estan: la humildad, accesibilidad, humanidad,
justicia, generosidad, el nivel cultural, sentido del humor, optimismo y buena forma

fisica.

Estilos de liderazgo

Segun Quijada (2009), el liderazgo puede ser de diversos tipos:

1. El Lider Autdcrata: La habilidad que tiene un sujeto para tener a su cargo a un
grupo de individuos, pero la relacidon desarrollada entre ellos se basa en el excesivo
control y supervision por parte del lider sin dar oportunidad al equipo de demostrar
sus capacidades.

2. El Lider Participativo: La habilidad que tiene un sujeto para dirigir un equipo u
organizacion, involucrando a los miembros y delegando en ellos determinadas
responsabilidades. En este liderazgo se toma en cuenta las opiniones del equipo y se
dan lineamientos claros y especificos, sin necesidad de que el lider pierda el control y
la capacidad en la toma de decisiones.

3. El Lider Liberal: Aquel sujeto que delega en su equipo de trabajo o subalternos

la autoridad para tomar decisiones.
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Estos estilos de liderazgo son los que se han empleado en diversas
organizaciones e instituciones corporativas, algunos con mayor o menor éxito que

otros pues estas dependen de la aplicacion de estilos para tener el éxito buscado.

Las organizaciones, independientemente de su tamafio y propdésito, pueden
triunfar o fracasar como resultado directo de las acciones de sus lideres. En una
institucion educativa el buen desempefio de un lider directivo pueden, en uno u otro
caso, generar un espacio de construcciones multiples o provocar un caos de conflictos

interpersonales.

Estrategias de Liderazgo

Segun Parmone (2012), “una estrategia de liderazgo consiste en especificar
cuantos lideres se necesitan, de qué tipo, donde, qué capacidades han de tener y cémo

deben actuar para cumplir las estrategias planteadas. [Documento en linea]

En este sentido, dentro de una organizacion el liderazgo radica en dirigir y
orientar a un grupo de personas para la consecucion de objetivos claros, aplicando un
conjunto de estrategias y acciones planificadas sisteméaticamente para que en un
tiempo estipulado, nos lleve a lograr un determinado fin. Al respecto Martinez (2011)
enuncia cuatro estrategias del liderazgo las cuales son:

Atencion mediante vision: Un lider debe captar la atencion de los colaboradores
mediante una visién clara y simple, por lo tanto la importancia del lider radica en
tener una personalidad que hace atractiva la captacion de sus subordinados y permitir
alcanzar las metas, mediante una vision clara de lo que se quiere hacer.

Sentido mediante comunicacion: Un lider debe crear significado sobre su vision
mediante una comunicacién clara y concisa. La comunicacién que debe fluir entre un
lider efectivo y exitoso en un entorno laboral y sus subordinados, debe ser clara,
concisa, entendible y procesable, donde cada uno de ellos sepa como hacer su trabajo,
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donde se plasmen los objetivos a cumplir con la mayor naturalidad y con la certeza de
que sean alcanzados.

Confianza mediante posicionamiento: Un lider debe transmitir confianza a sus
colaboradores mediante el posicionamiento estratégico de sus acciones, donde cada
uno debe tener la capacidad de discernir y logra alcanzar la estrategia o accionar
acorde, que lleve al cumplimiento del objetivo, todo ello amoldado a la vision del
lider.

La Utilidad de Uno Mismo: Para llegar a motivar a los colaboradores, un lider
debe primero conocerse a si mismo, aumentar su autoestima e internalizarla, darse a
conocer como un actor méas entre los subordinados, donde la meta se alcanza con la
ayuda de todos, pero con la promocion del lider apoyando las acciones asertivas que
tomen los subordinados para lograr alcanzar el éxito deseado.

En relacion a lo expuesto, es necesario aplicar estas estrategias ya que el
ambiente presentado en el plantel mencionado debe estar encaminado hacia el buen
desempefio de su personal, donde el gerente lider estudia sus posibilidades y las de
sus empleados valiéndose de ellas para encontrar a través de herramientas las posibles

soluciones a un problema suscitado.

Toma de decisiones

Es algo cotidiano en una institucién, cada dia se presenta compleja y sin
previo aviso, en donde influye la filosofia de los individuos, valores morales y
culturales que son esenciales para el proceso de decision del plantel, tomando en
consideracion el grado de participacion de los miembros que hacen vida en la

institucion.

Cabe destacar que Kreitner (1999) citado por Salazar (2006) la define como

“...un proceso en el cual se tiene que seleccionar entre dos 0 mas alternativas...” (p.

34



340.). Los coordinadores y docentes planean, organizan, dirigen, controlan y toman
decisiones, aspectos que estan estrechamente relacionados entre ambos miembros,
donde se refleja una comunicacion asertiva propicia para que se cumpla cada uno de

los objetivos que se plantean.

Sin embargo existen decisiones poco comunes que ameritan de mucha
reflexion, de alli que la toma de decisiones es vista como un proceso coherente y
racional que cubre los siguientes pasos:

1. Determinar la necesidad de una decision donde el gerente educativo definira
la manera precisa.

2. ldentificar todos los criterios relevantes al momento de tomar la decision.

3. ldentificar todas las consecuencias posibles de cada alternativa.

4. Evaluar las alternativas de acuerdo con el orden preferencial.

En toda institucion educativa es de suma importancia la toma de decisiones, el
gerente en este caso docente — coordinador debe desarrollar habilidades para ejecutar
lo méas acertado posible la solucion a cualquier conflicto, las decisiones que se tomen
pueden ser programadas o cambiantes, donde los miembros de la instituciones tienen
sus procesos especificos para manejarlas o solo son generados cuando aparece el

problema.

La integracién entre docentes y coordinadores sera eficiente en la medida en
que exista la concurrencia de todos los involucrados del contexto laboral en la toma
de decisiones. El proceso de la toma de decisiones no puede ser un hecho aislado,
sino participativo. Este proceso es una de las principales actividades gerenciales para

lograr una mayor eficacia y productividad en el funcionamiento de la institucion.
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Motivacion

La motivacion es un impulso por alcanzar y satisfacer las necesidades de la
organizacion, y es provocado por estimulos ya sea externos o internos, proveniente
del ambiente o procesos mentales del individuo. Al respecto sefiala Hellriegel y
Slocum (2004, p.117) introducen en su definicion la finalidad de la conducta, cuando
conciben la motivacion como “fuerzas que actlian sobre una persona o en su interior y
provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada hacia una meta”, es
decir, el proceso de esforzarse por alcanzar metas organizacionales, condicionado por
la satisfaccion de una necesidad individual, proveniente por factores del entorno. El
docente y coordinador se desenvuelve en un ambiente laboral donde existen fuerzas
internas y externas que permite el desempefio eficiente 0 no de una persona, entre las
cuales estan la recompensa laboral, las relaciones entre ambos miembros entre otras.

Como sefala, Vroom (2005) citado por Méndez (2009), donde afirma que:

Las personas estdn motivadas o impulsadas a comportarse en forma tal
que sienten que les producira recompensas. Las personas estan motivadas
0 se sienten impulsadas a comportarse de cierta manera que sienten les
producira recompensas. Por lo tanto, existen dos requerimientos basicos
para motivar a alguien: (1) el incentivo o recompensa debe ser importante
para la persona y (2) esa persona debera sentir que probablemente el
esfuerzo de su parte le producira la recompensa.

Por lo antes expuesto, se podria decir que la motivacién en los gerentes
educativos esta estrechamente ligada a la recompensa, en este sentido, los directivos
educativos y demas miembros deberdn proporcionar la herramienta necesaria que
permita estimular en los coordinadores y docentes la motivacion para que de esa
manera se fortalezca sus funciones y creando satisfaccion de logros dentro de la

institucion.
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Desempefio Laboral en el Area Educativa

Al respecto Chiavenato (2002), expone que el desempeiio es “eficacia del
personal que trabaja dentro de las organizaciones, la cual es necesaria para la
organizacion, funcionando el individuo con una gran labor y satisfaccion laboral”. (p.
236), En tal sentido, el desempefio de las personas es la combinacion de su
comportamiento con sus resultados, por lo cual se deberd modificar primero lo que se

haga a fin de poder medir y observar la accion.

En este sentido, el desempefio laboral a nivel educativo debe estd enmarcado
en la situacion actual de la institucién, para la misma, se debe realizar un diagnostico
participativo que permita evidenciar los planes de accion y actividades que se deben

realizar a corto o largo plazo para el cumplimiento de los objetivos del plantel.

Lo antes expuesto, tiene estrecha relacion con la investigacion ya que en
diversas ocasiones los directamente involucrados con la labor educativa pueden
perder el interés de desarrollar técnicas y metodos para la realizacion de sus tareas de
manera eficaz y sobre todo eficiente, ya que los mecanismos laborales aplicados no
estdn acorde a cada unas de las metas que se desean lograr debido a el trabajo

individual del personal.
Alto desempefio

Coronilla (2009) expresa que un alto desempefio “es el cargo de manera
eficiente teniendo vision de los problemas a resolver, aportando ideas que lleven a su

solucion, buscando la mejor metodologia para resolver la situacion y sacar adelante la

organizacion para la cual trabaja”. [Documento en linea]
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Caracteristicas que permiten evidenciar alto desempefio

Para poder proponer mejoras dentro de la organizacion, lo primero que

debemos hacer es evaluarla. Es por esto que necesitamos un modelo que revise de

manera sistematica y formal el programa global de Recursos Humanos. Esto para

evaluar su eficacia y eficiencia pasadas y tener una apreciacion completa de sus

practicas y programas. Para esto utilizaremos el Modelo de Auditoria de Recursos

Humanos que propone Chiavenato (2002) en sus 6 vertientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Admision de personas: Proceso utilizado para incluir nuevas personas en
la empresa. Pueden denominarse procesos de provisién o suministro de
personas. Incluye reclutamiento y seleccién, en esta etapa se busca, escoge
y selecciona al mejor candidato para el puesto vacante de acuerdo a las
cualidades del reclutado.

Aplicacion de personas: Procesos utilizados para disefiar las actividades
que las personas realizaran en las empresas, y orientar y acompafar su
desempefio. Incluye disefio organizacional y disefio de cargo, analisis y
descripcion de cargos, orientacion de las personas y evaluacion del
desempefio.

Compensacién de las personas: Procesos utilizados para incentivar a las
personas y satisfacer sus necesidades individuales mas sentidas. Incluye
recompensa, remuneracion y beneficio, y servicios sociales.

Desarrollo de personas: Procesos empleados para capacitar e incrementar
el desarrollo profesional y personal. Incluye entrenamiento y desarrollo de
personas, programas de cambios y desarrollo de las carreras y programas
de actualizacién, comunicacion e integracion.

Mantenimiento de personas: Procesos utilizados para crear condiciones
ambientales y psicoldgicas satisfactorias para las actividades de las
persona. Incluyen administracion de la disciplina, higiene, seguridad y

calidad de vida, y mantenimiento de relaciones sindicales.
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6) Evaluacion de personas: Procesos utilizados para acompafiar y controlar
las actividades de las personas y verificar resultados. Incluyen base de

datos y sistema de informacion.

En este sentido, estas vertientes pueden ser como punto de partida para la
investigacion, en dicho modelo se esbozan una serie de elementos que deben tomarse
en cuenta a la hora de arrancan un proceso de comunicacién y liderazgo en un
contexto de cambio organizacional, especificamente en el caso de las instituciones

educativas.

Fundamentacion Tedrica

El presente estudio se sustenta en las siguientes teorias:

Teoria de liderazgo

Existe una multiplicidad de modelos de liderazgo, el analisis del estilo se
realiza segun el nivel de participacion que el lider otorga a sus colaboradores dentro
de una institucion educativa. Como sustento de estudio se enfocara en el liderazgo
transformacional. Segun Bass (1993), citado por Salazar (2006), son lideres los que a
través de su energia y vision personal, inspiran a sus seguidores y tienen un impacto
importante en sus organizaciones. Estos ademés requieren de un conjunto de
caracteristicas como:

e EIl Carisma: Es la capacidad de entusiasmar, de trasmitir confianza y respeto,
de hacer sentir orgullo por el trabajo. Es por ello que el director de una
institucion educativa debe poseer carisma y entusiasmo para integrarse a su
equipo de trabajo.

e Consideracion individual: Esta relacionado con la atencién personalizada a

los colaboradores que necesitan formacion y consejo.
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e Estimulacién intelectual: Consiste en favorecer la aparicion de nuevos
enfoques para enfrentar viejos problemas, también es hacer hincapié en la
inteligencia, racionalidad y resolucion de problemas.

e La Inspiracion: esta estrechamente vinculada con el carisma, ya que el
trasmitir inspiracion aumenta el optimismo y el entusiasmo.

e Tolerancia psicoldgica: supone usar el sentido del humor para indicar
equivocaciones, resolver conflictos de los docentes con otras personas,

manejar momentos duros, clarificar un punto de vista, entre otros.

Basado en lo antes sefialado, se deduce que los coordinadores y docentes deben
desarrollar su autorrealizacion a través de la formacion continua y crecimiento
personal, donde como lideres educativos dentro o fuera del aula deben buscar las
alternativas necesarias para la resolucion de conflictos, tomando en consideracion
caracteristicas esenciales para el adecuado ejercicio de las relaciones personales y
responsabilidades en conjunto, encaminado a cumplir el plan operativo establecido
por la institucion, es decir, el liderazgo gerencial desempefiado por ambos miembros
deben transcender sus propios prejuicios y puntos de vista respetando las perspectivas
diferentes de los demas, garantizando asi el trabajo en equipo con libertad para actuar
y crecer, permitiendo de esta forma el funcionamiento de los diversos departamento

del plantel para el logro de los fines propuestos.

Teoria de Integracion

Se plantea en esta investigacion, a la integracion como una teoria en relacion
con la situacion planteada, motivado a lo importante del trabajo en equipo del grupo
responsable para ejecutar las actividades asignadas en la organizacion. En tal sentido,
Soto (2001) plantea “que debe existir una integracion favorable del personal de la

organizacion y que ello es necesario un equilibrio entre los elementos de dependencia
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e independencia y poder. [Documento en linea]. Esta teoria permitird establecer la
importancia del esfuerzo humano dentro de la organizacién, asi como la relacion
entre las actividades que se realizan lo cual se puede lograr a través de una

comunicacién efectiva.

De acuerdo a esta teoria y a la condicién inestable del entorno en relacion con
el cambio dentro de los sistemas educativos, en el que se ha desarrollado un ambiente
competitivo que ha orientado a las instituciones a ser proactivas, a redisefiar y
mejorar su funcion de comunicacion formal entre sus integrantes y equipos de trabajo
utilizando estrategias o canales de comunicacion adecuados, con el propdsito de
mantenerlos actualizados en relacién con las actividades generales de la organizacién
y especificamente aquellas relacionadas con el desarrollo de sus labores respecto a los

vertiginosos cambios académicos administrativos dados en la educacion.

De alli, que se hace prioritaria esta teoria para la problematica en estudio, ya
que se debe desarrollar una comunicacion interna, participativa e interrelacion de
todos sus integrantes, teniendo en cuenta, que para lograr ese resultado es necesario
invertir esfuerzo y deseo, para refinar los procesos de comunicacion, mejorar la
transparencia y la trascendencia, distribuir informacion a todos los niveles y
establecer nuevos canales de comunicacion, para garantizar flujos de informacion
dinamicos, que permitan sistematizar los procedimientos y asi lograr con esta
herramienta de gestion el establecimiento de estrategias gerenciales para un servicio
de calidad.

Bases Legales

Toda institucién educativa evocada a lograr un buen funcionamiento, requiere
de los fundamentos legales y juridicos que garanticen una buena relacion entre el

personal que labora en la misma. En este sentido, las instituciones educativas
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venezolanas tienen sus bases legales enmarcadas en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (1999), donde plantea:

Articulo 102.

...La educacidn es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional... (p. 92)

Articulo 104.

La educacion estard a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizard la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucion y a la
ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
misién. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo,
seran establecidos por ley y respondera a criterios de evacuacion de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica. (p. 94

)

De esta manera, se reconoce en estos articulos el derecho que posee el ser
humano, el cual tiene como finalidad la de proporcionar la formacion del individuo,
con un nivel de conocimiento adecuado y con espiritu de solidaridad social,
obteniendo oportunidades que permitan desenvolverse, identificarse plenamente con
los derechos sociales de los venezolanos, el estado y demas instituciones vinculadas
al campo educativo son los encargados del buen funcionamiento de los servicios en

las instituciones.

Por otra parte, la Ley Organica de Educacion (2009), declara en el:

Articulo 43. El Estado formula y administra la politica de supervisién
educativa como un proceso Unico, integral, holistico, social, humanista,
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sistematico y metodoldgico, con la finalidad de orientar y acompafiar el
proceso educativo, en el marco de la integracion escuela-familia-
comunidad, acorde con los diferentes niveles y modalidades del Sistema
Educativo. Se realizara en las instituciones, centros, planteles y servicios
educativos dependientes del Ejecutivo Nacional, Estadal y Municipal, de
los entes descentralizados y las instituciones educativas privadas, en los
distintos niveles y modalidades para garantizar los fines de la educacion
consagrados en esta Ley. La supervision y direccién de las instituciones
educativas serdn parte integral de wuna gestion democratica vy
participativa, signada por el acompafiamiento pedagdgico.(p.35)

Articulo 77. El personal docente estara integrado por quienes ejerzan
funciones de ensefianza, orientacion, panificacion, investigacion,
experimentacion, evaluacién, direccién, supervision y administracion en
el campo educativo y por los demas que determinen las leyes especiales y
los reglamentos... (p. 66)

En los siguientes articulos mencionados se promueve una participacion
democratica de todos los miembros de la educacién, tomando en consideracion, las

capacidades del ser humano, en cuanto a su desempefio laboral.

Articulo 11: Las autoridades educativas correspondientes garantizaran al
personal docente, el desempefio de su labor considerando los distintos
elementos de efectiva influencia en las condiciones de trabajo, tales
como: nudmero de alumnos por aula, recursos humanos, material
didactico, empleo de medios y recursos pedag6gicos modernos, dotacion,
horarios, condiciones ambientales del plantel y otros factores que
directamente influyan en la determinacion del volumen e intensidad del
trabajo, tanto en el aula como en actividades de coordinacion y de
direccion. Asimismo, mantendra una politica de edificaciones escolares
que haga posible el funcionamiento de los planteles de su dependencia en
locales ad-hoc. Igualmente, cuidara de que exista mobiliario, equipos y
servicios indispensables para el cumplimiento de los fines basicos de la
educacion. (p. 15)

En este sentido, todo personal docente debe contar con un ambiente de trabajo

acorde a sus funciones, tomando en consideracion su deber y uso racional de sus
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conocimientos, para mejorar el proceso educativo a través del ordenamiento juridico

y cumplimiento de lineamientos enmarcados en las leyes.

Definicion de Términos Basicos

Estrategia: UNITEC (1998) Programa amplio para definir y alcanzar las metas de
una organizacion y respuesta de la misma hacia el entorno, en el transcurso del
tiempo (p. 101).

Gerencia: Stonner (1997). Es el medio para elevar el nivel de efectividad,
mejorando la realizacion de los objetivos a largo plazo, preparando a las personas con
potencial reconocido para avanzar y asumir responsabilidades proporcionadas a su
capacidad (p. 312).

Estrategias gerenciales: Robbins (1997) Son las herramientas de la alta gerencia
que permite dirigir eficaz y efectivamente a la organizacion educativa, y conllevarla
hacia la excelencia académica y organizacional, ya que se busca es el bienestar de los
alumnos mediante una educacion de calidad. (p. 95). Adaptado por Requena 1999.
Desempefio: Segin Chiavenato (2001) es una apreciacion sistematica del
desempefio de cada persona en el cargo o del potencial de desarrollo futuro. (p. 105).
Efectividad: Cohuo (2002). Es el grado en que una organizacion logra los resultados

que se esperan de ella. [Documento en Linea].
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Objetivo General: Analizar las estrategias gerenciales que permitan el alto desempefio laboral de los coordinadores y docentes en el
Liceo Bolivariano Eloy José Ortega Pérez ubicado en Tinaquillo Estado Cojedes.

Objetivos Variable Definicion Dimension | Indicadores Sub - Indicadores Items
Especificos Conceptual
Diagnosticar las Estrategias | Plan amplioy Funciones | Planificacién Diagnostico, Formulacion de 1,2
estrategias gerenciales | Gerenciales | general desarrollado | Gerenciales plan
aplicadas por pg(a alcanzar Organizacion | Metas, Objetivos, distribucion | 3, 4, 5,
docentes y grjztr:;/z%iionales . de tareas, coordinar de trabajo | 6
cqordlnadpres_ en el | g | travé Toma de Decisiones, 7,8
Liceo Bolivariano argo plazo atraves i "
. de la planificacié Direccion Desempeno
Eloy Ortega Pérez € 1a planificacion, = . —
: . . organizacion Evaluacion, Retroalimentacion, |9, 10,
ubicado en Tinaquillo A ’ | ificacio
estado Cojedes direccion, control y Contro Verificacion. 11
Describir las los recursos. Certo Estrategias | Comunicacién Asertividad 12,13
. - (2001) citado por - . - e
estrategias utilizadas Sal 2006 Gerenciales Misién y Vision participativa
or los docentes y alazar ( ) -
Eoordinadores enel Estilos 14,15,
Liceo Bolivariano Toma de decisiones 16, 17,
Elov Orteqa Pérez Liderazgo Equipos de Alto Desemperio 18
ubié/ado eg Tinaquillo Motivacion al logro
. g Planificacion
estado Cojedes
Estudiar la efectividad | Desempefio | Es eficacia del Alto Admision Personal calificado, competente. | 19, 20
de las estrategias Laboral perso_nal que Desemperio Evaluacion Habilidades. 21
gerenciales aplicadas trabaja dentro de _ _
por los docentes y las organizaciones, Compensacién | Cumplimiento laboral. 22
coordinadores para el la cual es necesaria, Desarrollo Técnicas Grupales 23
logro de un alto funcionando el — -
desempefio laboral en individuo con una Retencion Ambiente laboral 24
el Liceo Bolivariano gran labor y Supervision Informacion gerencial, 25, 26

Eloy Ortega Pérez
ubicado en Tinaquillo
estado Cojedes

satisfaccion.
Chiavenato (2000)

Bases de datos




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Una vez explicada la problemaética referida al estudio de la teoria abordada, se
aplico la metodologia, la cual es el desarrollo de la investigacion, tomando en
consideracion la tipologia y disefio de la misma, la definicion de la poblacion del cual
se selecciono la muestra a observar, finalmente la aplicacion del instrumento, de

donde se obtuvo los datos evaluados.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion, es de tipo descriptiva por la explicacion del
fendbmeno a estudiar. Segun lo que describe Hayman (2004), este tipo de
investigacion consiste en “Describir y evaluar ciertas caracteristicas de una situacion
particular en uno o mas puntos del tiempo” (p.92). En definitiva, se toma en cuenta la
realidad del escenario planteado y la informacién recolectada para luego describir,

analizar e interpretar las caracteristicas del fendmeno.

En esta perspectiva, Tamayo (1997) citado por Ortiz (2010) plantea que la
investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque
que se hace sobre conclusiones es dominante, 0 cComo una persona, grupo
0 cosa, conduce a funciones en el presente. La investigacion descriptiva
trabaja sobre las realidades de los hechos y sus caracteristicas
fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta. (p.54)

Tal y como se hizo en la presente investigacion donde se evaluo6 el desempefio

de los coordinadores y docentes del Liceo Bolivariano “Eloy Jose Ortega Pérez”

ubicado en Tinaquillo estado Cojedes, esta se realizo de acuerdo al tipo, las
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dimensiones del cuadro técnico - metodoldgico, y la aplicacion del instrumento,
donde detalladamente se evidencio las respuestas seleccionadas por los miembros de

la institucion.

Disefio de Investigacion

La presente investigacion se registré en la modalidad de Disefio de Campo no
Experimental, la cual es el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que so6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

después analizarlos. (Sampieri; 2.005).

Atendiendo a lo anteriormente expuesto, el estudio esta orientado a describir la
estrategias gerenciales que aplican los coordinadores y docentes para un alto
desempefio en el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”, ubicado en Tinaquillo
estado Cojedes, la cual, se fundamenta en una investigacion documental o
bibliogréfica, que permitié sustentar tedricamente la investigacion, asi como guiar
todo el proceso de estudio desde la recoleccion de los primeros datos, hasta el analisis

de los mismaos.

Poblacion

En la presente investigacion las unidades de anlisis, objeto de observacion o
estudio, seran la totalidad del personal que laboral como coordinadores y docentes,
del Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado
Cojedes. Todos ellos constituirdn la poblacion para la investigacion planteada. En la
medida, que se entiende por poblacion segun Bacellsi (1994) citado por Ortiz (2010)
a “el grupo o la totalidad de los elementos que queremos estudiar mediante la

investigacion directa de una fraccion del mismo llamada muestra”. (p. 56)
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Por eso se destacara, que la poblacion en el presente caso estard conformada por
ocho (8) coordinadores y cincuenta y cuatro (54) Docentes perteneciente al Liceo

Bolivariano Eloy José Ortega Pérez ubicado en Tinaquillo estado Cojedes.

Muestra

Segin Bravo (1991) citado por Ortiz (2010) expresa que “la muestra
implemente, en general, una parte representativa de un conjunto, poblacion o
universo, cuyas caracteristicas debe reproducir en pequefio lo mas exactamente
posible”. (p. 174).

Es decir, la muestra debe ser representativa, el tamafio de la misma viene
condicionada por un porcentaje relacionado a la caracteristica que se esta estudiando,
de este modo, al respecto Sampieri (2005) indica, “la mayoria de los autores
coinciden en sefalar que generalmente para una investigacion con tomar un
aproximado del treinta por ciento (30%) de la poblacion se tendria una muestra con

un nivel elevado de representatividad. (p. 66).

Por lo tanto, la muestra de esta investigacion es de un treinta por ciento (30%)
de la poblacion, es decir, que para el estudio planteado se tomo una muestra de 2
coordinadores y 16 docentes de la institucion seleccionadas al azar que represento el

30% de la poblacion.

Técnicas e Instrumento de Recoleccién de Datos

La recoleccion de los datos implica la ejecucion de tres actividades
estrechamente vinculadas entre si, que de acuerdo a Hernandez y Otros (1999) citado
por Rodriguez (2009), las delimita en: 1) Seleccionar un instrumento de medicion. 2)
Aplicar el instrumento, es decir, obtener las observaciones y mediciones de las
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variables que son de interés para la investigacion. 3) Preparar las mediciones
obtenidas para que pueda analizarse. Con respecto a los punto 2 y 3, se desarrollan en
el Capitulo IV, y en relacion al instrumento de medicion utilizado en la investigacion,
se elabord previamente el cuadro técnico metodoldgicos y tomando en consideracion

los objetivos de la investigacion.

Para efecto del estudio, se empleo la técnica de encuesta preestablecida, que
segun Mufioz (2007), permite “la recopilacién de los datos concretos, dentro de un
topico de opinidn especifico, mediante el uso de cuestionarios o entrevistas, con
preguntas y respuestas precisas que permiten hacer una rapida tabulacion y anélisis de

la informacion” (p. 213)

De ello, surgié un cuestionario, con un mismo contenido en sus preguntas
dirigido: tanto a coordinadores como profesores. Es importante destacar que un
cuestionario, de acuerdo a Herndndez y colaboradores (2004) consiste en “un
conjunto de preguntas vinculadas a las variables a medir” (p. 276).

Asi pues, el instrumento permitié recopilar los aspectos inherentes al
comportamiento y caracteristicas de los encuestados en su medio laboral, el mismo
fue dirigido a los docentes y coordinadores con el fin de conocer las discrepancias y
coincidencias entre ellos en su ambiente de trabajo tomando en consideracion su
desempefio gerencial. El instrumento quedo conformado por un total de veintiséis

(26) preguntas, con alternativas de respuestas: Siempre, A Veces, Nunca.
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Validez y confiabilidad del Instrumento

Validez

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la validez queda determinada
por “el grado en que el instrumento refleja su dominio especifico de contenido de lo
que se mide” (p. 243). Se trata de la cualidad que posee el instrumento para medir lo
se quiere medir. Para la validacidn del mismo se tomo en cuenta el juicio de expertos,
para lo cual se realiz6 una jornada con profesionales altamente calificados y versados
en el &rea que se investiga. Los especialistas y conocedores de este ambito educativo
fueron; Mcs Saul Escobar, Mcs Evelin Rodriguez y Mcs Carmen Elena Rivas, cada
uno de ellos recibi6 los objetivos de la investigacion, la tabla de especificaciones y el
instrumento; quienes hicieron las revisiones, correcciones, observaciones y a la vez
aportaron sugerencias con respecto al instrumento para darle coherencia, claridad y

redaccion apropiada a los items del cuestionario.

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento en la investigacion, se fundamentd en el
calculo del coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, para el que se requiere
una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilaran

entre Oy 1.

Para ello, el instrumento se sometid a la aplicacion de una prueba piloto a un
grupo de individuos que no forman parte de la poblacion en estudio y con los
resultados obtenidos se determiné la confiabilidad del instrumento y su aplicacion en
el estudio.

e 3

a=——]1-

=1 sg
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De donde:

a = Coeficiente de confiabilidad

K = NUmero de items

1 = Constante

Si = Sumatoria de la varianza de los items

St = Sumatoria de la varianza total del instrumento

2
K 1_2321
K -1 S,

= 0,14 .(1- 086 )= 0,90

Se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.90 el cual fue el resultado al
aplicar el Alfa de Cronbach. Los resultados se interpretaron de acuerdo con el siguiente

cuadro de relacion:

Escala Categoria

0-0,20 Muy Baja
0,21-0,40 Baja
0,41-0, 60 Moderada
0,61-0,80 Alta

081-1 Muy Alta

Rodriguez (1999)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cabe destacar, que para el desarrollo de la investigacion se consultd la
bibliografia apropiada que conllevé al marco tedrico y a consolidar los aspectos
metodologicos relacionados con el analisis de los resultados. Los datos son
presentados mediante un instrumento especifico de escala numérica que permitieron
recolectar informacion pertinente; tal instrumento fue aplicado a los docentes y
coordinadores del Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez” ubicado en
Tinaquillo estado Cojedes.

Asimismo, las respuestas se ordenaron y calificaron de acuerdo a los objetivos
que se formularon en la investigacion para reflejarlas en cuadros de doble entrada,
que permitieron determinar la frecuencia absoluta de cada alternativa de respuesta a
los items formulados, para cada indicador y se visualizan a través de un histograma
mediante un analisis porcentual de los resultados. A continuacion se presentan los
resultados obtenidos del instrumento aplicado.

Tabla N° 3 Funciones Gerenciales - Planificacion
Dimensién: Funciones Gerenciales
Indicador: Planificacion

Sub - indicadores: Diagndstico, formulacién de plan.

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 3 30 6 60
0 0 4 40 6 60

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Gréfico N° 3
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Analisis de los resultados:

En relacion al item N° 1 al preguntar a los docentes y coordinadores “si
diagnostican las necesidades del plantel antes de realizar la planificacion”, los
docentes y coordinadores respondieron el 60 por ciento “Nunca”; el 30 por cierto “A

veces”; el 10 por ciento “Siempre”.

Asi mismo en el item 2, al presentar a los docentes y coordinadores “si
planifica conjuntamente con sus comparieros de trabajo las diferentes actividades a
desarrollar en la institucion”, los docentes y coordinadores respondieron 20 por ciento

“Siempre”, el 70 por cierto “A veces” y el 10 por cierto “Nunca”.
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Los resultados evidenciaron que tanto los docentes como los coordinadores en
un bajo porcentaje, cuando planifican en pocas oportunidades involucran acciones

deliberadas que permitan establecer fines y objetivos organizacionales.

Estos resultados concuerda con lo planteado por Manes (1999) citado por
Salazar (2006) quien define a la planificacion estratégica como “un método de
pensamiento para clasificar y jerarquizar los acontecimientos, con la finalidad de
disefiar e implementar procesos institucionales mas efectivos” (p.22), el docente y
coordinador debe ser un estratega capaz de disefiar planes valiosos a partir del
diagnostico de necesidades y formulacion de planes, tomando en consideracion el

entorno escolar para asi ser mas efectivo, eficaz y productivo el proceso institucional.

Segun lo expresa por el autor el coordinador debe de ser un lider
organizacional, capacitado para implementar planes estratégicos a partir de un estudio
integral y profundo de la problematica de la realidad educativa de las instituciones
para asi ser mas efectivos y productivos en el proceso gerencial. En este sentido
cuando existe un clima de desorganizacién administrativa y una deficiente
comunicacion por parte de los coordinadores y docentes se evidencia una falta de
capacidad operativa por parte del personal que labora Liceo Bolivariano “Eloy José
Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes
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Tabla N° 4 Funciones Gerenciales — Organizacion
Dimension: Funciones Gerenciales

Indicador: Organizacion

Sub - indicadores: Metas, objetivos, distribucion de tareas, coordinacion de trabajo

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 1 10 8 80
1 10 4 40 5 50
1 10 3 30 6 60
1 10 4 40 5 50

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano

“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje

Gréafico N° 4
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Anélisis de los resultados:

En relacion al item N° 3 al preguntar a los docentes y coordinadores “si
explica de forma clara las metas a lograr en el proceso institucional”. Los docentes y
coordinadores respondieron, el 80 por ciento “Nunca’; el 10 por ciento “A veces”; el

10 por ciento “Siempre”.

Asi mismo en el item 4, al presentar en los docentes y coordinadores si
“Establece objetivos claros dentro de la planificacion basandose en la realidad
educativa.”, los docentes y coordinadores respondieron 50 por ciento “Nunca”, el 40

por cierto “A veces” y el 10 por cierto “Siempre”.

Por otro lado en el item 5, se le pregunto a los docentes y coordinadores si
“Distribuye las tareas entre los miembros de la institucion tomando en cuenta sus
aptitudes”. Respondieron 60 por cierto “Nunca”, el 30 por cierto “Siempre” y el 10
por cierto “A veces”. Y en relacion al item 6, los docentes y coordinadores
respondieron un 50 por cierto “Nunca”, un 40 por cierto “A veces” y el 10 por cierto
“Siempre”, en relacion a si “coordina las actividades planificadas en funcién al

mayor aprovechamiento de los recursos y el tiempo”.

Como puede apreciarse por los resultados obtenidos se observa un bajo
porcentaje en docentes y coordinadores que se integran para garantizar el logro de los
objetivos organizacionales de la institucion. Con referencia a lo sefialado por Stoner
(1999), citado por Salazar (2006), el cual se refiere a la estructura de una
organizacién y a la necesaria coordinacion de métodos y empleo de los recursos de
forma integradas eficaz y coherente para lograr objetivos de calidad y la integracion
del personal de la institucion. Se puede verificar que dentro del plantel, los docentes y
coordinadores deben desarrollar un canal de comunicacion asertivo, que les permita

transmitir informaciones significativas, para cumplir conjuntamente con los objetivos
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planteados, esto permitiria mejorar la calidad laboral y asi garantizar una buena

gestion en equipo.

Tabla N° 5 Funciones Gerenciales — Direccion
Dimensién: Funciones Gerenciales
Indicador: Direccion
Sub - indicadores: Toma de Decisiones, Desempefio

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 4 40 5 50
1 10 3 30 6 60

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Andlisis de los resultados:

En relacion al item N° 7 al preguntar a los docentes y coordinadores si “Toma
en cuenta las opiniones del personal al momento de tomar decision”. Respondieron el

50 por ciento “Nunca”; el 40 por ciento “A veces”; el 10 por ciento “Siempre”.

Por otro lado en el item 8, se le pregunto a los docentes y coordinadores si “Se
ejecutan las actividades segun lo planificado”. Respondieron 60 por cierto “Nunca”,

el 30 por cierto “Siempre” y el 10 por cierto “A veces”.

Al respecto Weiss (1995), sostiene que: Para que los gerentes sean eficientes,
deben entender la estrategia, la técnica y el procedimiento implicito en la toma de
decisiones y saber cémo aplicarlo en el trabajo (Desempefio). (p. 58). De lo
comentado por el autor y los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del
instrumento, se puede concluir que en la gestion gerencial desempefiada en el plantel
no es eficaz y eficiente trayendo consigo conflictos para toma de decisiones con

alternativas no viables.

En este sentido, para alcanzar los objetivos de la institucién, se deben
considerar las opiniones de los miembros, tomando en consideracion sus habilidades
para buscar soluciones sin ningun tipo de problema donde se pueda coordinar la parte
pedagbgica y administrativa en el plantel, garantizando la calidad en la aplicacion de
actividades, contribuyendo a mantener la armonia y coherencia del grupo laboral, y
por ende su eficiencia en pro del cumplimiento de la metas enmarcadas desde inicio

de la planificacion propuesta.
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Tabla N° 6 Funciones Gerenciales — Control
Dimensién: Funciones Gerenciales
Indicador: Control
Sub - indicadores: Evaluacion, retroalimentacion, verificacion

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 4 40 5 50
0 0 4 40 6 60
6 60 3 30 1 10

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Fuente: Esqueda (2012)
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Andlisis de los resultados:

En relacidn al item N° 9 al preguntar a los docentes y coordinadores si “Se
desarrolla una supervision periédica y programada de todas las actividades”.
Respondieron el 50 por ciento “Nunca’; el 40 por ciento “A veces”; el 10 por ciento

“Siempre”.

Asi mismo en el item 10, al presentar en los docentes y coordinadores si “La
retroalimentacion entre coordinador y docente es de manera efectiva”. Docentes y
coordinadores respondieron 60 por ciento “Nunca”, el 40 por cierto “A veces”. Por
otro lado en el item 11, se le pregunto a los docentes y coordinadores si “Cumple con
las funciones relacionadas al cargo que desempefia”. Respondieron 60 por cierto

“Nunca”, el 30 por cierto “Siempre” y el 10 por cierto “A veces”.

Los resultados demuestran que el proceso de Evaluacion no se lleva a cabo
con eficiencia, debido a que en dicha institucion no se evalla y supervisa cada paso
del personal que labora, para garantizar la direccion de la institucion, dificultando el
logro de los objetivos organizacionales. Lo que contradice a lo expuesto en los
cuadernos para la Reforma Educativa Venezolana (1998), donde se conceptualiza la
evaluacion como “un proceso de reflexion sobre el quehacer educativo, que nos
proporciona informacién acerca de como se va desarrollando en proceso de
ensefianza — aprendizaje, con el fin de reajustar, si fuera necesario la actuacion
docente en funcién de la informacion obtenida”. Es por ello que en una institucion
educativa debe llevarse el control del desempefio tanto del coordinador como del
docente, con la finalidad de tomar decisiones que contribuyan a reorientar, mejorar y

garantizar la accién educativa.

Por otro lado, también lo expuesto refuta lo planteado por Ivancevich y otros
(1996), cuando refieren que en la direccion intervienen los factores del actuar
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humano, ésta determina el rumbo de la organizacion, que dirige y opera la integracion
de recursos. Cabe sefialar que el docente y coordinador se considera los ejes
fundamentales de la institucién educativa aparte del director, a ellos le corresponde
impulsar las acciones de supervisar, asesorar y realimentar de manera espontanea
para su mejor funcionamiento y pertinente desarrollo en actividades de estrategia

gerencial de integracion.

Tabla N° 7 Estrategias Gerenciales — Comunicacion
Dimensidn: Estrategias Gerenciales
Indicador: Comunicacion

Sub — indicadores: Asertividad, mision y vision

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 5 50 4 40
1 10 2 20 7 70

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Andlisis de los resultados:

En relacién al item N° 12 al preguntar a los docentes y coordinadores si “Es
capaz de tomar una decision asertiva ante una situacion imprevista.”. Respondieron el

50 por ciento “A veces”; el 40 por ciento “Nunca’; el 10 por ciento “Siempre”.

Los resultados evidencian que la comunicacion no fluye del todo
cordialmente, debido a que los mensajes no llegan por canales regulares dificultando
asi las relaciones interpersonales entre el personal docente y coordinadores. La
comunicacion asertiva es un proceso estratégico gerencial de integracion para el buen
funcionamiento de la institucion. Al respecto Stoner (1999), expresa que la
comunicacion es el proceso mediante el cual las personas tratan de compartir
significativamente por medios de la transmision de mensajes simbdélicos. [Documento

en linea].

De lo planteado por el autor se puede enunciar que en la institucion la
comunidad debe fluir de manera cordial para el buen entendimiento del personal.
Cabe sefalar que una comunicacion asertiva permite al personal transmitir a otras sus
pensamientos, sentimientos y emociones de forma congruente, ya que se aumenta la
efectividad en situaciones que ameriten la colaboracion de los miembros del plantel

optimizando su contribucion en la solucion de conflictos.

Asi mismo en el item 13, al presentar en los docentes y coordinadores si “La
planificacion se corresponde con la mision y vision de la institucion”. Los Docentes y
coordinadores respondieron 70 por ciento “Nunca”, el 20 por cierto “A veces” y un

10 por cierto “Siempre”.

Estos resultados demuestran que en la planificacion no se proyecta la imagen

de la vision y misién de la organizacion donde sus miembros comparten metas
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comunes, lo que fundamenta el autor Jurdn (1996) cuando se refiere al proceso de
elaboracion del plan se debe considerar la vision, misién como estrategias y objetivos
de la institucion, ya que estos contribuye a la integracién del personal en la

institucion”. [Documento en linea].

Con respecto a esto el autor hace referencia al desarrollo de los objetivos
propuestos enmarcado en la mision y vision del plantel, ya que se consideran dos
caracteristicas primordiales para el éxito y deben estar a disposicion del trabajo en
conjunto de los miembros escolares, propiciando la responsabilidad y sentido de

pertenencia con la institucion.

Tabla N° 8 Estrategias Gerenciales - Liderazgo
Dimension: Estrategias Gerenciales
Indicador: Liderazgo
Sub - indicadores: Estilos, Toma de decisiones, equipos de alto desempefio,

motivacion al logro, planificacion.

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 1 10 8 80
1 10 4 40 5} 50
2 20 3 30 5 50
0 0 4 40 6 60
1 10 4 40 5 50

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano “Eloy José
Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia; % =
porcentaje
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Analisis de los resultados:

En relacion al item N° 14 al preguntar a los docentes y coordinadores si
“Como lider competente mezcla los estilos de liderazgo para aclimatarse al lugar, la
tarea y las personas”. Respondieron el 80 por ciento “Nunca”; el 10 por ciento “A
veces”; el 10 por ciento “Siempre”. Estos resultados enuncia lo expresado por
Chiavenato (1993) citado por Castillo (2005) cuando cita que los estilos varian segun
los deberes que el lider debe desempefiar solo, las responsabilidades que desee que
sus superiores acepten y su compromiso filosofico hacia la realizacion y
cumplimiento de las expectativas de sus subalternos. [Documento en linea]. De lo
planteado por el autor se considera que este es el principal miembro del cumplimiento
de los lineamientos establecidos y debe hacerlos cumplir aplicando diversos

liderazgos dependiendo del momento.
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Asi mismo en el item 15, al presentar en los docentes y coordinadores si “Se
sienten involucrados en la toma de decisiones de la institucion”. Docentes y
coordinadores respondieron 50 por ciento “Nunca”, el 40 por cierto “A veces” y el
10 por cierto “Siempre”.

Estos coinciden que los docentes y coordinadores casi nunca toma decisiones
en conjunto con la comunidad educativa inherentes al plantel, lo que refleja que estos
miembros no aplica estrategias gerenciales acordes con el principio y fundamento de
la administracion, al respecto Méndez (1993) hace referencia que los gerentes “tienen
que enfrentarse permanentemente a situaciones, problemas, de naturaleza, intensidad,
magnitud y consecuencias diferentes. Deben enfrentarse a las mismas y tomar
decisiones en la coyuntura, con la informacion y las posibilidades de analisis que las

circunstancias les permitan” (p. 93).

De acuerdo a lo citado por el autor, se confirma que la participacion de los
miembros de la institucion es esencial para el logro de las metas propuestas asi como
para la solucién de conflictos donde se deba tomar decisiones momentaneas, ya que
una confrontacion exitosa puede tener muchos resultados positivos para las partes
involucradas en la organizacién, puede dar pie a una mejor comunicacion entre los
empleados educativos y el cumplimiento de forma efectiva de sus responsabilidades
laborales.

Por otro lado en el item 16, se le pregunto a los docentes y coordinadores si
“Aplica eficazmente estrategias para trabajar en equipo”. Respondieron un 50 por
cierto “Nunca”, el 30 por cierto “A veces” y el 20 por cierto “Siempre”.

Del analisis antes citado, se concluye que el gerente educativo debe ejecutar la
funcién administrativa de organizar, tomando decisiones con su equipo de trabajo de

alto desempefio, como expone Gautier y Vervisch (2002) donde afirman que los
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equipos de alto desempefio exigen que sus miembros hayan desarrollado
competencias individuales y colectivas, ya que ambas son necesarias para que estos
equipos puedan constituirse como tales, y asi obtener mayor informacién de todo el
entorno escolar. [Documento en linea]. De lo sefialado por el autor, se indica que las
estrategias realizadas en equipo son necesarias para alcanzar las metas propuestas,
permitiendo a los miembros educativos sentirse parte importante de las decisiones
laborales, donde coordinadores y docentes aprendan a trabajar en equipo de manera
efectiva procurando un ambiente de trabajo armoénico a pesar de las dificultades y

obstaculos que se susciten y que deben ir resolviendo en el camino.

Y el item 17, los docentes y coordinadores respondieron un 50 por cierto
“Nunca”, el 40 por cierto “A veces” y el 10 por cierto “Siempre” a la pregunta si
“Pone en préactica sus habilidades profesionales para motivar constantemente a los
miembros de la institucién”. Los resultados arrojaron evidencias que en el Liceo
Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”, en pocas oportunidades son incentivados a la
motivacion al logro. Tomando en cuenta el planteamiento de Mc. Clellan, citado por
Certo (2001), cuando se refiere a la necesidad del logro que guarda relacion con el
grado de motivacién que tienen los docentes y coordinadores para ejecutar sus tareas
laborales cuando éstos tienen una alta motivacion al logro, se persiste por la tarea en
tiempo e intento porque solo asi puede sentirse satisfechos por hacer las cosas mejor
y trabajar con més eficacia después de recibir un feed — back sobre su actuacion.

[Documento en linea].

Por ello, el autor expresa que siempre se debe motivar a los docentes,
coordinadores y a su personal en general para que realicen su desempefio laboral con
eficiencia, entusiasmo vy satisfactoriamente en beneficio de las relaciones
interpersonales y de la organizacion para obtener resultados productivos en el

cumplimiento del deber laboral.
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Tabla N° 9 Alto Desempefio - Admision
Dimension: Alto Desempefio
Indicador: Admisién
Sub - indicadores: Personal calificado, competente

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
1 10 4 40 5 50
1 10 4 40 5 50

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Analisis de los resultados:

De acuerdo al estudio realizado en el item N° 19 al preguntar a los docentes y
coordinadores si “Como lider competente mezcla los estilos de liderazgo para
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aclimatarse al lugar, la tarea y las personas”. Respondieron el 80 por ciento “Nunca”;
el 10 por ciento “A veces”; el 10 por ciento “Siempre”. Este resultado se relaciona a
lo enunciado por Mintzberg (1993) en su esquema de categorias, basado en las
labores reales y administrativas del gerente: roles interpersonales, roles de
informacidn y roles de decision, donde se podria deducir que los roles administrativos
no son demostrados por el coordinador dentro de su institucion, ya que él mismo, no
desempefia sus tareas de acuerdo a su funcion, no transmite la informacién a tiempo,
ni toma decisiones en torno a situaciones presentadas. [Documento en linea]. En este
punto el autor, hace hincapié a la aplicacion de los tipos de liderazgo para a
resolucion de conflictos, los cuales, pueden acoplarse a las circunstancias presentadas
y que ameriten soluciones estrictas o pasivas dependiendo del momento y las

personas relacionadas.

Por otro lado en el item 20, se le pregunto a los docentes y coordinadores
estdn “Tomando en consideracion sus capacidades profesionales estd apto para
desempefiar funciones gerenciales”. Respondieron un 50 por cierto “Nunca”, el 40
por cierto “A veces” y el 10 por cierto “Siempre”. Tomando en consideracion lo que
expone el Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes (2003) destaca que, el docente
debe desempefiar funciones pedagdgicas y de gestion administrativa, mediante un
modelo de gerencia participativa, bajo relacion de igualdad y calidad. Unido a esto, se
le exige poseer una serie de competencias gerenciales en sus diferentes roles para
posibilitar el cumplimiento de una gestion académica y administrativa participativa,

centrada en promover y facilitar el aprendizaje, con conciencia social. (p. 36)

En relacion a lo expuesto, los docentes y coordinadores de los centros
escolares deben ser individuos poseedores de ciertas cualidades personales, capaces
de administrar la educacidn, apoyados en principios y decisiones que normativamente
estdn declarados, ya que son pieza esencial de la educacién y deben estan en

constante formacion profesional.
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Tabla N° 10 Alto Desempefio - Evaluacién
Dimension: Alto Desempefio
Indicador: Evaluacién

Sub - indicadores: Habilidades

items Siempre A veces Nunca

f % f % f %

1 10 2 20 7 70

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Analisis de los resultados:

En cuanto al item N° 21 al preguntar a los docentes y coordinadores si
“Evalla el desempefio de sus habilidades en funcion al trabajo logrado como equipo

de trabajo”. Respondieron el 70 por ciento “Nunca’; el 20 por ciento “A veces”; el
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10 por ciento “Siempre”. Lo que se evidencia que la gran parte de los miembros no
toman en cuantas sus habilidades para el logro del trabajo en equipo, tomando en
cuenta el planteamiento de Katz (1999), sobre habilidades gerenciales donde estas
habilidades tanto técnicas, humanas y conceptuales, deben referirse a la capacidad de
aplicar conocimientos especiales, trabajos bien en grupo y analizar mentalmente
situaciones complejas. [Documento en linea]. De lo sefialado por el autor, se indica
que el trabajo en conjunto mediante las habilidades del personal que labora en la
institucion permitira mayor eficiencia en la realizacion de las tareas, asi como el
estudio de las competencias para la resolucion de conflictos.

Tabla N° 11 Alto Desempefio - Compensacion
Dimensién: Alto Desempefio
Indicador: Compensacion

Sub - indicadores: Cumplimiento Laboral

items Siempre A veces Nunca

f % f % f %

2 20 5 50 3 30

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
Gréfica N° 11
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M Siempre

Fuente: Esqueda (2012)
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Andlisis de los resultados:

Segun los resultados obtenidos del item 22, al preguntar a los docentes y
coordinadores si “Se le reconoce su esfuerzo y responsabilidad a través de incentivos
afectivos o profesionales”. Respondieron el 70 por ciento “Nunca’; el 20 por ciento
“A veces”; el 10 por ciento “Siempre”. Se puede inferir que en su ambiente de
trabajo no se evidencia lo expuesto por Martinez (2009) sefialando que “Los
incentivos son compensaciones variables que otorga voluntariamente la empresa, en
dinero o especie, para premiar un esfuerzo extraordinario, ligado a un logro
especifico, realizado por un trabajador o grupo de trabajadores. La eficacia de los
incentivos depende fundamentalmente de la percepcion de los trabajadores respecto a
la validez de los estandares con los que se juzga el desempefio y el caracter
excepcional de los premios. [Documento en linea]. De acuerdo a lo citado por el
autor, desde esta perspectiva para lograr la satisfaccion de los empleados (Docentes y
coordinadores) se deben aplicar herramientas necesarias para su buen desempefio, a
través de incentivos de reconocimientos donde se les reconoce su tiempo dedicado a
el cumplimiento de sus tareas mediante estrategias utilizadas y aplicado una

comunicacion eficaz y constante sobre los objetivos planteados en la institucion.

Tabla N° 12 Alto Desempefio - Desarrollo
Dimensién: Alto Desempefio
Indicador: Desarrollo

Sub - indicadores: Técnicas grupales

items Siempre A veces Nunca

f % f % f %

1 10 0 0 9 90

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Grafica N° 12
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Fuente: Liliana Esqueda (2012)

Analisis de los resultados:

En relacion al item N° 23 al preguntar a los docentes y coordinadores si
“Utiliza la técnica grupal como estrategia integradora para metas propuestas”.
Respondieron el 90 por ciento “Nunca”; el 0 por ciento “A veces”; el 10 por ciento
“Siempre”. Lo que evidencia que en un alto porcentaje lo docentes y coordinares no
utilizan técnicas de integracién para conseguir lograr las metas del plantel. Tomando
en cuenta a Stein (2005) donde expresa que “el trabajo grupal le permite a cada
miembro del personal modificar y mejorar conocimientos y conductas, ya que se
implementa el desarrollo de ideas y la observacion de otras experiencias

educativas”.[Documento en linea].
De lo sefialado por el autor, el personal que labora en una institucion

educativa debe integrarse a cada unas de las actividades que permitan crecer al plantel

como organismo educativo, haciendo cumplir las metas y objetivos propuestas,
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trayendo consigo el buen desenvolvimiento de técnicas grupales para la solucion de
problemas internos y externos.

Tabla N° 14 Alto Desempefio - Retencion
Dimensién: Alto Desempefio

Indicador: Retencién

Sub - indicadores: Ambiente Laboral

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
3 30 3 30 4 40

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano

“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje

Grafica N° 13
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Fuente: Liliana Esqueda (2012)
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Andlisis de los resultados:

En el item 24, al preguntar a los docentes y coordinadores si “Siente
satisfaccion por la labor que desempefia en la institucién”. Respondieron el 40 por
ciento “Nunca’; el 30 por ciento “A veces”; el 30 por ciento “Siempre”. De acuerdo
a estos resultados se evidencio mayor frecuencia en que los docentes y coordinadores
no se siente satisfecho con la labor desempefiada, tomando en cuenta lo enunciado
por Jean Lipman-Blumen y Harold J. Leavitt (2000) cuando dicen que “un equipo de
alto rendimiento es una disposicion de animo general, una actitud compartida,
volcada y comprometida a fondo con su tarea, una actitud que puede extenderse a
cualquier tipo de equipo, cualquiera sea su denominacion”. [Documento en linea]. Lo
sefialado por los autores desde esta perspectiva no dicen que para lograr un alto
rendimiento de los trabajadores (Docentes y coordinadores) se deben aplicar
herramientas necesarias para su buen desempefio tomando en consideracion cada
espacio de trabajo del empleado y aplicando diversos estilos de comunicacion o
liderazgo, las cuales, sirvan para encontrar las posibles fallas que hacen que el

ambiente de trabajo sea insatisfecho.

Tabla N° 14 Alto Desempefio - Supervision
Dimensién: Alto Desempefio
Indicador: Supervision

Sub - indicadores: Informacion gerencial, bases de datos.

items Siempre A veces Nunca
f % f % f %
2 20 3 30 5 50
3 30 3 30 4 40

Fuente: Cuestionario aplicado a los docentes y los coordinadores en el Liceo Bolivariano
“Eloy José Ortega Pérez” ubicado en Tinaquillo estado Cojedes. Esqueda 2012.Siglas: f = frecuencia;
% = porcentaje
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Grafica N° 14

S50

40 -

30 - B Siempre
M A vocos

26 7 Nunca

18 1

0 T T 1

e 25 [tewin 4@

Fuente: Liliana Esqueda (2012)

Analisis de los resultados:

En relacion al item N° 25 al preguntar a los docentes y coordinadores si “Su
desempefio es supervisado”. Respondieron el 50 por ciento “Nunca’; el 30 por ciento
“A veces”; el 20 por ciento “Siempre”. Asi mismo, el item N° 26, En relacion a si
“Sus capacidades y preparacién profesional estan siendo utilizadas adecuadamente en
la funcion que desempefia en la institucion” respondieron 40 por ciento “Nunca”; el
30 por ciento “A veces” y el 30 por ciento “Siempre”. Tomando en consideracion
los resultados expuestos en ambos items relacionados al indicador supervision, no se
cumplen con las normas y objetivos necesarios para evaluar el desempefio de
docentes y coordinadores segun su funcién y desempefio. Al respecto Steiner (2000)
afirma que “la supervisién involucra un proceso de evaluacion del desempefio y el
tomar la accion correcta cuando el desempefio difiere de los planes trazados. De
acuerdo con este pensamiento el identifica tres pasos basicos en el proceso de
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supervision: establece normas, mide el desempefio contra la norma y corrige las

divergencias de las normas”. [Documento en linea].

Segun lo expuesto por el autor, se confirma que la supervision es necesaria en
el cumplimiento de las normas y actividades del gremio educativo, la misma debe ser
aplicada por personas capacitadas que sepan del entorno que se desea lograr segun las
metas propuestas, y estableciendo los parametros correctos para el buen
funcionamiento del plantel, el clima evidenciado en el Liceo Bolivariano “Eloy José
Ortega Pérez”, no es el efectivo en cuando al liderazgo, puesto que las personas
encargadas de chequear el desempefio laboral, estan en parte ausente trayendo como
consecuencia la desorganizacion e irresponsabilidad de los demas miembros de la

institucion.
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CONCLUSIONES

Al finalizar la presente investigacion se pudo constatar que los docentes y
coordinadores requieren de estrategias gerenciales que les permitan cumplir eficaz y
eficientemente las funciones que les son inherentes al cargo, como son: planificacion,
organizacion, direccion y control, los datos obtenidos en el trabajo con la aplicacion del
instrumento pertenecientes a la poblacion en estudio, arrojaron resultados deficientes con
relacion a la aplicacion de las estrategias gerenciales que debe utilizar el gerente
educativo, para conllevar a que la organizacion educativa funcione bajo los tdpicos
enmarcados por Chiavenato (2002) sobre la moderna gestion, asi como las estrategias

de comunicacion y liderazgo.

En cuanto a las respuestas a los objetivos formulados en la presente
investigacion, en el objetivo N° 1 se tiene que al diagnosticar las estrategias
gerenciales para el alto desempefio del personal coordinador y docente del Liceo
Bolivariano “Eloy José Ortega Péerez”, se concluye que aunque el plantel cuenta con
miembros colaboradores (Estudiantes, comunidad), personal competente vy
responsable para la funcidn que deberia desempefiar, se presentan fallas en relacién a
las estrategias entre docentes y coordinadores, que imposibilitan la realizacion y

cumplimiento de actividades enmarcadas en las metas propuestas.

En relacién a esas debilidades se puede evidenciar que en ambos miembros no
existe una interaccion comunicacional efectiva, donde los procesos de comunicacion
no se dan de la manera adecuada, lo mismo sucede con el liderazgo de un gerente que
tiene que lidiar con este tipo de problema laboral que en alguna forma limita el buen
funcionamiento de las actividades empresariales, en este caso la institucion educativa.
Con respecto a estilos de liderazgo, toma de decisiones, motivacién, planificacion,
equipo laboral, dentro del plantel se sienten insatisfechos, puesto que no logran ese

trabajo en conjunto que amerita el cumplimiento de las metas y objetivos de la
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organizacion, dejando a un lado las habilidades laborales del personal competente y
calificado, que pudiera coordinar y distribuir las tareas en funcion de esa misién y
visién participativa que engloba el proposito fundamental de la institucion, ademas
reflejandose esas deficiencias los estudiantes, representantes y comunidad pueden
percibir una division de opiniones distintas entre coordinadores y docentes, ya que
ambos no fomentan el trabajo en equipo, por otro lado en la institucién no se
reconoce el mérito y esfuerzo tanto individual como grupal trayendo consigo que el
personal se sienta en descontento y apatico en su contexto profesional.

Considerando al objetivo N° 2, se describié el ambiente organizacional de la
institucion en estudio, donde el desempefio de coordinadores y docentes en funcion
de las estrategias gerenciales de comunicacion y liderazgo presente en el Liceo
Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”, para el fortalecimiento de esos actores en
estudio, las mismas, estan determinadas en base a los resultados obtenidos con la
recoleccion de datos donde se pudo evidenciar que los coordinadores y docentes que
laboran en dicha institucion no cumplen a cabalidad sus funciones gerenciales; existe
un entorno laboral de poca conexion humana, esto se debe a la falta de comunicacion
entre los miembros del personal coordinador y docente, ademéas de evidenciarse la
poca preparacion en relacion a las actividades de formacion profesional vinculadas a
la buena linguistica comunicacional que debe de existir en toda institucion, esto
conlleva a un bajo rendimiento organizacional debido a la precaria gestion de
liderazgo por parte de los altos gerentes educativos del Liceo Bolivariano “Eloy José
Ortega Pérez”, encargados de hacer cumplir las normativas y de crear las condiciones
adecuadas para que se dé un trabajo en equipo, tomando en cuenta diversos
indicadores necesarios para el buen funcionamiento de un plantel llamado a ser

competitivo y productivo.
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En relacion al Objetivo N° 3, al estudiar la efectividad de las estrategias
gerenciales de comunicacion y liderazgo aplicadas en el Liceo Bolivariano “Eloy
José Ortega Pérez”, se evidencié que los coordinadores y docentes no logran
transmitir de manera oportuna y respetuosa sus pensamientos y emociones dentro del
ambito de trabajo, lo que imposibilita la meta fundamental de toda institucion
organizativa: la buena comunicacion entre sus miembros. En cuanto a la capacidad
que debe tener todo gerente de reflexionar para considerar las alternativas mas
idoneas para el lograr la productividad organizacional, se observo una falta de
compromiso y de habilidades por parte de los altos dirigentes del plantel para
determinar las soluciones adecuadas a los problemas comunes que de manera
cotidiana se presentan en el mismo. Lo que dificulta el buen desarrollo de las
actividades gerenciales que requieren de una accion participativa de todo el equipo

de alto desempefio, enfocados en los objetivos y en la vision de la institucion.

Aunque existe una planificacion, las actividades propuestas no se realizan en
cuanto a lo planificado, los coordinadores y docentes sienten la desmotivacion
reflejada en su entorno laboral, por un lado por las pocas ocasiones en que la
organizacion se presta para su crecimiento profesional, y por otro por su apatia para
solventar su relacién entre ambos. De acuerdo a esto la efectividad de las estrategias
de comunicacién y liderazgo dentro de las acciones realizadas en el plantel esta
enmarcada en el aspecto negativo que evidencia el andlisis de los resultados. Esto
lleva a considerar la necesidad de un destacado liderazgo, asertivo y eficaz, que
permita un ambiente positivo de labores, donde el personal se identifique con la
institucién y se sientan satisfecho de forma tal que pueda sentirse parte de ella, ya que
el recurso humano disponible puede ser considerado preparado en el area donde se
desenvuelve y es responsable en el cumplimiento laboral de sus funciones en pro de

atender las metas planificadas por la unidad educativa.
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RECOMENDACIONES

En relacion a las conclusiones seguin los datos recopilados en el estudio
realizado se hacen las recomendaciones siguientes, que pueden ser utilizadas por las
personas involucradas en el trabajo o por entes externos que desee informacion de

problemas similares y que consideren ventajoso:

Las personas que ocupen el cargo de gerente con liderazgo, deben estar
capacitados en las nuevas tendencias gerenciales, para ejecutar los principios
organizacionales, y asi basar su estilo gerencial en la gerencia estratégica situacional.
También es pertinente incorporar verdaderos canales comunicacionales para sostener
un intercambio sincero y amplio con su personal, ya que el propoésito es recibir
informacidn que propicien las relaciones interpersonales con los miembros de la
institucion, y lograr en éstos, el desarrollo de trabajo en equipo, para minimizar los

conflictos.

Asimismo, los lideres de la organizacion deben adoptar un estilo de liderazgo
compartido y participativo, que le permitan ser verdaderos gerentes que fortalezca la
visién-mision de la organizacion; en la que se mantenga un continuo intercambio de
experiencias, se formen equipos de trabajo de alto desempefio, y se realice una

evaluacion progresiva y constante del proceso que se desarrolla.

Por otra parte, incorporar una planificacion estratégica, con la finalidad de
detectar debilidades, fortalezas; para dar cabida a la realizacion de proyectos
gerenciales, dentro del aula como de plantel, ya que permiten el desarrollo de las
actividades y disminuir las amenazas del entorno y las internas, ya que para la

ejecucion de los proyectos se debe incorporar a todos sus miembros.
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Ademas, la toma de decisiones en la organizacion es pertinente que sé de en
equipo, es decir, son participes del proceso el directo, los docentes, coordinadores y la
comunidad en general, porque ésta es un proceso continuo de secuencia, donde todas

las decisiones que se tomen son de provecho para la organizacién educativa.

Cabe destacar que, para lograr que la organizacion funcione bajo las vertientes
de Chiavenato (2002), sobre moderna gestién, se debe organizar talleres sobre trabajo
en equipo, liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales, para que todos los
miembros de la organizacion compartan la vision-mision-valores, con el fin de dar a
conocer las estrategias gerenciales que contribuyen a gerenciar efectivamente la
organizacion, tanto en el proceso académico como el organizacional y destacar la

importancia de éstas en el desarrollo de la conducta organizativa.

Difundir en los docentes y coordinadores la relevancia de participar en las
actividades planificadas que les permiten adquirir conocimientos con relacion a las
estrategias gerenciales, que le hardn méas efectivo el trabajo en la organizacion,
porque se comparte la vision-mision-valores y se propicia un mejor ambiente

organizacional, lo que repercute en una educacion en vias de excelencia.

Al poner en practica en el Liceo Bolivariano “Eloy José Ortega Pérez”
ubicado en Tinaquillo estado Cojedes cada una de las recomendaciones del estudio se
da el desarrollo de estrategias gerenciales, las cuales, se puede dirigir a través de una
gerencia estratégica situacional, que permite contar con una organizacion educativa
que funcione bajo los lineamientos de la moderna gestion, y bienestar para los

alumnos con una educacidn de excelencia.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
-m FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
WAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Estimado participante:

El presente cuestionario, tiene como finalidad recolectar informacién
confidencial y fidedigna que servira de soporte a la investigaciéon titulada:
ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL LOGRO DE
UN ALTO DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES Y
COORDINADORES EN EL LICEO BOLIVARIANO ELOY JOSE ORTEGA
PEREZ UBICADO EN TINAQUILLO ESTADO COJEDES.

Por lo tanto, la informacion que usted suministre serd de gran ayuda para el
logro de los objetivos planteados.

Instrucciones:
1. Lea cuidadosamente cada pregunta.
2. Marque con una equis (x) la alternativa que usted considere se ajuste mejor a

la realidad.

3. No deje ninguna pregunta sin responder.

Gracias por su sincera colaboracion...
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INSTRUMENTO DE CONSULTA DIRIGIDO A COORDINADORES Y
DOCENTES DEL LICEO BOLIVARIANO ELOY JOSE ORTEGA PEREZ
UBICADO EN TINAQUILLO ESTADO COJDES

NO

ITEMS

SIEMP
RE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

Diagnostica las necesidades del
plantel antes de realizar la
planificacién.

Planifica conjuntamente con sus
compafieros de trabajo las
diferentes actividades a
desarrollarse en la institucion.

Explica de forma clara las metas,
fines a lograr en el proceso
institucional.

Establece objetivos claros dentro de
la planificacidn basandose en la
realidad educativa.

Distribuye las tareas entre los
miembros de la institucion tomando
en cuenta sus aptitudes.

Coordina las actividades planificadas
en funcidn al mayor
aprovechamiento de los recursos y el
tiempo

Toma en cuenta las opiniones del
personal al momento de tomar
decision.

Se ejecutan las actividades segun lo
planificado

Se desarrolla una supervision
periddica y programada de todas las
actividades

10

La retroalimentacién entre
coordinador y docente es de manera
efectiva.

11

Cumple con las funciones
relacionadas al cargo que
desempena.

12

Es capaz de tomar una decision
asertiva ante una situacion
imprevista.

13

La planificacidn se corresponde con
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la misidn y visién de la institucién

14

Como lider competente mezcla los
estilos de liderazgo para aclimatarse
al lugar, la tarea y las personas

15

Se sienten involucrados en la toma
de decisiones de la institucion

16

Aplica eficazmente estrategias para
trabajar en equipo

17

Pone en practica sus habilidades
profesionales para motivar
constantemente a los miembros de
la institucién

18

Emplea la planificacién como
herramienta util para cumplir con el
rol que desempeiia

19

Posee usted habilidades y
conocimientos gerenciales en base al
rol que desempeiia

20

Tomando en consideracion sus
capacidades profesionales es capaz
de desempefiar funciones
gerenciales

21

Evalta el desempefio de sus
habilidades en funcién al trabajo
logrado como equipo de trabajo

22

Se le reconoce su esfuerzo y
responsabilidad a través de
incentivos afectivos o profesionales.

23

Utiliza la técnica grupal como
estrategia integradora para metas
propuestas.

24

Siente satisfaccion por la labor que
desempena en la institucién

25

Su desempefio es supervisado

26

Sus capacidades y preparacion
profesional estan siendo utilizadas
adecuadamente en la funcidn que
desempenia en la institucion
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN EDUCACION
' MENCION GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

Nombre del Evaluador:

Especialidad:

Grado Académico:

Fecha:

ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL LOGRO DE
UN ALTO DESEMPENO LABORAL DE LOS DOCENTES Y
COORDINADORES EN EL LICEO BOLIVARIANO ELOY JOSE ORTEGA
PEREZ UBICADO EN TINAQUILLO ESTADO COJEDES

Lcda. Liliana Del V. Esqueda C.
C.1:15.630.782
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una

equis (X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical
expresada en lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos
del estudio y los items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera ser como la
hilacion entre los objetivos del estudio y los items, y por dltimo, la relevancia es la

importancia de los items para generar las conclusiones.

item Redaccién | Pertinencia | Coherencia Relevancia Observaciones
1 /2 |3 |1 |2 |3 |1 |2 |3 |1 |2 |3
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19

20

21

22

23

24

25

26
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Considera usted que el numero de items cubre los objetivos propuestos
Sl NO

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion;

Firma
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; 4%
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ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL LOGRO DE UN ALTO
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LICEO BOLIVARIANO ELOY JOSE ORTEGA PEREZ UBICADO EN
TINAQUILLO ESTADO COJEDES

Leda. Liliana Del V. Esqueda C.
C.1:15.630.782
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INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una equis
(X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical expresada en
lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del estudio y los
items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera ser como la hilacion entre los objetivos
del estudio y los items, y por ultimo, la relevancia es la importancia de los items para

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

generar las conclusiones.

Item Redaccion Pertinencia | Coherencia Relevancia Observaciones
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Consigéra usted que el numero de items cubre los objetivos propuestos
Si NO

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion;

Firma [ ?@
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INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una equis
(X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical expresada en
lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del estudio y los
items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera ser como la hilacién entre los objetivos
del estudio y los items, y por ultimo, la relevancia es la importancia de los items para

TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

generar las conclusiones.

Item Redaccion l Pertinencia | Coherencia Relevancia Observaciones
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Nota:
1 = Excelente

2 =Bien
3 =Regular

Consi}era usted que el numero de items cubre los objetivos propuestos
Si NEEST

Que items agregaria:

Sugerencias para mejorar el instrumento

Gracias por su colaboracion;

e
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TABLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

INTRUCCIONES: Lea cuidadosamente cada item del instrumento y coloque una equis
(X) en la casilla que mejor refleje su opinion.

Nota: En los items a evaluar, se entiende por redaccion la forma gramatical expresada en
lenguaje formal. Asi mismo, pertinencia; es la relacion entre objetivos del estudio y los
items a evaluar. Por otro lado la coherencia, debera ser como la hilacion entre los objetivos
del estudio y los items, y por dltimo, la relevancia es la importancia de los items para
generar las conclusiones.

Item Redaccion ‘Peﬂinencia |Coherencia Relevancia | Observaciones
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Nota:

1 = Excelente
2 =Bien
3 =Regular

Considera usted que el numero de items cubre los objetivos propuestos
St_X NO___

Que items agregm’i

~

S

Sugerencias para mejogg: el instrumento

Gracias por su colaboracion;

con_LcBlfin

vk 982.423.
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Confiabilidad del

Sujeto/ltem | 1 2 3 4 5 6 | 718 9
1 2| 2 1 2 2 11121 2
2 1 1 2 3 1111113 2
3 2| 2 1 1 212121 3
4 3| 2 3 1 3[13[3]2 1
5 1] 2 1 1 112122 1
6 1 1 1 1 111]12]2 2
7 1 1 1 2 1121111 2
8 1 1 1 1 1111111 1
9 1 1 1 2 1111 1]1 1
10 2 | 1 1 2 2 1211 ]1 1
11 2 | 1 1 2 2 121 ]1 1
12 2| 1 1 2 2 12 1]1 1
Sumatoria | 15| 14 | 13 16 | 15|16 | 16| 15 16
Media |15|14 13| 16 [15[16[16][15 1,6
Desv.Est. |0,7] 0,5 | 0,7 0,7 [0,7/0,7]|0,7|0,7 0,7
Varianza |05/ 0,3 | 05| 049 [05/05]/05/05 0,5
S=3
AV=2
N=1
k/k-1 1,040
Alpha 0,91
Varianza
Interna 13
Varianza Exter 102,22
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Fraccion

0,13
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