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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, analizar los mecanismos
de apoyo efectivo de las empresas a las comunidades, en el marco de la
Responsabilidad Social Empresarial. La importancia reside especialmente, en que
facilitara la consecucion de mecanismos de apoyo efectivo por parte de las empresas,
que le ayude a la comunidad Palma de Paya y a futuro a otras comunidades a
solucionar sus problematicas. Para tal fin se formalizé una investigacion enmarcada
dentro de un estudio de tipo descriptivo, documental, con un disefio de campo y
bibliografico. Dada la naturaleza de esta investigacion, y en funcion de los datos que
se requerian, las técnicas que se utilizaron, fueron la revision documental, y el
registro de observacion y para la recoleccion de informacion se recurrid a la revision
de documentos, de las leyes y normas relacionadas con el tema, observacién de todo
el material archivado y todo la informacidn relacionada al tema, asi como la opinion
de expertos en la materia. Como estrategia metodoldgica se utilizd la
operacionalizacion de los objetivos especificos a través de la elaboracion del cuadro
técnico metodoldgico. Como conclusién se determin6é que, para lograr un apoyo
efectivo de calidad que realmente cubra las expectativas de las comunidades en
relacion a sus necesidades primordiales debe generarse un compromiso real, en el que
se involucre tanto el Estado, las empresas como a los miembros de la sociedad, para
lograr el éxito de los proyectos sociales dirigidos a la comunidad, y de esta manera
favorecer su propio bienestar y los programas de responsabilidad social sean mucho
mas eficientes.

Palabras claves: Responsabilidad Social Empresarial, Comunidad.
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ABSTRACT

The present study aimed generally identify effective support mechanisms companies
to communities as part of Corporate Social Responsibility. The importance lies
especially in that better achieve effective support mechanisms by the companies, to
help the community as future Paya Palma other communities to solve their problems.
To this end an investigation was formally framed within a descriptive study,
documentary, with a field design and literature. Given the nature of this research, and
depending on the data that is required, the techniques used were document review,
observation and recording and data collection were used to document review, the
laws and standards related to the subject, observing all archived material and all
information related to the subject, and the opinion of experts in the field. As a
methodological strategy used to operationalize the specific objectives through the
development of the technical methodology. In conclusion, we found that, although
there are companies that are highly responsible in social, should generate greater
commitment to ensure that you meet the priority needs of the communities, with the
support of the state.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Community.
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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial es una tendencia que a lo largo de los
afios ha sido reconocida y aceptada en la mayoria de las sociedades. Sin embargo,
este concepto no solo abarca el &mbito empresarial, la comunidad en general también
debe contribuir a que los programas de responsabilidad social cumplan su objetivo de
lograr una mejor calidad de vida en la sociedad. La unién de la empresa privada y las
comunidades es vital para el éxito de estos aportes. Esto requiere de un esfuerzo
continuo de las partes, con el fin de reforzar los recursos, proyectos o programas que
vayan en pro de las mejoras en la gestion de la responsabilidad social por parte de las
empresas hacia las comunidades, especialmente en la comunidad Palma de Paya y de

esta manera obtener los resultados esperados.

Por lo antes planteado, el presente trabajo de investigacion tiene la finalidad de
hacer un abordaje sobre los mecanismos de apoyo efectivos de las empresas hacia las
comunidades, especificamente la comunidad Palma de Paya, en el marco de la
responsabilidad social empresarial, tomando como base las formas mas utilizadas en
el pais como son, el financiamiento de proyectos, el desarrollo de obras sociales a
través de fundaciones y los proyectos en convenio directo con la comunidad. Es por
ello que esta investigacion es de tipo descriptiva, documental, con un disefio de

campo Y bibliografico.

Partiendo de lo anteriormente descrito, la investigacion fue dividida en cuatro

(04) capitulos, los cuales estan estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I. En este capitulo se establece el planteamiento del problema que esta
descrito de lo general a lo particular, y de donde surgen la formulacién del problema,
el objetivo general y objetivos especificos y la correspondiente justificacion de la

investigacion.



Capitulo 1l. En esta parte se presentan los antecedentes que guardan relacién
con el objeto de estudio, las bases tedricas del objeto de estudio, asi como también las
bases legales que regulan responsabilidad social empresarial y la definicion de

términos basicos.

Capitulo 111. Representado por el Marco Metodologico, que establece el Tipo y
Disefio de la Investigacion, las Técnicas de Recoleccion de Informacion, las
Estrategias Metodologicas y por ultimo la el Cuadro Técnico Metodoldgico-
Operacionalizacion de Objetivos Especificos.

Capitulo 1V. En este capitulo se incluyen el Analisis de los Resultados,
presentandose los alcances obtenidos, en el transcurso de la investigacion, también las
conclusiones y recomendaciones resultantes del trabajo y finalmente la bibliografia

utilizada y los anexos convenientes.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En los altimos afios, el desarrollo y la globalizacion mundial han incrementado la
exigencia social de un comportamiento empresario mas responsable, y asi, con mayor
frecuencia las empresas son vistas como “Ciudadanos Corporativos” (Quezada;
2008), que cuentan con derechos y responsabilidades sociales basicas, éticas,
laborales y medio ambientales, que van mas all& de la maximizacion de ganancias de
corto plazo. Hoy en dia, este concepto esta incorporado en las discusiones de los
distintos sectores que forman las sociedades alrededor de la temética sobre el rol que

le corresponde a la empresa moderna.

Las empresas, son pequefios nucleos que actian como sociedades, dentro de
grandes sociedades que las rodean, es por esta razon que las organizaciones no
pueden desprenderse, de su entorno social, ni de la problematica que las afecta. De
este hecho surge la necesidad de las empresas de contribuir con el mejoramiento de la
comunidad, por ello la investigacion a desarrollar se centra en analizar el tema de la
responsabilidad social empresarial, para determinar el compromiso de las

organizaciones empresariales con el ambiente y su entorno.

En funciéon a lo planteado anteriormente, Guédez (2008), al hablar sobre la

responsabilidad social empresarial, la define como:

Una forma de gestion que se define por la relacion ética de la empresa con
todos los pablicos con los cuales ella se relaciona y por el establecimiento
de metas empresariales compatibles con el desarrollo sustentable de la
sociedad, preservando recursos ambientales y culturales para las
generaciones futuras, respetando la diversidad y promoviendo la reduccion
de las desigualdades sociales (s.p)



Ante lo planteado es logico definir la Responsabilidad Social Empresarial, como
una serie de politicas que adopta la organizacion con el propdsito de mejorar su
entorno, y que de manera voluntaria asume la responsabilidad de implementar
acciones, dirigidas a la concientizacién en el aspecto social, ambiental y econémico.
Ademas de estos aspectos, dentro del ambito de la responsabilidad social empresarial
se deben tomar en cuenta una serie de valores que entran en juego, y que son
fundamentales para que el objetivo de esta, pueda cumplirse dentro de una
organizacién, entre estos se puede destacar la ética empresarial, compromiso

medioambiental, entre otros.

Es importante destacar que este no es un tema nuevo, ya desde el siglo XIX se
comenzaron a realizar actividades para promover acciones sociales de parte de los
empresarios hacia la comunidad, pero no con la importancia que se requeria para
cumplir este rol, sin embargo, en las ultimas décadas, gracias a la globalizacién y al
surgimiento de nuevas tecnologias, se le ha dado un nuevo enfoque a lo que
realmente significa la responsabilidad social empresarial. Y esto ha generado
resultados satisfactorios, no solo al medio ambiente externo de la organizacion, sino
ayudando a que sus miembros desarrollen un compromiso con los valores, objetivos y
metas propias de la empresa, ademas de mejorar la calidad de vida de los

trabajadores, generando confianza y bienestar tanto dentro como fuera de la misma.

Las empresas en Venezuela no estan ajenas a esta nueva dinamica y en afos
recientes, se ha podido observar el interés de las instituciones por este tema, y con
una tendencia hacia un desarrollo estructurado de este aspecto dentro de sus
organizaciones. Se pueden encontrar ejemplos sobresalientes en empresas nacionales
de gran importancia que han enfocado gran parte de su compromiso social en acercar
a las comunidades vecinas a sus centros de produccion, con la vision de construir un

proceso de desarrollo local y comunitario.

De esta manera, las empresas realizan el financiamiento de proyectos y su

16



ejecucion a través de organizaciones de desarrollo social, pero también llevan a cabo
la realizacion de proyectos por parte de fundaciones empresariales creadas desde las
propias organizaciones, la preparacion de proyectos con personal especializado
dentro de la empresa, gestionados por parte de grupos de voluntarios de la misma, en
convenio directo con la comunidad, entre otros. Es importante indicar que de esta
manera la Responsabilidad Social Empresarial, se empieza a concebir como un

asunto de principios y deberes éticos.

Por otra parte, la problemética que afecta a las comunidades es un tema que
preocupa desde hace mucho tiempo y que ha sido abordado por el sector empresarial.
Entre estos se puede enumerar factores como vialidad precaria, insuficiencia en
medios de transporte, falta de centros medicos asistenciales y educativos. Sin
embargo, el mayor problema que se destaca en comunidades como Palmar de Paya,
objeto de investigacion, es la insuficiencia del agua potable y, los sistemas que
existen son mantenidos en forma deficiente o no funcionan apropiadamente, e
instalaciones de saneamiento que no se utilizan. Aunque no hay referencias
bibliograficas sobre la cobertura sostenible, algunos célculos indican que en un
momento dado, el 30 al 40 por ciento de los sistemas rurales de agua potable en los

paises en desarrollo pueden ser inoperantes (Evans; 1992).

Durante los Gltimos afios, la organizacion de las comunidades ha ayudado a la
divulgacién de la problematica que los afecta, lo que ha llevado a las mejoras en su
calidad de vida, asi como también a despertar el interés de los entes tanto publicos
como privados para fomentarla, lo que ha generado que se destinen mas recursos para
esto. Cabe sefialar que, debido a la buena gestion y organizacion de las comunidades,
algunas logran obtener los recursos y la capacidad de abordar ciertos de los
problemas antes mencionados sin el apoyo de ningln ente publico. Sin embargo, la
mayoria de ellas no tienen esta capacidad y por lo tanto requieren algun tipo de

asistencia o ayuda para obtener las mejoras que necesitan.
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En relacion a esta problematica, el propdsito general de la investigacion es
establecer como las comunidades pueden mejorar con el apoyo real de las empresas,
tomando en cuenta que, para tal fin, también deben colaborar las comunidades para
que esta realidad se haga efectiva, redundando en mdltiples ventajas, para ellas

mismas.

La comunidad Palmar de Paya, ubicada en la Parroquia Independencia,
Municipio Libertador del estado Carabobo, es un asentamiento rural informal, con
una poblacion de 130 habitantes y 35 viviendas aproximadamente. Su principal
problema es la ausencia de agua potable y disposicion final de las aguas residuales, lo
que conlleva a la incomodidad de los habitantes, por la constante y agotadora
busqueda de agua, el riesgo que representa el consumo de agua sin tratar, y la
proliferacion de olores fétidos en la cercania de sus hogares.

Para ello se requiere responder a lo siguiente: ¢Cual es la situacion socio-
ambiental de la comunidad Palmar de Paya? ¢Cuales son los mecanismos de
informacion y divulgacion de las necesidades de la comunidad Palmar de Paya a las
empresas que pudieran apoyarle? ;De qué forma puede favorecerse el compromiso de

las partes involucradas en la solucion a las necesidades de la comunidad estudiada?
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Analizar los mecanismos de apoyo efectivo de las empresas, a las comunidades,

en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial.

Obijetivos Especificos

18



—  Diagnosticar la situacion socio ambiental de la comunidad Palmar de Paya,
Municipio Libertador estado Carabobo, en relacion al suministro efectivo de agua

potable.

—  Establecer mecanismos de divulgacion de las necesidades de la comunidad
Palmar de Paya a las empresas que puedan apoyar de manera efectiva a la comunidad

con relacion al suministro efectivo de agua potable.

— Analizar los mecanismos de apoyo que las empresas cercanas a la comunidad

puedan facilitar en cuanto al suministro efectivo de agua potable.
Justificacion

La presente investigacion trata el tema de la responsabilidad social empresarial,
y busca determinar el compromiso de las organizaciones con su entorno. Esta
investigacion es de gran importancia ya que contribuye a determinar el papel de las
empresas en su relacion con el bienestar social y el aprovechamiento de los recursos
naturales y el ambiente, unido a su crecimiento econdémico. Las empresas deben pasar
a formar parte activa de la solucién de los retos que posee la sociedad, para tener un

entorno mas estable y préspero.

Igualmente, es importante acotar que debido al gran auge que ha tenido el tema
sobre responsabilidad social en la actualidad, las empresas hoy en dia han adoptado
estrategias, para las cuales cuentan con programas que les permiten tener una mayor
interaccion con su entorno, conduciendo actividades de diversa indole que arrojan
como resultado la integracion de las comunidades, los trabajadores y sus familiares
con las empresas. Por ello esta investigacion proporcionara informacién atil para las
empresas a fin de orientar sus practicas responsables hacia el objetivo pautado con su
entorno interno o externo, en cada caso, existen diferentes pablicos interesados hacia

donde puede focalizar su accion.
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Desde el punto de vista social, puede decirse que dada la importancia de la
Responsabilidad Social Empresarial, el presente trabajo cobra relevancia al mostrar y
facilitar la consecucién de mecanismos de apoyo efectivo, por parte de las empresas,
que le ayude a la comunidad Palmar de Paya y a futuro a otras comunidades a

solucionar sus situaciones problematicas.

En consecuencia, como el talento humano es muy importante para el éxito de las
empresas, se debe reconocer que mientras estos estén mas capacitados en el area dela
responsabilidad social, junto con la mayor motivacion y las mejores condiciones de
trabajo, se puede garantizar el éxito en la implementacion de las politicas y planes
para cumplir con la misma, y la competitividad y crecimiento de la empresa sera
mayor. Es por ello que esta investigacion se considera pertinente, pues permite a los
estudiantes de Relaciones Industriales, analizar la verdadera importancia de este
tema, tanto para las organizaciones empresariales, como para sus trabajadores en

todos los niveles, asi como para la comunidad.

Por otro lado, se espera que los resultados de este estudio sirvan de apoyo para
la Linea de Investigacion Gestion Ambiental, de la Escuela de Relaciones Industriales
de la Universidad de Carabobo, y como base para la elaboracion de nuevas
investigaciones en el area de Responsabilidad Social Empresarial. Por Gltimo, se
aspira contribuir al enriquecimiento personal e intelectual de los investigadores

permitiéndoles conocimientos potenciadores de su practica profesional.

20



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Luego de haber sido definido el planteamiento del problema y precisados los
objetivos del mismo se hace necesario ordenar los aspectos tedricos que respaldaran
esta investigacion. En relacion a este propdsito, Balestrini (2002), considera que la
funcién principales, “situar al problema objeto de estudio dentro de un conjunto de
conocimientos, lo mas sélido posible, a fin de orientar la busqueda y ofrecer una
conceptualizacién adecuada de los términos utilizados, pudiendo ser manejado y
convertidos en acciones concretas” (p.94). Por tal motivo, en este capitulo se
presentaran los aspectos principales de caracter tedrico, que guarden relacion con el

apoyo efectivo de las empresas en el marco de la responsabilidad social empresarial.
Antecedentes

El proceso de investigacion se caracteriza por utilizar el conocimiento que se
logré obtener en un determinado trabajo de investigacion, con el propdsito de ampliar
y reforzar los conocimientos. Para llevar a cabo este trabajo, se resumira todos los
documentos revisados, que guarden relacion con el tema planteado; estos aportes
ayudaran a la solucién y al entendimiento del mismo. Con ello se pretende tomar los
elementos e ideas méas importantes de las mismas a fin de que sirvan de base para el
desarrollo del presente estudio; para Tamayo (2009), los antecedentes son: “Todo
hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e
interpretar el problema planteado” (p.149). Por tal motivo se hace referencia a

algunos autores que realizaron algunas investigaciones sobre el tema planteado:

Al respecto, Campos y Monsalve (2008), realizaron un trabajo titulado
Responsabilidad social empresarial: una estrategia para la mejora integral de la

calidad de vida de los trabajadores. Caso de estudio: Departamento de



mantenimiento eléctrico de una empresa productora de bebidas; para optar al grado
deLicenciado en Relaciones Industrial en la Universidad de Carabobo. Valencia,
Venezuela. Este estudio tuvo como objetivo analizar los alcances de la
responsabilidad social empresarial como estrategia integradora de la organizacién en

pro de mejoras de la calidad de vida de los trabajadores y su grupo familiar.

Se basé en una investigacion descriptiva, con un disefio de campo, no
experimental, transaccional, fundamentandose en el andlisis de las actividades
desarrolladas por la empresa con el fin de destacar los componentes estratégicos que
garantizan el éxito de la organizacion y de sus trabajadores. Esto significa que ambos
actores estan apostando por el desarrollo, crecimiento y satisfaccion, en donde la
familia juega un papel importante, ya que se establece un vinculo que le permite
acercarse a las familias de sus trabajadores soluciondndoles los problemas vy
reflejandose en su actividad laboral. Con una poblacion de 110 trabajadores, y una
muestra y de 57 personas, como técnica la encuesta, y el de un cuestionario

compuesto por 34 afirmaciones y una escala de estimacion.

Lo resefiado anteriormente tiene relacion con el tema de estudio, ya que se
pudieron observar las politicas adoptadas por la organizacion con el proposito de
mejorar no solo su entorno externo, sino que ademas brinda beneficios internos en la
competitividad de la empresa y por ende en la rentabilidad y posicionamiento en el
mercado, brindando satisfaccion y generando mejoras en los trabajadores y sus
familias. De esta manera se evidencia como las empresas, dentro del marco de la
Responsabilidad Social Empresarial, mejora la calidad de vida integral de los
trabajadores y sus familias, por cuanto esto implica la combinacién integradora de

aspectos sociales, laborales y personales.

En este orden de ideas, Pérez, A. y Pérez L. (2009), desarrollaron un trabajo que
tuvo por titulo Actitud de los trabajadores frente a las Actividades de responsabilidad

social empresarial. Caso de estudio: empresa cervecera, para optar al grado de
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Licenciado en Relaciones Industriales en la Universidad de Carabobo. Valencia,
Venezuela. Su objetivo fue analizar la actitud de los trabajadores del area de
envasado de la Empresa cervecera frente a las actividades de responsabilidad social
empresarial que se realizan para el bienestar social integral de sus trabajadores con el

fin de sefalar acciones que permitan una mayor identificacion con estas actividades.

Dicha investigacion es de caracter descriptivo y de campo. La muestra
probabilistica del estudio estuvo compuesta por los trabajadores del area de envasado
de la empresa caso de estudio, el instrumento que se les aplicd fue un cuestionario
con escala tipo Likert; se seleccioné a una poblacion de 801 trabajadores con una
muestra de 63 personas.Se pudo evidenciar que los trabajadores de la empresa tenian
una actitud muy positiva frente a las actividades de responsabilidad social empresarial
que realizaba la empresa ya que contaban con un alto nivel de conocimiento,
sintiendo afinidad por estas actividades y participacion activamente, lo que conlleva a
que estos trabajadores se sintieron identificados con la organizacion y con las

actividades que realiza para el bienestar social integral de sus trabajadores.

Esta investigacion fue tomada en cuenta, ya que en la misma se evidencié la
importancia que tiene la responsabilidad social para el bienestar de los empleados y
de la comunidad en el cual se encuentra; asi como el hecho de que la responsabilidad
social empresarial es un instrumento clave para el desarrollo y crecimiento tanto de la

organizacién como para el entorno en el cual se desenvuelve.

Igualmente, Ramirez y Sanchez (2009). Elaboraron un estudio que llevé por
nombre El papel de la cultura organizacional en la implementacion y monitoreo del
sistema de gestién ambiental de una empresa de servicios industriales, para optar al
Titulo de Licenciado en Relaciones Industriales en la Universidad de Carabobo.
Valencia, Venezuela. El objetivo principal de esta investigacion fue determinar el
papel de la cultura organizacional enla implementacion y monitoreo de los sistemas

de gestion ambiental de una empresade servicios industriales, como factor clave de
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alineamiento de la organizacion a laspoliticas ambientales de sus clientes en el

contexto de la Responsabilidad Social Empresarial.

Esta investigacidn se enmarcd en un estudio de campo de modalidaddescriptiva,
como técnica de recoleccion de datos se utiliz6 un cuestionario, conformado por
preguntas de caracter policotomico; la poblacion objeto de estudio, estuvo integrada
por 23 trabajadores quienes constituyen la totalidad de los integrantes de la misma, y
debido a su reducido numero, no se manejé una muestra sino que se utilizola

totalidad de los participantes.

Se concluy6 que la proteccion del ambiente se ha convertido en una necesidad
que cada vez cuenta con mas grupos de interés, por el rol critico que juega en la
continuidad de las especies animales y vegetales, tal como se conocen hoy, por lo
cual, resulta interesante abordar el papel que juega la cultura de una organizacion en
la implementacion y monitoreo de un Sistema de Gestion Ambiental, puesto que ella
refleja la filosofia de las mismas, y por ende muestra que estan dispuestas a cumplir
con la premisa de mantener en condiciones saludables el ambiente en torno al cual se

desenvuelven sus actividades.

Esta investigacion ayuda a los autores de la presente, a entender la importancia
de la cultura organizacional y el compromiso que se debe tener con el ambiente, ya
que la conservacion del mismo no solo es positivo para el desarrollo y mejoras en la
calidad de vida de los habitantes de las comunidades vecinas, sino que permite a las
propias empresas afianzar su cultura organizativa en el marco de la responsabilidad
social y de esta manera generar cambios sociales significativos para el desarrollo de

Su entorno.

Asi mismo, Duiny Lopez (2011), realizaron una investigacion titulada Rol de
la empresa privada venezolana en la responsabilidad social empresarial hacia la

comunidad. Caso estudio: fundacion empresas polar, casa Alejo Zuloaga en san
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joaquin edo. Carabobo”, para optar al titulo de Licenciado en Administracion
Comercial, en la Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. El objetivo
principal de esta investigacion fue proponer la practica de gestion de la
responsabilidad social empresarial para las empresas privadas a través de la creacion
de espacios pluriculturales, destacando el rol que desempefia la Fundacion Empresas
Polar tomando como experiencia la Casa Alejo Zuloaga en San Joaquin Edo.

Carabobo.

Este trabajo se baso en una investigacion de tipo no experimental
transaccional descriptiva con una metodologia cuantitativa ya que se utilizo la
estadistica descriptiva para el analisis y discusion de los resultados, utilizando el
método de proyecto factible. La poblacion objeto de estudio estuvo compuesta por la
comunidad del Municipio de San Joaquin, y la muestra por los habitantes de dicho
municipio, participantes o no de las actividades realizadas en la Fundacion y por el
personal que labora alli. Como técnica de apoyo para la recoleccion de datos, se
utilizé una encuesta, en su modalidad de cuestionario y la entrevista, para asi darle
respuesta a los objetivos especificos y describir de qué manera Fundacién Empresas

Polar cumple con la Responsabilidad Social Empresarial.

Se concluyo que, al aplicar acciones de responsabilidad social empresarial en las
empresas privadas venezolanas dirigidas a la promociéon y fortalecimiento de la
organizacion, grupos Yy personas para el mejor desempefio de sus actividades
profesionales, sociales y culturales en el logro de sus objetivos es clave fundamental para
la fusion entre empresa y comunidad, teniendo como constante impulsar el desarrollo y

contribuir con una mejor calidad de vida.
Esta investigacion sirve como antecedente ya que aporta una propuesta que

incluye procesos de capacitacion a través de charlas orientadas a la ensefianza del

concepto de Responsabilidad Social Empresarial y los beneficios, oportunidades y
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ventajas, entre otras, tanto para la empresa como para la comunidad, lo que establece un
incentivo para otras empresas privadas de brindar la ayuda necesaria que requieren las

comunidades.

Con referencia al tema de estudio, Algarin (2010) realiz6é una investigacion para la
Universidad Simén Bolivar, Barranquilla Colombia, que tuvo por nombre
Implicaciones, Alcances y Limites de la accion social de las empresas PYMES. En el
cual se resefia que en la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), el tema de la
responsabilidad social fue incipiente y poco claro, impidiendo su visualizacion como
factor de competitividad y sostenibilidad, ademas de generar temor y resistencia, pues
esta Ultima exige replantear su actual modelo de gestion.

Metodoldgicamente se fundamentaron en una investigacion cualitativa
utilizando la estrategia de investigacion-accion, con un enfoque experimental y
sistematico. Fue un trabajo que se realiz6 sobre la base de evidencias aportadas por el
estudio de casos puntuales acerca del funcionamiento y operatividad de un
Departamento de Gestion del Talento Humano, que fueron ventilados por los
capacitados. La poblacién objeto de estudio fue constituidapor un grupo de empresas
PYME adscritas a ACOPI, Atlantico

Con el fin de proporcionar herramientas que promuevan la accion social
responsable al interior de estas empresas, se plante6 como estrategia un programa
encaminado a fortalecer la gestion del talento humano, &rea responsable del
desarrollo humano sostenible y, por tanto, un aspecto basico de la responsabilidad
social empresarial. Concretamente, se ejecutd un programa de capacitacion
articulando elementos tedrico-practicos que estimularon un autodiagndéstico
participativo y que, ademas, sensibilizaba a un grupo de pequefios empresarios
frente al tema, en pos de un cambio de percepcion y un proceso de apertura,

confianza y respeto hacia el mismo. Se concluyo que para que los empresarios logren
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estos objetivos es importante establecer primero cual es la razén de ser de la empresa,
y segundo el porqué y ante quién debe practicarse la accidn responsable. De esta
manera las empresas lograran asumir con éxito los deberes y obligaciones solidarias
que deben tener, dado que ella es una institucion social y, como tal, debe asumir su

papel en los procesos sociales.

Guarda relacion con el tema que se esta estudiando porgue uno de los factores
que se estudiara es precisamente la sensibilizacion de las empresas ante los problemas
de la comunidad y su manera de ayudarlos o por lo menos colaborar con ellas,
ademas de reflejar la necesidad de un nuevo modelo de competitividad que sefiale a
las empresas la responsabilidad sobre el impacto econdmico, social y ambiental de
sus decisiones, exigiéndoles una actitud acorde con los valores y demandas

ciudadanas.

Sarmiento del Valle (2010), escribié un articulo titulado Gestion estratégica:
clave para la responsabilidadsocial de las empresas. En el cual se destaca la
importancia que tiene para las empresas participar activamente en la generacién de
crecimiento y desarrollo economico del pais, porque orientan sus actividades a
generar impacto positivo en el bienestar de la sociedad reflejandose en el
mejoramiento de indicadores econdmicos y de desarrollosocial. Los objetivos y
estructuras de las organizaciones operan bajo el modelo de globalizacion, que se
sustentaen el libre comercio, altos niveles de crecimiento econémico y la produccion

orientada hacia la exportacion.

Esta operatividad las obliga, de alguna a manera, a retribuir a la sociedad ya sus
partes interesadas, a través del desarrollo de préacticas de responsabilidad social, que
no deben mirarse como meras précticas filantropicas, sinocomo un compromiso que
al final les brindara mayor aceptacion por parte de sus grupos de interés, a través

deun adecuado nivel de transparencia, confianza y seguridad. Igualmente concluyd
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que la empresa socialmente responsable no sélo esta en capacidad de suministrar
bienes y/o servicios de calidad, sino que incluye un gran valor agregado quese refleja
en el aporte que hace a su comunidad y medio ambiente, es decir, considera la
mejoriaen el bienestar y calidad de vida de la sociedad. En estecaso, la empresa debe

tener en cuenta que del resultado de estas practicas contribuye a su propio desarrollo.

Lo mencionado anteriormente se relaciona con esta investigacion debido a que
habla sobre la necesidad que debe tener las empresas, sobre la prestacion de la

responsabilidad social empresarial, para brindar un apoyo efectivo a las comunidades.

Con referencia al tema en estudio, Baptista y Ledn (2012), desarrollaron un
trabajo para optar por el Titulo de Licenciado en Administracion, en la Universidad
Nueva Esparta, que estuvo titulado Programa de Responsabilidad Social para la
empresa Sport Services, C.A. que contribuya a una mayor intervencion social dentro
del Barrio la Lucha del Municipio Sucre. El presente estudio tuvo como objetivo
fundamental la realizacién de una propuesta para la creacion de un programa de
Responsabilidad Social Empresarial que mejorase el impacto en las comunidades

cercanas a la empresa en cuanto a apoyo y contribucion social.

Metodoldgicamente se hizo bajo una modalidad de proyecto factible,con un
disefio de campo apoyado por el disefio documental, recogiendo datos de manera
directa en el ambiente relacionado con la misma; la informacion fue recogida a través
de encuestas con preguntas cerradas aplicadas a la poblacion objeto de estudio que
fueron los gerentes de la empresa Sport Services C.A y los miembros de las
organizaciones deportivas del Barrio La Lucha, los resultados de estas encuestas
fueron tabulados, graficados y a su vez analizados obteniendo la propuesta y

recomendaciones para la solucion del problema.

Finalmente se concluy6, que todas las empresas deben tener dentro de su

organizacion entes que conozcan las necesidades del ambito social entre las empresas
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e individuos y ejercer la responsabilidad social empresarial de manera correcta para

asi poder prestar ayuda a la comunidad y cumplir con un aporte a la sociedad.

Esta investigacion aporta al presente estudio, ya que, a pesar de no ser el tema
central a tratar, brindard apoyo conceptual vital para el desarrollo de la misma,
ademas de que contribuira en la elaboracion de los indicadores, que serviran de
soporte para valorar el grado de responsabilidad social que tiene la empresa ante la

comunidad.
Bases Tedricas

Las bases tedricas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista al enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno
o0 problema planteado. En relacién con lo que se trata, Arias (2012) sefiala: “Implican
un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de
vista 0 enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (p.107).
De acuerdo a esta concepcién, a continuacion se ofrece una resefia de algunas
referencias bibliograficas que dan apoyo tedrico a los topicos principales, sobre los
cuales se apoya esta investigacion, y puedan servir ademas de referencia, para

elanalisis e interpretacion de los resultados que se obtenga en la misma.
La Responsabilidad Social Empresarial

Se hace necesario analizar el alcance que debe tener la Responsabilidad Social
de la empresas para con lascomunidades, con las personas que intervienen en sus
procesos productivos, los consumidores, y el medio ambiente que se ve afectado por
SuS procesos; pues ésta es una combinacion de aspectos éticos, legales, morales,
ambientales y otros temas afines reveladores de la preocupacion de las empresas con
la finalidad de crear un compromiso social con sus trabajadores y con la
colectividaden general, logrando asi el bienestar de los mismos. Al respecto Davis y

Newstrom (1995), la definen como “el reconocimiento que las organizaciones tienen
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sobre la influencia significativa en el sistema social, y que tal influencia se debe
considerar y equilibrar de un modo apropiado en todas las acciones de la

organizacion”(s.p).

De la misma forma sefialaron, que las organizaciones deben tener conciencia
acerca de los actos que éstas realizan ya que de una u otra forma afectan a la
comunidad y a los individuos que son parte de estas, las organizaciones no deben
tener una mala percepcion de la responsabilidad social empresarial, por eso es
necesario que su actuaciéon sea voluntaria mas no impuesta, realizar acciones que
beneficien tanto al trabajador como a la misma, generara resultados positivos, lo que
conlleva a concluir que si existe satisfaccion en el trabajo, la productividad y
rentabilidad de la empresa sera mayor al igual que los beneficios que la organizacién
pueda aportar al entorno que la rodea.

Igualmente, la Comision de las Comunidades Europeas (2001) explica, que la
responsabilidad social empresarial se refiere a una integracién voluntaria. Esta
integracién es formada por las empresas y las situaciones sociales vy
medioambientales, ligada a las operaciones comerciales y sus relaciones con su
entorno. El ser socialmente responsable no significa cumplir plenamente las
obligaciones juridicas sino ir mas alla del capital humano y del entorno que las rodea
ya que esto puede aumentar el valor e importancia de la empresa a nivel

organizacional.

Dado el planteamiento anterior Chiavenato (2000), define la Responsabilidad
Social Empresarial como: “el grado de obligacion que la organizacion asume a traves
de acciones que protegen y mejoren el bienestar de la sociedad, a medida que trata de
alcanzar sus propios objetivos” (p.124). De esto se desprende que las empresas deben
estar conscientes que sus objetivos econémicos deben ir de la mano con su obligacion

con la comunidad, de esta manera generaran confianza tanto a sus empleados y las
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familias de éstos, como a la sociedad en general y hacia la comunidad local, para la

mejora en el capital social y la calidad de vida.

Ahora bien, la manera de visualizar el grado de avance que una empresa tiene
respecto a la responsabilidad social empresarial, es a través de la implementacién de
acciones y programas que la misma desarrolla en diferentes areas, es por esto que las
Naciones Unidas plantea que los diez Principios del Pacto Mundial referidos a la
responsabilidad social empresarial, deben apoyar y poner en practica un conjunto de
valores fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, todo en pro de una sociedad encaminada a la
perfeccion que tiene un alto nivel de conocimientos acerca de la responsabilidad

social empresarial.

A este respecto, se puede concluir que la Responsabilidad Social es el
compromiso que los miembros de una sociedad, ya sean como individuos o0 como
colectivo, tienen con la sociedad en su conjunto. Para esta investigacion, este sera el

concepto utilizado.

Ademas, las empresas pueden ofrecer un valor social mas alla de los productos y
servicios que sittan en el mercado y los beneficios a los trabajadores. Esto puede
lograrse cuando las iniciativas sociales forman parte integral del negocio y cuentan
con el apoyo y con la participacion de accionistas y empleados. Aungue son pocas las
empresas que lo hacen con fines estratégicos. Esto puede traer resultado beneficioso
no solo para mejorar la imagen, sino para desarrollar el mercado o acercar la empresa
a los consumidores, lo cual le permitiria conocer sus necesidades y recoger la

percepcion sobre sus productos y servicios para atenderlos mejor.

Para tal fin, la empresa puede emprender iniciativas por su propia cuenta o
colaborar con otras como las instituciones académicas y demas organizaciones sin

fines de lucro para superar las limitaciones del medio en el que operan y mejorar sus
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perspectivas. Sin que esto sea exclusivo de las empresas de gran tamafo, pues
mejorar las condiciones de educacidn, salud, vivienda, seguridad de los trabajadores,
asi como la de las comunidades en las que habitan los empleados que para
elloslaboran, forma parte de la Responsabilidad Social Empresarial y con ello razones

para aumentar su productividad.

Niveles de Responsabilidad Social Empresarial

Dentro de la practica de Responsabilidad social empresarial se pueden
identificar diferentes niveles. Segin Mayorga (2001), los niveles que pueden

distinguirse son:

— Responsabilidades basicas: se refiere al hecho de que la empresa, por ser parte
de la sociedad debe cumplir con una serie de normas y leyes para el bienestar de ésta.
La empresa se hace responsable por las acciones y efectos que pueda causar a su
entorno.

— Responsabilidades organizacionales: estas responsabilidades se generan de la
relacion de la empresa con todos aquellos que estan involucrados con su actividad, es
decir su entorno inmediato, como lo son sus trabajadores, proveedores y accionistas.
— Responsabilidades sociales: Este tipo de responsabilidad se refiere a la
conciencia que posee la empresa de la necesidad de mejorar y conservar el medio en

gue se encuentra, de esta manera contribuye al bienestar de su entorno.

Estos niveles de Responsabilidad Social brindan a las empresas el conocimiento
adecuado de cdmo deben ejercer dichas actividades, no solo desde el punto de vista
juridico o econémico, sino que debe existir un compromiso y una relacion estrecha
con sus vecinos, en este caso las comunidades que forman parte de su entorno y las

problemaéticas o carencias que estas poseen.
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Dimensiones de Responsabilidad Social Empresarial

Segun el Libro Verde de la Union Europea (2001), las empresas deben generar
la “integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con sus

interlocutores™. Por ello, la responsabilidad social se divide en dos dimensiones:

—  Dimension interna: Se refiere al &mbito interno de la empresa, como el recurso
humano, y donde los programas de responsabilidad social pueden afectar a los
trabajadores en materias como la salud, la seguridad, y la gestion del cambio. Estos
aspectos tienen un gran impacto en la competitividad de la organizacion.

— Dimensién externa: Asociada a comunidades locales, socios comerciales,
proveedores y consumidores, derechos humanos, problemas ecoldgicos, desarrollo
sostenible, la gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales renovables.
Un ejemplo de como las empresas contribuyen con las comunidades locales es por
medio de brindar puestos de trabajo a los habitantes asi contribuye a la estabilidad y

la prosperidad de las comunidades donde operan.
Areas de Responsabilidad Social Empresarial

En relacion al tema Guedez (2004), plantea las siguientes areas de la

Responsabilidad Social:

—  Solucién de problemas: Envuelve las actividades de planificacion a largo plazo
de la comunidad y la conduccion de estudios para localizar problemas sociales a fin
de generar soluciones concretas.

—  Funcional econdmica: Se refiere a las actividades de la organizacion como
produccién de bienes y servicios necesarios para las personas, creacion de empleo,

pago de buenos salarios y seguridad en el trabajo.
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— Area de calidad de vida: Es la contribucién de la organizacion, en el
mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad, o reduccién de la contaminacion
ambiental, mediante la relacion de los clientes y empleados en el desarrollo de
actividades de preservacion ambiental. Tiene como objetivo de reduccion y
proteccion ambiental.

— Area de inversion social: se refiere a las inversiones que hacen las
organizaciones, bien sea de caracter financieras o humanas, para resolver problemas
sociales de la comunidad. Ayuda a instituciones de la comunidad dedicadas a la

educacion, al arte, entre otras.

Estas areas se refieren al amplio rango de acciones que las empresas pueden
tomar para contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que
opera, apoyando iniciativas o causas sociales. Esto no sélo se genera un beneficio a
los receptores, sino que también refuerzan la reputacion de las empresas, sus
productos y valores en las comunidades locales. La empresa a través de estas
acciones programadas busca maximizar el impacto de sus contribuciones en
habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios, administracion de conocimiento y

otros que dirige hacia las comunidades en las cuales ellas operan.

La Teoria de los Stakeholders:

Para lograr comprender con mayor claridad el tema sobre Responsabilidad
Social Empresarial, es importante analizar la teoria de los Stakeholders, conocidos
como grupos de interés. Estos grupos o individuos son los publicos interesados o el
entorno interesado que deben ser considerados como un elemento esencial en la

planificacion estratégica empresarial.

Segun Laszlo (2004) define a los stakeholders como:
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Cualquier persona, grupo o entidad que tenga una relacion o intereses
(directos o indirectos) con o sobre la empresa u organizacion y también los
autores tales como empleados, gerentes, proveedores, propietarios,
accionistas y clientes que influyen en la empresa u organizacion(p.41)

De acuerdo con este concepto, los stakeholder pueden identificarse como
cualquier persona o entidad que es afectada por las actividades de una organizacion,
como por ejemplo, los trabajadores de esa organizacidn, sus accionistas, las
asociaciones de vecinos relacionadas, los sindicatos, las organizaciones civiles y

gubernamentales que se encuentren vinculadas.

Es claro que las empresas tienen una influencia decisiva en la vida de las
personas y de las comunidades en las que operan, es por esta razon, es importante
tomar en cuenta la filosofia de los skateholders generando de esta forma el
compromiso en las personas y asi poder desarrollar estrategias que beneficien a los

miembros de la organizacion, la sociedad y a los individuos involucrados.

Para dar sentido a la responsabilidad social empresarial en la organizacion es
necesario que toda relacion social lleve consigo una dimension del bien comuan. Por
esta razon, las partes relacionadas, principalmente las internas, deben contribuir al
objetivo de la empresa para de esta manera aportar un bien comun, propiciando las
condiciones para que las partes involucradas, tanto dentro como fuera de la
organizacion, reciba de la empresa aquello que espera de ella 'y a lo que tiene derecho

como parte de su contribucion con los objetivos logrados.

Bases Legales

La preocupacion del Estado venezolano por orientar e incentivar la participacion
de las empresas con la comunidad en relacion a su problematica, data de muchos

afios. La misma esta fundamentada en dispositivos legales que sustentan la
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articulacion de la comunidad con sus derechos y deberes, contenidos en: La
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Codigo Organico
Tributario (2001), Ley de Impuestos Sobre la Renta “LISR” (2009)

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en el
TITULO Il De los Derechos Humanos y Garantias, y de los Deberes; en Capitulo X,

de los Deberes sefiala:

Articulo 132. Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades
sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais,
promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la

convivencia democratica y de la paz social.

En este articulo esta claro que tanto las personas naturales como juridicas tienen
como deber cumplir la Responsabilidad Social con la finalidad de dar un aporte a la
paz de la sociedad, motivo por el cual se tom6 como referencia para esta

investigacion.

El Cddigo Orgénico Tributario (2001) define los beneficios fundamentales, es
decir, la exencién y exoneracion del pago de tributos que se encuentran descritos en
el Capitulo IX, Art. 73 al 78. Cuyos requisitos para su ejecucion estan definidos en la

Reforma Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta (2007), paragrafo duodécimo:

Articulo 27. Paragrafo Duodécimo. También se podran deducir de la
renta bruta las liberalidades efectuadas en cumplimiento de fines de
utilidad colectiva y de responsabilidad social del contribuyente, y las
donaciones efectuadas a favor de la Nacion, los estados, los municipios y
los institutos autdnomos. Las liberalidades deberan perseguir objetivos
benéficos, asistenciales, religiosos, culturales, docentes, artisticos,
cientificos, de conservacion, defensa y mejoramiento del ambiente,
tecnoldgicos, deportivos o de mejoramiento de los trabajadores urbanos o
rurales, bien sean, gastos directos del contribuyente o contribuciones de
éste hechas a favor de instituciones o asociaciones que no persigan fines de
lucro y las destinen al cumplimiento de los fines sefialados. La deduccion
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prevista en este paragrafo procederd sélo en los casos en que el
beneficiario estédomiciliado en el pais.

Paragrafo Decimotercero: La deduccién de las liberalidades vy
donacionesautorizadas en el paragrafo anterior, no excederd de los
porcentajes que seguidamente se establecen de la renta neta, calculada
antes de haberlas deducido:

a) Diez por ciento (10%), cuando la renta neta del contribuyente no exceda
de diez mil unidades tributarias (10.000 U.T.) y ocho por ciento (8%), por
la porcion de renta neta que exceda de diez mil unidades tributarias
(10.000 U.T.).

b) Uno por ciento (1%) de la renta neta, en todos aquellos casos en que el
contribuyente se dedique a realizar alguna de las actividades econémicas
previstas en el literal del articulo 7 de esta Ley.

Estos articulos de la Reforma Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta
(2007), establecen que por motivo de la practica de Responsabilidad social, las
empresas se pueden beneficiar de la exoneracion de impuestos, segun lo establecido
en el articulo 27 de esta reforma, lo que brinda un incentivo adicional a las

organizaciones para el cumplimiento de esta actividad.
ISO 26000

La ISO 26000 es una Norma internacional y es una guia que establece lineas en
materia de Responsabilidad Social establecidas por la Organizacion Internacional
para la Estandarizacion. No tiene propdsito de ser certificatoria, regulatoria o de uso

contractual.
El objetivo que se plantea es el de:

— Asistir y ayudar a las organizaciones a establecer, implementar, mantener y
mejorar los programas de Responsabilidad Social.

— Apoyar a las organizaciones a demostrar su Responsabilidad Social mediante
una buena respuesta y un efectivo cumplimiento de compromisos de todos los

accionistas y grupos de interés.
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—  Promover y potenciar una maxima transparencia. El estandar serd una

herramienta para el desarrollo de la sustentabilidad de las organizaciones.

De esta manera se plantean como beneficios esperados de la implementacion del

estandar, los siguientes:

—  Facilitar el establecimiento, implementacion y mantenimiento y mejora de la
estructura 0 marcos de RS en organizaciones que contribuyan al desarrollo
sustentable.

—  Contribuir a incrementar la confianza y satisfaccion en las organizaciones entre
los accionistas y grupos de interés.

— Incrementar las garantias en materia de Responsabilidad Social a través de la
creacion de un estandar unico aceptado por un amplio rango de stakeholders.

—  Fortalecer las garantias de una observancia de conjuntos de principios
universales, como se expresa en las convenciones de las Naciones Unidas, y en la
declaracion incluida en los principios del Pacto Global y particularmente en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, las declaraciones y convenciones
de OIT, la declaracion de Rio sobre el medioambiente y desarrollo, y la Convencion
de las Naciones Unidas contra la corrupcion. Facilitar las liberaciones del mercado y
remover las barreras del comercio (implementacion de un mercado abierto y libre),
complementar y evitar conflictos con otros estandares y requerimientos de RS ya

existentes.

En este sentido, la norma 1SO 26000 ademas de brindar guia a las empresas para
la préctica de Responsabilidad Social, garantiza beneficios adicionales como
estadares de calidad reconocidos a nivel mundial, que evidencia el buen
funcionamiento de la organizacion tanto en lo econdmico, politicas internas, en el

servicio que prestan y en su relacion con la comunidad.
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Definicion de Términos Basicos

Comunidad: Unidad social cuyos miembros participan de algin rasgo, interés,
elemento o funcién comun, con conciencia de pertenencias, situados en una
determinada area geogréfica en la cual la pluralidad de personas interaccionan mas

intensamente entre si gue en otro contexto.

Medio Ambiente: Conjunto de elementos abidticos (energia solar, suelo, agua y aire)
y bidticos (organismos vivos) que integran la delgada capa de la Tierra Ilamada

biosfera, sustento y hogar de los seres vivos.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

En funcion de las caracteristicas derivadas del problema investigado y de la
delimitacion de los objetivos de la misma, se introducirdn los diferentes
procedimientos tecno-operacionales apropiados para recopilar, presentar y analizar
los datos, con la finalidad de cumplir con los propdsitos planteados, al respecto
Balestrini (2002) explica “Es la instancia referida a los métodos, las diversas reglas,
registros, técnicas, y protocolos con los cuales una Teoria y su Método calculan las

magnitudes de lo real” (p.126).
Tipo y Disefio de la Investigacion

En el marco de la investigacion planteada, ésta estara limitada por el problema
estudiado, con el propdsito de facilitar un ejemplo de justificacion que permita
diferenciar los hechos con la teoria, por lo tanto este trabajo se enmarcara dentro de

un estudio de tipo descriptivo, documental, con un disefio de campo y bibliografico.
Tipo de Investigacion

En funcion de los objetivos que persigue la investigacion, ésta se caracteriza por
ser un estudio de tipo descriptivo, ya que pretende describir como es y cémo se
manifiesta el fendmeno tratado, identificando los mecanismos de apoyo efectivo de
las empresas hacia la comunidad Palma de Paya, en el marco de la responsabilidad
social. Al respectoHerndndez, Fernandez y Baptista (2010) explican“Busca
especificar propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis” (p.80), es decir que este tipo de investigacion consiste en describir

fendmenos, situaciones, contextos y eventos.



Disefio de la Investigacion

La investigacion se ubica dentro del disefio de campo, ya que se obtuvieron los
datos directamente del medio donde estan las personas sujetas a estudio, en relacion
al tema Tamayo (2009), sefiala “Los datos de interés se recogen en forma directa de
la realidad (...) su valor radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos” (p.114). Es decir, que los
investigadores consiguieron la informacion, pero sin alterar las condiciones
existentes, facilitando la revision o modificacion en caso de que surja alguna duda. En

este caso fueron proporcionados por la comunidad sujeta a estudio.

Igualmente es documental amparada en un disefio bibliografico, donde se
analiza el problema a través de tratados o estudios previos, textos, libros entre otros,
para la obtencion y recoleccion de datos, esto con la finalidad de ampliar y
profundizar el conocimiento o problema a investigar. Al respecto Palella y Martins
(2006) explican, “Se concentra exclusivamente en la recopilacion de informacién en
diversas fuentes. Indaga sobre un tema en documentos —escritos u orales-(...)",
ademas sefiala “El propoésito de este tipo de investigacion es el de planificar un
trabajo para profundizar un tema o problema sobre sobre el cual no es posible que

(...) haga aplicaciones practicas (...)” (p.99).

Los mismos autores sobre el estudio bibliografico resefian: “Se fundamenta en
la revision sistematica, rigurosa y profunda de material documental de cualquier
clase” (p.96); en este caso los investigadores utilizaron documentos, los cuales

recolectaron, seleccionaron, analizaron para su presentacion posterior.

De acuerdo con lo antes planteado, el procedimiento de investigacion se realizd
por medio de una secuencia, comenzando por la indagacion de datos, visitas a la

comunidad, recolectando informacién tedrica, en relacién con el diagnéstico de la
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problematica presente en la comunidad y como se podria dar la conexion con las

empresas en el marco de la responsabilidad social.
Técnicas de Recoleccion de Informacion

Las técnicas de recoleccion de datos pueden considerarse como la forma o
procedimiento que utiliza el investigador para recolectar la informacion necesaria en
el disefio de la investigacion. Asi lo expresa Arias (2012) “Se entendera por técnica
de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion”
(p.67). Dada la naturaleza de esta investigacion, y enfuncion de los datos que se

requerian, las técnicas que se utilizaron fueron:

—  La revision documental, para esto se identificaron las fuentes documentales,las
cuales estan representadas por normativas, leyes, reglamentos y decretos, e
informacidn bibliografica relacionada con el tema, las cuales pueden dar respuesta a
las necesidades planteadas, y luego se utilizaron técnicas, las notas de referencias
bibliogréficas, los cuadros resumen, entre otros. Esta técnica de recoleccion de datos

estara apoyada en el analisis documental como instrumento.

— EIl registro de observacion, es una técnica utilizada en la investigacion
documental, que permite al observador plasmar en un registro de forma clara yprecisa
toda la informacion obtenida para facilitar su posterior analisis. Apoyandose en las
opiniones y criterios emitidos por investigaciones y proyectos anteriores realizados
para diagnosticar la situacién socio ambiental que presenta la comunidad y asi
obtener los datos pertinentes, tomando como fuente la propia comunidad. Referente a
este punto la informacion que se manejo, fueron los antecedentes de investigacion,
antecedentes legales, referencias bibliograficas y documentos, respectivamente
relacionados con el tema, ademas de la informacion contenida en medios

electronicos.
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Estrategia Metodologica

Para cumplir con las metas planteadas en esta investigacion, se utiliz6 como
estrategia la operacionalizacion de los objetivos especificos a través de la elaboracion
del cuadro técnico metodoldgico. Segin Hurtado y Toro (2001) el cuadro técnico
metodologico “Busca la descomposicion de los objetivos o de las hipdtesis de
investigacion en unidades de contenido mas precisas que el enunciado general que los
define” (p.76), igualmente sefiala que esto permitird descubrir en los enunciados
generales, elementos especificos que puedan servir como elementos medibles en los
instrumentos de recoleccion de datos, este proceso lo Ilaman los autores, antes

mencionados, operacionalizacion de los objetivos.
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Cuadro 1.

Cuadro Técnico Metodoldgico - Operacionalizacion de Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion
socio ambiental de la
comunidad Palmar de

Paya, Municipio
Libertador estado

Carabobo, en relacion al
suministro efectivo de

agua potable.

Situacion socio
ambiental

Es el analisis entorno social basado en la
convivencia e interaccion de la
poblacidn y el ambiente, asociados a los
procesos socio econémicos y culturales.

Situacion ambiental

Entorno ambiental que
rodea a la comunidad

Principal problemética de
la comunidad

Disponibilidad de
agua potable

Establecer mecanismos
de divulgacion de las
necesidades de la
comunidad Palmar de
Paya a las empresas que
puedan apoyar de manera
efectiva a la comunidad
con relacion al
suministro efectivo de
agua potable.

Divulgacion de
las necesidades
de la comunidad

Dar a conocer la situacion de la
comunidad a través de material
informativo, con el objetivo principal de
hacer que las necesidades de la
comunidad sean de conocimiento
publico

Mecanismos de

Ficha técnica

Registro fotografico

Reuniones
Empresas
A quien va dirigida la
informacion Comunidad

Analizar los mecanismos
de apoyo que las
empresas cercanas a la
comunidad puedan
facilitar en cuanto al
suministro efectivo de
agua potable.

Compromiso
entre la empresa
y la comunidad

Son acuerdos entre las partes con el fin
de cumplir con las acciones establecidas
para contribuir a mejorar la calidad de
vida de la comunidad.

Tipo de acuerdo

Carta Compromiso

Compromiso de la
empresa

Donacion de la
empresa

Compromiso de la
comunidad

Supervision de la
comunidad

Comunidad Palmar de Paya

Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los alcances obtenidos en la investigacion con la
finalidad de lograr los objetivos propuestos, siguiendo las observaciones e

investigacion documental y de campo realizada.

1. Diagnosticar la situacion socio ambiental de la comunidad Palmar de Paya,
Municipio Libertador estado Carabobo, en relacion al suministro efectivo de

agua potable.

A través de los datos recolectados durante la primera visita realizada a la
comunidad Palmar de Paya se elabord un reporte de campo (Ver anexo A), donde se

logré diagnosticar:

Cuadro 2.
Situacion socio-ambiental

La comunidad Palmar de Paya es un Asentamiento rural informal

Extension 1.504.936,05 m?
Poblacion 130 habitantes
N° de viviendas 35

Fuente: Eusebio, Gomez, Guerrero, Gutiérrez y Otaiza (2013)

Por ser un asentamiento rural, las condiciones bésicas de servicios como agua y
luz son precarias. Otro aspecto importante que se destaca es la ubicacion geografica,
esta comunidad es una de las mas distantes del municipio Libertador, lo que hace que
el acceso a la zona se dificulte, y se encuentre aislada de los organismos competentes,
siendo sus habitantes, en su mayoria, de escasos recursos. En relacion a lo antes

planteado, se puede apreciar que la principal problematica




que afecta a esta comunidad y que necesitan solventar a la brevedad posible, es la
falta de agua potable y la disposicion final de las aguas residuales, pues la fuente de
agua para uso de los habitantes estd disponible mediante una conexion realizada por
los propios miembros de la comunidad a través de mangueras, lo que hace muy
tediosa la labor de recolectar agua ademas de agotadora, ademas esta situacion
conlleva a enfermedades infecciosas y a la proliferacion de olores fétidos en la

cercania de la zona.

2. Establecer mecanismos de divulgacion de las necesidades de la comunidad
Palmar de Paya a las empresas que puedan apoyar de manera efectiva a la

comunidad con relacion al suministro efectivo de agua potable.

—  Mecanismos de divulgacion: Como estrategia para la divulgacion de las
necesidades de la comunidad se elabord una ficha técnica de la comunidad (Ver
anexo B). En ella se resume los datos basicos de la comunidad como el nombre,
ubicacion, datos sobresalientes, la situacion actual de la misma y su principal
problematica. También se puede observar un mapa de la ubicacion exacta de la
comunidad Palmar de Paya, ademds de un registro fotografico de la zona.Unido a
esto, se elabord la siguiente correspondencia: (a) Carta de solicitud de permiso
dirigido al Consejo Comunal para realizar la investigacion; (b) Carta de solicitud del
acta constitutiva del Consejo Comunal de la comunidad y de la Constitucion de la

Mesa Técnica de Agua (Ver Anexo C)

—  Receptor de la informacion. A quien va dirigida la informacion: En este
sentido se realiz6 una base de datos, con la informacion de las empresas registradas
en el directorio de la Camara de Industriales del Estado Carabobo, especificamente se
tomaron las empresas registradas en la zona de Valencia. Las empresas fueron
seleccionadas por su ubicacion geografica, ya que por estar situadas en la ciudad de
valencia, existe mayor facilidad para dirigirse a las mismas. A continuacion

seespecifica la informacion de las empresas en la siguiente base de datos: (Cuadro 3).
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Cuadro 3.

Base de Datos de Empresas Seleccionadas

Nombre de las Empresas

Direccién

E-Mail

Teléfonos

Responsable

ALIMENTOS BERRIOS ALBECA,
CA.

Calle “E” c/c “C”, Parcela 1-101, No. 79 -
130, Urb. Agroindustrial El Recreo,
Valencia

info@albeca.com.ve

(0241)8780391/1680/6020

Analista Rec.
Hum.: Lic.
Yuleima Aparicio

ALIMENTOS POLAR
COMERCIAL, C.A. PLANTA
SALSAS Y UNTABLES VALENCIA

Zona Industrial Funval Norte 11, Av.
Ernesto L. Branger

marianela.pena@empresas-polar.com

(0241)8395111/5002/5380

Gte. Recur. Hum:
Lic. José Martinez

ALIMENTOS POLAR
COMERCIAL, C.A.PLANTA

Zona Industrial Municipal Sur, Av.
Domingo Olavarria c/c Av. Branger,

ana.silva@empresas-polar.com

(0241)8320030/8977/4253

Gte. Recur. Hum.:
Sr. Carlos Clavo

VALENCIA CEREALES Valencia. Bravo
; Superv. Rec.
Urb. Industrial El Recreo, Calle A, Parcela ; . . .
ALIMENTOS SURGELA, C.A 1-17 Via Flor Amarillo Valencia info@dadiru.com (0241)8783832 HumV;g:raKella
" Director Rec.
CARG UL [HEVENEAUELA, G, | AT TEL T B, /97, 6 |08 freddy_parra@cargill.com (0241)8744911/4827/4880 |  Hum.: Lic. Iris
Guayos, Valencia Meza

CORPORACION INLACA, C.A.

Zona Industrial Municipal Sur, Av. Manuel
Iribarren Borges, Edif. INLACA, Valencia.

carolina.munoz@ve.nestle.com y
nedeska.pereira@ve.nestle.com

(0241)8742699 Master
(0212)7096811

Director Rec.
Hum.: Sr. Luis A.

Gonzélez
KRAFT FOODS VENEZUELA, Zona Industrial Sur, Av. Domingo raquel.colmenares@kraftla.com y (0241)5133111/3211/3255 HSr;eéncF:;Cér
C.A. Olavarria, Valencia alberto.andueza@kraftla.com Jogli RI'.OS ‘
Zona Industrial Sur, Av. Henry Ford, carlos.cortazar@ve.nestle.com y Jefe Rec. Hum:
MESTLE VEREALE LA B, Valencia. Eliana.leal@ve.nestle.com (o2t e el Lic. Claudia Carta
Av. Eugenio Mendoza, prolongacion . Director Rec.
PROAGRO CA. Michelena frente al Stadium José Bernardo | ~ Tdonzalez@protinal.com.ve y (0241)6138000 Hum.: Lic. Aldo
p ; : . rhumanos@protinal.com.ve
Pérez, Edif. Protinal, VValencia Tondo
Auv. Lisandro Alvarado, Sector La Florida, Director General:
PRODUCTOS AMADIO, C.A. Edif. Productos Amadio, N° 127-65, ahernandez.humanos@gmail.com (0241)8533915/3896 Sr. José Luis
Valencia. Amadio

PRODUCTOS DANIMEX, C.A.

Carretera Nac. Via Los Guayos, .Zona
Industrial Norte Valencia.

ssalazar@productosdanimex.com y
ealvarez@productosdanimex.com

(0241)8385977/8348328

Coord.Rec. Hum.:
Lic. Rudy Marin

SEMILLAS PIONEER DE
VENEZUELA, C.A

Av. 79 Centro de Apoyo al Cliente Dupont
No. 86-111 Urb. Ind. Carabobo, Valencia.

emilia.villegas@pioneer.com

(0241)8747200/7271

Presidente: Sr.
Joel Medrano

Fuente: Amaya y Contreras (2013)

Ly
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Continuacién del cuadro 3.

Nombre de las Empresas Direccion E-Mail Teléfonos Responsable
GERENTE REC.
Urbanizacidn Industrial EI Recreo Calle . (0241) 613.01.00 - HUM.: Lic.
PAISVERN (©A "E", Parcela 137, Valencia Estado LB P S U L 01T 6130102 Maricarmen
Carabobo Correa
(Coca-Cola) FEMSA DE hibban.hernandez@kof.com.mx ARG
VENEZUELA SA Zona Ind. Munici.Norte, Av. 66 Norte- enzo.stalzone@kof cém m'x (0241) 8321439-4771-8181 HUM.: Lic.
CT T Sur,No. 84-119, Valencia. : : : 8329356-8383203 Regina Afkerian
i COORD.
. . - katherine_burgos@bat.com (0241) 876.4111-4125 .
AGROBIGOTT, C.A. Edif... Bigott, Av. Lope Mendoza Goiticoa, s Ol EE ea (0212) 2037511 REC.HUM.: Srta.

Zona Industrial Castillito, San Diego.

Scarlet Barreto

. . GERENTE
EXTRUTEX, C.A. (8% €6 WD, H0Zegil, [2lTh U HED extrutex@cantv.net (0241) 8715524-5813-6473 | GENERAL: Lic.
Urb. Industrial Castillito, San Diego. .
Jorge Petit
PRESIDENTE:
GU\'/A‘SJEEZSOIEE'L\IJ(S)TSRCIZAA‘ES Zona Industrial Castillito, Calle 98, No. 68- frivero@produsca.com (0241) 8717054-7111 Lic. Guido
(GUANTEC A‘) o 240, San Diego. msantoyo@produsca.com Fernando
Sabatino
Calle Comercio No. 100-70, Edif.
OTTO SCHIRMER, C.A. Borsalino entre Av. Diaz Moreno y borsalino@inmersagroup.com (0241) 8586582-8572348- Sr. Otto
- . 2182 HornSchirmer
Constituc., Valencia.
5 Av. 65. No. 99-120. Centro Empresarial . GERENTE REC.
FABi';F',“”\?gViA'éZ:DOS ARTECA Zona Industrial Castillito kaga;%s;smca:rt‘éé”;tve (0241) 8714877-6354-6056 | HUM. Lic.
P Valencia Edo. Carabobo. ger. : Mariela Corredor
CALZADO PALMISANO, S.A (7D SISO 1, CUEBEE /-ITE: rthhgrupopalmisano@gmail.com | (0241) 8341885-2348-4486 PﬁESLI\DnE;TcF :
e Norte Sur Zona Industria | 2, Valencia. grupop Y * gLepore
- - PRESIDENTE:
INDUSTRIAS ONDAFLEX, C.A. A3 IR ST 37 (DRI xfigueiraval @yahoo.com.mx (QP0) EANERT Sr. Rafael

Olavarria, Valencia.

4163890

Vallejo Rodriguez

CARTON DE VENEZUELA, S.A.

Av. Lisandro Alvarado, Sector La Florida,
Edif. Productos Amadio, N° 127-65,
Valencia.

marcelo.gil@ve.smurfitkappa.com

luis.gonzalez@smurfitkappa.com

(0241)8130862/ 0915

Vicep. Division
Rec.
Hum.Y
Materiales: Lic.
Erasmo Jiménez
Santana

Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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Continuacién del cuadro 3.

Nombre de las Empresas

Direccién

E-Mail

Teléfonos

Responsable

. . JEFE RECUR.
MOLDE?&%?_’XH@'A’\)'OS' E gois ”g;s\f;'ri'i S e S mtrejo@molanca.com (0241)8325633/8334691 HUM.: Lic.
' ' IsleidaL izarraga
GTE. RECUR.
C.A. EDITORA DE EL Avenida Universidad, Urbanizacién La HUM.: Lic.
CARABOBENO Granja, Edif. El Carabobefio, Naguanagua. R (BT T2l Carmen Grillet de
Soto
. , . GERENTE REC.
Avenida Boyaca No. 107-148, entre Calle notitarde@telcel.net.ve
* .
EDITORIAL NOTI*TARDE, C.A. Navas Spinola y Flores yEditorial 12@telcel.net.ve (0241) 8501666 al 1672 HU_M.. Sra.
Omaira Puente
GTE.
Av. Domingo Olavarria, Zona Industrial HECUIREES
NEGROVEN, S.A. ' Municipal Sur 11 ’Valencia negroven@negroven.com (0241)8749485/5133485 HUM.: Sr.
P ' ' Santiago Troconis
G.
OXIGENOS CARABOBO, C.A. Urb. Industrial Carabobo, Trans-versal No. director@oxicar.com y (0241)8322580/8629/7085 H%%O,Rsl?é RII:Ea%eI
(OXICAR) 9, Calle 87-A No. 86-141, Valencia. director@oxicar.net e
Hernandez
GERENTE
Zona Industrial El Recreo, Calle D c/c A, . . . GENERAL: Lic.
SINTHESIS, C.A. Galpén C-3, Viia Flor Amarillo, Valencia imarquez@sinthesis.com.ve (0241)8783882/3817/3801 Francisco
Acevedo
ALIMENTOS POLAR g pedro.frankiz@empresas-polar.com GTE. RECUSOS
COMERCIAL, C.A. PLANTA Zona '“dLl‘sS:;:]a'ef”\Z’l e’?]‘éiaEmeSto L. y andres.dudamel @empresas- (0241)8398610 HUM.: Lic.
VALENCIA LIMPIEZA ger, ) polar.com Andrés Dudamel
Av. Pancho Pepe Crdquer, Edif. Intequim . . GERENTE
C.A. QUIMICA INTEGRADA - - marilyn.vega@Intequim.com y .
No. 73-308, Zona Industrial I, La Quizanda, - - - (0241)8742325/2300 GENERAL: Ing.
(INTEQUIM, C.A) Velna. gestion.humana@intequim.com Armando Prado
L. GTE.
Calle Lope Mendoza Goiticoa, No. 72-
C.A. VENEZOLANA DE . S e ; - RECURSOS
PIGMENTOS (CAVENPI) 101 Zona Indusg;a:;é::;(t)llllto San Diego, aperez@dominioncolour.com (0241)6137069/7001/02 HUM.: Lic.
' Analis Aquino
betty.ripoll@venezolanadepinturas.c GTE. RECUR
C.A. VENEZOLANA DE Zona Industrial 1, Carretera Los Guayos, om, Nt
: . (0241)8742164/ 2132 HUM.: Lic.
PINTURAS Valencia. ana.alvarado@venezolanadepinturas. 0 .
com scar Quintero
GTE. RECUR.

COLGATE PALMOLIVE, C.A.

Urb. Michelena, Av. Uslar, Val.

miguel _genel@colpal.com
mercedes_oliveros@colpal.com

(0241)6008400 Master

8571824

HUM.: Lic. Maria
Stella de Bolboa

1%

Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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Continuacién del cuadro 3.

0S

Nombre de las Empresas Direccion E-Mail Teléfonos Responsable
DIRECTOR REC.
Calle 99 Urb. Parque Industrial ~Castillito . HUM.:
COSMETICOS MELENITA C.A. NIo. 66-81. contacto@melenita.com (0241) 8715031/5177 Dra.YennyHalabi
B.
. . : PRESIDENTE:
DUPONT PERFORMANCE Zona Industrial Carabobo, Av. Eugenio .
. . jorge.houtmann@ven.dupont.com (0241) 8747200/7251 Sr.
COATINGS VENEZUELA, C.A. Mendoza, frente al MINFRA, Valencia Isabel.diederichs@ven, dupont.com MelquiadePolido
FABRICA NACIONAL DE .. - VICEPRESIDEN
PANALES DESECHABLES | Zonaind M”,’\‘I'g'pj' C‘;ﬁﬁcé" Bl Xh';gggge@;g’;::]‘;?g;d‘fgm (0241) 8341530/8331189 | TE: Lic. Ildefonso
(FANALPADE VALENCIA, C.A) C - Itriago Toro
Zona Industrial Norte, Prolongacion Av e cse oA AR REPRESEN.REC.
GRACE VENEZUELA, S.A. Michelena, cruce con Norte Sur 3, e - ; (0241) 8744225/8744212 | HUM: Lic. Dilfia
. fatima.degois@grace.com
Valencia Escalona
GTE.
JOHNSON & JOHNSON DE Carretera Nacional Via Los Guayos javilef4@its.jnj.commherna02@its.] (0241) RECURSOS
VENEZUELA, S.A. EDIFICIOJNJ nj.com 83338193/4779/4798 HUM. Lic. José
Aviles
PALMA PRODUCT Zona Ind.Sur, Av. Domingo Olavarria, aministracion@palmaproducts.com (0241) C%%T\ADj SFiaEC'
INTERNATIONAL, C.A. Parc. 3-4-A,Valencia rrhh@palmaproducts.com 8331669/1029/8324992 o
Yohana Valera
GTE.
Avenida Henry Ford Zona Industrial Sur | mayeli.ramirez@pfizer.comernestoal RECURSOS
e L Parcela 3-2, Zona Postal 2004, VValencia. ejandro.plaza@pfizer.com (0241) 6135535/5500/5536 HUM.: Lic.
Ernesto Plaza
p GERENTE
Calle 103 c/c Av. 66, Parcela P-10 Galpén .
SIRAERGLIEE AW FINUTIREAS No. 2 Parque Comercial Industrial ramon.verde@sherwin.com.ve (0241) 5131100al 1104 CENEALS S,
DE VENEZUELA, S.A. Gl Vel Antenor
' ’ Humberto Lopez
. . . GERENTE
Zona Industrial Municipal Sur, Av. esteves.luz@ve.sika.com .
S VEAREZUIEL Iribarren Borges, parcela 8-1, Valencia Diaza.miritza@ve.sika.com el S iy GENERA'T' Ing.
AngelBaricelli
Zona Industrial Municipal Norte, Avda. (0241) GSI\IIEEIEANEESr
PINTURAS EVEREST, C.A. Este — Oeste 6, Parcela_286 No. 61-1021, gerenciaeverest@cantv.net 8322116/9363/8332049 Sebastian
Valencia. -
Perdigdn
Calle 89 c/c Av. 66, Zona Industrial REPRESENT.
SUNCHEMIC@;VENEZUELA Municipal Norte, Local No. 64-35, beatriz.silva@sunchemical.com.ve (0241) 8323995/4974 ANTE CIEC:Lic.
o Valencia Beatriz Silva
Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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Continuacién del cuadro 3.

Nombre de las Empresas

Direccién

E-Mail

BRIDGESTONE FIRESTONE
VENEZOLANA, CA.

Carretera Nacional Valencia - Los Guayos

Edif. Firestone Valencia Zona Postal 2003.

garciaa@bfvz.com

espinozaj@bfvz.com

C.A. GOODYEAR VENEZOLANA,

C.A.

Carretera Nacional Los Guayos Valencia.

Ligia.nino@goodyear.com

patricia_aguilera@goodyear

DERIVADOS PLASTICOS, C.A.

Zona Ind. Mun Norte, Av. 67, Norte Sur 3,
Parcela "B" N° 92-150, Valencia

derivadosplasticos@cantv.net

EMPAQUES FLEXIBLES DEL

CARIBE, S.A.

Zona Industrial Municipal Sur, Av.
Domingo Olavarria c/c Norte Sur, Centro
Industrial Ciclon, Galpén G-01, Valencia

kingpack@kingpack.com
ventaskingpack@kingpack.com

nomen@kingpack.com
gerad@kingpack.com

AMCOR PET PARKING C.A.

Calle Este-Oeste 5 C/C Av. Norte Sur 5,
Zona Industrial Municipal Norte, Edif
AMCOR Piso PB Ofic. Adm., Valencia

belen.gonzalez@amcorpet.com
Aleina.colina@amcorpet.com

Teléfonos Responsable
GTE.GESTION
(0241) 8747611/7812/7601 | HUMANA: Lic.
Miguel Zurita
PRESIDENTE:
(0241) 839.3111al 16 Ing. Maria Luis
COORD.
(0241) 8333737-4961- REC.HUMANOS
8747500 1 Sr. Jaime
Gonzalez
JEFE
(0241) 8322046-8344121 RECURSOS
832246- HUM: Lic. Isabel
Fernandez
DIRECTOR
(0241) 8391101-1102-1100 | REC.HUM.: Lic.

Belén Gonzalez

GAVERAS PLASTICAS
VENEZOLANAS, C.A.
(GAVEPLAST)

Carretera via Flor Amarillo, al lado de
Resimon, Valencia

dbolivar@gaveplast.com.ve
mtabares@gaveplast.com.ve

(0241) 8325157-8343051-
3348
8322406

GERENTE REC.
HUM.: Lic.
Nancy Mujica

Fuente: Amaya y Contreras (2013)

46



mailto:garciaa@bfvz.com
mailto:espinozaj@bfvz.com
mailto:Ligia.nino@goodyear.com
mailto:derivadosplasticos@cantv.net
mailto:kingpack@kingpack.com
mailto:ventaskingpack@kingpack.com
mailto:nomen@kingpack.com
mailto:gerad@kingpack.com
mailto:belen.gonzalez@amcorpet.com
mailto:Aleina.colina@amcorpet.com
mailto:dbolivar@gaveplast.com.ve
mailto:mtabares@gaveplast.com.ve

Luego de determinar las empresas a las cuales se enviaria la informacion se
procedid a enviar via electronica la correspondencia previamente realizada, como es
la Ficha Técnica de la Comunidad y una carta dirigida a las empresas solicitando la
cooperacién pertinente que estas pudieran aportar. Posteriormente se realiz6 una
nueva base de datos para manejar con mayor facilidad las respuestas que se pudieran
recibir de los correos electrénicos enviados a las empresas y determinar si esta via de

divulgacién era la apropiada.

Los resultados obtenidos de esta fase demostraron que los correos electrénicos
no son un medio efectivo para la divulgacion de la informacion deseada a las
empresas en el marco de la responsabilidad social, para obtener la ayuda requerida. A
continuacion se presenta los resultados de esta etapa (cuadro 4), tomando como

ejemplo diez empresas enumeradas anteriormente en el cuadro 3.

Cuadro 4.
Tiempo de Respuesta. Envio de correos electronicos

Fecha de envio de Respuesta

S Correo Electrénico obtenida

Albeca, C.A

Nestlé Venezuela, S.A

Cargill de Venezuela, S.R.L

Alimentos Polar Comercial, C.A. Planta
Valencia Cereales

Productos Danimex, C.A. 15/02/2013 Sin respuesta al

C.A. Editora de EIl Carabobefio 08/03/2013

Editorial NOTI*TARDE, C.A.

Oxigenos Carabobo, C.A.

Colgate Palmolive, C.A.

Cartén de Venezuela, S.A.

Fuente: Amaya y Contreras (2013)

Siguiendo el proceso de divulgacién, a fin de establecer el porqué de la falta de
respuesta por parte de las empresas, se paso a la fase de llamadas telefénicas para la
verificacion de correos electronicos y la efectiva entrega de la informacion. A

través de las llamadas telefonicas, se pudo determinar:




1. Quienes atienden estas Ilamadas son los encargados de atencion al cliente, los

cuales no manejan la informacion necesaria sobre el tema.

2. Los responsables de los correos electronicos, cuyos datos aparecen en el

directorio de la camara de

industriales,

son constantemente trasladados de

departamento o cambiados por personal nuevo, lo que impide que la informacion sea

entregada de manera efectiva.

3. La informacion suministrada por el directorio de la camara de comercio no esta

actualizado.

4.  Algunos correos son incorrectos.

El cuadro 5 resume los resultados de este proceso:

Cuadro 5. Resultados de las llamadas telefonicas

Empresa Fecha Responsable Respuesta
Albeca, C.A 09/03/2013 Sra. Isabel Cambio de Correo
Atencion al Cliente
Nestlé Venezuela, S.A 09/03/2013 Araceli Camargo Traslado del responsable del correo
Atencion al Cliente
Rl o Ve entele, 09/03/2013 Sra. Belén CambipdelCarico
o Atencién al Cliente
Alimentos Polar 09/03/2013 . No contestaron
Comercial, C.A. Planta No definido
Valencia Cereales
Productc():s AD il 09/03/2013 Sra. Johana Traslado del responsable del correo
C.A. Editora de El
Carabobefio 09/03/2013 Srz_i.’ Carmep Correo correcto
Atencién al Cliente
I 1 *
Editorial NOTITARDE, | 09/03/2013 Sra. Omaira Correo correcto
o Atencion al Cliente
Omgencg '(‘iarabobo, 09/03/2013 No definido No contestaron
Colgate Palmolive, C.A. 09/03/2013 Sra. Maria Cambio de correo
Atencion al Cliente
Cartén de Venezuela, S.A 09/03/2013 Sra. Verdnica Correo correcto

Atencion al Cliente

Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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3. Analizar los mecanismos de apoyo que las empresas cercanas a la

comunidad puedan facilitar en cuanto al suministro efectivo de agua potable.

Dentro del marco de la responsabilidad social, se generan un conjunto de
obligaciones y compromisos entre las empresas dispuestas a responder a las
necesidades de la sociedad y quienes se benefician de estos programas. A este
respecto, se procedid a buscar la asesoria de 2 abogados, miembros de la Facultad de

Ciencias Juridicas, de la Universidad de Carabobo.

—  Oralia Leal
Abogada y Profesora de la Universidad de Carabobo
Teléf.: 0424-4628710

La profesora Oralia Leal, explico que segun la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela, el Articulo 132 establece: “Toda persona tiene el deber de
cumplir sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida politica,
civil y comunitaria del pais, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como

fundamento de la convivencia democratica y de la paz social”.

A este respecto, las empresas pueden comprometerse para ejecutar proyectos en
atencion con las demandas sociales relacionadas con proyectos de desarrollo socio
comunitario, formacion socio productiva de integrantes de la comunidad o cualquier
otro que satisfaga las necesidades prioritarias del entorno social. De acuerdo con esto
la empresa podra formular una carta compromiso o contrato, el cual debera contener los
deberes y derechos, tanto de la empresa como la comunidad, donde la empresa se
compromete a cumplir con los programas establecidos y la comunidad se compromete a
colaborar plenamente con lo convenido a su vez que brinda supervision a estos programas
para que los mecanismos de responsabilidad social se cumplan para la mejora de sus

necesidades.
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—  Héctor Mercado
Abogado y Profesor de la Universidad de Carabobo
Teléf.: 0414-4298055

El profesor Héctor Mercado, de acuerdo a su experiencia, explicd que luego de
establecer la necesidad de la comunidad, la empresa determina la donacién que se
compromete a dar. La empresa realiza un proyecto sobre su donacion, donde incluye
un registro fotografico y facturas de los gastos generados por la misma. Este proyecto
es entregado al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT), cumpliendo con el requisito de EI Cddigo Organico Tributario (2001)
capitulo IX, Art. 73 al 78, y cuyos requisitos para su ejecucion estan definidos en la

Reforma Parcial de la Ley de Impuesto sobre la Renta (2007).

Se tom6 como referencia una empresa de alimentos, la cual ha apoyado y
fomentado iniciativas innovadoras y sustentables que fortalecen el tejido social del
pais, desde su fundacion. Se contactd a la Licenciada Yolysmer Peaspan, C.I. N°
18.701.800, quien es Coordinadora del departamento de Desarrollo Institucional de
dicha organizacion, quien amablemente suministro la siguiente informacion mediante

una entrevista.
A continuacion la entrevista realizada a la Licenciada Yolysmer Peaspan:

1. ¢Cuales son las iniciativas o programas que la empresa brinda a las

comunidades en cumplimiento con la Responsabilidad Social?

Uno de los programas que fomenta la organizacion es el llamado
Fortalecimiento Comunitario, en el cual contribuimos a consolidar iniciativas
organizadas de las comunidades para que éstas alcancen una participacion plena en
los procesos de desarrollo local, mejorando asi sus niveles de vida y capital social.
Dentro de estos programas se destacan los Talleres de Capacitacion para Consejos



Comunales, donde impulsamos un liderazgo comunitario sustentado en valores, con
conocimientos y herramientas basicas para desarrollar una buena gestion. Hemos

atendido 145 consejos comunales y capacitamos a 389 lideres de los 6 territorios.

2. ¢Existe algun documento legal que la empresa deba firmar como

compromiso de su contribucion?

No existe ningin documento o contrato legal que la empresa tenga que firmar
con las comunidades, por las donaciones, contribuciones o cualquier ayuda brindada.
El compromiso legal de la empresa es cumplir en el marco de la responsabilidad
social con las comunidades. Se deben conocer sus necesidades y establecer
programas que coadyuven al desarrollo de las comunidades. Los beneficios que
nosotros recibimos como empresa, cumpliendo con la responsabilidad social es la
conexion que se da con las comunidades, la armonia y la paz entre ambos. Y la
comunidad se beneficia con las donaciones y fuentes de empleo que generamos, para

asi ayudar con la mejora en la calidad de vida de los habitantes.

Otro beneficio para la empresa, es la deduccion en el pago de la Ley de
Impuestos sobre la Renta (ISLR). En vez de pagar ese impuesto y no saber el destino
al llega ese dinero, es preferible invertir en programas, contribuciones, en desarrollo
de infraestructura, como complejos deportivos, lo cual es un beneficio para la
comunidad. Los requisitos que se le exige a la comunidad, o a las personas que
desean beneficiarse con algunos de estos programas, son los documentos de Registro
y Acta constitutivas de los Consejos Comunales y un informe sobre las necesidades

que presentan y cual es el aporte que desean.



Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

De acuerdo a los resultados obtenidos, segin los objetivos planteados vy
partiendo del objetivo general de Analizar los mecanismos de apoyo efectivo de las
empresas, a las comunidades, en el marco de la Responsabilidad Social Empresarial,
se puede concluir que, para lograr un apoyo efectivo de calidad que realmente cubra
las expectativas de las comunidades en relacion a sus necesidades primordiales debe
generarse un compromiso real, en el que se involucre tanto el Estado, las empresas
como a los ciudadanos en general, para que de esta forma, los proyectos sociales
dirigidos a la comunidad, correspondan a la problematica que requiera mayor
atencion, y de esta manera favorecer su propio bienestar y los programas de

responsabilidad social sean mucho mas eficientes.
Segun los objetivos especificos planteados se pudo concluir lo siguiente:

— Diagnosticar la situacion socio ambiental de la comunidad Palmar de Paya,
Municipio Libertador, Carabobo, en relacién al suministro efectivo de agua

potable.

Al realizar el diagnostico de la situacién socio ambiental de la comunidad
Palmar de Paya, se evidenci6 como problematica principal, la falta de agua potable.
Este aspecto impide a sus habitantes poder disfrutar de mejores condiciones dentro de
su comunidad, y este aspecto hace que se afiancen otros problemas dentro su entorno,
como son las enfermedades, la contaminacion, poca calidad de vida, entre otros
aspectos. Ademas, se pudo determinar que a pesar de estar organizados mediante un
consejo comunal, los recursos que deberian ser facilitados por el gobierno nacional no

son suficientes para cubrir sus necesidades y en muchos casos estos no llegan.
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Con respecto a este objetivo se realizo una matriz DOFA sefialando Debilidades,

Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la Comunidad Palmar de Paya, que sirven

como marco de referencia para establecer cuales serian los mecanismos a seguir para

implementar la responsabilidad social empresarial.

Cuadro 6.

Matriz DOFA de la Comunidad Palmar de Paya

La lejania de las instituciones publicas y
privadas. No tienen cerca ni alcaldias,
concejos municipales, empresas privadas que
puedan brindarle algun apoyo o ayuda.

Los proyectos que ofrece la Universidad de
Carabobo en conjunto con los estudiantes
Tesistas.

El escaso transporte en la zona. No tienen
transporte publico

El proyecto de servicio comunitario
elaborado con anterioridad por los estudiante
de ingenieria referente a la formulacion de un
diagnostico comunitario del servicio de agua
potable

El analfabetismo en la zona. Aunque no
existen tazas al respecto, los habitantes lo
resefiaron porque no tienen escuelas cerca.

El cumplimiento de empresas privadas con el
RSE en comunidades

Falta de servicios basicos, especialmente el
agua potable. No poseen acueductos, ni
tuberias.

La creacion de algunas misiones por parte del
gobierno. Como CDI, Mercal entre otros.

Su organizacién como consejo comunal

Vulnerabilidad en salud y alimentacion por
falta de agua y demas servicios basico. Esto
trae  como consecuencia enfermedades
gastrointestinales, de piel entre otras.

Estan organizados por voceros en funcion a
la cantidad de comités de trabajo u
organizaciones comunitarias que necesitan en
la comunidad: Comité de Tierra Urbana,
Comité de mesa Técnica de agua y Comité
de mesa Técnica de Energia y Gas.

Cambio climatico que pueda afectar su
medio de vida como es la agricultura, ya que
en algunas ocasiones hay mucha sequia y por
la falta de agua pierden lo que tengan
sembrado.

Bajo nivel de seguridad. No existen casillas
policiales o algln tipo de autoridad que les
brinde resguardo.

Fuente: Amayay Contreras (2013)




—  Establecer mecanismos de divulgacién las necesidades de la comunidad
Palmar de Paya a las empresas que puedan apoyar de manera efectiva a la

comunidad con relacion al suministro efectivo de agua potable.

Los pasos utilizados para la divulgacion de las necesidades de la comunidad

fueron:

1. Seleccion de las empresas a contactar segun el directorio disponible en la
Camara de Industriales de Valencia, Estado Carabobo.

2. Dar a conocer a las empresas las necesidades de la comunidad de Palmar de
Paya, mediante correo electronico.

3. Llamadas telefonicas directamente a las empresas.

En relacion a este punto, se puede concluir que los mecanismos utilizados no
fueron los mas efectivos, ya que la divulgacion de la informacion a través de correos
electrénicos no cumplieron con la finalidad propuesta de lograr el acercamiento de las
empresas con la comunidad Palmar de Paya, para que en el marco de la
responsabilidad social, se pudieran establecer programas de ayuda Optimas para

mejorar la calidad de vida de la poblacion.

— Analizar los mecanismos de apoyo que las empresas cercanas a la

comunidad puedan facilitar en cuanto al suministro efectivo de agua potable.

Se puede concluir que la empresa privada, como actor socialmente responsable,
ha jugado un papel importante en la activacion de programas de responsabilidad
social, como los programas de fortalecimiento comunitario, talleres de capacitacion
para Consejos Comunales, asi como donaciones, tanto econdémicas como de
infraestructura y fuentes de empleo, que aportan beneficios para la solucién de las
problematicas presentes en las comunidades, cumpliendo con el marco de la

responsabilidad social empresarial, generando nuevos espacios de participacion.



A su vez, los Consejos Comunales han desempefiado un importante papel
sirviendo de puente para canalizar demandas ysatisfacer intereses de las
comunidades. Se puede destacar la presencia de lideres comprometidos con una idea
y decididos a llevar adelante la solucion de un problema compartido por la

comunidad los cuales son el motor de la participacion.

También se puede sefialar que el actual marco juridico es un instrumento que
favorece la participacion protagonica y representa una oportunidad para continuar
ocupando un lugar reconocido en las distintas areas de desarrollo y las politicas
publicas que se elaboran para las comunidades. Ademas, los acuerdos 0 compromisos
que se generan, cumpliendo con el marco de responsabilidad social, bien sea de
manera verbal o escrita, permite establecer claramente las pautas y especificar cuales
son las estipulaciones y limites de dicho acuerdo, asi como los deberes y derechos de

las partes, y son ampliamente reconocidas y avaladas por la legislacion del pais.
Recomendaciones

Una vez analizados los resultados obtenidos y teniendo claro la situacion de la
comunidad Palmar de Paya, se procede a sugerir las siguientes recomendaciones:

—  La comunidad en general, junto con el Consejo Comunal, deben seguir con el
plan de divulgacion de sus necesidades, realizado y sugerido en este trabajo de
investigacion, para que esta pueda llegar directamente a los organismos competentes
y la empresa privada, principalmente al gobierno nacional, quien es el principal

responsable de la solucidn de los problemas presentes en la comunidad.

—  La Universidad de Carabobo, dentro de sus programas de servicio comunitario y
tesis, deben promover en sus estudiantes el apoyo a las comunidades, para actuar
como intermediarios entre los consejos comunales y las empresas, programando
visitas directas a estas Ultimas que logren activar efectivamente la responsabilidad

social.
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—  Para poder lograr una gestion eficiente, el consejo comunal debe difundir en la
comunidad, actividades tales como charlas o talleres que estén orientados a establecer
una mejor consciencia ciudadana a fin de incrementar el compromiso en todos sus

miembros.

— Se deben establecer medios de comunicacion entre los habitantes de la
comunidad en los cuales se puedan expresar las opiniones para fomentar mejoras en
la calidad de vida, a través de reuniones entre los habitantes y los miembros del

consejo comunal.

—  Las organizaciones deben disefiar mecanismos de apoyo a las comunidades que
permitan mejorar las vias de comunicacion entre las partes, para optimizar y motivar

la integracion con fines sociales.

— Las empresas deben destacar la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial dentro de su entorno, como mecanismo fundamental para mejorar la
calidad de vida, para que exista mayor compromiso y motivacion en los programas

orientados al bienestar social.
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(ANEXO A: SITUACION SOCIOAMBIENTAL)
REPORTE DE TRABAJO DE CAMPO

MECANISMO DE APOYO EFECTIVO DE LAS EMPRESAS EN EL MARCO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Caso: Comunidad “Palma de Paya”, Ubicada en el Municipio Libertador
Estado Carabobo

Mecanismos de apoyo efectivo de las empresas en el marco de la
lelgideeie baigan e Responsabilidad social empresarial. Caso: Comunidad Palmar de
Paya, ubicada en el municipio Libertador, estado Carabobo.

2. Fecha de realizacion Octubre a Diciembre de 2012

S Sl e sc  Comunidad Palmar de Paya, municipio Libertador, estado Carabobo

4. Investigador
responsable de la visita

de campo

Gilgeral Amaya
Lady Contreras

5. Investigadores

asistentes Lic. Esmeya Diaz

Diagnosticar la situacién socio ambiental de la comunidad Palmar de
Paya. Municipio Libertador. Carabobo.

6. Objetivo

Dia 1: 6 de Diciembre de 2012
- Punto de encuentro. Valencia (Sector Santa Rosa) salida. Valencia-
Palmar de Paya 8:00 am, Vehiculo de traslado Chevrolet D-Max.

- Llegada a la comunidad: 10:00 am

- Se visito la comunidad con el fin de observar el estado en el que se
encuentra y de sus alrededores.

- Se conversd con la Sra. Amada Bermudez, quien es miembro del
consejo comunal. Se nos hizo entrega de un proyecto realizado por la
profesora Adriana Marquez junto con los estudiantes de ingenieria
para su proyecto de servicio comunitario, en el cual se presenta el
disefio de un pozo para el suministro de agua potable a la comunidad.

- La Sra. Amada nos explico algunas de las necesidades que presentan
y nos guiaron hacia donde estan ubicados el pozo N° 1y el pozo N° 2.

- Se acordd una segunda visita con el objeto de llevar una ficha técnica
de las necesidades de la comunidad, una carta de solicitud de permiso
para realizar el proyecto en esta comunidad, ademas la solicitud
formal de la ficha constitutiva del consejo comunal y sus miembros y
para el sello y firma de la ficha técnica.

7. Actividades realizadas

Se pudo observar que la problemética que mas afecta a la comunidad
es la falta de agua potable, y necesitan con urgencia la construccion de
un pozo profundo ya que los 2 que hay en la comunidad estan fuera de
servicio.

8. Observaciones

9. Producto Informe de la visita de seguimiento

Fuente: Amaya y Contreras (2013)
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Registro Fotogréafico de la Comunidad Palmar de Paya

Vista del embalse Pao Cachinche

Miembro de la comunidad con la tesista

Condiciones externas del pozo N° 1
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Pozo N° 1 inhabilitado por derrumbe

Condiciones externas del pozo N° 2

Pozo N° 2 construido por la comunidad
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REPORTE DE TRABAJO DE CAMPO

MECANISMO DE APOYO EFECTIVO DE LAS EMPRESAS EN EL MARCO
DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
Caso: Comunidad “Palma de Paya”, Ubicada en el Municipio Libertador
Estado Carabobo

Mecanismos de apoyo efectivo de las empresas en el marco de la
Responsabilidad social empresarial. Caso: Comunidad Palmar
de Paya, ubicada en el municipio Libertador, estado Carabobo.

1. Nombre del
proyecto

2 EEleal el el e o) Enero a Marzo de 2013

Comunidad Palmar de Paya, municipio Libertador, estado

3. Comunidad visitada Carabobo

4. Investigador
responsable de la
visita de campo

Gilgeral Amaya
Lady Contreras

5. Investigadores

asistentes Lic. Esmeya Diaz

Diagnosticar la situacion socio ambiental de la comunidad
Palmar de Paya. Municipio Libertador. Carabobo.

6. Objetivo

Dia 2: 1 de Febrero de 2013
- Punto de encuentro. Naguanagua (sede de Post grado de
FACES) salida. Naguanagua-Palmar de Paya 8:00 am, Vehiculo
de traslado Chevrolet D-Max.

- Llegada a la comunidad: 10:00 am

‘o - Se visito la comunidad con el fin de hacer entrega de la ficha
7. Actividades . O L .
técnica del diagnostico de la situacion de la comunidad para la
revision y sellado, a la Sra. Amada BermUdez quien es miembro
del consejo comunal.

- También se hizo entrega de la carta de solicitud de permiso
para la realizacion del proyecto de investigacion en la
comunidad y la solicitud de la ficha constitutiva del consejo
comunal y sus miembros.

realizadas

8. Observaciones Sin observaciones

9. Producto Informe de la visita de seguimiento

Fuente: Amayay Contreras (2013)



Registro Fotogréafico de la Comunidad Palmar de Paya
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Sra. Amada BermUdez

Firma y sellado de las cartas y
de la ficha técnica

Entrega de las copias de las actas
del Consejo Comunal




(ANEXO B: NECESIDADES DE LA COMUNIDAD)

FICHA TECNICA
o UNIVERSIDAD DE CARABOBO
4 N@ FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
' ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

FACES
Valencia, 15 de Febrero de 2013

Sefiores:

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes, en calidad de tesistas de la
Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo, junto con los
miembros del Consejo Comunal de Palmar de Paya, para darles a conocer las
necesidades presentes en la comunidad y solicitarles su apoyo en la construccion del

Sistema de Captacion de Agua a través de un pozo subterraneo.

Adjunto, se envia la ficha técnica de la Comunidad y un registro fotografico
donde se puede evidenciar las insuficiencias referidas, las cuales pueden ser
subsanadas con su cooperacion en el marco de la Responsabilidad Social

Empresarial.

Sin mas a que hacer referencia, nos despedimos de usted esperando su

satisfactoria respuesta.

Atentamente.
Gilgeral Amaya Lady Contreras
V-15.745.598 V-15.860.788
Teléfono: 0414-4859155 Teléfono: 0414-5796623

&



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS'-ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
CAMPUS BARBULA

21833

Valencia, 23 de Enero de 2013

Sefiores:
Consejo Comunal de Palmar de Paya
Presente.

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes en calidad de estudiantes
del 10™® Semestre de la carrera Relaciones Industriales de la Universidad de
Carabobo, para solicitar el debido permiso para la realizacion de nuestro trabajo
de grado titulado: MECANISMOS DE APOYO EFECTIVO DE LAS EMPRESAS
A LAS COMUNIDADES EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL.

Esta tesis se realiza en el marco del Proyecto Gestién Integral de Cuencas con
enfoque participativo. Casos Rios Pao y Unare y nos comprometemos a
suministrar un (1) ejemplar impreso y digital de la misma una vez culminado, a

fin de que sea utilizada la informacion en beneficio de la comunidad.

Sin méas a que hacer referencia, nos despedimos de usted esperando su

satisfactoria respuesta. £ 7:M3EJC D OMUNAL

Atentamente. Li #al 8§ Pﬂya
g ¢ Independenaa Hicpio. liheﬁu?
inav:_&_r_gﬂm A’ﬂc—;&wﬁq

Gilgeral Amaya X Lady contrefas
V-15.745.598 V-15.860.788
Teléfono: 0414-485915 Teléfono: 0414-5796623
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Asentamiento rural informal
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Fuente: Proyecto Cuencas. Subproyecto 2. Fundacién Tierra Viva. (2009).

Diagnéstico actual

Vialidad precaria

Transporte insuficiente

Carencia de Centros Médicos Asistenciales
(Ver anexos registros fotograficos)

Organizacién
Comunitaria

Consejo Comunal

- N° de miembros: 5 de la unidad de contraloria, Sde la
unidad financiera, 10 de la unidad ejecutiva.

(Anexo 1 Acta Constitutiva, con su respectivos integrantes)




- Alumnos de la Facultad de Ciencias Economicas y
Sociales ( FACES) dela UC Tesista

- Tutores (Docentes de la UC) del proyecto

- Integrantes del consejo comunal

Recursos disponibles.

Organizaciones
gubernamentales que | - Alcaldia del Municipio Libertador
actian en la - Gobernacion de Carabobo
comunidad.
Principal Problema. | - Inexistencia de agua potable y de un sistema para la

disposicion de las aguas residuales.

— Diseiio adecuado de un sistema de captacién, aduccion,
tratamiento y distribucion del agua potable.

— Disefio de un sistema para la disposicion de aguas
Posibles Soluciones. | servidas que brinde condiciones higiénicas y minimas

sanitarias.
— Disefio y construccion de un pozo que servira de fuente
de abastecimiento de la poblacion.
1. Constitucion de la Mesa Técnica de Agua
Awvances hacia la (Anexo 2)
solucion del problema | — (Anexo 3. Miembros que la constituyen)
principal — (Anexo 4. Recepcion de la Mesa Técnica de Agua por
Hidrocentro.
Informacién — Caudal requerido
disponible — Estudios del INAMEH

Marques Adrana (2012). Proyecto de Servicio Comunitario.
Formulacién de un diagnostico interdisciplinario y participativo
del servicio de appa, que fundamente el diseiio del sistema de
abastecimiento de agua potable y el colector de aguas servidas de la
comunidad Palmar de Paya, Parroguia Independencia, Municipio
Libertador, estado Carabobo,

Referencias

Elaborado por: Revisado por: | Aprobado por: Fecha: e h\ﬂ

Amaya Gilgeral ﬁg' ¢ ONSEJSO C-Un..;; ﬁ

Contreras Lady 8 )
Lic. Esmella | Sra."Amada T Palmarﬂmm yitf. weder

Diaz Bermudez o Independt = R
W cemrETUW L

Fuente: Eusebio, Gémez, Guerrero, Gutiérrez y Otaiza (2013)
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Registro Fotografico

Condiciones de las vias
de transporte de la
comunidad Palmar de
Paya en temporada de
verano

Desde la comunidad
Palmar de Paya se puede
observar el embalse Pao

Cachinche
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La representante del
Consejo Comunal de la
comunidad Palmar de
Paya junto con la tesista

Vista externa del pozo
Ne 1
Se puede observar que
esta rodeado de
vegetacion y es de dificil
acceso
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Condiciones de la via de
acceso hacia el pozo N° 2

Vista interna del pozo N°
1. Se encuentra
inhabilitado debido a un
derrumbe en su
estructura




Vista del pozo N° 2
hecho a mano por los
miembros de la
comunidad
Este pozo tiene una
profundidad de 120
metros
aproximadamente

Vista externa de las
condiciones del pozo
Ne 2
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Miembros de la comunidad Palmar de Paya acompafiados por los tesistas explicando
las condiciones del pozo N° 2
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(ANEXO C: CORRESPONDENCIA)

ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES é
CAMPUS BARBULA S

FLees

Valencia. 23 de Enero de 2013

Seiiores:
Consejo Comunal de Palmar de Paya
Presente

Por medio de la presente nos dirigimos a ustedes en calidad de estudiantes
del 10™® Semestre de la carrera Relaciones Industriales de la Universidad de
Carabobo, para solicitarles:

1. La revision de la Ficha descriptiva de la comunidad

2. Anexo | de la Ficha: Acta Constitutiva, con su respectivos iniegrantes
3. Anexo 2 de la Ficha: Constitucion de la Mesa Técnica de Agua

Esto con la finalidad de desarrollar nuestro trabajo de grado titulado:
MECANISMOS DE APOYO EFECTIVO DE LAS EMPRESAS A LAS
COMUNIDADES EN EL MARCO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL, en las inmediaciones de la comunidad.

Sin mas a que hacer referencia, nos despedimos de usted esperando su

satisfactoria respuesta.

Atentamente.

CON "220 COMRNAL,
£t Pm%e@aw
roim Independencia Frpio. Liberic ¥
AT &—FDP LERROFORIO 22 S ma, TP
Gilgeral Amaya ) Lady con

V-15.745.598 V-15.860.788
Teléfono: 0414-4859155 Teléfono: 0414-5796623
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ACTA DE LA ASAMBLEA CONSTITUTIVA COMUNITARIA
(Eleccién del Colectivo de Coordinacién comunitaria: Unidad Ejecutiva, Unidad
Administrativa y Financiera Comunitaria y la Unidad de Contraloria Social)

Hay,-Q'J?“"ﬂ’f-éf}’ (A5 ) del mes de _J 2 C del
afo A0 éiendo tas X f70 jos ciudadanos y ciudadanas
abaj f|r ante:. deblda identificados, correspondientes a “Ia comt.midad

y)i'_ /’J Parroquia QZ_‘?/ i ;/{74 ‘e cen .
Municlpio Jd-“@?—f/c—/ T . del Estado &2l A,
reunidos en Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas como maxima instancia de
deliberacion y decision para eiijrCI io del poder comunitario, la participacion y ei
protagonisimg popular en /‘ﬁl‘jﬁ’: ﬁﬂ/’i (\/{‘— é’fq@
para  constiuir el Consejo Comunal 5{ ’?Zﬁf»/?"’?‘?'/({b/@%lﬁfﬂx}” y de
conformidad con ios articulos 2, 5, 39, 52, 62, 70, 132, 168 y 184 de Ia Constitucion de
la RepublicaBotivariana de Venezuela y los articulos 2, 3, 12, 20, 21, 22, y 23 de Ia
Ley Orgénica de ios Consejos Comunales, publicada en Gaceta Oficial de la Repiiblica
Bolivariana de Venezuela N° 39.335, aa fecha 28 de Diciembre de 2009. Esta Asambies
Constituyente Comunitaria conformada por habitantes mayores de
quince (15) afios, habilitados en este acto para votar, segun cuaderno de votacion

anexo, quienes representan el % de los miembros de la comunidad. Elegimos por
mayoria de votos los ciudadanos y ciudadanas, que a continuacion se mencionan:
PRIMERO: Por la Unidad Ejecutiva del Consejo Comunal, quedaron electos los

siguientes voceros y voceras:-

Nombres Y Apellidos: | Sk | T 201 Gomitg . | rnclall | s |
| Vetos. Suplente

A 77?{&:%1 Py fymeccliand 3 N3 JtLJumLC(CL,, / J't""'z'c‘f""['fﬁ}éﬁr N

i [} { 6" i |

A i (TS ol ]

Doy Qo™ |43 Vidhpnogheiploiy o, |
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N°® De

Principal/ |
Firma

Nombres ¥ Apellidos | Gi | U°P% | comis | Cnee
AT \
8f \).I'fck,/ﬁ-@v:tﬁfq % i = HA 86((,@&(1;.::1}./ ¢ G’t/}?g’i:pf- %&f
oy m-m‘,ﬂ_tm waclo bg,f&-w 125 2 |hecocin ;uzpé-a-ﬂf, e
[ibbr Biee 33‘3'7’":\; NS | A jua 'Mfﬂct;n;-ﬁfﬁ; i
@Jgﬁ Caveron }\"‘Liﬂa H2 | K (L iup(if]{fmﬁ‘
ﬂwm@gwx :Lﬁﬂ“ = 38 Erucdgnyfus Pﬂ’f/-ﬂ!::;ﬂ(‘j {{{ﬁiﬁ
e @‘f‘d’ 20 g Qs duspbaf] g
anru«l,))f\ctu-w wﬁ;) 4y | Aodeel Br;mc:;L@scm‘,‘?
Moo Rogew @#° | 50| dalud Uil s
@’“‘/(ﬁl [ L}og IS e’f-'*@(x MR DQ/m'\rﬂt _,?@f.c%xdca_m,?
Sons Ghicrg 1 | 39 | Dol Yoyt d] e
VS O g T8 = o) S e
Tear &mlﬁe\ dﬁi:@ 15 Kl /fwfwé:éwﬂ
7/&)@;(% vﬁ’(}} 4 L[S\ W K /?’T‘(/"LC"E J‘M%‘\@
q/ui}m@ﬁ?mz L | ag %Jwﬂm&:ﬁﬁ%"

()
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Para un total de Comités de Trabajo, integrado por voceros y voceras.-

SEGUNDO: Por la Unidad Administrativa y Financiera Comunitaria, quedaron

electos los siguientes voceros y voceras:-

| N° De Principal/ |
Nombres Y Apellidos C.L Comité Firma !

Votos Suplente

- P I I |
L 3CuL“<j,[ L(Cﬁu.cro {g, r\ﬁ\ lo’,(-.,w kel ? 7t m:q X ,4%5/ .-

JZ5 S i
jﬁ)an nLyS Covonte ( o

. % > ‘fA e M/Q”:na?om! K¢ _J
Sl X‘::frn RLC-(‘LLM Q‘Qs\%\ =5 ’.'ﬂ"’;-_;{;?,LQ;;'ﬂE“{L,.J.;{T-;.{)(' Qﬁﬁ d‘é?J
it b |22 [pi 2 el
oo Grenic NSl S S 7

e
7

L »;’)5\ - Al . ; ,, |

C “EJL ﬁ,&’\% o QL\ | fractncoere ALLL}{IMVI(L @A |

' (’) \5’5‘%00 |~ 5 + L | E |

%/ra o (T L /9 Lrifon coered A4y D Ly
' \\-@8 ' By ' '

)""“'i’ lf:"k '-’Jf-”g\ Qf‘f / -? {ﬁma 1 cenpe *-J/LCL ;'2 f; va ["/SK)};

‘Tﬂ il Cloggra /2 #C%c.;.fm@ML Jtb U#[

}f»«ﬂc%g@mw{? i ]é—na’m eu e lf.tpl,wi i r?aouvl';l

TERCERO: Pdr I& Unidad de Contraloria Social, quedaron electos los siguientes

VOCceros y voceras.,

1 N° De
Namres ¥ Apsllidas Sl Samité
| Votos

Principal/ l

Firma
Suplente |

_i\cA
U}[L (el Qelecee ’k& ! HS /E’i‘jf@ﬂﬁiﬂ mc;;(*a o JWT
e S
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Bt Couro bcgiw b @};-njrm&wlvéw?iimtﬁmq__
o Goitll i | 3 (ot el e |
s e ﬁ}%ﬁ,@&} s |25 (Gl o oo |
| |
'.___..__ = = _ i

LE:U;l!\FlTC): Por la Comisién Electoral Permanente, quedaron electos los siguienteéh|
VOCEros y Voceras.
: N° De Principal/
Nombres Y £pellidos C.L Comité Firma
. Votos Suplente
A : B
Tooi felues & 4o (OF £ [Repetpdi |
OV |
Ak e ‘ =
it W 2602 ) kit [
it : = ’
.\Q:’- . { . e N s
@m%@cﬁé«ﬂc S O ,Pg—ampci%@'
aN> =
e - ;S
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N° De Principal/ | ;

Nombres Y Apellidos C.l Comité Firma
Votos Suplente

: 3¢ H, s o ase
._S/% QC’{ E/Lr‘\/ Q]cbl-& BCj @Z‘:j_ P fﬂ?} 5-;_;}(4 C (,g,'J(—.f-Q.
= &% | |
Vb (%%LAF—J&Q@\ IZ CF; . ? Augple Aok

Yo Ciconio 'l?’@ | 22 © = //) Bs-mc:uf v (':}-g;

QU.O-’WC{ (L'CFI‘D(VLL{ %ﬂj / o \@ Zf / ) :M-anwlv:‘r&

Joud) Cerera. [0 2% \& /) et |G
L = — t S T AwJ{LiI«,

QUINTO Unidades que en su conjunto conforman el Colectivd de Coordinacion

Comunitaria. como instancia de articulacién, trabajo en conjunto y funcionamiento del
Consejo Comunal, de conformidad con los articulos 24, 25 y 26 de la Ley de los
Consejos Comunales.-
SEXTO. Se aprueba el ambito geografico del Consejo Comunal, el cual es documento
anexo a la presente Acta de Asamblea Constitutiva Comunitaria.
SEPTIMO. Se aprueba el Acta Constitutiva y Estatutos Sociales que regiran el
funcionamiento del Consejo Comunal, la misma consta de de clausulas.-
En sefial de conformidad los abajo firmantes

NOMBRES Y APELLIDOS C.L FIRMA DIRECCION |

X _f{f}v{:a w&o&@w& ik Pﬂﬂ de f{ufoo{ |

Tl Roew  J338pfed” fom cle p: gucce ¢

/%ch ﬁqu&;% RE35245 o e R?m ok FAucay |
4 : : )
s farite, 7030573\ | fallgorr Lapisl |




R e ——
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