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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general, analizar el uso de las
redes sociales, con el fin de determinar si es una herramienta util para el
ahorro econémico y de tiempo en el proceso de reclutamiento de capital
humano, utilizado por los profesionales encargados a esta actividad e
inscritos en el colegio de Relaciones Industriales del Edo. Carabobo. Cuenta
con tres objetivos especificos que le dan sentido y forma a este trabajo. En
funcién de lograrlo, se procedi6é con el desarrollo de un proceso sistematico
de investigacion, siguiendo la metodologia exploratoria-descriptiva, apoyado
en una revision y analisis documental, consulta de trabajos de grado e
informacion virtual, un cuestionario como instrumento de recoleccion de
datos constituido por 21 items, cada uno orientado al logro de los objetivos
especificos planteados en la investigacion. La validacion del instrumento se
realizd6 a través del método de juicio de expertos, dos en el area de
Reclutamiento y Seleccidn de Personal y uno en el area de informéatica y uso
de redes sociales. Una vez recopilada la informacion, se comprobé si el uso
de esta herramienta (redes sociales), es realmente Util para el proceso de
reclutamiento, basandose en el auge que ha tenido la utilizacién de nuevas
técnicas en el subsistema de provisién. Apoyandose en la teoria de sistemas
y en la teoria de los seis grados de separacidén, sabemos que las redes
sociales son una herramienta eficaz y eficiente, ya que se logra poner a
disposicién de los usuarios ofertas de empleo, sin limite de tiempo y
abaratando los costos para las organizaciones. De tal modo los resultados
obtenidos demuestran que el uso de esta herramienta agiliza los procesos,
reduce costos y tiempo, ademas tiene una amplia cobertura y resulta ser una
buena inversién para aquellas organizaciones que busquen adaptarse a las
nuevas tendencias.

Palabras Claves: Redes Sociales, Reclutamiento, Tiempo, Costos.
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THE USE OF SOCIAL NETWORKS, IN THE PROCESS OF RECRUITING,
AS A USEFUL TOOL FOR THE COST SAVINGS AND TIME
ORGANIZATIONS IN

Authors: Bravo, Maira; Pino, Bismar and Sumoza, Onel
Tutor: Mg. Emma Arguello D.
Date: May, 2013

ABSTRACT

The present investigation aims general, analyze the use of social networks, in
order to determine whether it is a useful tool for the cost savings and time in
the process of recruitment of human capital, used by professionals
responsible for this activity and enrolled at the school of industrial relations. In
Carabobo State. It has three specific objectives that give meaning and shape
to this work. In order to achieve it, proceeded with the development of a
systematic process of research, following the descriptive methodology,
supported by a review and documentary analysis, consultation of works of
degree and virtual information, a questionnaire as an instrument of data
collection made up of 21 items, each oriented to the achievement of the
specific objectives of the research. The validation of the instrument was
carried out using the method of expert opinion, two in the area of recruitment
and selection of personnel, and one in the area of information technology and
use of social networks. Once collected the information, found if the use of this
tool (social networks), is really useful for the recruitment process, based on
the boom that has had the use of new techniques in the provision subsystem.
Leaning in systems theory and the theory of six degrees of separation, we
know that social networks are an effective and efficient tool that is able to put
at the disposal of the users job, no time limit and reducing costs for
organizations. Thereby the results obtained show that the use of this tool
streamlines processes, reduces costs and time, also has a wide coverage
and turns out to be a good investment for those organizations seeking to
adapt to the new trend.

Key words: Social networks, recruiting, time and costs
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INTRODUCCION

El tema que se presenta en este trabajo de grado surge de la idea de
conocer la efectividad y eficiencia de la funcibn que cumple las redes
sociales en el proceso de reclutamiento y si éstas generan 0 no un ahorro
economico y de tiempo en las organizaciones. Las expectativas creadas a
partir del auge que ha venido teniendo la incorporacion de las redes sociales
al proceso de reclutamiento, replanteando nuevos métodos para éste
proceso laborioso-operativo y convertirlo en uno estratégico, agil y menos
costoso, lo que constituye un desafio para los profesionales encargados de la
administracion de recursos humanos (ARH).

Mediante este proyecto de investigacion, se realiza un aporte a las
organizaciones especificamente al subsistema de provision, que permitira
administrar adecuadamente el capital humano, disminuyendo los costos vy el
tiempo en el proceso de reclutamiento, de tal manera permitir que se adapten

en buena forma a estas nuevas tendencias tecnoldgicas.

Para tratar de obtener los mejores resultados, y siguiendo los
lineamientos metodologicos de una investigacion exploratoria-descriptiva, la
cual esta dividida en cuatro capitulos, segun los requerimientos exigidos por
la Universidad de Carabobo.



En el capitulo I, se expone el contexto en el cual se ubica el problema
de investigacion, planteamiento y formulacion, el objetivo general y
especificos que expresan los propositos de estudio, ademas de los

argumentos que justifican el desarrollo del proyecto.

En el capitulo Il, se analizan los antecedentes sobre investigaciones
similares, a fin de tomar en cuenta los aspectos que pudieran servir de apoyo
para la efectividad en los enfoques adoptados en la presente investigacion.
Se desarrolla el referente tedrico y bases tedricas con la finalidad de dar
confiabilidad a lo que se esta desarrollando.

En el capitulo lll, se hace referencia a la naturaleza de la
investigacion, se justifica la metodologia que se sigue en el desarrollo de la
investigacién, se mencionan las técnicas de recoleccion utilizadas y se indica

la poblacion y muestra.

En el capitulo IV, se analizan, discuten e interpretan los resultados
obtenidos de la investigacion y se arrojan conclusiones que ofrecen una
apreciacion global de los resultados, enfocados a los objetivos de la

investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El mundo esta siendo afectado por cambios continuos que tienen su
origen en el avance tecnolégico, este hecho ha marcado un acontecer
economico, politico, social y cultural en todos los paises y en sus
organizaciones. Desde el punto de vista de la empresa, todo este fendbmeno
de la globalizacion ha creado nuevas demandas en el campo laboral, que las
ha obligado a innovar y a buscar nuevas estrategias para responder en el
menor tiempo a las necesidades de la organizacion. La compafia al ofrecer
un servicio o elaborar un producto la debe hacer mejor que sus
competidores, estableciendo asi, un elemento diferenciador y al menor costo
posible. Para lograr este objetivo las empresas deben ser flexibles, eficaces,

y eficientes para un mayor aprovechamiento ante el uso de la tecnologia.

Asi mismo, el modo en que las organizaciones, desde siempre, han
reclutado personal ha sido muy variado e ingenioso. El proceso de
reclutamiento de personal ha ido evolucionando a través del tiempo,
destacando el desarrollo de nuevas técnicas y la aparicion de nuevos
métodos, que examinan la conducta del candidato, siempre buscando que el
perfil individual se ajuste al perfil del cargo ofertado. Las organizaciones
como actores de estos cambios han tenido que adaptarse utilizando diversas
tacticas en la Gestion de Recursos Humanos, donde la persona adquiere una
gran relevancia y un rol protagonico frente a los inminentes cambios y
desafios que afectan a la organizacion. Dada esta razén el proceso

reclutamiento de personal en el departamento de recursos humanos cobra
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gran importancia y debe ser utilizada como una técnica de gestién, que
permita seleccionar a la persona idénea en el cargo adecuado, en base a la

exigencia del mercado actual.

La administracion de recursos humanos estd constituido por cinco
subsistemas interdependientes, como lo describe Chiavenato (1990: 31) “(1)
Provision de recursos humanos, (2) Aplicaciéon de recursos humanos, (3)
Mantenimiento de recursos humanos, (4) Desarrollo de recursos humanos,
(5) Control de recursos humanos”. Por lo tanto es el subsistema de provisiéon
de recursos humanos quien juega un papel determinante, el mismo esta
integrado por dos procesos intimamente relacionados, el reclutamiento y la
seleccion, las cuales son afectadas por todas estas nuevas tendencias

tecnoldgicas.

Las etapas de este proceso de reclutamiento y seleccion
tradicionalmente esta basado en pautas preliminares, iniciando mediante un
analisis y preseleccion curricular, seguido de una entrevista de empleo, una
prueba de empleo, luego una seleccidon preliminar, posteriormente un
examen médico y como Uultimo paso la aprobacion del jefe directo o
supervisor para su contratacion o ingreso a la organizacion. En el pasado se
acudia Unicamente a los medios tradicionales de reclutamiento como el
anuncio de periodico y radio al igual que la recomendacion de antiguos
empleados entre otros, sin embargo, de algunos afios para aca, el internet
conjuntamente con las redes sociales han venido revolucionando la forma en
gue las empresas obtienen acceso a una variedad de candidatos para ocupar
la vacante dentro de las organizaciones, debido a la velocidad de las

comunicaciones y a la transmision de datos en tiempo real.

11



La redes sociales, segun Mendieta (2002: 6) “son estructuras sociales
compuestas por grupos de personas las cuales estdn conectadas por uno o
varios tipos de relaciones tales como: amistad, parentesco, interés comunes
gue comparten conocimiento.” El propdsito de las redes sociales es facilitar
la comunicacion en la web, mediante una estructura de enlace de relacion

personas u otros organismos.

La sociedad siempre se ha organizado en torno a redes facilitando asi
los procesos de produccion, la socializaciéon de las experiencias y del
conocimiento, la creacién y asociacion por medio de la cultura. Si bien es
cierto, el socidlogo y profesor universitario Castells, (1999) indica que las

redes sociales estan:

Basadas en la innovacion, la globalizacion y la
concentracion descentralizada: para el trabajo, los
trabajadores y las empresas que se basan en la
flexibilidad y la adaptabilidad; para una cultura de
construccion y reconstruccion incesantes; para una
politica encaminada al procesamiento de nuevos
valores (p.507)

De esta manera las nuevas tecnologias han potenciado la web como un
fendmeno de movimiento social, también ha transformado la dinamica de la
sociedad, promoviendo el desarrollo en la organizacién desde el punto de
vista econdmico y lo que se supone en un ahorro de tiempo en los procesos,

gue envuelven el subsistema de provision en los recursos humanos.

12



Las redes sociales fijan a la empresa en un entorno en el que el acceso
al talento humano es global y mecanico y los contactos aumentan, ampliando
a su vez la forma en que tradicionalmente se ha venido desarrollando en tal
proceso. En la llamada web social nos encontraremos con una gran variedad
de redes sociales tales como Youtube, Flirck, Tumblr, Google +, WhatsApp,
Twenti, Instagram, Neurona, eConozco, Xing, Hi5, Orkut, Myspace, Friend
You. Siendo Facebook, Twitter y Linkedln nombres que constituyen la punta
del iceberg de un fendmeno que esta transformando las nuevas formas de
reclutamiento del personal (Vea Anexo D, E y F). Y es asi como las
empresas deben adaptarse en el nuevo escenario de las redes sociales, para
aprovechar las muchas ventajas que éstas pueden aportarles. La
investigacion centra su interés en Facebook, Twitter y Linkedin como

herramienta para la busqueda de capital humano en las organizaciones.

Mucho antes de que existiera la posibilidad de buscar talento humano a
través de Internet, el proceso de reclutamiento y seleccién de personal,
necesitaban largas horas de duro trabajo para encontrar posibles candidatos
y sus consiguientes asignaciones de perfiles, para luego dedicarse a la
seleccidn, lo que implica muchas horas hombre trabajo (HHT) acumuladas, y

procesos lentos, instando a un paradigma sistematico y rutinario.

El incremento del reclutamiento online en Venezuela también es notorio,
en las empresas del pais y en el resto de la regién latinoamericana tienen
preferencia por la herramienta tecnologica, Tejerina, (2011) Gerente General
del Grupo Bumeran, Indico que “Cada vez mas se agudiza el uso de Internet
como alternativa en esta realidad globalizada que vivimos actualmente, no

sb6lo para el simple reclutamiento de personal, sino también para la
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contratacion de candidatos idoneos para un cargo en la compafia". De ahi
que, el desarrollo de este trabajo permita analizar el uso de las redes
sociales, en el proceso de reclutamiento de capital humano, como una
herramienta util que proporcione ahorro econémico y de tiempo en la gestion

de talento humano.

Dado el contexto descrito, y considerando que los subsistemas de
recursos humanos y especificamente el proceso de reclutamiento, se ve
directamente afectado por la influencia de las nuevas tecnologias en especial
las redes sociales, como nueva técnica de ahorro econémico y de tiempo que
se supone, nace la inquietud de desarrollar este trabajo de investigacion para
dar respuesta a las siguientes interrogantes ¢Cuales son las técnicas de
reclutamiento utilizadas por la gestion de talento humano? ¢Cuéles son las
fortalezas y debilidades que tienen las redes sociales en el proceso de
reclutamiento de capital humano? ¢ Seran las redes sociales rentables en el

proceso de reclutamiento del capital humano?
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Objetivo de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el uso de las redes sociales, con el fin de determinar si es una
herramienta util para el ahorro econémico y de tiempo en el proceso de
reclutamiento de capital humano, utilizado por los profesionales encargados
de esta actividad e inscritos en el colegio de Relaciones Industriales del Edo.

Carabobo.
Objetivos Especificos

v' Describir las técnicas de reclutamiento de capital humano mas
utilizadas en la Gestion de Talento Humano.

v' Identificar fortalezas y debilidades que tienen las redes sociales con
respecto a los mecanismos tradicionales de reclutamiento del capital
humano.

v' Determinar si las redes sociales son verdaderamente una técnica de

ahorro economico y de tiempo en el proceso de reclutamiento de

capital humano.
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Justificacion

El reclutamiento de personal online se ha desarrollado paulatinamente en
Venezuela en los Ultimos afios. Las redes sociales se estan convirtiendo en
un punto de encuentro importante entre la oferta y demanda del mercado
laboral. Rodriguez (2011) Directora Comercial de Bumeran.com un portal de

empleo muy conocido, opina en una revista web:

Los canales tradicionales cada vez mas estan cayendo
en desuso, mientras que mas empresas y personas se
vuelcan a la web para ingresar a los portales de
empleo. De hecho, éstos han venido creciendo rapida y
sostenidamente y se han posicionado como una
herramienta importante para las empresas y las
personas (p. 1)

La variedad de portales de empleo que existen en el mercado
Venezolano es amplia y existen desde los gratuitos, que usualmente acogen
a todo tipo de postulantes, hasta los mas especializados, que pueden estar
enfocados en un nivel técnico. Dado que redes sociales como Facebook,
Twitter y LinkedIn, no acarrean ningun costo, las empresas pueden publicar
ofertas de empleo, captando talento humano directamente y sin
intermediarios, disminuyendo de esta manera el presupuesto y resumiendo

etapas en el proceso.

Guerrero (2011: 23) directora de Seleccion del area de Recursos
Humanos de Adecco manifiesta, por su parte “El reclutamiento online permite

revisar varias ofertas o publicaciones, asi como aplicar varios filtros. Con ello
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voy avanzando dos o tres procesos de forma simultanea. De lo contrario todo

lo tendria en papel, y procesarlo tomaria mucho mas trabajo y tiempo”.

En la actualidad las empresas, han abogado por soluciones practicas que
contribuyan al desarrollo de las mismas. El uso de las redes sociales como
herramienta en el proceso de reclutamiento de personal, podra ser
indispensable para la empresa, no solo porque disminuira costos y ahorraria
tiempo, sino que mantendra y suministrara la informacion de manera
actualizada para su uso inmediato. De esta manera se pretende crear un
espacio de interaccion en las organizaciones, entre los elementos operativos
y tecnoldgicos de ésta disciplina, contando con herramientas tecnoldgicas

gue permitan administrar adecuadamente el capital humano.

Las nuevas tecnologias de informacién proporcionan un nuevo marco de
comunicacion y por su importancia no pueden ser ignorados. Se ha decidido
realizar esta investigacion con el fin de analizar el uso de las redes sociales,
en el proceso de reclutamiento del capital humano para ser comparado con
el proceso tradicional. Mediante este proyecto de investigacion, se realiza un
aporte académico a nuestra alma mater, se adquiere un conocimiento, y se
aprende una metodologia investigativa de caracter general, que permitira
desarrollar un criterio propio de la investigacion a realizar, y competencias
para el futuro desempeiio profesional de los investigadores. De igual forma,
que sirva de soporte para futuros estudios asociados con el uso de las redes
sociales en el proceso de reclutamiento de capital humano, representando
una oportunidad para que los investigadores lleven a la practica los

conocimientos adquiridos a lo largo de su preparacion universitaria.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

Antecedentes

Para realizar la investigacion se hace necesario indagar acerca de los
estudios que se han presentado respecto al uso de las redes sociales en el
proceso de reclutamiento. A continuacion se presentan algunas
investigaciones que hacen referencia al tema, ya que estudian diferentes

formas, practicas y estrategias.

Godoy, Yoraima; Lovera Raiza (2002). Importancia del uso de la
herramienta de reclutamiento y seleccion Online para la captacion de
personal en la empresa Montana Grafica CONVEPAL, C.A. Trabajo especial
de grado para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, Universidad de Carabobo.

Valencia, Venezuela. No publicado.

El objetivo de esta investigacion fue describir el uso de la herramienta del
reclutamiento y seleccion para la captacion de personal en la empresa
Montana Grafica COVEPAL, C.A. Esta investigacion es de tipo exploratoria-
descriptiva, basada en un estudio de campo; para la recoleccién de
informacion efectiva y oportuna sobre la herramienta del reclutamiento
Online, se aplicdé una encuesta, ya que, permite recoger informacion acerca

de las opiniones y actitudes de las personas involucradas.
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Esta investigacion concluyd que la empresa Montana Gréfica
CONVEPAL, C.A presenta debilidades en cuanto al reclutamiento externo,
debido a la poca cantidad de aspirantes que solicitan empleo, lo cual produce
un retraso en la gestion de recursos humanos. El servicio Online propicia a
que exista eficiencia en los procesos de reclutamiento de las empresas que

lo utilizan, ademas de garantizar un alto nivel de competitividad.

Escobar, Iris; Pacheco, Alejandra (2003). Reclutamiento y Seleccién:
Métodos tradicionales vs Mercados virtuales. Caso: Goodyear de Venezuela,
C.A. Trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciadas en
Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales,

Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado.

El objetivo de esta investigacion, fue analizar comparativamente el
proceso de reclutamiento y seleccion mediante los métodos tradicionales y
los mercados virtuales de trabajo; para el logro de éste, se aplico el
instrumento de cuestionario a la gerencia de administracion de sueldos y
servicios al personal, arrojando como informacion las diferentes técnicas de
reclutamiento y seleccién utilizada por la organizacion, de acuerdo al método

seleccionado y al cargo vacante.

Esta investigacion es de naturaleza descriptiva, ya que especifica las
caracteristicas del proceso sefialado, llegando a la conclusion que lo mas
importante en el proceso de reclutamiento y seleccion de capital humano,
independientemente del método que se utilice, es el saber aprovechar y
desarrollar el subsistema de provision de la organizacion, logrando combinar

ambos métodos.
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De Almeida Luis; Martinez, Alejandro (2012). Conocimiento y uso de las
redes sociales como herramienta para la busqueda de oportunidades de
empleo. Trabajo especial de grado para optar al titulo de Licenciadas en
Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias EconOmicas y Sociales,

Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado

El objetivo de esta investigacion, esta basada en el conocimiento y uso
de las redes sociales como herramienta de busqueda de empleo, a través de
un estudio dirigido a los estudiantes de noveno y décimo semestre de
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, con el objetivo de comprobar

su uso adecuado para enfrentarse al competitivo mercado laboral.

Esta investigacion es de campo, ya que permitié llegar a la conclusiéon
que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Sociales, si
conocen las redes sociales y hacen, en su mayoria, buen uso de estas
sabiendo que sirven como herramienta de busqueda de empleo, sin embargo

muy pocos la usan para este fin.

La revision de los antecedentes sefalados, sirvio de base para presentar
el tema de esta investigacion, ya que establece comparaciones entre los
métodos tradicionales y virtuales, asi como las nuevas formas en que puede
ser abordado el subsistema de provision que en estos nuevos tiempos esta
siendo orientado hacia el uso de las redes sociales. Ademas de estar
vinculadas al tipo de investigacion que es de caracter exploratoria-
descriptiva, aportando una idea general de como abordar la estrategia

metodoldgica a utilizar.
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La poblacion objeto de estudio seran los Licenciados en Relaciones
Industriales que de acuerdo a informacion suministrada por el Lcdo. Ernesto
Valera Vice-Presidente del Colegio de Licenciados en Relaciones Industriales
del Estado Carabobo, es de aproximadamente 200 adscritos, aunque en la
web existen 710 profesionales en el grupo de licenciados en RRHH, de
Facebook.

Referente Tedrico

A fin de ilustrar el desarrollo de los elementos contenidos en el referente
tedrico, se presentara los aspectos que se han de considerar; la perspectiva
tedrica y los enfoques tedricos que orientan al tema de investigacion, ademas
las investigaciones inherentes al objeto de estudio. En general se plantea
una sinopsis de todos los elementos que abordan la investigacién, con el fin
de construir el contexto tedrico. De tal manera este trabajo de investigacion

esta enmarcado bajo el siguiente referente teorico:

Teoria de sistemas.

La teoria de los sistemas fue formulada por primera vez Von Bertalanffy,
en la década de los treinta, mediante un esquema, desarrollado en cuatro
fases o etapas a saber: concepto, método, elaboracion y filosofia de los
sistemas. Desde el punto de vista de cualquier proceso de administracion de
recursos humanos es la Teoria de Sistemas una de las mas importantes,

segun Chiavenato (2000: 771) define a los Sistemas como: “conjunto de
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elementos interdependientes e interactuantes; grupo de unidades
combinadas que forman un todo organizado” partiendo de lo anterior se
puede decir que, un sistema no es Mas que una secuencia de pasos, para

procesar informacion y cumplir con un objetivo establecido.

La teoria general de sistemas no busca solucionar problemas ni proponer
soluciones practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales
que puedan crear condiciones de aplicacion en la realidad. De la teoria
general de los sistemas se derivan distintos modelos entre los cuales se
encuentran los modelos mecanicistas, organicos, procesal y el cibernético.
En este caso se va hacer énfasis en el modelo cibernético, ya que esta

relacionado con el objeto de estudio de la investigacion.

Los modelos cibernéticos disponen de una entrada, un proceso y una
salida, ademas de un canal especial de comunicacién que se denomina
retroalimentacion, adaptandose perfectamente en el subsistema de provision,
en este proceso existe una entrada de personal mediante el reclutamiento,
un proceso de seleccion y la salida del candidato idéneo para el puesto a
ocupar, de lo contrario comenzaria el proceso desde el inicio con la

retroalimentacion.

Los procesos que se relacionan con la tecnologia moderna y dependen
basicamente de los cambios que acarrea el medio en el que se encuentran
inmersos, ya que, constantemente las actuales tecnologias se enfrentan a

mejoras continuas que van facilitando el proceso.
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La teoria de sistemas reviste gran importancia para la presente
investigacion, lo que incluye al departamento de recursos humanos, ya que
permite tener una vision sistémica de sus procesos, asi como también de los
aportes y las soluciones a los problemas, por lo que puesta en
funcionamiento en el subsistema se inserta dentro de la vision sistémica

enunciada anteriormente por Chiavenato.

Teoria de los 6 grados de separacion

Cuando se evidencia el cambio que estd dando la sociedad al buscar
empleo por medio de redes sociales, quiere decir que esta siendo efectivo de
alguna manera y que la informacion esta llegando a las personas que se
desea, es decir, las redes sociales estan siendo un medio poderoso para
obtener empleo no solo en una localidad, sino que rompe esa barrera y va
mas alla de las fronteras. Es por eso que la investigacion se apoya en la

teoria de las redes sociales.

Segun cuenta la historia, en la ciudad de Koénigsberg (actualmente
Kaliningrado) hacia 1700, sus habitantes se divertian con un curioso juego
que consistia en pasar una vez, y sélo una vez, por cada uno de los siete

puentes que cruzaban su rio, volviendo al punto de partida.

Para entender este problema es importante saber como estaban
distribuidos los puentes en el rio. Tenemos el rio, con sus dos orillas, una isla

en medio que esta unida a cada una de las orillas por dos puentes hacia
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cada orilla, después de la isla el rio se separa en dos partes, y hay un puente
en cada rama del rio, y otro puente entre la isla y el terreno entre los dos

brazos del rio (en total siete puentes).

Figura N° 1
Teoria de grafos

Fuente: extraido de internet http://www.blogseitb.com/matematicas/2010/09/22/la-

teoria-de-grafos/

Partiendo de la teoria de Grafos nacen distintas teorias en las que se
basan las redes sociales, en primer lugar la teoria de redes mejor conocida
como la Teoria de los Seis Grados de Separacion de Watts, la cual sirve para

que las bases de esta investigacion se apoyen en ella.

Segun Watts (2003) en 1967 el controvertido psicologo social Stanley
Milgram realizé un experimento original: seleccioné cincuenta personas a las
que entregd un mensaje para un unico destinatario. El mensaje sélo podia
ser entregado a un conocido o, por estos, a otro conocido, hasta alcanzar el

objetivo final. El experimento no salid muy bien las primeras veces, con una
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tasa de recepcion final del 5 por ciento. En sucesivos intentos la tasa de
recepcion se elevd incluso hasta el 97 por ciento. Poco a poco una idea
emergio de los experimentos, la de los seis grados de separacién: cualquier
persona podria llegar a cualquier otra siguiendo tan solo seis pasos de

“amigos de amigos”.

Watts (2003) describe el surgimiento de la moderna teoria de las redes
como una evolucion de los desarrollos tedricos de Leonard Euler que, desde
el estudio de los grafos, revolucionaron las matematicas tedricas y luego se

proyectaron a las ciencias sociales.

Segun Watts (2003) la teoria de los seis grados explica que asumiendo
gue toda persona conoce una media de cien personas en la que se pueden
encontrar amigos, familiares, comparferos de trabajo o escuela y que estas
personas conocidas se relacionan con otras cien personas mas se tendria
COMO consecuencia que una persona tenga contacto con diez mil personas
de segundo nivel, es decir, personas que no conoce pero que podria conocer
facilmente pidiendo que se le presente. Pero la teoria no llega hasta ahi,
siguiendo con la premisa de que cada persona conoce una media de cien
personas entonces esos conocidos de segundo nivel ampliarian la red a un
millébn de personas conectadas en un tercer nivel y siguiendo la misma linea
entonces en un cuarto nivel serian cien millones, en un quinto nivel de diez

mil millones y un billén en el sexto nivel.
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Las redes sociales nacen de esta teoria, la premisa de que con tan solo
un promedio de seis pasos cualquier persona puede conectarse con
cualquier otra sin importar las barreras geogréficas. Es decir, que con las
redes sociales que existen actualmente se podria hacer llegar la informacion
de una vacante o una sintesis curricular a cualquier persona en el mundo si
esto fuera necesario. Y por supuesto, esto resulta ser de gran importancia
cuando el niumero de personas claves que pudieran recibir la informacién
juega un papel relevante en los procesos de busqueda de empleo vy

reclutamiento de personal.

Todas las personas que hacen uso de las redes sociales tienen acceso a
la informacion de oferta y demanda de empleo. Es por esto que la teoria de
los seis grados de separacion, de donde se derivan las redes sociales
conforma un cumulo de ventajas para el reclutamiento y seleccion de
personal abriendo un abanico de opciones favorables al ofertante y al
demandante. En la siguiente figura se representa como las personas estan

conectadas a otras segun la Teoria de los seis grados de separacion.

Figura N° 2

Modelo de los seis grados de separacion.
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Fuente: Watts (2003)
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La figura N° 1 explica cdmo esta teoria prueba que cualquier persona
puede estar con cualquier otra persona del planeta a través de una cadena
de conocidos que no tienen mas de cinco intermediarios, conectando a

ambas personas con solo seis enlaces.

Bases Teoéricas

Administracion de Recursos Humanos (ARH)

Por ser la administracion de Recursos Humanos un area
interdisciplinaria, es imprescindible comprender lo que ésta abarca, ya que al
referirse a la administracion de recursos humanos se habla de: reclutamiento
y seleccibén, salarios, beneficios, sindicatos, mercados de recursos humanos,
legislacion del trabajo, descripcion y evaluacion de cargos, entrenamiento y
desarrollo de administracion de recursos humanos, evaluacion, desempefio,
planes de carrera, higiene y seguridad y planes de beneficios sociales. De

este aspecto, Chiavenato (2000) define lo siguiente:

La administracion de recursos humanos, consiste en la
planeacion, en la organizacion, en el desarrollo y en la
coordinacion 'y control de técnicas capaces de
promover el desempeiio eficiente del personal, a la vez
que la organizacion representa el medio que permite a
las personas que colaboran en ellas alcanzar los
objetivos  individuales relacionados directa 0
indirectamente con el trabajo. (p. 139)
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Por otra parte es importante sefialar, que la administracién de recursos
humanos, es una de las areas que mas cambios experimenta, siendo tantos
y tan grandes que hasta el nombre del area han cambiado y en muchas
organizaciones la denominacion de Administraciéon de Recursos Humanos
(ARH), en adelante estd sustituyéndose por Gestién del Talento Humano,
Gestion de Socios o Colaboradores, Gestion del Capital Humano,
Administraciéon del Capital Intelectual e incluso Gestion de Personas,
representando todos estos nombres un espacio y una configuracion nueva

del area.

Para hacer de estos elementos y técnicas un conjunto, es necesario que
se tome en cuenta la situacion organizacional como el ambiente o entorno, la
tecnologia empleada por la organizacion, las politicas, las normas de la
misma y sobre todo la calidad y cantidad de los recursos humanos
disponibles, cabe sefialar, que la ARH cuenta con diferentes subsistemas
relacionados entre si, de forma global y dinamica, donde los recursos
humanos son captados y atraidos, empleados, mantenidos, desarrollados, y
controlados por la organizacion; este proceso cuenta con subsistemas como:
Provisiébn,  Aplicacion, = Compensacion,  Mantenimiento,  Desarrollo,
Seguimiento y Control; considerando que el objeto de estudio esta centrado
en el subsistema de Provision que se refiere a quien trabajara en la
organizaciéon en actividades como, el estudio de mercado de recursos

humanos, reclutamiento y seleccion de personal.
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El reclutamiento de personal es uno de los procesos que conforman el
subsistema de admisién o provisibn de personas, en el que su objeto
inmediato es atraer candidatos de entre los cuales se seleccionaran los

futuros integrantes de la organizacion.

Debido a los cambios organizacionales, la provision de personal se inicia
con un estudio cuidadoso de las necesidades de personal, actuales y en
prospectos, por lo que este proceso se basa en diferentes técnicas o medios
donde las organizaciones tratan de atraer a los individuos y obtener
informacion respecto de ellos, para asi decidir sobre la necesidad de
admitirlos, de la misma manera pasa con los individuos, donde estos, se
sienten identificados y seleccionan a las organizaciones. Segun Chiavenato
(2000) indica que el:

El reclutamiento es un conjunto de técnicas Yy
procedimientos que busca atraer candidatos
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
en la organizacion. Basicamente, en un sistema de
informacion mediante el cual la organizacion divulga y
ofrece, en el mercado de Recursos Humanos
oportunidades de empleo que pretende llenar. (p. 95)

Es por ello que el reclutamiento representa uno de los procedimientos de
gran importancia para lograr la productividad y desarrollo organizacional,
basado en un recurso humano de calidad, acorde a las necesidades de la

vacante existente.
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Como segundo paso estd la Seleccion definida segin Sherman,
Bohlander y Snell (1999: 128) como “el proceso de elegir individuos que
tienen cualidades importantes para cubrir vacantes existentes vy
proyectadas”. Por su parte Chiavenato (2000:102) afirma que seleccién
“‘puede definirse como la escogencia del hombre adecuado para el cargo
adecuado, o mas ampliamente entre los candidatos reclutados, aquellos méas
adecuados a los cargos existentes en la empresa, con miras a mantener o
aumentar la eficiencia y desempefo del personal’. Partiendo de la definicion
de estos dos autores se puede decir que, la seleccion de personal es el
proceso inmediatamente posterior al reclutamiento compuesto de ciertas
técnicas que va a permitir eliminar gradualmente los postulantes menos
calificados y encontrar la persona mas apta para desempefiar una

determinada labor.

Las etapas de este proceso de seleccion utilizado tradicionalmente, esta
basado en pautas preliminares; Recepciéon de la solicitud de “requisicion de
personal" debidamente autorizada, luego descripcion del puesto: se detalla el
contenido del cargo, se analiza los curriculum obtenidos y se preselecciona
aquellos que mas se acercan al perfil para la posicién, adicionalmente se
pauta la primera entrevista de los preseleccionados a fin de validar las
condiciones del candidato y definir si sigue o no en el proceso, aquellos que
siguen pueden tener sucesivamente pruebas técnicas necesarias para la
posicion y pruebas psicologicas para ahondar sobre la personalidad del
postulante, con todos los elementos reunidos en los pasos anteriores RR.HH.
elabora un informe de cada candidato finalista y lo pasa para la entrevista
final. La entrevista final de los candidatos finalistas generalmente es
efectuada por el responsable del sector que confeccion6 la requisicion, se
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seleccionara al que considera que esta en mejores condiciones para cubrir la

posicion e informa a RR.HH

En caso de ser aplicable, RR.HH. efectia un pedido de referencias
personales y laborales del finalista elegido para conocer el desempefio y
conducta en empleos anteriores, superados los pasos anteriores, RR.HH. le
confirma al candidato la decisién de incorporacién y la propuesta econémica
final. De ser aceptada, se lo envia al examen médico preempleo y se fija la

fecha de ingreso.

Reclutamiento Online

‘las empresas utilizan su sitio web para procesar el reclutamiento; ya
que, permite hacer un seguimiento de cerca y los candidatos pueden ser
examinados online en sus competencias” Segun Cepeda (2001: 01) el
reclutamiento online es el proceso empleado por las organizaciones para

localizar el candidato idoneo a través del servicio de internet.

El reclutamiento online no se estd implementado en todas las
organizaciones, pero son muchas las empresas que reclutan mediante el uso
de las redes sociales, como una herramienta para mejorar la calidad de la
contratacion de personal. De esta manera, es importante considerar una
serie de principios importantes a la hora de contratar un empleado. A

continuacion se describen algunas:

31



e Es necesario que exista un responsable de recursos humanos que se
encargue de la recepcion de las hojas de vidas a través de internet.

¢ No restar importancia al curriculum preseleccionado, debido a que hay
gue considerar la buena imagen de la empresa.

e Para captar al candidato idéneo el reclutador necesita tener muy en
claro las caracteristicas tanto profesionales como individuales del
aspirante al cargo que se busca en internet, para recibir los curriculum
de candidatos con el perfil requerido.

e Las distancias ya no son barreras para encontrar a la persona
adecuada para ocupar una vacante, por medio de las redes sociales
se puede entrevistar al aspirante al cargo e indagar sobre su
experiencia pasada y hacer ofertas de trabajo.

e Es recomendable el uso de las redes sociales tales como: LinkedIn o
Facebook, ya que son unas de las redes mas populares por los

internautas.

Por otra parte, Serrano (1995), las ventajas que proporciona internet

como herramienta en el proceso de reclutamiento se puede observar en:

Rapidez, en la obtencion y recepcion de curriculum, la
red reduce aproximadamente un tercio del tiempo que
se utiliza en los procesos de busqueda y seleccidon
tradicional. Rentabilidad, la empresa dispone de mucho
MAas espacio para anunciarse y su anuncio esta visible
continuamente. Calidad, las empresas cuentan con un
marco de relaciones en el que pueden acceder de
manera inmediata a  profesionales altamente
cualificados. Los expertos aseguran que el 90 porciento
gue buscan empleo en internet estdn en su mejor
momento  profesional.  Cobertura nacional e
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internacional, se elimina la necesidad de planificar gran
namero de soportes para tener una amplia cobertura.

(p. 92).

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, una de las principales
ventajas es que permite precisar el contenido de los anuncios respecto a los
tradicionales en prensa, la reduccién de esfuerzo y costos, la mayor
permanencia de las demandas de trabajo y el ahorro de tiempo en la
busqueda de candidatos idoneos, mejorando la calidad de los mismos,
debido a que el uso de internet esta extendido entre las personas con
formacion superior. Por otro lado podemos indicar que el uso de las redes
también presenta algunas desventajas como es la perdida de
confidencialidad, validez de la informacion, adaptacion de la empresa a la

herramienta, entre otras.

La Internet en el Subsistema de Provisién

El uso del internet esta generando cambios fundamentales en los ambitos
de las organizaciones. Hoy en dia el internet es un medio de comunicacion
publico, cooperativo y accesible a millones de personas en el mundo. Su
implantaciéon en las empresas, ofrece un salto cualitativo en la forma de
atender y desempefar esta nueva vision, donde la utilizaciéon del mismo en la
busqueda de capital humano se estd ampliando significativamente. El
internet es una herramienta de informacién conformada por paginas web y
portales donde su funcion es facilitar la busqueda de informacion de interés a
las personas. Uno de los puntos importantes del internet es que las personas

pueden acceder a la informacion con la que puede tomar decisiones.
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El departamento de talento humano necesita herramientas para facilitar el
proceso de aprovisionamiento con eficiencia, eficacia y de manera integrada.
Por eso esta nueva tendencia en el mercado laboral de las redes sociales se
aplican como una herramienta para el proceso de reclutamiento y seleccion
de capital humano, también conocidos como reclutamiento 2.0. Asimismo,

Colomar (2010) opina que atravesamos un momento de cambio:

El cambio es parte del juego y quien no sepa aceptarlo
se convertird en un dinosaurio. Sin duda uno de estos
cambios concierne al curriculum, que ha dejado de ser
lo que era para convertirse en una version online de
nosotros mismos, en nuestra identidad en la red
transmitida a través de las redes sociales y el
reclutamiento 2.0 (p.1)

Hoy mas que nunca el area de Talento Humano debe dejar de ser
operativa y convertirse en estratégica y entre los desafios surge la seleccion
de personal una funcion agil, y menos costosa. Con ese panorama, las redes
sociales se convierten en wuna herramienta indispensable para el
reclutamiento del capital humano. Asi nace lo que llamamos reclutamiento

2.0, Asimismo, Bongiovanni (2005), sefala:

La eleccion del reclutamiento online tiene que ver con
las nuevas leyes que impone el mercado moderno. El
ahorro de tiempo en entrevista con personas que no
son indicadas, los innumerables llamadas telefonicas y
el personal derivado a la misién de seleccién, hace que
la empresa, lejos de incentivar el crecimiento, pierde
tiempo y energia en dicha tarea. Este completo sistema
para seleccionar personal mejora los tiempos y costos
para las empresas en un 40%. (p.1)
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Segun Cautin (2001:210) “el reclutamiento online a grandes rasgos tiene
como ventajas en primer lugar una captacion mucho mas econdémica
comparada con el sistema tradicional”. El uso de internet amplifica mas las
ventajas, ya que el costo de un proceso de reclutamiento y seleccion
empleando medios tradicionales es muchisimo mas costoso que empleando

internet.

Asimismo, reduce los costos de los procesos de captacion y algunos de
seleccion: el uso de las redes sociales permite reducir hasta un 75 por ciento
de los costos y un 40 por ciento el tiempo invertido en realizar un proceso de
reclutamiento y seleccidén de personal con relacién a los medios tradicionales
tomando en consideracion que un proceso de reclutamiento y seleccion es
laborioso. El uso de internet es muy atractivo tanto para la empresa como
para el candidato, ya que ambos aprovechan el medio, sin embargo es la
empresa quien se ve mas beneficiada, ya que aminora costos y genera
rapidez en los procesos, por otro lado el candidato le favorece la inmediatez
del medio y la cantidad de informacion a la que pueda acceder, ya que de

este modo son ellos mismos los que hacen la primera preseleccion.

Aunque internet es una herramienta poderosa para los procesos de
reclutamiento de personal, también tiene algunas limitaciones, dentro de las
cuales podemos mencionar que éste no sustituye los contactos personales,
las entrevistas frente a frente ni otros pasos importantes para evaluar
actitudes y comportamientos vitales para buscar a candidatos calificados. Los
profesionales de la ARH se frustran ante la falta de un toque personal, las
redes sociales favorecen a una competencia mayor para la busqueda de

candidatos calificados en el mercado, el reclutamiento a través de las redes
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sociales crece a costa de otros enfoques tradicionales, la confidencialidad se
convierte en un serio problema, porque la informacién a través de los sitios

web puede ser violada por hackers.

Redes Sociales

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007)

Una red social se define como un servicio que permite
a los individuos construir un perfil publico o semipublico
delimitado, articular una lista de otros usuarios con las
gue comparten una conexion, y ver recorrer su lista de
las conexiones y de las realizadas por otros dentro del
sistema... “existen varios tipos de redes sociales que
son clasificadas de acuerdo con el interés de usuario
como lo son las generales, de pareja, buscar personas
y profesionales. (p. 2)

En la actualidad es posible encontrar al talento buscado por la
organizacién en una red social haciendo una simple basqueda con palabras
claves; o incluso publicar un sencillo tweet, un mensaje en Facebook o un
post en un blog, con la ventaja de que dicho anuncio ser4 automaticamente
indexado por los principales buscadores de internet y distribuirlos por los
mismos usuarios de las redes en poco tiempo. Los procesos de provision de
recursos humanos basados en el reclutamiento 2.0 reducen los costos y
tiempo de espera para una respuesta, a la vez que amplia
considerablemente el espectro de posibles candidatos que se encuentren en

la busqueda de empleo.
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CAPITULO llI
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion.

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario recopilar
informacion sobre los aspectos vinculados con el tema, ademas de
determinar si el uso de las redes sociales es una herramienta util para el

ahorro econémico y de tiempo en la captacion del talento humano.

Es importante sefialar que toda investigacion constituye una busqueda
de hechos que implican algun interés individual o colectivo en el campo de
las ciencias puras, biologicas o sociales. Tal como lo refiere Hurtado y Toro
(1999: 78), “El disefio del marco metodologico constituye la médula de la
investigacion”; a través de este, se define el disefio y el tipo de investigacién
a realizar y se logra el desarrollo del trabajo en cuanto a definicién de la
poblacion, objeto de estudio, seleccion de la muestra, elaboracion y
aplicacion del instrumento de recoleccion datos y analisis e interpretacion de
resultados. Por esto, el marco metodoldgico indica los procedimientos y

técnica a seguir para llevar a cabo la investigacion.

Dentro de esta perspectiva, el marco metodoldgico intenta responder
fundamentalmente a las interrogantes, como: ¢Qué se debe hacer para
lograr los objetivos?, ¢Cuales son los pasos que se deben seguir para

recolectar y procesar la informacion necesaria para la investigacion?
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Actualmente, Internet estd produciendo cambios a nivel mundial, y
formando parte de los procesos organizacionales, donde el reclutamiento de
personal no escapa a esta realidad, debido a estos cambios las redes
sociales estan incursionando en esta area como una nueva herramienta para
la ejecucion de dicho proceso. Es por esta razén, que la investigacion es de
tipo exploratoria-descriptiva ya que, existe poca informacion para abordar el
tema y es necesario todo un proceso de construccion, puesto que con esta
investigacion se busca analizar el uso de las redes sociales en el proceso de
reclutamiento de capital humano y determinar si es una herramienta util para
el ahorro econdmico y de tiempo en la captacion del talento humano,
utilizado por los profesionales encargados a esta actividad e inscritos en el

colegio de Relaciones Industriales del Estado Carabobo.

De lo antes expuesto Hernandez y otros (2000: 110) comenta que “Los
estudios exploratorios se efectian normalmente cuando el objeto es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado o que no ha
sido abordado. De la misma manera Hernandez y otros (2000: 119) indica
que “La investigacion descriptiva se puede definir como aquella que busca
especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fendbmeno que se analice, teniendo como objetivo recoger informacion

pertinente a las variables que se pretenden medir”.
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Estrategia Metodoldgica

Para abordar el objeto de estudio de esta investigacion exploratoria-
descriptiva se realiz6 una revision y andlisis documental, una consulta de
trabajos de grado e informacion virtual. Una vez extraida la informacion mas
relevante se procedi6 a la elaboracidén del marco teérico. De esta manera, se
conocié los antecedentes o0 estudios previos relacionados directa e

indirectamente con la investigacion.

A continuacion se muestra el cuadro técnico metodolégico, en él estan
contenidos el objetivo general, objetivos especificos, dimension, definicion,

indicadores, items, instrumentos y fuente. (Ver cuadro 1)
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Cuadro N° 1
Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Analizar el uso de las redes sociales, con el fin de determinar si es una herramienta Util para el ahorro econémico y de tiempo
en el proceso de reclutamiento de capital humano, utilizado por los profesionales encargados de esta actividad e inscritos en el colegio de
Relaciones Industriales del Edo. Carabobo.

Objetivo

Técnicayl/o

- Dimension Definicion Indicadores items Fuente
Especifico Instrumento
. Método
- Conjuntos de Tradicional
Describir las procedimientos
técnicas de que tiende a Reclutamiento Método Online Revision
reclutamiento de atraer candidatos Externo en el bibliogréafica
capital humano Técnicas de potencialmente reclutamiento Fichaie Autores:
mas utilizadas en Reclutamiento calificados y Mixto externo J Idalberto
la Gestion de capaces de Chiavenato.
Talento Humano. ocupar cargos en Interno Nilda Chirinos.
las Uso de las
organizaciones Re_des
Sociales

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013)
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Cuadro N° 1
Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Analizar el uso de las redes sociales, con el fin de determinar si es una herramienta (til para el ahorro econémico y de tiempo
en el proceso de reclutamiento de capital humano, utilizado por los profesionales encargados de esta actividad e inscritos en el colegio de

Relaciones Industriales del Edo. Carabobo
Objetivo . ., L, . . Técnicas y/o
Jetiv Dimensidén Definicién Indicadores Items y Fuente
Especifico Instrumento
Adaptacion de
las Empresas
Validez de la
informacion
Identificar
fortalezas \ Costo-Valor Muestra del 20
debiidades que Conjunto de 5 por ciento de los
tienen las reqdes acciones que se Reduccion de Lic. Inscritos en
: Fortalezas y realiza con un alto o tiempo el colegio de
sociales con - . Fortalezas :
Debilidades de bajo grado de . . Relaciones
respecto a los e , Cobertura Cuestionario. :
mecanismos las Redes eficiencia bajo el Debilidades nacional e Industriales que
. Sociales uso de las redes internacional se dedican al
tradicionales de :
. sociales proceso de
reclutamiento Rentabilidad reclutamiento
del capital entabilida entoy
humano . seleccion.
. Tiempo de
exposicion en la
web
Perdida de
Confidencialidad
Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013) (Continuacidn)
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Cuadro N° 1

Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General: Analizar el uso de las redes sociales, con el fin de determinar si es una herramienta Util para el ahorro econémico y de tiempo
en el proceso de reclutamiento de capital humano, utilizado por los profesionales encargados de esta actividad e inscritos en el colegio de
Relaciones Industriales del Edo. Carabobo.

Objetivo . . ., . . Técnica y/o
Jetiv Dimension Definicién Indicadores ltems y Fuente
Especifico Instrumentos
Costos del
proceso
Abaratar los
recursos utilizado Disminucion de Gastos de
i i Ahorro Econémico en el proceso de ublicacion
Determlnar_5| las proc costos P Muestra del 20
redes sociales reclutamiento y or ciento de los
son seleccion. Recursos hC .
verdaderamente utilizados Lic. Inscn_t oS en
P el colegio de
una técnica de ;
. . Relaciones
ahorro Cuestionario. .
P Industriales que
econémico y de :
; se dedican al
tiempo en el
roceso de Disminucién de . proceso de
P ; Tiempo en el reclutamiento y
reclutamiento de horas empleadas "
. . proceso seleccion.
capital humano. . en el proceso de Agilidad del
Ahorro de Tiempo :
reclutamiento y proceso. Calidad de los
seleccion de
reclutados

capital humano.

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013) (Continuacién)
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Poblacion y Muestra.

En la presente investigacion, es necesario aclarar quienes van a
suministrar la informacién requerida a fin de cumplir con los objetivos
propuestos, es decir, a la poblacién estudiada. De acuerdo a lo planteado por
Chourio (1987: 10) “Una poblacién estd constituida por un conjunto de
elementos o datos que presentan caracteristicas comunes o0 muy parecidas’;
por otro lado, el autor acota que la poblacién puede ser finita e infinita. El

tamafio de la muestra debe ser representativa, Bravo (1988) indica que:

Ello significa que el tamafio ha de alcanzar
determinadas proporciones minimas, fijadas
estadisticamente, segun las leyes experimentales de la
probabilidad. Pero por otra parte, las necesidades
practicas de ahorro, coste y esfuerzo, aconsejan que el
tamafio de la muestra no exceda este limite minimo
marcado por la estadistica (p. 226)

La poblacion objeto de estudio son los licenciados en relaciones
Industriales encargados del proceso de reclutamiento de capital humano que
estan inscritos en el Colegio de Licenciados en Relaciones Industriales. Que
de acuerdo a la informacién suministrada por el Lcdo. Ernesto Varela vice-
presidente del Colegio de Licenciados en Relaciones Industriales en el Edo.
Carabobo, son aproximadamente 200 licenciados Inscritos, aunque en el

grupo de Facebook existen 750 profesionales registrados.
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Segun Holguin y Hayashi (1993: 332) “en las actividades de investigacion
cientifica y tecnoldgica es muy util el empleo de muestras. El analisis de una
muestra permite inferir conclusiones susceptibles de generalizacién a la

poblacion de estudio con cierto grado de certeza”.

El muestreo es intencional, ya que es un muestreo no probabilistico y es
el procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la
poblacion limitando la muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones en las
que la poblacibn es muy variable y consecuentemente la muestra es

pequena.

En tal sentido la muestra es de tipo intencional considerando a 41
profesionales (aproximadamente un 20% de los inscritos en el Colegio)
guienes respondieron el cuestionario aplicado mediante la red social

Facebook.
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Técnicas e Instrumentos de recoleccion de Datos.

Para recolectar informacién veraz y oportuna se presenta como técnica la
encuesta, ya que permite recopilar informacion de las personas directamente
involucradas con el tema de estudio. Para Méndez (1992: 106) “La
recoleccién de informacion por la encuesta se hace a través de formularios,
los cuales tienen aplicacion en aquellos problemas que se pueden investigar

por analisis de fuentes documentales y demas sistemas de conocimiento”

Para tal fin, se utiliz6 como instrumento el cuestionario y el fichaje, que
de acuerdo a Hernandez y otros (2000: 391) lo define como “Un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir’ sumado a esto, Mingrone
(2007:73) define fichaje como “una técnica de trabajo intelectual para facilitar
la sistematizacion bibliografica, el trabajo de sintesis y la ordenacién de las
ideas”. Asi fue seleccionado, porque permitid indagar de forma rapida y
sencilla las variables descritas en el cuadro técnico metodoldgico, con la

finalidad de obtener respuesta a las interrogantes de la investigacion.

Para la realizacion del cuestionario se recurridé a la pagina en internet,
ENCUESTAFACIL.COM que es una herramienta web de encuestas online,
que permite a los usuarios elaborar por si mismos, de una forma rapida y
sencilla, encuestas internas y externas que ayuden en la toma de decisiones,
ademas permite obtener informacion en tiempo record y sin destinar
escasamente recursos. Esta herramienta permitié desarrollar la encuesta en

formato online y propagar la informacion en la red social Facebook.

45



De tal manera, se solicitd el permiso al Lcdo. Ernesto Valera, Vice-
presidente del colegio de Relaciones Industriales y fundador del grupo
Relaciones Industriales en Facebook, para asi publicar y aplicar en la red
social la encuesta de modo online mediante un link que los llevaba
directamente a la pagina donde se encontraba la encuesta para ser resuelta
por los profesionales colegiados. Una vez aplicada la encuesta se procedi6 a
la recoleccion de datos que fueron procesados y emitidos directamente por la

pagina web ENCUESTAFACIL.COM para su posterior tabulacién y analisis.

La direccion electronica del cuestionario aplicado fue el link:

http://www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=1429942&

MT=X#Inicio (Ver Anexo A version online)

Técnica de Andlisis de Datos

Para realizar el analisis de los datos se utilizaron los elementos de la
estadistica descriptiva, representandose por distribucion de frecuencias y
graficos de barras, donde se pueden apreciar con claridad los resultados

obtenidos por la encuesta aplicada.

Segun Tamayo y Tamayo (2002), expresa acerca del
analisis de datos “cualquiera que sea la técnica
empleada para ello, no es otra cosa que el registro de
los datos obtenidos por los instrumentos empleados,
mediante una técnica analitica en la cual se
comprueban la hip6tesis y se obtienen las

conclusiones”. (p. 126).
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Validacion del Instrumento

Para lograr la validez del instrumento, se utilizé el criterio de juicio de

expertos, que consiste segun Palella y Martins (2003):

En entregarle a tres, cinco o siete expertos, (siempre
nameros impares) en la materia de objeto de estudio y
en metodologia y/o construccion de instrumentos; un
ejemplar de lo (s) instrumento (S) con su respectiva
matriz acompafiada de los objetivos de la investigacion,
el sistema de variables y una serie de criterios para
cualificar las preguntas.

Lo expuesto anteriormente, consiste en dar a conocer dichos
instrumentos a profesionales expertos, quienes emitieran su opinidon respecto
a metodologia, disefio y contenido, tomando en cuenta la ordenacion de
preguntas, congruencia y vinculacién con los objetivos de la investigacion, en
términos cualitativos o cuantitativos, con el propésito de obtener una mejor
calidad de los instrumentos antes de ser aplicado en el area de la
investigacion. En este caso se entrego el instrumento a tres profesionales
dos expertos en el area de Reclutamiento y Seleccién de Personal y uno en
el area de informética y uso de redes sociales, quienes hicieron algunas
observaciones de forma al instrumento, y fueron corregidos en su totalidad.

(Ver Anexo B version impresa)
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Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad segun Ruiz (2001), “Permite estimar la confiabilidad de
consistencia interna en los casos de medicion a través de escala en las que
no existen respuestas correctas e incorrectas, sino que cada sujeto marca el
valor de la escala que mejor represente su respuesta”. (p. 50). Para
establecer la confiabilidad del cuestionario, primero se aplicé a una muestra
piloto de quince (15) profesionales inscritos en el Colegio de Relaciones
Industriales de Relaciones Industriales del Edo. Carabobo, luego se ejecutd
el respectivo tratamiento estadistico. Este procedimiento estadistico se

realiz6 mediante el Alfa de Cronbach, que para:

Brain y Silva (2006) “Este coeficiente desarrollado por
J. L. Cronbach requiere una sola administracion del
instrumento de medicidén y produce valores que oscilan
entre cero y uno. Su ventaja reside en que no es
necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicion, simplemente se aplica la
medicidn y se calcula el coeficiente” (p. 66).

En el mismo orden de ideas, Gates (2005: 268) explica que “muchos
investigadores utilizan esta técnica Alfa de Cronbach, que implica calcular los
estimados del coeficiente de validez medio para todas las formas posibles de

dividir a la mitad una serie de elementos”. (Ver Figura 3)
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Figura N° 3
Formula del Coeficiente Alfa de Cronbach

rst
Alpha = ——x1—-(Z)
Dénde:
a = Coeficiente de Confiabilidad
K = Numero de items de la prueba
> s2 = Sumatoria de la varianza de los items

st?2 = Varianza de toda la prueba

Fuente: extraido de internet http://es.wikipedia.org/wiki/Alfa_de_Cronbach

A través del Coeficiente Alfa de Cronbach, el resultado fue de 0,98, lo

gue significa que es un instrumento confiable, ya que se encuentra dentro de

los parametros establecidos, de igual o mayor a 0,60. (Ver Anexo C)
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En las paginas siguientes del presente capitulo, son presentados los
resultados obtenidos luego de la aplicacion del instrumento a la muestra
conformada por 41 licenciados en relaciones Industriales encargados del
proceso de reclutamiento de capital humano que estan inscritos en el Colegio
de Licenciados en Relaciones Industriales. Que de acuerdo a la informacién
suministrada por el Lcdo. Ernesto Varela vice-presidente del Colegio del Edo.

Carabobo, son aproximadamente 200 licenciados Inscritos.

Con el fin de lograr los objetivos planteados al inicio de la tesis, se vacio
la informacion obtenida mediante los cuestionarios en un cuadro tabulador,
bajo la metodologia del Coeficiente Alpha de Cronbach para su analisis e
interpretacion. Con los datos obtenidos se procedi¢ a realizar una serie de
tablas y gréaficos de caracter estadistico, donde estan presentadas en forma

de porcentajes las respuestas dadas por la muestra de cada item.
Adicionalmente, la interpretacion y analisis de los resultados se

presentan al final de cada gréafico, para que de tal manera el lector pueda

tener una vision clara y objetiva de los resultados.
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Resultados del Cuestionario

Gréafico: A

Por favor indique en que intervalo se encuentra Ud. Segun su edad.

60% 55,81%

50%
40%
30%
20%

10%

0%

De 20 a 30 afios De 31 a 40 afios De 41 afios en adelante

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Andlisis e Interpretacién

De la muestra encuestada se obtiene que el 55,81% se encuentran en un
rango de edad de entre 20 y 30 afios, lo cual indica una alta tasa de jovenes
desempefidandose en el subsistema de Reclutamiento y Seleccion, de tal
manera se puede deducir que en la medida en que mas joévenes sean los
encargados del departamento de provisibn mayor sera la utilizacion de la

herramienta online.

51



Grafico: B

Tilde el método que utiliza para reclutar capital humano dentro de la

organizaciéon donde Ud. Se desempefa.

80% - 74,42%
70% -
60% -
50% -
40% -

30% -

23,26%

20% -

10% -
2,33%

0% - —

0,00%

Tradicional Online Mixto Otros

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Andlisis e Interpretacién

El 74,42 por ciento de los Licenciados en Relaciones Industriales
encuestados, usan el método mixto para reclutar capital humano. Lo que
supone que el método tradicional de reclutamiento aun no se encuentra
desplazado ante las nuevas tendencias de reclutamiento 2.0, por lo que se
concluye que el método mixto es una técnica que han adoptado las

organizaciones que permite fortalecer proceso de reclutamiento.
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Grafico: C

Si Ud. Tuviera que usar una red social para reclutar personal para la
empresa donde labora actualmente, ¢ Cual usaria? Considerando la inversion

y el presupuesto utilizado por la empresa donde trabaja.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Andlisis e Interpretacién

Se observa que un 49,06 por ciento de la muestra, prefieren usar
Facebook como herramienta y principal red social, para reclutar personal. Y
un 50,94 por ciento, prefieren otras opciones, lo que indica que Facebook
ante cualquier otra red social es la mas usada para publicar ofertas de

empleo.
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Grafico N°1

ITEM 1.- La adaptacion de las empresas a las nuevas técnicas de

reclutamiento se lleva de una manera eficaz.
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desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos, se observa que el 48,78 por ciento de
los encuestados estuvieron de acuerdo que las empresas se estan
adaptando eficazmente a las nuevas técnicas de reclutamiento. Aunque un
que un porcentaje del 24,39 no estuvo de acuerdo. Lo que indica que cada
dia es mayor la cantidad de empresas que modernizan sus procesos de

reclutamiento al 2.0.
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Grafico N° 2

ITEM 2.- La adaptacion de las empresas a las nuevas técnicas de

reclutamiento se lleva de una manera efectiva.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Se observa que, el 51,22 por ciento de los encuestados estuvieron de
acuerdo que las empresas se estan adaptando efectivamente a las nuevas
técnicas de reclutamiento, donde un 19,51 por ciento estuvo en desacuerdo
con esta opcion. Por tal motivo se puede decir que se esta generando el
efecto esperado donde las empresas u organizaciones adoptan esta nueva

técnica de la mejor manera.
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Grafico N° 3

ITEM 3.- El método de Reclutamiento OnLine es (til para todo tipo de

organizacion.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 46,34% de la muestra encuestada sefala estar de acuerdo a
totalmente de acuerdo en que el método de Reclutamiento OnLine es Uutil
para todo tipo de organizacion, sin embargo el 36,56% manifesté que no era
atil para todo tipo de organizacion. Esto demuestra que las opiniones estan
divididas y que hay que considerar el tipo de organizacion para la escogencia

del método a utilizar.
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Grafico N° 4

ITEM 4.- El reclutamiento OnLine conserva la confidencialidad de la

informacion.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 63,41 por ciento de la muestra encuestada sefala estar de acuerdo a
totalmente de acuerdo en que el método de Reclutamiento OnLine conserva
la confidencialidad de la informacion, sin embargo el 12,2 por ciento,
manifest6 estar en desacuerdo, lo que demuestra que los datos
suministrados mediante el reclutamiento online no son totalmente

confidenciales.
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Grafico N° 5

ITEM 5.- El uso de las redes sociales maximiza la calidad de los

resultados en el proceso de reclutamiento y seleccion.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 39.03 por ciento de la muestra encuestada sefiala estar de acuerdo a
totalmente de acuerdo con que el uso de las redes sociales maximiza la
calidad de los resultados en el proceso de reclutamiento, por otro lado se
observa que el 24.34 por ciento expreso que estd en desacuerdo a
totalmente en desacuerdo. Con base en el analisis anterior se deduce que
las redes sociales son parcialmente una herramienta que maximiza la calidad
de los resultados y funge ademas como un instrumento para fortalecer el

proceso.
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Grafico N° 6

ITEM 6.- Es confiable la informacién suministrada mediante las redes

sociales, para el proceso de reclutamiento.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Mediante los resultados obtenidos, se observa que un 36,59 por ciento

esta ni de acuerdo ni en desacuerdo en si es confiable o no la informacién

suministrada mediante las redes sociales para el proceso de reclutamiento

aunque un 36,59 por ciento piensa que si, la tendencia es a que este tipo de

informacion en algunas circunstancias si es considerada confiable.
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Grafico N° 7

ITEM 7.- Reclutar Capital humano mediante el uso de las redes sociales

disminuye costos en las organizaciones.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Se observa que un 75,61 por ciento de los encuestados cree que el uso

de las redes sociales disminuye costos en las organizaciones. Entonces bien

es cierto lo que dice Cautin (2001:210) “el reclutamiento online a grandes

rasgos tiene como ventajas en primer lugar una captacibn mucho mas

economica comparada con el sistema tradicional”.
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Grafico N° 8

ITEM 8.- Existe una disminucion de gastos al reclutar personal usando en

el método OnLine.

60%
53,66%
50%

40%

30%

21,95%

20%

12,20%

10%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo con los resultados que se observan en el grafico, el 75,61
por ciento de los encuestados estuvieron de acuerdo, mientras que el 7,32
por ciento en desacuerdo, tales resultados permiten deducir que el método
online reduce gastos en el proceso de reclutamiento, tal como lo dice Cautin
(2001:210) “el reclutamiento online a grande rasgos tiene como ventajas en
primer lugar una captacion mucho mas econémica comparada con el sistema

tradicional”.
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Grafico N° 9

ITEM 9.- El uso de las redes sociales para el proceso de reclutamiento,

se ve traducido en ahorro de tiempo en las organizaciones.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Segun la manifestacién de los encuestados se determind que el 70,73
por ciento consideran que si existe un ahorro de tiempo, mientras que el
12,20 por ciento esta en desacuerdo, lo que permite deducir que el uso de
las redes sociales se ve traducido en ahorro de tiempo para el proceso de
reclutamiento como senala Bongiovanni (2005) “mejora los tiempos y costos

para las organizaciones en un 40 por ciento”.
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Grafico N° 10

ITEM 10.- El uso del método OnLine agiliza las diferentes etapas del

proceso de reclutamiento.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que un 63,41 por

ciento estuvo de acuerdo con el uso del método online, en tanto un 17,07 por

ciento en desacuerdo, lo que permite deducir que el uso del método online

agiliza las diferentes etapas, pues convierte un proceso laborioso-operativo,

en uno estratégico, agil y menos costoso.
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Grafico N° 11

ITEM 11.- El uso de las redes sociales facilita el reclutamiento de

personal en el extranjero.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el gréafico los resultados, el 70,73 por ciento

de los encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, solamente el 7,32 por

ciento en desacuerdo. Se puede deducir que el uso de las redes sociales

facilita la busqueda de profesionales en el exterior, permitiendo obtener una

amplia cobertura Nacional e Internacional.
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Grafico N° 12

ITEM 12.- El reclutamiento del capital humano OnLine es de facil acceso

para todas las organizaciones.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Segun la manifestacion de los encuestados se determind que un 65,85

por ciento estuvo de acuerdo y un 17,08 por ciento en desacuerdo, ambos

resultados permiten deducir que el reclutamiento online es de facil acceso

para todas las organizaciones, puesto que es una nueva tendencia en el

mercado laboral.
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Grafico N° 13

ITEM 13.- Es ilimitado el tiempo para ofertar puestos de empleo en las

redes sociales.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

Como se puede observar en el grafico, las opiniones estuvieron divididas,
pues el 46,35 por ciento estuvo totalmente de acuerdo que el tiempo es
ilimitado ya que las redes sociales permiten ofertar puestos de empleos con
mucho mas tiempo para anunciarse y su anuncio esta visible continuamente,
mientras que el 39,03 por ciento estd en desacuerdo a totalmente en
desacuerdo con que las redes sociales ofrezcan tiempo ilimitado en cuanto a

publicacion de ofertas laborales.
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Grafico N° 14

ITEM 14.- Es una buena inversion ofertar empleo en las redes sociales.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 63,41 por ciento de los encuestados opinaron que estan totalmente de
acuerdo, mientras que el 31,71 por ciento estuvo ni de acuerdo ni en
desacuerdo, tales resultados permiten deducir que las organizaciones
aprovechan el medio, sin embargo no descartan la opcion del método

tradicional.
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Grafico N° 15

ITEM 15.- Se reduce el tiempo del proceso de reclutar personal al usar el

método OnLine.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

En el grafico se observa que los encuestados que estan de acuerdo o
totalmente de acuerdo con el items planteado se agrupan en un porcentaje
gue corresponde al el 73,19 por ciento lo que se traduce en una inclinacién a
creer que el uso del método OnLine se ve traducido en un ahorro de tiempo
al momento de reclutar, por otro lado el 4,88 por ciento optaron por estar

totalmente en desacuerdo.
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Grafico N° 16

ITEM 16.- Facebook es la red social mas usada para reclutar personal.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

En el grafico se observa que entre la opcion En Desacuerdo y
Totalmente en desacuerdo agrupo un total de 41.47 por ciento, con lo que se
concluye que el Facebook no es la red mas usada, aunque existe una
pequefia contradiccion ya que al realizar una comparacién con respecto a la
pregunta; Si Ud. Tuviera que usar una red social para reclutar personal para
la empresa donde labora actualmente, ¢ Cual usaria? (Ver grafico C) el cual

indica que una mayoria del 49,06 por ciento opt6 por Facebook.
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Grafico N° 17

ITEM 17.- Twitter es la red social mas usada para publicar ofertas de

empleo.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicaciéon del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 39.02 por ciento agrupa a los encuestados que concluyeron que la red
social Twitter no es la mas usada para publicar vacantes de empleo, por otro
lado, otro dato representativo es el que corresponde al 34.15% estéa dirigido a
las personas que no estuvieron Ni de acuerdo ni en desacuerdo con el items

planteado.
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Grafico N° 18

ITEM 18.- LinkedIn proporciona postulantes de un perfil profesional para

reclutar personal.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

El 39.04 por ciento mostro una tendencia a estar de acuerdo o totalmente
de acuerdo con la opcibn de que Linkedln proporcione postulantes
profesionales, lo que reafirma Gonzalez Acedo y Pérez Aroca (2011: 360) en
su libro que LinkedIn “Es la red profesional para la busqueda de empleo mas
popular en Espafia que poco a poco ha ido aumentando sus contactos...” Un
dato menos representativo pero que vale la pena rescatar es que el 14.64 por
ciento opino que esta red no brinda postulantes de perfil profesional para el

proceso de reclutamiento.
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Grafico N° 19

ITEM 19.- Las redes sociales proporcionan calidad de reclutados para las

empresas.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

En el Gréfico se observa que el 29,27 por ciento mostro una tendencia a
estar de acuerdo a totalmente de acuerdo con la opcion correspondiente a la
efectividad de las redes sociales a la hora de proporcionar calidad en cuanto
a los reclutados por las empresas, mientras que el 24,39 por ciento agrupa a
los que estan en desacuerdo con que las redes sociales ofrezcan el mejor
perfil profesional. Sin embargo es interesante destacar de los resultados, que

el 53,66% evidencia utilizar las redes sociales.
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Grafico N° 20

ITEM 20.- El método de reclutamiento tradicional sera sustituido por el

uso de las redes sociales.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacién del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

En el gréfico se observa que la opcibn mas representativa del total se agrupa en las
opciones entre Totalmente en desacuerdo y en desacuerdo la cual corresponde al 41,46 por
ciento y concluye que el método tradicional no sera sustituido por las redes sociales o
también llamado reclutamiento 2.0, por otro lado el 29,27 por ciento corresponde a los
encuestados que creen que el método 2.0 desplazara al método tradicional de reclutamiento.
De lo anteriormente expuesto se puede concluir que en la medida en que surjan nuevas
técnicas de reclutamiento el método tradicional no sera sustituido por el contrario se

fusionara o trabajara en conjunto con los que vayan emergiendo.
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Grafico N° 21

ITEM 21.- Las redes sociales son realmente una herramienta eficaz para

el proceso de reclutamiento en las organizaciones.
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Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

Analisis e Interpretacion

En la grafica se observa que las opciones que agrupan las opciones de acuerdo y
totalmente de acuerdo que corresponden al 51,22% estan de acuerdo con la premisa
correspondiente a que las redes sociales son realmente una herramienta eficaz en el
proceso de reclutamiento y seleccidn, es importante destacar que en una menor proporcion y
con un 9,76 por ciento estan las personas que opinan que las redes sociales no son eficaces
para el proceso de reclutamiento en las organizaciones. Se deduce que las redes sociales
pueden ser Gtiles como una fuente mas de reclutamiento de talento en las organizaciones
pero de igual forma es importante trabajar en conjunto con técnicas alternas que permitan

fortalecer el proceso.
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CONCLUSIONES

A través de la revision documental y cuestionario aplicado se pudo
constatar que el uso de las redes sociales como herramienta para el proceso
de reclutamiento online trae consigo un ahorro econémico y de tiempo para
las organizaciones, y si bien es usado no ha desplazado el método de

reclutamiento tradicional.

Se ha evidenciado que la poblaciéon encuestada conoce y hace uso de
las redes sociales por lo que son muy pocos los que muestran resistencia a
la incorporacion de nuevos métodos de reclutamiento, de acuerdo al analisis
de los resultados se puede constatar que existe un alto porcentaje dispuesto

a utilizar esta nueva técnica.

Las redes sociales mas conocidas para reclutar personal son Facebook,
Twitter y Linkedln, por lo tanto la mas utlizada para el proceso de
reclutamiento resultd ser LinkedIn (Ver gréfico 18), siendo esta la principal
red profesional a nivel mundial y por lo tanto, en teoria, la opcion mas logica
para la busqueda de empleo a través del reclutamiento 2.0 y cuenta con uno
de los reconocimientos mas altos entre las otras opciones estudiadas. Sin
embargo las opciones de Facebook y Twitter mostraron numeros
equivalentes y contradictorios en los gréficos (C), (16) y (17), por ser redes
sociales con mas usuarios inscritos a nivel mundial y utilizadas por los

profesionales encargados del reclutamiento del capital humano.
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El uso de las comunidades virtuales agiliza el proceso de reclutamiento,
al igual que es de facil acceso y supera la barreras geograficas ya que se
transmite informacién en tiempo real en la que el empleador y el postulado
pueden intercambiar datos, ademas de esto el contratante puede publicar sin
limite en cuanto vencimiento de tiempo con respecto a la publicaciéon. Tener
perfiles en diferentes redes sociales es algo gratuito, publicar una oferta de
empleo en estos medios es mas barato que hacerlo Unicamente en un portal
de empleo, ya que puedes llegar a un mayor niumero de candidatos al ser
esta compartida por muchas personas. Es importante destacar que a mayor
cantidad de candidatos mas amplia se volvera el abanico de opciones para el
reclutamiento permitiendo de esta forma elegir a la persona mas apta para la
vacante ofertada, ademas se puede conocer al candidato de una manera
MAas cercana ya que por ser una red social se accede a informaciéon mas
personal que de algin modo permite evaluar caracteristicas propias de la
persona que se postula, se puede apreciar las reacciones y receptividad de

las postulados en tiempo real.

En conclusion las redes sociales permiten optimizar el proceso de
principio a fin haciendo que éstas sean mas efectivas en cuanto ahorro de
tiempo, costos y que incluso permitan crear una aproximacion muy estrecha
entre la persona y la empresa que oferta el puesto, ademas se puede
manejar una cantidad de datos que nunca se hubiesen obtenido usando
métodos tradicionales, las comunidades virtuales son una herramienta que
entre sus innumerables ventajas estan la adaptacion que tienen
independientemente del tipo de organizacion; la confidencialidad es otro
aspecto de preocupacion para los usuarios de este tipo de herramienta, es
importante destacar que la mayoria de los encuestados estuvieron de

acuerdo al momento de sefialar que el reclutamiento OnLine conserva la

76



confidencialidad. La veracidad de la informacion suministrada mediante las
redes sociales es otro aspecto que preocupa de alguna forma a los usuarios
ya que por ser una red publica se cree pueda ser manipulada la veracidad de
los datos manejados, de aqui que radique la importancia de ser minuciosos a
la hora de comprobar lo que se suministre por esta via, ya que de ello

depende la efectividad del reclutamiento.

Una manera de comprobar la veracidad de los datos suministrados por el
postulado, es la exigencia de documentos que soporte la informacion
correspondiente a la identidad de la persona, el nivel educativo, experiencia
laboral, referencias personales y laborales, entre otros. Al respecto también

comenta, el gerente general de Officenet, Piccioli (2007), asegura que:

Utiliza los grandes Dbuscadores para obtener
informacion de los candidatos. En poco tiempo mas la
historia laboral de un profesional estara en la Internet,
podra ser vista en Google o Yahoo, En tanto,
las referencias laborales, ademéas de corroborarse via
e-mail o por contactos telefonicos, se complementaran
con el uso de la web. (p. 1)

La investigacion determiné que en la poblacion encuestada, uno de cada
cinco profesionales recurriria a la social media para el reclutamiento de
personal. Sin embargo, los encargados del departamento de recursos
humanos seleccionan los potenciales candidatos utilizando una combinacién
entre el método tradicional y el Reclutamiento 2.0 de manera que nuestra
investigacién arrojé claramente que las personas usarian las siguientes redes

sociales para reclutar personal quedando Linkedin con un 22,64%, Twitter

e



28,30% vy, en mayor frecuencia, Facebook 49,06%, lo que nos permite
destacar que los avances en el area de las comunicaciones también ejercen
su influencia en el campo del reclutamiento de personal y es asi que las
nuevas tecnologias, permiten mejorar la profesionalizacién de los procesos

sin dejar de lado el método tradicional.

En fin el mercado laboral crece paulatinamente y mientras se mantenga
este ritmo de crecimiento, con el tiempo, los anuncios y propuestas seran
mas precisos en la social media y quienes se postulen cumpliran con los
requisitos solicitados. Y se conseguird, poco a poco mayor confianza entre

las partes y una mejor calidad de empleo.
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RECOMENDACIONES

La busqueda de postulantes a través de la Red, de manera proactiva en
medios como LinkedIn, Facebook, o Twitter, ofrece una excelente posibilidad
de lograr un alcance muy amplio y de multiplicar el nimero de solicitudes
recibidas en tiempos muy cortos. Esta tendencia permite atraer nuevos
talentos, conocerlos y mostrarles el ambito en el que podran desarrollarse.
Con el uso de las redes sociales, la empresa dispone de mucho mas espacio

para anunciarse y esta visible continuamente.

Pero para hacer de ello una buena herramienta y no morir en el intento,
se presentan algunas recomendaciones que permitan un impacto en el

proceso de reclutamiento 2.0:

v' Impulsar estrategias en las redes sociales para generar marca

empleadora y captar el capital humano.

v" Mantener actualizados el perfil de la empresa en las redes sociales,

esto crea cierto atractivo a los postulantes.
v Proporcionar una amplia cobertura. Nacional e Internacional.

v' Adaptarse al nuevo escenario de las redes sociales, para aprovechar
las muchas ventajas que estas pueden aportar. formando al personal
encargado del subsistema de provision en el uso profesional de las

redes sociales y el marketing.
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Implementar redes sociales corporativas y hacer de ellas una cultura
organizacional, fomentando las relaciones interpersonales, la
participacion y la colaboracién.

Hacer de las redes sociales, una herramienta indispensable para el
reclutamiento del capital humano, y fusionarla con el método
tradicional.

Tener presencia activa en todas las redes sociales.

Realizar juegos interactivos, que permitan captar la atencion de

posibles postulantes.

Colgar foros de discusion para atraer perfiles digitales.

Crear hashtag en Twitter que atraigan la mayor cantidad de

seguidores.

Contestar en lo posible la mayor cantidad de comentarios, siendo

positivos y con buen lenguaje.

Tratar de transformar clientes en fans y brindarles la posibilidad de

unirse a su organizacion.

Si bien estas recomendaciones no garantizan el postulante perfecto

para el cargo, si asegura una buena practica de reclutamiento 2.0, y generar

ideas que optimicen el proceso de reclutamiento, mostrando resultados que

se traducen en eficiencia, eficacia, disminucion de costos y ahorro de tiempo

para las organizaciones.
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Anexo A
Versién Online
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Tesis de Grado INSTRUMENTO: Cuestionario OnLine ELABORADO POR: Bravo Maira, Sumoza Onel, Pino Bismar TUTOR: Emma Argiiello

[Abandonar-=] [ Continuaré mas tarde |
1.- EL USO DE LAS REDES SOCIALES, EN EL AREA DE RECLUTAMIENTO COMO HERRAMIENTA UTIL PARA EL AHORRO ECONOMICO Y DE TIEMPO EN LAS ORGANIZACIONES

Este cuestionario pretende recoger la opinién de los licenciados en Relaciones
Facebook.

Industriales encargados del proceso de reclutamiento de capital humano que estén afiliados a |z pdgina de Relaciones Industriales de Venezuela en

*1. Por Favor indique en que intervalo se encuentra Ud. segin su edad.

De 20 2 30 afios
De 31 2 40 afos
*) De 41 3fios en adelante

#*2. Tilde el método que utiliza para reclutar capital humano dentro de la organizacion donde Ud. se desempefia:

Tradicional OnLine Mixto Otros

#*3, Si Ud. tuviera que usar una Red Social para reclutar personal para la empresa donde labora actualmente, écual usaria? considerando la inversién y el presupuesto utilizado por la empresa donde trabaja

Linked [}

LinkedIn Facebook Tvitter

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013)

m
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Anexo A
Versién Online

encuesta onl

D www.encuestafacil.com/RespWeb/Cuestionarios.aspx?EID=1429942 &MT=¥#Inicio Q
#3. Gi Ud. tuviera que usar una Red Social para reclutar personal para la empresa donde labora actualmente, écual usaria? consid dolai ién y el p to utilizado por la empresa donde trabaja 0

i acebook [<IVI{J =Yy

Linked [}, LEI: L 1A Ewikk
=] O a
LinkedIn Facebook Twitter
Lea con detenimiento, y tilde la opcién gque corresponda a su apreciacion.
T?jtalmente en En desacuardo Ni deacuerde ni en De acuerda Totalmente de
esacuerdo Desacuerdo acuerdo
1) La adaptacidn de las empresas a las nuevas técnicas de reclutamiento se lleva de una manera eficaz. ® =)
2} La adaptacidn de las empresas 2 las nuevas técnicas de reclutamiento se lleva de unz manera efectiva. i
3) El método de Reclutamisnto Online es Gtil para todo tipo de organizacién.
4] El reclutamients Online conserva la confidencialidad de la informacién.
5] El uso de las redes sociales maximiza la calidad de los resultados en el proceso de reclutamiento v
seleccién.
6] Es confiable |z informacidn suministrada mediante las redes sodiales, para el proceso de recutamiento.
7] Reclutar Capital humano mediante el usc de las redes sociales disminuye costos en las organizaciones. = Al
8) Existe una disminucién de gastos al reclutar personal usando en =l método OnLine. q q &
3] El uso de las redes sociales para el proceso de reclutamiento, se ve traducido en shorro de tiempo en las
organizaciones ~
10) El uso del métedo Online agiliza las diferentes etapas del procesc de reclutamiento.
11) El uso de las redes saociales facilita el reclutamiento de personal en el extranjero
12) El reclutamiento del capital humano Online es de facil acceso para todas las organizacdiones.
13) Es ilimitado el tiempo para ofertar puestos de emplec en las redes sociales.
14) Es una buena inversién ofertar empleo en las redes sociales (&)
15) Se reduce el tiempo del procese de reclutar personzl al usar el métade Online. €
16) Facebook es la red social mas usada para reclutar personal. & (&)
17) Twitter es la red social mas usada para publicar ofertas de empleo.
18] LinkedIn proporciona postulantes de un perfil profesional para reclutar personal. L
19) Las redes sociales proporcionan calidad de reclutados para las empresas. =
20) El método de reclutamiento tradicional serd sustituido por el uso de las redes sociales
21) Las redes scociales son realmente una herramienta eficaz para el proceso de reclutamiento en las
organizaciones.
100%
no es iado
Crea gratis tus encuestas online [ l= 2 =
iéNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com | &

1

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013) (Continuacion)
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Anexo B

Versiéon Impresa

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS EC'ONOMICAS Y SOCIALES
CAMPUS BARBULA

EL USO DE LAS REDES SOCIALES, EN EL PROCESO DE
RECLUTAMIENTO DE CAPITAL HUMANO, COMO HERRAMIENTA UTIL
PARA EL AHORRO ECONOMICO Y DE TIEMPO EN LAS
ORGANIZACIONES

Fecha: 21/01/2013

S

Este cuestionario pretende recoger la opinion de los licenciados en
Relaciones Industriales encargados del proceso de reclutamiento de capital
humano que estén afiliados a la pagina de Relaciones Industriales de

Venezuela en Facebook.

Por Favor Indique:
Edad:
Cargo que Ocupa:

Tilde el método que utiliza para reclutar y seleccionar personal:

Tradicional: [ ] OnLine: [] Mixto: [] Otros: []
Lea con detenimiento, seleccione con una (X)

corresponda a su apreciacion.

la opcidén que

items

Totalmente
en
desacuerdo

En
Desacuerdo

Ni de acuerdo
nien
Desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

La adaptacidn de las empresas a las nuevas técnicas de
reclutamiento se lleva de una manera eficaz.

La adaptacidn de las empresas a las nuevas técnicas de
reclutamiento se lleva de una manera efectiva.

El método de Reclutamiento OnLine es util para todo tipo
de organizacion.

El reclutamiento OnLine conserva la confidencialidad de la
informacion.

El uso de las redes sociales maximiza la calidad de los
resultados en el proceso de reclutamiento y seleccion.

Es confiable la informacién suministrada mediante las
redes sociales, para el proceso de reclutamiento.

Reclutar Capital humano mediante el uso de las redes
sociales disminuye costos en las organizaciones.

Existe una disminucién de gastos al reclutar personal
usando en el método OnLine.
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" ftems Tota’lel:]wente En Ni d«; iagrL]lerdo De Totalmente
Desacuerdo acuerdo | deacuerdo
desacuerdo Desacuerdo
El uso de las redes sociales para el proceso de
9 | reclutamiento, se ve traducido en ahorro de tiempo en las
organizaciones
10 El uso del método OnLine agiliza las diferentes etapas del
proceso de reclutamiento.
11 El uso de las redes sociales facilita el reclutamiento de
personal en el extranjero
El reclutamiento del capital humano OnLine es de facil
12 acceso para todas las organizaciones.
14 Es ilimitado el tiempo para ofertar puestos de empleo en
las redes sociales.
15 Es una buena inversién ofertar empleo en las redes
sociales
Se reduce el tiempo del proceso de reclutar personal al
16 i :
usar el método OnLine.
17 Facebook es la red social mas usada para reclutar
personal.
18 Twitter es la red social mas usada para publicar ofertas de
empleo.
19 LinkedIn proporciona postulantes de un perfil profesional
para reclutar personal.
20 Las redes sociales proporcionan calidad de reclutados para
las empresas.
21 El método de reclutamiento tradicional serd sustituido por
el uso de las redes sociales.
22 Las redes sociales son realmente una herramienta eficaz

para el proceso de reclutamiento en las organizaciones.

¢Si Ud. tuviera que usar una Red Social para reclutar personal para la empresa
donde labora actualmente cual usaria, considerando la inversidén y el presupuesto
utilizado por la empresa donde trabaja?

Gracias por su colaboracién...
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Anexo C
Coeficiente de Alpha de Cronbach

Instrumento de recoleccion de datos del Trabajo de Grado Titulado: "El
uso de las redes sociales, en el proceso de reclutamiento, como herramienta
atil para el ahorro econémico y de tiempo en las organizaciones".

ITEMS/ CLIENTES 11
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Varianza 0,4571 | 0,5238 | 0,0667 | 0,8286 | 0,5524 | 0,4095 | 1,

[N
N
R
@
®
i
N
R
@
=3
=3
©
N
@
®
=3

0,8381| 0,9524 | 0,2381) 0,3143 | 0,8571] 0,2381 | 0,2571 0,8095 | 0,2381 | 0,0667 | 0,3810

11,6095

Total Suma

173,07,

Alpha de Cronbach

0,99

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013)
RANGO DE REFERENCIA

MUY ALTA 0,81-1,00
K Ls? ALTA 0,81-1,01

Formula; Alpha=—x1- - 81-1,
E-1 5T MODERADA 0,81-1,02
BAJA 0,81-1,03
MUY BAJA 0,81-1,04

Se trabajé con una muestra piloto de 15 pruebas, analizandose los
items, cuya escala de medicion es tipo Likert. Y que en total fueron 21 items.
Existe una correspondencia muy alta entre las respuestas del item, lo que
significa que es un instrumento confiable, ya que el resultado se encuentra
dentro de los parametros establecidos como son 0 y 1, en donde se

considera un instrumento confiable aquel que sea mayor o igual a 0,6.
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Anexo D
OFERTAS DE EMPLEO DESDE FACEBOOK

e | TRABAJOS JOVEN Biografia ¥ Ahora v &) Me gusta m

muswes TRABAIOS JOVEN e gust IAhnra
o e 2

E DJ Camilo Enrique
NECESITO PROMOTORA EXCELENTE PRESENCIA, PARA e
TRABAJAR EN EXPO MARATON ADIDAS 2013, DOS DIAS Y MEDIO

DE TRABAJO PARA ESTE MES DE ABRIL, SE CANCELARA $150.000 w CHILE BEATS
POR LOS DOS DIAS Y MEDIO DE TRABAJO, FAVOR SOLO ENVIAR .
DATOS CHICAS REALES INTERESADAS Y DEBERAN COLOCAR EN

ASUNTO "EXPOMARATON" AL SIGUIENTE EMALL :

masuss TRABAJOS JOVEN
hectorv.produccion@gmail.com T it

DATOS NECESARIOS PARA EL TRABAJO Necesitamos 40 hombres para etiquetar y ordenar ropa
Se cancela 18.000 liquidos

Se trabaja 3 dias a la semana (lunes-martes-miércoles;
De 20:00 a 06:00 y de 22:00 a 08:00

Me gusta - Comentar * Compartir Lugar de trabajo

1. Mall la dehesa.

- AL MENOS 4 FOTOS DE CUER...ve

&5 A 36 personas les gusta esto,

£ Ver 23 comentarios mds 2. Mall Alto las condes.
Dennis Yazmin Barraza Diaz Tamara B
et Gnvds Ol cekier = Me gonta 3. Mall Parque Arauco.
. Francisca Ramirez Wright Fecha?? e

Me gusta - Comentar

Esarbe:un cin
& €3 A 14persona

Momar Arriagada yo me spuntoo

witos a través del celular - Me

les gusta esto,

mas

TRABAJOS JOVEN &

ace 19 horas cerca de Vitaaura J

FE1 Patricio Solis Vta Region?

Biografia v febrero v
| febrero

Witter Colegios de Licenciados en Relaciones Industriales y
Recursos Humanos

‘t Emesto Valera » Cric Carabobo

ATENCION EMPLEO RELACIONES INDUSTRIALES (Valencia):

Me gusta * Comentar

TSU Seguridad Industrial o Licdo en Relaciones Industriales

.- Conocimiento en normativa legal de sequridad industrial.
~Experiencia en analisis de riesgos, y ejecutar el programa de
sequridad

~Facilidad de expresion.

Claudia Arango
@ alenca

Para la ciudad de (01) Valencia sexo Masculino y (01) para igos
Guacara enviar el CV a kvempresariales@gmail.com 0426-

5431939

a - Comentar

Cric Carabobo

Cric Carabobo
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Anexo E
OFERTAS DE EMPLEO DESDE TWITTER

rtas de Em

[ Wl ) Twitter Inc. (S]] https://twitter.com

Ofertas de Empleo
@RTempleo

Te mostramos todas las ofertas de empleo de Espaiia publicadas en
Twitter al instante

135.145 0 7.577 L~ W Sequir

Tweets

/i, Ofertas de Empleo
”)_ Administrador de sistemas Windows bit.ly

Ofertas de Empleo
ENCARGADA LA ROCA VILLAGE bit ly;

lizar

Ernesto Villegas P.
b

. Ofertas de Empleo
Mare

~K"  Gestor Punto de Venta Mélaga_Linea Petcare b

n Luis Enrique Sequera
" Nfartas Aa Emnlan &

trabajorapi

-

[ W ) Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com,

£y micio (@ Conecta  ff Descubre _§ Cuenta

Tweets >
Juiendo s
Seguidores
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Anexo F

OFERTAS DE EMPLEO DESDE LINKEDIN

[<' W [ vwww.linkedin.com/job/home?tr

'  Blisqueda avanzada

Empleos que podrian interesarte

A Recibir alettas por comeo electrénico

Investigacion y Desarrollo -
Ingeniero - Pasante

VE-Caracas Distrito.

>

REPRESENTANTE DE
VENTAS MATURIN

Caracas, Venezuela

L'Oreal - Pasante Marketing
Lancome

Distrito Capital, Venezuela

Technical Sales Representative
Venezuela

Ingeniero de Senicio Técnica
Venezuela Miranda

Staffing/Recruiting Account
Executive

Venezuela

@ Tu actividad de empleo es privada

AP
YSGF 2t
Profesor -Especialista

Desarrollo de Carrera y
Caracas o Puerto la Cruz

Investigacién y Desarrollo -
Investigador - Pasante

VE-Caracas Distrito

Lider de proyectos Cobol

Caracas

Onel Sumoza ~  Afiadir contactos

Avanzada

Anunciar un empleo

Empleos guardados (0) *

Guarda empleas en los que estés interesado v
vuelve a consultarlos mas tarde.

Busquedas guardadas (0)

Guarda tus biisquedas y te comunicaremos
cuando un nuevo resultado coincida con la
bisqueda

Empleos selicitades
Revisa tus salicitudes de empleo pasadas aqui

Ver todos los empleos solicitados »

Sitdate a la cabeza de la lista de
candidatos

Sitdate en un lugar priviegiada como candidato
destacado

]

Comentarios

]

f
Y ]

i Ingeniera Industrial para
€ cn
Onel Sumoza ~  Afiadir contactos

Inicio  Perfil tos  Gru o n J Empleos ¥ [*8 Avanzada

. . .. Inscribete en la oferta ahora
Ingeniero Industrial para Logistica (Charallave -

Venezuela)
Farmatodo - Venezuela

Oferta de emplec
51 personas han solicitado el empleo

opular
FaRmATODO
=) Guardar empleo | Ver empleos guardados »

22 Compartr emplco E) @)D

Sequir empresa

m

Descripcién del empleo

Nos en la busqueda de Profesional | en Ingenieria Industrial o afin con experiencia

de 3 -5 afios en las areas de Logistica, Mercadeo o Comereial, conocimientos en disefio

planogramas, andlisis de ventas, ubicaciones de mercancia, andlisis de espacios en almacenes o locales
les. caleulo de indicadores de ventas y ividad. Se valora i téenicos en el

sistema Orion

Anunciado por

Solange Echeverria (
Gerente de Reclutamiento y Seleceion
en Farmatodo

Enviar mensaje InMai

Experiencia y aptitudes deseadas

Slidos conacimientos en paquete Ofice, Competencias requeridas: Capacidad Analitica, Negociacin .
Flexibilidad y 6n, Innovacion, Conduccion de Personas. Sistema Orion. Conocimiento nivel
intermedio del Idioma Inglés

No estas conectado a Farmatode

Blanca Sierraita (_2° )
Ingeniero Industrial, Supenisor
SHA en Farmatodo

Enviar mensaje izl

Descripcién de la empresa

FARMATODO es la cadena pienera en Ia implantacion y desamallo del concepte de farmacias autosenicio
de Venezuela. Es una empresa 100% dedicada ala én directa de medicinas,
articules de cuidado personal, use diario en el hogar, belleza y comestibles.

Empleos similares

Profesor -Especialista Desarrollo
de Carrera y Capacitacion

(Venezuela)
1 de marzo de 2013 SGF Global - Caracas o Puerto la Cruz

Informacién adicional

Publicado:
Tipo: Jomada completa
Experiencia: Nivel de mediana antigiedad

Funciones: Cadena de abastecimienta e Dot -
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RELACIONES

UNIVERSIDAD DE CARABOBO ! .
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES %0 &7
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES STR\
CAMPUS BARBULA

EL USO DE LAS REDES SOCIALES, EN EL PROCESO
DE RECLUTAMIETO, COMO HERRAMIENTA UTIL PARA
EL AHORRO ECONOMICO Y DE TIEMPO EN LAS
ORGANIZACIONES

Tutora: Mg. Emma Arguello
Linea de Investigacion: Mercados Laborales

Autores:

Bravo Maira
Pino Bismar
Sumoza Onel

Venezuela. Barbula, Mayo 2013



CAPITULO
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El Problema

e Planteamiento del Problema.
e Formulacion.
e Objetivo General.

e Objetivo Especificos.

e Justificacion



Objetivo General

Analizar el uso de las redes sociales, con el fin de
determinar si es una herramienta util para el ahorro
econdmico y de tiempo en el proceso de reclutamiento de
capital humano, utilizado por los profesionales encargados
de esta actividad e inscritos en el colegio de Relaciones

Industriales del Edo. Carabobo.




Objetivo Especificos

v" Describir las técnicas de reclutamiento de
capital humano mas utilizadas en la
Gestion de Talento Humano.

v ldentificar fortalezas y debilidades que
tienen las redes sociales con respecto a los

mecanismos tradicionales de reclutamiento

del capital humano.

v Determinar si las redes sociales son
verdaderamente una técnica de ahorro
economico y de tiempo en el proceso de

reclutamiento de capital humano.

™
™
™
™
™



T ustifcacion

® Aporte Académico.
® Conocimiento
* Metodologia investigativa

® Competencias

® Soporte para futuras investigaciones.



CAPITULO

OOOOOOOOOO



Marco Teodrico
ANTECEDENTES

Escobar, Iris; Pacheco, Alejandra (2003). Reclutamiento y Seleccion: Métodos
tradicionales vs Mercados virtuales. Caso: Goodyear de Venezuela, C.A. Trabajo
especial de grado para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales. Facultad de
Ciencias Econémicas y Sociales, Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No
publicado.

De Almeida Luis; Martinez, Alejandro (2012). Conocimiento y uso de las redes sociales
como herramienta para la busqueda de oportunidades de empleo. Trabajo especial de
grado para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales. Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, Universidad de Carabobo. Valencia, Venezuela. No publicado




Referente Teorico

@ 5 & )

e Ludwig Von Bertalanffi e Duncan J. Watts

e Proceso de Administracion e Describe las tedricas de

e Derivan Varios Modelos redes sociales.

e Una entrada un proceso y * Una Premisa de 6 pasos.
una salida. e Cadena de conocidos.

e Vision sistematica de los e \entajas para el proceso
procesos. de reclutamiento.

Sistemas F 6 grados

Teoria de Teoria de los ﬁ\*’\
¥




Bases Teoricas

Administracion de los Recursos Humanos
(ARH)

Reclutamiento Online

Redes Sociales




CAPITULO

Bismar Pino



Marco Metodologico
NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

Diseno y
Tipo de Investigacion

EXPLORATORIA - DESCRIPTIVA



Marco Metodologico

ESTRATEGIA METODOLOGICA

Revision y Analisis Documental

Informacion Virtual

-
H Consultas de Trabajos de Grado
-




Poblacion y Muestra

200 Licenciados encargados del

proceso de reclutamiento e Inscritos
en el colegio de Rl del Edo. Carabobo.

750

Registrados

41

Lcdos. En RRII

MUESTRA
INTENCIONAL 20% =




Técnicas e Instrumentos de

Recoleccion de datos

La Encuesta

== | cyestionario

fécébook



Técnicas de Analisis de Datos

Elementos de la estadistica descriptiva

l Graficos de
Barras

Apreciar con claridad los

Resultados =)




Validacion del Instrumento

Criterio de Juicio de Expertos

Y Seleccion de Personal

:: ﬂ(:} Pl £
"\\m . En el Area de Reclutamiento

Area de Informatica y
uso de las redes sociales




Confiabilidad de Los Instrumentos

tF LA

"l |t MUESTRA
SV 1 Piloto

Encuestados

Coeficiente

0,98

Confiable




CAPITULO
IV



Analisis e Interpretacion de los Resultados

proceso de reclutamiento e

M U ESTRA Inscritos en el colegio de

Intencional Relaciones Industriales del
Edo. Carabobo

Con los datos obtenidos se procedié a
realizar una serie de tablas y graficos
de caracter estadistico, donde estan
presentadas en forma de porcentajes
las respuestas dadas por la muestra
de cada item.

Lcdos. en R, encargados del




Método de Reclutamiento
mas usada en la Gestion de Talento Humano

ITEM B.- Tilde el método que utiliza para reclutar capital
humano dentro de la organizacién donde Ud. Se
desempeina.

- = | 74,42%
’ MIXTO

0,00%

Tradicional Online Mixto Otros

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.



Técnica de Reclutamiento
mas usada en la Gestion de Talento Humano

ITEM C.- Si Ud. Tuviera que usar una red

social parareclutar personal para la ITEM 16.- Facebook es la red social mas
empresa donde labora actualmente, usada para reclutar personal.
¢,Cual usaria?
60% - 35%
49,06% 30% 29,27%

50% - 26,83%

25%
40%

19,51%
20%

30%

0y

15% 1 12,20% 12,20%

20% -
10%
5%
0%

10% -

0%

Linkedin Facebook Twitter Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario. Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

49,06% 2 41,47%

Facebook “ En Desacuerdo




Fortalezas y Debilidades

que tienen las redes sociales con respecto
a los mecanismos tradicionales

ITEM 1.- La adaptacion de las empresas a ITEM 3.- El método de Reclutamiento
las nuevas técnicas de reclutamiento se OnLine es util para todo tipo de
lleva de una manera eficaz organizacion
60% 40%
48,78% 35% >415%

50%
30%
40%
25%
30% 26,83% 20%
15%
20%
10%

10%
5%

0,00%
0% 0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario. Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

48,78% 46,34%

Fortaleza Fortaleza



Fortalezas y Debilidades

que tienen las redes sociales con respecto
a los mecanismos tradicionales

ITEM 21.- Las redes sociales son

ITEM 10.- El uso del método OnLine realmente una herramienta eficaz para el
agiliza las diferentes etapas del proceso proceso de reclutamiento en las
de reclutamiento. organizaciones.
45% 45% 41,46%
0% 39,02% 40% 39,02% i
35% 35%
30% 30%
25% 24,39% 25%

20% 20%

15% 15%

9,76%
10% 10% 7,32%
o - 2144% l
0% v N
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario. Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

63,41% 51,22%

Fortaleza Fortaleza



Fortalezas y Debilidades

que tienen las redes sociales con respecto
a los mecanismos tradicionales

Debilidades:

» Se tarda tiempo en construir una buena
comunidad o networking y hay que
dedicarles un tiempo constante, definir
una estrategia y sequirla. Si no lo
hacemos asi las ventajas vistas no se
produciran.

» Todavia no todos los
candidatos utilizan redes sociales o las
usan inadecuadamente.




Las Redes Sociales

son una técnica de ahorro economico
y de tiempo en el proceso de reclutamiento

ITEM 7.- Reclutar Capital humano ITEM 8.- Existe una disminucién de gastos
mediante el uso de las redes sociales al reclutar personal usando en el método
disminuye costos en las organizaciones. OnLine
50% 46,34% 60% 53,66%

45%
50%
40%

g
3% 40%

29,27%

30%

25% 30%

20% 21,95%
20%
15% 12,20%
12,20%
10% 7,32%
4.88% 10% 4,88% 7,32%
5%
R R
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo  Totalmente de Totalmente en  En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo acuerdo
Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario. Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

75,61%

Gastos

75,61% €

Costos W



Las Redes Sociales

son una técnica de ahorro economico
y de tiempo en el proceso de reclutamiento

ITEM 9.- El uso de las redes sociales para
el proceso de reclutamiento, se ve
traducido en ahorro de tiempo en las

ITEM 15.- Se reduce el tiempo del proceso
de reclutar personal al usar el método
OnLine.

organizaciones.
- o0 46,34%
50% 48,78% 45%
0%
40% s
30%
30% 24,39% 25% 24,39%

21,95%

20% 17,07%
20%
15%
10% 10% 7,32%
4,88% 4,88%
o o

0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni  De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario. Fuente: Pino, Bravo y Sumoza (2013), basado en resultados de la aplicacion del cuestionario.

73.,17% 70,73%

Tiempo Tlempo



Conclusiones

Se constata que el uso de las redes sociales brinda un ahorro
econdmico y de tiempo.

El uso de la redes sociales en conjunto con el método tradicional
aporta agilidad al proceso de reclutamiento.

Gran aceptacion por parte de las organizaciones.

El estudio demostré que las redes sociales mas utilizadas son
Facebook, Twitter y LinkedIn, quedando esta ultima como la
principal red profesional a nivel mundial y por logica la mas
utilizada a la hora de buscar empleo.

El uso de las redes sociales agiliza el proceso de reclutamiento, al
igual que es de facil acceso y supera las barreras geograficas.

Tiempo ilimitado en cuanto la publicacion.

Permite conocer al candidato de una manera mas cercana por ser
una red social.




Recomendaciones

v'Crear estrategias que impulsen la utilizacion de la herramienta
Online en el proceso de captacion de personal.

v’ Adaptarse al nuevo escenario de las redes sociales
corporativas y hacer de ellas una cultura organizacional.

v'No hacer de las redes sociales una herramienta indispensable
para el reclutamiento de capital humano, al contrario fusionarla
con el meétodo tradicional para obtener mejores resultados

v Tener presencia activa en las redes sociales.

v' Mantener actualizado el perfil de la empresa en las
redes sociales, esto crea cierto atractivo a los
postulantes.

s
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MUCHAS GRACIAS...

. .:'
(‘f.’* LinkedlJ | Youlff[y |

L
.‘ 1

"4 \ ( | \\ ” \ . ‘," ‘

RELACIONES

é “Nuestra misién es hacer que el mundo sea mas abierto v conectado”.
(Mark Zuckerberg fundador de Facebook)

FACES
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