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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo proponer estrategias de articulacion
social aplicada por la Policia del estado Carabobo para la seguridad de la
comunidad de la Urbanizacion Guaparo ubicada en la ciudad de Valencia. La
propuesta se elaboré con la finalidad de ofrecer a la poblacién objeto de
estudio una sensacion de seguridad en el ambito, social; permitiendo mejorar
las expectativas de los actores de la ciudadania. En consecuencia, este
estudio adquiere relevancia, en la perspectiva de formular lineamientos
estratégicos orientados al equilibrio permanente entre las necesidades de
estabilidad legal del sector y los requerimientos del cambio del entorno;
propiciando la participacion de todos los habitantes que hacen vida en la
region. El estudio se basé en una investigacion descriptiva amparada en un
proyecto factible con el apoyo en un estudio de campo asi como revision de
fuentes documentales, con una poblacion conformada por ochenta y seis (86)
habitantes de la comunidad antes mencionada y los funcionarios de la Policia
del estado Carabobo. Ademas, se trabajé con una muestra intencional (finita)
y no aleatoria, constituida por veinte (20) personas, a quienes se les aplicé
un cuestionario como instrumento cuyos resultados permitieron concluir que
la accion integrada que desarrolla el Estado, con la colaboracion de la
ciudadania y de otras organizaciones de bien publico, destinada a asegurar
su convivencia pacifica, la erradicacion de la violencia, la utilizacién pacifica y
ordenada de vias y de espacios publicos y, en general, evitar la comision de
delitos y faltas contra las personas y sus bienes.

Palabras Claves: Articulacién social. Seguridad ciudadana. Comunidad
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ABSTRACT

This study aims to propose strategies applied by the social articulation of
Carabobo state police security community Guaparo Construction located in
the city of Valencia. The proposal was developed in order to offer the study
population a sense of security in the area, social; allowing improved
stakeholder expectations of citizenship. Consequently, this study becomes
relevant in the perspective of formulating strategic guidelines aimed at
permanent balance between the needs of legal stability of the sector and the
requirements of the changing environment; encouraging the participation of
all the people that live in the region. The study was based on a descriptive
research covered a feasible project with support in a field study and review of
documentary sources, with a population consisting of eighty-six (86) residents
of the aforementioned community and officials Police of Carabobo state. He
also worked with a purposive sample (finite) and nonrandom, consisting of
twenty (20) persons, who were administered a questionnaire as a tool whose
results concluded that the integrated action taken by the State, in
collaboration with the citizenship and other public interest organizations,
intended to ensure their peaceful coexistence, the eradication of violence, the
peaceful and orderly use of roads and public spaces and generally prevent
the  commission of offenses against people and goods.

Keywords: social Joint. Public safety. community



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Todos los paises y sociedades frente a la criminalidad y la violencia
vienen adoptando medidas para reducir sus efectos y para crear un clima de
paz y tranquilidad social. EI Centro Internacional para la prevencién de la
criminalidad respecto a la violencia sefiala Waller y Brandon Welsh (2009:
171) "que el dolor, los traumas vy la frustracién que acarrea el delito no tienen
medida”. Debe sefalarse, que el delito sea callejero o domiciliario, da origen
a pérdidas de toda indole, provoca lesiones fisicas y psiquicas, minimiza la
seguridad de las comunidades y cobra vidas. Los esfuerzos por contener la
marea han sido insuficientes, costosos y en algunos casos atentatorios a los

derechos humanos.

Cabe destacar, que el delito y la inseguridad también impactan al
publico en general y amenazan, asi, el desarrollo sustentable. Implican un
costo econdmico en gastos crecientes en seguridad y en salud. Aceleran la

erosion de la comunidad y ahuyentan las inversiones.

Es de hacer notar, que en Venezuela, la inseguridad ciudadana es un
tema prioritario para el Estado y para la sociedad, porque afecta directamente
a su desarrollo y a las condiciones psicosociales de la poblacion. En este
sentido, las politicas y estrategias disefiadas para neutralizar la criminalidad y
la delincuencia se enmarcan en la Carta Magna, las leyes y en el pleno

respeto a los derechos humanos, sefialan con claridad los Organos



responsables de planeamiento, organizacion y ejecucion de las acciones

orientadas a neutralizar los efectos nocivos de su accionar.

De alli que la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela 5.453,
Marzo 3 de 2000, la misién de la Policia Nacional Bolivariana es la de
garantizar la integridad del espacio geogréafico, mediante la defensa, la
cooperacion en el mantenimiento del orden interno y de la participacion

activa en el desarrollo nacional (Articulo 328).

En virtud de lo antes expuesto, a continuacibn se presenta el
diagnéstico realizado por el autor después de realizar varias reuniones con
la comunidad de la Urbanizacion Guaparo Municipio Valencia estado
Carabobo, donde se jerarquizO6 una serie de problemas, cuyo sintoma
principal es la inseguridad, la cual se posiciona en primer lugar. Bajo estas
premisas se sefiala que las causas que este problema deriva son, los robos
a mano armada, secuestros, atracos, microtrafico, violencia estudiantil,
convirtiéndose en los indicadores principales que azotan constantemente a

todas las personas que hacen vida en esa comunidad.

Asimismo, se refleja que los pequefios comerciantes y transeuntes no
escapan de dicha problematica, ya que éstos padecen de psico-terror
debido al ambiente inseguro que se vive en la comunidad donde las
personas encierran totalmente su viviendas mediante rejas de seguridad,
tratando de proteger su integridad fisica y sus pertenencias, cortando

muchas veces la comunicacién con sus vecinos.

Aunado a esto, las personas consultadas también manifiestan que

existe poca vigilancia por parte de los cuerpos policiales, ademas del



desconocimiento de la comunidad en materia de prevencion del delito, asi
como también la debilidad que existe acerca de la ignorancia de la

normativa legal por parte de los habitantes de la zona.

De igual manera, el investigador a través de entrevistas con los
representantes de la comunidad objeto de estudio, pudo detectar en algunas
familias la falta de valores y de principios que deben prevalecer en el hogar,
por lo tanto, no son impartidos producto del deterioro del nacleo familiar el
cual es el centro de toda sociedad. Lo antes sefalado, se podria pensar son

unas de las tantas causas que generan la delincuencia en la zona.

En funcién de lo esbozado, surge la propuesta de formular socialmente
y cientificamente a la comunidad de Guaparo y sus habitantes, que la
activacion social es la estrategia mas idonea para disminuir el delito y sus
factores generadores en el sector, mediante charlas, foros, talleres, entre
otros, conjuntamente con la participacion activa y protagbénica de las

personas que hacen vida en dicha localidad.

Debe mencionarse, que estas relaciones entre las areas de interés y las
lineas rectoras se pueden enfocar basadas en la cooperacién para el
mantenimiento del orden interno en las operaciones de patrullaje que realiza
la Policia del Estado Carabobo en el ambito social, lo que permite enfocar
una investigacion con el fin de proponer estrategia de articulaciéon social
para integrar a la comunidad objeto de estudio en materia de seguridad
ciudadana y asi brindarle mayor proteccion ante la desbordada delincuencia
de la zona. Cabe mencionar, que el fortalecimiento de la seguridad
ciudadana esta vinculado con el de otros sectores del Estado y la sociedad,
particularmente la Policia del Estado Carabobo, asi como gobiernos locales;

implica la reduccion de la desigualdad en todos sus dmbitos. Por esta razon,



se considera la institucionalizacibn de estrategias, enmarcadas en el
proyecto de seguridad ciudadana de la Policia del Estado Carabobo, para lo
cual, en el caso de la seguridad, debe reasignar funciones de acuerdo con la
misionalidad, estructura y capacidades de la institucion, de manera que
respondan a las necesidades de educar, prevenir, controlar o enfrentar los
distintos riesgos y amenazas que atenten contra el sistema democrético y la

convivencia ciudadana.

De la situacion planteada, surge la necesidad de realizar un estudio que
permita el disefio de estrategias sociales por la Policia del Estado Carabobo
articulada con el consejo comunal en materia de seguridad ciudadana de la
Urbanizacion Guaparo Municipio Valencia estado Carabobo, que le permita a
los funcionarios policiales el acercamiento comunitario con los habitantes del
sector, para desarrollar campafas planificadas preventivas y multisectoriales,
que los conllevarian al éxito y logro de la seguridad en los vecinos de la
zona. En virtud de lo antes expuesto, se plantean las siguientes

interrogantes:

¢Como es la situacion de la comunidad de la Urbanizacion Guaparo
Municipio Valencia en materia de seguridad?

¢, Qué medidas de seguridad ciudadana seran aplicadas por la Policia
del Estado Carabobo con la articulacion del Consejo Comunal para minimizar
los indicadores de la delincuencia en la comunidad de la Urbanizacion

Guaparo Municipio Valencia?

¢Cuales deben ser las estrategias de articulacion social que permitan la
accion de la Policia del Estado Carabobo y el Consejo Comunal en materia

de seguridad para la comunidad de la Urbanizacion Guaparo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias de activacion social por la Policia del Estado
Carabobo articulada con el consejo comunal en materia de seguridad

ciudadana de la Urbanizacién Guaparo ubicada en la Valencia.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en materia de seguridad ciudadana en
la Urbanizacién Guaparo ubicada en la Valencia, mediante las técnicas de

recoleccion de informacion.

Identificar los factores sociales influyentes en la Policia del Estado
Carabobo en articulacibn con el consejo comunal para la seguridad

ciudadana de la comunidad en la Urbanizacién Guaparo.

Establecer estrategias sociales de la Policia del Estado Carabobo
articulada con el consejo comunal en la Urbanizacion Guaparo para la

seguridad ciudadana de sus habitantes.

Justificaciéon de la Investigacion

En los ultimos afios el problema de la delincuencia se ha convertido en
una prioridad. Muchos gobiernos y sociedades estan preocupados por la
existencia de altas tasas de criminalidad y por la tendencia ascendente de la
delincuencia y la inseguridad ciudadana. Otros estan dando pasos muy

importantes en pro de ciudades mas seguras y vienen ejecutando planes



integrales de prevencion y disuasion que permitan reducir la delincuencia de

manera sostenible.

De alli, que el proposito de la presente investigacion es proponer
estrategias de articulacion social para el Consejo Comunal de la
Urbanizacion Guaparo aplicadas por la Policia del Estado Carabobo en
materia de seguridad comunitaria, con la finalidad de dar una respuesta al
problema de inseguridad en la mencionada zona, debido a que es centro de
gravedad; de alli que la estrategia contra la delincuencia, debe ser la
implementacién de un eficaz sistema de seguridad preventiva donde el
trinomio seguridad publica, municipio y la ciudadania organizada, permiten
cada vez con mayor precision, prever cuando y dénde actuaran los

delincuentes, para identificarlos y neutralizarlos.

Partiendo de lo expuesto anteriormente y en atencion a la relevancia de
la prevencion del delito, se infiere que la propuesta de estrategias de
articulacion social con el Consejo Comunal aplicadas por la Policia del
Estado Carabobo en materia de seguridad para la comunidad de la
Urbanizacion Guaparo, es de suma importancia, puesto que, el desarrollo de
la investigacion provee a los funcionarios policiales el valor agregado al
profundizar en el tema de prevencion del delito y su importancia para el
desarrollo social del pais, tomando en cuenta que es este uno de los

propositos de la Constitucion de la Republica Bolivariana (1999).

De igual manera, otro de los aspectos que justifica el estudio radica en
el hecho de que con su implementacion, la Policia del Estado Carabobo
podra prestar un servicio mas efectivo y eficaz a la comunidad, lo que sin
lugar a duda redunda en su mayor y mejor rendimiento, el aseguramiento de

la confianza ciudadana y por ende en un crecimiento positivo en sus



integrantes. En este contexto, este documento pretende establecer un marco
de referencia tedrico-conceptual para el estudio de la seguridad ciudadana y
la gestion de politicas publicas orientadas a enfrentar la delincuencia, la
violencia, la inseguridad y el temor en una sociedad, en particular la

Urbanizacion Guaparo.

El valor de la presente propuesta, radica tanto en su utilidad en materia
de seguridad ciudadana como referente conceptual y de reflexion para el
desarrollo de una vision sobre el estado de ejecucion de estrategias y planes
pertinentes, como en su utilidad como orientacién y guia para la investigacion
en este campo. Para la Universidad de Carabobo es un documento relevante

gue va a contribuir con el cultivo de una cultura preventiva en la comunidad.

De esta forma, a través de este documento se busca responder
interrogantes fundamentales para la construccion de consensos sobre el
disefio, implementacion y evaluacion de politicas de seguridad ciudadana vy,
de la misma forma, vislumbrar posibles y probables escenarios sobre su
evolucion y tendencias tanto en las esferas publica y privada como en los
distintos niveles de injerencia (nacional, estatal, gubernamental, local) en el
paises. En este sentido, la investigacion tiene una utilidad metodoldgica
porque servira como antecedente referencial para futuras investigaciones; y
el instrumento de recoleccion de datos elaborado por el autor, podra ser
utiizado o modificado para su aplicacibn en grupos poblacionales de

caracteristicas similares.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

EL marco teodrico, también llamado marco referencial, tiene como
proposito: dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema. Es decir, se
trata de integrar al problema dentro de un ambito donde éste cobre sentido,
incorporando los conocimientos previos referentes al mismo y ordenandolos
de modo tal que resulten utiles en la tarea de los investigadores. Dentro de

este contexto, Sabino (2010), puntualiza que:

El cometido que cumple el marco referencial es, pues,
situar al problema en estudio dentro de un conjunto de
conocimientos, en lo posible sélidos y confiables, que
permitan orientar la busqueda del investigador y le
ofrezcan una conceptualizacion adecuada de los
términos que se utilizan. Por esta razon, el punto de
partida para construir un marco de referencia lo
constituye los conocimientos previos que tienen los
investigadores de los fendbmenos que abordan y las
ensefianzas que extraigan del trabajo de revision
bibliografica que obligatoriamente tendran que hacer.

(p.70).

Es por ello que, en muchos trabajos de investigacion, no se presenta
una seccion aparte denominada marco tedérico, Sino que se exponen sus
caracteristicas dentro de lo que se denomina bibliografica o antecedentes,
que en muchas veces con un sentido mas restringido lo llaman marco
conceptual. A tal efecto contendrd lo siguiente: Antecedentes de la

investigacién, referencias teodricas, bases legales, sistema de variables y



definicién de términos basicos, elementos que permitiran configurar el rango

objetivo y preciso que debe caracterizar la labor de la investigacion.

Antecedentes de la Investigacion

Para llevar a cabo cualquier investigacion, es necesario tomar en
cuenta una serie de factores y posibilidades, orientadas hacia la solucién del
problema, el cual se basa en teorias de estudios o trabajos realizados con
anterioridad. Tamayo y Tamayo (2010: 98) citan: “Los antecedentes de
investigacion tratan de hacer una sintesis conceptual de las investigaciones o
trabajos realizados sobre el problema formulado con el fin de determinar el

enfoque metodologico de la misma investigacion”.

La busqueda de trabajos de investigacion relacionados con la
seguridad ciudadana en Venezuela y las acciones implementadas por la
Policia del estado Carabobo para garantizar la integridad de la sociedad civil
en la Urbanizacion Guaparo, permitio el hallazgo de algunos estudios,
informes y resefias que resultan antecedentes a los efectos del presente

trabajo.

Entre éstos, resultd ilustrativo el estudio realizado por Arvelo (2013).
En su trabajo titulado “Nivel Supervisorio en la Policia de Guadalajara”.
Trabajo de grado realizado en la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia
Empresarial. El objetivo de la investigacion fue analizar el liderazgo para la
supervision del personal en la Policia de Guadalajara. La metodologia
utilizada fue de campo. Se disefid un cuestionario de preguntas cerradas y

se concluyé que hay predominio del estilo de gerente de organizacion.


http://estudios.universia.net/mexico/campus/ciudad-universitaria-unam
http://estudios.universia.net/mexico/campus/ciudad-universitaria-unam

Pero desde la Optica de los subalternos éstos opinan que hay poca
armonia organizacional y se recomendd a la gerencia seguir fomentando el
trabajo en equipo, asi como planes de motivacién y aplicar correctivos que
permitan obtener elevados niveles de produccion en un ambiente de

liderazgo permisivo.

El trabajo de grado citado representa un aporte al presente estudio
realizado, ya que el modelo de liderazgo utilizado para elaborar el
diagnéstico en el nivel gerencial supervisorio guarda similitudes en lo
referente a las variables de manejo de conflictos y motivacion, las cuales

también fueron analizadas.

Por su parte, Carrasco (2013), en su trabajo titulado: "Propuesta de un
Reportaje Audiovisual Acerca de las Competencias de la Guardia Nacional y
los Cuerpos Policiales de México ante la seguridad Ciudadana". Universidad
Autéonoma de Nuevo Ledn (UANL), para optar al titulo de Magister en
Gerencia de Recursos Humanos. La propuesta se elaboro con la finalidad de
establecer las funciones de los organismos de seguridad de acuerdo a las
leyes vigentes y determinar si existen politicas de coordinacion entre las
instituciones para afrontar los delitos.

Ademas, se trabajé con una muestra intencional (finita) y no aleatoria,
constituida por ocho efectivos de los cuerpos de seguridad de larga trayectos
profesional, a quienes se les aplic6 un cuestionario diagnéstico como
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue validado a través del juicio
de expertos. A partir de los resultados obtenidos, el investigador concluyé

que existe una necesidad comunicacional de estimular un debate en la


http://estudios.universia.net/mexico/institucion/universidad-autonoma-nuevo-leon
http://estudios.universia.net/mexico/institucion/universidad-autonoma-nuevo-leon

opinion publica sobre la falta de funciones claras para los cuerpos de
seguridad. El estudio citado, tiene relacion con el presente trabajo porque
ambas estan dirigidas a fomentar la politica de seguridad del Estado,

permitiendo a su vez ser multiplicadores de seguridad ciudadana.

Otro trabajo fue el de Garcia (2012), titulado Politicas de Estado como
Sustento de la Organizacién Ciudadana”, para la Universidad Rafael Belloso
Chapin, para optar al titulo de Magister Scientiarum en Gerencia. El objetivo
de la investigacion fue formular lineamientos estratégicos orientados al
equilibrio permanente entre las necesidades de estabilidad legal del sector
productivo y los requerimientos del cambio del entorno; propiciando la
participacion de todos los sectores productivos que hacen vida en el pais y
ofrecer a la poblacion una sensacion de seguridad en el ambito econdémico,

social; permitiendo mejorar las expectativas de los actores sociales.

Los resultados obtenidos, le permitieron al autor concluir que, en los
cuerpos policiales existe desconocimiento de las politicas de estado, poca
participacion de las organizaciones productivas, en consecuencia el no
fortalecimiento econémico, social, humano y medioambiental conlleva a que
gran parte de la ciudadania pertenecen a un grupo social totalmente
desadaptado. La investigacion, tiene relacion con el presente trabajo porque
ambas analizan el comportamiento social de los venezolanos y las
implicaciones que este tiene en cuanto a los delitos en la sociedad

carabobefa.

En el mismo orden de ideas, la investigacion realizada por Martinez
(2012), cuyo titulo fue “Articulacion de Actores Publicos y Privados para la
Eficientizacion de la Seguridad Ciudadana en el Municipio Miguel Pefa la
Ciudad de Valencia, para la Universidad José Antonio Paez, para optar al

titulo de Magister en Comunicacion Organizacional. La orientacion


http://www.ujap.edu.ve/Universitas/html/Academica/postgrado/maestria_en_comunicacion_organizacional.htm

estratégica que subyace a esta experiencia es el restablecimiento de los
lazos de confianza entre la comunidad y la policia, la actuacion conjunta y
comunicacion para la prevencién de conductas delictivas, tomando como eje
central una estrategia de fomento: la articulacién del tejido social local y la

administracion local y provincial.

La investigacion fue de tipo descriptiva con disefio de campo, las
técnicas utilizadas fueron la observacion directa y la encuesta en la
modalidad de cuestionario el cual estuvo conformado por seis preguntas el
mismo fue aplicado a una muestra conformada por veinte funcionarios. El
investigador concluyd, que un proceso efectivo de interaccion dinamica y
creativa entre agentes publicos y privados, con objetivos y politicas
enmarcadas en una estrategia de desarrollo regional, indica que la seguridad
es una parte trascendental e ineludible para el desarrollo de una comuna y

supone importantes compromisos de gestion entre los actores involucrados.

Por otra parte, una mejora en la seguridad en el Municipio mencionado,
dentro de la crisis que abarca la conurbanacion que lo incluye, hace mejorar
considerablemente su competitividad en lo que respecta al desarrollo
econdémico y productivo del mismo. La relacién de dicho trabajo, con la
presente investigacion es que aporta datos relacionados al nivel de
conocimiento que tiene el funcionario policial en materia de seguridad
ciudadana en relacion a la integracion de la sociedad hacia una tranquilidad

comunitaria.

La relacién de este trabajo, con el presente estudios es que ambos
tienen como fin principal crear brigadas comunales con ndcleos de estudio y
capacitacion en la zonas; para el desarrollo, la promocién e integracion de las

familias a las actividades de orientacién para la prevencion del delito y


http://www.mundoanuncio.com/categoria/apartamentos_temp_habs_4/buscar/estudio.html

mejoramiento de la calidad humana; a través de cursos, talleres y programas
de aprendizaje, recreacién, deporte y preservacion ambiental, solucion de los
problemas que conciernen a las comunidades organizadas o no, y a la

juventud estudiantil.

Bases Teoéricas

Arias, F (2009: 39), menciona, que las bases tedricas “comprenden un
conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen un punto de vista o
enfoque determinado, dirigido a explicar el fenbmeno o problema planteado” .
Con la finalidad de apoyar tedricamente las acciones implementadas por la
guardia nacional bolivariana para garantizar la integridad de la sociedad civil
en la Parroquia el Valle de la ciudad de Caracas, en este sentido se debe
partir del principio de organizar la seguridad de acuerdo a las exigencias de

la institucién en estudio; a continuacion se presentan las siguientes teorias:

Seguridad Ciudadana

Seguridad es la capacidad de dar respuesta efectiva a cualquier clase
de riesgos, amenazas y vulnerabilidades; incluyendo la preparacion que se
necesita para su prevencion y para su enfrentamiento adecuado. De forma
que la seguridad se identifica plenamente con el conjunto de acciones
tendientes a alcanzar una situacién de ausencia o de disminucion de los

riesgos y amenazas que lesionan los intereses de la ciudadania venezolana.

De este modo, Morales, L. (2005: 233). Define la “Seguridad ciudadana
es el conjunto de los temas que se relacionan con la forma en que las

sociedades perciben y enfrentan los riesgos y las amenazas dentro de su


http://www.mundoanuncio.com/categoria/cursos_55.html
http://www.mundoanuncio.com/categoria/internet_multimedia_46/buscar/programas.html
http://www.mundoanuncio.com/categoria/deportes_24/buscar/deporte.html

entorno inmediato. Se relaciona con el fenédmeno de la seguridad dentro del
espacio tanto local como interno de Venezuela ya que la seguridad
ciudadana es el derecho de los integrantes de la sociedad de desenvolverse
cotidianamente con el menor nivel posible de amenazas a su integridad
personal, sus derechos, el goce de sus bienes; y el respeto de su dignidad y
de sus familias. Por su parte, Mokate, K; Saavedra, J. (2004), puntualiza que:

Seguridad ciudadana es una rama especifica de la
seguridad, encaminada a contrarrestar o prevenir todas
aquellas acciones que sean atentatorias contra el orden
publico existentes, y entre las cuales se encuentra el
crimen organizado y la delincuencia comun. De manera
gue, la seguridad ciudadana incluye los derechos de la
poblacion (p. 144).

De las consideran expuesta se infiere que, la seguridad es la capacidad
de dar respuesta efectiva a cualquier clase de riesgos, amenazas Yy
vulnerabilidades; incluyendo la preparacion que se necesita para su
prevencion y para su enfrentamiento adecuado. De manera que la seguridad
se identifica plenamente con el conjunto de acciones tendientes a alcanzar
una situacién de ausencia o de disminucion de los riesgos y amenazas que

lesionan los intereses de la ciudadania venezolana.

Es evidente, que la seguridad ciudadana se asienta en la obligacion del
Estado venezolano de la satisfaccion de las necesidades del ciudadano, a
cambio de la delegacion de poder que éste ha hecho en los responsables de
la conduccion del aparato estatal. Desde un sentido analitico, la seguridad
ciudadana significa adicionar la participacién de la comunidad organizada a
la manifestacion del ciclo de la seguridad compuesta por la prevencion, la

sancién y la rehabilitacién, o sea el rol y la funcion de la Guardia del Pueblo



policia, y la estructura de los planes integrados por dicha institucion para

combatir la delincuencia.

Asi pues, con la consolidacion del Estado democréatico, la seguridad y
el orden publicos se complementan con la salvaguarda de los derechos
humanos, como principal funcién y razén de ser de la actividad policial, de tal
manera que, la tutela del orden publico no quiebre nunca el necesario
respeto a los derechos proclamados por la Constitucion. La nocion de
seguridad ciudadana juega en este aspecto un papel importante, en tanto
que los componentes de la misma brindan resguardo juridico a la tranquilidad

ciudadana y al pacifico disfrute de los derechos.

Ahora bien, cénsono con las exigencias constitucionales de los Estados
de derecho. La funcion de la seguridad ciudadana supone un verdadero
resguardo de los derechos como premisa indispensable de su pleno ejercicio
y no se predica como el resultado de acciones especificas, sino como
componente final de un proceso colectivo que se conforma con una
multiplicidad de acciones. Es el sentimiento de proteccion jurisdiccional, de
garantia juridica, de proximidad policial, de confiabilidad en las instituciones y
en sus responsables y gestores, entre otros, lo que da lugar a la seguridad
ciudadana. Por ello, no es posible una aproximacion a una idea de seguridad
ciudadana sin hacer referencia a la tipologia de seguridad objetiva y

subjetiva.

En este sentido, la seguridad subjetiva podria decirse que afecta a
todos los ciudadanos por igual, ya que la sensacion que se pueda tener de la
misma es indiferente a la suposicion de convertirse en victima o no. Asi, los
ciudadanos podran ejercer sus derechos y libertades en la medida en que se

sientan seguros de su ejercicio. No cabe duda que en cuanto a la seguridad

objetiva, se trata del grado de seguridad real de una sociedad.



Si bien es cierto, que existen elementos mensurables que permiten la
contabilidad del fendmeno tales como los indices y las estadisticas, también
se deben tener en cuenta los limites existentes al tratar de abordar el
problema. Uno de ellos supone que tales elementos sélo pueden reflejar
aquello que es conocido por las instituciones previstas a tal fin, por lo que se
habla en la mayoria de los casos de aproximacion a la realidad en lugar de

expresion exacta del nivel de seguridad objetiva.

En el ordenamiento juridico venezolano vigente, el desarrollo de la
nocién de seguridad ciudadana o de sus componentes es incipiente, debido
a que en la nueva Constitucion, aunque se introduce el término en forma
tangencial (Art. 55), no se delimita especificamente. El tema 0 sus
aproximaciones es y ha sido siempre definido dentro del ambito del orden
publico Asi, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
hace referencia al "orden publico” como limite al derecho de las personas al
libre desenvolvimiento de su personalidad (articulo 20). Significa ello que la
libertad de las personas encuentra limitaciones en la nocion de orden publico

y social y el derecho de otros, como lo establece el sefialado articulo y otros.

Cabe destacar, que en la presente investigacion, se proponen medidas
correctivas, cuyo andlisis constituye una forma simplificada para facilitar las
labores de trabajo de la Guardia del Pueblo. Atendiendo a estas
consideraciones, Ramirez C (2000) define la seguridad de informacion

como:.

Un sistema abierto, conformado por cuatro elementos
basicos (personal, tarea, equipo y medio ambiente) y
cuyo disfuncionamiento se traduce en accidentes. La
contrapartida, sera el estudio del subsistema en su



funcionamiento, para lo cual es necesario un sistema de
planificacién que permita el control de las estrategias de
seguridad para que actuen sobre las desviaciones,
mejorando su funcionamiento y creando nuevas formas
de accién, que permitan que el control de seguridad sea
operativo (p. 331).

La seguridad, se usa para desarrollar practicas o procedimientos de
trabajo seguros. Mediante un analisis sistematico de cada tarea de una
actividad de prevencion de riesgos y accidentes que especifica un
procedimiento detallado que las personas puedan seguir paso por paso e

identificar los peligros potenciales y la manera como evitarlos.

Por su parte Carrefio G (2000), puntualiza que las unidades de
seguridad “son organismos paritarios encargados de asesorar, cooperar y
vigilar la ejecucion del programa de seguridad” (p.23). Por consiguiente las
teorias mencionadas tienen relacion con el tema objeto de estudio porque
ambos estan orientados a la atencion de riesgos, delitos y emergencia los
cuales deben ser corregidos utilizando programas de entrenamiento como
una herramienta disponibles para garantizar la seguridad ciudadana. Las

mismas son un complemento de los programas de la Guardia del Pueblo.
Articulacion Social

La articulacion Social se constituye en un sistema de directorios e
instructivos encadenados por la generacion de criterios de activacion, de
cobertura y prospeccion en los ambitos prioritarios de los 6rdenes sociales
(individuo, familia, area vecinal, parroquia, municipio, estado y pais). A tal

efecto Martinez, (2010), puntualiza que:



La Activacion Social, promueve una conducta ética y
responsable orientada a que la poblacion organizada.
Se establece el contacto y vinculo con el "sistema
espacio, economico y cultural”, en funcion de obtener
una mejor comprension de sus requerimientos,
optimizar el uso del potencial natural, orientar los
programas representativos del los problemas relevantes
y del potencial sinérgico y sintérgico del sistema
espacio a escala municipal, regional y nacional (P. 145).

En este aparte, es posible inferir que el proceso de activacion social
expone la generacion de una conciencia global, que tiene referencia
patrimonial y pentadimensional, que pueda fomentarse en la medida en que
la poblacién adquiera informacion sobre su propia realidad territorial, y asi
emprenda acciones de comunicacion con el gobierno en funcién de que
pueda realizar lo que es inteligente, y ético a la gestion del bien comun, y al
incremento del nivel de bienestar social, politico y econémico, asegurando su
existencia, permanencia y trascendencia. Todo el texto de la ley de los
“Consejos Locales de Planificacion Publica” en Venezuela, lo expresa asi,
sobre todo cuando esta ley esta inspirada en el texto constitucional vigente.

Por su parte, Moreira (2008) comenta que:

Alo largo, al menos, de los ultimos 20 afios las politicas
sociales de los paises latinoamericanos han
experimentado una serie de cambios que cabe englobar
bajo el paradigma genérico de la activacion, si bien,
coexisten dentro de este paradigma medidas y politicas
de muy diversas caracteristicas y que responden a
objetivos muy diferentes. Aunque no existe un acuerdo
unanime a la hora de definir el concepto de activacion
(P. 145).


http://trialectica.org/CD-MI/trasf_htm/Ques%20es%20el%20CLPP.htm

Puede sefialarse, de momento, que se trata de un conjunto de politicas,
medidas e instrumentos orientados a integrar en el mercado de trabajo a las
personas desempleadas perceptoras de prestaciones econdémicas y a
mejorar sus niveles de integracidn social y econdmica. El propdsito ultimo de
la articulacién, sostiene Moreira, es el de ayudar a los perceptores a ser
autosuficientes mediante instrumentos de politicas opuesto a una obligacion
unilateral el cual debe expresar un compromiso mutuo de la comunidad y las
instituciones de seguridad publica hacia la consecucion de la integracion

social y la mejora de los derechos sociales o de ciudadania.

Cabe destacar, que la articulacion social es presentada como una
alternativa al sistema representativo en crisis, como una instancia de
transparencia frente a la opacidad de las instituciones, como una
recuperacion de la soberania y como la resistencia a delegar la capacidad de
decision. Sin embargo, en la sociedad de masas la representacion y la
participacion constituyen dos instancias interrelacionadas que dan expresion
a la voz de la ciudadania. La efectividad de la participacion ciudadana para la
consolidacion de un sistema democratico sélo es viable si construyen formas
de representacion politica expresadas en instituciones y la representacion

politica involucra, por definicion, una relacion necesariamente mediada.

El escenario de la sociedad civil ofrece un conjunto de oportunidades
de participacion ciudadana que van desde organizaciones estructuradas en
roles diferenciados con organizaciones internas reguladas en base a reglas
formales que establecen pautas normadas de interaccion y toma de
decisiones, hasta organizaciones horizontales orientadas a formas de
militancia espontanea y nucleadas alrededor de la oposicion a toda

institucionalizacion.



Las que se sitian cercanas al primer tipo tienen, en general, un
accionar por objetivos orientados por intereses y temas especificos e intentan
influir en las politicas publicas en base a planes o programas cuya
realizacion depende de subsidios estatales o de organismos nacionales. El
accionar de las que se acercan al segundo tipo se orienta por el rechazo a
toda forma de institucionalizacion a través de acciones tendientes a generar
visibilidad, concentrar la atencion del Estado y la ciudadania y construir

simbolos que faciliten procesos de identificacion y pertenencia.

Las teorias expuesta, se relacionan con la presente investigacion
porque tienen como propodsito establecer estrategias de articulacion social
dirigidas a concienciar a la comunidad hacia la participaciéon ciudadana
estableciendo vias de prevencidon que permitan a los habitantes su
articulacion social mediante un concejo comunal y la intervencion de la

Policia de Carabobo.

Estrategias de Articulacion Social

Las estrategias de articulacion social estan orientadas a buscar el
consenso con la poblacion involucrada y con las instituciones de la
comunidad, de forma de enriqguecer y mejorar los distintos aspectos de

ejecucion de un plan.

Este tipo de proceso, debe favorecer, desde una Optica politico-
institucional, el trabajo coordinado entre los distintos actores sociales, a
través de alternativas de gestion de caracter abiertas, comprometidas y
creibles para esa sociedad; y desde el punto de vista técnico, su

confrontacion con la poblacién en forma organizada, significa concretar el



feed-back de todo el Proceso del Plan, para su ajuste y adecuacion a esa
realidad, de forma de conseguir la adhesién de la sociedad y el monitoreo de

los avances del modelo de gestion a implementar.

Dabas E. (2012: 78 ) puntualiza que las estrategias de articulacion
social “Son redes organizadas en un sistema abierto y participativo que
permite el intercambio de conocimientos, saberes, practicas, y otros recursos
entre entidades autbnomas que deciden vincularse en torno a propositos

comunes”.

De alli se infiere que, las estrategias de articulacion social propuesta
en la presente investigacion estan caracterizadas por un conjunto de
instituciones interdependientes que se comprometen a buscar un propoésito
comun, siendo que ninguna de ellas puede alcanzar sus propios objetivos si
no contribuye para el éxito de las otras. Esa interdependencia implica la
participacion de la Policia de Carabobo con la comunidad como una dindmica

de relaciones y flujos que son vitales para la sociedad.

Consejos Comunales

Los Consejos Comunales segun el articulo 2. De la Ley de los consejos
comunales publicada en gaceta oficial n® 5.806 (extraordinaria) de fecha 10
de abril del 2006.

Son instancias de participacion, articulacion e
integracion  entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos vy
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas vy
proyectos orientados a responder a las necesidades y



aspiraciones de las comunidades en la construccion de
una sociedad de equidad y justicia social.

Una vez lograda la capacitacion de manera general en la comunidad
acerca del tema se podra entonces hacer mas efectivos los procesos de
comunicacion, ya que se podran discutir ideas en un ambiente donde hay
conocimiento de la causa que esta aconteciendo en su grupo de vecinos
mediante la realizacién de foros, mesas de didlogo, asambleas y reuniones
grupales de los vecinos con participacién masiva, con la intencién tanto de
informar como de discutir los cuales son fundamentales para crear
conciencia y fomentar la participacion ciudadana que es tan importante para

gue la corrupcion se minimice e incluso desaparezca.

Es importante llevar a cabo un medio de comunicacion que pueda ser
constante, que este a la mano de todas las personas y una sugerencia es la
construccion de estrategias de seguridad donde se consiga informacion de
los miembros del consejo, funcion que desempefian, actividades que se
realizaran al mes, obras que se estan llevando a cabo y cudles son las obras

gue se esperan realizar a corto plazo

Objetivos de los Consejos Comunales

Estos son sélo los algunos de los objetivos mas importantes que pueda
tener un Consejo Comunal, entre ellos se encuentra el término de contraloria
social, el cual es uno de los pilares fundamentales para controlar la
corrupcién y ademas es muy poco conocido para muchas personas. Segun,
Dabas E. (2012: 78), el Consejo Comunal debe cumplir con ciertos objetivos

entre los cuales se encuentran:



Articular organizaciones presentes en la comunidad,
para diversos propdsitos. ¢ Elaborar planes de trabajo
para atacar los problemas que la comunidad puede
resolver con sus propios recursos y evaluar sus
resultados. « Promover la elaboracion de proyectos en
relacion con los principales problemas que por sus altos
montos o complejidad la comunidad no esté en
capacidad de resolver. Estos proyectos deben ir al
presupuesto participativo o a otras instancias de
financiamiento. * Ejercer un control social en todas y
cada una de las actividades que se desarrollan en la
comunidad.

Ya conocidos, cuales son los objetivo principales que deben llevar a
cabo los consejos comunales, es importante hablar acerca de la cultura del
venezolano, ya que para lograr cambios en los ciudadanos y poder lograr
una participacion mayor de los mismos en las actividades que puedan
realizarse dentro del consejo debera comenzarse por un cambio en la
cultura.

Este cambio se propone en la presente investigacion, mediante
estrategia de articulaciéon con la intervencion del Consejo Comunal y la
Policia de Carabobo ya que es necesario ir realizando cambios progresivos e
incluir de manera progresiva a la comunidad de la urbanizacién Guaparo en

materia de seguridad para su bienestar social.

Bases Legales

Las bases legales abarcan informacion proveniente de tratados, laudos,
leyes, decretos y estatutos, con la idea que solucionaran las deficiencias de
los problemas que se presenten y de ser aprobadas, no seran modificadas
en un futuro inmediato. Dentro de estas perspectivas, la Ley Organica de
Educacién, en concordancia con el espiritu de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999):



El principal basamento legal que sustenta la investigaciéon es la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, segun referendo
popular del 15 de noviembre de 1999, Gaceta Oficial N° 5453 Extraordinario
del 24 de marzo de 2000. También se cita la Ley Organica de Seguridad de
la Nacion. Gaceta Oficial N° 37.594 de fecha 18 de diciembre de 2002., que
establece:

Articulo 5. El estado y la sociedad son corresponsables en materia de
seguridad y defensa integral de la Nacion, y las distintas actividades que
realicen en los ambitos econdmicos, social, politico, cultural, geografico,
ambiental y militar, estardn dirigidas a garantizar la satisfacciéon de los

intereses y objetivos nacionales plasmados en la Constitucion y las Leyes.

Esta misma ley alude a los Organos de Seguridad Ciudadana en el
Articulo 23, estableciendo que los mismos deben trabajar coordinadamente a
los fines de garantizar la preservacion del orden interno, donde las
comunidades deberan participar activamente en los planes que estos

desarrollen.

Ahora bien, la inseguridad como bien se ha determinado, no
corresponde solamente a modelos de participacion represivos, es por ellos
que el Estado Venezolano, fiel a los principios de Derecho Democrético,
dirige su accién hasta la educacion. Por su parte, en el articulo 55 establece

lo siguiente:

Toda persona tiene derecho a la proteccion por parte
del Estado a través de los drganos de seguridad
ciudadana regulados por la ley, frente a situaciones que
constituyan amenaza, vulnerabilidad o riesgo para la
integridad fisica de las personas, sus propiedades, el


http://www.monografias.com/trabajos14/podernacional/podernacional.shtml#re

disfrute de sus derechos y el cumplimiento de sus
deberes.

Cabe considerar que, con el articulo mencionado, no se garantiza el
ejercicio de los derechos sino en determinadas circunstancias. Igualmente
éste se hace referencia a los 6rganos de la seguridad ciudadana y abre la
posibilidad de la participacibn comunitaria en tareas de seguridad reguladas

por la ley.

Con prescripciones derivadas del articulo mencionado y con criterios
contextuales que permiten la plasticidad necesaria para fundamentar e
implementar una accién politica factible. Una de las ventajas de la
aproximacion social que se relaciona con la presente investigacion es que
ofrece una oportunidad para el disefio de estrategias que contemplen las
interrelaciones entre las distintas dimensiones del desarrollo comunal, como,

la social, y la cultural.

En lo que respecta al disefio e implementacion de sistemas.
indicadores, o estrategias de cohesion social el articulo citado se relaciona
con la presente investigacion ya que ambos estan a servir como marco para
interpretar los procesos de articulacion social y de retorno de la
vulnerabilidad econémica y social que acompafiaran las transformaciones en
materia de seguridad de la urbanizacion Guaparo ubicada en la ciudad de

Valencia.



Definicién de Términos Basicos

Acercamiento comunitario: Se denomina a todas aquellas actividades
y trabajos que una persona, grupo o asociacion realicen en funcion del bien
comun de una zona geografica o grupo que por alguna cuestion que se los

impide no pueden lograrlo por si mismos.

Activacion social: Esta orientada a favorecer el aumento de la

participacion social de las personas excluidas.

Autogestién: (Es el uso de cualquier método, habilidad y estrategia a
través de las cuales los participes de una actividad puedan dirigirse hacia el

logro de sus objetivos con autonomia de gestion.

Comunidad: Se entiende a aquel grupo o conjunto de seres humanos
0 animales que comparten diversos elementos en comdn como ser
costumbres, un idioma, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacién

geogréfica, estatus social, roles, entre otras cuestiones.

Criminalidad: entiende el volumen de infracciones cometidas sobre la
ley penal, por individuos o una colectividad en un momento determinado y en

una zona determinada.

Delincuencia: Es una conducta por parte de una o varias personas que
no coinciden con las requeridas en una sociedad determinada, que atentas
contra las leyes de dicha sociedad.

Inseguridad ciudadana: Se define como el temor a posibles
agresiones, asaltos, secuestros, violaciones, de los cuales las personas

pueden ser victimas.


http://www.definicionabc.com/social/comunitario.php
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Inserciébn social: En ambos casos se hace referencia aquellos
procesos de acompafiamiento social que buscan la promocion de la
autonomia de las personas a través de la mejora de sus condiciones de vida

y sus capacidades.

Motivaciéon: Es un proceso dinamico interno que energiza y dirige las

tendencias de accion de los individuos.

Prevencion del delito: Son medidas y acciones dispuestas con
anticipacién para evitar una conducta o un comportamiento que puedan

dafar o convertir a la poblacion en sujetos o victimas de un ilicito.

Seguridad: Es el sentimiento de proteccion frente a carencias y

peligros externos que afecten negativamente la calidad de vida.

Seguridad ciudadana: Es la condicion personal, objetiva y subjetiva,
de encontrarse libre de violencia o0 amenaza de violencia o despojo

intencional (violento o picaro) por parte de otros.

Sinergia: Es la suma de energias individuales que se multiplica
progresivamente, reflejdndose sobre la totalidad del grupo, es decir es accién

y creacion colectivas.

Sintergia: Es la esencia del liderazgo protagdnico. Su motivo es
multiplicar milagros. Se apoya en la automotivacion, interconectividad vy

simplificacion.


http://www.definicionabc.com/social/calidad-de-vida.php

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Los estudios de investigacion requieren necesariamente estar
sustentados de un soporte metodolégico que respalde su disefio y ejecucién,
al respecto Arias (2009: 45), sefala: “La metodologia del proyecto incluye el
tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran
utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el como se realizara el estudio
para responder al problema planteado”. Lo sefialado, refleja que la
metodologia no es mas que el plano operativo del disefio de los distintos

cursos de accidn a seguir para la solucion de la problematica planteada.

En este sentido, el marco metodoldgico es el procedimiento a seguir
para alcanzar el objetivo de la investigacion, esta compuesto por el disefio,
tipo, y la modalidad de la investigacion, fases de la investigacion, poblacion y
muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos, validacion del
instrumento y analisis de los resultados. Arias (2009) expone que ‘la
metodologia del proyecto incluye el tipo de investigacion, las técnicas y los
procedimientos que seran utilizados para levar acabo la indagacion. Es el

“‘como” se realizara el estudio para responder al problema” (p.45)

Naturaleza de Investigacion

La presente investigacion al proponer estrategias de articulacion social
del Consejo Comunal aplicadas por la Policia de Carabobo en materia de
seguridad para la comunidad de la urbanizacién Guaparo de la Ciudad de

Valencia, se circunscribe es un estudio descriptivo bajo la modalidad de



Proyecto Factible, ya que al realizar el analisis de la situacién problematica

se plantea una solucién viable.

En este sentido, el Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y
Maestria y Tesis Doctorales. (2010: 145) Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) define el proyecto factible como un estudio
"que consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta
de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales". La propuesta que lo
define se referirse a la formulacién de programas, tecnologias, métodos o

procesos, que sélo tienen sentido en el ambito de sus necesidades.

Tipo Investigacion

Ahora bien, de acuerdo al nivel de conocimiento a obtener, la
investigaciéon es de tipo descriptivo, ya que el investigador al tratar de buscar
las causas que originan la no integracion de los consejos comunales con la
Policia de Carabobo para combatir la seguridad de la comunidad de la
urbanizacién Guaparo de la ciudad de Valencia, identifica los hechos
descriptivos, que originan el problema, asi como también, busca conocer las
distintas caracteristicas que originan sus elementos. EIl caracter descriptivo
de la investigacion permitié explorar y describir el problema planteado. Al

respecto, Arias, (2009), al referirse a la investigacion descriptiva afirma:

La investigacibn  descriptiva consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacibn se ubican en un nivel intermedio en
cuanto a profundidad de los conocimientos se refiere.

(p. 24)



Disefio de la Investigacion

Fundamentandose en lo antes expuesto, la investigacion objeto de
estudio se enmarca dentro de la investigacion de campo ya que se
recolectan los datos directamente de algunos habitantes y representantes de
la Policia de Carabobo y la urbanizacion Guaparo. Segun Hernandez y otros,
(2010: 26), “El disefio de investigacion es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio, la
investigacion se tipifica de campo, soportada en un analisis documental. Asi

mismo, el autor antes citado, sefiala:

La investigacion de campo o disefio de campo es
aquella que consiste en la recoleccibn de datos
directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene informacién pero no altera las
condiciones existentes (p. 31)

El presente trabajo se realizo partiendo de un problema que existe
actualmente en la urbanizacion Guaparo de la ciudad de Valencia en materia
de seguridad ciudadana, la cual ha sido previamente planteado y descrito
razon por la cual la investigacion se orienta en un proyecto factible ya que
es la que mas se adapta a las necesidades de la poblacion objeto de

estudio.

Poblacién y Muestra

Poblacién



Segun Arias, (2009: 81), “La poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion”. Atendiendo al criterio sefialado por el
autor citado, la poblacion para el presente estudio esta conformada por un
grupo de por 147.076 personas que hacen vida en la urbanizacion Guaparo
(datos proporcionados por El Consejo Comunal). En el cuadro N° 1, se

sefala la poblacion que comprende la presente investigacion.

Cuadro N°1 Poblacién

Estratos Sujetos
Representantes comunales 10
Funcionarios de la policia de Carabobo 76
Total 86

Fuente: Chirinos (2014)

Muestra

Una vez determinada la poblacion objeto de estudio, el investigador
estimd por conveniencia una muestra especifica, a fin de poder simplificar su
trabajo e inferir en proporciones manejables los resultados que
posteriormente se obtendran en el mismo. Al respecto Arias (2009: 83), dice:
“‘La muestra es un subconjunto o parte representativa de un universo o
poblacion”.

Fundamentdndose en lo definido por el autor antes mencionado, la
muestra seleccionada para el desarrollo de la presente investigacion se
consider6 como una pequefia parte de la poblacion, lo cual la representa en
todo su contexto. Cabe sefalar, que para efectos de la presente

investigacion la muestra se obtuvo por medio del criterio conocido como



intencional, ya que las unidades se elegiran en forma arbitraria, designando a
cada unidad segun caracteristicas que para el investigador resulten de
relevancia. Se empleard, por lo tanto, el conocimiento y la opinién personal
para identificar aguellos elementos que deben ser incluidos en la muestra.

A continuacién se presenta el cuadro 2, en el cual se observa el cuadro
de distribucion de la muestra seleccionada para el desarrollo de la presente

investigacion.

Cuadro 2. Muestra

Estratos Poblacién Muestra
Representantes comunales 10 10
Funcionarios de la policia de Carabobo 76 10
Total 86 20

Fuente: Chirinos (2014)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Segun, Sabino (2010: 98), “Se entiende por técnica, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacion”. (p. 96). Asi mismo, el autor
precitado al referirse a los instrumentos para llevar a cabo la recoleccion de
datos, sostiene lo siguiente, “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza

para obtener, registrar o almacenar informacion”.

El autor antes mencionado, define los instrumentos para la recoleccién
de informacion, “como los medios materiales que se emplean para recoger y

almacenar informacién. Ejemplo: formato de cuestionario, guias de



entrevista, revision documental, escala de aptitudes u opinion, etc.” (p. 53). El
mismo autor, puntualiza que la encuesta “es un método o técnica que
consiste en obtener informacion acerca de un grupo de individuos. Puede ser

oral (entrevista) o escrita (cuestionario)” (p. 78).

Con base en lo antes expuesto, en el presente estudio, se emplearon la
encuesta como técnica de recolecciébn de datos y como instrumento de
recoleccién un (01) cuestionario, el cual consta de dieciocho (18) itemes, el
mismo fue aplicado a todos los integrantes que conforman la muestra. Debe
mencionarse, que el cuestionario se presento en forma de preguntas
cerradas (respuestas si 0 no), y se oriento de manera esencial a alcanzar los
fines propuestos al interrogar a todo el personal que integra la muestra. Al

respecto, Hernandez y otros, (2010), afirma:

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se
realiza de forma escrita mediante un instrumento o
formato en papel contentivo de una serie de preguntas.
Se le denomina cuestionario auto administrado porque
debe ser llenado por el encuestado, sin intervencion del
encuestador. (p. 207)

Asimismo, el autor precitado expresa, “El cuestionario de preguntas
cerradas es aquel donde se establecen previamente las opciones de
respuesta que puede elegir el encuestado. Estas se clasifican en
dicotomicas: cuando se ofrecen sélo dos (02) opciones de respuesta; y de
seleccion simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge solo
una” (p. 74).

Sistema de Variables

Al trabajar con objetivos de investigacion siempre se ha de delimitar el



sistema de variables a estudiar. Ramirez, (2008), define el término variable
como: “Una variable es en un principio una dimensién de un objeto, un
atributo que puede variar de una o mas maneras y que sintetiza
conceptualmente lo que se quiere conocer a cerca de las unidades de

analisis”. (p.52). Hurtado (2009), define la variable como:

Todo aquello que puede cambiar o adoptar distintos
valores, calidad, cantidad o dimension. Es cualquier
caracteristica que puede cambiar cualitativa o
cuantitativamente. En una investigacion las variables
son las distintas propiedades, factores o caracteristicas
que presenta la poblacion estudiada que varian en
cuanto a su magnitud, como la edad, distancia,
productividad, la calidad de un trabajo realizado y
tantas otras (p. 75).

Desde el punto de vista metodoldgico, la presente investigacion es
cualitativa y cuantitativa ya que se utilizé el analisis documental y se
aplicaron instrumentos de medicién y comparacion que proporcionaran datos
cuyo estudio requirio el uso de modelos mateméticos y estadisticos. Hurtado,
define también la variable cuantitativa como “aquellas que poseen valores
cuantificables o que pueden expresarse numericamente” (p. 78) y la variable
cualitativa “cuando sélo puede clasificarse en categorias no numéricas” (p.

78).

Para la operacionalizacion de las variables se debe tomar en
consideracion como punto principal a los objetivos de la investigacion para
elaborar con ellos un cuadro técnico-metodolégico donde se segregaran
sistematicamente los objetivos especificos de la investigacion en unidades
de contenido mas precisos que el enunciado inicial que los defini6. Esta
descomposicion, permitié extraer elementos estructurales, con la finalidad de

que puedan servir como elementos medibles en los instrumentos de



De

indicadores e items se definieron como enunciados concretos que permitiran

recoleccion de datos. igual manera, las variables, dimensiones,

una descomposicion de los objetivos especificos. El cuadro N° 3, que se

presenta a continuaciéon se disefio con los objetivos especificos de la

presente investigacion.

Cuadro N° 3 Sistema de Variables

Objetivo General: Proponer estrategia social por la Policia del Estado
Carabobo articulada con el consejo comunal en materia de seguridad
ciudadana de la Urbanizacién Guaparo ubicada en la Valencia.

DEFINICION TECNICA || ITEMS
VARIABLES
|OBJETIVOS CONCEPTUAL
1. Diagnosticar la situacion de la
estrategia social de la Policia dell| |Entendida como un bien publico, Ial
Estado Carabobo para la seguridad ciudadana se refiere a un
articulaciéon del consejo comunal Seguridad orden ciudadano democratico que||{Cuestionario
de la Urbanizacién Guaparo en|f comunitaria |lelimina las amenazas de la violencial
materia de seguridad ciudadana en la poblacion y permite la 1-2-3-4
mediante las  técnicas de convivencia segura y pacifica
recoleccion de informacién
2. Identificar la estrategia sociall|
|de la Policia del Estado Carabobo |Es un orden ciudadano democratico . .
Cuestionario
en articulacién con el consejo ) que elimina las amenazas de la
) Seguridad ] ) y ) 5.6-7-8-9
comunal para la seguridad|| violencia en la poblacion y permite lay |29~ /-0~I"
ciudadana de la comunidad en la convivencia segura y pacifica 10-11-12-
|Urbanizacion Guaparo 13
3. Establecer estrategias sociales||
de la Policia del Estado Carabobo o .
| . ) ) |Establecimiento de vinculos para la| . .
articulada con el consejo comunall| Estrategias de » . Cuestionario
la. Urbanizacién G fculacit atencion de las necesidades
en la Urbanizacion Guaparo paral| articulacion . o y
I iiad ciudad q sociales y contribuir a su solucion 14-15-16-
a seguridad ciudadana de sus 17-18
habitantes

Fuente: Chirinos(2014)




Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

Todo instrumento de recoleccion de datos debe resumir dos requisitos
esenciales: validez y confibialidad. Con la validez se determina la revisién de
la presentacién del contenido, el contraste de los indicadores con los items
gque miden las variables correspondientes. Se estima la validez como el
hecho de que una prueba sea de tal manera concebida, elaborada y aplicada
y que mida lo que se propone medir.

Segun, Hernandez y otros, (2010: 79), “La validez del cuestionario
significa que las peguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran
s6lo aquello que se desea conocer o medir.” En funcion de lo antes expuesto
por el autor, para la validacion del instrumento que se disefié (cuestionario) el
investigador tomo como base la correspondencia directa del instrumento con

los objetivos especificos de la investigacion.

Debe mencionarse, que los aspectos de interés que se consideraron
para la validacion del mismo son: contenido, criterio y constructo. Debe
indicarse, que para la presente investigacion la validez se realizé tomando el

juicio de tres expertos en Metodologia de la Investigacion.

Ahora bien, el cuestionario se elaboré de una manera clara, facil de
comprender y encaminado hacia los objetivos del estudio en cuestion;
para que con ello, se obtengan los datos que llenen los requisitos de
informacion de la presente investigacion. A su vez, el cuestionario permitié
medir tanto el grado de conocimiento, como la necesidad que existe en la

Urbanizacion Guaparo de contar con estrategias de articulacién social



aplicadas por la Policia del Estado Carabobo para la seguridad de la

comunidad.

Confiabilidad

Se estima la confiabilidad de un instrumento de medicibn cuando
permite determinar que el mismo, mide lo que se quiere, y aplicado varias

veces, indique el mismo resultado.

Cabe destacar, que para verificar tanto la exactitud como la veracidad
del instrumento se procedi®6 a comprobar su confiabilidad utilizando la
férmula de Kuder & Richardson denominada estadistico KR,g. Al respecto,
Hernandez y otros, (2008: 332), afirman: “La confiabilidad es el grado en el
cual su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales
resultados. Se determina coeficiente de confiabilidad, los cuales varian entre
0 y 1 (0= nula confiabilidad, 1= total confiabilidad)” . A su vez, afirma que esta
técnica solo es aplicable en aquellos casos en que las respuestas a cada
item puede calificarse como 1 6 0 cada una (correcto - incorrecto, presente —

ausente, a favor — en contra, Si — No, entre otras).

Finalmente, expresa, que para facilitar el célculo de la confiabilidad
con la técnica Kuder & Richardson es conveniente construir la matriz de
puntaje del instrumento, item por item (ver Anexo B). Es importante
mencionar, que la ventaja de esta técnica es que permite calcular la
confiabilidad con una sola aplicacion del instrumento, por lo que no requiere

el disefio de pruebas paralelas.

Sin embargo, su limitacion reside en que es aplicable solo a

instrumentos con items dicotémicos, es decir, que pueden ser codificado con



1 - 0. Dentro de este contexto planteado, el Coeficiente de Confiabilidad y
validez del instrumento de la presente investigacion, se obtendra mediante

el uso de la siguiente férmula de Kuder y Richardson:

o[ 2]

t

Donde, KRy9 = Coeficiente de Confiabilidad Kuder y Richardson
k= NUmero de itemes
P= Respuestas Positivas
Q= Respuestas negativas
V= Varianza Total

Fuente: Hernandez y otros (2010)

Ahora bien, una vez realizado el calculo de -confiabilidad del
instrumento, el valor obtenido se ajusta a la escala de discriminacioén, donde
se disgrega el indice que corresponde al instrumento. Al respecto, Ruiz
(2007. 29) afirma “la discriminacion es el poder de un reactivo para separar a
aguellos sujetos que tienen dominio de rango que mide cada item, en

comparacion con aquellos que no tienen tal dominio” .

Al ubicar el valor obtenido de Ky en la tabla de criterios para medir el
indice de Confiabilidad del Instrumento de Recoleccién de datos aplicado a la
poblacién, se observara que el valor K, = 0,87 el cual se ubicara en la
escala 0.81 a 1.00, lo que indica que el instrumento posee un indice de
Confiabilidad Muy Alto.



Técnicas de Andlisis y Presentacion de los Resultado

Una vez que se recolecte la informacion de la muestra seleccionada
mediante el cuestionario disefiado bajo preguntas dicotomicas vy
fundamentadas en conseguir en una forma directa las respuestas a los
objetivos planteados, se efectud el tratamiento de la informacion en forma
descriptiva. Para ello, se consideraron la frecuencia absoluta y la frecuencia
relativa porcentual contenida en las preguntas presentadas en forma de
afirmaciones o negaciones, a fin de conseguir la reaccion de los sujetos a los

que se les administro el cuestionario.

Segun Méndez (2007: 118), “Las técnicas de analisis se basan en
descomponer un todo en sus partes constitutivas para profundizar el
conocimiento de cada una de ellas”. Por su parte, Palella y Martin (2007:
19), al hacer referencia al Método Légico Deductivo, explica que el mismo
“Consiste en un procedimiento que hace posible explicar conocimiento a

partir de situaciones evidentes”.

Con base en lo antes expuesto, en el presente estudio, una vez que
se recaudaron todos los datos por medio de la aplicacion de un (01)
cuestionario (ver anexo A), el cual esta conformado por dieciocho (18)
itemes, a continuacion se procedié al analisis, cuantificacion y posterior
interpretacion de las informaciones obtenidas al respecto. Ahora bien, una
vez que se obtuvieron los resultados producto de la aplicacién del

cuestionario, se aplicd como técnica de analisis el Método Légico Deductivo.

Cabe destacar, que las alternativas de respuestas que contiene la
escala antes mencionada contiene dos (02) puntos o alternativas elegidas

por el investigador con el propdsito de calificar el objeto de la actitud que



medidé el nimero de casos o frecuencia absoluta y relativa porcentual en
cada categoria y en el total de los casos. Finalmente, las distribuciones de
frecuencias permitieron la representacion grafica a través de diagramas en
forma de barras, a fin de analizar de manera porcentual las actitudes que

cada sujeto tuvo en cada uno de los items formulados.

Debe mencionarse, que los datos que se obtuvieron de la aplicacion
del instrumento se analizaron a través de la técnica de andlisis cuali-
cuantitativo el cual permitio resumir, analizar e interpretar la informacion
obtenida mediante métodos cualitativos. (Documento en Linea http: // www.
scribd. Com /doc/ 7799033/ Cap5 —Analisis — de — Datos. s/f, s/p) .

Partiendo de lo indicado por el documento precitado, se deduce que
una vez que se conocen los resultados que indican la presencia o ausencia
de los rasgos observados en el instrumento de recoleccion de datos, los

mismos fueron analizados de manera objetiva.

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentacién de los Resultados

Una vez recopilada y analizada la informacion de los datos
obtenidos en la aplicacion del cuestionario realizado en Sector sujeto a
estudio, permitieron dictaminar un diagnéstico de necesidades que sirvié de
base para la realizacion del presente estudio el cual es Proponer estrategia
social por la Policia del Estado Carabobo articulada con el consejo comunal
en materia de seguridad ciudadana de la Urbanizacién Guaparo ubicada en



Valencia. El resultado obtenido a través de la técnica de recoleccion de
datos, se interpretd sobre la base de informacion permitiendo evaluar en
forma clara la situacién de la comunidad de la Urbanizacién Guaparo en
materia de seguridad, donde se logré determinar la problemética mas grave

gue aqueja a la comunidad objeto de estudio.

Asi mismo, se detecté que el consejo comunal no esta articulado con
Policia del Estado Carabobo, en materia de seguridad ciudadana, debido al
desconocimiento de la comunidad en materia de prevencion del delito, asi
como también la debilidad que existe acerca de la ignorancia de la normativa
legal, lo que evidencia la necesidad que tiene la comunidad de tener una
herramienta que le permita solucionar el problema que ésta presenta. Los
datos recopilados fueron organizados y representados graficamente, para la
mejor comprension de los mismos. Cada item estd conformado por dos
alternativas de respuestas (SI — NO) con un valor representado por un
porcentaje, el cual mostré el nimero de caso en que se selecciond esa
categoria. De acuerdo a lo establecido los resultados del diagnéstico fueron

los siguientes:



[tem N° 1. Victima de actos delictivos en su residencia

Cuadro N° 4 Robo en su residencia

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 15 77%
20 NO 5 23%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Gréafico 1: Robo en su residencia
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Fuente: Chirinos (2014).

Analisis e Interpretacion: El 77% de los encuestados consider6é que
ha sido victima de robo en su residencia; de igual forma el 23 % restante
considera lo contrario. Esto denota que la mayoria de los encuestados han
tenido problemas con el nivel de delincuencia en la Urbanizacion Guaparo.
Por lo tanto, se deduce que apliqguen medidas de prevencion y control de
delitos dentro de la misma. Carrefio (2000) dice que toda persona tiene
derecho a la proteccién del Estado a través de los 6rganos de seguridad
ciudadana regulados por ley, frente a situaciones que constituyan amenazas,

vulnerabilidad o riesgo para la integridad fisica de las mismas.



[tem N° 2. Conocimiento de robos de residencias en la Urbanizacién

Guaparo

Cuadro N° 5 Conocimientos de robos

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 03 15%
20 NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Grafico 2: Cocimientos de robos
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Fuente: Chirinos (2014).

Andlisis e Interpretacion: El 15% de los encuestados sefial6 que
conoce los casos de robos de residencias en la Urbanizacion Guaparo, por
lo contrario un 85% estima que no. Las tendencias que muestra el gréafico 2
permiten inferir que no hay poca cultura de Seguridad Ciudadana. Malagon
(2007) menciona, que es necesaria la articulacion comunal con la Policia del

estado Carabobo como apoyo para la prevencién delincuencial.



ftem N° 3. Atencion policial a tiempo en caso de inseguridad

Cuadro N° 6 Atencion policial a tiempo

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 03 15%
20 NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Gréfico 3: Atencion policial a tiempo
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Fuente: Chirinos (2014).

Analisis e Interpretacién: ElI 15% de la muestra encuestada
considera que ha recibido atencion policial a tiempo en caso de inseguridad,
por lo contrario, el 85 % restante opina que no. Estas opiniones hacen
mencionar la opinion de Martinez (2010) quien menciona, que es necesaria
la preparacién del consejo comunal en relacién a las politicas de seguridad
ciudadana conducentes a la atencién policial a tiempo en materia de
seguridad y defensa Integral para asi trascender desde unas politicas de

Gobierno a corto plazo.



ftem N° 4. Accion integral y coordinada

Cuadro N° 7 Accibn integral y coordinada

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 20 100%
20 NO 00 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Andlisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados considera
que la inseguridad en la Comunidad es un fendbmeno complejo que requiere
una accion integral y coordinada de las autoridades y la comunidad, lo que
demuestra lo citado por Carreiio (2000) quien menciona que, aunque el
Estado ha implementado estrategias de Seguridad es importante que se
establezca la articulacion con el consejo comunal en materia de seguridad,
con el propésito que se concreten los mismos de manera sustancialmente
definitiva y duradera y por ende, un cuerpo de politicas publicas en seguridad

y defensa integral de la Urbanizacién Guaparo.



ftem N° 5 Planificacion ordenada de objetivos y acciones en el tiempo

Cuadro N° 8 La planificacion.

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 17 85%
20 NO 03 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Gréfico 4: La planificacion.
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Fuente: Chirinos (2014).

Andlisis e Interpretacidon: El 85% de los encuestados piensa que las
labores operativas de mayor trascendencia si se centralizan en pocos
cargos; asimismo, el 15% restante considera que no. Analizando se puede
deducir que alguno de los encuestados tienen desconocimiento de lo que es
la planificacion, segun Dabas (2012) puntualiza que son instrumentos
técnicos y normativos que se redactan para ordenar la acciones pertinentes
para su transformacion o, en su caso, mejoramiento de la seguridad

ciudadana en la comunidad de la Urbanizacién Guaparo.



item Ne° 6. Planificacion de estrategias de articulacion con el Consejo

Comunal y la Policia del estado Carabobo

Cuadro N° 9 Articulacibn comunal y la Policia del estado Carabobo

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 03 15%
20 NO 17 85%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

rafico 5: Articulacién comunal y la Policia del estado Carabobo

909% -

809% 1

70% 1

60% -

50% -

PORCENTAJE 40%
30% -

20% 1

10%

0%

Sl NO
ALTERNATIVA

Fuente: Chirinos (2014).

Andlisis e Interpretacion: El 15 % de los encuestados afirmé que los organismos
de seguridad ciudadana si toman en cuenta la planificacibn de estrategias de
articulacion con el Consejo Comunal con la Policia del estado Carabobo y los
niveles que deben ser tomados en cuenta para disminuir la inseguridad en la
comunidad, por lo contrario un 85% considera que no. Dabas (2012) destaca, que la
consideracién pluricausal del fenbmeno de la inseguridad debe dirigirse a la

construccién de una politica publica en la materia con caracter integral.



ftem N° 7. Probabilidad de que una persona cometa un delito

Cuadro N° 10 Probabilidad de cometer un delito

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 20 100%
20 NO 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014).

Andlisis e Interpretacidon: El 100% de la muestra encuestada estima
que La probabilidad de que una persona cometa un delito se incrementa en
la medida en que disminuye la posibilidad de ser capturado y condenado. La
clara tendencia de las respuestas recabadas, pone de manifiesto que la
probabilidad de ser detenido dado que se comete un crimen y la
probabilidad de ser castigado dado que se es detenido estan
correlacionadas negativamente con la inseguridad (delito). Dabas (2012)
define la seguridad ciudadana como “la condicidbn personal, objetiva y
subjetiva, de encontrarse libre de violencia o0 amenaza de violencia o despojo

intencional (violento o picaro) por parte de otros”.



ftem N° 8. A mayor impunidad, mayor nimero de crimenes

Cuadro N° 11 Mayor impunidad, mayor numero de crimenes

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 20 100%
20 NO 00 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Analisis e Interpretaciéon: El 100% de los encuestados asume que a
mayor impunidad, mayor numero de crimenes. De alli, la importancia de que
las estrategias sociales en materia de seguridad que posee la Policia de
Carabobo, sean articuladas con el consejo comunal, con el fin de garantizar
la seguridad y la convivencia ciudadana y se pueda analizar la situacion

social la cual vive la Comunidad de la Urbanizacion Guaparo.

A tal efecto Moreles (2005) destaca, que la impunidad constituye una
infraccidbn de las obligaciones que tienen los Estados de investigar las
violaciones, adoptar medidas apropiadas respecto de sus autores,
especialmente en la esfera de la justicia, para que las personas sospechosas
de responsabilidad penal sean procesadas, juzgadas y condenadas a penas
apropiadas, de garantizar a las victimas recursos eficaces y la reparacion de
los perjuicios sufridos de garantizar el derecho inalienable a conocer la
verdad y de tomar todas las medidas necesarias para evitar la repeticion de

dichas violaciones.



ftem N° 9. Factores que favorecen la criminalidad

Cuadro N° 12 Cambios culturales

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 15 73%
20 NO 05 27%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Grafico 6;: Cambios culturales
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Analisis e Interpretacién: El 73% de los respondientes creen que con
atacar los factores que favorecen la criminalidad que se evidencian, estos
estarian enfocados en cambios culturales que pasan necesariamente por
aprendizajes a nivel familiar y social, mientras que el 27% de ellos piensa
gue no. Moreira (2008) comenta que, no es necesario recurrir a estadisticas
para afirmar que la delincuencia y la criminalidad en Venezuela es de la mas
elevada en América. La pagina roja de los medios de comunicacién es
insuficiente para dar noticias de los innumerables atropellos, crimenes
monstruosos, corrupcion en la administracion publica y homicidios pasionales

que a diario se suceden.



[tem N° 10. Disminucién de los indices delictivos

Cuadro N° 13 Actitud o reflejo preventivo

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 73%
20 NO 27%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Grafico 7 Actitud o reflejo preventivo
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Anélisis e Interpretacion: El grafico del item diez (10) muestra que el
73% de los encuestados considera que al inculcar en la poblacién estudiantil,
padres y representantes una actitud o reflejo preventivo disminuirian los
indices delictivos, mientras que el 23 % opina que no. Moreira (2008), dice
que las autoridades deben realizar planes basados en la integracion de los
cuerpos de seguridad y la poblacion para lograr la disminucién de los indices

delictivos en los sectores y municipios.



ftem N° 11. Medidas preventivas aplicadas por los organismos del Estado

Cuadro N° 14 Medidas preventivas

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 00 0%
20 NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Andlisis e Interpretacion: La respuesta demuestra que a juicio del
100% de los encuestados que no se conocen ningunas medidas preventivas
gue estén aplicando los organismos del Estado con relacion a la inseguridad
en las unidades de transporte colectivo de la Urbanizacion Guaparo. Esta
cifra permite evidenciar la carencia de medidas preventivas en atencion al

sistema de transporte y los usuarios de la Urbanizacion.

Moreles (2005) destaca, que cada vez hay mas consenso con
respecto a que la seguridad publica tiene una gran influencia en la calidad de
vida y en el desarrollo econémico y social de las comunidades. Personas de
todos los sectores de la sociedad, incluidos los mas pobres de los centros
urbanos, estan exigiendo mas seguridad publica. La seguridad publica se
deberia considerar un bien publico, que todas las instituciones y la sociedad
civil en general deberian instituir y promover. Ya no puede dejarse en manos
exclusivas de la policia y del sistema de justicia. Para prevenir el delito sera
necesario formar una nueva alianza urbana con todos los interesados

directos



ftem N° 12. Actos delictuales en las unidades de transporte colectivo

Cuadro N° 15 Actos delictuales

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 73%
20 NO 27%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Gréfico 8: Actos delictuales
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Andlisis e Interpretacion: El 73% de los encuestados considera que
el factor econémico influye en el delincuente para cometer el delito de robo
de las unidades de transporte colectivo de la Urbanizacién Guaparo, mientras
que el 27 % restante que no. Moreles (2005) puntualiza que,
estructuralmente, la delincuencia visible y los desordenes publicos son las
modalidades que mas afectan a la percepcién de la seguridad. Los delitos y
desérdenes publicos que son visibles en el contexto urbano y afectan
aparentemente a una minoria de una manera aleatoria por ejemplo, las
agresiones sexuales, las agresiones con robo a personas en la via publica-
son fendmenos criminales que influyen fuertemente en la sensacion de
seguridad. Incluso los ruidos, gritos y actitudes agresivas y amenazantes, asi
como los asaltos influyen negativamente en la sensacion de seguridad.



ftem N° 13. Victima de robos en las unidades de transporte colectivo

Cuadro N° 16 Victima de robos

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 15 85%
20 NO 05 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Grafico 09: Victima de robos

90%0

80%0

70%

60%0

PORCENTAJE 509
40%0

30%0

20%0

1026

0% +

ALTERNARIVA

Fuente: Chirinos (2014)

Anadlisis e Interpretacion: El 85% de la muestra encuestada estima
que ha sido usted victima de robos en las unidades de transporte colectivo
de la Urbanizacion Guaparo, y el 15 % dice que no esto; es indicativo que
aunque la Policia del estado Carabobo estda brindando a la comunidad
proteccion y seguridad, y toma medidas para erradicar de cierta forma las
actuaciones delictivas en la comunidad, aun so se ha podido minimizarse.
Moreira (2008), destaca que, la aplicacion de criterios preventivos requiere
un riguroso analisis de las causas de la delincuencia y la violencia y la
aplicacién de una serie de medidas muy eficaces para reducir a corto y largo
plazo la cantidad de victimas y delincuentes. Esas medidas son, entre otras.
Un disefio urbano méas seguro (espacios publicos y sistemas de transporte
publico).



item N° 14. Vigilancia para prevenir la inseguridad en la Urbanizacion

Guaparo de la Ciudad de Valencia.

Cuadro N° 17 Prevenir la inseguridad.

.Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
SI 20 100%
20 NO 00 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Andlisis e Interpretacién: Al revisar la respuesta emitida por los
encuestados se observa que el 100% considera que se requiera mas
vigilancia en la comunidad por parte de los Cuerpos policiales para prevenir
la inseguridad en el Sector de la Urbanizacion Guaparo de la Ciudad de
Valencia. Esto da a entender que la falta de funcionarios policiales asi como
el déficit de unidades motos y radio patrulleras, incrementan los delitos

perpetrados de forma violenta en el Sector de la zona.

Moreira (2008), dice que la policia desempefia un importante papel en
las actividades tendentes a garantizar la seguridad y la sensacion de
seguridad. Sin embargo, conviene no considerar estas cuestiones como un
problema puramente policial, sino como un problema de la sociedad. Para
crear sensacion de seguridad en un vecindario, la policia ha de trabajar cerca
de los ciudadanos y aumentar su presencia, dejandose ver por la calle.
Resulta también ventajoso que la composicion del personal de la policia

refleje la diversidad de la poblacion.



ftem N° 15. Medidas de prevencién y seguridad para el Sector

Cuadro N° 18 Organismos de Seguridad

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 00 0%
20 NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Analisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados sefialan que
los organismos de seguridad no implementan las medidas de prevencion y
seguridad necesarias para el Sector. Estas afirmaciones permiten evidenciar
que la falta de implemento de medidas de prevencion y seguridad en el
sector ocasiona el incremento de delincuentes, quienes al merodear dentro

de la comunidad, se dedican al robo de vehiculos y vivienda, entre otros.

Moreira (2008), menciona que la policia puede ejercer una accion
tanto preventiva como represiva, pero es necesario que, con objeto de lograr
una mayor eficacia, otras autoridades y otras entidades de la colectividad
desempefien también una accién con respecto a la delincuencia. Entre los
interlocutores que pueden colaborar con la policia de modo significativo,
cabe citar los servicios sociales, los centros escolares, las asociaciones de
empresarios, los habitantes de la zona considerada, las organizaciones de
voluntariado, etc. La cooperacién y la colaboracién entre estas instancias y
colectivos puede permitir llevar a cabo una accion vigorosa y eficaz de

prevencion



ftem N° 16. Comunicacion con la Policia del estado Carabobo

Cuadro N° 19 Comunicacion con la Policia del estado Carabobo.

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 20 100%
20 NO 00 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Analisis e Interpretacion: El 100% de los encuestados considera
importante que el Consejo Comunal de la Urbanizacion Guaparo, deberia
mantener comunicacion con la Policia del estado Carabobo. Las opiniones y
sus tendencias permiten indicar la importancia que los miembros del Consejo
Comunal establezcan una comunicacion con la policia con el fin que reciban
induccién en materia de proteccion y seguridad, para buscar erradicar de

cierta forma las actuaciones delictivas en la comunidad.

Moreira (2008), menciona los ciudadanos tienen derecho a estar y
sentirse seguros, no hay que olvidar por ello las obligaciones que les
corresponden para lograr esa seguridad. El ciudadano debe ser informado de
las obligaciones que tiene para promover la solidaridad y la seguridad en su
vecindario. Para convertir la ciudad en un lugar humano donde vivir, hay que
favorecer la adopcion de medidas destinadas a impedir la marginacion de los
adolescentes y hay que luchar contra la discriminacién en la sociedad y en la
vida laboral asi como luchar contra las toxicomanias y la violencia en los
centros educativos. La poblacién no puede seguir haciendo la vista gorda en
cuestiones de delincuencia y ante infracciones contra el orden publico, sino
gue todos, en el marco de sus posibilidades, deben contribuir a solucionar los

problemas.



item N° 17. Estrategia social de la Policia del estado Carabobo

articulada con el consejo comunal para mejorar la seguridad del sector

Cuadro N° 20 Mejorar la seguridad del sector

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
Sl 00 0%
20 NO 20 100%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Andlisis e Interpretacion: El 100%  considera que es necesario
educar a los miembros de la comunidad con el propésito de buscar un
acercamiento comunitario entre la Policia del estado Carabobo y el consejo
comunal, a fin de mejorar la seguridad del sector objeto de estudio. Los
organismos de seguridad del Estado considerando el impacto delictivo
establecen férmulas estandarizadas para mitigar las condiciones que
explican el comportamiento criminal, sin embargo, Pineda (2010), refiere
"toda estrategia exitosa responde de manera clara y precisa al problema que

busca solucionar".

Bajo esta perspectiva, el aseguramiento a través un diagnostico
correcto de la realidad, ya sea de los problemas como de los actores y
recursos involucrados, en materia criminal, permite identificar la importancia
de las estrategias preventivas del delito y su vinculacion con la participacion
de la comunidad. También, la proximidad de las iniciativas asegura una
adecuada focalizacién de los recursos puesto que los resultados estan mas

cerca de la realidad.
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ftem N° 18. Propuesta de estrategia social de la Policia del estado
Carabobo articulada con el Consejo Comunal en materia de seguridad

ciudadana.

Cuadro N° 21 Estrategias de articulacion

Total Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muestra
S 20 100%
20 NO 00 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Chirinos (2014)

Andlisis e Interpretacion: ElI 100% de los encuestados esta de
acuerdo con la propuesta de aplicar estrategias sociales por parte de la
Policia del estado Carabobo con la finalidad que las mismas sean articuladas
con el Consejo Comunal y el sector de la Urbanizacion Guaparo. De esta
manera, se establecer el trinomio comunidad, consejo comunal y Policia, en
materia de prevencion y seguridad, a fin de controlar y/o erradicar la
delincuencia en la misma. En la actualidad, los diferentes cuerpos de
seguridad de Estado se han visto en la necesidad de intensificar las
estrategias a fin de impulsar en sus integrantes una mayor eficiencia y
productividad. Expone Rodriguez (2006) "es uno o varios planes que
permiten la mejor distribucion de los recursos, organizacion e inteligencia
disponibles, a efectos de poder conseguir los objetivos deseados". Como
puede observarse, la estrategia no necesariamente puede definirse como
una forma efectiva de alcanzar objetivos planteados al inicio de una situacion
conflictiva. De hecho, una situacién conflictiva requiere una estrategia de
propoésitos que busca originar un conflicto para su control y anulacién, al
mismo tiempo, representa el mecanismo de apoyo inicial para generar los

cambios radicales en la comunidad.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL ESTUDIO

Formulacién de la Propuesta

Teniendo en cuenta que dentro de las funciones fundamentales que
caracterizan a cualquier cuerpo de seguridad publica, se encuentran las de
prevenir la comision de delitos, contravenciones y faltas; garantizar un clima
de seguridad y tranquilidad aceptables y propender por la vigencia de las
normas, el disfrute de los derechos y el cumplimiento de los deberes de la
Policia del estado Carabobo, asi pues el proponer estrategias de activacion
social para la articulacion de la Urbanizacion Guaparo Municipio Valencia
estado Carabobo con el Consejo Comunal en materia de seguridad para la
comunidad, con la mision de contribuir a la construccion de una cultura de
convivencia ciudadana, mediante el direccionamiento estratégico del servicio

policial que cumple la Policia del estado Carabobo.

En consecuencia, la vinculacion estrecha con la comunidad resulta
fundamental en el cometido de establecer las necesidades que en materia de
convivencia se tienen y definir asi el dispositivo policial conveniente; de esta
forma, el modelo de vigilancia comunitaria fundamenta su actuacion en los
principios de prevencién, proximidad, continuidad y, coordinacion
interinstitucional; tratamiento integral al delito y las contravenciones, lo cual

implica contar a la solucién de problemas delicuenciales.



En relacién con el tema de seguridad ciudadana y relaciones con la
comunidad, a la fecha, varias recomendaciones se han implementado con
resultados positivos, por ejemplo, la creacion del Sistema Nacional de
Seguridad Ciudadana, con la participacion de autoridades locales,

comunidad organizada y la Policia del estado Carabobo.

Como resultado de la evolucién del concepto de seguridad ciudadana,
el acercamiento de las instituciones policiales a la comunidad se vuelve una
necesidad e implica protagonismo y participacion de la comunidad. El
caracter preventivo de la accion policial, conjuntamente con la comunidad,
debe desarrollar la capacidad de identificar circunstancias, condiciones y
tendencias que indique la posibilidad de que ocurra un hecho de interés

policial, para evitarlo o restringir sus efectos.

Ahora bien, la presente investigacion se inicié con la realizacion de un
diagnostico realizado por el investigador mediante entrevista con los
representantes del Consejo Comunal de la Urbanizacion Guaparo y la Policia
del estado Carabobo en relacion a la seguridad de la zona con el propdsito
de identificar de manera objetiva las debilidades encontradas, donde se
detecté como causa principal la inseguridad este problema ha traido como
consecuencias, robos a mano armada, secuestros, atracos, microtrafico,
violencia estudiantil, entre otros, de alli que el propésito de la presente
investigacion es Proponer estrategias de articulacion con el Consejo
Comunal por la Policia del estado Carabobo en materia de seguridad para la
comunidad de la Urbanizacién Guaparo.



Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Impulsar la participacion ciudadana mediante la aplicacion de
estrategias de articulacion social afianzadas por la Policia del estado
Carabobo para la seguridad para la comunidad de la Urbanizacién Guaparo

de la Ciudad de Valencia.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar un sistema de informacién georeferencial policial- comunidad

para la seguridad ciudadana de la Urbanizacién Guaparo

2. Crear una Mesa Técnica de Seguridad Ciudadana, en la Urbanizacién
Guaparo de la Ciudad de Valencia, con la finalidad de mejorar la seguridad

ciudadana

3. Aplicar reglas basicas de autoproteccion vecinal apoyadas por la Policia
del estado Carabobo para la seguridad ciudadana de la Urbanizacion

Guaparo de la Ciudad de Valencia

Fundamentacion

La propuesta de estrategias de articulacion con el Consejo Comunal
aplicadas por la Policia del estado Carabobo en materia de seguridad para la
comunidad de la Urbanizacibn Guaparo de la Ciudad de Valencia, esta
sustentada en las necesidades determinadas en el planteamiento del

problema expuesto al inicio de la investigacion, las acciones que se



desprende de la misma estardn coordinadas con el personal que integra el
Consejo Comunal, la Policia de Carabobo y facilitadores de la propuesta
representantes en diversos conocimientos relacionados con aspectos como:
aceptacion, observacidén, organizacion y ensefianzas para optimizar el
trabajo educativo, colaboracion de las familias y representantes educativos
los cuales debe ser percibido como un miembro mas del entorno social de la

comunidad objeto de estudio.

Por otra parte, la presente propuesta se encuentra también
fundamentada, desde el punto de vista legal en la normativa vigente del
estado venezolano entre ellas se citaron: la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de Educacion (2009) entre
otras. Asi mismo, se requiere de una fundamentacion tedrica basada en
estrategias de articulacion vecinal en materia de seguridad como concepto
fundamental para propiciar el acercamiento de la Policia con la comunidad
objeto de estudio, para que desarrollen actitudes de union confianza,
autocontrol, responsabilidad; que les permita una toma de decisiones

pertinente a las posibles situaciones de inseguridad.

En este sentido, Malagbn J (2007: 99), quien al referirse a la
Seguridad Ciudadana, puntualiza que “La accion integrada que desarrolla el
Estado, con la colaboracion de la ciudadania, destinada a asegurar su
convivencia pacifica, la erradicacién de la violencia, y la utilizacién pacifica
de las vias y espacios publicos. Del mismo modo, contribuir a la prevencion

de la comisién de delitos y faltas.

Cabe considerar, que la sensacion de inminente probable victimizacion
que sufre la comunidad de la Urbanizacion Guaparo influye de manera

notable en la calidad de vida, el trabajo y las relaciones sociales en general.
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Dentro de este marco de referencia, se propone para el presente trabajo el
tratamiento de la problemética a la seguridad ciudadana desde la Optica
situacional de la zona mencionada, la cual es una poblacién que ha sido
asumida por el gobierno local como de gran importancia, con el respaldo de
la creciente demanda social y que implica la busqueda de soluciones

alternativas con la participacion comunitaria

Factibilidad de la Propuesta

El andlisis de factibilidad cobra importancia, ya que a través de él se
comprueba la posibilidad que el trabajo sea aplicado y operado
determinando los recursos y actividades necesarias para alcanzar la meta
trazada. En el presente estudio se evaluara la factibilidad técnica, basada
en las posibilidades de proponer equipos nuevos o de seguir utilizando los

actuales en el sitio donde se realice la investigacion.

También se tiene la factibilidad operativa, donde se considera la
adaptacion del personal al nuevo sistema propuesto. Igualmente se
determinan las personas encargadas de esta nueva propuesta, la manera
coémo va a ser realizada y de ser necesario, l0s entrenamientos respectivos
para la ejecucion precisa de las de acciones planteadas. Otra factibilidad,

gue se debe considerar es la econdmica.
Factibilidad Técnica
Actualmente el Consejo Comunal de la Urbanizacion Guaparo vy la

Policia del estado Carabobo cuentan con la cantidad de equipos necesarios

para la implementacion de la propuesta de estrategias de articulacion con el
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Consejo Comunal en materia de seguridad para la comunidad objeto de
estudio.

Es de hacer notar, que los equipos existentes en la institucion estan
dotados de programas administrativos siendo suficiente para solucionar
necesidades especificas de recursos técnicos asi como proporcionar
eficiencia y rendimiento de los distintos procesos que se llevan a cabo
dentro de la institucién. De alli que, la investigacién es factible técnicamente
porque tanto el Consejo Comunal como la Policia del estado Carabobo
cuentan con los equipos necesarios y suficientes para realizar las labores

necesarias.

Factibilidad Operativa

En el presente andlisis se destaca el personal con que cuenta el
Consejo Comunal de la Urbanizacion Guaparo Yy la Policia del estado
Carabobo, para la puesta en marcha de la propuesta, siendo éste suficiente
para ejercer las labores inmersas en el mismo. Es de hacer notar, que
segun el estudio realizado por la guia de entrevista a los habitantes de la
zona involucrados en la investigacion, se obtuvo un alto porcentaje hacia la
necesidad de implementar estrategias de articulacion con el Consejo
Comunal aplicadas por la Policia del estado Carabobo en materia de

seguridad para la comunidad mencionada.

De este modo, se crea la viabilidad de la propuesta planteada, ya que
existe dentro de la zona la aceptacién de un cambio hacia una nueva
estructura que permita la articulacion de la comunidad con la Policia del
estado Carabobo en el proceso educativo para el logro de la seguridad

ciudadana.



Factibilidad Econdmica

Para determinar la factibilidad econémica, con relacién al desarrollo de
la propuesta, fue necesario acudir al Consejo Comunal de la Urbanizacion
Guaparo para proponer la realizacién de la misma; por lo que la propuesta
es viable en el ambito que proporcionara la reestructuracioén de los procesos

operativos de la comunidad en materia de seguridad ciudadana.

Una vez que se identificaron las necesidades y los costos de desarrollo
gue generard la propuesta, se precisaron los beneficios financieros que
determina la misma como factible ya que permite el cambio de informacién
de una manera viable, sencilla y econémica, tomando como punto
importante el no requerir mas equipo para la implementacion de la
propuesta. Con respecto a este factor, el estudio es factible
econOmicamente ya que solo generara los gastos necesarios para la

presentacion de la investigacion

Cuadro 22 Costos Recursos Materiales

Recurso Material Cantidad Precio Und. Bs. Subtotal
Papeleria para asesores 1 300,00 100,00
Refrigerios para asesores 1 300,00 400,00

Total 600,00

Fuente: Chirinos (2014)




Cuadro 23Costos Recursos Humanos

Personal Actividad a Jornadas de Costo por | Subtotal
Ejecutar Trabajo Jornada
Laboral Bs.
Facilitadores | Realizacion de 5 0,00 0,00
Curso de

incorporacion de
los facilitadores
de la comunidad
ala Mesa
Técnica

Total 0,00

Fuente: Chirinos (2014)

Los facilitadores seran personal de la Comunidad de la Urbanizacion
Guaparo Y la Policia del estado Carabobo, los cuales no percibirdn pago
alguno ya gue la institucion ofrece los servicios de asesoria de manera

gratuita.

Desarrollo de la Propuesta

La propuesta consiste en un conjunto de acciones que se deben
desarrollar con la comunidad de la Urbanizacion Guaparo Yy la Policia del
estado Carabobo y el Consejo Comunal con la finalidad de mejorar la
seguridad ciudadana. Estas acciones deben considerar los siguientes ejes

estratégicos para la seguridad ciudadana:

Estrategia 1. Informacion georeferencial
Objetivo: Sistema de informacién georeferencial policial- comunidad para la

seguridad ciudadana de la Urbanizacion Guaparo .




Este sistema permitird focalizar las zonas donde se registra el mayor
indice de actos delictivos a fin de tomar las medidas mas acertadas y
rapidas, para lograr intensificar las acciones de prevencion, investigacion e
inteligencia operativa. Permite, asimismo, el registro y la consulta de las
denuncias policiales y sirve para construir un gran banco de datos de
informacion para el apoyo a la lucha contra la delincuencia. El objetivo del

sistema es lograr visualizar el registro de un hecho delictivo en forma real.

Caracteristicas

El registro es rapido. Si existe demora es sélo la estrictamente
necesaria para llenar los datos de una denuncia policial.
+ Permite inmediatamente la expedicion de la copia certificada de la

denuncia.

Contiene todos los datos para lograr la tipificacion correcta del delito o
falta, personas intervinientes, diligencias a efectuarse, pericias a realizar y
todo lo que conlleva a una buena investigacion policial, hasta culminar con el

atestado policial.

* Permite llevar un control estricto de los resultados de las investigaciones
policiales.

» Permite ingresar al programa (sistema georeferencial policial).
Ventajas

* Focaliza el hecho delictivo al momento y en tiempo real.
+ Ubica las zonas de mayor incidencia delictiva (zonas criticas).
* Permite verificar el movimiento delincuencial.

» Puede cuantificar en estadistica policial y al momento, el accionar delictivo



en cualquier tiempo y espacio.

* Intensifica las acciones de prevencion.

Permite

* Un patrullaje mas profesional y ejecutivo.

* Desplazar fuerzas con rapidez y oportunidad.

* Prevenir la comisién de hechos delictivos.

 Verificar la situacién policial de una jurisdiccion, en cualquier tiempo vy

espacio.

El sistema de informacion geo-referencial en el futuro, permitira

* Crear una red de base de datos de informacion para la lucha contra la
delincuencia.

» Centralizar informaciéon de diversas comisarias con el fin de proveer de
valor agregado, en forma rapida y segura que permita la toma de decisiones
de forma préactica y objetiva.

* Otorgar informacion al usuario.

Estrategia 2. Mesa Técnica de Seguridad

Objetivo: Impulsar la creacibn de una Mesa Técnica de Seguridad

Ciudadana, en la Urbanizacion Guaparo de la Ciudad de Valencia.

Esta consiste en la organizacion de grupos de trabajo comunitario,
cuya funcion es la lucha contra la delincuencia comun, similar a la existente
en otras localidades del estado, ampliando la composicion de la misma a los

efectos de dar cabida a una extensa representacién de los distintos agentes



sociales  implicados:  Gobernacion, Alcaldia, Consejo  Comunal,
organizaciones juveniles, asociaciones empresariales, organismos de
seguridad ciudadana, representantes judiciales, educativos, sanitarios y

culturales.

La Mesa plantearia las politicas mas adecuadas de respuesta a
problemas concretos, previene la aparicibon de los mismos y recibira
informacion de los agentes sociales de forma puntual, actualizada y

periddica.

Los ciudadanos, en condicion de principales afectados, actuaran de
forma directa y decisiva; siempre, en el marco de la legalidad, y en este

sentido se debe trabajar siguiendo dos lineas de accion:

1. Neutralizar las causas estructurales del fenémeno delincuencia, que son
los factores criminégenos que generan el problema: de Desercion escolar,
Falta de actividades deportivas y culturales, Desempleo, Consumo de
drogas y Venta indiscriminada de especies y bebidas alcohdlicas.

2. Los miembros de la comunidad deben revisar los programas planificados
por la Policia de Carabobo, y ejecutar planes de prevencion del delito;
sobre todo atender directamente la reinsercion escolar, organizar clubes
deportivos, centros artistico-culturales, de capacitacion y promocion
laboral, realizar jornadas recreativas - didacticas, en las cuales se

fomenten los valores familiares y ciudadanos.

Atacar los efectos del problema, que son precisamente el alto nUmero
de comisién de delitos, en vista de que los resultados positivos de los planes
preventivos, seran palpables a mediano o largo plazo; en consecuencia, es

necesario tomar medidas para atenuar dichos efectos. En este orden de



ideas, las comunidades se deben organizar redes de inteligencia vecinal para
identificar a los miembros de las bandas que operan en sus sectores,
determinando su ubicacién, modus operandi, logistica, entre otros aspectos
necesarios para que los organismos policiales y el Ministerio publico,
procedan a su aprehensién y enjuiciamiento conforme al debido proceso.

Para conformar esta mesa se requiere:

a. Capacitacion basica a la ciudadania, en lo referente a: participacion
ciudadana, planificacion y ejecucion de trabajo social de campo,
actividades de captacion de informacion (inteligencia) y prevenciéon del
delito, a los fines de evitar informacién inadecuada y la reaccion violenta
de los delincuentes.

b. La efectiva disposicion de los cuerpos policiales, para procesar la
informacion aportada por las comunidades y posteriormente efectuar la
aprehension de los delincuentes en su zona de residencia o de
concentracién. Generalmente los delincuentes que acttan solitarios en las
calles y avenidas, en duos o en trios (carteristas, motobanquistas, entre
otros) y pertenecen a alguna banda de azotes de barrio, que delinquen en
grupos numerosos soélo en los espacios de sus comunidades, de tal
manera que al atacar y desactivar a estas bandas en sus nucleos, se
reduciria también el nimero de delitos en el sector.

c. La participacion del Ministerio Publico es determinante, por su condicion
de garante de la legalidad, de titular de la accion penal y a los efectos del
debido proceso.

d. Asi mismo, ambos operadores de justicia deben realizar actividades de
interaccion con las comunidades tales como: jornadas de informacion
institucional, creacion de brigadas policiales juveniles, eventos culturales,
entre otros, con el objetivo de ganar progresivamente la confianza de los

Vecinos.



Estas mesa estaran integradas por los habitantes del Sector,
propuestos por la propia comunidad, organizaciones comunales entre otros,
y como requisito que hallan participado en la capacitacion en materia de
participaciéon ciudadana, planificacién y ejecucion de trabajo social de campo
y prevencion del delito.

Sus funciones principales seran

1. Efectuar diagnoésticos participativos que permitan confeccionar mapas de
prevencion comunitaria de la violencia y el delito.

2. Participar en el disefio de los planes locales de seguridad.

3. Impulsar acciones de prevencidn de la violencia y de integracion
comunitaria en articulacion con el estado.

4. Co-gestionar con organismos del estado el mejoramiento del espacio
urbano del sector.

5. Como medio de participacion ciudadana, realizar la Contraloria Social a
las Comisarias a fin de auditar la efectiva cooperacion de los organismos
de seguridad ciudadana

6. Disefiar y ejecutar estrategias de comunicacion para informar a los
vecinos sobre el funcionamiento de la mesa, las acciones realizadas y
todo otro tema que redunde en beneficio de la seguridad publica e
integracion del sector.

7. Invitar a los organismos encargados de la seguridad ciudadana, Consejo
Comunal para tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad publica

del ambito vecinal.

Fomentar la creacion de una Brigada Voluntaria de Seguridad y

Prevencion, que se encuentre bajo la supervision de la Mesa Técnica de



Seguridad de la urbanizacion Guaparao. La misma debe ser conformada por
habitantes del sector, mayores de edad, de ambos sexos y tendrd como
finalidad promover, educar y ayudar a los miembros de la comunidad en

materia de prevencion del delito.

Coordinara con otros entes, tanto gubernamentales como civiles, en
materia de seguridad y prevencion, para dictar charlas y talleres sobre
diferentes tépicos que se relacionen con la materia, o con aquellas que la
comunidad en general considere como nuevo problema de seguridad y que
debe ser prevenido en el sector, esto a la vez mantendra actualizada a la
comunidad en relacion a nuevas técnicas, tipos de delitos, o otros

acontecimientos relacionados con la seguridad y la prevencion.

También realizara evaluaciones periodicas en la comunidad, junto con
la Mesa Técnica de Seguridad y el Consejo Comunal, de la zonas que se
consideren mas vulnerables a la accién delictiva: paradas de transporte
publico, areas verdes que se encuentren descuidadas, calles que se
encuentren con fallas de alumbrado publico y otras que se consideren de
interés a la comunidad, esto con la finalidad de minimizar el riesgo de que

cualquier habitante de la comunidad sea victima de una accion delictiva.

Esta Brigada tendra como fin inculcar conocimientos sobre la materia
de seguridad y prevencion a los nifios, nifias y adolescentes del sector; para
con ello crear, desde temprana edad, habitos de seguridad y prevencion, los
cuales mantendran la idea inicial comenzada con los adultos del sector,
formando asi una seguro y prevenido y que dicha idea perdure en el tiempo,
de modo que, las herramientas dadas en materia de seguridad y prevencion

se volveran habituales en dicha comunidad.



La misma debera coordinar con la Mesa Técnica de Seguridad

Ciudadana las necesidades en materia de seguridad y prevencion que

necesita la comunidad, para que, en conjunto con el Consejo Comunal, y

bajo la orientacion de la Policia de Carabobo hagan las propuestas o

proyectos correspondientes a los organismos competentes del Estado, para

la ejecucion de los mismos.

Cronograma de actividades para la creacion de la Mesa Técnica de
Seguridad Ciudadanay la Brigada Voluntaria de Seguridad y

Prevencion de la Urbanizacién Guaparo de la Ciudad de Valencia

Na Actividades Tiempo | Responsables Resultados
Estimado Esperados
para
cada
Actividad
1 |Asamblea de Ia Llevar a
comunidad para conocimiento y
plantear la creacion aprobacion de toda
de la Mesa Técnica | 4 Horas Consejo la comunidad Ila
de articulacion Comunal creacion de la
Ciudadana y la Mesa Técnica y la
Brigada voluntaria Brigada voluntaria
de seguridad vy de seguridad vy
prevencion Policia de prevencion
Carabobo caracteristicas,
funciones y
conformacion
2 | Seleccionar las 1 Captar a las
personas que | Semana personas
cumplan con los necesarias para
requerimientos para integrarlas

la conformacion de
la Mesa Técnica de
articulacion

Ciudadana y la
Brigada voluntaria
de seguridad vy
prevencion

Fuente: Chirinos (2014)




Cont.

ejecucion de trabajo
social de campo a
los integrantes de la
Mesa Técnica de

articulacion
ciudadana y la
Brigada voluntaria

de seguridad vy
prevencion, ademas
las Leyes y
Reglamentos
vinculadas con sus
actividades.

Na Actividades Tiempo | Responsables Resultados
Estimado Esperados
para
cada
Actividad
3 | Realizar Talleres de 4 Guardia del Capacitar a los
Induccién Docente | Semanas Pueblo seleccionados para
dictar charlas y
talleres en la
comunidad con el
fin de conformar un
buen equipo de
facilitadores
4 | Talleres de | 2 Meses Consejo Dotar a los
capacitacion sobre Comunal integrantes que
prevencion del conformaran la
delito. Mesa Técnica y la
Participacion Policia de Brigada voluntaria
ciuda.dangl, Carabobo de seg'uridad y
planificacion y prevencion de las

herramientas y
conocimientos
necesarios para

alcanzar las metas
que permitan su
consolidacion de la

comunidad con
Policia de
Carabobo

Fuente: Chirinos (2014)




Estrategia 3. Reglas Basicas de Autoproteccion

Objetivo: Aplicar reglas basicas de autoproteccion vecinal apoyadas por la
Policia de Carabobo para la seguridad ciudadana de la Urbanizacion
Guaparo.

La proteccién y la seguridad actualmente se deben entender y
practicar como una responsabilidad grupal y no individual. Es decir, dejar el
individualismo de otorgar sélo seguridad a nuestro domicilio para pasar a otro
tipo de seguridad, mucho mas solidaria que es la seguridad de la
urbanizacion, de la cuadra y de la Parroquia. También, es necesario inculcar
en la familia una cultura de seguridad al interior del inmueble asi como en las

calles de la ciudad.

Las Reglas béasicas de autoproteccion

* Instruir a la familia para que no proporcionen informacién confidencial de los
integrates del grupo familiar.

* No dar informacién personal innecesaria para publicaciones, directorios de
la comunidad, etcétera.

» Evitar la falsa percepcion de seguridad: piense primero y no seras la
préxima victima.

» Cambia diariamente la rutina.

* Debe estar siempre alerta. No dar ventajas al delincuente. Evitar la
ostentacién (relojes costosos, vehiculos lujosos, etcétera).

* No recibir paquetes de desconocidos.

A nivel de la Urbanizacion, es necesario encontrar soluciones
practicas para evitar el incremento de la delincuencia comdn. Una de las
medidas mas eficaces es que los vecinos se organicen y que todos adopten

una actitud positiva en defensa de su demarcaciéon territorial. Es muy



importante organizar a los vecinos de la cuadra, del sector en juntas
vecinales y luego acudir a la comisaria de la Policia de Carabobo para
solicitar capacitacion en normas basicas de seguridad y apoyo cuando las

circunstancias lo requieran.

Luego de conformada la mesa Técnica vecinal, asistir o promover
reuniones con los vecinos. En estas conversaciones se debe colaborar con
ideas de sentido comun y preguntas para esclarecer las dudas que tengan

los habitantes.

La organizacion de la comunidad para la seguridad ciudadana les
otorgara a los vecinos, en primer lugar una respuesta masiva para
enfrentarse a la delincuencia y no esfuerzos aislados. La instalacion de
alarmas electronicas, el uso de silbatos, campanas, rondas mixtas con la
Guardia del Pueblo y la utilizacion del teléfono, son esfuerzos efectivos para

mejorar la calidad de vida de los habitantes.

Para la seguridad del vecindario

» Conocer quiénes son los vecinos, como se llaman. Tomar nota de sus
teléfonos.

» Organiza un sistema de alerta en la cuadra donde habitas mediante el uso
de silbatos, alarmas, sistemas de luces, campanas u otros medios de auxilio.
» Comunicarse por teléfono con los vecinos o instala un sistema de alarma
interconectado para apoyarse mutuamente.

* Coordina con los vecinos sobre comportamientos sospechosos. Por
ejemplo, cuando un desconocido estaciona un auto frente a una casa y se

sospecha que no es una visita.



» Considera que aquello que se esta haciendo por el vecino, él también lo
esta haciendo por los demas.

* Hacer lo que deba, sin pensar o especular si el vecino lo esta haciendo o
no.

» Observa en todo momento lo que parezca sospechoso y consultarlo con
algun vecino.

* Es factible emplear sistemas de luz y/o sonido como implementos de
seguridad; luego si algun vecino los usa, haga lo mismo todos, en la

suposicion de que aquél se encuentra en problemas.

Seguridad domiciliaria

* Instalar en la puerta principal mirillas o un "ojo magico".

* Instalar equipos de seguridad que permitan proteger por dentro las puertas,
mamparas, garaje, con seguros o aldabas tipo cantol.

* Reforzar el lomo y el umbral de las puertas con una platina de hierro.

* De ser posible instalar un sistema de alarma.

* De existir desperfectos en el alumbrado publico de la calle gestionar su
reparacion.

* Prever en la puerta de la calle una abertura o buzén para la recepcion de la
correspondencia.

» Tener siempre al alcance los numeros telefénicos de los vecinos, y de la
comisaria.

» Siempre que llegue o salga de su domicilio, observar rapidamente si hay
algun sospechoso cerca de su casa, escondido en los arbustos o en
vehiculos estacionados. Si ves algo extrafio comunica a la policia y a tus

Vecinos.



Es necesario pensar no solo en la seguridad de la casa y de la familia,
sino sobre todo en la seguridad de la cuadra, del barrio. Se tiene que trabajar
en grupo, con los vecinos para establecer medidas basicas de seguridad. Si
se sale a algun lugar dejando la casa sin ocupantes, pasar la voz a los
vecinos para que conozcan la situacion. Cabe destacar que para el cabal
apoyo de la Guardia del Pueblo con la Comunidad para combatir la
delincuencia, se plantean las siguientes funciones:

- Aumentar el nivel de concientizacion social acerca del valor de la
prevencion del delito y la violencia.

- Confeccionar a partir de diferentes fuentes, el mapa del delito del area de
su competencia zonal.

- Promover el mejoramiento y aumento de las medidas de seguridad
existentes desde una perspectiva multidisciplinaria.

- Estimular en la poblacion actividades tendientes a detectar, denunciar y
contrarrestar correctamente la comision de delitos.

- Fomentar el desarrollo de actividades preventivas, individuales y grupales.

- Colaborar con la difusion de las medidas, sugerencias y pautas de conducta
preventiva que elabora el Gobierno Nacional las que vayan surgiendo del
trabajo de cada Consejo Comunal

- Recibir y elevar al Gobierno Central las inquietudes, requerimientos y
propuestas de los vecinos.

- Contribuir al disefio de las bases para la optimizacion del servicio de
seguridad que brinden las comisarias de la zona.

- Desarrollar acciones tendientes al mejoramiento de los vinculos entre los
ciudadanos y la policia.

- Colaborar con el seguimiento de las medidas que se pongan en practica e
informar a la direccion de programa sobre la ejecucion de las mismas.

- Contribuir a la creacion de espacios comunes o al mejoramiento de los

existentes especialmente para los grupos de riesgo.



- Contribuir a la reduccioén del nivel de conflictividad entre los vecinos.

El detalle de funciones antes sefialadas, con relacion a los consejos
de prevencion del delito y la violencia, en la urbanizacion Guaparo, es un
ejemplo que muestra, con claridad pedagdgica, la importancia que revisten
las politicas participativas en materia de seguridad para el aumento del nivel
de la calidad de vida de los ciudadanos, para su integracion social y

desarrollo integral.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos desarrollados en la presente investigacion
se concluye que: en la comunidad de la Urbanizacion Guaparo, se denota
gue la mayoria de los encuestados han tenido problemas con el nivel de
delincuencia. Por lo tanto, es necesario que apliquen medidas de prevencién
y control de delitos dentro de la misma, ademas del desconocimiento de la
comunidad en materia de prevencion del delito, asi como también la
debilidad que existe acerca de la ignorancia de la normativa legal se percibe

dentro de los habitantes del Sector.

De alli pues que la activacion social puede considerarse como
estrategia para la articulacion de la Policia de Carabobo con el Consejo
Comunal en materia de seguridad ciudadana para minimizar los indicadores
de la delincuencia en la comunidad de la Urbanizacién Guaparo de la Ciudad
de Valencia, con lo cual se pretende reducir la probabilidad de ocurrencia de

hechos delictivos y la percepcion de inseguridad mediante estrategias de



caracter social aplicadas desde un enfoque comunitario, hacia la disuasion
del comportamiento de los delincuentes, disminucién de la sensacion de
inseguridad asi como aumentar la cohesion social mediante el disefio de la
misma. Basado en principios como la vigilancia vecinal, y la participacion

comunitaria.

También se concluye, que las acciones que ha llevar a cabo el
Consejo Comunal para colaborar con la Policia de Carabobo en materia de
seguridad en la Urbanizacion Guaparo de la Ciudad de Valencia relevan la
necesidad de aprovechar las oportunidades que brinda los sistemas de
informacion para la seguridad ciudadana través de canales electronicos de

comunicacion entre la Policia y el consejo comunal.

Para finalizar se concluye que la estrategia de activacion social que
permita la articulacion con el Consejo Comunal y la Policia en materia de
seguridad para la comunidad de la Urbanizacion Guaparo de la Ciudad de
Valencia reviste de gran importancia ya que permite la intervencion
estructural y acercamiento de la Policia, con el Consejo Comunal de la
comunidad en estudio para desarrollar campafias planificadas preventivas y
multisectoriales, que los conllevarian al éxito y logro de la seguridad en los

vecinos de la urbanizacion.

Cabe destacar, que la estrategia de articulacion con el Consejo
Comunal aplicados por la Policia busca reducir los indices delincuenciales y
contravencionales en la Urbanizacion Guaparo, basados en un servicio
preventivo mas que reactivo, optimizando los recursos disponibles, haciendo
uso de las herramientas tecnoldgicas generando relaciones de confianza y
trabajo en equipo, y mejorando integralmente la capacidad de atencion y

respuesta al ciudadano, teniendo como base un componente de educacién



ciudadana que permita generar procesos de cambios culturales que sean
sostenibles en el tiempo.

Recomendaciones

De las conclusiones antes expuestas, se recomienda:

Involucrar a la comunidad de la Urbanizacion Guaparo de la Ciudad de
Valencia, en la busqueda de soluciones que beneficien y permitan alcanzar la
justicia social de sus miembros.

Vincular la Policia del estado Carabobo con el Consejo Comunal de la
urbanizacién antes mencionada, para la ejecucién y control de los proyectos
que beneficien a la comunidad a través de las estrategias sociales que

permita la articulacion de los mismos.

Generar mecanismos para mantener informados a toda la comunidad
de la Urbanizacion Guaparo, acerca de los temas de interés general, tales
como: desarrollo de proyecto, acceso a las misiones sociales y a los entes

gubernamentales, entre otros.

Realizar talleres inductivos a la comunidad relacionados con
problematica que les afectan. Elaborar un manual que integre todo lo

acordado en las mesas de trabajo sobre seguridad.

Promover actividades culturales, deportivas y recreacionales, para
alejar del ocio y la violencia a los nifios, nifias y adolescentes; asi como los

adultos mayores.



Involucrar a la Policia del estado Carabobo en todas las actividades
dirigidas a la comunidad mediante la comunicacion permanente, tales como:
talleres, foros, seminarios, entre otros, los cuales deben ser promovidos por

el Consejo Comunal.

Disefiar una pagina Web como medio de comunicacion que permita a
los habitantes de la comunidad formular sus denuncias de forma andnima,
ante la Policia, asi como también como medio de comunicacion e
informacion que le facilite al Consejo Comunal y a la comunidad conocer las
actividades que se realizaran en materia de seguridad ciudadana, asi como,
enlace que permita ubicar los nimeros telefénicos de la Policia en caso de
una emergencia.

Continuar implementando las medidas y los mecanismos necesarios
que favorezcan la atencion y la respuesta del servicio policial hacia la

poblacién de la urbanizacion.

Emprender la puesta en marcha de nuevos retos que plantean los
procesos de reestructuracion productiva, desde la perspectiva de la Carta
Magna, las leyes y los Derechos Humanos. Identificar y fortalecer sinergias
gue puedan alimentar y retroalimentar de forma permanente la agenda de

incidencia en materia de Seguridad Ciudadana.
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ANEXOS



ANEXO A

CUESTIONARIO

PRESENTACION:

El presente cuestionario tiene la intencion de recabar informacion
sobre las estrategias sociales de la Policia de Carabobo articulada con el
consejo comunal en materia de seguridad ciudadana de la Urbanizacion

Guaparo ubicada en la Ciudad de Valencia.

En tal sentido, se espera que usted responda con veracidad cada una
de las preguntas que se encuentran en el siguiente cuestionario, para asi
proceder a realizar la investigacion en forma adecuada. Es importante
destacar, que sus respuestas serdn confidenciales; no deberd firmar ni
colocar su nombre debido a que permanecerd bajo reserva de los
investigadores. Sus repuestas se convertiran en valiosos datos a fines de

recopilar informacion para la investigacion pertinente.



ltems

Pregunta

Alternativas

¢Ha sido usted victima de robo en su
residencia?

SI NO

¢, Conoce usted casos de robos de residencias
en la Urbanizacion Guaparo?

¢ Ha recibido usted atencion policial a tiempo en
caso de inseguridad?

¢,Cree usted que la inseguridad en la
Comunidad es un fenomeno complejo que
requiere una accion integral y coordinada de las
autoridades y la comunidad?

¢,Cree usted gque la planificacion es el proceso
por el cual los dirigentes ordenan sus objetivos y
sus acciones en el tiempo?

¢ Toman en cuenta los organismos de seguridad
ciudadana la planificacion de estrategias de
articulacion con el Consejo Comunal por la
Policia de Carabobo y los niveles que deben
ser tomados en cuenta para disminuir la
inseguridad en la comunidad?

¢La probabilidad de que una persona cometa un
delito se incrementa en la medida en que
disminuye la probabilidad de ser capturado y
condenado?

¢Cree usted que a mayor impunidad, mayor
namero de crimenes?

¢ Piensa usted que con atacar los factores que
favorecen la criminalidad que se evidencian,
estos estarian enfocados en cambios culturales
gue pasan necesariamente por aprendizajes a
nivel familiar y social?

10

¢,Cree usted que al inculcar en la poblacion
estudiantil, padres y representantes una actitud
o reflejo preventivo disminuirian los indices
delictivos?

11

¢,Conoce usted algunas medidas preventivas
gue estén aplicando los organismos del Estado
con relacion a la inseguridad en las unidades de
transporte colectivo de la Urbanizacion
Guaparo?




ltems

Pregunta

Alternativas

12

¢,Cree usted que el factor econdmico influye en
el delincuente para cometer el delito de robo de
las unidades de transporte colectivo de la
Urbanizacion Guaparo?

SI NO

13

¢, Ha sido usted victima de robos en las unidades
de transporte colectivo de la  Urbanizacién
Guaparo?

14

¢,Cree usted que se requiera mas vigilancia en
la Urbanizacibn Guaparo por parte de los
Cuerpos policiales para prevenir la inseguridad
en el Sector?

15

¢ Considera usted que los organismos de
seguridad implementan las medidas de
prevencion y seguridad necesarias para el
Sector?

16

¢, Considera usted importante que el Consejo
Comunal de la Urbanizacion Guaparo, deberia
mantener comunicaciébn con la Policia de
Carabobo?

17

¢, Sabe usted si con el Consejo Comunal se han
establecido estrategias de articulacion por parte
de la Policia de Carabobo para mejorar la
seguridad del sector?

18

¢Estaria de acuerdo con la propuesta de
estrategias de articulacion con el Consejo
Comunal por la Policia de Carabobo en materia
de seguridad para la comunidad de Ila
Urbanizacion Guaparo en la Ciudad de
Valencia?




ANEXO B

Confiabilidad del Instrumento

Formula Utilizada para el Calculo de la Confiabilidad del
Instrumento

< 1.[. SP+Q
K =|—[*|1-—/——
2 K-1 V,
KRr2o= 087 =87%

Conclusién: El Instrumento posee un indice de Confiabilidad

Muy Alto, segun la escala de Ruiz (2001)

Escala Escala Porcentual indice

0.81a1.00 Del 81% al 100% Muy Alto




