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RESUMEN

El presente trabajo especial tiene como objetivo estudiar la incidencia del
riesgo laboral en el desempefio de la gestién de seguridad ciudadana del
funcionario policial adscrito a la Estacién Policial San Blas. Valencia. Estado
Carabobo, donde se evidencia una problematica relacionada con ausentismo
laboral, motivado principalmente a los accidentes de trabajo y la alta
desmotivacion, esto por las debilidades de la Politica de Seguridad y Salud
Ocupacional, la cual se evidencia y agrava debido a la precaria dotacién de
chalecos antibalas, vehiculos, motos adecuados, sistemas de comunicacion
(radio fijo/portatil), apoyo logistico, rutas de escape, ademas de que no
cuentan con un horario laboral acorde que permita disminuir las condiciones
de riesgo, segun lo establecido en la Ley del Estatuto de la Funcién Policial
(LEFPOL). El trabajo se elaboré apoyado en una metodologia que
comprende tipo de investigacion, en este caso es descriptiva, cualitativa ya
que se estudian causas y efectos que tiene el riesgo laboral en el
desempeno de los funcionarios, el disefio es de campo — documental
teniendo como poblacién sesenta y cinco (65) funcionarios y la muestra
representada por un numero de trenta y seis (36) personas a quienes se le
aplicé la técnica de la encuesta en la modalidad de cuestionario tipo Licker,
validado por expertos en la materia. Los recursos administrativos que
representan los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, cronograma de
actividades sirven para distribuir las tareas desarrolladas en la elaboracion
del proyecto.

Palabras Claves: Riesgo laboral, Desempefio, Accidente, Seguridad social
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ABSTRACT

The main objective of this study is based on studying the incidence of
occupational risk in the performance of the management of public security
police officer attached to the police station San Blas. Valencia. Carabobo ,
where a related absenteeism problem , mainly motivated to work accidents
and high motivation, this to the lack of a policy effective Occupational Safety
and Health, which is evidence and aggravated evidenced due to the
precarious provision of body armor, vehicles, motorcycles suitable
communication systems (fixed radio / portable), logistical support, escape
routes, plus you do not have a work schedule that allows consistent decrease
risk conditions , as set out in the Statute Law Police Function ( LEFPOL ).
The work will be developed supported by a methodology that includes type of
research , here is descriptive , qualitative as cause and effect of occupational
risk in the performance of officials will be studied, the design is field -
documentary taking as population sixty-five (65) officers and the sample
represented by a number of thirteen (13) persons who will apply the
technique of survey mode Licker type questionnaire, validated by experts in
the field Administrative remedies which comes to represent the human,
financial, technological, activity schedule resources to distribute the tasks
performed in developing the project.

Keywords: Job Risk, Performance, Accident, Social Security
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INTRODUCCION

El ambito laboral ha sido motivo de interés en el presente siglo; por las
consecuencias y efectos que ocasionan las jornadas laborales en las
personas, ello derivado de las situaciones a las que se exponen los
trabajadores cada dia, es sabido que las emociones tienen gran significado
en las metas y logros profesionales que son menguadas justamente por las
consecuencias que traen consigo situaciones que generalmente se
relacionan con las condiciones del estado de animo de la personalidad en el
logro de los objetivos profesionales.

Cabe destacar que, no todas las tareas laborales presentan las mismas
exigencias emocionales, ni suponen la intervencién en escenarios iguales o
presencia de riesgos que es uno de los inconvenientes o peligro que ocurren
en los alrededores de una empresa o departamento, los os bomberos o la
policia requieren una mayor fortaleza emocional para el correcto desarrollo
de muchas de sus actividades profesionales y un nivel de destreza en el
manejo de emociones, superior al de otros trabajos.

Ahora bien, el funcionario policial desarrolla su labor en un entorno
conflictivo, en el limite de la criminalidad, considerando que su herramienta
es un armamento que tiene riesgo e influye en su nivel de estrés, ademas de
estos factores existen otros de caracter organizativo relacionado con las
relaciones interpersonales,las caracteristicas de desarrollo del trabajo
policial, que inciden en mayor o menor manera, aumentando su fatiga
psiquica, y sometiéndolos a los efectos nocivos del estrés.

Sumado a lo anteriormente descrito, la funcidén plicial esta sometida
constantemente a riesgo laboral eventos criticos o de estrés agudo, como ser
gravemente herido, victima de atentado por explosibn de bombas o

enfrentamiento armado, en algunas oportunidades sin contar con seguridad
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social que mitigue las consecuencias de estos actos como por ejemplo
enfermedades, discapacidad, porque las instituciones no les garantizan
proteccion a su familia en caso de muerte o invalidez, como los funcionarios
policiales de la Estacion Policial San Blas de Valencia. Estado Carabobo, los
cuales se encuentran expuestos constantemente a estas situaciones al
momento de ejercer su gestion laboral.

Es evidente que en la Policia de Carabobo, basicamente la Estacién
Policial San Blas, unidad de estudio del presente trabajo se observa que hay
un problema de ausentismo Ilaboral, motivado principalmente a los
accidentes de trabajo y a la alta desmotivaciéon, por ello la desiciéon de
estudiar la incidencia del riesgo laboral en el desempefo de la gestion de
seguridad ciudadana de estos trabajadores de dicha institucion. Para ello se
elaboraron cuatro (04) capitulos a saber:

Capitulo |, titulado: El Problema, en donde se narra la situacion que se
pretende solventar, objetivo general y especificos de la investigacion; los
cuales dan cuenta de la posible solucién, permite encontrar las variables e
indicadores a travez de la operacionalizacion y justificacion de la
investigacion.

Mas adelante se encuentra el Capitulo Il: Marco Tedrico, conformado por
antecedentes de la investigacion que son documentos consultados, se
relacionan con el tema en estudio, las bases tedricas representan el apoyo
referencial con proposiciones y preceptos del tema; publicados por expertos
en riesgo laboral y las implicaciones que representan para las personas.

El Capitulo Il: Marco Metodoldgico; describe el tipo, disefio de
investigacion, poblacién, muestra, técnica de recoleccion de datos e
instrumentos procedimiento y técnicas de analisis de datos.

Finalmente el Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados,

conclusiones y recomendaciones y finalmente referencias bibliograficas.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Los procesos de globalizacion mundial, de internacionalizacién laboral, el
vertiginoso avance de la ciencia y tecnologia en todas las esferas de la vida
social, estan teniendo efectos sorprendentes en la instituciones de la
sociedad y relaciones de produccion, entre los cuales los cambios en los
sistemas de trabajo, en la organizacion de la empresa implican desafios
crecientes y/o complejos, que soélo con una gran dosis de innovacion,
cooperacion y flexibilidad permitira incursionar en ellos para dar algunas
respuestas adaptativas, ingeniosas o conversadas por ello, en la actualidad,
el campo laboral requiere que las instituciones publicas asi como las
privadas asuman retos derivados de las transformaciones econdmicas,
sociales y cambios tecnologicos; estos grandes desafios son producto del

fendmeno de la globalizacion.

Dicho fendmeno, trae consigo un creciente desarrollo del conocimiento,
implementacion de nuevas técnicas y progreso vertiginoso en las areas de
telecomunicaciones. Por eso es comun la afirmacion de que la sociedad esta
sumergida en el campo de la complejidad, determinada por la dinamica del
presente siglo; factor que exhorta a las organizaciones a crear alternativas
para lograr su consolidacion. Como resultado de los avances descritos, la
dinamica y el desarrollo de la sociedad ha influido en las relaciones
interpersonales a nivel laboral, se han tornado mas complejas, siendo para
ello necesario una excelente preparacion individual de la persona llamada a

buscar solucion a los problemas que surgen en esta interaccion, las mismas



constituyen una de las fuentes de mayores diferencias. De acuerdo al Criterio
de Ortiz, M. (2008:11): “El hombre es una especie gregaria, que vive en
grupos y que en situaciones normales esta involucrado en gran cantidad de
relaciones interpersonales” .En los ultimos afos el hecho social trabajo o
empleo ha venido evolucionando arrolladoramente, independientemente del
tema econdmico o la situacion pais, los gobiernos latinoamericanos han
desarrollado politicas, orientando sus sistemas juridicos en torno a la
seguridad y el medio ambiente laboral, en la Republica Bolivariana de
Venezuela es un tema relevante; consagrado en la Carta Magna, articulo 87,

el cual contempla:

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El
Estado garantizara la adopcion de las medidas necesarias a los
fines de que toda persona pueda obtener ocupacion productiva,
que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el
empleo. La ley adoptara medidas tendentes a garantizar el
ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores vy
trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no sera
sometida a otras restricciones que las que la ley establezca.

Dentro de este contexto laboral se encuentra la salud ocupacional y sus
diferentes disciplinas que han tomado auge en la vida organizacional, no solo
por el cumplimiento del compromiso legal sino también como un sistema
donde convergen un conjunto de normas que han de ser aplicadas en toda
institucion, constituidas por: Seguridad Industrial, Ergonomia, Higiene
Ocupacional y Medicina Ocupacional, siendo todas de interés debido al
caracter que tienen de prevenir y proteger la salud de los trabajadores,
considerando la dinamica de las operaciones que se realizan susceptibles de

ocurrencias de accidentes, enfermedades ocupacionales o lesiones.

16



En concordancia con lo antes dicho, vale mencionar que en el medio
laboral existen agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales de riesgo
y condiciones ergondémicas especificas que resultan de las actividades
ejecutadas, tales situaciones constituyen los riesgos profesionales o
laborales, definidos como la posibilidad de que las personas sean victimas
de accidentes, lesiones, enfermedades y hasta muerte, asi como la
ocurrencia de pérdidas materiales. De acuerdo a esto la seguridad y salud en
el trabajo, esta relacionada con el riesgo laboral, la posibilidad de que el
empleado sufra un determinado dafo derivado de sus responsabilidades.
Para calificar un riesgo, segun su gravedad se valorara conjuntamente la
probabilidad de que se produzca su severidad o magnitud, se trata de lo que
en términos mas comunes o tradicionalmente se habla como enfermedades,
patologias o accidentes laborales, lesiones, debidas a las actividades

realizadas bajo unas determinadas condiciones.

Es interesante observar que en la Republica Bolivariana de Venezuela,
las condiciones de salud, bienestar y prevencion de riesgos laboral se
encuentran establecidas en marco legal, en el ambito Internacional, esta
enmarcado en Convenios y Recomendaciones de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), a nivel nacional se encuentra en el
ordenamiento juridico venezolano: Constitucién de la Republica Bolivariana
de Venezuela (1999), Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012), Ley Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSS),
Ley Organica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
(LOPCYMAT), Ley para las Personas con Discapacidad, Ley de proteccion a

la Familia, Maternidad y Paternidad, entre otras.

De este modo, se considera factor de riesgo aquellos agentes del

ambiente de trabajo que pueden generar un determinado tipo de dafo, toda
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condicion laboral, que cuando esta presente incrementa la probabilidad de su
aparicion, como es el caso de la funcidn policial, actividad de reconocido
riesgo, los funcionarios permanentemente se encuentran expuestos a
situaciones consideradas de alta peligrosidad, que contribuyen a un mayor y
rapido deterioro de la salud, bienestar psiquico, emocional, fisico, social; asi
como también de familiares, la institucion también se incluye por el frecuente
ausentismo de sus integrantes, mengua del servicio prestado perjudicando
de manera directa a la colectividad. En efecto el oficial de policia en la
ejecucion de sus labores se encuentra porque esta permanentemente en su
entorno de alta riesgo por las caracteristicas propias de su gestion de
proteccion a la ciudadania, donde la criminalidad y sus efectos son una
constante, en una sociedad en donde los indices delictivos se incrementan

de manera vertiginosa.

Por otro lado su herramienta de trabajo (arma de reglamento) viene a
constituirse en factor de estrés, por lo tanto genera enfermedad de tipo
ocupacional, que desencadena en una serie de consecuencias negativas
para el buen desempefio de la funcion policial, todo ello conlleva a un estado
de desmotivacion en el desarrollo de sus actividades de proteccion
ciudadana, mostrando en ocasiones actitudes de aislamiento y trato
inadecuado. Es el caso, de los funcionarios que laboran en Comisaria “San
Blas”. Valencia. Estado Carabobo, lo cuales de acuerdo a los preceptos de
dicha instituciéon tienen como misién brindar proteccion, seguridad a la
ciudadania y sus bienes, ser garante del resguardo de entidades Bancarias,
comercios e industrias, asi como también prestar apoyo inmediato, oportuno

a diferentes dependencias de la Policia de Carabobo cuando lo requieran.

Sin embargo, el prenombrado despacho policial evidencia un problema de

ausentismo laboral, motivado principalmente a los accidentes de trabajo y la
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alta desmotivacion, esto por las marcadas debilidades de la efectiva Politica
de Seguridad y Salud Ocupacional, la cual se evidencia y agrava debido a la
precaria dotacion de chalecos antibalas, vehiculos, motos adecuados,
sistemas de comunicacion (radio fijo/portatil), apoyo logistico, rutas de
escape. Ademas no cuentan con un horario laboral acorde que permita
disminuir las condiciones de riesgo, segun lo establecido en la Ley del
Estatuto de la Funcion Policial (LEFPOL), los sueldos y salarios no
compensan sus necesidades basicas, no gozan de beneficios que cubran
sus expectativas inmediatas de vivienda, seguridad social y proteccién a su
familia una vez que se encuentran fuera de la institucion o en el peor de los

casos fallecidos.

De alli pues que son innumerables las enfermedades que se derivan del
servicio policial, entre las que se menciona problemas respiratorios, renales,
de circulacion, ocasionados por el largo tiempo a bordo de las unidades radio
patrulla en condiciones inadecuada, alta exposicién al ruido, estrés laboral
relacionado con situaciones de enfrentamientos violentos con delincuentes,
asi como discapacidad, lesiones como consecuencia de las acciones tacticas
ejecutadas al momento de presentarse cualquier contingencia en el

desarrollo del servicio policial o muerte accidental.

Como se comentoé en parrafo anterior la poca inversién que se realiza, en
la adquisicion de equipamiento policial que garantice la seguridad del
patrullero en el area operativa, asi como la ausencia de contratacion de
polizas de seguro y/o seguros de vida acordes con el riesgo al que se
encuentran expuestos los oficiales de policia, inciden negativamente en el
desempenio laboral y la motivacion al logro, la carencia de herramientas de
defensa en el trabajo, tales como chalecos, unidades de desplazamiento en

optimas condiciones, la garantia de seguridad social en caso de accidentes,
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trae como consecuencia golpes, patadas, estrangulamiento, golpes por
objetos proyectados o en movimiento, cuerpos extrafios en los ojos y caidas,
tal situacion se puede apreciar en el cuadro 1.

Cuadro N° 1: Accidentes Laborales y Ausentismo Laboral (2013)

N° Tipo Accidente Dias Perdidos
1 | Caida Mismo Nivel 5
2 | Golpes, Patadas, Estrangulamiento 15
3 | Golpeado Por Objeto Proyectado 21
4 | Golpeado Por Objeto En Movimiento 3
5 |Caida Diferente Nivel 3
6 | Golpes, Patadas, Estrangulamiento 21
7 | Golpeado Por Objeto En Movimiento 0
8 | Golpeado Por Objeto En Movimiento 7
9 | Golpeado Por Objeto En Movimiento 8
10 | Golpeado Por Objeto Proyectado 3
11 | Cuerpo Extrano (Ojos) 10
12 | Caida Diferente Nivel 3
Total Dias Perdidos 102

Fuente: Unidad de Seguridad y Salud Laboral (2014)

En este contexto; el objeto de la investigacion se orienta hacia el estudio del
riesgo laboral y su incidencia en el desempeno de la gestion de seguridad
ciudadana del funcionario policial adscrito a la Estaciéon Policial San Blas.
Valencia. Estado Carabobo, analizando sus efectos acerca de este hecho en

los oficiales al servicio de dicha institucion castrense.
Formulacién del Problema
¢De que manera se pueden disminuir los riesgos laborales en el

desempefio de la gestion de seguridad ciudadana del funcionario adscrito a

la Comisaria “San Blas”. Valencia. Estado Carabobo?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Estudiar el riesgo laboral y su incidencia en el desempefio de la gestion
de seguridad ciudadana del funcionario policial adscrito a la Comisaria “San

Blas". Valencia. Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

-Diagnosticar la situacion actual de riesgo laboral de los funcionarios

policiales adscritos a la Comisaria “San Blas” Valencia. Estado Carabobo

-ldentificar los elementos claves en el desempefio de la gestion de
seguridad ciudadana de los funcionarios adscritos a la Comisaria “San Blas”.

Valencia. Estado Carabobo.

-Determinar acciones que contribuyan en la prevencion del riesgo laboral
de los oficiales adscritos a la Comisaria “San Blas”. Valencia. Estado

Carabobo, en su gestion de seguridad ciudadana

Justificacion de la Investigacion

En los ultimos afios el Estado Venezolano y las Instituciones que lo
conforman han desarrollado la implementacién, promocién de derechos y
deberes de trabajadores y empleadores en relacion con la seguridad, salud,
ambiente de trabajo, a pesar de esto es insuficiente, tal desarrollo ha
quedado a medias ante la carencia de acciones verdaderamente efectivas en

el control del riesgo laboral, su incremento, genera depresivos, ansiedad,
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fatiga cronica, y el desarrollo de actitudes pesimistas o desmotivados, como
consecuencia de la falta de estos controles de riesgo laboral, lo cual influye
en el desempefio de las labores de los funcionarios policiales. Por esta razén
el desarrollo del presente trabajo es importante ya que ayudara a la
institucion policial ofreciendo datos relacionados con lineamientos y politicas
en materia de riesgo laboral dirigidos especificamente al Cuerpo Policial del
Estado Carabobo. De este modo el conocimiento de las condiciones de
bienestar para mejorar la calidad de vida profesional, es un tema
determinante para la institucion, ya que redundara en un mejor desempeino
del funcionario policial, trayendo a su vez como consecuencia mejoras en la

calidad del servicio prestado al colectivo carabobenio.

En atencidn a lo expuesto la investigacidon brindara una herramienta a los
cuerpos de policia y demas instituciones que conforman el sistema integrado
de seguridad al profundizar la incidencia del riesgo laboral en el desempefio
individual de los funcionarios adscritos a las diferentes instituciones; la misma
abarca diversas dimensiones. De igual manera, se estudiara el aspecto
juridico, lo cual consentira en la revision de una aproximacion a las distintas
leyes que rigen la materia de seguridad y salud ocupacional en el pais,
corroborando de ese modo los beneficios de su debida aplicacién en el
ejercicio de la funcion policial, asi mismo facilitara elementos para la reflexion

sobre las implicaciones de su inobservancia, desde el ambito legal y social.

De igual modo es importante el desarrollo del estudio desde el punto de a
nivel policial, debido a la relevancia que viene ganando en la actualidad, por
su vinculacion con la Seguridad Social Nacional, constituyéndose en un
invaluable aporte en la materia, presentando también un analisis muy
interesante, en el espectro de recursos humanos y seguridad industrial,

también para la psicologia, medicina, entre otros. Su relevancia no se
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encuentra solo en el contenido tedrico, sino en su capacidad de concientizar
y despertar la atencion del lector acerca de un tema de tal relevancia,
considerando que se esta en presencia de la construccion de una sociedad
mas justa y dedicada a velar por los derechos de los trabajadores.
Finalmente, este estudio representa un aporte académico que sirve como
antecedente a futuras investigaciones que permitan profundizar en el
desempenio individual y el riesgo laboral en los cuerpos de policia, para el
investigador viene a representar la manera de materializar sus conocimientos
en el tema y de enriquecer su acervo intelectual, en cuanto a la linea de
investigacion resulta interesante desde el punto de vista de la line de
investigacién ya que profundiza en el tema de salud y riesgo del trabajador
en su puesto de trabajo, mas aun del funcionario policial por el tipo de

gestién que realiza dia a dia.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes son el resultado de la busqueda adecuada de estudios
con tematica similar al de la investigacion; el contenido que poseen estos
documentos son de importancia significativa, ya que brindan un valioso
aporte a la comprensioén del objeto de estudio. Pardinas (2009:32), asegura:
‘La elaboracion del marco tedrico requiere de la revisidn literaria a
investigaciones realizadas anteriormente por distintos autores para
familiarizarse con las teorias y postulados relacionados con el problema en
estudio”. A continuaciéon se ofrecen algunos referencias a trabajos de

investigacion consultados:

En primer lugar se menciona a Carvajal, P. (2011), elabor6 su trabajo de
grado titulado: Analisis del Riesgo Psicosocial en los Trabajadores de la
Corporacion Sirviendo con Amor en la Ciudad de Pereira. Bajo el Enfoque de
Gestidon de Riesgo Ocupacional, presentado para optar al titulo de Magister
en Administracion del Desarrollo Humano y Organizacional en la Universidad
Tecnologica de Pereira. Facultad de Ingeniera Industrial. Colombia. El
estudio tuvo como objetivo realizar el analisis de los factores de riesgos
psicosociales bajo el enfoque de gestion de riesgo, en la Corporacién
Sirviendo con Amor de la ciudad de Pereira, a la vez sirve de trabajo de
grado para optar por el titulo de Magister en Administracién del Desarrollo

Humano y Organizacional.



La investigacion consiste en tomar los elementos que brinda la teoria; para
observar, evaluar y analizar los factores de riesgos psicosociales
intralaborales, extralaborales e individuales, combinando estos con los
conocimientos adquiridos en la maestria; de tal manera que se pueda
proponer un modelo metodolégico de prevencion e intervencion,
identificandose aspectos a mejorar en la organizacion del trabajo y platearse
acciones para el mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos

que hacen parte de la Institucion.

En el instrumento utilizado se tuvieron en cuenta las variables de:
Factores intralaborales, extralaborales e individuales y las dimensiones
psicosociales, doble presencia, control sobre el trabajo, apoyo social, calidad
de liderazgo, compensaciones, dimensiones de Salud, estrés y satisfaccion;
necesarias para la identificacion de riesgos psicosociales en la Corporacién
Sirviendo Con Amor de la ciudad de Pereira. Manejandose herramientas de
analisis descriptivas y metodoldgicas como el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) de mejora continua, importantes para el diagnostico,
propuesta y conclusiones; obteniéndose como resultado un modelo de
intervencion enfocado en los riesgos psicosociales hallados en la

Corporacion Sirviendo con Amor

Por su parte, Duran, A. (2008), presentd su Trabajo Especial de Grado,
titulado: Accidentes Laborales y Factores de Riesgo Presentes en el
Ambiente Laboral. Hospital Regional Dr. Ernesto Sequeira Blanco.
Presentada en la Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua Centro de
Investigaciones y Estudios de la Salud Escuela de Salud Publica. Maestria
en Salud Publica. Nicaragua. El objetivo de la investigacion se baso6 en
describir los accidentes laborales y los factores de riesgos presentes en el

ambiente laboral, es un estudio retrospectivo de corte transversal el cual fué
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en el Hospital Regional Ernesto Sequeira Blanco, Bluefields, RAAS. Para el
desarrollo de la metodologia se tomaron 36 trabajadores del Hospital
Regional Ernesto Sequeira Blanco, Bluefields, que sufrieron accidentes
laborales, se aplico una guia de entrevista y de observacién en el sitio de
trabajo, los datos obtenidos fueron procesados y se analizaron mediante un
paquete estadistico computarizado de Epi Info 3.3.2. El trabajo se desarroll6
en la modalidad de proyecto tecnicista, en donde se estudiaron los riesgos
del medio fisico presentes en el ambiente laboral, tales como: ruido,
iluminacion, climatizacion y ventilacion inadecuada y los riesgos
contaminantes en el inadecuado manejo de las sustancias quimicas. En su
mayoria los encuestados desempenan diversas actividades en las cuales el
personal se expone en cada instante por el hecho de no darle la importancia
que se merecen el uso de medios de proteccidon personal durante su jornada
laboral, representando un aporte valioso como punto de referencia sobre

cultura preventiva para el presente estudio.

Rivas, Y. (2012), quien titulé su trabajo: Impacto del Estrés Laboral en el
Rendimiento Ocupacional en Funcionarios Policiales de un Municipio del
Estado Anzoategui, Venezuela 2012. Presentado en la Universidad Nacional
Experimental de Guayana. Coordinacion General de Investigacién y Post
Grado para optar al titulo de Magister en Salud Ocupacional. Mencién
Medicina del Trabajo Puerto Ordaz. Venezuela. El objetivo general del
trabajo se bas6 en la determinacion del impacto del estrés laboral en el
rendimiento ocupacional en funcionarios policiales de un Municipio del
Estado Anzoategui, Venezuela 2012. La investigacion se enmarcé en un
nivel descriptivo, correlacional, transversal, disefio de campo, la poblacion
estuvo compuesta por 30 funcionarios policiales y 15 trabajadores

administrativos.
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Como instrumento se utilizé el cuestionario de estrés laboral validado por
la OIT/OMS, para caracterizar el rendimiento ocupacional se elaboré un
cuestionario de acuerdo al perfil del funcionario con un total de 20 items
validado por el juicio de tres expertos evidenciandose la prevalencia del 80%
de estrés laboral en un nivel bajo en ambos grupos. Hubo diferencias
significativas entre los estresores laborales, predominando: Influencia del
lider, clima y estructura organizacional, se encontré correlacion positiva
moderada entre la antigledad en la instituciéon y el estrés laboral. El
rendimiento ocupacional fue muy bueno en una proporcion de funcionarios
observandose significancia estadistica entre sus categorias. La investigacion
aporta datos importantes en relacion a que el estrés laboral no constituye
una variable predictora en el rendimiento ocupacional del funcionario policial,
que es una consecuencia que se deriva de la carencia de incentivos a los
trabajadores en su rendimiento lo cual fue aprovechable en el desarrollo de

la presente investigacion.

Por su parte, Alfonso, N. (2008), desarrollé un trabajo titulado: Analisis de
las Condiciones de Trabajo y Salud de los Funcionarias de la Policia de
Aragua. Elaborado en la Universidad Bicentenaria de Aragua para optar al
titulo de Magister en Derecho Laboral. El objetivo general del trabajo fue el
analisis de las Condiciones de Trabajo y Salud de los Funcionarios de la
Policia de Aragua. La investigacién se elaboré en la modalidad de campo
descriptiva, en la que aplicd un cuestionario a una muestra probabilistica de
32 sujetos; los resultados obtenidos, permitieron concluir que los funcionarios
policiales estdn propensos a sufrir accidentes laborales y enfermedades
ocupacionales, debido a que las condiciones y ambiente de trabajo no son

adecuados.
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Ademas se desconocen las normas de seguridad laboral, asi mismo, las
actuales condiciones de infraestructura son inseguras, dada la inexistencia
de equipos de seguridad y falta de mantenimiento preventivo y correctivo de
las instalaciones, quedando evidenciado el incumplimiento de la LOPCYMAT
en la comandancia policial objeto de estudio. Tales hallazgos y conclusiones,
son valederos para el presente trabajo investigativo tanto a nivel tedrico
como practico, pues permiten plantear comparaciones con el tema
desarrollado en la Institucion objeto de estudio, ya que el analisis también fue

realizado en el marco de la ley.

Bases Teoéricas

Riesgo

Es un hecho evidente, que las condiciones y caracteristicas de los lugares
donde los trabajadores desarrollan su actividad laboral pueden ser origen de
accidentes o enfermedades, por lo que es necesario tener en cuenta la
seguridad tanto en la fase del proyecto de tales lugares de trabajo como su
posterior orden, limpieza y mantenimiento, para asi, conseguir prevenir y
minimizar los riesgos debidos a los mismos; el concepto de riesgo es definido

por Benavides, F. (2007), como:

Magnitud del dafio que un conjunto de factores de riesgo producira
en un periodo de tiempo dado. Y factor de riesgo es todo objeto,
sustancias, forma de energia o caracteristica de la organizacion
del trabajo que puede contribuir a provocar un accidente de
trabajo, agravar las consecuencias del mismo o producir, aun a
largo plazo, dafios en la salud de los trabajadores.(p. 215)
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En un término mas amplio, el riesgo constituye la probabilidad de que
ocurra un evento no deseado que genere dafos en la salud de los
trabajadores, esto es, accidentes o enfermedades ocupacionales; aunque los
riesgos no logran eliminarse por completo de un area de trabajo, si pueden
reducirse al maximo. Esto se logra llevando un control de tres aspectos
claves como lo son: el analisis de los métodos y operaciones utilizadas en la
realizacién de las tareas, el analisis de los equipos con los que se realizan
dichas tareas y la evaluacién constante de las condiciones y medio ambiente

de trabajo.

El trabajo desempefia una funcion esencial en las vidas de las personas,
pues la mayoria de los trabajadores y trabajadoras pasan por lo menos ocho
horas al dia en el lugar de trabajo, es por ello que los entornos laborales
deben ser completamente seguros, y procurar siempre un ambiente sano
para la salud del trabajador. Hay que sefalar que existen muchos casos en
donde los trabajadores, dia tras dia, estan inmersos ante la presencia de
distintos riesgos para su salud, entre los cuales se mencionan: polvos,
gases, ruidos, vibraciones, temperaturas extremadas, entre otros. En el caso
de la policia del Estado Carabobo, debido a la naturaleza de las funciones
que desempefian los funcionarios policiales, se encuentran expuestos a
todos estos agentes contaminantes en mayor o menor grado segun la

jurisdiccion en la que se desempefien.

Riesgo Laboral

Continuando con Benavides, F. (2007), un riesgo laboral representa la
posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio derivado del
trabajo, para calificarlo desde el punto de vista de su gravedad, se valoraran

conjuntamente: la probabilidad de que se produzca el dafio y la severidad o
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magnitud del mismo, se entiende por riesgo laboral grave e inminente aquel
que resulte probable racionalmente, que se materialice en un futuro

inmediato y puede suponer un dafio grave para la salud de los trabajadores.

En consecuencia se esta en situacion de riesgo grave e inminente
cuando: Existe una probabilidad racional de que el riesgo se materialice o
concrete de modo efectivo 6 la materializacion se aprecie inmediata, y por
tanto, dificilmente evitable en un corto lapso de tiempo, es por ello que la
LOPCYMAT ante la presencia de riesgos en los entornos laborales obliga al
patrono a informar, y notificar por escrito a los trabajadores, ante la presencia
de riesgos, y como evitarlos. Los profesionales y especialistas dedicados a
profundizar conocimientos en el area de higiene y seguridad industrial, a
través de numerosas investigaciones y estudios piloto han determinado que
el medio ambiente de trabajo esta condicionado por el control de ciertos
factores de riesgo, ya que es vital prevenir, eliminar o por lo menos reducir
los agentes nocivos que tienen potencial para perjudicar al trabajador, asi
como afectar la eficiencia y eficacia de su desempefio en la actividad laboral.
El trabajo en referencia tiene pertinencia con la presente investigacién sobre
la determinacion y clasificacion de los distintos tipos de riesgos, los cuales

son estudiados y analizados en la institucion policial antes mencionada.

Siguiendo esta idea Benavides, F. (2007) advierte que los factores de

riesgos pueden dividirse de la siguiente forma:

Riesgos Mecanicos: Benavides, F. (2007), explica que son aquellas
situaciones que se originan de las condiciones de trabajo y del proceso
productivo que, motivado por la accién de los trabajadores o los elementos
presentes en su entorno, pueden llegar a producir lesiones en los

trabajadores. Estos incluyen: seguridad de pisos, paredes, techos, escaleras,
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salidas de emergencia; instalaciones eléctricas y de gas; equipos contra
incendio, dispositivos de seguridad; avisos o sefalizaciones y de servicios

sanitarios.

Riesgos Fisicos: Segun Benavides, F. (2007), son aquellos agentes o
condiciones de trabajo cuya carga de energia es capaz de de producir
alteraciones en el organismo humano en el momento de hacer contacto o por
contacto prolongado; entre éstos, se incluye: ruido y vibraciones, condiciones

térmicas; radiaciones ionizantes y electromagnéticas e iluminacion.

Riesgos Quimicos y/o Biolégicos: Benavides, F. (2007), asegura que son
aquellos agentes que por su naturaleza y composicion, tienen la capacidad
de interactuar y alterar temporal y definitivamente la estructura quimica y/o
biolégica del organismo, alterando o perjudicando la salud del individuo, tales
como materiales particulados (polvos y liquidos) y no particulados, como

gases y vapores.

Riesgos Psicosociales: Benavides, F. (2007), explica que son aquellas
condiciones intrinsecas del individuo, naturales o adquiridas que interactuan
con el ambiente, el contenido y el proceso de trabajo o influyen sobre la
salud y su desempefio para que el individuo se mantenga satisfecho y

motivado en el trabajo.

Riesgo Disergondmico: Benavides, F. (2007), asegura que son aquellas
condiciones de confort y bienestar en el trabajo que cuando estan ausentes
pueden causar alteraciones a la salud; se consideran como tales las cargas
pesadas y/o instrumentos y equipos mal disefados, que ameritan posturas

incdmodas y forzadas que producen fatiga muscular.
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Accidentes Laborales y Enfermedades Ocupacionales

En relacion a los accidentes laborales, la derogada Ley Organica del
Trabajo, (1997) en su articulo 561 establecia que se entiende por accidentes
de trabajo todas las lesiones funcionales o corporales, permanentes o
temporales, inmediatas o posteriores, o la muerte, resultantes de la accion
violente de una fuerza exterior que pueda ser determinada y sobrevenida en
el curso del trabajo, por el hecho o con ocasioén del trabajo, sera igualmente
considerada como accidente de trabajo toda lesion interna determinada por
un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas circunstancias. La
LOPCYMAT (2005) define en su articulo 69 los accidentes de trabajo como
toda lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, o la muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo,
se incluyen los accidentes desde y hasta el lugar de trabajo y los que

sucedan en ejercicio de actividad sindical.

En este sentido, el texto normativo considera como un accidente de
trabajo las lesiones internas por un esfuerzo violento o producto de la
exposicién a agentes fisicos, mecanicos, quimicos, biolégicos, psicosociales,
condiciones meteorolégicas que sufra un trabajador, determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo o con ocasion de este. También incluyo
el legislador aquellos accidentes que pudieran ocurrir con ocasion del
trabajo, los cuales vincula directamente como si se tratara de los accidentes
que ocurren por la prestacién del servicio, incluye como un accidente de
trabajo las lesiones que se originen o posteriormente aparezcan como
consecuencia de labores de salvamento o en otros de naturaleza analoga
cuando tengan una relacién de trabajo. Igualmente, contempla el accidente

ocurrido en el trayecto del trabajador a su sitio de trabajo o de regreso,
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denominado accidente in itinere. Por ultimo la ley hace alusion a aquellos
accidentes de trabajo sufridos por el trabajador que desempefia un cargo de
eleccion, ocurridos al ir o volver del lugar donde se ejecutan sus funciones,

tales como el trabajador que ejerce funciones sindicales.

Sistema Preventivo de Accidentes de Trabajo

Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), aseguran que las condiciones sociales
y materiales en que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de
bienestar de las personas en forma negativa, causando dafios a la salud y
calidad de vida de los trabajadores de alli, que los accidentes laborales
constituyen la base del estudio de la Seguridad Industrial, la cual los enfoca
desde el punto de vista preventivo, estudiando sus causas (por qué ocurren),
sus fuentes (actividades comprometidas en el accidente), sus agentes
(medios de trabajo participantes), su tipo (como se producen o se desarrollan
los hechos), todo ello con el fin de desarrollar la prevencion. En este
particular, la prevencion surge desde épocas antiguas, porque el hombre en
su intento de vivir y convivir con un buen estado de salud y bienestar, ha
tratado de protegerse de toda situacion, peligrosa que le genere enfermedad

0 muerte.

En tal sentido, Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), explican que la evolucién
del hombre, con sus conocimientos y avances tecnolégicos lo ha llevado a
perfeccionar sus actuaciones en pro de una mejor calidad de vida. De tal
manera que ha hecho énfasis en la prevencidon como herramienta para evitar
un problema o dafo antes de su aparicion. En la Primera Conferencia
Internacional de Promocién de Salud, realizada en Ottawa en 1986 con el
patrocinio de la Organizacién Mundial de la Salud OMS se sefala que es

necesario facilitar el proceso segun el cual se puede movilizar a la gente para
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aumentar su control sobre la salud y mejorarla, para alcanzar un estado
adecuado de bienestar fisico, mental y social, ser capaz de identificar y
realizar sus aspiraciones, de satisfacer sus necesidades y de cambiar o

adaptarse al medio ambiente.

Entonces, afirman Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), que al trasladar esta
perspectiva al contexto laboral, la prevencién equivale a evitar la aparicion de
accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales. Implica actuar en la
empresa para que un accidente no tenga lugar o para disminuir sus efectos,
lo cual se logra a través de la investigacion, del trabajo en equipo y también
con el conocimiento, la iniciativa, la creatividad y con acciones dirigidas a
eliminar los accidentes laborales, ya sea evitando la ocurrencia del evento o
impidiendo los danos. Por consiguiente, los accidentes de trabajo,
constituyen una de las razones que justifican la prevencidon en el contexto
laboral, pues ellos conforman las mas dramaticas circunstancias en que

puede verse involucrado quien presta una actividad productiva.

De manera que Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), aseguran que se
traduce en actuar para que un accidente de trabajo no aparezca o para
disminuir sus efectos, por esa razon las practica de prevencion antes de que
ocurran los accidentes es hoy por hoy la mejor alternativa de accioén en el
ambito laboral, en comparacién con las actuaciones bajo emergencia que
suelen aplicarse durante los accidentes. De alli, que el ideal es realizar un
trabajo de calidad, hacerlo con eficiencia y con altos niveles de seguridad.

Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), enuncian lo siguiente:

Aunque los accidentes de trabajo pueden tener muchas causas, el
principal motivo suele ser la falta de una cultura preventiva que
debe ser impartida por la empresa para influir en la percepcion del
riesgo en el puesto de trabajo y, por consiguiente, en las
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conductas y actitudes del trabajador respecto al control de la tarea
que realiza. (p.129

Ahora bien, la cultura preventiva, tiene como uno de sus elementos
representativos el Sistema Preventivo de Accidentes de trabajo; que surge
segun Bestratén, M. y Nadal, O. (2008), por la necesidad de proteger a los
trabajadores contra las causas que originan los accidente de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionadas entre otros con aspectos como la
adaptacion de métodos, instrumentos, condiciones de trabajo, a la anatomia,
la fisiologia y la psicologia del trabajador, aunado a la implantacion de
medidas preventivas que ayuden y protejan al trabajador en el desempefio
de sus labores. Ofrecen una reflexion al respecto, en donde afirma que es
fundamental seguir combatiendo los riesgos continuos a largo plazo de los
accidentes de origen laboral que pueden tener un efecto lesivo e incluso
desastroso en la vida de las personas, ademas pueden sefalarse de modo
racional, evaluarse y reducirse, resulta eficaz adoptar un enfoque integrado
de la gestidon de seguridad, ademas, se haria mejor uso de la informacion

compartida en toda la organizacion.

En el criterio de Romero, J. (2006), para garantizar la vigilancia del estado
de salud de los trabajadores, las empresas, debe contar con un Servicio
Médico el cual se ocupa de la Medicina Asistencial y Preventiva, de tal
manera, que los reconocimientos médicos se llevan a cabo de acuerdo a los
posibles riesgos laborales a los que pueda estar expuestos cada uno de los

trabajadores, realizandose pruebas especificas en funcion de los mismos.

Para este cometido el Servicio Médico cuenta con los resultados de las
mediciones ambientales oportunas (ruido, contaminacion) realizadas,

previamente, por los técnicos del Servicio de Prevencién. Los resultados de
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la vigilancia, segun el organismo antes mencionado, deben ser comunicados
a cada trabajador respetando su derecho a la intimidad y la confidencialidad

de toda la informacion relacionada con su estado de salud.

Acota Romero, J. (2006), que esta vigilancia de la salud sélo podra
llevarse a cabo cuando el trabajador preste su consentimiento, a excepcién
de aquellos casos en que la realizacibn de los reconocimientos sea
imprescindible para evaluar los efectos de las condiciones de trabajo sobre la
salud de los trabajadores o para verificar si el estado de salud del trabajador
puede constituir un peligro para el mismo, para los demas trabajadores o
para otras personas relacionadas con la empresa. Esta vigilancia de la salud
servira también para: Identificar problemas tanto a nivel individual como
colectivo, planificar correctamente la accién preventiva aportando criterios
para la priorizacidn de las intervenciones y evaluar y controlar la eficacia de

las medidas preventivas existentes.

Bajo este esquema Romero, J. (2006), ademas expresa que la vigilancia
de la salud debe de tener un importante protagonismo en el proceso de
prevencion de riesgos del trabajo, su importancia deriva de su utilidad para
ayudar a visualizar problemas que en buena medida permanecen ocultos, y
que por tanto dificultan o impiden su abordaje, pues no se previene lo que no
se conoce y la forma de conocer los riesgos de las nuevas condiciones de
trabajo, de la precariedad, de la discriminacion de género, de la
intensificacion del trabajo y de tantas otras cosas, es haciendo emerger sus
efectos en la salud de los trabajadores. En virtud de ello, la salud de las
personas debe de ocupar el lugar central de la problematica del riesgo
laboral, cuando se detectan trabajadores enfermos por su relacion con el
trabajo, lo que se esta evidenciando es que hay puestos de trabajo enfermos

y que hay que actuar sobre ellos si no se quiere que siga produciendo
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nuevos dafnos en la salud de las personas; los meédicos del trabajo deben de

asumir un papel clave en la orientacion del proceso preventivo.

Por consiguiente, concluye Romero, J. (2006), que la vigilancia de la
salud en la empresa le concede al trabajador o trabajadora el derecho a que
se respete su intimidad y dignidad, le sea comunicado de manera clara,
comprensible y confidencial todos los resultados de su reconocimiento
meédico, que los datos obtenidos no se utilicen nunca para discriminarle, se
realicen las pruebas menos molestas y sean proporcionales al riesgo, las
pruebas sean realizadas por profesionales sanitarios con acreditada
competencia, formacién y capacidad. Por lo tanto, vigilar la salud de los
trabajadores implica segun opinion de Romero, J. (2006:46), “un conjunto de
medidas sanitarias que se desarrollan en la empresa para atender a un
trabajador o grupos de trabajadores”, ello para ver como se encuentran fisica
y mentalmente y mediante este conocimiento ejecutar planes preventivos

que contribuyan en incrementar su calidad de vida.

De alli que a criterio de la Organizacion Mundial de la Salud (2002), la
salud de los trabajadores esta definida como un estado de bienestar fisico,
mental y social y no solo la ausencia de enfermedad, en tal sentido, la
vigilancia de la salud de los trabajadores, constituye una accién obligatoria
para toda empresa. Por esa razon, los representantes de los trabajadores,
segun LOPCYMAT (2005), en sus articulos 47 y 49 se mencionan las
atribuciones y facultades del Comité de Seguridad y Salud o en su defecto,
como delegados/as de prevencion, tienen derecho a participar en la
planificacion de las actividades de vigilancia de la salud, como parte de la
actividad de los servicios de prevencion, asi como controlar los resultados de

la misma.
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Asimismo, la vigilancia de la salud, debe tener en cuenta los riesgos que
pueden afectar a los trabajadores especialmente sensibles que puedan verse
afectados de forma singular por algun riesgo identificado en el puesto de
trabajo, por sus caracteristicas personales, estado biolégico o que presenten
algun tipo de discapacidad. La salvaguarda y el respeto del derecho a la
intimidad y la dignidad del trabajador y la confidencialidad de los resultados
son fundamentales. En general, segun LOPCYMAT (2005), las distintas
actividades de vigilancia de la salud de los trabajadores en un centro de
trabajo deben estructurarse de forma coherente y constituir un programa
especifico con objetivos explicitos y capaces de proveer tres tipos de
informaciones: Descripcion del estado de salud individual y colectiva para
sucesivas acciones de vigilancia, valoracion del estado de salud individual y
colectiva en relacidén con la exposicidon a riesgos en el trabajo, comprobacion
de que las medidas preventivas repercuten realmente en una disminucion de

los danos a la salud de los trabajadores, si los hubiera.

De alli que la vigilancia de la salud es consagrada en la legislacion
venezolana en el articulo 53 de la LOPCYMAT (2005) el derecho que tienen
los trabajadores a que se le realicen periddicamente examenes de salud
preventivos, y al completo acceso a la informacion contenida en los mismos,
asi como a la confidencialidad de sus resultados frente a terceros, solo
podran comunicarse previa autorizacion del trabajador. En concordancia con
el articulo 27 del reglamento de la LOPCYMAT (2007) establece que los
trabajadores tienen derecho a obtener de los Servicios de Seguridad y Salud
en el Trabajo toda la informacion sobre su salud, que se encuentre a
disposicion del patrono, patrona y especialmente, la relativa a los examenes
de salud que les sean realizados, cuyo resultado debe comunicarseles
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes a su obtencién. Por otra parte

los trabajadores tienen derecho de ser afiliados por sus empleadores al
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Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Ley

Organica del Sistema de Seguridad Social.

Medio Ambiente de Trabajo

Noriega, M. (2007), explica que el medio ambiente de trabajo, juega un
papel importante en la vida del trabajador, ya que este puede significar un
causante directo de condiciones inseguras y todo lo que lo rodea en el
universo externo, incluyendo los factores o circunstancias exégenas ante los
cuales el organismo reacciona o puede reaccionar, se conoce como el
conjunto de variables que influyen sobre la vida o la salud fisica y mental de
los trabajadores en el lugar de trabajo, influencia que va a depender de las
respectivas capacidades de adaptacion ademas de su resistencia a factores
de riesgo. De hecho, como sostiene Noriega (2007:16), “El medio ambiente
de trabajo explica en buena medida el diferente impacto de la carga de
trabajo y de los riesgos ocupaciones sobre la salud de los trabajadores”; sin
embargo, cada trabajador es un ser individual que difiere no so6lo en cuanto a
sus capacidades y potencialidades laborales, sino también respecto de los
efectos del medio ambiente de trabajo, por tanto, dentro de un mismo

colectivo los efectos sobre las personas pueden ser muy diferentes.

Es asi como, afirma Noriega, M. (2007), que los profesionales dedicados
a profundizar conocimientos en el area de higiene y seguridad industrial, a
través de numerosas investigaciones piloto han determinado que el medio
ambiente de trabajo esta condicionado por el control de ciertos factores de
riesgo, lo que justifica el término seguridad e higiene laboral, ya que es vital
prevenir, eliminar o por lo menos reducir los agentes nocivos que tienen
potencial para perjudicar al trabajador, asi como afectar la eficiencia y

eficacia de su desempefno en la actividad laboral. EI medio ambiente de
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trabajo esta integrado por un conjunto de fendbmenos o circunstancias que
van de la mano o se interconectan, que tienen impacto en la vida del
trabajador; de tal forma, los peligros constituidos por instalaciones en mal
estado, largas jornadas de trabajo o mal organizadas, ritmos de trabajo
excesivos, sistemas de salario, son factores que repercuten en la calidad de

vida laboral, personal y hasta familiar del individuo.

Estrés Laboral

De acuerdo al criterio de Pefia, F. y Sanchez, S. (2007), el estrés es una
condicion dinamica en la cual un individuo es confrontado con una
oportunidad, restriccion o demanda relacionada con lo que él desea y para lo
cual el resultado se percibe como incierto, a la vez es importante, de manera
mas comun, la tension se asocia con las restricciones y demandas, las
cuales se refieren a las fuerzas que impiden a los individuos hacer lo que
desean, se refiere a la pérdida de algo deseado; dos condiciones son
necesarias para que una tensién potencial se vuelva real, debe haber
incertidumbre sobre el resultado y el resultado debe ser importante. La
caracteristica fundamental del alto estrés es que existe un alto nivel de
exigencia sin los recursos adecuados, sean estos de tiempo, de
infraestructura, materiales, econémicos o personales. Pefia, F. y Sanchez, S.
(2007:329), afirman: “El nivel de estrés alto dafa la productividad al igual que

lo hace el estrés bajo, en el nivel alto el dafio a la salud es mayor.”

Si se habla de efectos, la reaccion de estrés se da en el cuerpo y es en
donde recaen las consecuencias, la etapa de agotamiento se da cuando el
cuerpo responde de forma cronica ante el estresor y esto lo dafia. Algunos
sintomas, que si bien no son enfermedades, pueden ser avisos de que algo

no anda bien, son: problemas para dormir, sensacion de fatiga crénica,
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aumento en el consumo de tabaco, entre otros. Pena, F. y Sanchez, S.

(2007), explica que se reconocen tres tipos de estrés:

Estrés Personal: Es la experiencia subjetiva mediante la cual una persona
cree que sus recursos son limitados, insuficientes o poco adecuados para
responder a las exigencias, el mismo genera un estado de preocupacion que

causa ansiedad y temor.

Estrés en el trabajo: Se refiere a todos aquellos aspectos del trabajo que
generan preocupacion excesiva, aca se percibe un desequilibrio con la falta
de apoyo que ofrece la organizacibn, como un pobre liderazgo,

desconocimiento del rol laboral, sobrecarga de trabajo, entre otros

Estrés social: Se refiere a la percepcion que tiene una persona del entorno
que la rodea y que considera preocupante o frustrante, por ejemplo, vivir o
trabajar en lugares peligrosos, situaciones econdémicas desfavorables, entre

otros.

El aporte a esta investigacion esta determinado en la relacion existente
entre el erstrés laboral al que se encuentran sometidos los funcionarios
policiales que laboran en la Estacién Policial San Blas y su desempefio en la

prestacion de sus servicio.

Ahora bien, Sanchez, S. B, Izaola G y Apellaniz (2007), asevera que es
importante identificar los estresores o sus causas, para manejar el estrés
relacionado con el trabajo, se debe entender sus causas, conocidas como
estresantes, existen numerosos factores en el trabajo y en la vida en general,
en lo cotidiano, cuando se alude al estrés se le vincula al agitado ritmo de

vida que marca el trabajo contemporaneo, personas con agendas
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recargadas, trabajo excesivo, o abrumador. Para algunos tiene incluso
connotaciones positivas (estar ocupado se convierte en una insignia de
honor en especial para las mujeres modernas en un ambiente de crisis
econdmica). Los especialistas reconocen que puede convertirse en una
enfermedad social, si se empiezan a perder amistades, se comienza a
descuidar a la familia, o se sufren problemas de salud que pueden ir desde el
insomnio, ataques de ansiedad, hasta provocar estrés, epidemia que esta
afectando nuestras relaciones e incluso nuestra salud, lo que estaria
deteriorando el bienestar personal, la calidad de vida y objetivos de vida a

largo plazo.

De acuerdo a Sanchez, S. B, lzaola G y Apellaniz (2007), es frecuente
que a medida que se desempefa un buen trabajo, los resultados exitosos
hagan pensar que se puede con mas, es decir, la persona se siente tan
entusiasta que agrega mas proyectos a su agenda, también es cierto que
personas con multiples responsabilidades, tal como las mujeres que trabajan
y con hijos, tengan dificultad para que concilien trabajo y familia, no
disponiendo de tiempo libre para ellas mismas. Por si fuera poco, se agregan
malos estilos de vida, basados en comidas rapidas y en la falta de ejercicio,
que potenciadas por el sedentarismo, provocan diversos tipos de
enfermedad, como la obesidad, diabetes, hipertension arterial, entre otros.
Recientemente, el tecno estrés también es reconocido como estresante

especialmente en trabajadores de generaciones anteriores.

Sanchez, S. B, 1zaola G y Apellaniz (2007), explican que se reconoce que
como individuos y como sociedad, se paga un precio elevado por esta
contraccion del tiempo en cuanto a dedicacién para las personas y sus
familias, ante tal situacion, se encuentran menos saludables, tanto fisica

como mentalmente. Teniendo menos tiempo para placeres personales; lo
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que hace sentirlos menos satisfechos con la calidad de sus vidas. En
muchos paises, el estrés ya se ha considerado como un problema de salud
publica, que afecta la calidad de vida de las personas en diversos ambitos de
su vida, Francia y Espafia, han ingresado el estrés laboral como un riesgo
de trabajo en su legislacion, aunque se ha observado una reduccién en las
horas de trabajo, los trabajadores se quejan de una mayor intensidad en la
carga del mismo; incluso puede ser que se busque el mismo nivel de

productividad en menos tiempo.

Sin embargo, suele pasarse segun Sanchez, S. B, lzaola G y Apellaniz
(2007), que por alto el estrés vinculado a factores organizacionales mas
estructurales, y en especial, aquellos que responden a determinados
comportamientos negativos en el lugar de trabajo, la exposicidén a situaciones
especificas, tales como ostracismo, invalidacion, difusion de rumores. El
estrés como fendmeno, se ha estudiado a través de su historia evolutiva en
tres grupos, segun la consideracién del estrés como estimulo, como una
respuesta 0 como un proceso interactivo entre la persona y el medio. Hans
Selye, fue quién popularizé este término mediante sus estudios realizados
sobre caracteristicas similares entre pacientes como era la pérdida de peso,
el cansancio extenuante, por lo que logra concluir que el estrés es la
respuesta adaptativa del organismo ante diversos estresores, en la que el
organismo busca la forma de emitir una respuesta ante situaciones que
llegan a impresionarlo de modo tal que impacta sus sentidos y una de sus

respuesta es el estrés.

Por su parte Serrano, L. (2009), explica que gran parte de las
investigaciones acerca de estrés laboral se ha centrado en las
consecuencias negativas que éste tiene sobre la salud, en estas situaciones

se percibe y se produce un empeoramiento del estado de animo, aunque el
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sistema cardiovascular ha sido ampliamente estudiado, otros bioldgicos,
como el endocrino o el inmune, estan siendo actualmente objeto de estudio,
buscandose, en ultima instancia, una integracion de sus efectos sobre la
salud psicobioldgica, en diversas oportunidades se ha puesto de manifiesto
la importancia de las mediciones psicofisiolégicas en este campo de estudio.
Actualmente, se considera que son necesarias para extraer conclusiones
sobre la conducta humana, que es importante estudiar las relaciones
etioldgicas entre el contexto psicosocial laboral y la salud/enfermedad en
referencia a las variables biolégicas responsables de ésta ultima, en
concreto, las relaciones entre los patrones de carga laboral y las
consecuencias para los individuos son esencialmente dinamicas, y por tanto,
requieren mediciones y analisis que reflejen el funcionamiento de dichos
procesos. El patron de relacion entre los distintos factores psicosociales y los
indicadores psicobiologicos de estrés todavia no esta siendo estudiado de
manera precisa, ademas, numerosas variables pueden intervenir en dichos
procesos como variables contaminantes. Un primer acercamiento a los
estudios publicados permite extraer ciertas caracteristicas y dimensiones que
conviene destacar respecto a los modelos tedricos subyacentes a la
investigacion, metodologia empleada y variables psicobiolégicas estudiadas.

En relacién al modelo tedrico predominante en esta area de investigacion
ha sido el de Tension laboral de Karasek (Karasek, 1979), citado por Serrano
L. (2009), también denominado modelo Demandas-control, aunque en los
ultimos afios ha ido ganando fuerza el llamado Desequilibrio Esfuerzo-
Recompensa, formulado por Siegrist (Siegrist, 1996), se caracteriza por
interrelacionar dos aspectos basicos del contexto laboral: las demandas que
perciben los empleados y el control que tienen para hacer frente a ellas.
Por otro lado, el modelo ERI supone que el estrés laboral se produce si

existe un desequilibrio entre el esfuerzo que realizan los trabajadores y las
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recompensas que obtienen por dicho esfuerzo estos modelos tratan de
explicar los mecanismos psicobiolégicos subyacentes responsables de las

distintas patologias asociadas al trabajo.

En el mismo contexto, Theorell, T., y Sigala, F, (2005), afirman que el
estrés laboral ha sido asociado a sintomas de enfermedad registrados en
informes médicos y a comportamientos dafinos para la salud, los diversos
factores psicosociales del trabajo (medidos objetiva y subjetivamente),
reacciones y quejas cardiovasculares han sido ampliamente relacionadas
entre si. La evidencia empirica del vinculo existente entre el estrés laboral, la
hipertension y otras patologias cardiovasculares (incluso mortalidad) es
solida, respaldada por un amplio numero de publicaciones que han utilizado
principalmente el modelo de tension laboral de Karasek, estos estudios se
han llevado a cabo fundamentalmente en paises occidentales, pero también
en culturas orientales. Sin embargo, los mecanismos fisiolégicos que

subyacen a esta relacion no han sido completamente esclarecidos.

Segun el criterio de Peird S. y Rodriguez, M. (2008), ha habido varias
formas de conceptualizar el estrés laboral que han demostrado ser utiles
para entender mejor un conjunto de fenobmenos tan complejo, sin embargo,
todas las aproximaciones que se han formulado son parciales y han olvidado
aspectos relevantes. Por tanto, para obtener una visibn mas comprehensiva
del estrés, es importante tener en cuenta varios modelos teodricos que lo
aborden desde distintos angulos. La aproximacion clasica, se ajusta al estrés
laboral como desajuste con frecuencia, se ha considerado una experiencia
subjetiva de una persona, producida por la percepcidn de que existen
demandas excesivas 0 amenazantes dificiles de controlar y que pueden
tener consecuencias negativas para ella. Estas consecuencias negativas

para la persona se denominan tension (strain), y las fuentes de las
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experiencias de estrés, anteriormente mencionadas, se denominan
estresores. El analisis de los estresores es muy importante en el proceso de
la prevencidn y control del estrés laboral, son los estimulos que

desencadenan las experiencias de estrés-tension.

Segun Peir6 S. y Rodriguez, M. (2008), los estresores se han
conceptualizado de diferentes formas, desde una definicion dimensional, han
tomado en consideracion espacios tales como la frecuencia de ocurrencia,
intensidad, duracion y predictibilidad. De hecho, la combinacion de estas da
lugar a varias categorias de estresores que son utiles para su analisis,
prevencion y control, ademas se han identificado las siguientes categorias:
agudos, crénicos, diarios, y catastréficos o desastres. En funcion del analisis
del contenido de los estresores laborales, el autor reviso los estresores mas
importantes y establecio las siguientes categorias: El que incluye aquellos
relacionados con el ambiente fisico, los riesgos ambientales y las
condiciones laborales (ruido, temperatura, espacio disponible. La categoria
dedicada a la organizacion laboral (turnos, carga de trabajo); otra es aquella
que se centra en los contenidos del puesto tales como el control,
complejidad, oportunidades para el uso de habilidades, la identidad y el
significado de la tarea, el feedback de la tarea, asimismo se menciona la
dedicada a los estresores de rol (conflicto de rol, ambigiedad de rol,
sobrecarga de rol) incluye todos los estresores derivados de las relaciones y
e interacciones sociales (relaciones con los supervisores, los companeros,

los subordinados, los clientes.

Algunos modelos tedricos han pretendido identificar no sélo el contenido
de los estresores sino también el proceso por el que ciertas caracteristicas
ambientales (externas) o personales (internas) se vuelven estresantes para

alguien. De acuerdo al criterio del autor del presente trabajo, la globalizacion,
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las nuevas tecnologias, los cambios socioecondmicos y sociopoliticos estan
teniendo impactos claros, complejos en el ambiente laboral, el trabajo y las
organizaciones, las empresas estan adoptando nuevas formas y usando
distintas estrategias para responder a estos cambios, manteniendo y
aumentando su capacidad para competir, adaptandose a las nuevas
demandas de su ambiente, cada vez mas complejo y global. El trabajo
mental, emocional, flexibilidad laboral, interacciones sociales mas frecuentes,
complejas con una gran cantidad de gente (companeros, proveedores,
clientes), los nuevos sistemas de direccion que buscan aumentar la eficiencia
las relaciones entre empleados, empleadores son algunas de las
caracteristicas que moldean las nuevas formas de actividad laboral, sistemas
de trabajo y mercados laborales los cuales tienen alta indolencia en el estrés

del trabajador.

Peir6 S. y Rodriguez, M. (2008), afirman que todos estos cambios pueden
tener claras implicaciones, consecuencias para la salud y el bienestar de los
trabajadores, tienen efectos importantes sobre la eficacia de las
organizaciones, por ello las organizaciones cada vez son mas conscientes de
que una parte de su responsabilidad corporativa social es promover la salud
y mejores lugares de trabajo, hay evidencias de que este ambiente sano y
positivo beneficia a las empresas, mejora sus resultados a través de la salud

de los trabajadores.

Ausentismo Laboral

El ausentismo laboral, mas aun cuando se presenta en una dependencia
de seguridad ciudadana puede traer muchas consecuencias, una de ellas se
refiere a la rotacion de personal para cubrir vacantes, al respecto, Bortot, W.

(2009:9) indica que la rotacion de personal se refiere al “indice porcentual de
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empleados que circulan por la empresa, sobre el numero medio de
empleados que se quedan, en un periodo predeterminado y considerado”,
por ello la rotacion de personal debe ser calculada en funcién al volumen de
recursos humanos disponibles mas el costo real de los que se fueron y no
como se acostumbra en funcion de entradas o salidas de personal.
Significando con ello, que cuando hay ausentismo laboral, se hace necesario
rotar al personal para cubrir dichas vacantes. Un indice de rotacién de
personal equivalente a cero, segun Bortot, W. (2009), no debe ocurrir en la
practica, ni sera deseable, puesto que demostraria un estado total de
estancamiento de la organizacion, pero por otro lado, un indice de rotacion
de personal elevado, tampoco seria deseable, ya que reflejara un estado de
fluidez y entropia de la organizacién, los costos generados por induccion,
capacitacién y experiencia, sin contar que una organizacién que no logre
retener sus empleados le sera muy dificil fijar y asimilar adecuadamente sus

metas.

Ademas, afirma Bortot, W.(2009), que el indice de rotacion ideal seria
aquel que permitiera a la organizacion, retener al personal de buena calidad,
sustituyendo aquél que presenta distorsiones de desempefio o innumerables
ausencias, dificiles de ser corregidas, dentro de un programa factible de
adiestramiento y econdmicamente rentable para la organizacién. De acuerdo
a los expertos en la administracion de personal, se ha llegado a la conclusion
que la sustitucion de un trabajador consume mucho tiempo y dinero. Los
costos de reemplazo por lo general se dividen en tres categorias: costos de
separaciéon para el trabajador que se va, costos de reclutar, seleccionar y
emplear al trabajador que viene y costos de entrenamiento y capacitacion
para el nuevo trabajador. En el caso de las instituciones policiales, se
destaca el hecho de que la policia es una fuerza de seguridad encargada de

mantener el orden publico y la seguridad de los ciudadanos y sometida a las
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ordenes de las autoridades politicas. Siendo a su vez el medio por el cual se

hacen cumplir las disposiciones publicas en una ciudad o estado.

Su caracter puede ser preventivo, como se identifica a las policias
municipales o de la ciudad, o en los ultimos aflos denominados policias de
proximidad o policia de barrio, una unidad destinada a conocer y ser
conocido por el ciudadano, para estar proximo a él y aportar asi una mayor
seguridad, pudiendo conocer mas en profundidad la ciudad en la que cumple
sus diferentes funciones; pueden ser investigadoras, como las que auxilian al
fiscal o Ministerio Publico en la persecuciéon del delitos; o bien, pueden estar
dirigidas a garantizar el debido cumplimiento de normatividades. De alli que
pueda afirmarse, que debido a la importancia de sus funciones, cuando
existe elevados indices de ausentismo en el personal que alli labora, es
comun observar rotacion de personal e incumplimiento de operativos,
entendido este ultimo, segun Lépez, O. (2007:3) a las “acciones conjuntas
que persiguen controlar los actos delictivos, preservando la seguridad de la
ciudadania” Si bien es cierto, todas las formaciones policiales se dedican por
imperio de la Ley al mantenimiento del orden publico y la seguridad publica
para la proteccién de su comunidad contra el accionar de la delincuencia,
pudiera presentarse en la institucion ausentismo laboral, lo cual impide que
los operativos se cumplan a cabalidad afectando la proteccion, vigilancia,
mantenimiento del orden publico y seguridad de los habitantes, transeuntes y
propiedades, asi como también las acciones efectivas para el bienestar de
los vecinos y la prevencion del delito, colaborando en su minimizacién y en
apoyo a la defensa de los recursos naturales, en estricto cumplimiento del
ordenamiento juridico, bajo los principios de honestidad, disciplina y espiritu

de servicio.
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Policiay Estrés Laboral

Por su parte Sanchez, S. B, Izaola G y Apellaniz (2007), explican que la
profesion de policia esta directamente relacionada con el estrés, debido al
roce continuo que en el desarrollo de su funcion implica en relacién con la
sociedad. Por ello, es una profesién estresante per se, el funcionario
desarrolla su labor en un entorno conflictivo, en el limite de la marginalidad y
criminalidad. Ademas su herramienta habitual de trabajo la defensa y la
pistola tiene un riesgo genérico que se anade como factor de estrés. Pero
ademas de estos factores puramente laborales, existen otros, de caracter
organizativo, muy relacionado con las relaciones de los funcionarios entre si,
y con las caracteristicas de desarrollo del trabajo policial, que inciden en
mayor 0 menor manera en los policias, aumentando su fatiga psiquica, y
sometiéndolos a los efectos nocivos del estrés. De acuerdo al criterio de
Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz (2007), el termino estrés fue
empleado en un contexto cientifico por vez primera en 1.911, relacionado la
influencia de los factores emocionales con el aumento de la secrecion de
ciertas catecolaminas, en concreto, la adrenalina, los autores mencionados
aseguran: “El estrés es una respuesta ante la influencia de estimulos

externos, que sobrepasaban la capacidad de reaccion del organismo”.

Ahora bien, el estrés en si no tiene porque ser malo, cuando ayuda,
incentiva y motiva a ser mejores en nuestro trabajo y en nuestra vida de
relacion, se comporta como un factor positivo. Como tal factor positivo, tiene
dos buenas consecuencias: Aumenta la productividad y satisfaccion laboral.
El mismo factor, puede en un momento determinado, tornarse negativo y
comenzar a ser perjudicial para la persona, al superar los mecanismos
internos e esta para controlar la presion. A partir de este momento, las

consecuencias que podemos captar a causa de esa negatividad, son:
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Aumenta el riesgo de morbilidad fisica, de riesgo de morbilidad psiquica,
interacciona con el uso del alcohol como evasion y alteraciones asociadas a
situaciones de estrés. De acuerdo al criterio de Sanchez, M., Sanz B, e
lzaola G y Apellaniz (2007), en el aspecto fisico, la morbilidad que se
presenta como consecuencia de estrés o sobrecarga psiquica, se manifiesta

a cuatro niveles principalmente:

Sintomas gastrointestinales: Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz
(2007), afirman que se presentan a menudo cuadros de gastritis y Ulceras de

estrés, sindrome de intestino irritable, meteorismo y aerofagia.

Sintomas cardiacos: Arritmias, distonias neurovegetativas, crisis de

hipertension arterial.

Sintomas musculares: Fasciculaciones, temblores.

Sintomas del Sistema Nervioso Central: Trastornos del suefio, ansiedad,

irritacion e inquietud.

Factores Estresogenos Organizativos del Policia

Sanchez, M., Sanz B, e Izaola G y Apellaniz (2007), mencionan distintos
factores provocadores de estrés, que se relacionan, no directamente con el
trabajo operativo habitual del policia, sino con la organizacion del trabajo y
las relaciones interpersonales de los profesionales entre ellos, y con el

medio. Estos factores se pueden dividir en 6 grupos:

Factores Inherentes al Puesto de Trabajo: En este grupo se debe

considerar los siguientes:

51



-Las caracteristicas fisicas insatisfactorias del trabajo.

-La turnicidad laboral. El trabajo a turnos es suficiente motivo, por la
descarga de catecolaminas, para que con el tiempo, se produzcan cuadros
de insomnio, ansiedad, hipertension y gastropatias. Todos estos sintomas
han sido citados por Carter y Corlett, los cuales, sefialaron en sus trabajos,
disminuciones de la temperatura corporal con el trabajo a turnos.

-El trabajo excesivo o insuficiente: La excesiva carga laboral del policia,
puede provocar en este, un aumento en la carga psiquica y la apariciéon de
fatiga psiquica y estrés.

-Trabajo mal distribuido, puede provocar una alteracion en el ritmo laboral y
desencadenar episodios de estrés laboral.

-Peligro fisico en el trabajo: Se ajustaria a la sobrecarga por estrés inherente

al desempefio de la labor policial en si.

Factores Derivados de la Funcion de Organizacién (segun Sanchez, M.,
Sanz B, e lzaola G y Apellaniz (2007)

Funcién que la persona desempefia en el trabajo: Pueden producirse

situaciones nocivas de estrés por dos aspectos fundamentalmente:

Ambiguedad: No esta claro lo que se le exige, lo que crea una inseguridad

en el trabajo por parte del funcionario y aumento de la carga psiquica.

Conflicto de Funciones: Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz
(2007), afirman que cuando al policia se le plantean exigencias
contradictorias, sobre todo en la transmision de ordenes y en la asignacién
de tareas, se produce de nuevo inseguridad en cuanto a la forma de actuar,

lo que conlleva un aumento de la caga emocional y tensional.
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-Responsabilidad sobre la seguridad de otros trabajadores u otras personas:
Se producen situaciones nocivas de estrés, en aquellas situaciones en las
que determinadas personas, tienen un puesto de trabajo, cuyo buen
desempenio, implica una responsabilidad para con terceras personas. Los
ejemplos mas significativos son precisamente, la funcién policial (estudiada

por Kroes en 1.987).

Factores Asociados al Desarrollo de la Carrera Profesional

Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz (2007), consideran los

siguientes:

-Debidos a las consecuencias por ascensos excesivos o insuficientes.
-Falta de congruencia en la categoria o status.
-Falta de seguridad en el trabajo. (Estabilidad laboral).

-Expectativas insatisfechas. (Frustracion profesional)

Factores Derivados de la Estructura 'y Atmosfera del Trabajo

Escasa o nula participacién en las decisiones sobre como desarrollar la
tarea en cuestion (segun Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz
(2007)

-La anulaciéon de la capacidad de poder opinar y participar, y asi, poder

imbricarse en los objetivos de la empresa, provocan frustracion y un elevado

grado de insatisfaccion.
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-Que aumenta el grado de estrés del trabajador. Esto puede ser mas
significativo incluso en categorias intermedias de la empresa en las cuales,

por si, deben asumir ciertos criterios de mando.

-Restricciones en el comportamiento.

Factores Asociados a las Relaciones Personales (segun Sanchez, M.,
Sanz B, e lzaola G y Apellaniz (2007)

- Relaciones personales entre compafieros, subordinados y superiores:
Como en cualquier situacidn en las que coexisten personas, cuando la
relacion entre estas es buena, mejora la capacidad de convivencia, y esta
mejoria se puede extrapolar al plano laboral. Igualmente, si existen malas
relaciones o tiranteces personales, estas se trasladan al campo del trabajo,
produciendo una merma en el rendimiento y un peor ambiente del trabajo,
que desencadena un incremento de la tension y del estrés del servicio o

departamento.

-Efecto amortiguador del estrés en el caso de positivismo en estas

relaciones.

-Efecto estresante por la existencia de relaciones insatisfactorias entre los

miembros de una organizacion.

Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz (2007) consideran en este
apartado también, como factor importante en el manejo de relaciones entre el
personal, el estilo de liderazgo, debiéndose encaminar en el sentido de
aglutinar opiniones y hacer mas coparticipes al personal adscrito a las

distintas Unidades, para de esta forma, hacerles sentir mas parte de la
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organizacion, lo que redunda en un incremento en el rendimiento por
aumento del grado de satisfaccion personal. Un mal liderazgo, separa y
disgrega, destruye la estructura de grupo, provocando aumento en los roces,
con sentimientos de frustracion y desarmonia, lo que desencadena, rechazos
al tipo de trabajo y retraimiento en las labores propias del grupo, con las
consecuencias que todo esto puede conllevar, la causa mas frecuente de

esta insatisfaccion es la ambigledad de las funciones dentro de la estructura.

Factores Exteriores al Trabajo

Como factores externos, Sanchez, M., Sanz B, e lzaola G y Apellaniz

(2007) consideran de manera genérica, dos principalmente:

- Movilidad geografica (Sindrome de la movilidad), es un factor estreségeno
por: Repercute en la familia, aumenta el aislamiento social, disminuye las
posibilidades de proteccion del sujeto frente al estrés laboral propiamente
dicho.

- Derivados de la estructura de necesidades y presiones sociales inherentes
a sociedades desarrolladas: Conflicto de funciones, aislamiento de la

comunidad y alienacion.

Bases Legales

En la Republica Bolivariana de Venezuela existen leyes que regulan las
condiciones laborales y buscan proteger la salud tanto fisica, psiquica y
social de los trabajadores en pro de una calidad de vida 6ptima, no obstante
es comun encontrar casos en los que un trabajador se ve afectado por los

riesgos psicosociales sin distincion del trabajo que realice. Los funcionarios
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policiales, objeto del estudio de esta investigacion, no se encuentran exentos
de padecer alguna enfermedad producto de los niveles de estrés a los cuales
se encuentran sometidos a diario, asi como riesgos fisicos. Es por esto
necesario conocer los derechos legales de los que pueden hacer uso al
momento de cualquier situacion que les sobrevenga. Para ello, es importante
conocer el marco regulatorio venezolano para que los trabajadores conozcan
la existencia de las normativas que los amparan, ademas de los deberes que
tienen que cumplir. A continuacion se presentara un conjunto de Leyes,

Reglamentos, con sus respectivos articulos.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el marco de la proteccion de los derechos fundamentales de los
ciudadanos ha establecido una serie de derechos sociales fundamentales
tendentes a proteger y regular la salud y la seguridad social de los
venezolanos, los mismos se desarrollan a lo largo del ordenamiento juridico y
son extensivos a los trabajadores, en relacion al cuidado y proteccion que
éstos deben tener en su ambiente laboral. La Constitucion establece las
orientaciones generales para la proteccion de dichos derechos y éstos han
sido desplegados en toda la estructura del ordenamiento juridico venezolano,
orientados con la finalidad de establecer normativas que regulen el
desempeno profesional, especificamente en relacion a las repercusiones que
las relaciones laborales producen en materia de salud y seguridad social, lo
que obviamente vendria a incluir cualquier trabajador o trabajadora que

ejecute una labor especifica.

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental,
obligacion del Estado, que lo garantizara como parte del derecho a
la vida. El Estado promovera y desarrollara politicas orientadas a
elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
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servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la
salud, asi como el deber de participar activamente en su
promocioén y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y
de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los
tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la
Republica.

Articulo 84: Para garantizar el derecho a la salud, el Estado
creara, ejercera la rectoria y gestionara un sistema publico
nacional de salud, de caracter intersectorial, descentralizado y
participativo, integrado al sistema de seguridad social, regido por
los principios de gratuidad, universalidad, integralidad, equidad,
integracion social y solidaridad. El sistema publico nacional de
salud dara prioridad a la promocion de la salud y a la prevencion
de las enfermedades, garantizando tratamiento oportuno vy
rehabilitacion de calidad. Los bienes y servicios publicos de salud
son propiedad del Estado y no podran ser privatizados. La
comunidad organizada tiene el derecho y el deber de participar en
la toma de decisiones sobre la planificacidon, ejecucion y control de
la politica especifica en las instituciones publicas de salud.

Articulo 85: El financiamiento del sistema publico nacional de
salud es obligacién del Estado, que integrara los recursos fiscales,
las cotizaciones obligatorias de la seguridad social y cualquier otra
fuente de financiamiento que determine la ley. El Estado
garantizara un presupuesto para la salud que permita cumplir con
los objetivos de la politica sanitaria. En coordinacion con las
universidades y los centros de investigacion, se promovera y
desarrollara una politica nacional de formacion de profesionales,
técnicos y técnicas y una industria nacional de produccion de
insumos para la salud. El Estado regulara las instituciones
publicas y privadas de salud.

Articulo 87. Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de
trabajar. ElI Estado garantizara la adopcién de las medidas
necesarias a los fines de que toda persona puede obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho. Es fin
del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de
trabajo no sera sometida a otras restricciones que las que la ley
establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus trabajadores
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y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de
trabajo adecuados. El Estado adoptara medidas y creara
instituciones que permitan el control y la promocién de estas
condiciones.

El derecho a la salud del trabajador es enfrentado por tantas
enfermedades laborales y accidentes de trabajo producidos por el interés
mayor puesto en la lucratividad que en la humanizacion, las enfermedades
profesionales minan la vida y la salud de la poblacién trabajadora, como por
ejemplo traumas acusticos o hipoacusias (sordera), trastornos del aparato
respiratorio (asma bronquial), rinitis, laringitis, perforacion del tabique nasal,
silicosis, bisinosis). Se puede decir que aun cuando la Constitucién de la
Republica Bolivariana de Venezuela protege el derecho al trabajado y a la
salud; no existe un sistema uniforme en materia de seguridad, prevencion y
reparacion de riesgos profesionales, solo se cuenta con el amparo de la Ley
del Seguro Social, en la cual se aplica la teoria del riesgo social, en donde el
empleador traslada sus propios riesgos al Instituto Nacional Venezolano de
los Seguros Sociales, cumpliendo con el requisito de la inscripcion en el
Seguro Social Obligatorio, de acuerdo con el salario respectivo, sin embargo
este medio no es suficiente ni cubre las expectativas de los trabajadores

venezolanos.

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo
Gaceta Oficial N° 38.236 del 26 de julio de 2005

Articulo 40. Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo
tendran entre otras funciones, las siguientes:

1. Asegurar la proteccion de los trabajadores y trabajadoras contra
toda condicion que perjudique su salud producto de la actividad
laboral y de las condiciones en que ésta se efectua.

2. Promover y mantener el nivel mas elevado posible de bienestar
fisico, mental y social de los trabajadores y trabajadoras.
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3. Identificar, evaluar y proponer los correctivos que permitan
controlar las condiciones y medio ambiente de trabajo que puedan
afectar tanto la salud fisica como mental de los trabajadores y
trabajadoras en el lugar de trabajo o que pueden incidir en el
ambiente externo del centro de trabajo o sobre la salud de su
familia.

4. Asesorar tanto a los empleadores o empleadoras, como a los
trabajadores y trabajadoras en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

5. Vigilar la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacion
con el trabajo.

6. Suministrar oportunamente a los trabajadores y las trabajadoras
los informes, examenes, analisis clinicos y paraclinicos, que sean
practicados por ellos.

7. Asegurar el cumplimiento de las vacaciones por parte de los
trabajadores y trabajadoras y el descanso de la faena diaria.

8. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica
de accidentes y enfermedades ocupacionales, de conformidad con
lo establecido en el Reglamento de la presente Ley.

9. Desarrollar y mantener un Sistema de Vigilancia de la utilizacién
del tiempo libre, de conformidad con lo establecido en el
Reglamento de la presente Ley.

10. Reportar los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales al Instituto Nacional de Prevencion, Salud y
Seguridad Laborales, de conformidad con el Reglamento de la
presente Ley. 49

11. Desarrollar programas de promocion de la seguridad y salud
en el trabajo, de prevencion de accidentes y enfermedades
ocupacionales, de recreacion, utilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social.

12. Promover planes para la construccion, dotacion,
mantenimiento y proteccion de infraestructura destinadas a los
programas de recreacién, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

13. Organizar los sistemas de atencion de primeros auxilios,
transporte de lesionados, atencion meédica.

14. Investigar los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales a los solos fines de explicar lo sucedido y adoptar
los correctivos necesarios, sin que esta actuacion interfiera con las
competencias de las autoridades publicas.

15. Evaluar y conocer las condiciones de las nuevas instalaciones
antes de dar inicio a su funcionamiento.
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16. Elaborar la propuesta de programa de seguridad y salud en el
trabajo, y someterlo a la consideracion del comité de seguridad y
salud laboral, a los fines de ser presentado al instituto nacional de
prevencion, salud y seguridad laborales para su aprobacion y
registro.

17. Aprobar los proyectos de nuevos medios y puestos de trabajo
o la remodelacion de los mismos en relacion a su componente de
seguridad y salud en el trabajo.

18. Participar en la elaboracién de los planes y actividades de
formacion de los trabajadores y trabajadoras.

19. Las demas que sefiale el reglamento de la presente ley. En el
mismo orden de ideas la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT) en su
articulo 59 da la posibilidad a los trabajadores de que conozcan el
amplio campo que tienen en materia de proteccién laboral, el cual
resulta muy favorable para ellos en el sentido de que se puedan
sentir mas coOmodos y seguros, y a su vez permite una mejor
interaccion entre ellos y su sitio de trabajo; de tal manera que se
encuentren conscientes a qué riesgos estan expuestos y que
deben hacer para minimizarlos. A continuacion el articulo N° 59 de
la LOPCYMAT.

Articulo 59. A los efectos de la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras, el trabajo debera desarrollarse en un ambiente y
condiciones adecuadas de manera que:

1. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado
posible de salud fisica y mental, asi como la proteccién adecuada
a los nifos, nifas y adolescentes y a las personas con
discapacidad o necesidades especiales.

2. Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto posible de
salud fisica y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios,
nifas y adolescentes y a las personas con discapacidad o
necesidades especiales.

3. Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y
trabajadoras contra todas las condiciones peligrosa en el trabajo.
4. Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades
necesarias para recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso,
turismo social, consumo de alimentos, actividades culturales,
deportivas; asi como la capacitacion técnica y profesional.

5. Impida cualquier tipo de discriminacion.

6. Garantice el auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora
lesionado o enfermo.
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7. Garantice todos los electos del saneamiento basico en los
puestos de trabajo en las empresas, establecimientos,
explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a los mismos.

Todo centro de trabajo debe contar con un servicio de seguridad y salud
para los trabajadores y las trabajadores con el fin de brindar la asistencia
medica, asi como también orientar y prevenir en materia de salud y
seguridad con la finalidad de garantizar condiciones optimas y un ambiente
de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades
fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable.
El desgaste profesional que ocurre en estos trabajadores a consecuencia de
la constante exposicidén a los factores de riesgo en su turno de trabajo debe
ser controlado de alguna forma buscando alcanzar el minimo de amenazas
posibles. A continuacion los preceptos de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo que hace referencia a las

funciones que deben cumplir lo servicios de seguridad y salud en el trabajo.

Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y

Medio Ambiente de Trabajo

Articulo 12. Se entiende por condiciones inseguras e insalubres,
entre otras, todas aquellas condiciones en las cuales el patrono o
patrona:

1. No garantice a los trabajadores y las trabajadoras todos los
elementos del saneamiento basico, incluida el agua potable,
bafos, sanitarios, vestuarios y condiciones necesarias para la
alimentacion.

2. No asegure a los trabajadores y las trabajadoras toda la
proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos los
riesgos y procesos peligrosos que puedan afectar su salud fisica,
mental y social.

3. No asegure proteccion a la maternidad, a los y las adolescentes
que trabajan o aprendices y, a las personas naturales sujetas a
proteccion especial.
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4. No asegure el auxilio inmediato y la atencion médica necesaria
para el trabajador o la trabajadora, que padezcan lesiones o dafios
a la salud.

5. No cumpla con los limites maximos establecidos en la
Constitucion, Leyes y reglamentos en materia de jornada de
trabajo o no asegure el disfrute efectivo de los descansos y
vacaciones que corresponda a los trabajadores y las trabajadoras.
6. No cumpla con los trabajadores y las trabajadoras, las
obligaciones en materia de informacion, formacion y capacitacion
en seguridad y salud en el trabajo.

7. No cumpla con alguna de las disposiciones establecidas en el
Reglamento de las normas técnicas en materia de seguridad y
salud en el trabajo.

8. No cumpla con los informes, observaciones o mandamientos
emitidos por las autoridades competentes, para la correcciéon de
fallas, dafnos, accidentes o cualquier otra situacion que afecte la
seguridad o salud de los trabajadores y las trabajadoras. A su vez
este reglamento presenta en su articulo seis (6) un aspecto de
suma importancia que no se puede dejar por fuera, las normas
internacionales.

El Reglamento parcial de la Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo plantea que las normas
de la Organizacion Internacional del Trabajo contenidas en su
Constitucion y Convenios, asi como las previstas en tratados vy
demas instrumentos normativos internacionales sobre seguridad y
salud en el trabajo, ratificados por la Republica, privaran sobre
cualquier otra de rango legal, en cuanto fueren mas favorables al
trabajador o trabajadora.

El Reglamento Parcial de la Ley Organica de Prevencién, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo. Reglamento parcial de la Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo sirve de complemento
a ley logrando asi que se desarrolle realmente como fueron creadas cada
una de sus disposiciones, esta permite entre otras cosas promover vy
mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los

trabajadores y las trabajadoras en todas las ocupaciones.
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Ley Orgéanica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras

Articulo 43. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores o trabajadoras condiciones de seguridad, higiene vy
ambiente de trabajo adecuado, y son responsables por los
accidentes laborales ocurridos y enfermedades ocupacionales
acontecidas a los trabajadores, trabajadoras, aprendices,
pasantes, becarios y becarias en la entidad de trabajo, o con
motivo de causas relacionadas con el trabajo. La responsabilidad
del patrono o patrona se establecera exista o no culpa o
negligencia de su parte o de los trabajadores, trabajadoras,
aprendices, pasantes, becarios o becarias, y se procedera
conforme a esta Ley en materia de salud y seguridad laboral.

La responsabilidad del patrono deriva precisamente de su facultad de
sefalar al trabajador el modo, tiempo y lugar de realizar sus labores, también
es su responsabilidad los incidentes que puedan surgir en el proceso
productivo y en especial los que afectan a la seguridad y salud de los
empleados, los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Es
precisamente de la relacidn laboral existente entre trabajadores y patrono de
su contrato de trabajo, de donde surgen una serie de derechos y

obligaciones para quienes lo suscriben.

Ley del Estatuto de la Funcion Publica (2002)

Articulo 1. La presente Ley regira las relaciones de empleo
publico entre los funcionarios y funcionarias publicos y las
administraciones publicas nacionales, estadales y municipales, lo
que comprende:

2. El sistema de administracion de personal, el cual incluye,
capacitacion y desarrollo, planificacion de las carreras, evaluacion
de méritos, ascensos, valoracion y clasificacion de cargos, escalas
de sueldos, permisos y licencias, régimen disciplinario y normas
para el retiro.
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Articulo 10. Seran atribuciones de las oficinas de recursos
humanos de los 6rganos y entes de la Administracion Publica
Nacional:

5. Dirigir y coordinar los programas de desarrollo y capacitacion
del personal.

6. Dirigir y coordinar los procesos para la evaluacién del personal.

Articulo 61. Con base en los resultados de la evaluacién, la
oficina de recursos humanos propondra los planes de capacitacion
y desarrollo del funcionario o funcionaria publico y los incentivos
de conformidad con la presente Ley y sus reglamentos.

Articulo 63. El desarrollo del personal se lograra mediante su
formacion y capacitacion y comprende el mejoramiento técnico,
profesional y moral de los funcionarios o funcionarias publicos.

Los articulos anteriores dan cuenta de que en la jurisdiccion de la
Republica Bolivariana de Venezuela la relacion reglamentaria del empleado
publico se determina en las leyes, y muy especialmente en la Carta Magna
de 1999, ademas de otras legislaciones del pais, lo cual indica que se puede
comentar con propiedad y entereza, de un sistema juridico de la funcion
publica, por consiguiente, de un derecho funcionarial sustantivo y adjetivo,
con todo lo que ello implica en el mundo de la sociedad y del cumplimiento
de la normativa. Ante la complejidad de los cambios sociales en la nacion, el
Estado esta en la obligacion de dar respuestas adecuadas y oportunas, a la
multiplicidad de demandas, esto requiere de un aparato administrativo agil y
flexible, capaz de responder a tales exigencias, considerando que los
problemas mas importantes para la ejecucion eficaz y eficiente de las
funciones del Estado, se encuentran involucradas con la seguridad
ciudadana, sin embargo estd mas orientado al cumplimiento de los
procedimientos que al logro de los resultados, ello exige una transformacién

de la Administracion publica a fin de adecuarla a tales necesidades.
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Por otra parte, esta ley es destinada especificamente a los funcionarios y
funcionarias publicos, se adapta a las necesidades legales de los
funcionarios policiales, ya que estos no contaban con una ley especial para
su desempenio, la jefatura encargada de regular sus actuaciones se regia por
la misma, por sus propios preceptos, este basamento juridico hace valer
sus derechos, asi como lo demanda la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela en su articulo 55.

Ley de Policia Nacional y del Servicio de Policia (2007)

Articulo 9. Los cuerpos de policia contaran con espacios
adecuados tales como: dormitorios, sanitarios, depdsitos, parques
de armas, salas de resguardo de evidencias, centros de detencién
y otros, que cumplan con condiciones de seguridad e higiene a fin
de garantizar la dignidad de las personas.

Articulo 29. La Defensoria Delegada Especial para los Derechos
del Policia de la Defensoria del Pueblo tendra como funcidn
proteger y velar por los derechos de las funcionarias y funcionarios
policiales.

Articulo 59. Los funcionarios y funcionarias policiales seran
capacitados periodicamente y su nivel de formacion continua y
actualizacion seran requisitos para el ascenso y cargo en la
carrera policial.

Articulo 62. Los cuerpos de policia adoptaran el sistema de
seguridad social previsto en la Constitucidon de la Republica y en la
ley respectiva.

Los articulos mencionados de la Ley de Policia Nacional y del Servicio de
Policia, se muestran un tanto contradictoria, cuando se compara su
contenido con la realidad del funcionario policial, estos describen los
beneficios socio laborales que ofrecen las mismas leyes en cuanto a

sensibilizar el trato que deben tener estos funcionarios y funcionarias en su
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trabajo cotidiano asi mismo tomar en cuenta las funciones y necesidades de
ese talento humano tanto en su ambito laboral como en su vida personal, con
la promulgacion de estas leyes el estado ha considerado juridicamente a los
funcionarios y funcionarias policiales de Carabobo, aun cuando en la practica

estos derechos sean ignorados.

Es asi como los preceptos de esta Ley, crean expectativas en los
funcionarios y funcionarias policiales, es innegable que la gestion de este
Gobierno mediante dicha ley vislumbré un futuro progresista, sin embargo al
no materializarla se convierte en letra muerta. Se conoce que la Policia
Nacional trata de rescatar los valores en los funcionarios y funcionarias
policiales la dignidad a los mismos; garantizandoles sus derechos y deberes
como lo establece la Constitucion de la republica bolivariana de Venezuela
en sus articulos 82 y 85; y en el articulo 15 de la ley del estatuto de la funcion
policial ya antes mencionados. La Ley de Policia Nacional indica claramente
de los derechos sociales y econdmicos del funcionario policial, y del uso del
capital humano, lo cual indica que el estado venezolano trata de conformar
una policia con nuevos valores, que recuperara la dignidad del funcionario
policial, ofreciendo espacios adecuados tales como: dormitorios, sanitarios,
depdsitos, parques de armas, salas de resguardo de evidencias, para asi

facilitar su gestién laboral.
Definicion de Términos
Accidente: Suceso no planificado, anormal, extraordinario, no deseado que

ocasiona una ruptura en la evolucion de un sistema interrumpiendo su

continuidad.
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Accidente de Trabajo: Toda lesidon corporal que sufra el trabajador con
ocasion o como consecuencia del trabajo que realiza el trabajador por cuenta

ajena

Actos Inseguros: Es toda violacion que comete el ser humano a las normas
consideradas seguras en la Seguridad Industrial.
Condiciones Inseguras: Son todos aquellos riesgos o peligros que

amenazan la integridad fisica del trabajador.

Desmotivar: Es un estado mental en el que te resistes a lo que estas

haciendo o debes hacer.

Eficaz: Es un adjetivo utilizado para sefalar la capacidad o habilidad de
obtener los resultados esperados en determinada situacion, aplicado para

personas e individuos.

Enfermedad Ocupacional Profesional: Son los estados patologicos

resultantes del trabajo.
Ergonomia: Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para
adecuar los métodos, organizacion, herramientas y utiles empleados en el

proceso de trabajo.

Equipo de Proteccion Individual: Cualquier instrumento que lleva o sujeta

al trabajador para protegerle del riesgo de sufrir un accidente.

Factor Personal Inseguro: Es la caracteristica mental que permite

ocasionar el acto inseguro.
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Medio Ambiente de Trabajo: lugares, locales o sitios, cerrados o al aire
libre, donde personas presten servicios a empresas, cualquiera sea el sector

de actividad econdmica.

Necesidades: Aquellas sensaciones de carencia, propias de los seres
humanos y que se encuentran estrechamente unidas a un deseo de

satisfaccion de las mismas.

Policia: Es una fuerza que depende del Estado y cuya principal mision sera
la de mantener el orden publico y garantizar la seguridad de los ciudadanos

de acuerdo a las 6rdenes que se emanen desde el ambito politico.

Satisfaccion: Es un estado de la mente, generado por una mayor o menor,

segun corresponda, optimizacion de la retroalimentacidn cerebral.

Salud Laboral: Hace referencia a los aspectos sanitarios de la prevencién de

riesgos laborales

Trabajador: Es aquel que aplica a todas las personas que ejercen algun tipo

de trabajo o actividad remunerada.
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Cuadro 2. Tabla de Especificaciones

Diagnosticar la situacion actual de riesgo laboral de

los funcionarios policiales adscritos al Cuerpo Policial del Estado

Carabobo
Categoria | Dimensiones Definicién Indicadores Técnicas | Instrumento | Proposicion
Conjunto de | -Equipamiento de 1
Prevencion del | actividades que se | proteccion personal.

riesgo realizan en la | -Horario de Trabajo. 2

empresa con la | -Acciones tacticas 3

finalidad de descubrir | -Pdliza de seguro 4

anticipadamente los | -Indemnizacién Encuesta | Escala Licker 5

riesgos que se | -Seguridad Social 6

producen en cualquier | -Apoyo logistico 7

trabajo. -Ruta de escape

Riesgo Eventos Probabilidad de | -Exposicion al ruido. 8
Laboral adversos en la potencial pérdida | -Estrés laboral 9
econdmica o lesion en | -Seguridad social 10

gestion de términos de | -Problemas 11
trabajo ocurrencia no | respiratorios 12
deseada junto con la | -Tipos de 13
magnitud de las | contaminantes. 14
consecuencias. -Lesiones fisicas 15
-Sueldos y salarios 16
-Enfrentamientos 17
violentos. 18
-Motivacién al logro. 19
-Factores de riesgo. 20

-Antigliedad laboral

Fuente: Castro (2014)




CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El marco metodologico de la investigacion es el estudio analitico de los
procesos de exploracion que se utilizaran en su elaboracién, sin su
aplicacién no es posible lograr el camino que conducira al juicio cientifico,
éste contemplara el disefio y tipo de estudio, poblaciéon, muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, analisis de resultados. De La Torre, A.
(2008:34), comenta que: “La metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacioén, técnicas y procedimientos que seran utilizados para llevar a

cabo la busqueda,”.

Nivel de la Investigacion

La seleccidon del nivel de investigacion determina los pasos a seguir del
estudio, técnicas y métodos que se emplean en el mismo, establece todo el
enfoque de la investigacion influyendo en los instrumentos y hasta la manera
de como se analizaran los datos recolectados, asi el tipo de investigacion
constituye un paso importante en la metodologia, pues este estipulara el
enfoque del mismo. En atencibn a los objetivos propuestos y las
caracteristicas del trabajo, el estudio se ubicé dentro de un nivel de
investigacion no experimental dado que se estudiarén las causas y efectos
de la incidencia del riesgo laboral en el desempefo de la gestiéon de
seguridad ciudadana del funcionario policial adscrito a la Estaciéon Policial
San Blas. Valencia. Estado Carabobo, En este sentido Gaston . (2009: 116),
asegura al respecto: “La investigacion no experimental es cualquier estudio
en el que resulta imposible manipular las variables”, el mismo ofrece un

basamento tedrico y legal util para que fué considerado en su justa



dimensidén, ademas se realizé sin manejar ninguna de las variables que
participaran, el investigador solo se limitd a observar el problema tal y como
ocurre en su contexto original, para luego analizarlo y emitir juicios

posteriores.

Asi mismo es un estudio de tipo descriptivo, porque comprende
descripcion, registro, analisis e interpretacion del problema abordado y la
composiciéon de la situacion estudiada, ademas se logra caracterizar lo
relacionado con el riesgo laboral del funcionario policial, sefialando sus
caracteristicas y propiedades, se detall6 el fendmeno pormenorizado, al
respecto; Mufoz (2009:143), explica: “Las investigaciones descriptivas son
aquellas que buscan especificar las propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis”. Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion del
problema que se estudia, y la composicién de la situacion abordada, ademas
se logra caracterizar la gestion policial de los funcionarios. Cabe mencionar
que el trabajo se ubic6 en una investigacion cualitativa, ya que el
investigador describio el fenomeno del riesgo y las consecuencias laborales
al que se exponen los funcionarios policiales, abarcando gran parte de la
realidad mediante la presentacion de estadisticas y el contacto directo con

dichos agentes que confirmaran los hechos.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es una planificacion resumida de lo que se
debe hacer para lograr los objetivos del trabajo, es fundamental para
determinar la calidad de la investigacion, también se dice que es la estrategia
general de trabajo que orienta y esclarece las etapas que habran de

realizarse posteriormente, esto después que el investigador tenga definido
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con suficiente claridad el problema. Gollete, (2010:76), plantea: “El disefio de
la investigacion responde al esquema en que quedan representadas las
variables y como van a ser tratadas en el estudio.” Es un plan que se utiliza
como guia para recopilar y analizar los datos, ofrece la estructura para llevar
a cabo cuantificacion, medicion, descripcion de los mismos. Cabe destacar
que el disefo de investigacion del presente trabajo estara relacionado con el
estudio del riesgo laboral al que se exponen los funcionarios policiales en su
gestion diaria, para encontrar solucion al problema de las enfermedades y

accidentes que contraen en el ejercicio de dichas funciones.

De alli que esta orientado hacia un trabajo de campo documental, porque
los datos se recogen directamente de la realidad en donde esta ocurriendo el
fendmeno en estudio, la informacién recolectada es de primera mano, sera
recolectada por el autor de la investigacion, su experiencia en el lugar de los
hechos les permitira reconocer los verdaderos riesgos y accidentes en el
trabajo policial lo que facilitara su revisiéon. Pardinas F. (2009:139),
asegura:’La investigacion de campo se apoya en informaciones que
provienen de entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones.”, el
autor recopila datos en la Comisaria de San Blas donde ocurre el problema
que se aborda. De igual modo, la investigacion es documental, porque el
autor se apoyara en diversas fuentes, mediante una secuencia légica de
actividades conduncentes a la obtencién de informacién necesaria para
generar mas conocimiento a partir del uso de archivos, estadisticas, sitios en
internet, trabajos especiales de grado, textos para dar al estudio un
fundamento tedrico referencial. Segun el Manual de Trabajos de Grado de

Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales (2011), (UPEL), la define:

El estudio de problemas con el propdsito de ampliar y profundizar
el conocimiento de su naturaleza con apoyo principalmente con
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trabajos previos, informacién y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio
se refleja en el enfoque anterior, conceptualizaciéon y en general el
pensamiento del autor. (p.20)

De alli que el trabajo se ubica en estudio documental porque mediante la
busqueda de datos en diversas fuentes informativas es posible ahondar en la
problematica que enfrentan los funcionarios policiales en relacion a los

riesgos laborales en su gestion de seguridad ciudadana.

Técnicas de Recoleccion de Informacién

La definicidon del problema permite tener una perspectiva general sobre el
objeto de la investigacion para seleccionar las técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, es pertinente comentar que existen diferentes
formas de recopilar datos para proporcionarle a la investigacién una fuente
que se encargue de actuar sobre el objetivo principal del estudio. Arias, F;
(2007:65): “Una vez que se efectua la operacionalizacion de variables y se
definen los indicadores, es hora de seleccionar las técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos pertinentes para verificar las hipotesis o responder
las interrogantes formuladas”, ademas se considera en este aspecto el
disefio de la investigacion para construir el instrumento que permita al
investigador obtener datos de la realidad. En la elaboracion del presente
estudio se considerd la técnica de la encuesta, basada en las declaraciones
emitidas por la muestra seleccionada en la poblacion, permitié conocer
opiniones, actitudes, creencias, valoraciones subjetivas de los funcionarios
participantes, la misma se aplicé en forma de un interrogatorio en donde las
preguntas se plantearon siempre en el mismo orden. Balestrini, M. (2008),

declara al respecto:

73



La encuesta es considerada como un medio de comunicacién
escrito y basico, entre el encuestador y el encuestado, facilita
traducir los objetivos y las variables de la investigacidn a través de
una serie de preguntas muy particulares, previamente preparadas
en forma cuidadosa, susceptibles de analizar en relacion al
problema estudiado. (p.138)

Cabe destacar que la encuesta facilita la recoleccion del mayor numero
de informacién necesaria, con el fin de obtener un conocimiento mas amplio
de la realidad de la problematica, se formula a los participantes de manera
anénima y de acuerdo con el encuestador en espacios cerrados, a los
cuales se les provee el formulario con las afirmaciones que se desean
investigar. En cuanto al instrumento de medicion se utilizara el cuestionario,
tipo escala Licker, el cual consta de afirmaciones con varias alternativas que
compartan las mismas opciones de respuesta, para lo cual se elabora una
matriz de intensidad, donde el participante escogera la categoria de
respuesta que represente su opinion destinado a obtener informacion sobre
el problema en estudio, y que el encuestado responde con criterio propio de

su percepcion acerca de la situacién. Gotuzzo (2009) asevera lo siguiente:

El cuestionario es un instrumento indispensable para llevar a cabo
entrevistas formalizadas, pero puede usarse independientemente
de éstas. En tal caso, se entregara al participante el cuestionario
para que éste, por escrito, consigne por si mismo las respuestas.
Es claro que no se trata de una entrevista, pues no existe el
elemento de interacciéon personal que la define. (p.96)

Se acota que el cuestionario, tipo Licker consiste en un conjunto de items
bajo la forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se solicita la reaccién
favorable o desfavorable de los participantes, las respuestas de la encuesta
estan divididas en partes, donde se espera la opinion sobre los temas de

cada una de las preguntas formuladas.
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Poblacién y Muestra

En la elaboracion de la investigacién es importante tener en cuenta la
poblacién o universo, la cual esta representada por el conjunto de elementos
u objetos que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un
lugar y en un momento determinado sobre el que se realizarén
observaciones acerca del fendmeno de estudio; representa la totalidad de lo
que se estudia; los cuales concuerdan en una serie de caracteristicas
posibles de procesar dando origen a los datos del trabajo. De la Torre
(2008:81), afirma lo siguiente: “La poblacion es un conjunto de sujetos o
individuos con determinadas caracteristicas, de la que se obtiene la muestra
o participantes.”, en el caso de la presente investigacion se considerd un
universo compuesto por sesenta y cinco (65) funcionarios que forman parte

de la Policia de Carabobo y estan adscritos a la Estacion Policial San Blas.

En relacién a la muestra es la parte de un colectivo o universo, la cual se
selecciona con el fin de obtener informacion mas precisa que caracteriza a
los individuos objeto de estudio, esta se extrae con el fin de obtener datos
representativos, validos y confiables, ademas es necesario definir y justificar
el proceso de seleccion de la unidad de analisis que en este caso es la
Estaciéon Policial San Blas, es asi como se seleccionardn trenta y seis (36)
funcionarios policiales pertenecientes a dicho despacho porque fueron

victimas de accidentes laborales en el ano 2013.

Basado en lo anterior se puede decir que el muestreo se llevé a cabo bajo
la técnica de tipo no probabilistica intencional, ya que la eleccién es de forma
ajustada a los casos de accidentes y enfermedades laborales registrada (ver
cuadro 1) de los participantes y no dependera del azar. Hurtado L y Toro G.

(2010:81), aseveran: “El muestreo intencional es aquel en que la muestra no
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se elige al azar sino que por razones determinadas el investigador decide
quienes van a formar parte de la misma”, lo cual ofrece al autor la posibilidad
de extraer datos de la poblacion densos en informacién, brindandoles una

mayor capacidad para hacer inferencias importantes.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez del instrumento se realiz6 por medio de la técnica de juicio de
expertos, consultando a profesionales especialistas en el area de Seguridad
Industrial y metodologia, los cuales plantearon las observaciones que
consideraron pertinentes en cuanto al contenido de los items, coherencia, de
acuerdo a la operacionalizacion de variables en consonancia con los
objetivos del estudio. De acuerdo al criterio de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006:552): “La validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir’, cabe mencionar que el
instrumento es valido si las proposiciones plateadas y las repuestas son
aprobadas por los expertos consultados

Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento de recoleccibn de datos se puede
expresar numéricamente a través de un coeficiente, el cual oscila entre cero
y uno, esto implica que cuando presenta un factor igual a cero significa que
carece de esta caracteristica, mientras que cuando alcanza el valor uno se
dice que logré la maxima confiabilidad. Para los efectos de interpretacién, en
el presente estudio se utilizé como coeficiente el método estadistico Alfa de

Cronbach. De acuerdo al criterio de Palella y Martins (2006) “es una de las
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técnicas que permite establecer el nivel de confiabilidad, junto con la validez.”

(p.180). La formula utilizada para calcular la confiabilidad del instrumento de

recoleccion de datos fué la siguiente:

K 3,
o= ] ——=
Kl{ Zs“}

f

a= coeficiente de confiabilidad
K = cantidad de items del instrumento
2 Si?>= sumatoria de las varianzas por items

> St?= varianza de los valores totales

Interpretacion del Coeficiente de confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a 1,00
Alta 0,61 a 0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01 a 0,20
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presenta el resultado de la tabulacion y el analisis de
los datos obtenidos con la aplicacion del instrumento y de las técnicas.
Dichos resultados se presentaran a través de cuadros y graficos, permitiendo

una visién mas precisa del analisis.

El cuestionario fue aplicado al personal policial adscrito a la Estacion
Policial San Blas del Cuerpo Polcial del Estado Carabobo. Este cuestionario
se aplico el dia 15 de Septiembre del afio 2014. Posteriormente se efectud el
analisis a través del método de distribucién de frecuencias, tomando en
consideracion la frecuencia relativa y el porcentaje; graficando luego el

resultado.



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL

CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 1 La institucion dota al funcionario policial de equipamiento de

proteccidon personal para llevar a cabo sus labores de seguridad ciudadana.

CUADRO 3
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 18 50,00%
De acuerdo 12 33,33%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en desacuerdo 4 11,11%
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

Do 22 -

ITEM

O Totalmente de acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

B De acuerdo

O En desacuerdo

GRAFICO 1
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: Los resultados del item 1, indica que en las afirmaciones
Totalmente De Acuerdo esta representado por el cincuenta por ciento
(50,00%) de las respuestas dadas por los encuestados, mientras que otro
grupo importante de encuestados representados por el trenta y tres coma
trenta y tres por ciento (33,33%) se incliné por la opcion De Acuerdo, Ni De
Acuerdo, Ni En Desacuerdo obtuvo un cero por ciento (0%), un cinco coma
cincuenta y seis por ciento de los encuestados opin6 estar En Desacuerdo,
alcanzando un once coma once por ciento (11.11%) restante la opcién

Totalmente En Desacuerdo.

Tomando en consideracion la distribucién de los datos del presente item,
se evidencia claramente que los funcionarios polciales adscritos a la Estacion
Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado carabobo, perciben de
manera positiva la dotacion de los implementos de seguridad personal por
parte de la institucion esto guarda relacion con lo expresado por Bestratén,
M. y Nadal, O. (2008), que la prevencidon equivale a evitar la aparicion de
accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales. Implica actuar para
evitar accidentes o para disminuir sus efectos, ya sea evitando la ocurrencia

del evento o impidiendo los dafos.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL

CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 2 El horario de trabajo del funcionario policial es el adecuado,

considerando las actividades que desarrolla diariamente.

CUADRO 4
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,56%
De acuerdo 10 27,78%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 4 11,11%
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en 18 50.00%
desacuerdo
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM —02/— o2

B Totalmente en desacuerdo

O Totalmente de acuerdo B De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

GRAFICO 2
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: Los resultados del item 2, indica que en las afirmaciones
Totalmente De Acuerdo esta representado por el cinco coma cincuenta y
seis por ciento (5,56%) de las respuestas dadas por los encuestados,
mientras que otro grupo de funcionarios a quienes se les aplicd el
instrumento representan el ventisiete coma setenta y ocho por ciento
(27,78%) se inclind por la opcion De Acuerdo, por otra parte la opcion Ni De
Acuerdo, Ni En Desacuerdo obtuvo un once coma once por ciento
(11,11%); un cinco coma cincuenta y seis por ciento de los encuestados
opind estar En Desacuerdo, y un grupo importante correspondiente al
cincuenta por ciento por ciento (50.00%) restante la opcion Totalmente En
Desacuerdo.

Tomando en consideracion la distribucién de los datos del presente item,
se evidencia claramente que los funcionarios polciales adscritos a la Estacion
Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado carabobo, perciben de
manera negativa o inadecuado el horario laboral que se cumple en la
institucion lo que guarda relacién con lo afirmado por Noriega, M. (2007) que
el medio ambiente de trabajo esta integrado por un conjunto de fenébmenos o
circunstancias interconectadas entre si como lo son largas jornadas

laborales.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral
Enunciado:

ftems N° 3 Los procedimientos tacticos utilizados por el funcionario policial
miminizan los factores de riesgo durante la prestacion del servicio.

CUADRO 5
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 11,11%
De acuerdo 26 72,22%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 6 16.67%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0 0%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

L)

m\ ITEM 03

T —

O Totalmente de acuerdo ® De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo O En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 3
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: Los resultados del item 3, indica que en las afirmaciones
Totalmente De Acuerdo representa la opinion del once coma once por
ciento (11,11%) de los encuestados, un grupo considerablemente importante
de funcionarios representan el setenta y dos coma ventidos por ciento
(72,22%) se inclind por la opcion De Acuerdo, y un dieciséis coma sesenta y
siete porciento manifesté estar Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo
resultando que un cero por ciento de los encuestados respondieron las

opciones En Desacuerdo, o Totalmente En Desacuerdo.

La distribucién de los datos del item en cuestién evidencia un alto nivel de
confiaza por parte de los funcionarios policiales adscritos a la Estacion
Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo, en las habilidades
y destrezas aplicadas en los procedimientos tacticos que diariamente
ejecutan lo cual se sustenta en la teoria sefialada de Bestratén, M. y Nadal,
O (2008), sobre la practica de la prevencion como alternativa de accion en el

ambito laboral.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 4 EI funcionario policial cuenta con apoyo logistico al momento de
enfrentar situaciones laborales que comprometan su integridad personal.

CUADRO 6
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 6 16.67%
En desacuerdo 12 33,33%
Totalmente en 18 50.00%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 04

I:IO_\.O“-

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 4
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: Los resultados del item 4, indica que en las afirmaciones
Totalmente De Acuerdo y De Acuerdo, no arrojaron resultados positivos,
representando un 0% cada una; un dieciséis coma sesenta y siete porciento
manifestd estar Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo, trenta y tres coma
trenta y tres por ciento de los encuestados respondieron la opcion En
Desacuerdo, y una cantidad correspondiente al cincuenta por ciento de los

encuestados respondio Totalmente En Desacuerdo.

En el presente analisis del item N° 4 se evidencia la percepcién negativa
que tienen los funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas
del Cuerpo Policial del Estado Carabobo, relacionada con la prevencion y la
necesidad de proteger a los trabajadores contra las causas que originan los
accidentes de trabajo y por ende la incidencia del riesgo laboral en el

desempeno de sus funciones.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 5 Las rutas de escape del funcionario polcial en un procedimiento
son las mas adecuadas.

CUADRO 7
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 11,11%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 10 27,78%
En desacuerdo 8 22,22%
Totalmente en 12 33,33%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 05

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 5
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: Los resultados del item 5, indican que un once coma once por
ciento respondié Totalmente De Acuerdo; un cinco coma cincuenta y seis
por ciento elegio la opcion De Acuerdo; un ventisiete coma setenta y ocho
porciento manifestd estar Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo. En
Desacuerdo, una cantidad correspondiente al ventidos coma ventidos por
ciento de los encuestados, y trenta y tres coma trenta y tres por ciento de los

encuestados respondieron la opcion Totalmente En Desacuerdo.

Se evidencia la tendencia negativa presente en el analisis del item N° 5
en cuanto a percepcion que tienen los funcionarios polciales adscritos a la
Estacion Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo,
relacionada con la el Sistema Preventivo de Accidentes segun los aportes de
Bestratén, M. y Nadal, O. dénde afirman que es fundamental combatir los
riesgos a largo plazo para disminuir la incidencia del riesgo laboral en el

desempeno de sus funciones.

88



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 6 La exposicion al ruido en la gestién laboral del funcionario policial
es constante.

CUADRO 8
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 24 66,67%
De acuerdo 4 11,11%
Ni de acuerdo, ni en 4 11,11%
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,11%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 06
B0
/

OTotalmente de acuerdo ®De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 6
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 6, se observa que un sesenta y seis
coma sesenta y siete por ciento respondié Totalmente De Acuerdo; un once
coma once por ciento elegio la opcion De Acuerdo; un once coma once por
ciento manifest6é estar Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo, de igual manera
un once coma once por ciento de los encuestados, respondieron la opcion

En Desacuerdo, y un cero porciento Totalmente En Desacuerdo.

Se evidencia la tendencia negativa presente en el analisis del item N° 6
en cuanto a percepcion que tienen los funcionarios polciales adscritos a la
Estacion Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo,
relacionada con la incidencia del riesgo laboral en el desempefio de sus
funciones la cual representa un poco mas de las tres cuartas partes de los
encuestados y esta relacionada con la teoria de Riesgos Fisicos de
Benavides, F. (2007). que establece estas condiciones de trabajo capaces de

producir alteraciones en el organismo humano.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral
Enunciado:
items N° 7 El aire que respira el funcionario policial en su lugar de trabajo

tiene una cantidad excesiva de polvo, humo, gases, vapores, 0 rocios que
promueven riesgos de desarrollar una enfermedad pulmonar.

CUADRO 9
Respuesta Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 83,33%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 2 5.56%
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
oo ITEM 07 EQ
— /
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OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo O En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 7
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 7, se observa un ochenta y tres coma
trenta y tres por ciento de los encuestados respondié Totalmente De
Acuerdo; un cinco coma cincuenta y seis por ciento elegié la opcion De
Acuerdo; de igual manera un cinco coma cincuenta y seis por ciento
manifestd estar Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo, y un cinco coma
cincuenta y seis por ciento de los funcionarios, respondieron la opcion En

Desacuerdo, un cero porciento respondié Totalmente En Desacuerdo.

La mayoria de los encuestados respondio a la afirmacion expresada en el
iftem N° 7 en cuanto a percepciéon negativa que tienen los funcionarios
polciales adscritos a la Estacién Policial San Blas del Cuerpo Policial del
Estado Carabobo, relacionada con la incidencia del riesgo laboral en el
desempeno de sus funciones la cual representa casi la totalidad de los
encuestados, esto guarda relacion con la teoria de Riesgos Quimicos y/o
Biologicos de Benavides, F. (2007). que establece que estos agentes son
capaces de interactuar y alterar temporal y definitivamente la estructura

quimica y/o bioldgica del organismo perjudicando la salud.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 8 En la gestion laboral el funcionario policial se expone a todo tipo
de contaminantes.

CUADRO 10
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 30 83,33%
De acuerdo 4 11,11%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

mo
oo o2 | ITEM 08

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
® Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 8
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 8, se observa un ochenta y tres coma
trenta y tres por ciento de los encuestados respondié Totalmente De
Acuerdo; un once coma once por ciento elegio la opcion De Acuerdo; del
total de los funcionarios consultados cero por ciento manifesté estar Ni De
Acuerdo, Ni En Desacuerdo, un cinco coma cincuenta y seis por ciento de
los funcionarios, respondieron la opcion En Desacuerdo, y un cero porciento

respondié Totalmente En Desacuerdo.

Casi la totalidad de los encuestados tiene la percepcion negativa del
riesgo al que se encuentran expuestos los funcionarios polciales adscritos a
la Estacién Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo,
relacionada con el desempeno de sus funciones la cual representa casi el
total de los encuestados lo que al igual que el items anterior guarda relacién
con la teoria de Riesgos Quimicos y/o Biologicos de Benavides, F. (2007).
que establece que estos agentes son capaces de interactuar y alterar
temporal y definitivamente la estructura quimica y/o biolégica del organismo

perjudicando la salud.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

ftems N° 9 En la Estacion Policial San Blas se desarrollan estrategias de
direccion fisica y prevencion de lesiones en el trabajo.

CUADRO 11
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 5,56%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en 18 50%
desacuerdo
En desacuerdo 4 11,11%
Totalmente en 12 33.33%
desacuerdo
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 09 a2
_/; 0
~
O 18
OTotalmente de acuerdo BEDe acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 9
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anédlisis: En los resultados del item 9, se observa un cinco coma
cincuenta y seis por ciento de los encuestados respondié Totalmente De
Acuerdo; cero por ciento elegid la opcion De Acuerdo; de los funcionarios
consultados el cincuenta por ciento manifesté estar Ni De Acuerdo, Ni En
Desacuerdo, un once coma once por ciento respondieron la opcion En
Desacuerdo, y un trenta y tres coma trenta y tres porciento respondio
Totalmente En Desacuerdo.

La mayoria de los encuestados tiene la percepcidon neutral de las
estrategias de prevencion laboral seguida de una buena cantidad de
funcionarios que perciben de forma negativa la afirmacion enunciada en el
items 09 del cuestionario aplicado a los funcionarios polciales adscritos a la
Estacion Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo,
relacionada con la prevencion y la necesidad de proteger a los trabajadores
contra las causas que originan los accidentes de trabajo y por ende la

incidencia del riesgo laboral en el desempeio de sus funciones.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador:

Enunciado:

Riesgo Laboral

ftems N° 10 Los enfrentamientos violentos ocasionan lesiones fisicas,

invalidez u otra consecuencia en la integridad fisica del funcionario policial.

CUADRO 12
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 94,44%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en 0
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 10
00 _—

O Totalmente de acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

B De acuerdo
OEn desacuerdo

GRAFICO 10

FUENTE: Castro, J. (2014)
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Andlisis: En los resultados del item 10, casi la totalidad de los
encuestados respresentada por un noventa y cuatro coma cuarenta y cuatro
por ciento respondié Totalmente De Acuerdo; cero por ciento elegio la
opcion De Acuerdo; al igual que la opcion Ni De Acuerdo, Ni En
Desacuerdo, un cinco coma cincuenta y seis por ciento respondieron la
opcion En Desacuerdo, y un cero porciento respondid Totalmente En

Desacuerdo.

Casi la totalidad de los funcionarios polciales adscritos a la Estaciéon
Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo manifiesta una
percepcion negativa relacionada con el riesgo laboral y su incidencia en el
desempefo de sus funciones guardando estrecha relacion con lo expuesto
por Noriega, M. (2007) donde explica que el medio ambiente de trabajo,
juega un papel importante en la vida del trabajador, ya que puede significar
un causante directo de factores o circunstancias exdégenas ante los cuales el
organismo reacciona o puede reaccionar e influyen sobre la vida y la salud

de los trabajadores.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Riesgo Laboral
Enunciado:
items N° 11 En su labor de proteccion al ciudadano, el funcionario policial

demuestra deseo o tendencia a vencer obstaculos, superando las tareas
dificiles lo mejor y mas rapidamente posible.

CUADRO 13
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 72,22%
De acuerdo 6 16,67%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 2 5.56%
En desacuerdo 2 5,56%
Totalmente en o
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 11

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo O En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 11

FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anaélisis: En los resultados del item 11, un grupo considerable de los
encuestados correspondiente al setenta y dos coma veintidds por ciento
respondié Totalmente De Acuerdo; dieciseis por ciento elegié la opcién De
Acuerdo; la opcion elegida por el cinco coma cincuenta y seis por ciento fue
Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo, igual cantidad de encuestados que
suman el cinco coma cincuenta y seis por ciento respondieron la opcion En

Desacuerdo, y un cero porciento respondié Totalmente En Desacuerdo.

Se aprecia en el analisis del presente items que los funcionarios polciales
adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado
Carabobo a pesar de la percepcidén negativa relacionada con el riesgo laboral
y su incidencia en el desempeno de sus funciones cumple de la mejor
manera con el mismo aun cuando representa una posibilidad cierta de sufrir
determinado dafo derivado del trabajo segun lo expresa Benavides, F.
(2007).
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

items N° 12 Los factores riesgo a los que se expone el funcionario policial
atentan contra su vida.

CUADRO 14
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 34 94,44%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 0 0%
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 12
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OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo O En desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 12

FUENTE: Castro, J. (2014)
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Andlisis: En los resultados del item 12, casi la totalidad de los
encuestados correspondiente al noventa y cuatro coma cuarenta y cuatro por
ciento respondié Totalmente De Acuerdo; y un cinco coma cincuenta y seis
por ciento elegié la opcion De Acuerdo; las opciones Ni De Acuerdo, Ni En
Desacuerdo; En Desacuerdo y Totalmente En Desacuerdo no obtuvieron

ponderacion.

Se aprecia por unanimidad en el andlisis del presente items que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo tienen una percepcion negativa relacionada con
el riesgo laboral y su incidencia en el desempefio de sus funciones segun
Benavides, F. (2007) el posible dafio derivado del trabajo, desde el punto de
vista de su gravedad se pondera la probabilidad que se produzca el dafio y la

magnitud del mismo.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Riesgo Laboral

Enunciado:

items N° 13 El estrés laboral al cual estd sometido el funcionario policial lo
satura fisica y mentalmente en el trabajo.

CUADRO 15
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 26 72,22%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 0
desacuerdo 4 22,22%
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 13

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 13
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 13, setenta y dos coma ventidos por
ciento estuvo Totalmente De Acuerdo; un cinco coma cincuenta y seis por
ciento elegié la opcién De Acuerdo; la opcién Ni De Acuerdo, Ni En
Desacuerdo; al igual que En Desacuerdo, no obtuvo ponderacién y

Totalmente En Desacuerdo un ventidos coma ventidos por ciento.

Se aprecia que la percepcion negativa a tres cuartas partes de los
encuestados, que los funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial
San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo a tienen una percepcion
negativa relacionada con el riesgo laboral y su incidencia en el desempefo
de sus funciones segun lo manifiestan Pefia, F. y Sanchez, S. (2007) se
reconoce el estrés en el trabajo todos aquellos aspectos del trabajo que
generan preocupacion excesiva, la falta de apoyo que ofrece la organizacion

pobre liderazgo, sobrecarga de trabajo, entre otros.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS’DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Seguridad Social

Enunciado:

ftems N° 14 La pdliza de seguro de vida del funcionario policial cubre todo
riesgo laboral, accidentes e incluso indemnizacion por invalidez.

CUADRO 16
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 4 11,11%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 2 5,56%
En desacuerdo 4 11,11%
Totalmente en 24 66.67%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 14

O Totalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 14
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 14, un once coma once por ciento de
los encuestados respondid Totalmente De Acuerdo; un cinco coma
cincuenta y seis por ciento elegidé la opcion De Acuerdo; la opcidon Ni De
Acuerdo, Ni En Desacuerdo; obtuvo un cinco coma cincuenta y seis por
ciento; En Desacuerdo, obtuvo un once coma oce por ciento y Totalmente

En Desacuerdo un sesenta y seis coma sesenta y siete por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el presente items a tienen una percepcion
negativa relacionada con la seguridad social que obtienen a cambio del
desempefio de sus funciones esto sustenta lo expuesto por Pefia, F. y
Sanchez, S. (2007) con respecto al estrés personal como la experiencia
subjetiva mediante la cual una persona cree que sus recursos son limitados,
insuficientes 0 poco adecuados para responder a sus exigencias, lo que

genera estados de preocupacion que causan ansiedad y temor.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Seguridad Social

Enunciado:

ftems Ne 15 El funcionario policial cuenta con indemnizacion al momento que
es victima de un accidente laboral.

CUADRO 17
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 4 11,11%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 2 5.56%
En desacuerdo 10 27,78%
Totalmente en 20 55.56%
desacuerdo
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 15
oo

O Totalmente de acuerdo ® De acuerdo

ONide acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 15
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: En los resultados del item 14, un cero por ciento estuvo
Totalmente De Acuerdo; un once coma once por ciento elegio la opcion De
Acuerdo; la opcion Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo; obtuvo un cinco
coma cincuenta y seis por ciento; En Desacuerdo, obtuvo un vetisiete coma
setenta y ocho por ciento y Totalmente En Desacuerdo un cincuenta y

cinco coma cincuenta y seis por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el items 15 tienen una percepcién negativa
relacionada con la seguridad social que obtienen a cambio del desempefio
de sus funciones esto sustenta lo expuesto por Pefa, F. y Sanchez, S.
(2007) con respecto al estrés personal como la experiencia subijetiva
mediante la cual una persona cree que sus recursos son limitados,
insuficientes 0 poco adecuados para responder a sus exigencias, lo que

genera estados de preocupacion que causan ansiedad y temor.

108



DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Seguridad Social
Enunciado:

ftems N° 16 Los preceptos establecidos por la ley relacionados con
seguridad social se cumplen en la institucion policial.

CUADRO 18
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 14 38,89%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 4 11,11%
En desacuerdo 8 22,22%
Totalmente en 10 27.78%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 16
oo

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 16
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: En los resultados del item 16, un cero por ciento estuvo
Totalmente De Acuerdo; un trenta y ocho coma ochenta y nueve por ciento
elegio la opcidon De Acuerdo; la opcion Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo;
obtuvo un once coma once por ciento; En Desacuerdo, obtuvo un vetidos
coma ventidos por ciento y Totalmente En Desacuerdo un ventisiete coma

setenta y ocho por ciento.

Se aprecia que la percepcion casi a partes iguales que tienen los
encuestados, que en el Cuerpo Policial del Estado Carabobo se cumple
parcialmente con lo relacionado con la seguridad social de los mismos al
igual que en el items anterior esto sustenta lo expuesto por Pefia, F. y
Sanchez, S. (2007) con respecto al estrés personal como la experiencia
subjetiva mediante la cual una persona cree que sus recursos son limitados,
insuficientes o poco adecuados para responder a sus exigencias, lo que

genera estados de preocupacion que causan ansiedad y temor..
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Seguridad Social

Enunciado:

ftems N° 17 Al funcionario policial la institucion le garantiza beneficios de
salud y estabilidad en su contratacion.

CUADRO 19
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 12 33,33%
De acuerdo 18 50,00%
Ni de acuerdo, ni en > 5 56%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en 4 11,11%
desacuerdo

Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 17

O

02

O Totalmente de acuerdo B De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 17
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Analisis: En los resultados del item 17, un trenta y tres coma trenta y tres
por ciento estuvo Totalmente De Acuerdo; un cincuenta por ciento elegio la
opcidon De Acuerdo; la opcidn Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo; obtuvo
un cinco coma cincuenta y seis por ciento; En Desacuerdo, no obtuvo

ponderacion y Totalmente En Desacuerdo un once coma once por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el items 17 tienen una percepcion positiva
relacionada con la seguridad social que obtienen a cambio del desempefio
de sus funciones esto sustenta lo expuesto por Pefa, F. y Sanchez, S.
(2007) con respecto al estrés personal como la experiencia subjetiva
mediante la cual una persona cree que sus recursos son limitados,
insuficientes o poco adecuados para responder a sus exigencias, lo que

genera estados de preocupacion que causan ansiedad y temor.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Seguridad Social
Enunciado:

ftems N° 18 Los sueldos y salarios del funcionario policial compensan su
ardua labor y satisfacen sus expectativas como servidores publicos.

CUADRO 20
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 5,56%
Ni de acuerdo, ni en 0 0%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 34 94.44%
desacuerdo
Total 36 100%
Fuente: Castro, J. (2014)
ITEM 18

(] w2 O
0 /Ijoo

OTotalmente de acuerdo B De acuerdo

ONi de acuerdo, ni en desacuerdo O En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 18
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: En los resultados del item 18, un cero por ciento estuvo
Totalmente De Acuerdo; un cinco coma cincuenta y seis por ciento elegio la
opcidon De Acuerdo; la opcidn Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo; obtuvo
un cero por ciento; En Desacuerdo, obtuvo un cero por ciento y Totalmente

En Desacuerdo un noventa y cuatro como cuarenta y cuatro por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el items 18 tienen una percepcién negativa
relacionada con la compensacion monetaria que obtienen a cambio del
desempefio de sus funciones esto sustenta lo expuesto por Pefia, F. y
Sanchez, S. (2007) con respecto al estrés social como la percepcién que
tiene la persona del entorno que la rodea y que considera preocupante o
frustrante, por ejemplo, vivir o trabajar en lugares peligrosos, situaciones

econdmicas desfavorables, entre otros.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO
Indicador: Seguridad Social

Enunciado:

ftems N° 19 La antigliedad laboral del funcionario policial es un factor
determinante que le ofrece beneficios adicionales.

CUADRO 21
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 14 38,89%
De acuerdo 4 11,11%
Ni de acuerdo, ni en o
desacuerdo 4 11.11%
En desacuerdo 4 11,11%
Totalmente en 10 27.78%
desacuerdo
Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 19

B Totalmente de acuerdo ®De acuerdo
ONide acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 19
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: En los resultados del item 19, Totalmente De Acuerdo; obtuvo
un trenta y ocho coma ochenta y nueve por ciento de la preferencia de los
encuestados; las opciones De Acuerdo; Ni De Acuerdo, Ni En Desacuerdo
y En Desacuerdo, obtuvieron un once coma once por ciento y Totalmente

En Desacuerdo un ventisiete coma setenta y ocho por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el items 19 tienen una percepcién negativa
relacionada con la seguridad social que obtienen a cambio del desempefio

de sus funciones.
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DISTRIBUCION PORCENTUAL DE RESPUESTAS DADAS POR EL
PERSONAL POLICIAL ADSCRITO A LA COMISARIA SAN BLAS DEL
CUERPO POLICIAL DEL ESTADO CARABOBO

Indicador: Seguridad Social

Enunciado:

ftems N° 20 El grupo familiar del funcionario policial esta protegido por la
institucion en caso de fallecimiento en su gestion policial.

CUADRO 22
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Totalmente de acuerdo 10 27,78%
De acuerdo 4 11,11%
Ni de acuerdo, ni en > 5 56%

desacuerdo

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en 20 55 56%
desacuerdo

Total 36 100%

Fuente: Castro, J. (2014)

ITEM 20

oo 0O2
BTotalmente de acuerdo B De acuerdo
ONi de acuerdo, ni en desacuerdo OEn desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

GRAFICO 20
FUENTE: Castro, J. (2014)
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Anélisis: En los resultados del item 20, Totalmente De Acuerdo; obtuvo
un ventisiete coma setenta y ocho por ciento de la preferencia de los
encuestados; las opciones De Acuerdo; Ni De Acuerdo, un once coma
once por ciento, Ni En Desacuerdo y En Desacuerdo, obtuvo cinco coma
cincuenta y seis por ciento y Totalmente En Desacuerdo un cincuenta y

cinco coma cincuenta y seis por ciento.

Se aprecia que un porcentaje muy importante de los encuestados, que los
funcionarios polciales adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo en el items 20 tienen una percepcién negativa
relacionada con la seguridad social que obtienen a cambio del desempefio
de sus funciones, esto guarda relacion con lo expuesto por Bestratén, M. y
Nadal, O. (2008) que aseguran que las condiciones sociales y materiales en
que se realiza el trabajo pueden afectar el estado de bienestar de las
personas en forma negativa causando dafios a la salud y calidad de vida de
los trabajadores, en este particular la prevencion surge en un intento de

protegerse de toda situacion peligrosa que le genere enfermedad o muerte.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Luego de la aplicacion del instrumento a los funcionarios policiales
adscritos a la Estacion Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado
Carabobo, se efectué el analisis de los resultados del mismo en
concordancia con el orden estructurado de los objetivos especificos

propuestos en la presente investigacion, mediante el cual se concluye:

e La situacidon actual de los funcionarios policiales adscritos a la
Estacién Policial San Blas del Cuerpo Policial del Estado Carabobo se
percibe por una parte positiva ya que buena parte de los encuestados
reconocen estar equipados con material de proteccion personal para
el desempefio de sus funciones como se evidencia en el grafico 1 del
items correspondiente enmarcado en el Sistema Preventivo de
Accidentes de Trabajo, pero a su vez reconocen la existencia de otros
factores exdgenos que llevan a la percepcidn negativa de la situacion
laboral de los mismos. Esto se evidencia en los graficos 6, 7, 8, y 12
que se soportan en la teoria investigada sobre riesgos fisicos del
presente trabajo.

e Los elementos clave en la gestion de seguridad ciudadana de los
funcionarios policiales adscritos a la Estacién Policial San Blas del
Cuerpo Policial del Estado Carabobo se determinan en los items 2,
enmarcado en el ordenamiento juridico vigente (LOPCYMAT) asi
cémo en Noriega, M. (2007); 3 y 9 soportado en lo expuesto por
Bestratén, M. y Nadal, O. (2008) y el 11 en la teoria del riesgo laboral

de Benavides, F. (2007) en el cuestionario aplicado en el presente
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trabajo, los cuales tienen una percepcion negativa en el caso de los
items 2y 9, y positiva en los items 3 y 11 respectivamente.

e Los items 4, 5 soportados en lo expuesto por Bestratén, M. y Nadal,
0. (2008) asi como el items 10 basado en Noriega, M. (2007) son
indicadores negativos dentro lo concerniente al ambito laboral y de

accion preventiva en el Cuerpo Policial del Estado Carabobo.

RECOMENDACIONES

En el presente trabajo luego del analisis anterior y posteriores
conclusiones pretende servir de orientacion para la directiva del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo, y recomendar en cuanto a la posible aplicacién
de medidas conducentes a minimizar la percepcién negativa que tienen los
funcionarios policiales adscritos a esta institucion policial en cuanto a la
incidencia del riesgo laboral lo cual redundaria en una mejoria relacionada
con la percepcion de la seguridad social recibida en contraprestacién de sus
servicios, segun lo investigado en la teoria de Sanchez, S., lzaola G., y
Apellaniz, lo cual incidiria de manera positiva en el desempefio y la calidad
de la gestién de seguridad ciudadana con el consiguiente beneficio a la
comunidad en la cual se delimitdé la investigacion y en el colectivo

carabobeno, las cuales son:

e Mejorar la cobertura de la pdliza de seguros de hospitalizacion,
cirugia y maternidad, asi como de accidentes personales y de vida
para mejorar la percepcion negativa que tienen actualmente los
funcionarios policiales de la Estacion Policial San Blas del Cuerpo

Policial del Estado Carabobo, la cual se evidencia en el grafico 14.
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Establecer una politica de indemnizaciones por invalidéz para los
funcionarios policiales al momento de sufrir un accidente laboral, a
manera de contrarrestar la percepcidn negativa que tienen los
funcionarios policiales de la Estacion Policial San Blas del Cuerpo
Policial del Estado Carabobo, la cual se evidencia en el grafico 15.
Extender al grupo familiar del funcionario policial dicha politica de
indemnizaciones de sufrir un accidente laboral con consecuencias
fatales, asi mejoraria considerablemente la percepcidon negativa que
tienen los funcionarios policiales de la Estacion Policial San Blas del
Cuerpo Policial del Estado Carabobo, la cual se evidencia en el
grafico 20.

Mejorar el sistema salarial de los funcionarios policiales a los fines
que estos perciban que estan siendo compensados en virtud de su
servicio a la comunidad y el elevado nivel de riesgos relacionados

con la funcion policial segun se evidencia en el grafico 18
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Y RELACIONES LABORALES Feleach Qe eortnizsy ks
CAMPUS BARBULA

La siguiente encuesta es realizada por el Licenciado: José E. Castro, para
optar al titulo de Magister en Administracion del Trabajo y Relaciones
Laborales, con la finalidad de estudiar el riesgo laboral y su incidencia en el
desempefo de la gestion de seguridad ciudadana del funcionario policial
adscrito a  estacion Policial San Blas. Valencia. Estado Carabobo.
Lea cuidadosamente cada una de las afirmaciones, las mismas se describen

de la siguiente manera:

TA: Totalmente de Acuerdo
PA: Parcialmente de acuerdo
PD: Parcialmente en Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo

Marque con una X la proposicion que considere mas acertada.

Agradezco su colaboracion
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Cuestionario

No. Proposicién TA |PA|NA| PD | TD
ND
1 | La Instituciéon dota al funcionario policial de equipamiento de proteccién
personal para llevar a cabo sus labores de seguridad ciudadana
2 | El horario de trabajo del funcionario policial es el adecuado, considerando
las actividades que desarrolla diariamente
3 | Los procedimientos tacticos utilizados por el funcionario policial minimizan
los factores de riesgo durante la prestacion del servicio.
4 | El funcionario Policial cuenta con apoyo logistico al momento de enfrentar
situaciones laborales que comprometan su integridad personal
5 | Las rutas de escapes del funcionario policial en un procedimiento son las
mas adecuadas
6 |La exposicion al ruido en la gestién laboral del funcionario policial es
constante
7 | El aire que respira el funcionario policial en su lugar de trabajo tiene una
cantidad excesiva de polvo, humo, gases, vapores o rocios que
promueven riesgo de desarrollar una enfermedad pulmonar
8 | En la gestion laboral el funcionario se expone a todo tipo de contaminante
9 |En la Comisaria de San Blas se desarrollan estrategias de direccion fisica
y prevencion de lesiones en el trabajo
10 |Los enfrentamientos violentos ocasionan lesiones fisicas, invalidez u otra
consecuencia en la integridad fisica del funcionario policial
11 | En su labor de proteccion al ciudadano, el funcionario policial demuestra
deseo o tendencia a vencer obstaculos, superando las tareas dificiles lo
mejor y mas rapidamente posible
12 | Los factores de riesgo a los que se expone el funcionario policial atentan
contra su vida
13 |La Pdliza de Seguro de Vida del funcionario policial cubre todo riesgo
laboral, accidentes e incluso indemnizacién por invalidez.
14 | El funcionario policial cuenta con indemnizaciéon al momento en que es
victima de un accidente laboral
15 | Los preceptos establecidos por la ley relacionados con seguridad social se
cumplen en la Institucién policial
16 | El estrés laboral al cual esta sometido el funcionario policial lo satura fisica
y mentalmente en el trabajado
17 | Al funcionario policial la institucion le garantiza beneficios de salud y
estabilidad en su contratacion
18 | Los sueldos y salarios del funcionario policial compensan su ardua labor y
satisfacen sus expectativas como servidores publicos.
19 |La antigledad laboral del funcionario es un factor determinante que le
ofrece beneficios adicionales
20 | El grupo familiar del funcionario esta protegido por la Institucion en caso

de fallecimiento en su gestion laboral
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MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

ITEM CRITERIO JUICIOS
Claridad Congruencia Eliminar Modificar Aceptar
Si No Si No Si No Si No Si No

3|33 3|3 &38| 2] 3| o] ~| 0| af & e n[~

N
o

Observaciones

Nombre del especialista

C.l.:
Profesion:
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