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Resumen

El presente estudio tiene como objeto analizar el impacto del proceso de
estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de gas domestico en el estado Yaracuy, el proposito
fundamental, fue describir el proceso de estatizacion, caracterizar el
rendimiento laboral y analizar la relacion entre proceso de estatizacion y
rendimiento laboral de los trabajadores. Se plante6 una investigacion
descriptiva de campo no experimental, pretendiendo hacer una descripcion
detallada y organizada que permita trazar proyecciones y recomendaciones
sobre la situacion organizacional, desde un punto de vista objetivo, para
comprender la situacion investigada. Para verificar los factores, que inciden
en este proceso, se construyé un instrumento de 24 item con escala tipo
Likert, validado por juicio de experto y de confiabilidad 0.98 en escala del
coeficiente alfa de conbrach; aplicado a una muestra de tipo intencional, de
20 personas, distribuida entre nédmina diaria y nédmina mensual con mas de
08 afos de servicios, extraida de una poblacion de 257 trabajadores;
quienes ofrecieron su percepcion del contexto donde se desarrolla la
problematica. Los datos se organizaron en tablas y graficos y conducen a
indicar que los resultados de esta investigacion con respecto al impacto del
proceso de estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores tiene
una tendencia incidente que repercute en la productividad y crecimiento de la
empresa y en la motivacion y satisfaccion de los empleados, concluyendose
qgue el proceso de estatizacion en desarrollo no es el mas acorde para las
relaciones laborales y productividad en la empresa.

Palabras Claves: Estatizacion, Rendimiento Laboral, Organizacion, Proceso.
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Summary

The present study aims to analyze the impact of nationalization process in
work performance of employees in a domestic gas distribution company in the
Yaracuy state, the fundamental purpose was to describe the nationalization
process, characterize and analyze job performance statified relationship
between process and work performance of employees. A descriptive non-
experimental research field was raised, pretending to make a detailed
description and organized to allow trace projections and recommendations on
the organizational situation from an objective point of view, to understand the
situation investigated. To verify the factors that influence this process, a 24-
item instrument with Likert scale, validated by expert judgment and reliability
0.98 scale Cronbach's alpha coefficient was built; applied to a sample
aspirational, 20 people, distributed between daily and monthly payroll payroll
with over 08 years of services, from a population of 257; who offered their
perception of the context where the problem develops. The data were
organized in tables and graphs and lead to indicate that the results of this
research regarding the impact of the process of nationalization in work
performance of employees has a tendency incident which affects the
productivity and growth of the company and the motivation and employee
satisfaction, concluding that the process of developing nationalization is not
the line for industrial relations and productivity in the enterprise.

Keywords: nationalization, Job Performance, Organization, Process.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios Venezuela ha sido blanco de una serie de proceso
de estatizaciones las cuales hacen que las organizaciones se desenvuelven
en un entorno bastante dinAmico e inestable que ha tenido incidencias
importantes sobre la estabilidad de la empresa privada, debido a la decision
de estatizarlas por ser consideradas estratégicas por el Estado, para el
funcionamiento de la economia del pais, interviniendo en diferentes ramos
estratégicos como el petrolero, telecomunicaciones, electricidad, en las
industrias siderurgicas, cementeras, con el objetivo segun el Estado de
distribuir las enormes riquezas de la nacion y mejorar el nivel de vida de los

habitantes.

Sobre las bases de este proceso el paso de una empresa privada a
publica conlleva transiciones complejas, que conducen a una crisis
organizacional, la cual es importante manejar no solo desde el punto de vista
operativo de la empresa, sino también desde el punto de vista de rendimiento
laboral.

Existen diversos aspectos influyentes que rodea este tipo de procesos
tanto juridicos, politicos, econémicos, sociales, laborales y culturales, las
cuales deben estar equilibradas para asegurar la productividad de la
empresa. En el proceso de estatizacion existes factores que influyen tanto en
su caracter administrativo, el cual abarca los recursos fisicos y financieros,
gue forman parte de los elementos tangibles de la empresa y el recurso mas
importante el cual en la mayoria de los casos pasa desapercibido es el
talento humano, el mas importante y el cual hereda de la empresa privada

esa cultura organizacional, la idiosincrasia de los trabajadores, que le da ese



valor agregado, al buen funcionamiento de los roles en la empresa,

obteniendo una empatia y garantizando la eficiencia y eficacia en el trabajo.

Cabe destacar que estos ultimos elementos constituyen en parte el origen
de muchos obstaculos al momento de engranar diferentes culturas y
estructuras administrativas, del personal procedente de la empresa privada y
que ahora forma parte del sector publico, en el funcionamiento de la empresa
estatizada, tomando en cuenta las consideraciones anteriores es oportuno
hacer referencia a la investigacion, el planteamiento del problema de esta
tesis de Maestria se desarrolla en una empresa lider en la distribucion y
ventas de gas licuado de petréleo la cual esta extendida en todo el territorio
nacional, con procedencia de empresa privada la cual llevaba el nombre de
Vengas, S.A., hoy en dia después de su estatizacion lleva el nombre de Gas
Comunal S.A, su principal rol es satisfacer la demanda de gas domestico de
manera eficiente, segura y oportuna incorporando estructuras socialistas en

la gestidon operacional.

El factor humano en cualquier organizacion ya sea publica o privada es
pieza fundamental para el logro de las metas y objetivos trazados, por ello la
importancia de examinar minuciosamente el impacto del proceso de
estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa Gas
Comunal S.A distribuidora de gas domestico especificamente en el Estado
Yaracuy, la cual se ve afectada por un bajo rendimiento laboral y con ello la
productividad de la empresa.

En base a las consideraciones anteriores es fundamental identificar los
elementos que impiden el crecimiento de la empresa de manera productiva,
a causa de la desmotivacion y la incertidumbre por los cambios ocurridos en

la reestructuraciéon de la empresa los cuales repercuten en las relaciones



laborales y en su entorno. A lo largo de este trabajo de investigacion, se
expondrd postulados tedricos vinculados al tema en estudio, de estos se
tomaran los elementos de satisfaccion, rendimiento laboral, motivacion,
relaciones laborales, condiciones laborales, oferta, demanda, productividad,
crecimiento que se estaran analizando desde el punto de vista del proceso

de estatizacién y como influye en el personal que labora en ella.

Ante lo planteado esta linea de investigacion se basa en documentar y
detectar las causas de la problematica presentada en la empresa
distribuidora de gas domestico y con el fin de lograr el objetivo general
formulado en este trabajo, se procedié a desarrollar una investigacion de tipo
descriptivo de campo con un disefio no experimental que permitié entender el
fendmeno en estudio, el cual dio a conocer las razones e intenciones del
rendimiento laboral, a partir del analisis de los datos obtenidos de la muestra

seleccionada de tipo intencional.

Para describir el objeto de estudio, desde la perspectiva del impacto
causado en el rendimiento laboral después de su estatizacion, se realizaron
encuestas al personal como instrumento de recoleccion de datos, estos
resultados fueron analizados e interpretados a través del analisis de
contenido, adicionalmente comparado con los elementos esbozados en la

teoria.

Esta investigacion se encuentra estructurada en cuatro capitulos, en el
primero de ellos, se expone el planteamiento del problema de investigacion,
formulacién, objetivos y justificacion de la misma. En el segundo, se
presentan los antecedentes, marco tedrico con bases conceptuales, bases
tedricas y el marco legal, los cuales todos en conjunto fundamentan y

fortalecen la investigacion. En el tercero se expone los el marco



metodoldgico de investigacion utilizada para llevar a cabo la investigacion, la
técnica e instrumento aplicado para recolectar informacion asi como también
la técnica empleada para analizarla. En el cuarto, se presentan los resultados
obtenidos de los procesos de encuestas ejecutadas y su respectiva
interpretacion, determinando de esta manera la elaboracion de las
conclusiones y recomendaciones para enfrentar el impacto de un proceso de

estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

En el mundo globalizado de hoy las organizaciones o empresas,
mantienen un alto grado de competitividad, buscando ser siempre las
primeras en el contexto en el cual se desvuelven o en el area del mercado
que les compete. Raz6n que motiva a los interesados en las Ciencias
Administrativas a indagar constantemente sobre los factores que puedan
incidir en su productividad o rendimiento y mantener de esa manera su

competitividad.

Cabe destacar que la fuerza laboral es uno de los componentes
organizacionales que marca pauta en el desarrollo de las actividades a las
cuales se dedican. De acuerdo con un Trabajo de Sociologia de una

Empresa de Rendimiento Laboral Deficiente. (2009)

Para las empresas las personas son el recurso mas
valioso y la fuente de los problemas mas dificiles. Ya que
un buen conocimiento de la conducta humana puede ser la
diferencia del éxito y el fracaso., la misma fuente indica
que, La eficiencia laboral estd relacionada con la
utilizacién optima de las horas de trabajo, las motivaciones
gue tengan los empleados, la confianza, la seguridad y la
estabilidad que se generen para lograr un ambiente mas
grato y optimo. (p.2)

Ante lo planteado, cabe destacar que existen diversas variables que
afectan el rendimiento de un trabajador ya sean de origen externo o interno.

En las externas se pueden mencionar los problemas familiares y personales



del trabajador; los factores ambientales o higiénicos de la empresa, como las
condiciones fisicas, el ruido, la iluminacién, entre otros. En las internas se
pueden sefalar: la cultura organizacional de la empresa, desconocimientos
de la planificacion empresarial (objetivos, metas) y de las funciones y
procedimientos a cumplir, entre otras. En consecuencia, son numerosas las
razones que se pueden considerar al momento de analizar el rendimiento

laboral en una evaluacion de desempefio.

Como lo comenta Granda (2006) en su ensayo “La insatisfaccion laboral

como factor del bajo rendimiento del trabajador”, en el cual considera que:

La evaluacion del rendimiento es una actividad critica de la
administracion de personal su meta es proporcionar un
cuadro relativamente preciso del rendimiento de los
trabajadores en el pasado y ofrecer un perspectiva valida
para su posible rendimiento en el futuro.(p.120)

En otro orden de ideas, es importante considerar que en una empresa no
solo el personal que labora en ella es determinante, sino que la manera
como esta estructurada y el origen de su capital son esenciales para su buen
funcionamiento y en consecuencia para su rendimiento o productividad. En
ese sentido, es necesario considerar que a nivel internacional son muchos
los paises que consideran prioritario estatizar las empresas en manos
privadas, considerando que la estatizacion, conlleva a establecer una serie
de disposiciones y operaciones, que le permiten al Estado asumir la
administracion de dichas empresas, con la finalidad de obtener un mejor

servicio o utilidad para los ciudadanos.

Ese es el caso de algunos paises en Latinoamérica, los cuales han



considerado llevar un proceso de estatizacion de empresas privadas que
administran bienes, servicios o procesos calificados como prioritarios para el
pais. En la Revista Parlamentario (2013), la cual se especializa en
informacion legislativa en  Argentina, se menciona la estatizacion de
Aerolineas Argentinas después de 18 afios y con una dura critica al proceso
privatizador esta empresa volvio a convertirse en propiedad del Estado luego
de que el Congreso ratificara el acuerdo firmado entre el Gobierno nacional y

los accionistas del grupo Marsans para el traspaso de la compaiiia.

Asi mismo, la de la Administradora de Fondos de Pensiones y
Jubilaciones (AFJP), a través de la estatizacion de las jubilaciones,
recordada como otra de las leyes mas relevantes de la ultima década,
sancionada con apoyo de diversos partidos y severos cuestionamientos del
kirchnerismo al sistema de capitalizacion implementado durante el periodo
neoliberal. Algunas voces acusaron al Gobierno de querer “hacer caja” con

los fondos de las jubilaciones.

Por otra parte, en el trabajo presentado por Consenza (2005) titulado
“Andlisis y Gestidn de las Instituciones Financieras”; indica que la economia
en el Salvador a finales de la década de los 70 tomo la determinacion de
nacionalizar el sistema financiero privado, el Estado tomo esta decision
porque en su momento estaba pasando una fuerte crisis econdmica, la
extrema pobreza de la poblacién, la agudizacion de los problemas
relacionados con la alta concentracion de la riqueza y del ingreso hizo
posible que los bancos privados se volvieran complices de la fuga de capital

gue se registraba en esa década.

Ilgualmente en el ensayo de Del Angel y Martinelli (1982: iii)) “La

Estatizacion de 1982 de la Banca en México”; se hace referencia a la



estatizacion y a la expropiacion bancaria, el cual era considerado como un
evento de probabilidad baja pero positiva en la negociacion entre el régimen
politico autoritario que sucedié6 a la Revolucion y la banca privada. La
expropiacion no fue simplemente una decisién emocional y fortuita. Sino que
era una probabilidad positiva de expropiacion que formaba parte de una
estrategia Optima ex ante para el régimen politico, aun si eventualmente la
expropiacion represent6 un error ex post para el régimen. La probabilidad de
expropiacion aumento en particular cuando las crisis cambiarias hicieron mas

dificil para el gobierno observar las acciones de los bancos.

Lo expuesto anteriormente, son solo algunos ejemplos de estatizaciones,
las cuales fueron defendidas, generalmente bajo el influjo de diversas
variantes de la ideologia socialista, como un medio de garantizar bienes y
servicios mas baratos a toda la poblacion o por razones de tipo estratégico.
Sin embargo, muchos paises han tenido industrias basicas y manufacturas
militares estatizadas y es comun en el mundo actual que algunos servicios y
obras de infraestructura estén en manos del Estado: agua, electricidad,
teléfonos, gas doméstico, construccibn y reparacibn de carreteras,

hospitales, entre otras, son solo unas consideradas como prioritarias.

No obstante, la practica ha mostrado que, en la mayoria de los casos, el
sector publico no es capaz de satisfacer adecuadamente las necesidades de
los consumidores y que, por otra parte, se suelen acumular importantes
déficits de gestion, las regulaciones de los precios, son causa parcial de este
altimo problema, en tanto que la falta de inversiones oportunas y de mejoras
tecnoldgicas deterioran diversos servicios, produciendo en definitiva un
resultado opuesto al que se busca. Cabe considerar también, que las
relaciones laborales, no han sido ajenas a estos problemas, asi como los

criterios antieconomicos generados de la gestion administrativa de las



empresas estatizadas, especialmente en la contratacion y control del

personal y en las metas fijadas para las mismas.(www.eco-finanzas.com).

En consecuencia, son muchos los paises que asumen la estatizacion
como una manera de poner en manos del Estado la direcciéon y/o el control
de los sectores claves y estratégicos de la economia y de la produccion.
Venezuela no escapa de esta realidad y en los ultimos afios ha llevado en
Latinoamérica la batuta en procesos de estatizacion de diversas empresas,
con el proposito de consolidar un Estado fuerte capaz de efectuar profundas
transformaciones para que la economia esté al servicio del pueblo y de la
Soberania Nacional.

Los comentarios de Ezequiel (2010) en su articulo las “Nuevas
Estatizaciones de Chavez”, indican que frente a ese panorama, el gobierno
lanz6 un nuevo plan de estatizaciones y tienen por blanco a los monopolios
de la alimentacion, que son responsabilizados por el alza de precios de la
canasta basica, ignorando de esta manera el fracaso del sistema de
comercio de productos alimentarios subsidiados. Igualmente estima que las
indemnizaciones en concepto de estatizaciones han consumido unos 30 mil
millones de délares, un formidable derroche de recursos. Ante lo expuesto,
se puede considerar que las estatizaciones hasta el momento no han
producido los resultados que se esperaban sobre el control de la economia

por medio del control de la produccién, comercializacién y precios.

Ante lo planteado, el gobierno nacional en Venezuela, corre el riesgo de
que si la carestia se incrementa, incluso en el marco de las nuevas
estatizaciones, quede al desnudo una irrevocable incapacidad politica, las
estatizaciones en si mismas no determinan su caracter, el cual depende de

la finalidad que persiguen, de la clase que las ejecuta y de su método, el mal



manejo de recursos en indemnizaciones y la sustitucion de la patronal por
una casta de funcionarios que no califican deja mucho que decir a lo que el

gobierno llama una transicion al socialismo.

En otro orden de ideas, Colmenares (2010) opina que en el contexto
histérico de este gobierno, es desde el afio 2007, que surgen las primeras
nacionalizaciones o estatizaciones, como lo fueron las empresas de telefonia
Cantv, las eléctricas y las establecidas en la Faja del Orinoco, luego
continuaron las de la construccion, la siderurgia, la banca y la industria de

alimentos, tomando fundos y agroindustrias.

Como se observa, las empresas transnacionales que tienen sede en el
pais han sido y son las mas sensibles a estas intervenciones volatiles del
Estado, Cargill de Venezuela, a la cual le fue expropiada la trilladora de arroz
que producia un producto que estaba exento de la regulacién, hoy es la sede
de la Empresa Mixta Arroz de la ALBA. En otras areas, como se indico antes,
se han concretado nacionalizaciones de empresas eléctricas, de
telecomunicaciones, productoras de cemento, Sidor, brigeteras,
almacenadoras de puertos, petroleras y contratistas de servicios, gasolineras
y del Banco de Venezuela de grupo Santander; las empresas procesadoras
de café Fama de América, que comercializa las marcas Café Madrid, Aroma

y El Pefidn, ambas empresas fueron intervenidas.

Asi mismo, es importante acotar, que en este proceso de estatizacion la
empresa Petroleos de Venezuela Sociedad Anonima (PDVSA) no ha
escapado de ser participe, y ha sido asignada para la adquisicion de
industrias, empresas de servicios petroleros, principalmente de transporte e
inyeccién de agua y gas. Es aqui donde comienza el Estado a apropiarse de

una empresa privada Vengas S.A; la cual utilizaba como materia prima, el



gas licuado de petréleo GLP; unos de los derivados del petroleo,
administrado por PDVSA el cual es usado como gas doméstico almacenado
en bombonas de diferentes presentaciones: 10kg, 18Kg, 27Kg y 43 Kag;
donde su principal funcion era la venta y distribucion de gas a domicilio a la

poblacion venezolana.

Es asi, como surge la expropiacion y socializacion de toda la red del
sistema de distribucion del gas domeéstico, para que pasara a manos de los
trabajadores y de las comunidades organizadas. Esta decisién del Ejecutivo
Nacional, se bas6 en el conocimiento que tienen los trabajadores que
transportan el gas desde los centros de produccion hasta los diferentes
llenaderos de bombonas, los que realizan el llenado y los que las transportan

hasta los hogares en toda Venezuela, asi como a los usuarios finales.

Lo antes expuesto, es indicativo que el Estado confio la conduccién de la
distribucion de gas doméstico a quienes eran los trabajadores vy
consumidores de esta empresa cuando eran administradas como empresas
privadas, lo cual produjo cambios en su organizacion, rendimiento y

competitividad.

De este contexto nacional, el estado Yaracuy no es excepcion, y al igual
que los demas, hoy dia tiene una empresa distribuidora de gas domeéstico en
manos de una gerencia ligada al Ejecutivo Nacional. Sin embargo, en
entrevistas no formales con algunas de las personas que alli laboran se pudo
contactar que existe apatia a la hora de realizar su trabajo, expresaron su
gran incertidumbre y temor en poder perder sus puestos, ya que toda esta

situacion les genera mucha desconfianza.



La falta de informacion de cual va hacer el futuro de la empresa, les
produce cierta ansiedad; entre otras cosas se pudo percibir el malestar por la
baja remuneracién y la imposibilidad de crecer profesionalmente en la
empresa, ya que el empleado deduce que no “tiene futuro en la compaiiia”,
unido a este estancamiento profesional esta también la falta de
reconocimiento, que en muchos casos provoca que el trabajador sienta que

su trabajo no es valorado y por tanto reduce su rendimiento.

Cabe destacar que también se puede apreciar el descontento en el
trabajo, por realizar tareas monoétonas y repetitivas causando falta de
atencién e insatisfaccion, actuando de forma acumulativa hasta llevar al

empleado al hasti¢ y a la falta de rendimiento.

Observando todas esta inquietudes se detecta un panorama complejo
para la empresa, la cual deberd lidiar con dicha situacion y tratar de retener
el talento humano de su organizacion, apoyar a aquellos trabajadores mas
comprometidos con la empresa y con mayor capacidad de innovacion en su
puesto de trabajo, lo cual puede ser causado por este proceso de transiciéon
el cual esta afectado el clima organizacional dentro de la empresa, ya que
cambia sus politicas, cultura, beneficios, entre otros aspectos.

En ese sentido, uno de los aspectos negativos es que tienden a ser
empresas excesivamente burocratizadas, retardando todos sus procesos; los
sistemas de control pasan a ser muy escasos, lo que propicia un caldo de
cultivo para hechos de corrupcion, estan poco centradas a la fijacion de una
cultura organizacional que incentiva al trabajador haciéndolas poco

productivas.

Haciendo notar que con estas medidas el Gobierno busca controlar y



garantizar las inversiones presentes y futuras, utilizando algunos recursos
importantisimos para el desarrollo de la nacién, iniciando solo ejercer su
campo de accion sobre algunas empresas estratégicas como lo es la
distribucion de gas domeéstico que no pueden ser vistas como comerciales,
sino que tienen que ser utilizadas justamente para priorizar los planes de
desarrollo, y sobre todo la participacién activa de las cadenas productivas,
por lo general estas son las causas que generan el futuro incierto que esta

viviendo esta empresa privada la cual fue asumida por el Estado.

Formulacion del Problema

Ante lo planteado, surge las siguientes interrogantes ¢ Cual es el impacto
del proceso de estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores de
una empresa distribuidora de gas doméstico en el estado Yaracuy?. En
funcion a la misma se desprenden las siguientes sub preguntas: ¢cémo ha
sido el proceso de estatizacion desarrollado en una empresa distribuidora de
gas doméstico en el estado Yaracuy?, ¢como es el rendimiento laboral de los
trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico estatizada en el
estado Yaracuy? y ¢qué relacion existe entre el proceso de estatizacién y el
rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas

domeéstico en el estado Yaracuy?.

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General.

Analizar el impacto del proceso de estatizacion en el rendimiento laboral

de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico en el

estado Yaracuy.



Objetivos Especificos.

v" Describir el proceso de estatizacion desarrollado en una empresa

distribuidora de gas domeéstico en el estado Yaracuy.

v’ Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de gas domeéstico estatizada en el estado Yaracuy.

v Analizar la relacion entre el proceso de estatizacién y el rendimiento
laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas
doméstico en el estado Yaracuy.

Justificacion de la Investigacion.

En un proceso de estatizacion existen muchos cambios tanto politicos,
legales y culturales, el redisefio o reestructuracion de la empresa, los
cambios significativos en su direccion y objetivos en las modalidades de la
prestacion de un servicio, todos ellos indiscutiblemente repercuten en las

relaciones laborales y en su entorno.

La empresa objeto de estudio en esta investigacion, es lider en
distribucion de gas doméstico en el Estado Yaracuy, y su proceso de
estatizacion no escapa de esa realidad. Especificamente se hace referencia
al talento humano que viene laborando alli, desde sus inicios y que se
identifica con la empresa la cual indiscutiblemente ha demostrado que su
capital humano es el mas importante; y que luego de pasar a manos del
Estado se sienten desmotivados al no ser considerados en el ejercicio de sus
funciones en un cien por ciento como lo eran cuando la empresa tenia

administracion privada.



Este impacto psicologico esta afectando no solamente a los trabajadores
de esta empresa distribuidora de gas doméstico, sino probablemente a
todos aquellos trabajadores que laboraban en empresas privadas y que han
pasado hacer del Estado. Ante tal situacion, en el proceso de transicion toda
empresa se deberia tomar en cuenta que el talento humano es lo mas
importante y saber engranar los diversos cambios va a favorecer al

rendimiento del personal y con ello la productividad de la empresa.

Ante lo planteado, este estudio se justifica desde el punto de vista tedrico
porque académicamente va a facilitar informacion documental sobre el
proceso de estatizacion desarrollado, en este caso en una empresa
distribuidora de gas doméstico en el estado Yaracuy, con la posibilidad de

trasladar lo que alli ocurre a otras empresas como espacio de referencia.

En ese sentido, describir este tipo de situaciones, que estan ocurriendo
en la actualidad es de suma importancia, ya que cada dia son mas las
empresas que pasan a ser del Estado, en donde sus trabajadores sufren
estos cambios los cuales indudablemente afectan al rendimiento laboral en
cualquier empresa; por lo tanto es bueno conocer las herramientas a utilizar
en este tipo de situaciones y como enfrentar esta problematica para que no
afecte el rendimiento tanto laboral como productivo de las empresa, de alli la

necesidad de esta investigacion.

Asi mismo, desde el contexto sociohistérico, hasta la investigacion
permitira revelar la importancia y trascendencia que conlleva este proceso de
estatizacion, que forma parte de la intervencion del Estado en los espacios
socio productivos del pais, marcando pauta en la historia econdémica

contemporanea, puesto que en todo proceso de cambio en una organizacion



hay repercusiones, y el cambio de patrono posiblemente sea uno de los que
mas afecta la relacion laboral adecuada. En consecuencia, hacer una
caracterizacion del rendimiento laboral de los trabajadores en esta empresa
distribuidora de gas doméstico conlleva a revelar y a profundizar en como
son afectados los trabajadores y la empresa, en su rendimiento y

productividad respectivamente.

Desde el punto de vista metodolégico se implementaran procedimientos
que conducen a establecer un nivel investigativo descriptivo de campo, con
la finalidad de obtener informacién confiable desde una fuente primaria,
como lo son los trabajadores de la empresa, particularmente diferentes
representantes de las areas o departamentos que componen la organizacion,
dejando al descubierto las necesidades del personal y su situacion laboral
con el fin de que aporten informacion valiosa y actualizada, referentes al
objeto de estudio, y secundaria como son las documentales, lo cual

ayudara a profundizar en las causa del problema.

Todo ello igualmente servira de base a otros investigadores interesados
en esta tematica como elemento de referencia para sus estudios, ya que la
investigacion revelara la existencia o no de una relacién entre estatizacion y
rendimiento laboral como elementos interconectados en la productividad de

una organizacion.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Para obtener un andlisis integral sobre los efectos de la estatizacion en el
rendimiento del personal, el presente estudio pretende abordarlo con una
mirada renovadora desde el proceso en que surge la estatizaciéon y cémo
influye este impacto en los trabajadores, al pasar der una empresa privada a
una empresa dependiente del Estado, y las implicaciones que conlleva en lo
laboral. Es importante tomar en cuenta otras investigaciones relacionadas
con este estudio, que ayude a impulsar dicha investigacion y como

solucionar esta problemaética.

Internacionales.

Venutolo, E. (2009), realizé un trabajo de grado en la Universidad
Politécnica de Valencia (Argentina), titulado Estudio del clima laboral y
la productividad en empresas pequenas y medianas: el transporte
vertical en la ciudad auténoma de Buenos Aires (Argentina), para optar
al titulo de Doctor en Gestion de Empresas. El objetivo de dicho trabajo
fue determinar la relacién entre el clima laboral y la productividad de las
Pymes del sector de transporte vertical en Buenos Aires. Para ello recurrio a
una investigacion aplicada, el nivel de investigacion fue exploratorio,
descriptivo y correlacional. El disefio de investigacion fue no experimental,
aplicandose un enfoque cualicuantitativo en un estudio de caso centrado en
las pequeiias y medianas empresas encargadas del servicio de transporte

vertical (ascensores) en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (Argentina),



tomando como poblacion 3000 operarios que laboran en empresas (pymes)
dedicadas al mantenimiento de ascensores, en distintas zonas del territorio
de la Ciudad de Buenos Aires y sus alrededores. Por el tamafio poblacional,
la muestra estuvo integrada por 338 personas que laboran en dichas
empresas. En la recoleccion de la informacion se aplico la técnica de la
encuesta mediante dos instrumentos, un cuestionario sobre clima laboral y
otro sobre productividad de los empleados, validados por juicio de expertos y

confiabilidad mediante alfa de Cronbach.

Las conclusiones a las cuales arrib6 el estudio fueron: a. El clima laboral
insatisfactorio es el tipo de clima predominante en las Pymes de servicios de
mantenimiento de transporte vertical en la ciudad de Buenos Aires,
determinando que existe una actitud desfavorable hacia el clima laboral, b. la
productividad mas representativa de estas empresas estd en la baja
productividad, c. Existe una interferencia directa en la productividad de las
Pymes generada por conflictos en el clima laboral imperante, generando las
siguientes recomendaciones: a los empleadores del sector: optimizar los
ambitos de la cooperacion, la resolucibn de conflictos, la revisién y
reevaluaciéon de los sistemas de incentivos, asi como promover y favorecer
las motivaciones individuales intrinsecas y fomentar los sentimientos de
pertenencia a la organizacion. A los directivos del sector: constituirse en
verdaderos lideres que inspiren positivamente a los equipos de trabajo y
resuelvan con creatividad propia, y atendiendo a la de sus subordinados, las
carencias materiales e implementar programas de capacitacion que permitan
desarrollar habilidades gerenciales en el personal que tiene responsabilidad

de manejar a las persona.

En referencia al estudio anterior, dicha tesis demuestra el grado de

interferencia que causa en el rendimiento laboral, la insatisfaccion que existe



en el personal de esa empresa. Puesto que demuestran la existencia de una
vinculacion entre el origen de los conflictos laborales y el clima laboral, por lo
cual es importante, para el estudio que se esta realizando, revisar
minuciosamente las estructuras de la organizacion, los planes de incentivos y
esencialmente fomentar los sentimientos de pertenencia a la organizacion en
este caso es realmente necesario ya que al asumir el Estado la empresa gas
comunal, el contraste de cultura organizacional entre la antigua
administracion y la presente, puede considerarse como uno de los

principales causante del bajo rendimiento.

Jaramillo, (2011), en su trabajo de grado titulado Analisis Critico del
Régimen de las Empresas Publicas en el Ecuador (Un estudio sobre las
Empresas Publicas en el Ecuador), presentado en la Universidad
Andina Simén Bolivar para optar por el Titulo de Magister Scientiarum
en Derecho Mencion Derecho Econdémico. El propdsito general se
enmarco en formar parte de una definicion tedrica e histérica sefialando del
rol del Estado. El tipo de investigacion se ubica dentro de un andlisis
descriptivo, analitico y critico del nuevo régimen juridico que actualmente
regula y controla la creacion, organizacion, funcionamiento y gestion de las
empresas publicas en Ecuador. EI mismo habla del el Estado liberal hasta el
Estado de Bienestar, en donde este amplia su deber, reorientando su gestion
hacia la prestacion de servicios publicos, encaminados a satisfacer las
necesidades de las personas, y caracterizado también por la presencia
decisiva del Estado en la economia, no solamente como regulador o
fomentador de actividades econdmicas, sino también como empresario,
segun lo citado esta investigacion busca revelar los diferentes momentos en
los que el Estado interviene o deja de intervenir en la economia,
adicionalmente y a lo largo de su desarrollo, presenta y analiza la tension

que existe entre la publificacion o la privatizacion conforme los objetos y



finalidades sociales que persigue la empresa publica. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, define a el Estado como contribuyente para
potenciar la organizacion econdémica, privada, publica, mixta, comunitaria o
solidaria; teniendo como objetivo principal que el desarrollo del pais debe
descentralizarse, también propone que es importante que se disefien y
desarrollen politicas destinadas a promover un desarrollo territorial
equilibrado y armodnico, desconcentrando y diversificado con relacion a la
produccion, garantizando el empleo a nivel nacional y la redistribucion
equitativa del ingreso, adicionalmente, explica que el Estado debe erradicar
la pobreza y garantizar la redistribucién equitativa de los recursos y de la
riqueza, para que las personas puedan acceder a lo que la actual
Constitucion denomina el régimen del buen vivir, menciona que el Estado
debe promover el desarrollo equitativo y solidario de todo el territorio
mediante el fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion,
garantizando la prestacion directa o a través de los agentes privados, de
servicios publicos importantes como son la educacion, la salud, la vivienda, el
alcantarillado, el saneamiento, proteger el patrimonio natural del pais,
garantizando la explotacion racional de sus recursos, hace énfasis que la
administracion debe investigar, combatir y erradicar la corrupcién que
lamentablemente afecta la imagen del pais y le perjudica con relacion a la
inversion economica, especialmente extranjera. El tipo de investigacion se
ubica dentro de un analisis descriptivo, analitico y critico del nuevo régimen
juridico que actualmente regula y controla la creacion, organizacion,

funcionamiento y gestion de las empresas publicas en el pais.

En cuanto a las conclusiones, el paso dado en el ordenamiento juridico
ecuatoriano contribuye a entender buena parte de los principios juridicos
propios de este tipo de entidades descentralizadas, que pese al avance

cualitativo registrado, aun no esta completo el ordenamiento, pues todavia es



necesario aclarar la naturaleza juridica de la empresa publica, las
condiciones que justifiquen su creacion, organizacién y funcionamiento, su
participacion como competidor en el mercado, y su responsabilidad como
proveedor de bienes o prestacion de servicios publicos, la intervencion del
Estado es necesaria cuando se da el caso en empresas privadas donde la
calidad del servicio tiene fallas y no satisface las necesidades, de esta
manera se aprecia la responsabilidad que asume el Estado cuando

interviene lo privado y de que manera lo debe administrar.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores existe vinculacion en
que se efectla, puesto que ambos estudios se contextualiza el rol del
Estado, reorientando su gestion hacia la prestacion de servicios publicos,
encaminados a satisfacer las necesidades de las personas, y caracterizado
también por la presencia del Estado, no solamente como regulador o

fomentador de actividades econdémicas, sino también como empresario.

Dichas investigaciones buscan revelar los diferentes momentos en los que
el Estado interviene, regula y controla la organizacion, su funcionamiento y

gestion de las empresas publicas en el pais.

Otro estudio relacionado es el de Velazco (2011), quien realizé un
trabajo de grado en la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
Sede Ecuador Programa de Estudios Socioambientales Convocatoria
2008-2010, Titulado De la Nacionalizacion a la Polarizacion en Bolivia:
Un analisis desde los instrumentos de las Politicas Publicas y la
Gobernanza, para optar por el Titulo de Maestria en Ciencias Sociales
con Mencion en Gobernanza Energética. El objetivo de dicho trabajo fue
investigar, el manejo del gas natural y el petréleo por parte de los estados en

contextos de globalizacion, seguridad energética, transicion energética y



profundizacién de la democracia este estudio se concentra en indagar el
impacto del Decreto Supremo N.° 28701, denominado de “nacionalizacion de
los hidrocarburos”, sobre las relaciones del Estado con los distintos actores
vinculados a la industria gasifera: empresas petroleras privadas, paises
compradores de energia e instituciones representativas de los
departamentos poseedores de estos recursos naturales no renovables esta
norma fue emitida por el presidente de Bolivia, Evo Morales, el 1 de mayo de
2006, es decir, combinando el andlisis de los instrumentos de las politicas
publicas y la gobernanza. En el estudio se Explica como actla el Estado y en
gué condiciones toma decisiones y como éste logra adecuarse a los cambios
generados por fuerzas internas y externas y, a partir de ahi, generar politicas
publicas. Para ello recurri6 a una investigacion de intervencion de tipo
regulatorio fiscal como Unica alternativa para impactar con contundencia en
el animo de las empresas, los paises y las regiones la idea del fuerte retorno
del Estado a la economia, tomando como poblacibn y muestra, las
instituciones publicas y el personal que labora en ellas., las conclusiones a
las cuales arribo fueron que este tipo de estudio, ayuda a relacionar y
obtener una visién del panorama que se vive cuando el Estado nacionaliza
una empresa privada y como intervienen los diferentes actores para su
proceso . Estas herramientas tedricas son necesarias para comprender el
presente caso de investigacion, generando las siguientes recomendaciones
las cuales ayuda a formar parte del conocimiento a desarrollar y a entender
el proceso en el &mbito publico, analizando los diferentes instrumentos de
intervencién para comprender su impacto en la empresa privada e interpretar
los efectos que finalmente perjudican el rendimiento laboral de esa

organizacion.

Considerando lo expuesto, se vincula este estudio en la forma que se

trata de combinar los diversos aspectos., como el disefio de los instrumentos



de la politicas publicas y la gobernanza, con el fin de analizar los diferentes
niveles de interaccion entre los actores vinculados y los beneficios que se
obtiene de esta actividad con las empresas petroleras, también ayuda a
analizar las relaciones entre el Estado y la empresa privada, en vista como

parte de un proceso de transformacion y fusion.

Dentro de este marco Luna Correa, J. (2012), en su trabajo de grado
titulado Influencia del capital humano para la competitividad de las
Pymes en el sector manufacturero de Celaya, Guanajuato en la
Universidad de Celaya (México); para optar al titulo de Doctor en
Administracién. El propdsito general se enmarco en analizar la percepcion
de utilidad, del Modelo de Competitividad de Capital Humano (MCCH) para
las empresas pequefias y medianas de Celaya, estado de Guanajuato en
México. El tipo de investigacién se caracteriza por ser cuantitativa, no
experimental, transversal iniciando como exploratoria/descriptiva para
concluir en un estudio correlacional, tomando como poblaciéon a 1372
unidades econdémicas manufactureras pequefias y medianas en la
jurisdiccion de Celaya y la muestra se conform6é con 300 unidades
poblacionales, en la obtencion de los resultados aplicaron dos instrumentos
de medicion uno para la competitividad como variable dependiente y otro
para el capital humano como variable independiente, el analisis y validacion
de los items se hizo mediante prueba piloto con un estudio exploratorio de
factores para depurar los items de cada factor y obtener el indice de
confiabilidad alfa de Cronbach. En cuanto a las conclusiones a las cuales
arribo el estudio fueron: el modelo propuesto tiene mucha factibilidad de ser
aprobado y utilizado por los empresarios de este sector. En la correlacion de
variables, se observé que las propuestas en el modelo, dan resultados
positivos, con factibilidad de que el modelo sea utilizado sin problema por los

empresarios en el sector pyme, y valida la propuesta del Modelo de



Competitividad de Capital Humano (MCCH) vy la percepcién de utilidad de la
decision empresarial de utilizarlo permanentemente para el Municipio de
Celaya, Guanajuato, deja abierta la posibilidad a estudiosos de estas
variables, de continuar por la misma linea de nuevas propuestas del
conocimiento, tales como tesis, lineas de investigacion, teorias en materia de
estudio, para mejorar el buen funcionamiento de las Pymes que son el motor

de la econdémica del pais, del estado y del municipio Celaya.

En lineas generales, las investigaciones citadas en el ambito
internacional, se encuentran vinculadas a este estudio dado que se enfocan
en probleméticas que afectan a la productividad o rendimiento de pequefas y
medianas empresas, como es el caso de la empresa distribuidora de gas
domeéstico en el estado Yaracuy. En el primer estudio se enfoca la relacién
entre el clima laboral y la productividad de las Pymes del sector de transporte
vertical en Buenos Aires, y en el segundo se presenta un analisis critico del
régimen de las Empresas Publicas en Ecuador, en el tercer estudio se hace
un analisis desde los instrumentos de las Politicas Publicas y la Gobernanza
para conocer los efectos de la Nacionalizacion a la Polarizacién en Bolivia; y
en el Ultimo se analiza la percepcion de utilidad del Modelo de Competitividad
de Capital Humano (MCCH) para las empresas pequefias y medianas de
Celaya, estado de Guanajuato en México.

En ese sentido, las variables en estudio de las tesis y trabajos de grado
citados, sugieren que el clima laboral y el rendimiento estan relacionados
afectando el primero al segundo. En resumen estas variables son factores
que en la empresa de gas doméstico en el estado Yaracuy estan siendo
afectados por el proceso de estatizacion, de alli la importancia de citarlos
como un aporte para el estudio que se esta efectuando sobre el impacto del
proceso de estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores de una

empresa distribuidora de gas doméstico en el estado Yaracuy.



Nacionales

En el @mbito nacional Guevara, (2010) realizé un trabajo especial de
grado en la Universidad Nacional Experimental De Guayana, Estado
Bolivar Titulado: Evaluacién de la satisfaccién laboral de los (las)
trabajadores(as) de una empresa petrolera en Maturin, Monagas
junio/noviembre 2008, para optar al titulo de Especialista en Salud
Ocupacional, mencion Medicina del trabajo. El objetivo de dicho trabajo
fue evaluar la satisfaccion laboral de los trabajadores(as) de una empresa
petrolera ubicada en la ciudad de Maturin, estado Monagas, en el periodo
comprendido entre Junio/Noviembre de 2008. Para ello recurri6 a una
investigacion de tipo transversal, descriptiva — correlacional, el estudio se
efectué siguiendo un modelo cuali-cuantitativo con disefio de campo,
tomando como poblacion a doscientos setenta y nueve (279)
trabajadores(as) de la empresa y la muestra se conformé con setenta y dos
(72) trabajadores(as), en la recoleccion de la informacion se aplicé el
instrumento denominado 50 NTP 213: Satisfaccion laboral: encuesta de
evaluacion, cuyo redactor fue Cantera (2004) y es avalado por el Ministerio
del trabajo y asuntos sociales de Espafia: Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene del Trabajo, el cual esta validado internacionalmente, razon por la

cual se omitieron los procesos de validez y confiabilidad.

Las conclusiones a las cuales arribé fueron: se evidencio un bajo nivel de
satisfaccion en la fuerza laboral en el grupo expuesto, la empresa deberia
proveer las mejores condiciones para obtener el mayor nivel de satisfaccion,
a fin de reducir las probabilidades de absentismo y migracion hacia otras
empresas, lo cual justifica la implementacion de medidas correctivas en la
organizacion del trabajo y la mejora de los programas de Calidad de Vida

existentes a través de la gestion de la Gerencia de Recursos Humanos, con



el fin de propiciar el aumento del bienestar psiquico social del trabajador, lo
cual contribuiria positivamente en la productividad general, generd las
siguientes recomendaciones: La Gerencia de Recursos Humanos debe
establecer una politica tendiente a mejorar la satisfaccion de los empleados,
para conducir de una manera mas efectiva el proceso de estimulo hacia la
productividad, mediante la optimizacion de las condiciones fisicas y
organizativas del trabajo asi como la calidad de vida de las personas, para
que puedan aplicar efectivamente sus capacidades e interactuar
positivamente con sus compafieros de trabajo y superiores, y el Servicio de
Seguridad y Salud de la empresa debe hacer vigilancia de los riesgos
psicosociales y hacer propuestas para mejorar las condiciones de trabajo y
los aspectos organizativos del mismo con la finalidad de contribuir a mejorar

el perfil de satisfaccion laboral de los trabajadores.

De acuerdo a el razonamiento que se ha venido planteando y el analisis
del objeto de estudio, esta investigacion converge en que es necesaria una
redefinicion de las politicas de recursos humanos para alcanzar su maximo
desarrollo, y ser suficientemente flexibles para adaptarse a los cambios del
entorno y a las transformaciones que pueden suceder en el orden interno,
tales como: los cambios de directivos, las fusiones con otras empresas,
transferencias, la innovacion de la tecnologia y de procedimientos de calidad,
etc, en ambas circunstancias existe resistencias por parte del departamento
de recursos humanos que afectan su funcionamiento y rendimiento laboral,
es importante tomar en consideracion y asumir el impacto del clima laboral

en la productividad.

En el mismo orden estd el estudio de Ortiz, (2012) en su trabajo de
grado titulado Modelo de gestion de conocimiento basado en mentores

para una empresa de consultoria de ingenieria de petréleo, el cual



presentado en la Universidad Metropolitana para optar al Titulo de
Magister Scientiarum en Estudios de Ingenieria Mencién Ingenieria
Gerencial. El propdsito general se enmarco en el analisis del modelo actual
de gestidn de conocimiento basado en mentores aplicable a una empresa de
consultoria de ingenieria de petréleo con sede en Venezuela, estos estudios
han permitido identificar que los modelos de gestion de conocimiento que
mejor funcionan, son aquellos en los cuales la gente que genera el
conocimiento es la misma que participa en su almacenamiento, en
Venezuela el grado de complejidad al momento de analizar este modelo de
gestion ya que intervienen otras variables las cuales son interfieren, como lo
son las estatizaciones de las empresas, donde existe un reduccion de
oportunidades de trabajo en la industria petrolera, las cuales concentran
mayormente en el sector estatal donde existe un alto nivel de politizacion. El
tipo de investigacion de campo, donde el instrumento dio a conocer la
experiencia y opiniéon de un grupo de expertos de ingenieria de petréleo que
define las variables del disefio del modelo de mentoria, la poblacion se utilizo
al personal expertos en el area de ingenieria de petrdleo, con una muestra
de 17 expertos con experiencia en la industria petrolera y con exposicion a
proyectos de gestion de conocimientos pertenecientes a la sociedad de
ingenieros de petréleo internacional de la seccién caracas, de la empresa
OptimaWell y asi como de otras empresas de consultoria del sector petrolero

en otros paises.

En cuanto a las conclusiones se debe considerar a estos profesionales
para aprovechar de manera eficiente su conocimiento y experiencia, esto
significa darle el valor que se merece al talento humano que por afios han
servido a las empresas de petroleos, esto hace que el relevo generacional se
mas facil en resolver los problemas, ya que cuentan con mentores de

profesionales calificados y con experiencia.



Visto desde esta perspectiva, se considera esta investigacion de
manera relevante para el caso planteado ya que son escasos los estudios
que tratan el tema relacionado, cabe concertar que existen una vaga
percepcion entre los niveles gerenciales superiores, intermedios y locales, de
que existe un factor en el ambiente laboral, pero no se han hecho los
suficientes esfuerzos para identificarlo y plantear propuestas encaminadas a
propiciar el mas alto grado de satisfaccion en los trabajadores., sin duda
dicha investigacion nos demuestra una herramienta de mucha utilidad como
lo son modelos de gestion de conocimiento basado en mentores para una
empresa de consultoria de ingenieria de petréleo., que se puede tomar en
consideracion para resolver y estimular al personal de bajo rendimiento

laboral.

Presentados los antecedentes es importante acotar que tanto a nivel
internacional como nacional, existen estudios que hacen analisis sobre los
procesos de estatizacion de las empresas privadas y de las variables que
pueden intervenir en su productividad, resaltando que no se pudo ubicar en
forma directa uno que involucre las variables de este estudio: Proceso de
Estatizacion y Rendimiento laboral en una empresa de distribucion de gas
doméstico, lo cual hace que esta investigacién sea importante para futuros

estudios dentro de la tematica del rendimiento laboral.

BASES TEORICAS

La Estatizacion Empresarial

La vision de Estado empresario se encuentra en la actualidad en

decadencia estableciendo un modelo proteccionista, aunque su objetivo sea

maximizar el bienestar social., al imponer un modelo regulatorio se escapan



considerables factores que son primordiales, como la evolucion de la
tecnologia productiva, la globalizacion son principalmente los problemas de
eficiencia que dicho modelo presenta. A pesar de considerarse la empresa
privada como capitalista y potencialmente competitivas, hoy en dia ante
dichas empresas estatizadas, se ven afectadas por todos los cambios y
avances tecnoldgicos a nivel mundial, para entender a ciencia cierta el
significado de la palabra estatizacion, la enciclopedia en linea Wikipedia
(2014) la definen asi:

El marco de Estatizacién, estatalizacion o publificacion es
el conjunto de disposiciones y operaciones mediante las
cuales el Estado asume, en forma variada, la
administracion de empresas privadas, de grupos de
empresas o de la totalidad de ciertos sectores econémicos
manejados con anterioridad por particulares. La
estatizacion es lo opuesto a la privatizacion. También se le
denomina nacionalizacion de los medios de produccion,
aunque una empresa estatizada puede ser previamente
tanto de propiedad nacional como extranjera. La
estatizacibn o nacionalizacibon es wuna accibn muy
caracteristica de ideologias como el socialismo vy
nacionalismo, pero con distintos objetivos. Si bien se utiliza
nacionalizacion como sinénimo de estatizacion, aunque
algunos autores prefieren reservar el término
"nacionalizacion” para referirse a la recuperacion de una
empresa al dominio del estado (como la estatizacion) pero
la empresa es de propiedad extranjera. En el socialismo se
estatiza para después lograr la socializacion de los medios

de produccioén, en la que la comunidad pasaria a ser la



duefia de los medios de produccion, demostrando un
caracter colectivista. En el nacionalismo, se recurre a la
nacionalizacion sin llegar a la socializacién ni requerir que
la propiedad sea estatal, ya que lo que el Estado debe
proteger es el capital nacional, tomando en cuenta los

intereses nacionales.

En referencia a lo antes expuesto, la regulacion de las empresas
privadas, en este caso las empresa de servicio, otros conceptos se utilizan
en materia de la Economia y las finanzas publicas, como es el caso del
Diccionario Economia - Administracion - Finanzas — Marketing (s/f), donde

definen como:

Dicese el acto por el cual una Industria o servicio pasa a
manos del Estado. ElI proceso de estatizacion o
nacionalizacion significa que los poderes publicos asumen la
Propiedad, y por lo general el control, de actividades que
antes se hallaban el poder de particulares, aunque a veces
el Estado se hace cargo de las mismas desde su propio
inicio, mediante un proceso de inversion similar al que
realiza el Capital privado. Las empresas estatales

conforman el llamado sector publico de la economia.

El columnista Tadeo (2012), la estatizacion laboral la define como:

Propiedad estatal sobre productos y servicios es aquella que
el Estado asume desde un principio, haciéndose cargo de
su planificacién, financiacién, inversién, extraccion,

produccion, prestacion, transformacion, construccion vy



comercializacién. Estatizar significa que los poderes
publicos asumen la propiedad y el control de actividades
productivas y empresariales que antes se hallaban en poder
del sector privado. Las empresas estatales y estatizadas

conforman el llamado sector publico de la economia.

Presentadas las definiciones anteriores, en este estudio se considerara a
la Estatizacion Empresarial (EE), como el proceso mediante el cual una
empresa de caracter privado o particular pasa a manos del control de un ente
publico o Estatal, bien sea a nivel del gobierno central, estadal o municipal,
asumiendo su administracion en todos los sentidos que involucre el sector

econdmico al cual pertenece.

Procesos de Estatizacion en Latinoamérica

El desarrollo econdmico en Latinoamérica, es un fenbmeno que en su
estudio se debe tener en cuenta los principios de la estabilidad y la equidad,
estos conceptos permiten que el mecanismo productivo funcione libremente,
al analizar la contribucion del trabajo y el capital al proceso productivo., en un
pais industrializado que produzca para su propio consumo y tenga la
capacidad de exportar bienes finales, tendra& muchas oportunidades para
desarrollarse. Por lo tanto, las riquezas de las naciones tienen un concepto
de moralidad, legalidad o justicia, cuyo objetivo final se centra en que la
economia como ciencia social debe satisfacer eficazmente las necesidades

materiales de sus habitantes.

Es importante sefialar el andlisis de Tadeo, (2012), su explicacion

suscita sobre:



El tema de las mal llamadas nacionalizaciones sigue
revoloteando por las economias de estos paises del sur
del continente americano como un fantasma, para
algunos, simbolo de “socialismo estatista”; para otros,
insignia de “populismo criollo”; y para la mayoria,
expresion de la “nueva izquierda bolivariana”. Este seria el
triple marco politico dentro del cual se han desenvuelto las
“nacionalizaciones” en América Latina desde los afios 30,
con el criterio equivocado de confundir este fendmeno con
la “estatizacién” y a los dos, con el “intervencionismo” de
Estado.

De lo indicado anteriormente, refleja evidentemente que el objetivo de
los gobiernos de la nueva izquierda latinoamericana es de industrializar sus
paises, refinando y transformando la materia prima hasta cierto punto de
elaboracion aplicandolo sistematicamente, generando una poderosa fuente
de empleo y de desarrollo técnico, es relevante que la voluntad expresada va
en esta direccion. Sin embargo, no es lo que en la realidad sucede en la
mayoria de los casos, donde la estatizaciéon ha mermado la productividad de

la empresa.

Auroi, (2011), nos comenta que:

En la ultima década, algunos paises de América latina han
empezado un nuevo ciclo de nacionalizaciones,
Venezuela, Bolivia, Ecuador y Argentina principalmente.
En todos estos paises han surgido gobiernos de la nueva
izquierda que han decido recuperar el control de sectores

basicos de la economia que se habian privatizado, durante



la ola de las reestructuraciones neoliberales. Los paises
mas investigados son Bolivia y Venezuela en lo que se
refiere a la época actual. Los sectores abarcados son el de
los hidrocarburos (petréleo y gas), el de los minerales,
subsidiariamente el de algunos servicios (electricidad,
seguros, transportes) y el de recursos bibticos renovables
(forestales) y agua. Al final habra que considerar en qué a
medida esta ola de nacionalizaciones corresponde a una
tendencia duradera o a wuna llamarada efimera
dependiendo estrechamente del contexto de auge de las

nuevas izquierdas.

En lo concerniente a este punto es importante resaltar los diferentes
eventos en América Latina donde emergieron las estatizaciones. Desde el
afno 2000 se evidencia el surgimiento de las nuevas izquierdas, en

Venezuela (1998), Bolivia, Argentina, Ecuador.

Dentro de esta perspectiva, el progreso social los gobiernos de Hugo
Chavez o de Evo Morales lanzaron también reformas estructurales, que
debian cambiar el peso respectivo del estado y del sector privado, Venezuela
estadiza los hidrocarburos en 1999 y Evo Morales en 2006 (decreto supremo

28701, primero de mayo 2006), Ecuador hace lo mismo en 2007.

La nacionalizaciéon permitié indudablemente aumentar las regalias y los
impuestos pagados por las compafias transnacionales, incrementar los
ingresos del estado y desarrollar politicas de sustento social para los menos
favorecidos, jubilados y marginados. La nacionalizacién en Bolivia estipula
que 82% del valor de la produccién quedara en poder del Estado y

solamente 18% en manos de las compafias extractivas. En Argentina Néstor



Kirchner reestatiza en 2005 y 2006 los servicio del Correo vy
telecomunicaciones, la compafia de aguas Suez (Francia) (Radio Canada,
22 de marzo 2006). La presidente Cristina Fernandez de Kirchner nacionaliza
en el 2008 los fondos de pensiones, salvandoles de la bancarrota (IPS, 22
octubre 2008), y renacionaliza una fabrica norteamericana de mantenimiento
de aviones (Lockheed), especificamente en el caso de Argentina, la
presidencia ha indicado que las nacionalizaciones son medidas tomadas
para salvar empresas en quiebra o en fuerte déficit, como bancos,

compafias de electricidad y los fondos de pensiones.

Por otra parte, el gobierno de Pinochet, aunque de indole muy liberal,
también nacionalizé los bancos en 1982 en Chile, para revenderlos a sus
propietarios una vez reflotadas. En el caso de la nacionalizacion de los
hidrocarburos en México, en mayo de 1938, este acto gubernamental fue
precedido por amplias manifestaciones de descontento de los trabajadores
del petréleo, pero también de habitantes contaminados de las zonas de
extraccién, asi como de lideres politicos sindicales que denunciaban una
actitud de “racismo” entre los técnicos extranjeros y los Mexicanos. De hecho
los mineros se habian puesto en huelga nacional y en este contexto
Cérdenas promulgo el decreto de expropiacion (Santiago 2009). En el
contexto de un fuerte sentimiento popular nacionalista Lazaro Cardenas
(1930,1940) nacionaliz6 las compafiias petroleras norteamericanas e
inglesas en México en 1938, pero sin que este pais fuese propiamente

socialista.

La historia segun la visidn de sus gobernantes, han tenido acciones de
expropiacion y nacionalizacion no tienen solo como fin la recuperacion de las

riquezas nacionales, el control del subsuelo y del suelo, del agua y de la



energia, tiene también un alcance mas lejano, mas avanzado, que es el de

desarrollar las cadenas de produccion consumo.

Es evidente que para generar fuentes de empleos en algunos paises es
necesario el crecimiento de diversos factores de la economia, las
instituciones financieras internacionales ofrecen a menudo asistencia
financiera en estabilizar las economias en crisis e impulsar su crecimiento,
haciéndolas mas competitivas, la auténtica realidad es que las politicas de
ajuste provocan en su aplicacion efectos muy negativos para la poblacion de
los paises mas endeudados: Recorte de los gastos sociales (salud,

educacion, bienestar, etc.) ya que se pretende reducir el déficit publico.

Lo antes expuesto es una breve referencia de lo que han sido los
procesos de nacionalizacion y estatizacion en Latinoamérica, desde inicios
del siglo pasado y acentuados en el inicio del presente, no obstante es
importante considerar cual ha sido la productividad de las empresas
estatizadas al cambio de la administracién, lo cual es uno de los objetivos de
este estudio en el caso particular de la empresa de gas doméstico en el
estado Yaracuy.

Procesos de Estatizacion en Venezuela

Las politicas de estatizaciones en Venezuela, generalmente llevan a
que el capital privado no se sienta bienvenido y entonces se aleja de un pais,
a largo plazo, una politica de este tipo puede dar lugar a una fuga de capital,
y no soélo foraneo, sino nacional. El capital privado puede ser muy util
justamente cuando se trata de ofrecer un servicio al pueblo. Segun diversos

estudios resulta dificil encontrar un Estado en el mundo que esté en



condiciones de ofrecer todos los servicios que son necesarios para una

estatizacion.

La estatizacion actia de manera negativa, cuando solo busca poder
controlar, por parte del estado, sin estimular la innovacion y el crecimiento
individual y colectivo de la nacién, y es buena cuando justamente, logra

estimular el desarrollo humano y técnico de la poblacion.

Cuando la privatizacion es beneficiosa para un Estado cuando se
presenta para promover aquellas actividades industriales y técnicas ya
debidamente estimuladas e implantadas en el pais, permitiendo al estado,
mediante la aplicacion de la ley y sus reglamentos, el cumplimento fiel de los
preceptos constitucionales de justicia social y equidad en el bienestar

distribuido en el colectivo venezolano.

Dentro de este marco el Diario ElI Carabobefio, en su publicacion del dia
31 de Diciembre de 1969., expresa que, “Cada vez mas el Estado ha ido
ganando terreno en los sectores econdémicos del pais, pero esto no significa
un mejoramiento de las condiciones productivas, tal como lo demuestra la
historia de estatizaciones y ocupaciones de empresas privadas en los ultimos

cinco anos”.

Recientemente, el Observatorio de Derechos de Propiedad,
organizacion promovida por la Asociacion Civil Liderazgo y Vision, reveld en
un informe que entre 2005 y 2009 “el Gobierno ejecutd 762 expropiaciones,
las cuales han crecido en 1.026% desde que el presidente Hugo Chéavez

reforzé su politica de pasar a manos del Estado los sectores estratégicos.”



En referencia a lo anterior, es importante indicar que la ola de
estatizaciones comenz6 en 2005 en la antigua Venepal, en (Moron Edo
Carabobo)., tomada por sus trabajadores en agosto de 2004 al ser declarada
la quiebra, fue expropiada en enero del afio siguiente, este caso fue
embleméatico, pues fue con esta empresa que el Gobierno ensayd la
fracasada cogestion, modelo productivo en el que se reparte la propiedad
entre el patrono y los trabajadores hoy considerada como un modelo
fracasado. En mayo de 2005 le toco el turno a la Hilandera Tinaquillo,
textilera que estaba improductiva en Cojedes y que fue reinaugurada por
Chévez bajo el nombre de Invetex. Chavez ordena en 2005 la expropiacion
de Hato El Charcote en el Edo. Cojedes, una propiedad de Agroflora, filial del
consorcio britanico Vestey Group Limited, con 12.950 hectareas de
extension., al ser comprobadas estas que son de propiedad privada , han
sido declaradas como de origen baldio de la nacién, asi fue que se procedio
a la expropiacion del lote de tierra, donde este sera ocupado por

campesinos, para darle utilidad publica.

En esa situacion en el afio 2007 El ministro de Energia y Petroleo y
presidente de Pdvsa, Rafael Ramirez., informo que las empresas Vengas,
S.A y Tropigas, marcas comerciales que identifican los cilindros que
contienen GLP (gas licuado de petroleo), encargadas de ser envasadoras y
distribuidoras de gas en bombonas para uso doméstico, fueron adquiridas
por 110 millones de ddlares, y sus nombres fueron sustituido por Pdvsa Gas
Comunal a su vez, creando Gas Comunal S.A como filial, una de las siete
nuevas filiales que creod la petrolera el afio anterior y que fue responsable de

la estatizacion de las distribuidoras Vengas y Tropigas.

En 2007 el Ejecutivo nacional juega duro y estatiza Cantv y la

Electricidad de Caracas y comienza la nacionalizacion de la Faja Petrolifera



del Orinoco. En junio de ese afio se crea la Corporacion Eléctrica Nacional
(Corpoelec), con la que se absorben las empresas privadas del ramo
eléctrico que existian en el pais. En marzo de 2008 se anuncia la compra de
Lacteos Los Andes y el Gobierno entra al mercado con 35% de participacion.
En mayo de ese afio es nacionalizada la Siderurgica del Orinoco (Sidor) y es

convertida en una empresa socialista.

En ese mismo orden en agosto del afio 2008 el Estado pasa a dominar
el 90% del mercado de cemento, con la adquisicion de la fabrica francesa
Lafarge y la suiza Holcim, a la vez que expropié a la mexicana Cemex. De
igual forma, tras ser expropiada Rualca dedicada a la produccién de rines
para vehiculos, crea Rialca, la cual a la fecha aun no logra entrar en
produccion Rialca tras ser expropiada y reinaugurada, esta fabrica de rines
de vehiculos antiguamente llamada Rualca aun no logra producir, y muy lejos
esta la promesa de convertir a los trabajadores en accionistas. Principio de
marzo del 2009, el gobierno expropio la filial venezolana de la empresa
estadounidense Cargill con mas de 135 afios de experiencia a nivel mundial,
encargada de la elaboracion y distribucion de productos de consumo masivo
y de uso industrial en las lineas de harinas, pastas, aceites y arroz., la que el
Estado también acus6 de no producir los alimentos que requiere la

poblacion.

Otro renglén que se sumo al gobierno, fue el financiero con la compra
del Banco de Venezuela al Grupo Santander (espafiol) igualmente fue
concretada en mayo de 2009 por un monto de 1.050 millones de ddlares. En
agosto del mismo afio el Gobierno intervino a las empresas Café Madrid y
Fama de América por un plazo de tres meses. En noviembre se anuncié que
la primera seria convertida en una empresa mixta, mientras que la otra seria

nacionalizada.



En ese mes también fue expropiada la cadena de Hipermercados Exito,
llamado ahora “Bicentenario”. Actualmente, la tienda de Valencia enfrenta
problemas de personal y ya no atrae a los clientes como antes. Los precios,
razon en que sustentd la adquisicion, no han variado como se prometio.
Monaca, una empresa mexicana del sector de alimentos, fue expropiada en
abril del 2010, segun el decreto presidencial, la disposicion se fundamentd en
que la empresa cuenta con “una amplia estructura para el procesamiento,

comercializacion y distribucion de cereales y oleaginosas”.

En lo antes sefialado, se puede notar que a lo largo de los ultimos seis
anos se el gobierno nacional, ha venido haciendo una serie de estatizaciones
de empresas privadas dedicadas a diferentes sectores de la economia, lo
que ha afectado seriamente la produccién de los rublos a las cuales se
dedican, salvo excepciones como la del Banco de Venezuela y la compaiia
telefébnica CANTV, las cuales han mantenido sus niveles de productividad,
Siendo importante sefialar como ejemplo, que las productoras de cemento
atraviesan serios problemas en su produccion, distribucion y
comercializacién, originAndose escasez y sobrevaloracion del producto
terminado en manos de terceros, hecho que también se presenta en la
empresa Gas Comunal, que aun no logra satisfacer la demanda a tiempo del

producto, originando problemas de oferta y demanda en el mercado nacional.

La situacién antes descrita, es un indicador de la problematica que
viene confrontando las empresas estatizadas, puesto que se ha venido
afectando los principios basicos de la economia como lo es el mantener la
oferta y la demanda para satisfacer el mercado, lo cual puede repercutir en el

crecimiento y productividad de las empresas estatizadas.



Oferta.

En economia se considera a la oferta como el conjunto de bienes y
servicios que se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con
un precio concreto, Mankiw (2002), la define como "la cantidad de un bien

gue los vendedores quieren y pueden vender" (p.47).

Realizando una simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad
de productos y servicios que se encuentran disponibles para ser consumidos.
Situacién que en las empresas estatizadas se ve comprometida, puesto que
al no asumir el producto como un bien rentable si no como una necesidad del
pueblo, los margenes de produccién se ven afectados repercutiendo
directamente en su oferta, dado que la Ley de la Oferta sefiala que, a mayor
precio de un producto o servicio, mayor es la oferta es decir los productores
tendrdn un mayor incentivo para ofrecer sus bienes en el mercado. En este
caso el Estado, a través de Gas Comunal es el proveedor, pero los
margenes de ganancia no estan acorde a la realidad econdmica del pais, lo

cual esté repercutiendo en la distribucion del producto.

Por otra parte, es importante destacar lo expresado por Fisher y Espejo
(2004), quienes sostienen que la oferta, esté referida a "...las cantidades de
un producto que los productores estan dispuestos a producir a los posibles
precios del mercado.” Complementando la definicién, ambos autores indican
que laley de la oferta"...son las cantidades de una mercancia que los
productores estan dispuestos a poner en el mercado, las cuales, tienden a
variar en relacion directa con el movimiento del precio, esto es, si el precio

baja, la oferta baja, y ésta aumenta si el precio aumenta” (p.243).



Lo antes expresado funciona en una economia de mercado, la cual se
rige por la oferta y la demanda. El equilibrio de este mercado es posible
gracias a que alguien tiene un bien o servicio que puede ser Util para otro
individuo y, a su vez el otro puede ofrecerle algo que le sirve a través del
intercambio parejo. Sin embargo, es conocido que en Venezuela las
empresas estatizadas no contemplan estos mecanismos y se rigen por una
economia socialistas cuya base fundamental es el control de precio a costa

de la merma del producto generando insatisfaccion en los demandantes.

Demanda

La demanda, en términos generales, se considera una de las dos
fuerzas que esta presente en el mercado la otra es la oferta, como ya se
indicQ, y representa la cantidad de productos o servicios que el publico quiere
y puede adquirir para satisfacer sus necesidades o deseos. Mankiw (ob. cit.),
define la demanda como "...la cantidad de un bien que los compradores
quieren y pueden comprar" (p.42), y segun Fisher y Espejo (ob. cit.),
la demanda se refiere a"...las cantidades de un producto que los
consumidores estan dispuestos a comprar a los posibles precios del

mercado" (p.243).

Ahora bien, teniendo en cuenta esas definiciones expertos en
mercadotecnia y economia como Kotler, Camara, Grande y Cruz, (2000)
comentan que la demanda es "...el deseo que se tiene de un determinado
producto pero que esta respaldado por una capacidad de pago"(p.10). En
resumidas cuentas la empresa para garantizar la demanda de su producto

debe asegurar la cantidad que los compradores quieren y pueden compratr.



Lo antes planteado, también se ve afectado en las empresas
estatizadas, dado que la demanda aumenta por el bajo costo, pero no queda
cubierta por las fallas en la oferta, lo cual produce una des virtualizacion del
mercado, produciendo la aparicion de un mercado paralelo que cubrira la

demanda pero a mayor costo.

En resumen, el proceso de estatizacibn en Venezuela, no se esta
desarrollando de una manera acorde a las leyes econémicas basicas como
lo son la oferta y la demanda, lo cual ha creado fallas en los productos que

se ofertan y migracion de la demanda hacia otros mercados.

Crecimiento

El crecimiento esta relacionado con la creacién de valor y constituye un
objetivo en si mismo para muchas organizaciones, ademas, estéa relacionado
con la supervivencia a largo plazo de la organizacion; constituyendo, en el
caso de las empresas de reducida dimensién, un elemento critico para su
supervivencia. Kutznets (1966,) ofrecié una definicion simple de crecimiento
econdémico sefialando que “es un incremento sostenido del producto per
capita o por trabajador” (p.1). Asi pues, desde este planteamiento, seria un
aumento del valor de los bienes y servicios producidos por una economia

durante un periodo de tiempo.

En ese sentido, es importante asociar otras definiciones, para enfocar la
importancia del crecimiento empresarial o econdémico, como la de Penrose
(1962), autor relevante en el estudio del crecimiento, segun la cual "...el
crecimiento se caracteriza por la accion compleja de las modificaciones
internas que desembocan en un aumento de las dimensiones y cambios en

las caracteristicas de los objetos sometidos a tal proceso” (p.4).



Por lo tanto, el crecimiento econdmico es el ritmo al que se incrementa la
produccion de bienes y servicios de una economia, y por tanto su renta,
durante un periodo determinado, este periodo puede ser muy corto 0 muy
largo, todo depende del ritmo econdmico tanto de la empresa como del area
en la cual se desenvuelve y las politicas econémicas que lo rigen. En ese
sentido, las teorias del crecimiento econdmico se ocupan principalmente de
analizar los factores que influyen en el ritmo al que crece una economia por
término medio durante periodos largos. De esta forma, el énfasis se pone
mas en la expansion de la capacidad productiva de un pais que en sus
fluctuaciones a corto plazo. En este caso la productividad y el crecimiento
esta relacionados ya que este permitira a la empresa lograr conseguir a
expandir en nuevos mercados y tener un posicionamiento externo que le

permita crecer.

En el caso de las empresas estatizadas en Venezuela, no se cumple con
este principio, pues el crecimiento empresarial, parece no ser una de las
metas del Estado, sino ofrecer los productos a precios controlados accesibles
a personas de ingresos minimos, dejando de lado o en segundo plano el
resto de las politicas que permiten el desarrollo de una empresa, salvo
excepciones como el Banco de Venezuela y la telefébnica CANTV, las
empresas estatizadas no han crecido de la manera que se esperaba, desde
Su paso a manos del Estado, situacion de la cual no escapa Gas Comunal
S.A.

Productividad

La productividad se define como la cantidad de produccién de una unidad
de producto o servicio por insumo de cada factor utilizado por unidad de

tiempo, la productividad mide la eficiencia de produccion por factor utilizado,



que es por unidad de trabajo o capital utilizado. Por lo tanto, existe una
relacion entre la cantidad de bienes y servicios producidos y la cantidad de

recursos utilizados.

La productividad es sinénimo de rendimiento. Desde un enfoque
sistematico se dice que algo o alguien son productivos con una cantidad de
recursos o insumos en un periodo de tiempo dado si se logra el maximo de
productos, obteniendo como resultado la solucidbn empresarial con mas
relevancia para obtener ganancias y crecimiento. En ese sentido, es
importante citar la definicion general de Propenenko J. (1989): “...la
productividad es la relacion entre produccién obtenida por un sistema de
produccion o servicios y los recursos utilizados para obtenerla” (p.317). En
consecuencia debe considerarse a la productividad como el uso eficiente de
los recursos en la produccién de bienes y servicios que permitan el

crecimiento de la empresa u organizacion.

Existen otros criterios sobre productividad, importantes de sefalar, tal es
el caso de lo expresado por Ducker (1991), quien ha indicando que lo que se
necesitas en un concepto de productividad es que considere de manera
global todos los esfuerzo invertidos en el producto y los exprese en relacion
con su resultados. Es decir, que la productividad establece una fuerte
relacion entre la inversion (empleados-insumos-proceso-cpmercializacion)
gue se hace para obtener el producto y la ganancia que se obtiene luego de
su colocacion en el mercado. Desde ese punto de vista, es imprescindible
una buena gestion empresarial, la cual engloba un conjunto de técnicas que

se aplican al conjunto de una empresa.

De lo antes planteado, se deduce que el objetivo por lo general en las

empresas es mejorar la productividad, sostenibilidad y competitividad,



garantizando viabilidad de la empresa para poder lograrlo se debe conocer
primero cual es el proceso mas critico y asi poder ponerle correccion. En la
actualidad la estatizacion en Venezuela, no parece cumplir con este objetivo,
dado que en el caso particular de la empresa de distribucion de gas
doméstico esta debe considerar que la inversibn en el producto, se
establezca en un periodo de tiempo determinado para asi obtener la cantidad
de productos deseados, satisfacer la demanda y obtener una ganancia

favorable, tanto para la empresa como para los consumidores.

Ventajas y desventajas de los procesos de Estatizaciéon

Ventajas:

v' La poblacién ocupa la mayoria de los puestos de trabajo en el sector
publico.

v/ Evita el monopolio econémico de los recursos naturales y servicios

basicos u otro que se considere de utilidad publica.

Se evita la fuga de capitales.

Se elimina la especulacion.

Los organismos publicos pasan a ser no lucrativas y autosustentable.

El estado incrementa sus activos.

La Orientacion del Estado es hacia la satisfaccion social.

N N N R

Facilita la exportacion de bienes y servicios.
Desventajas
v Estos procesos alejan las inversiones extranjeras.

v Tienden a ser empresas excesivamente burocratizadas.

v' Retrasos en los procesos de gestion publica.



v Los sistemas de control tienden a ser muy escasos.
v' Estan poco centradas a la fijaciéon de una cultura organizacional que
incentiva al trabajador haciéndolas poco productivas.

Como se observa, como todo proceso la estatizacion de empresas tiene
Sus pros y sus contras, y dependen mas de las politicas econémicas que
orientan las acciones del estado, para que se conviertan en empresas
exitosas, lo cual en Venezuela no ha venido ocurriendo como lo demuestran
las condiciones de produccion de las empresas que estan en manos del
Estado.

Estatizacion de la industria de gas doméstico en Venezuela

Las relaciones Obrero-Patronales que mantenia el sindicato dentro de
la empresa de gas doméstico se consideraban tolerables, siempre y cuando
este tipo de relacion no se viera afectada por las politicas que colocasen en
riesgo los intereses, entre los representantes sindicales y la gestidn
organizacional, este tipo de relaciones para ese momento fluian de manera
fructifera. Fue antes de 2007 la fecha en la cual se inicia un movimiento
sindical a nivel nacional en la principales empresas distribuidoras de gas
domeéstico (Vengas, S.A y Tropigas), que permito a los trabajadores que
formaban los sindicatos ejercieron presiéon frente al Ejecutivo Nacional para

que se llevase a cabo la estatizacién de dichas empresas.

El inicio de este proceso de estatizacion de la empresas privadas de
gas domeéstico fue protagonizado por la direccion dirigentes sindicales, que
discutieron y debatieron esta situacién en presencia de representantes del
gobierno y manifestaron el descontento que tenian con la empresa privada y

que estos eran los responsables de la situacion que afectaba a cientos de



miles de hogares en todo el pais, culpaban a la gerencia de la empresa, y a
estos se le sumaba otros casos., su lucha expresaba la constante violaciéon
de las condiciones de trabajo, mas una serie de incumplimientos en el pago
de salarios, alegaban que con la estatizacion mejorarian sensiblemente las
condiciones laborales y salariales, en manos privadas solo estaban faltando
a los principios asentados en la Constitucion Bolivariana donde se mantiene
la primacia del capital por encima de la justicia social y la garantia de un

satisfactorio servicio.

En virtud a lo mencionado los representantes de dichos sindicatos
solicitaron la expropiacion de estas empresas, para colocarla bajo control de
los trabajadores y las comunidades, estos llegaron a la conclusién que lo
mejor para los usuarios y para Venezuela, en estos tiempos de cambio, era
el solicitar al Ejecutivo Nacional la expropiacién y socializacion toda la red del
sistema de distribucién del gas doméstico, para que pase a manos de los

trabajadores y de las comunidades organizadas.

Los sindicalistas, trabajadores y comunidades plantearon a todo el pais
la adopcion de esta medida, como parte de la transicién al socialismo. Se
basan en el conocimiento que tienen los trabajadores que transportan el gas
desde los centros de produccion hasta los diferentes llenaderos de
bombonas, los que realizan el llenado de las bombonas y los que las
transportan hasta los hogares en toda Venezuela, asi como los usuarios
finales, quienes manifiestan quejas constantes respecto a la escasez o

dificultad persistente para conseguir este combustible.

En este orden de ideas, su propuesta conllevo a exigir este tipo de
solucion, para resolver la situacién de desabastecimiento de gas doméstico

que atravesaban los sectores populares en ese tiempo en todo el pais.



Dentro de su lucha consideraron que el uso y acceso al gas doméstico como
un Derecho Humano, que actiua como actividad estratégica nacional, porque
de ella depende en gran medida la alimentacion del pueblo, por lo que se

reclamaban estos dirigentes que debia ser declarada de "Utilidad Publica".

Esta propuesta de estatizacion fue presentada con el apoyo del
sindicato de dicha empresa en una asamblea donde participaron dirigentes
sindicales de la rama laboral que se ocupa del llenado, el transporte y la
distribucion de las bombonas de gas, asumiendo y dispuestos a cumplir con
todas las obligaciones contractuales, tanto a nivel econémico como social,
cambiando su mision y vision, donde su rol fundamental es la produccion
socialista y la participacion protagonica de los trabajadores y la

comunidades.

Hoy en dia el Estado como patrono, ha dado participacion sindical a su
gestion. La relacion entre el Estado y los sindicalistas, en particular durante
las negociaciones del contrato colectivo., cuando ninguna de las partes
quiere hacer concesiones, actualmente han sido flexibles en la toma de
decisiones, del mismo modo, las relaciones entre los empleados del sindicato
y sus empleadores en gran medida depende de la capacidad de unién y de

gestion para trabajar juntos.

Pero, aun no se observa que los elementos por los cuales se solicité la
estatizacibn hayan mejorado y se sienta una repercusion positiva en la
calidad del servicio e impulso sustancial en la productividad de Gas

Comunal.



El Rendimiento Laboral en las Empresas

Las nuevas exigencias del trabajo en las organizaciones dificulta las
posibilidades de un buen rendimiento laboral en cada trabajador, en su
puesto de trabajo, esto ha originado la aparicién de nuevos obstaculos para

el desempefio laboral, segun cita Estrada (2009):

Un clima positivo favorece el cumplimiento de los objetivos
generales que persigue la organizaciéon a partir de la
existencia de un mayor sentimiento de pertenencia hacia
ella, por el contrario, un clima negativo supone una falta de
identificacion con sus objetivos y metas, asi como un
deterioro del ambiente de trabajo, que ocasiona
situaciones de conflicto, bajo rendimiento, ausencias e

ineficacia.

Estrada (2009) también menciona que:

El descontento puede manifestarse de muchas formas. Su
expresion mas directa es la fluctuacién laboral, que puede
ser real segun el namero de bajas ocurridas en la
organizacién en un periodo determinado, y potencial, que
se expresa en el deseo de cambiar de trabajo. A esta
Ultima se debe prestar especial atencion porque, de no
variar las condiciones que provocan insatisfaccion, puede

convertirse en una fluctuacion real.

Un enfoque sistematico orientado a metas, y un conocimiento sobre la

dinamica de la persona, los grupos y la organizacién, del comportamiento de



las personas y de los mismos procesos de cambio., cuando el cambio se
introduce mediante intervenciones, aun diagnosticas, y en actividades que
estudian condiciones problematicas especificas., de cierta forma afecta el

rendimiento en el trabajo.

En referencia a lo anterior, el rendimiento refiere a la proporcién que
surge entre los medios empleados para obtener algo y el resultado que se
consigue., segun la Real Academia Espafola (s/f), “el rendimiento laboral o
productividad es la relacién existente entre lo producido y los medios

empleados, tales como mano de obra, materiales”.

Muchas veces rendimiento laboral se emplea como sinénimo de
productividad, definiéndolo como el desempefio laboral donde el individuo
manifiesta las competencias laborales alcanzadas en las que se integran,
como un sistema, conocimientos, habilidades, experiencias, sentimientos,
actitudes, motivaciones, caracteristicas personales y valores que contribuyen
a alcanzar los resultados que se esperan, en correspondencia con las

exigencias técnicas, productivas y de servicios de la empresa.

La enciclopedia Wikipedia, define al Rendimiento en un contexto
empresarial haciendo referencia a los resultados deseados efectivamente
obtenidos por cada unidad que realiza la actividad, donde el termino unidad
puede referirse a un individuo, un equipo, un departamento o una seccion de

la organizacion.

Gary Blau (1993) “descubrié que los componentes de la motivacion
contribuian al rendimiento laboral, pero también que la combinacion de

ambos era muy importante”.



El término desemperio laboral se refiere a lo que en realidad hace el
trabajador y no solo lo que sabe hacer, por lo tanto le son esenciales
aspectos tales como: las aptitudes (la eficiencia, calidad y productividad con
que desarrolla las actividades laborales asignadas en un periodo
determinado), el comportamiento de la disciplina, (el aprovechamiento de la
jornada laboral, el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el
trabajo, las especificas de los puestos de trabajo) y las cualidades
personales que se requieren en el desempefio de determinadas ocupaciones

0 cargos y, por ende, la idoneidad demostrada.

Igualmente existe una correlacion directa entre los factores que

caracterizan el desemperiio laboral y la idoneidad demostrada.

Richard T. Mowday y Daniel G. Spencer (1981), demostraron que “La
motivacion estaba relacionada con el absentismo con lo cual se puede

predecir el rendimiento laboral a partir de los indicadores de motivacion”.

Vanegas (2010), sintetiza que:

Las organizaciones hoy en dia deben identificarse mas
con el rendimiento del trabajador, resaltar los logros que
éste obtiene, estar atento en lo concerniente a los factores
de trabajo de la organizacion, los planes de resultados de
la organizacion, las caracteristicas y el rendimiento de
todos los procesos operativos, que inciden en la
produccion de un producto o servicio, las caracteristicas
del ambiente de la organizacion (Cultura, Clima vy
Gerencia), asi como el comportamiento, actitud vy

creencias exhibidas por los empleados.



Brunet (2002), aclara que:

El rendimiento en el trabajo no es sélo fruto de las
capacidades de un individuo, las cuales pueden estar en
estado de latencia e impedidas de manifestarse, pues las
condiciones del ambiente laboral impiden que se
manifiesten y desarrollen, se precisa en consecuencia de
un clima organizacional que favorezca la utilizacion de las

diferencias individuales.

Es imprescindible penetrar a fondo en la percepcién de los trabajadores
sobre las condiciones y procesos que se originan en el espacio laboral, asi
COmMo en sus expectativas con respecto a la calidad de vida en el trabajo. Es
relevante mencionar como influye de alguna manera el clima organizacional
en el rendimiento de un trabajador es importante mantener el nivel de
satisfaccion adecuado entre los trabajadores especificamente, cuando se
trata de obtener un mejor funcionamiento en la adaptaciéon al cambio o en

este caso en la transicion o impacto de cultura organizacional.

Factores que inciden en el Rendimiento Laboral de las empresas

Para obtener un desempefio laboral en una organizacion, dependera
principalmente del comportamiento de los trabajadores y los resultados
obtenidos, asi como también de la motivacién y otros factores que inciden el
rendimiento laboral. Generalmente cuanto mejor sea la motivaciébn mejor es

desemperio del trabajo y la productividad.

Un buen rendimiento laboral consiste esencialmente en que los

trabajadores de la organizacion entiendan y comprendan, cuales son sus



funciones o tareas especificas, los procedimientos que se deben seguir, las

politicas que se deben respetar, los objetivos que deben cumplir.

Una buena forma de mejorar el desemperfio laboral de los trabajadores es
tomando en consideracion todos estos factores y buscar soluciones a los
problemas que ocasionen, ya que al momento de evaluar el rendimiento
laboral en el empresa, serdn un factor determinante en los resultados
obtenidos. La idea es poder utilizar los métodos necesarios y adecuados

empleando diferentes técnicas que nos ofrezcan un buen clima laboral.

Clima Organizacional

Para evaluar la percepcion del entorno laboral y los cambios dentro de la
empresa, se debe enfocar sobre la estructura organizacional, la tecnologia,
y el personal, el ambiente interno en que se encuentra la organizacién lo
forman las personas que la integran y estos es considerado como clima

organizacional.

Isaksen & Ekvall, 2007, definen el Clima Organizacional, “como patrones
recurrentes de los comportamientos, actitudes y sentimientos que

caracterizan la vida en la organizacion”.

La especial importancia de este enfoque reside que el comportamiento
de un trabajador esencialmente depende de las percepciones que tenga el

trabajador de estos factores.

La enciclopedia Wikipedia define que *“es el nombre dado por diversos

autores; al ambiente generado por las emociones de los miembros de un



grupo u organizacion, el cual esta relacionado con la motivacion de los

empleados. Se refiere tanto a la parte fisica como emocional”.

Guillén, et al. (2000), expone que:

El clima se refiere a las cualidades permanentes de un
entorno laboral, las cuales son tanto percibidas como
vivenciadas por los miembros de una organizacion y
ejercen influencia sobre su comportamiento en el trabajo.
Asimismo, siendo el clima dependiente de las
percepciones que realicen los miembros de Ia
organizacion, éstos tenderan a valorarlo como adecuado
cuando permite y ofrece posibilidades para el desarrollo
del desempefio laboral, y aporta en consecuencia
estabilidad e integracibn entre sus actividades en la
organizacion y sus necesidades personales; mientras, se
considera perjudicial cuando las percepciones evaluativas
de los individuos determinan desequilibrio entre sus
necesidades, la estructura y los procedimientos

gerenciales del sistema.

El clima organizacional refleja la interaccion entre las personas que
laboran y las organizacion vinculados a los factores y estructuras del sistema
organizacional que dan lugar a un determinado clima, en funcién a las
percepciones de quienes la integran.

Comunicacion

Dentro de una organizacion fundamentalmente se vive en una



permanente interaccién con el ambiente, el cual esta constituido por todo lo
gue lo rodea, estas diversas formas en como se procesa la informacién de
este entorno se identifica como comunicacion, ya que corresponde a un
proceso de intercambio de acciones que ayudan a descubrir y demostrar la

conducta.

Una buena comunicacién es importante por dos razones, en primer
lugar la comunicacion es el proceso mediante el cual se cumplen las
funciones administrativas de planeacion, organizacion, direccion y control.,
en segundo lugar la comunicacion es un actividad a la que los encargados
invierten una gran cantidad de tiempo., Jhon Kotter destaca que la
comunicacidbn como proceso compuesto por “un transmisor que envia un
mensaje, a través de los medios, a un receptor que responde”. La
comunicacién empresarial tiene que ver con las percepciones, una eficaz y
oportuna difusién de la informacién, una imagen corporativa positiva y una
relacion positiva con todos las partes interesadas., Steinfatt (1983), sostiene
que “La comunicacion implica algo mas que el simple uso de simbolos.
Implica el proceso de intercambiar simbolos de comprensiébn mutua. Los
simbolos de comprensidon mutua son los que tienen algun significado en

comun para cada una de las personas implicadas en la interaccion.”

Robbins (1986), distingue tres formas tipicas de comunicacion en la
empresa, 1) Comunicacion descendente (se utiliza en la emisién de
directrices de un superior a sus subordinados); 2) Comunicacién ascendente
(suministra retroalimentacion de los subordinados e igualmente permite
conocer el clima organizacional y es muy valiosa para integrar a los
trabajadores con la alta direccion); 3) Comunicacién horizontal (se desarrolla
entre dos personas de un mismo nivel jerarquico. Es una comunicacién (util

para la integracion de grupos de trabajo y la socializacion).



Liderazgo

La Organizacién Internacional del Trabajo, OTI (citada por Vivero, 2003)
refiere que el “...liderazgo es el correcto ejercicio del mando, que se traduce
en satisfaccion del grupo de trabajo y de la empresa por haber cumplido con
los objetivos encomendados.” (p. 7). En consecuencia un lider es el
impulsador de la accién que se ejerce desde la linea inicial de mando,
inspirando y estimulando al grupo para cumplir con los objetivos y metas

trazadas por el grupo que se dirige.

En ese sentido se deben considerar las caracteristicas de un lider, que
propone Vivero (2003), para determinar su influencia en el &mbito donde se
desenvuelve, destacando inicialmente poseer una actitud mental positiva,
aceptando obligaciones y responsabilidades como parte de su trabajo, dejar
de lado muchos intereses personales, saber establecer lo que se debe hacer,
tener deseos de conducir al grupo y estar dispuesto a los sacrificios que el
cargo exige, ser activo, creativo y desarrollar aptitudes para la funcion que
realiza, tendra que solucionar situaciones dificiles y aceptar las criticas, es el

gue tiene capacidad de mando y la aceptacion del grupo.

Por otra parte es importante considerar los estilos de liderazgos, que se
asumen a la hora de ejercerlo. Son muchos los que se han propuesto, pero
siempre es conveniente citar los mas tradicionales, dado que a partir de ellos
han surgidos los restantes. A tal efecto, Lippitt, R. y White, R. (1960) (citados
en Urdaneta, O., Alvarez, C., y Urdaneta, M., 2009). proponen tres estilos

basicos de liderazgo:

v Liderazgo autocratico: la autoridad estd centrada en el jefe y los

subordinados no tienen ninguna libertad para tomar decisiones.



v Liderazgo liberal: se da plena libertad de tomar decisiones al
personal. EI comportamiento del lider es evasivo y sin firmeza. Los
grupos sometidos al liderazgo liberal no se desempefian bien en
cuanto a la calidad del trabajo, y presentan fuertes sefales de
individualismo, insatisfaccién, agresividad y poco respeto hacia el
lider.

v' Liderazgo democratico: el lider es comunicativo en extremo,
estimula la participacion de las personas y se preocupa igualmente por
el trabajo y por el grupo. Actta como facilitador para orientar al grupo,
ayudandolos a la definicibn de los problemas y en las soluciones,

coordinando actividades y sugiriendo ideas.

De los estilos indicados, Cortés (2004), sefiala que los mayores niveles
de motivacion en el ambiente laboral concuerdan con la existencia de
liderazgos de tendencia democratica, donde la participacion, el respeto y el

compromiso son parte del trato que se les brinda a los empleados.

Por lo tanto, el término liderazgo puede concebirse como el proceso de
influir de un individuo sobre las personas a su alrededor con quienes
comparte un espacio y unas responsabilidades, apoyandolos para que

trabajen animadamente en el logro de objetivos comunes.
Motivacion
La motivacién de acuerdo con Salguero (2001), se puede definir como

una serie de procesos psicoldgicos que causan la estimulacion, la direccion

y la persistencia de las acciones ejecutadas a voluntad y dirigidas al logro de



objetivos, que generen motivacion interna para el trabajo, alientan la
satisfaccion laboral y la perseverancia porque se refuerzan asi mismos; pero
que ademas pueden ser producidos por cinco caracteristicas laborales:
variedad de destrezas, identidad e importancia de tareas, autonomia y
feedback.

En tal sentido, es importante considerar que segun Mufiiz (2014) los
expertos en gestion de recursos humanos otorgan a la motivacion, un papel
fundamental para conseguir un alto rendimiento laboral. Al mismo tiempo que
seflalan que son multiples los factores que pueden llevar a una persona a
bajar su rendimiento laboral, mencionando entre ellos: el estrés, la

monotonia, un ambiente enrarecido entre comparieros, el salario.

Asi mismo, el autor antes citado indica que actualmente las empresas
son conscientes de la importancia de poseer una estructura
convenientemente cualificada y con un alto grado de motivacion, y la define
como toda fuerza o impulso interior que inicia, mantiene y dirige la conducta
de una persona con el fin de lograr un objetivo determinado. Por lo tanto, en
el ambito laboral estar motivado, supone estar estimulado e interesado
suficientemente como para orientar las actividades y la conducta hacia el

cumplimiento de las metas establecidas.

Condiciones de Trabajo

Es importante tomar en cuenta el tema de las condiciones de trabajo en
el &mbito laboral este engloba un conjunto de variables subjetivas y objetivas
que definen la realizacion de una labor concreta y el entorno en que esta se

realiza e incluye el analisis de aspectos relacionados como la organizacion,



el ambiente, la tarea, los instrumentos y materiales que pueden determinar o

condicionar la situacion de salud de las personas

El trabajo de las personas esta profundamente influido por tres grupos

de condiciones:
-Condiciones ambientales de trabajo. lluminacion, temperatura, ruido, etc.

-Condiciones de tiempo. Duracion de la jornada, horas extras, periodos de

descanso, etc.

-Condiciones sociales. Organizacion informal, estatus, etc.

En este sentido cabe destacar que la higiene en el trabajo se ocupa en
las condiciones ambientales de trabajo, un lugar importante, tan igual como
las condiciones ambientales de trabajo esta implica las circunstancias fisicas
en las que el empleado se encuentra cuando ocupa un cargo en la
organizacion, es el ambiente fisico que rodea al empleado mientras
desempefia su cargo. Los tres elementos mas importantes de las
condiciones ambientales de trabajo son: iluminacion, ruido y condiciones

atmosféricas.

La seguridad en el trabajo agrupa un conjunto de medidas técnicas,
educativas, médicas y psicolégicas empleadas para prevenir accidentes y
eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para instruir o convencer a
las personas acerca de la necesidad de implantar practicas preventivas, su
empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo, los
servicios de seguridad tienen la finalidad de establecer normas vy
procedimientos que aprovechen los recursos disponibles para prevenir

accidentes y controlar los resultados obtenidos.



Relaciones de Trabajo

El trabajo como hecho social estd en permanente trasformacion, siendo
influenciado por diversos factores economicos, politicos y sociales que
inciden en el curso a seguir en los procesos de organizacion y administracion

del trabajo, afectando a los actores laborales implicados.

Ademas, para Lucena (2007) “su aparicibn es consecuencia de la
revolucién industrial, cuyos excesos dieron lugar a la creacion de los
sindicatos como medio de representacion de los trabajadores y al desarrollo

de las relaciones laborales colectivas” (p. 72).

En este contexto, las relaciones laborales se sujetan a una dinamica en
la cual se producen avances y retrocesos en el clima laboral, debiendo los
actores laborales, cabe mencionar a los trabajadores y el patrono como ente
mediador en las relaciones entre estos dos actores, establecer instancias de
acuerdo en las cuales se ventilan las diferencias llegandose a punto
intermedios, que permitan la convivencia y el mantenimiento de un clima
laboral favorable a la realizacién de los objetivos de cada uno de estos
actores.

En este orden de ideas, afirma Blanch (2002) que “Puede ser un gerente
agradable y profesional, pero si tiene problemas para equilibrar la amistad
con los asuntos de trabajo, entonces es mejor mantener prudencia y cierta
distancia y no pasar mucho tiempo relacionandose con ellos, mas alla de los
qgue a al trabajo se refiere. No estd de mas decir, que como trate a sus
empleados y la relaciéon que tenga con ellos, determinara el tipo de empresa

que usted esta manejando”. (p. 15)



A pesar de la existencia tanto en la evolucién de las normativas como en
la cotidianidad de las relaciones de trabajo, siendo un denominador comun,
las practicas violatorias, muchas veces encubiertas, de preceptos legales, lo
cual conduce a serios cuestionamientos acerca de los términos en los cuales

se situa la justicia laboral.

De acuerdo a las definicién de los autores Dombois y Pries (1998), define
las relaciones industriales como “sistemas de accion y negociacion entre
diferentes actores que definen sus relaciones por reglas establecidas,
principios, normas, y procedimientos (p.74).

Segun lo anteriormente expuesto los autores coinciden en afirmar que
las relaciones laborales estan conformadas por ese cuerpo de normas y
reglas que constituyen un sistema que regula las relaciones entre
trabajadores y empresarios o0 empleadores, en un sistema de relaciones
laborales se ponen en juego simultaneamente intereses publicos y privados.

Satisfaccion

Hoy en dia, las organizaciones se enfocan en la necesidad de procurar
mejoras en la calidad de vida y satisfaccion de sus colaboradores o
empleados. Asi mismo, hay que darse cuenta que no se trata de un mero
asunto aislado del componente humano dentro del sistema organizacional
sino que la satisfaccion general dentro del ambito laboral conlleva a grandes

beneficios.

Mufioz Adanez, (1990) define la satisfaccion laboral como “el sentimiento
de agrado o positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que le interesa, en un ambiente que le permite estar a gusto, dentro

del ambito de una empresa u organizacion que le resulta atractiva y por el



que percibe una serie de compensaciones psico-socio-econdmicas acordes

con sus expectativas”. (p.76)

La eliminacion de fuentes de insatisfaccion conlleva a un mejor
rendimiento del trabajador, reflejado en una actitud positiva frente a la
organizacion, el entusiasmo que pueda tener un trabajador o el motivo en si
mismo que lo impulse a mantener una actitud positiva en la organizacion
laboral, es una expresion de una necesidad que puede o no ser satisfecha.
Piro y Prieto, la definen como “la actitud o conjunto de actitudes
desarrolladas por la persona hacia su situacién de trabajo. Estas actitudes
pueden ser referidas hacia el trabajo en general o hacia facetas especificas
del mismo”. (p.147)

Mediante el estudio de la satisfaccion, los encargados de la empresa
podran saber los efectos que producen las politicas, normas, procedimientos
y disposiciones generales de la organizacion en el personal. Asi se podran
mantener, suprimir, corregir o reforzar las politicas de la empresa, segun

sean los resultados que ellos estan obteniendo.

Cuando un trabajador tiene una sensacion o estado Unico e irrepetible
que se producido como resultado de la realizacion de algo que se deseaba o

alcance de metas profesionales.

Actitud del trabajador frente a su propio trabajo, dicha actitud esta
basada en las creencias y valores que el trabajador desarrolla de su propio
trabajo, es por ello la importancia de mantener satisfecho al personal que

labora en una empresa que las funciones que desempefia, tenga



expectativas a las exigencias del trabajo, y que su esfuerzo y desempefio

sea valorado en la organizacion.

Por su parte, Robbins (2007) define satisfaccion laboral “...como la
actitud general que adopta la persona ante su trabajo” (p.186). La
satisfaccion no solo implica realizar sus tareas sino que implica relacionarse
con compafieros y jefes, adaptarse a la cultura y politicas de la organizacion,
y otros elementos involucrados, dentro de estas, el salario, la supervision,
constancias en el empleo, condiciones de trabajo, oportunidades de ascenso,
reconocimiento, relaciones sociales en el empleo y trato justo por parte del
patrono, son factores influyentes al talento, ocasionando de esta manera una

insatisfaccion con el trabajo.

Rendimiento Laboral en las empresas y Estatizacion

En el mundo globalizado de hoy las organizaciones o empresas,
mantienen un alto grado de competitividad, buscando ser siempre las
primeras en el contexto, la globalizacion opera de manera diferente segun el
caso, estas se desvuelven o en el area del mercado que les compete,
constantemente sobre los factores que puedan incidir en su productividad o
rendimiento y mantener de esa manera su competitividad., cabe destacar
que la fuerza laboral es uno de los componentes organizacionales que marca

pauta en el desarrollo de las actividades a las cuales se dedican.

El proceso de transicion que atraviesan los trabajadores de las empresas
estatales en Venezuela, como en otros paises., deja una sensacion de
incertidumbre y ejerce un impacto general que estas empresas, por el lado

del Estado son una conquista ya que no estan mas en manos privadas, pero



por otro lado sabemos también que estas empresas sirvieron para que el
gobierno actual fuese duefio de todo una organizacién constituida por afios
de un trabajo realizado con mucho esfuerzo, por algunos duefios de estas

empresas privadas.

El Estado al asumir la administraciéon de dichas empresas, controla y
reprime en cierta forma la expansion en todos los sentidos, pero en este caso
el impacto que existe entre una organizacion formada por la empresa privada
al ser absorbida por el Estado, ha tenido un cambio drastico en el
rendimiento de sus trabajadores teniendo como consecuencia un bajo
desempeiio en sus funciones laborales, la cultural organizacional dentro de
una empresa privada la cual siempre estd en la busqueda de la
competitividad y la globalizacién, promoviendo e imponiendo nuevas formas
de competencia agricola, industrial, comercial y financiera, teniendo como
objetivo penetrar y manejar mercado internacionales., al enfrentarse con la
estatizacion surgen cambios inesperado que generan incertidumbres y traen

como consecuencia el bajo rendimiento laboral.

En la actualidad, las organizaciones consideran a la tecnologia de la
informacion y su correspondiente gestion, como variables de caracter
estratégico, que han de permitir no solo su adaptacion a los cambios que
generen en el entorno, sino también por lograr una ventajosa posicion

competitiva frente a los restantes competidores.

Para el logro de objetivos y del proceso de integracion se debe hacer
énfasis en los diferentes elementos que intervienen para su construccién,
tales como motivacion, liderazgo, comunicacion y clima organizacional., los
cuales interfieren directamente en el desempefio laboral y orientar al

trabajador a desarrollar e implementar estratégicas, que tengan un resultado



eficiente y eficaz para asi obtener un nivel de rendimiento Ilaboral
comprendido entre los pardmetros de excelencia y calidad Optima para el
logro de los objetivos.

Es evidente la carencia de adecuadas politicas y procedimientos, las
cuales incrementa la posibilidad de fallas en la integridad y confiabilidad del
ambiente laboral, durante la implementacién de los cambios en la
organizacion, asi como también, la ausencia de una reestructuracion del

sistema sobre desarrollos internos.

Resena Histérica de la Empresa Gas Comunal S.A.

En Venezuela, el mercado interno de los hidrocarburos y sus derivados
comprende el conjunto de actividades que son realizadas por Petrdleos de
Venezuela S.A. (PDVSA) y por terceros, la mision del mercado interno es
satisfacer la demanda que el pais requiere para su desarrollo a través de los
productos derivados de hidrocarburos de manera eficiente, segura y
oportuna, con el minimo impacto al ambiente y bajo plenas condiciones de
seguridad, el nivel de importancia que se le asigna al cumplimiento de las
necesidades del mercado interno suele ser un factor determinante en la

definicion de las diversas doctrinas econémicas.

En las filiales de Petréleos de Venezuela S.A., (PDVSA), se suscribe el 03
de septiembre del afio 2007, un acuerdo de adquisicion de las empresas
Vengas y Tropigas, dos de las grandes envasadoras y distribuidoras de Gas
Licuado de Petréleo (GLP) del pais. Esta accién formo parte de una
estrategia del Ejecutivo Nacional, para tomar el control de la cadena de

distribucion de gas e incorporar al poder comunal en esta actividad. El 27 de



Noviembre del afio 2007 el Ministerio del Poder Popular para la Energia y
Petroleo (MENPET), a través de PDVSA, logro la adquisicion de las
empresas Vengas y Tropigas, con la compra de estas empresas que suman
el 60% del mercado, lo que se traduce en 4 millones de usuarios
aproximadamente, se constituye PDVSA GAS COMUNAL, S.A, empresa de

servicio publico con vision socialista al servicio del pueblo venezolano.

Esta filial incorpora el manejo de GLP con caracter social mediante
proyectos que integran a las comunidades organizadas a su vez fortalece los
procesos de distribucién tanto de gas metano como de GLP, con atencién
integral a los usuarios(as) para estar de la mano en el pueblo, con estas
caracteristicas, PDVSA Gas Comunal es la empresa lider a nivel nacional en
la distribucion del gas a nivel domestico y comercial y tiene como vision ser
una empresa lider nacional en el manejo de comercializacion de Gas Metano
y Gas Licuado de Petrdleo a nivel domestico y comercial, aplicando
estandares de excelencia en seguridad y calidad para el fortalecimiento del

desarrollo socialista sostenible y sustentable de la Nacion.

Unas de sus misiones es garantizar la entrega de Gas Metano en redes, y
Gas Licuado de Petréleo en bombonas y a granel para satisfacer la demanda
domestica y comercial nacional, mediante un suministro oportuno, seguro y

confiable, incorporando estructuras socialistas en la gestién operacional.

En la creacion de la empresa Gas Comunal, filial de PDVSA Gas
Comunal, compafiia que esta al servicio publico, suplidora de gas
domiciliario, alineada con la politica socialista del Estado como una empresa
estratégica, capaz de combinar competencias, habilidades y recursos para
atender las necesidades de la poblacion, proteger el medio ambiente y

participar con las comunidades en la construccion colectiva. Promueve el



desarrollo de proyectos basados en fuentes alternativas de energia y de

proyectos que incentiven el desarrollo industrial y econdmico de las regiones.

Tiene como principio el abastecimiento energético, el fortalecimiento de la
seguridad energética, la promocion del uso eficiente de la canasta energética
y la consolidacion de la integracion regional. En su politica gasifera el
incremento de la productividad involucrada con la eficacia, coordinacion, y

complementariedad de la gestion estatal.

Dentro de la universalizacion de los servicios de gas domiciliario tiene
como proyecto el aumento de cobertura con criterio de sostenibilidad,
mejoramiento de la calidad de los servicios prestados y el fortalecimiento de

las empresas prestadoras de servicios publicos.

Objetivos:

v' Garantizar el suministro de GLP y Gas Metano en forma oportuna,
confiable y segura a las comunidades.

v' Reforzar la infraestructura actual de GLP y gas domestico.

v' Implementar Modelo de Produccion Socialista (Comunidades
Organizadas).

v' Posicionar la imagen de Gas Comunal como empresa socialista de
suministro energético al pueblo venezolano.

v Apalancar el Desarrollo Socio-Econémico Endégeno del Pais.

v Incorporar a las comunidades organizadas en la cadena de suministro
de GLP Y Gas Metano.

La empresa Gas Comunal inicia sus actividades en los centros de
despacho de Petrdleos de Venezuela, S.A, conjuga esfuerzos, talento y

profesionalismo con quienes tienen la responsabilidad de surtir las cisternas,



una vez en los sitios el personal de Gas comunal, capacitado y certificado de
acuerdo a las normas vigentes nacionales e internacionales, procede al
llenado de cilindros. Estos recipientes que combinan diversas tecnologias,
son transportados en las unidades de distribucion propiedad de la empresa
hasta las distintas comunidades que asi lo requieren. El servicio que realiza
Gas Comunal, incluye ademas la distribucion de Gas Licuado de Petrdleo a
granel, proceso que consiste en el llenado de los tanques estacionarios
ubicados en los edificios y comercios. Para ello la empresa dispone de
camiones graneleros que cumplen con los usuarios de esta modalidad tantos

en residencias como en fabricas y comercios.

Dentro de sus proyectos Gas Comunal con la distribucion de Gas Licuado
de Petroleo, se suma el Plan de Gasificacion Nacional, un proyecto de gran
dimensién y alto compromiso con el pueblo y con el apoyo de las
comunidades y en coordinacién, con otras instituciones del Estado,
desarrollan en varias etapas, fortaleciendo la infraestructura de gas metano

en toda Venezuela.

En la parte tecnoldgica actualmente se encuentra en proceso de disefio e
implantacion., la plataforma tecnolégica para el manejo de los diversos
sistemas administrativos, financieros, control de gestion, operativos, nomina,
recursos humanos, ampliacion de redes telefonicas, automatizaciéon de
plantas de llenado y redes de distribucion, y la creacion de un sistema de
control a nivel supervision y gestion administrativa, que en corto plazo seré

migrado al sistema de software libre.

La filial estatal petrolera venezolana hoy en dia ha vinculado a su gestion
las comunidades., esto ha traido consigo muchos beneficios actuando de



forma positiva y fortaleciendo de alguna manera el objetivo de esta empresa

ahora socialista.

BASES LEGALES

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

El Estado como legislador en Venezuela cumple con la responsabilidad
de hacer que las leyes establecidas se cumplan, en los ultimos afios las
empresas privadas han sido estatizadas., uno de los articulos de la
Constitucion de ese pais que asegura el derecho de propiedad es el articulo
115 donde explica que:

Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene
derecho al uso, goce, disfrute y disposicion de sus bienes.
La propiedad estard sometida a las contribuciones,
restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines
de utilidad publica o de interés general. Solo por causa de
utilidad publica o interés social, mediante sentencia firme y
pago oportuno de justa indemnizacién, podra ser
declarada la expropiacion de cualquier clase de bienes”,
sin embargo, bajo el mismo articulo, también se establece
qgue, estard sometida a las condiciones, restricciones y
obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad
publica o de interés general y sélo podra ser expropiada

bajo justa indemnizacion y por causa de interés social.

Ilgualmente, el articulo 112 de la Constitucion venezolana establece

que:



Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econ6mica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de
trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de su
facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del

pais.

Es de comprender que todas las personas pueden dedicarse libremente
a la actividad economica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes y que el

Estado promovera la iniciativa privada.

Por su parte, el Articulo 309 “La artesania e industrias populares tipicas
de la Nacion, gozaran de proteccion especial del Estado, con el fin de
preservar su autenticidad, y obtendran facilidades crediticias para promover
su produccién y comercializacion”, establece que un deber del Estado es
proteger y promover la pequefia y mediana industria y microempresas como
también a las empresas de trabajo asociado o comunitario bajo régimen de
propiedad colectiva como las cooperativas, mutuales, cajas de ahorro, asi

como también la empresa familiar, entre otras.



Estas empresas de trabajo asociado también estan protegidas por los

articulos 70 donde especifica que:

Son medios de patrticipacion y protagonismo del pueblo en
ejercicio de su soberania, en lo politico: la eleccion de
cargos publicos, el referendo, la consulta popular, la
revocatoria del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la
asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones
seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo social y
econdémico, las instancias de atencién ciudadana, la
autogestion, la cogestion, las cooperativas en todas sus
formas incluyendo las de caracter financiero, las cajas de
ahorro, la empresa comunitaria y demas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua

cooperacion y la solidaridad.

Asi como también el Articulo 118 donde se:

Se reconoce el derecho de los trabajadores y trabajadoras,
asi como de la comunidad para desarrollar asociaciones
de caracter social y participativo, como las cooperativas,
cajas de ahorro, mutuales y otras formas asociativas.
Estas asociaciones podran desarrollar cualquier tipo de
actividad econdmica, de conformidad con la ley. La ley
reconocera las especificidades de estas organizaciones,
en especial, las relativas al acto cooperativo, al trabajo
asociado y su caracter generador de beneficios colectivos.



Como lo menciona el Articulo 184 de la Constitucidon donde habla de:

La ley creara mecanismos abiertos y flexibles para que los
Estados y los Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos vecinales organizados los servicios
gue éstos gestionen previa demostracién de su capacidad
para prestarlos, promoviendo: La transferencia de
servicios en materia de salud, educacién, vivienda,
deporte, cultura, programas sociales, ambiente,
mantenimiento de areas industriales, mantenimiento y
conservacion de &reas urbanas, prevencion y proteccion
vecinal, construccion de obras y prestacion de servicios
publicos. A tal efecto, podran establecer convenios cuyos
contenidos estardn orientados por los principios de
interdependencia, coordinacion, cooperaciéon y

corresponsabilidad.

-La participacion de las comunidades y de ciudadanos o
ciudadanas, a través de las asociaciones vecinales y
organizaciones no gubernamentales, en la formulacion de
propuestas de inversion ante las autoridades estadales y
municipales encargadas de la elaboracion de los
respectivos planes de inversion, asi como en la ejecucion,
evaluacion y control de obras, programas sociales y

servicios publicos en su jurisdiccion.

-La participacion en los procesos econdémicos estimulando

las expresiones de la economia social, tales como



cooperativas, cajas de ahorro, mutuales y otras formas

asociativas.

-La participacion de los trabajadores y trabajadoras y
comunidades en la gestibn de las empresas publicas

mediante mecanismos autogestionarios y cogestionarios.

-La creacion de organizaciones, cooperativas y empresas
comunales de servicios, como fuentes generadoras de
empleo y de bienestar social, propendiendo a su
permanencia mediante el disefio de politicas en las cuales

aguellas tengan participacion.

-La creacién de nuevos sujetos de descentralizacion a
nivel de las parroquias, las comunidades, los barrios y las
vecindades a los fines de garantizar el principio de la
corresponsabilidad en la gestion publica de los gobiernos
locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios
y cogestionarios en la administracion y control de los
servicios publicos estadales y municipales. La
participacion de las comunidades en actividades de
acercamiento a los establecimientos penales y de

vinculacion de éstos con la poblacion.

Ademas, la Constitucion venezolana prohibe privatizar los bienes y
servicios publicos de salud y a Petréleos de Venezuela., tomando en
consideracion este marco legal la teoria con la actualidad del pais no es la
mas acertada ya que cada vez son mas las empresas privadas que estan

siendo asumidas por el estado, incumpliendo de alguna manera el articulo



112 de la constitucién, donde se viola el derecho a la propiedad privada,
violacion de los derechos humanos, del pleno goce y disfrute de los bienes
que poseen las personas en cierta manera perjudican los intereses de los
productores, consumidores, familias, otros., teniendo una mayor

dependencia de la economia petrolera.

Es necesario en Venezuela reformar las leyes que respaldan las
expropiaciones y hacer congruentes articulos y leyes que por una parte
defienden la propiedad privada siendo esta protegida constitucionalmente en
diversos articulos al igual que otras formas de propiedad, pero por otra parte
propician la expropiacion como un instrumento para impulsar la economia de

este pais.

Basamento legal sobre estatizaciéon de empresas en Venezuela

- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999): Articulos
70,112, 115, 118, 184, 309.

- Decreto con fuerza de Ley Organica de Hidrocarburos, promulgada en

noviembre de 2001.

- Ley Orgénica del Poder Popular Articulo 8 y 14, promulgada en Diciembre
de 2010.

- Ley para la Defensa de Personas en el Acceso a Bienes y Servicio,
(Habilitante) Articulo 5, promulgada en Gaceta Oficial numero 37.930 de

fecha cuatro de mayo del afio 2.004.



- La Ley de Tierras Urbanas, Articulo 3 promulgada en el mes de agosto de
20009.

MARCO CONCEPTUAL

Condiciones de Trabajo: Esta vinculada al estado del entorno laboral. El
concepto refiere a la calidad, la seguridad y la limpieza de la infraestructura,

entre otros factores que inciden en el bienestar y la salud del trabajador.

Crecimiento: Es el aumento de la renta o valor de bienes y servicios finales
producidos por una economia (generalmente de un pais o una regién) en un

determinado periodo (generalmente en un afo).

Demanda: Es la cantidad y calidad de bienes y servicios que pueden ser
adquiridos en los diferentes precios del mercado por un consumidor
(demanda individual) o por el conjunto de consumidores (demanda total o de

mercado).

Desarrollo organizacional: Un esfuerzo a largo plazo apoyado por la alta
administracion para mejorar los procesos de solucion de problemas y
renovacion a través de una administracion efectiva de la cultura

organizacional.

Desempeiio laboral: Es eficacia del personal que trabaja dentro de las
organizaciones, la cual es necesaria para la organizacion, funcionando el

individuo con una gran labor y satisfaccion laboral.

Eficacia: La habilidad para determinar los objetivos adecuados: “hacer lo

correcto”.



Eficiencia: La habilidad para minimizar el uso de recursos para alcanzar los
objetivos organizacionales: “hacer bien las cosas”.

Motivacion: Como el sefialamiento o énfasis que se descubre en una
persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad, creando o
aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra ese

medio o0 esa accidn, o bien para que deje de hacerlo

Nacionalizacion: Es el vinculo juridico que une a la persona con el estado y
tiene la doble vertiente de ser un derecho fundamental y constituir el estatuto
juridico de las personas .Mediante ella, el individuo entra en el ambito del
derecho internacional ademas de acceder a los derechos politicos y

economicos conferidos por los modernos estados y sus nacionales.

Oferta: Conjunto de bienes y servicios que se ofrecen en el mercado en un
momento determinado y con un precio concreto. Realizando una
simplificacion, puede decirse que la oferta es la cantidad de productos y

servicios que se encuentran disponibles para ser consumidos.

Privatizacion: La privatizacion es un proceso juridico-econémico mediante el
cual las actividades empresariales son transferidas del sector publico al
sector privado, es decir, traspasadas o tomadas ya sea desde el Estado o la
comunidad (ver Bien publico y propiedad comunitaria) hacia agentes

econdmicos privados.

Produccién: es el proceso por el cual los factores originales (trabajo del
hombre y sus frutos) o bienes de ultimo orden, se convierten en bienes de

primer orden o de uso y consumo. Los tres factores de la produccion son:



naturaleza (clima, suelo), trabajo (hombre) y capital (naturaleza + trabajo:

bienes).

Productividad: Medida en que tan bien funciona el sistema de operaciones
e indicador de la eficiencia y competitividad de una sola compafia o un solo

departamento.

Relaciones Laborales: Son aquellas que se establecen entre el trabajo y el
capital en el proceso productivo. En esa relacion, la persona que aporta el
trabajo se denomina trabajador, en tanto que la que aporta el capital se

denomina empleador, patronal o empresario.

Rendimiento Empresarial: Refiere a la proporcion que surge entre los
medios empleados para obtener algo y el resultado que se consigue. El
beneficio o el provecho que brinda algo o alguien también se conoce como

rendimiento.

Rendimiento Laboral: La idea de rendimiento estd asociada al vinculo
existente entre los medios que se utilizan para obtener algo y el resultado
que se logra finalmente. De este modo, puede relacionarse el rendimiento

con el beneficio o con el provecho.

Satisfaccién laboral: Es el resultado de muchas actitudes especificas, que
tiene un empleado, hacia su trabajo, los factores conexos y la vida laboral.
Las actitudes son determinadas conjuntamente por las caracteristicas
actuales del puesto y por las percepciones que tiene el trabajador de lo que

deberian ser.



CAPIiTULO 1l
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

Tipo de Investigaciéon

Para alcanzar los objetivos pautados en el transcurso de esta
investigacion la misma se enmarco en un modelo cuantitativo orientado hacia
una investigacion de tipo descriptiva, que segun Tamayo y Tamayo (2004),
“...comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, y la composicion o proceso de los fendmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona, grupo o
cosas, se conduce o funciona en el presente” (p.35). A su vez Sabino (1986)
sefiala que “La investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion

correcta’(p.51).

En consecuencia este tipo de investigacion también proporciona el nivel
de conocimientos que desea obtener con el estudio, en ese sentido Sabino
(2006) indica que:

Su preocupacion primordial radica en descubrir
algunas caracteristicas fundamentales de
conjuntos homogéneos de fendbmenos, utilizando
criterios sistematicos que permitan poner de
manifiesto su estructura o comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de ese
modo informacion sistematica y comparable con
la de otras fuentes. (p.45).



Por lo tanto, esta investigacion se basa en obtener una descripcion
detallada y organizada que permita trazar proyecciones y recomendaciones
sobre la problematica en estudio, respecto a la situacion laboral de los
trabajadores de la Empresa Gas Comunal, S.A, la cual esta ubicada en San

Felipe-Edo Yaracuy.

Disefo de Investigacion

Primeramente para definir el disefio de investigacion de este trabajo de
grado es importante definir de relevantes autores de que se trata., segun lo
interpreta Sabino (2000), “Su objeto es proporcionar un modelo de
verificacion que permita contrastar hechos con teorias, y su forma es la de
una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para

hacerla” (p.91).

En este mismo orden de ideas, Arias (2006), concreta que “El disefio de
investigacion es la estrategia general que adopta el investigador para
responder al problema planteado. En atencién al disefio, la investigacion se
clasifica en: documental, de campo y experimental’(p.26).

En consecuencia, el disefio utilizado en esta investigacion fue de
campo, basandose en una situacion actual, es necesario llevar a cabo una
estrategia que permita analizar la problematica en estudio directamente en el
lugar donde acontecen los hechos, en este caso en la Empresa Gas
Comunal centro de trabajo receptora Junin, la cual esta ubicada en San

Felipe - Edo Yaracuy.



Dado que hubo contacto directo de la investigadora con los
trabajadores de la empresa, donde se recolecto la informacion necesaria
para dar respuesta a los objetivos propuestos, la cual fue organizada,
analizada e interpretada, permitiendo asi emprender un analisis de la
situacion que se vive en la actualidad en cuanto al rendimiento laboral de los

trabajadores dentro de este centro de trabajo. Sabino (2006), comenta que:

En los disefios de campo los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad,
mediante el trabajo concreto del investigador y
Su equipo. Estos datos, obtenidos directamente
de la experiencia empirica, son llamados
primarios, denominacion que alude al hecho de
que son datos de primera mano, originales,
producto de la investigacibn en curso sin
intermediacion de ninguna naturaleza (p.70).

Cabe destacar que por su naturaleza este trabajo pretendié conocer la
manifestacion del personal que labora en dicha empresa para el objeto de
estudio y profundizar en el estudio de esta probleméatica que estd causando
el proceso de estatizacion de Gas Comunal, definiéndose como un trabajo
descriptivo de campo no experimental.

Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2000), sostiene que los
disefios no experimentables, “poseen un control menos riguroso que la
experimental... es mas natural y cercana a la realidad cotidiana” (p.200). Lo
cual se corresponde con el trabajo de investigacién presente, puesto que se
persigue detectar como el proceso de intervencion del Estado incide en el
rendimiento laboral de los trabajadores., contexto donde se pretende
describir la manifestacion de los afectados en esta situacion, sin efectuar

ningun tipo de intervencion.



Estrategia Metodolégica

Estan dirigidas hacia las acciones que le van a permitir al investigador
indagar sobre el tema estudiado, los pasos y el camino que se necesitan
recorrer para la ejecucion del proyecto, con la finalidad de cumplir los
objetivos de la investigacion y asi obtener una vision mas puntual de los

procedimientos utilizados en el desarrollo del estudio.

En este estudio se desarrollaron una serie de estrategias metodologicas
gue comprenden la revisidbn documental y bibliografica, con la finalidad de
obtener un basamento tedrico y lograr una mayor aproximacion al objeto de
estudio, para lo cual se recurri6 en primera instancia al abordaje de
antecedentes que guardan relacion directa o indirecta con el estudio, los
cuales fueron obtenidos mediante la revision documental de tesis doctorales
de universidades nacionales e internacionales donde los autores en su
trabajo de grado realizaron estudios sobre el clima laboral, productividad en
las empresas, competitividad y satisfaccion laboral, siendo estos aportes
claves para la investigacién, dentro de los antecedentes existen
investigaciones sobre los instrumentos de las politicas publicas,
administracion publica, investigacion que definid las herramientas tedricas
del proceso de nacionalizacion y que tuvo gran influencia para la definicion
de las caracteristicas del rendimiento laboral en la empresa, cooperando al

desarrollo del cuadro metodoldgico a efectuar.

Posteriormente se realizo una exploracion del contenido bibliografico y
del material existente en internet para la ubicacion de investigaciones y
estudios acerca del tema seleccionado, con el fin de obtener las bases

tedricas que sustentan el proyecto.



Asi mismo para dar respuesta a los objetivos especificos planteados en
el estudio se elaboraron tres (3) cuadros técnico metodoldgico, en donde se
desglosaron los tres objetivos que componen esta investigacién, con el
propoésito de obtener informacion precisa que permita cumplir con cada uno
de los objetivos dispuestos, a través de dimensiones, indicadores e items,
que sirvieron como elementos medibles de la informacién a recaudar por

medio de las técnicas e instrumentos para recoleccion de datos.

A continuacion se presentan los cuadros técnicos metodolégicos con

los items que serviran de guia para la construccion del instrumento.



Tabla 1

Cuadro Técnico Metodolégico Objetivo 1

Objetivo 1: Describir el proceso de estatizacion desarrollado en una empresa distribuidora de gas domeéstico en el estado

Yaracuy.

Categoria

Indicador

item

Instrumento

Fuente

El proceso de estatizacion desarrollado
en una empresa distribuidora de gas

domestico en el estado Yaracuy.

Oferta

Demanda

Crecimiento

Productividad

1. La capacidad de oferta en la
empresa Gas Comunal se ha

mantenido luego del proceso de
estatizacion.

2.La demanda del servicio de la
empresa gas comunal satisface la
oferta después del proceso de
estatizacion

3.El crecimiento de la empresa Gas
Comunal ha sido progresivo desde
Su estatizacion

4.La productividad de la empresa
Gas Comunal se ha incrementado

luego del proceso de estatizacion.

Cuestionario

Trabajadores

de Nomina

Diaria

Mensual.

y

Fuente: Garrido (2015)




Tabla 2

Cuadro Técnico Metodolégico Objetivo 2

Objetivo 2: Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico estatizada

en el estado Yaracuy.

Categoria Indicador item Instrumento Fuente

El Rendimiento laboral | Condiciones de trabajo | 1.Considera que las condiciones | Cuestionario Trabajadores
de los trabajadores de de trabajo influyen en su de Nomina
una empresa rendimiento laboral Diaria y
distribuidora de gas Mensual.
domestico  estatizada | Relaciones laborales 2.Cree que las relaciones

en el estado Yaracuy

Motivacion

Satisfaccion

laborales en su empresa afectan

su rendimiento laboral

3.Siente que su motivacion hacia el
trabajo inciden en su rendimiento

laboral

4.Considera que la satisfaccion por
su labor en la empresa esté acorde

con su rendimiento laboral

Fuente: Garrido (2015)




Tabla 3

Cuadro Técnico Metodolégico Objetivo 3

Objetivo 3: Analizar la relacion entre el proceso de estatizacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa

distribuidora de gas domeéstico en el estado Yaracuy.

Categoria Indicador item Instrumento Fuente

La relacion | Productividad 1.En una empresa estatizada la | Cuestionario Trabajadores de
entre el productividad se ve afectada por el Nomina Diaria y
proceso de rendimiento laboral de sus empleados Mensual.
estatizacion 'y

el rendimiento | Crecimiento 2.En una empresa estatizada el crecimiento

laboral de los
trabajadores de
una empresa
distribuidora de
gas domestico
en el estado

Yaracuy.

Satisfaccion

Motivacion

depende del rendimiento laboral de sus

empleados

3.En una empresa estatizada La satisfaccion
de los empleados incide en su crecimiento y

productividad

4.En una empresa estatizada la motivacion
de los empleados incide en su crecimiento y

productividad

Fuente: Garrido (2015)




Poblaciéon y Muestra

La poblacion en una investigacion, corresponde a un conjunto de
elementos de los cuales se pretende indagar y conocer sus caracteristicas, o
alguna una de ellas, las cuales permitiran obtener resultados certeros para
concretar respuestas que aclaren la probleméatica en la que estan

involucrados.

Dentro de toda investigacion, es importante establecer cual es la
poblacién en estudio; bien sea individuos, objetos, entre otros, que poseen
una caracteristica comun y que estén claramente definidos para calcular las
estimaciones en la busqueda de informacion. Algunos autores han

manifestado diversas definiciones referidas a la poblacion.

Segun lo sefiala Balestrini (1997) por poblacion se entiende “Un
conjunto finito o infinito de personas, cosas 0 elementos que presentan
caracteristicas comunes y para el cual seran validadas las conclusiones
obtenidas en la investigacion” (p.137), es decir, la poblacién esta constituida
por el conjunto de entes en los cuales se va a estudiar el evento, y que

ademas comparten caracteristicas comunes.

Arias (2006), denomina poblacién al “conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema vy

por los objetivos del estudio” (p.81).

Tamayo y Tamayo (1998) la define como “la totalidad del fenébmeno de
estudio, en donde las unidades de la poblacién poseen una caracteristica

comun, cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion” (p.96).



Partiendo de que la poblacion segun autores citados., nos facilita como
estudiar el evento, en tal sentido la poblacion considerada en esta
investigacion esta formada por 257 trabajadores de la Empresa Gas
Comunal, S.A., ubicada en el Centro de Trabajo San Felipe Edo Yaracuy, los
cuales estén distribuidos en los distintos centros de trabajo como se muestra
en la Tabla 4.

Tabla 4.

Distribucién de la poblacion en estudio por centros de trabajos de la
Empresa Gas Comunal, S.A., San Felipe Edo Yaracuy

Centro de trabajo Total poblacional
Planta de Llenado Chivacoa 34
Planta de Llenado “Dilia Rojas” 83
Receptora “Junin” 20
Renovadora de Cilindros Chivacoa 120

Total 257

Fuente: Empresa Gas Comunal, S.A., San Felipe Edo Yaracuy (2015)

La muestra, se considera como una fraccion poblacional, la cual se
obtiene de la seleccion de los elementos de la poblacién. Segun lo cita Shao
(1993),”Es cualquier subconjunto de la poblacion, escogido al seguir ciertos
criterios de seleccion” (p.12), por lo tanto, la muestra juega un papel muy
importante en la investigacion ya que representa la conducta del universo y
de ella se obtiene la informacién para el desarrollo del estudio y sobre la cual
se efectuardn la medicion y la observacion de las variables que seran

estudiada por el investigador.



De acuerdo a lo anterior Arias (2006) lo define como “Un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83), por
otra parte Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997), afirma que la muestra “Es el
grupo de individuos que se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno
estadistico”(p.38).

De acuerdo a lo antes citado, la muestra para este estudio fue de tipo
intencional y se selecciono del personal correspondiente a la nomina
mensual y diaria, clasificandolos por su antigledad, la cual se tomo
considerando al personal con mas de 8 afios de servicio en la empresa,
estos informantes seran claves para la realizacion de la investigacion, por lo
tanto esta muestra estuvo conformada por el grupo de personas que son
parte de la poblacién, quienes ayudaron a reflejar las caracteristicas de
éstas, que son importante para la investigacion, tomando en cuenta el objeto,
evento o fendmeno en estudio y que a través de la muestra se derivaron en
conclusiones y recomendaciones del caso estudiado logrando con mas

certeza un resultado eficaz.

El personal a seleccionar corresponderda 20 personas, quienes fueron
ingresadas por la empresa Vengas, S.A y se mantienen en la empresa Gas
Comunal S.A, siendo ellos testigos de la transicion que ha tenido la empresa
privada al pasar a ser del Estado, en este caso es de vital importancia contar
con este tipo de personal que ha experimentado de una manera directa el
proceso de cambio administrativo y emocional en ambas empresas (Vengas,
S.Ay Gas Comunal, S.A), ya que son fuente de primera mano que ayudaron
a entender y describir el fenobmeno que se desarrollo durante el proceso de
estatizacion. A continuacion se detalla el personal seleccionado por cargos
como se muestra en la Tabla 5.



Tabla 5.

Distribucién de la muestra en estudio por cargos de la Empresa Gas
Comunal, S.A., San Felipe - Edo Yaracuy.

Cargos Ocupantes

Analista Administrativo 04
Asistente Administrativo 03
Analista Técnico 01
Sub Gerente de Estantero 01
Mecénico 01
Ayudante de Camion 03
Depositario 01
Chofer 05
Técnico 01

Total 20

Fuente: Empresa Gas Comunal, S.A., San Felipe Edo Yaracuy (2015)

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
Hurtado (2000) sefiala que “La seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos
el investigador obtendréa la informacidén necesaria para alcanzar los objetivos

de la investigacion” (p.164).

En opinion de Briones (1995) la encuesta es: “...una técnica que
encierra un conjunto de recursos destinados a recoger, proponer y analizar
informaciones que se dan en unidades y en personas de un colectivo
determinado para lo cual hace uso de un cuestionario u otro tipo de

instrumento” (p.51).



Hernandez, Fernandez y Baptista (1998) definen el instrumento como,
“Aguel que registra datos observables que representan verdaderamente a los

conceptos o variables que el investigador tiene en mente”(p.242).

Para acercase mas a la realidad de lo estudiado la técnica y el
instrumento debe aproximarse mas a la poblacién y aportar la mayor
transparencia posible, en los datos aportados, dando credibilidad a la
investigacion, en este caso se utilizo la técnica de la encuesta, bajo la

modalidad de cuestionario como instrumento de recoleccion. (Anexo A).

Asi mismo, el instrumento serd sometido a un estudio técnico a traves
de la determinacion de su validez y confiabilidad. La validez, de acuerdo con
Herndndez, Fernandez y Baptista (1998) “...se refiere al grado que un
instrumento mide la variable que se quiere medir.” (p. 236). Por lo tanto,
previa aplicacion del cuestionario, se efectud su validacion a través del juicio
de experto, descrito por Hurtado (1998) como el procedimiento mas
comunmente empleado para determinar la validez del contenido, y se
empleard la validacion de contenido a través del juicio de experto, para lo
cual se solicitara la opinién de tres profesionales, versados en las variables

en estudio.

La confiabilidad, de acuerdo con Hurtado (ob. cit.), se refiere al grado
de exactitud de medicibn de los eventos que pueda ser obtenida de la
aplicacion de un instrumento en repetidas ocasiones a los mismos sujetos y
sin cambios en el evento. En el procedimiento para obtener la confiabilidad
existen varios métodos o tipos, que se aplican de acuerdo al instrumento
elaborado. Uno de los métodos mas comunes es el Coeficiente de

Confiabilidad Alfa de Cronbach aplicado en instrumentos de mudltiples



respuestas como las escalas tipo Likert, que se corresponde con el

instrumento elaborado.

Validez

Toda investigacion busca establecer un conjunto de procedimientos
técnicos que los datos garanticen que los datos construidos, interpretaciones
y descripciones se aproximen a la realidad estudiada, la calidad de los
resultados se mide a través de los criterios de validez.

Es fundamental determinar la validez del instrumento utilizado para
establecer la confiabilidad, objetividad y optimizacion de la informacion
recopilada; sustentada en este caso en la encuesta; respaldada en el marco
tedrico, en la interpretacion y opinion del investigador. La validez de la
aplicacion de este instrumento segun, Hernandez, Fernandez y Baptista
(2000) “Se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable
que pretende medir” (p.236).

Sabino (1992), reafirma que la validez “indica la capacidad de la escala
para medir las cualidades para las cuales ha sido construida...”, “...Una
escala tiene validez cuando verdaderamente mide lo que afirma medir”.
(p.110)

A los efectos de la presente investigacion, la validacion del instrumento
se realizé a través de la revision por parte de tres (3) expertos, profesores
especialistas con estudios de postgrado en el area, a los cuales se les
entrego los instrumentos de recoleccion de datos, la descripcidn del proyecto

de investigacion, el instrumento y guia de validacion, estableciendo que los



instrumentos items guarden relacion con cada uno de los indicadores que
conforman los cuadros metodolégicos elaborados para el desarrollo de la
investigacion, los cuales fueron evaluados de acuerdo a los criterios de
pertinencia, coherencia, claridad y objetividad, con absoluta relacion con el

propésito y el objetivo del estudio.

El instrumento de recoleccién de datos estard conformado por: a) Carta al
experto del instrumento; b) Datos del Experto c) Instrucciones al experto d)
Objetivos de la investigacion e) Guia de validacién f) Modelo de encuesta a
validar g) Observacion del experto h) Instrucciones al encuestado i) Encuesta
(Anexo B). Esta revision fue realizada por los expertos luego de aplicar

recomendaciones se procedio a desarrollar en aprobado.

Como resultado de la revision realizada por los expertos, se obtuvo que el
instrumento presentado se consider6 valido para cumplir con los objetivos de
la investigacion y luego de efectuar sus recomendaciones se procedié con

su aplicacion a la muestra seleccionada

Confiabilidad

Para conocer el grado de consistencia que tiene la aplicacion de este
instrumento hay que probar su confiabilidad, Sabino (1992) nos dice que la
confiabilidad “Es una medida de consistencia de la escala que nos evalla su

capacidad para discriminar en forma constante entre un valor y otro”(p.110).

La confiabilidad indica el grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto se obtiene iguales resultados y que a mayor concordancia
sera mas confiable sera el instrumento. Para Sabino (1992, p.132) “Un

Instrumento es confiable cuando se vuelve a medir una misma caracteristica



utilizando la aplicacion repetida del instrumento al mismo sujeto y objeto

obteniéndose resultados similares”.

Conocer en una investigacion representa igualmente atribuir un enfoque
de confiabilidad, por lo cual se hace necesario para poder interpretar los
datos que son recogidos de un instrumento con un cierto grado de confianza,
el mas recomendado para la verificacion de la confiabilidad del instrumento
es el Coeficiente de Alfa de Cronbach (Indice de consistencia interna), el cual
se basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items
del instrumento, el cual mide la confiablidad o consistencia de los resultados
obtenidos, refiriéndose al grado en que la aplicacion repetida del instrumento,

al mismo sujeto, produce iguales resultados.

De esta manera para Hernandez, Fernandez y Baptista (2008), ratifica
dicho concepto al comentar que “la Confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados”. La confiabilidad del instrumento
de recoleccion de datos se mide mediante féormulas que producen
coeficientes de Confiabilidad. Estos coeficientes pueden oscilar entre 0 y 1,
donde un coeficiente de O significa nula Confiabilidad y 1 representa un
maximo de Confiabilidad (Confiabilidad total). Entre mas se acerque el
coeficiente a cero (0), hay mayor error en la medicion. Quedando la

interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad de la siguiente forma:

Interpretacion del Coeficiente de
Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01 a 0,20




En el cuadro expresa numéricamente a través de un coeficiente, el cual
oscila entre cero y uno, esto implica que cuando presenta un factor igual a
cero se carece de esta caracteristica, mientras que cuando alcanza el valor

uno se dice que logro la maxima confiabilidad.

En este caso se utilizo el método de interpretacion del Coeficiente de
Confiabilidad Alfa de Cronbach, esta técnica permitira establecer el nivel de
confiabilidad, para implementar este método se debe aplicar la siguiente

formula;
CONFIABILIDAD CRONBACH

K: El nimero de items

S$Si2: Sumatoria de Varianzas de los Items
ST2: Varianza de la suma de los Items
a:Coeficiente de Alfa de Cronbach

Entre mas cerca de 1 est4 a, mas alto es el grado de confiabilidad.

Para el caso en estudio arroj6 un resultado en la escala de 0,98
obteniendo un alto grado de confiabilidad (Anexo C), concluyéndose que el
instrumento es confiable desde el punto de vista estadistico. Esto quiere
decir, que el mismo se puede aplicar en otras organizaciones que tengan las

mismas caracteristicas de la estudiada en ésta investigacion.

Técnicas de analisis de datos

Segun Selltiiz, Jahoda y otros (citados por Balestrini, 2006), el propésito
del andlisis de datos es resumirlos de tal forma que proporcionen respuestas

a las interrogantes de la investigacion. Por otra parte Balestrini, también



indica que la informacion que proporcionan los datos recopilados, debe ser
sometida a un proceso de elaboracidon técnica que permita organizarla
estadisticamente, antes de introducir el andlisis que posibilitara su

informacion.

En este caso la aplicacion del instrumento es de tipo cuantitativa no
cualitativa, Sabino (1992), comenta que “Este tipo de operacién se efectla,
naturalmente, con toda la informacidbn numérica resultante de la
investigacion. Esta, luego del procesamiento que ya se le habra hecho, se
nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a las cuales
se les han calculado sus porcentajes y presentado convenientemente”
(p.151).

De acuerdo a lo anterior, la aplicacion del instrumento se hizo como
medio para determinar el objetivo planteado en la investigacion, para luego
interpretar y comprender los resultados de la misma, la encuesta aplicada,
determinara con certeza y precision la informacién que permitira elaborar las
conclusiones y recomendaciones pertinentes a los resultados que generara

el instrumento aplicado.

De la misma forma Hurtado (2000) indica que "El propésito del analisis de
datos es aplicar un conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al
investigador obtener el conocimiento que estaba buscando, a partir del

adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p.181).

El proceso de recopilacion consisti6 en efectuar preguntas cerradas,
donde las respuestas se organizaron en una escala de Likert, para una serie
items redactados en forma afirmativa y negativa, o juicios ante los cuales se

pide la reaccion de las personas involucradas, es decir, se presenta cada



afirmacion y se solicita al encuestado que manifieste su reaccién eligiendo
uno de los cuatro puntos de la escala. Luego a cada punto se le asigna un
valor en porcentaje, obteniendo una puntuacion porcentual respecto a la
afirmacion se suman los resultados obtenidos en relacion a todas las

afirmaciones.

Con este método se busca que con las afirmaciones califiquen al objeto
la actitud que se estad midiendo y deben expresar sélo una relacion I6gica lo
cual permite que cada uno de los encuestados manifieste su total aceptacion
de un objeto o el completo rechazo del mismo, dicha escala se formula en

concordancia con las afirmaciones realizadas.

La escala de Likert se basa en medir actitudes o predisposiciones
individuales, en este caso se usé una escala tipo Likert, puesto que los items
escogidos reflejan una opiniéon positiva o negativa acerca de los indicadores
en estudio, de esa manera cada item esta estructurado con cuatro

alternativas de repuestas:

() Totalmente en desacuerdo
() En desacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

Dicha escala permiti6 hacer uso de una herramienta tedrico -
metodoldgica fundamental para la ejecucion y analisis de la tematica en
estudio. Este procedimiento combina los aspectos de caracter psicoldgico y
estadistico con la comprension de un cruce de variables analitico

interpretativo.



En consecuencia, los datos se tabularon con las técnicas de la
estadistica descriptiva haciendo uso de frecuencias ( Fi ) (datos absolutos) y
porcentajes ( % ) (datos relativos), mediante la construccion de tablas y
graficos que posteriormente se analizaron e interpretaron a la luz de la
sustentacion tedrica conceptual del estudio, para la obtencion de respuestas

a las interrogantes planteadas que permitieron el logro de los objetivos.



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se analiza e interpreta la informacién recolectada, la
cual se obtuvo mediante la aplicacion del instrumento en este caso un
cuestionario que conté con 24 items, agrupados en 12 indicadores que
sustenta y ayudan a dar respuesta a la dimension estudiada, para este
instrumento se empled la escala tipo Likert, la cual fue dirigida a una muestra
de 20 trabajadores con mas 08 afios de servicio, correspondiente a una
poblacién de 257 empleados de la empresa Gas Comunal, S.A ubicada en el

Edo Yaracuy.

En referencia a la descripcién anterior, se efectué un procedimiento
para analisis e interpretacion de los resultados, cada uno posee un numero
de items relacionados entre si, con la finalidad de medir el mismo, los
resultados obtenidos en cada encuesta se resumieron en una matriz de
tabulacion (Anexo D) donde posteriormente se obtuvo el porcentaje segun la
frecuencia de las respuestas por items, sefialadas a través de la escala de
Likert, luego se graficaron y analizaron cada uno de los porcentajes

obtenidos por items.

La presentacién de resultados se realizo desglosando cada item por
separado, a través del uso de tablas de codificacion de alternativas de
repuestas, con el fin de facilitar la tabulacién de las mismas, expresandolas
en graficos circulares, conocidos como graficos de pie (en inglés) o graficos
de pastel, donde se reflejan los valores obtenidos en términos porcentuales,
lo que permite reflejar el grado de apoyo que tuvo cada opcidn presentada en



los items del instrumento utilizado para recolectar los datos de la

investigacion.

Cada items ha sido analizado atendiendo a las respuestas obtenidas en
cada uno de los items formulados, realizandose las respectiva interpretacion
de cada uno de ellos, tomando en cuenta los indicadores de los cuales
provienen, en funcidén de los objetivos planteados, que hicieron posible el
abordaje de la situacién bajo estudio. A continuacion se presentan los

resultados obtenidos:



Analisis de los items

Categoria: El proceso de estatizacion desarrollado en una empresa
distribuidora de gas domestico en el Estado Yaracuy.

Indicador: Oferta.

item 1: La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal se ha mantenido
luego del proceso de estatizacion.
Tabla 6
Distribucion de Frecuencias
La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal se ha mantenido
luego del proceso de estatizacion.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
1 10 50 6 30 4 20 0 0

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 1
La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal se ha mantenido
luego del proceso de estatizacion.
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B Totalmente en desacuerdo
B Desacuerdo
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B Totalmente de acuerdo

Fuente: Garrido (2015).



item 2: La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal estéa afectada

luego del proceso de estatizacion.

Tabla 7
Distribuciéon de Frecuencias
La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal esta afectada luego
del proceso de estatizacion.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
2 1 5 5 25 7 35 7 35

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 2
La capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal esta afectada luego
del proceso de estatizacion.

B Totalmente en Desacuerdo
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacion de resultados por Indicador (Oferta):

De acuerdo con la informacion presentada en el tabla 6 y grafico 1, los
empleados de la Empresa Gas Comunal S.A. manifiestan en un 50 por ciento
estar totalmente en desacuerdo en que la capacidad de oferta en la empresa
Gas Comunal se ha mantenido luego del proceso de estatizacién, mientras
qgue un 30 por ciento esta en desacuerdo, lo cual indica que la mayoria de los
empleados no estan conforme con la manera que se ha mantenido la oferta
del producto a los consumidores luego del proceso de estatizacion, en
contraposicion con un 20 por ciento que si piensan que la capacidad de

oferta se ha mantenido.

Mediante los resultados obtenidos, se observa que los trabajadores se
encuentran totalmente en desacuerdo y opinan que la capacidad de oferta en
la empresa Gas Comunal S.A no se ha mantenido luego del proceso de
estatizacion, esto da una vision clara de que las estatizacion minimizan la
capacidad productos y servicios disponibles para ser consumidos afectando

la productividad de la empresa.

En el tabla 7 y grafico 2, correspondientes al items 2, manifiesta que el
35% de los trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo que la
capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal estd afectada luego del
proceso de estatizacion, el 35% se encuentra de acuerdo, mientras que el
25% en desacuerdo, solo un 5% totalmente de desacuerdo. Mediante a los
resultados obtenidos, se puede inferir que los trabajadores en su mayoria
sienten que la capacidad de oferta en la empresa Gas Comunal S.A esta
afectada luego del proceso de estatizacién, ratificando de manera afirmativa
que la estatizacion afecta la oferta del producto en este caso la capacidad de

produccion en la empresa.



Indicador: Demanda

item 3: La demanda del servicio de la empresa gas comunal satisface la

oferta después del proceso de estatizacion

Tabla 8
Distribucion de Frecuencias
La demanda del servicio de la empresa gas comunal satisface la oferta
después del proceso de estatizacion

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
3 12 60 7 35 1 5 0 0

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 3

La demanda del servicio de la empresa gas comunal satisface la oferta
después del proceso de estatizacion.
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Fuente: Garrido (2015).



item 4: La demanda del servicio de la empresa gas comunal no esta acorde

a la oferta después del proceso de estatizacion

Tabla 9
Distribucion de Frecuencias
La demanda del servicio de la empresa gas comunal no esta acorde a la
oferta después del proceso de estatizacion

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
4 3 15 3 15 5 25 9 45

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 4

La demanda del servicio de la empresa gas comunal no esta acorde a la
oferta después del proceso de estatizacion
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacion de resultados por Indicador (Demanda):

En la tabla 8 y grafico 3, correspondientes al items 3, se manifiesta que el
60% de los trabajadores encuestados estan totalmente en desacuerdo que la
demanda del servicio de la empresa gas comunal satisface la oferta después
del proceso de estatizacién, el 35% se encuentra en desacuerdo, mientras
que el 5% de acuerdo, el 0% totalmente de acuerdo.

Mediante a los resultados obtenidos, se puede observar que los
trabajadores casi totalmente son de la opiniébn que la demanda del servicio
de la empresa Gas Comunal S.A, en la actualidad no satisface la oferta

después del proceso de estatizacion.

En el tabla 9 y grafico 4, correspondientes al items 4, que el 45% de los
trabajadores encuestados estan totalmente de acuerdo que la demanda del
servicio de la empresa gas comunal no esta acorde a la oferta después del
proceso de estatizacion, el 25% se encuentra de acuerdo, mientras que el

15% en desacuerdo, el otro 15% totalmente de desacuerdo.

Mediante a los resultados obtenidos, se puede observar que los
trabajadores se encuentran totalmente de acuerdo y opinan que la demanda
del servicio de la empresa gas comunal no esta acorde a la oferta después

del proceso de estatizacion.



Indicador: Crecimiento

item 5: El crecimiento de la empresa Gas Comunal ha sido progresivo desde
Su estatizacion.

Tabla 10
Distribuciéon de Frecuencias
El crecimiento de la empresa Gas Comunal ha sido progresivo desde su
estatizacion

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
5 6 30 11 55 2 10 1 5

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 5

El crecimiento de la empresa Gas Comunal ha sido progresivo desde su
estatizacion
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Fuente: Garrido (2015).



Indicador: Crecimiento

item 6: El crecimiento de la empresa Gas Comunal se ha detenido desde su
estatizacion.

Tabla 11
Distribucion de Frecuencias
El crecimiento de la empresa Gas Comunal se ha detenido desde su
estatizacion.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
6 2 10 5 25 11 L 2 10

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 6

El crecimiento de la empresa Gas Comunal se ha detenido desde su
estatizacion.
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacion de resultados por Indicador (Crecimiento):

De acuerdo con la informacién presentada en el tabla 10 y grafico 5, los
empleados de la Empresa Gas Comunal S.A. manifiestan en un 55 por ciento
estar desacuerdo en que el crecimiento de la empresa Gas Comunal ha sido
progresivo desde su estatizacién, mientras que un 30 por ciento esta en total
desacuerdo, lo cual indica que la mayoria de los empleados no estan
conforme con el crecimiento de la empresa luego del proceso de
estatizacion, en contraposicion con un 10 por ciento que si estan de acuerdo
y un 5 por ciento totalmente de acuerdo que la si ha crecido bajo la

administracion estatal.

En relacién al item 6, sobre si el crecimiento de la empresa Gas Comunal
se ha detenido desde su estatizacion, se refleja en el tabla 11 y grafico 6,
que los empleados son de la opinion en estar de acuerdo en un 55 por ciento
en que el crecimiento de la empresa Gas Comunal se ha detenido desde su
estatizacion, en tanto que un 10 por ciento esta en total de acuerdo. Por lo
tanto la mayoria de los empleados sigue considerando su inconformidad con
el crecimiento de la empresa luego del proceso de estatizacion, en
contraposicion con un 25 por ciento que si estan acuerdo y un 10 por ciento
totalmente de acuerdo que si ha incrementado el crecimiento de la empresa

en la actualidad.



Indicador: Productividad.

item 7: La productividad de la empresa Gas Comunal se ha incrementado

luego del proceso de estatizacion.

Tabla 12
Distribucion de Frecuencias
La productividad de la empresa Gas Comunal se ha incrementado luego
del proceso de estatizacion

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
7 4 20 12 60 3 15 1 5

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 7

La productividad de la empresa Gas Comunal se ha incrementado luego
del proceso de estatizacion.
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Fuente: Garrido (2015).



item 8: La productividad de la empresa Gas Comunal esta afectada luego del

proceso de estatizacion.

Tabla 13

La productividad de la empresa Gas Comunal esta afectada luego del
proceso de estatizacion.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
8 2 10 7 35 6 30 5 25

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 8

La productividad de la empresa Gas Comunal esta afectada luego del
proceso de estatizacion.
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacion de resultados por Indicador (Productividad):

Con respecto al item 7 el cual se refiere a si la productividad de la
empresa Gas Comunal se ha incrementado luego del proceso de
estatizacion, en la tabla 12 y grafico 7, se refleja que los empleados son de la
opinién en estar en desacuerdo en un 60 por ciento en que la productividad
de la empresa desde su estatizacion se haya incrementado, en tanto que un
20 por ciento esta totalmente en desacuerdo. Por lo tanto la mayoria de los
empleados esta considerando que de la empresa luego del proceso de
estatizacibn no presenta la productividad de afios anteriores, en
contraposicion con un 15 por ciento que si estan de acuerdo y un 5 por ciento
totalmente de acuerdo que si ha incrementado la productividad de la

empresa en la actualidad.

La informacién presentada en el tabla 13 y grafico 8, relacionada al item
8, respecto a si la productividad de la empresa Gas Comunal esta afectada
luego del proceso de estatizacion los empleados de la Empresa Gas
Comunal S.A. sefalaron en un 30 por ciento estar de acuerdo en que la
productividad de la empresa Gas Comunal esta afectada luego del proceso
de estatizacion, mientras que un 25 por ciento estd totalmente de acuerdo,
reflejando que mas de la mitad de los empleados es de la opinion de que la
empresa no tiene una mejor productividad luego del proceso de estatizacion.
En el caso contrario, un 35 por ciento si esta de acuerdo y un 10 por ciento
totalmente de acuerdo que la si ha mejorado la productividad.

La informacion antes presentada sobre el proceso de estatizacion

desarrollado en una empresa distribuidora de gas doméstico en el Estado



Yaracuy, particularmente la empresa Gas Comunal S.A., refleja desde el
punto de vista de los empleados que alli laboran, que el proceso de
estatizacién no ha presentado los cambios que se esperaban con respecto a
fomentar un mayor desarrollo de la empresa en cuanto a los indicadores
oferta, demanda, crecimiento y productividad, que permitiera una mejor
relacion entre el consumidor y el producto que se le ofrece y que a la vez

repercuta en sus condiciones laborales.

La vision antes presentada, no es ajena a lo que se ha observado en el
ambito del proceso de estatizacién que se ha estado ejecutando en el pais
con diversas empresa, en ese sentido un informe periodistico refleja que a lo
largo de los ultimos seis afios el gobierno nacional, ha venido haciendo una
serie de estatizaciones de empresas privadas dedicadas a diferentes
sectores de la economia, lo que ha afectado seriamente la produccion de los
rublos a las cuales se dedican, salvo excepciones como la del Banco de
Venezuela y la compainiia telefonica CANTV, las cuales han mantenido sus
niveles de productividad, Siendo importante sefialar como ejemplo, que las
productoras de cemento atraviesan serios problemas en su produccién,
distribucion y comercializacion, originAndose escasez y sobrevaloracién del
producto terminado en manos de terceros, hecho que también se presenta
en la empresa Gas Comunal, que aun no logra satisfacer la demanda a
tiempo del producto, originando problemas de oferta y demanda en el

mercado nacional.

Categoria: Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores de una

empresa distribuidora de gas domestico estatizada en el Edo Yaracuy.

Indicador: Condiciones de Trabajo.



item 9: Las condiciones de trabajo influyen en su rendimiento laboral.

Tabla 14

Distribucion de Frecuencias

Las condiciones de trabajo influyen en su rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
9 2 10 2 10 9 45 7 35
Fuente: Garrido (2015).
Grafico 9

Las condiciones de trabajo influyen en su rendimiento laboral.
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Fuente: Garrido (2015).




item 10: Las condiciones de trabajo es un factor determinante para el

rendimiento laboral.

Tabla 15

Distribucion de Frecuencias
Las condiciones de trabajo es un factor determinante para el
rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
10 1 5 2 10 4 20 13 65

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 10
Las condiciones de trabajo es un factor determinante para el
rendimiento laboral
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacién de resultados por Indicador (Condiciones Laborales):

De acuerdo con la informacion presentada en el tabla 14 vy grafico 9, los
empleados de la Empresa Gas Comunal S.A. manifiestan en un 45 por
ciento de acuerdo en que las condiciones de trabajo en la empresa Gas
Comunal influyen en su rendimiento laboral luego del proceso de
estatizacion, mientras que un 35 por ciento de los encuestados estan
totalmente de acuerdo, en desacuerdo con un 10 por ciento y en igual
proporcion del 10 por ciento se inclinan que estan en total desacuerdo con
respecto a la influencia de las condiciones de trabajo.

En virtud a lo descrito anteriormente se puede decir que los trabajadores
se encuentran de acuerdo en que las condiciones laborales y la seguridad
en el trabajo son importantes para prevenir accidentes y eliminar las
condiciones inseguras del ambiente y su empleo es indispensable para el

desarrollo satisfactorio del trabajo.

Se debe tener presente que las condiciones laborales influyen
notoriamente en la salud fisica y mental de los trabajadores, es decir sobre
las condiciones positivas: fisicas, psicologicas y sociolégicas. Lo cual nos
lleva a todo lo que se refiere a calidad de vida en el trabajo, y a un gran
namero de cualidades personales, que debe poseer el trabajador como:
compromiso, responsabilidad, puntualidad, honestidad, entre otras, las
mismas van a tener un cambio irreversible, dependiendo de cémo se sienta

la persona dentro de la empresa.

En el tabla 15 y grafico 10, correspondientes al items 10, manifiesta que

el 65 por ciento de los trabajadores encuestados estan totalmente de



acuerdo que la condiciones de trabajo es un factor determinante para el
rendimiento laboral de la empresa Gas Comunal, el 20 por ciento se
encuentra de acuerdo, mientras que el 10 en desacuerdo, solo un 5

totalmente de desacuerdo.

Con estos resultados es necesario que dentro de la empresa, exista
una mejora del medio ambiente laboral la cual involucra de alguna forma a la
organizacion y estructura del trabajo, ya que la organizacion se plasma en el
espacio, los aspectos estrictos del medio ambiente laboral y aquellos que
dependen de la organizacion del trabajo, con una buena restructuracion de
las condiciones fisicas de la empresa ayudara al trabajador a reducir
significativamente a problemas asociados a enfermedades ocupacionales y

cambios en las aptitudes de los trabajadores.



Indicador: Relaciones Laborales.

item 11: Las relaciones laborales en su empresa afectan su rendimiento
laboral.
Tabla 16

Distribuciéon de Frecuencias
Las relaciones laborales en su empresa afectan su rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
11 0 0 3 15 10 50 7 35

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 11

Las relaciones laborales en su empresa afectan su rendimiento laboral.
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Fuente: Garrido (2015).



item 12: Las relaciones laborales en su empresa no inciden en su

rendimiento laboral.

Tabla 17

Distribucién de Frecuencias
Las relaciones laborales en su empresa no inciden en su rendimiento
laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
12 6 30 6 30 7 35 1 5

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 12

Las relaciones laborales en su empresa no inciden en su rendimiento
laboral.
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Fuente: Garrido (2015).



Interpretacion de resultados por Indicador (Relaciones Laborales):

En la tabla 16 y grafico 11, correspondientes al items 11, se manifiesta
que el 50% de los trabajadores encuestados estan de acuerdo que la las
relaciones laborales afectan su rendimiento laboral en la empresa gas
comunal, el 35% se encuentra en totalmente de acuerdo, mientras que el

15% en desacuerdo, el 0% totalmente en desacuerdo.

De acuerdo a estos resultados, se puede determinar que un significativo
namero de encuestados se encuentra de acuerdo que la relaciones laborales

afectan su rendimiento laboral.

En el tabla 17 y grafico 12, correspondientes al items 12, que el 35% de
los trabajadores encuestados esta de acuerdo que las relaciones laborales
no inciden en su rendimiento laboral, sin embargo un 30% en desacuerdo y
el otro 30% totalmente en desacuerdo, que da como resultado un porcentaje
elevado que opina que si incide en su rendimiento laboral, el otro 5% en
totalmente de acuerdo.

En este caso se evidencia que los trabajadores estan de acuerdo que a
pesar de existir un relacion laboral desfavorable esta no incide en su
rendimiento laboral, no obstante un porcentaje donde los dos opciones de
respuesta afiman estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo con este

items.



Indicador: Motivacion.

item 13: La motivacion hacia el trabajo impulsa en su rendimiento laboral.

Tabla 18

Distribucion de Frecuencias

La motivacion hacia el trabajo impulsa en su rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
13 1 5 1 5 10 50 8 40
Fuente: Garrido (2015).
Grafico 13

La motivacion hacia el trabajo impulsa en su rendimiento laboral.
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Fuente: Garrido (2015).




item 14: La motivacién hacia el trabajo no es relevante para su rendimiento

laboral.

Tabla 19
Distribuciéon de Frecuencias
La motivacion hacia el trabajo no es relevante para su rendimiento
laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
14 13 65 3 15 4 20 0 0

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 14

La motivacion hacia el trabajo no es relevante para su rendimiento
laboral.
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Fuente: Garrido (2015)



Interpretacion de resultados por Indicador (Motivacion):

Con respecto al item 13 el cual se refiere a si la motivacion hacia el
trabajo impulsa su rendimiento laboral de la empresa Gas Comunal, en la
tabla 18 y grafico 13, se refleja que los empleados son de la opinion en estar
de acuerdo en un 50 por ciento que la motivacién hacia el trabajo impulsa su
rendimiento laboral, en tanto que un 40 por ciento esta totalmente de
acuerdo, en gran parte de los trabajadores encuestados considera que la
empresa luego del proceso de estatizacibn no ha mantenido los mismos
incentivos que tenian en la empresa privada, esto ha sido un factor que
desmotivado e incidiendo en su rendimiento laboral, en contraposicién con
un 5 por ciento que estan en desacuerdo y el otro 5 por ciento totalmente en
desacuerdo que considera que la motivacibn no impulsa su rendimiento

laboral dentro de la empresa.

La informacion presentada en el tabla 19 y grafico 14, relacionada al item
14, respecto a que la motivacion hacia el trabajo no es relevante para su
rendimiento laboral en la empresa Gas Comunal, expresaron que en un 65
por ciento estar totalmente en desacuerdo en que la motivacion hacia el
trabajo no es relevante para su rendimiento laboral, mientras que un 20 por
ciento estd de acuerdo, reflejando que mas de la mitad de los empleados es
de la opinion de que la empresa la motivacion si incide en las funciones que
se desempefian, es importante considerar lo que dice el autor Mufiz (2014)
“los expertos en gestion de recursos humanos otorgan a la motivacion, un
papel fundamental para conseguir un alto rendimiento laboral. Al mismo
tiempo que sefialan que son multiples los factores que pueden llevar a una
persona a bajar su rendimiento laboral, mencionando entre ellos: el estrés, la

monotonia, un ambiente enrarecido entre companeros, el salario”.



En el caso contrario, un 15 por ciento esta en desacuerdo y un O por

ciento totalmente de acuerdo que la motivaciéon no es relevante.



Indicador: Satisfaccion.

item 15: La satisfaccién por su labor en la empresa no se vincula con su
rendimiento laboral.

Tabla 20
Distribucion de Frecuencias
La satisfacciéon por su labor en la empresa no se vincula con su
rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
15 5 25 12 60 2 10 1 5

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 15

La satisfacciéon por su labor en la empresa no se vincula con su
rendimiento laboral.
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Indicador: Satisfaccion.

item 16: La satisfaccion por su labor en la empresa esta acorde con su

rendimiento laboral.

Tabla 21
Distribucion de Frecuencias
La satisfaccion por su labor en la empresa esta acorde con su
rendimiento laboral.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
16 2 10 1 5 9 45 8 40

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 16

La satisfaccion por su labor en la empresa esta acorde con su
rendimiento laboral
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Interpretacion de resultados por Indicador (Satisfaccion):

De acuerdo con la informacion presentada en el tabla 20 y grafico 15, el
personal de la Empresa Gas Comunal S.A. manifiestan en un 60 por ciento
estar en desacuerdo en que la satisfaccién no se vincula con su rendimiento
laboral de la empresa Gas Comunal, mientras que un 25 por ciento esta en
total desacuerdo, lo cual indica que la mayoria de los trabajadores no estan
acorde con que la satisfaccion no se vincule con el rendimiento, en contraste
con un 10 por ciento que si estan de acuerdo y un 5 por ciento totalmente de

acuerdo que la satisfaccion no se vincula con el rendimiento.

En relacién al item 16, sobre si la satisfaccién por su labor en la empresa
esta acorde con su rendimiento laboral en Gas Comunal, estos demuestran
en la tabla 21 y grafico 16, que los empleados son de la opinion en estar de
acuerdo en un 45 por ciento en que la satisfaccion de la empresa Gas
Comunal esta acorde con el rendimiento, en tanto que un 40 por ciento esta
en totalmente de acuerdo. Por lo tanto la totalidad de los encuestados sigue
considerando, segun lo antes mencionado que la eliminacion de fuentes de
insatisfaccion conlleva a un mejor rendimiento del trabajador, reflejado en
una actitud positiva frente a la organizacion, el entusiasmo que pueda tener
un trabajador o el motivo en si mismo que lo impulse a mantener una
actitud positiva en la organizacion laboral, es una expresibn de una
necesidad que puede o no ser satisfecha, en contraposicion con un 10 por
ciento que esta totalmente en desacuerdo y un 5 por ciento en desacuerdo

gue la satisfaccion esta acorde a su rendimiento laboral.



Categoria: Analizar la relacion entre proceso de estatizacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas domestico
en el estado Yaracuy.

Indicador: Productividad.

item 17: La productividad se ve afectada por el rendimiento laboral de sus
empleados.

Tabla 22
Distribucién de Frecuencias
La productividad se ve afectada por el rendimiento laboral de sus
empleados.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
17 5 25 3 15 6 30 6 30

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 17
La productividad se ve afectada por el rendimiento laboral de sus
empleados
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item 18: La productividad es independiente al rendimiento laboral de sus
empleados.

Tabla 23

Distribuciéon de Frecuencias
La productividad es independiente al rendimiento laboral de sus
empleados.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
18 8 40 6 30 3 15 3 15

Fuente: Garrido (2015).
Grafico 18

La productividad es independiente al rendimiento laboral de sus
empleados
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Interpretacion de resultados por Indicador (Productividad):

Con respecto al item 17 el cual se refiere a si la productividad se ve
afectada por el rendimiento laboral en la empresa Gas Comunal, en la tabla
22 y grafico 17, se refleja que los empleados son de la opinién en estar en
totalmente de acuerdo en un 30 por ciento y en 30 por ciento de acuerdo en
que la productividad de la empresa desde su estatizacion se haya visto
afectada por el rendimiento laboral, en tanto que un 25 por ciento esta
totalmente en desacuerdo en contraposicion con un 15 por ciento que Si

estan en desacuerdo.

La informacion presentada en el tabla 23 y grafico 18, relacionada al item
18, respecto a si la productividad de la empresa Gas Comunal es
independiente al rendimiento laboral de sus empleados, sefialaron en un 40
por ciento estar totalmente en desacuerdo que la productividad no es
independiente al rendimiento laboral de sus empleados que esta tiene un
grado de vinculacion que forma parte del incentivo que pueda tener un
trabajador dentro de la empresa, mientras que un 30 por ciento esta
desacuerdo. En el caso contrario, un 15 por ciento si estd de acuerdo y un
15 por ciento totalmente de acuerdo que es independiente la productividad
del rendimiento, como ya se ha mencionado anteriormente la productividad
es sinonimo de rendimiento, desde un enfoque sistematico se dice que algo
o alguien son productivos con una cantidad de recursos 0 insumos en un
periodo de tiempo dado si se logra el maximo de productos, obteniendo
como resultado la solucibn empresarial con mas relevancia para obtener

ganancias y crecimiento.



Indicador: Crecimiento.

item 19: El crecimiento depende del rendimiento laboral de sus empleados.

Tabla 24
Distribucién de Frecuencias
El crecimiento depende del rendimiento laboral de sus empleados.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente
desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
19 2 10 0 0 11 55 7 35
Fuente: Garrido (2015).
Grafico 19

El crecimiento depende del rendimiento laboral de sus empleados.
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Indicador: Crecimiento.

item 20: El crecimiento esta desligado del rendimiento laboral de sus

empleados.

Tabla 25
Distribucion de Frecuencias
El crecimiento esta desligado del rendimiento laboral de sus
empleados.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
item Fi % Fi % Fi % Fi %
20 9 45 5 25 3 15 3 15

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 20

El crecimiento esta desligado del rendimiento laboral de sus empleados
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Interpretacion de resultados por Indicador (Crecimiento):

Conforme con la informacion presentada en el tabla 24 y grafico 19, los
empleados de la Empresa Gas Comunal S.A. manifiestan que un 55 por
ciento estar en acuerdo en que el crecimiento de la empresa Gas Comunal
depende de rendimiento laboral de sus empleados, mientras que un 35 por
ciento esta totalmente de acuerdo, lo cual indica que la mayoria de los
empleados manifiestan que el crecimiento de la empresa luego del proceso
de estatizacion depende de crecimiento laboral, en contraposicién con un 10
por ciento que si estan en totalmente desacuerdo y un O por ciento en

desacuerdo que no depende el crecimiento con el rendimiento laboral.

Se puede determinar que los resultados que el crecimiento esta
relacionado con la efectividad del trabajador y como se ha expresado con
anterioridad este constituye un objetivo en si mismo para muchas
organizaciones, ademas, esta relacionado con la supervivencia a largo plazo
de la organizacién. En relacién al item 20, sobre si el crecimiento esta
desligado del rendimiento laboral de sus empleados de la empresa Gas
Comunal después de su estatizacion, se refleja en el tabla 25 y grafico 20,
gue los empleados son de la opinion en estar de totalmente en desacuerdo
en un 45 por ciento expresa que el crecimiento de la empresa Gas Comunal
no esta desligado, en tanto que un 25 por ciento est4 en desacuerdo. Por lo
tanto la mayoria de los empleados sigue considerando que el crecimiento
debe estar ligado al rendimiento laboral, al contrario un 15 por ciento que si
estdn de acuerdo y un 15 por ciento totalmente de acuerdo que si esta
desligado el crecimiento de la empresa.



Indicador: Satisfaccion.

item 21: La satisfaccion de los empleados incide en su crecimiento y

productividad.

Tabla 26
Distribucién de Frecuencias
La satisfaccidon de los empleados incide en su crecimiento y
productividad.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
21 0 0 0 0 8 40 12 60

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 21

La satisfaccion de los empleados incide en su crecimiento y
productividad.
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item 22: La satisfaccion de los empleados no es relevante para su

crecimiento y productividad.

Tabla 27
Distribucion de Frecuencias
La satisfacciéon de los empleados no es relevante para su crecimiento y
productividad.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
22 11 55 7 35 2 10 0 0

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 22

La satisfaccion de los empleados no es relevante para su crecimiento y
productividad
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Interpretacion de resultados por Indicador (Satisfaccion):

En la tabla 26 y grafico 21, correspondientes al items 21, expresa
claramente que un 60 % de las personas estan totalmente de acuerdo que la
satisfaccion de los empleados incide en su crecimiento y productividad, el
40 % se encuentra de acuerdo, mientras que el 0 % esta en totalmente en

desacuerdo, y el otro 0% manifiesta estar en desacuerdo.

En el orden de la ideas anteriores se menciona que la importancia de
mantener satisfecho al personal que labora en una empresa que las
funciones que desempefia, tenga expectativas a las exigencias del trabajo, y
que su esfuerzo y desempefio sea valorado en la organizacion, hace que

satisfaccion incida en su crecimiento y productiva de una organizacion.

La informacién presentada en la tabla 27 y grafico 22, relacionada al item
22, respecto a que la satisfaccion de los empleados no es relevante para su
crecimiento y productividad en la empresa Gas Comunal, en conformidad al
55 por ciento estar totalmente en desacuerdo que la satisfaccion de los
empleados no es relevante para su crecimiento y productividad, esto da
entender que estan muy ligadas a la satisfaccion de los empleados, el items
22, refleja un 35 por ciento esta en desacuerdo, en relacion al 10 por ciento
de los encuestados estd de acuerdo y el otro 0% totalmente de acuerdo,
expresando mas de la mitad de los empleados es de la opinion que la
satisfaccion laboral en una empresa resulta de gran importancia, pues la
misma es relevante al crecimiento y productividad para conducir de una
manera mas efectiva el proceso de estimulo hacia la productividad aunado a

la optimizacion del desempefio y la calidad de vida de las personas.



Indicador: Motivacion.

item 23: La motivacién de los empleados puede afectar su crecimiento y

productividad.

Tabla 28
Distribucion de Frecuencias
La motivacion de los empleados puede afectar su crecimiento y
productividad.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
23 1 5 3 15 7 35 9 45

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 23

La motivacion de los empleados puede afectar su crecimiento y
productividad.

B Totalmente en desacuerdo
M Desacuerdo
= De Acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Garrido (2015)



item 24: La motivacion de los empleados no se vincula a su crecimiento y

productividad.

Tabla 29
Distribuciéon de Frecuencias
La motivacion de los empleados no se vincula a su crecimiento y
productividad.

Alternativas | Totalmente en | Desacuerdo | De acuerdo | Totalmente

desacuerdo de acuerdo
Item Fi % Fi % Fi % Fi %
24 10 50 3 15 6 30 1 5

Fuente: Garrido (2015).

Grafico 24

La motivacion de los empleados no se vincula a su crecimiento y
productividad.

B Totalmente en desacuerdo
M Desacuerdo
De Acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Fuente: Garrido (2015)



Interpretacion de resultados por Indicador (Motivacion):

En la tabla 28 y grafico 23, correspondientes al items 23, expresa
claramente que un 45 por ciento de las personas estan totalmente de
acuerdo que la motivacion de los empleados puede afectar su crecimiento y
productividad, mientras que el 35 por ciento se encuentra de acuerdo, el 15
por ciento esta en desacuerdo, el 5 por ciento estd en totalmente en

desacuerdo.

Los resultados reflejan, que los trabajadores se encuentran totalmente de
acuerdo cabe acotar que, en una empresa, se pueda obtener la maxima
capacidad productiva y operacional, se hace necesario asegurar a quienes
tienen a su cargo esta tarea, es decir, los trabajadores, tengan los incentivos
y la motivacion suficiente para llevarla a cabo con éxito, si la motivacion es
poca 0 no existe se produce desmotivacion, la cual puede incidir en un

insuficiente aporte por parte de los trabajadores a los logros de la empresa.

Se evidencia en la tabla 29 y grafico 24, correspondiente al items 24,
enuncia que un 50 por ciento de los encuestados esta en totalmente en
desacuerdo que la motivacion de los empleados no es vinculante a su
crecimiento y productividad, el 30 por ciento de acuerdo, el 15 por ciento en
desacuerdo y el otro 5 por ciento totalmente de acuerdo, segun estos
resultados inciden en que la motivacion laboral, es responsabilidad de la
gerencia de talento humano la cual debe ser capaz de intervenir de manera
oportuna para contribuir con el desarrollo del recurso humano,
conduciéndolo hacia un mejor grado de motivacion y que al mismo tiempo se

sientan satisfechos y orgullosos de lo que estan haciendo, lo cual vendra a



garantizar la entrega de resultados 6ptimos y un producto de trabajo de

calidad, aumentando la productividad y el crecimiento dentro de la misma.



Tabla 30

Cuadro Comparativo de Analisis de Resultados del Instrumento Objetivo N° 1.

Objetivo 1: Describir el proceso de estatizacién desarrollado en una empresa distribuidora de gas doméstico en el estado Yaracuy.

Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 10
La capacidad de oferta en la Desacuerdo 06 Totalmente en Desacuerdo
Oferta empresa Gas Comunal se ha 50 %
mantenido luego del proceso de De acuerdo 04
estatizacion.
Totalmente de acuerdo 0
Totalmente en Desacuerdo 01
Oferta La capacidad de oferta en la Desacuerdo 05 Totalmente de Acuerdo 35%
empresa Gas Comunal esta
afectada luego del proceso de De acuerdo 07
estatizacion
Totalmente de acuerdo 07
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 12
La demanda del servicio de la Desacuerdo 07
Demanda empresa gas comunal satisface la
oferta después del proceso de De acuerdo o1
estatizacion. Totalmente en Desacuerdo 60%
0

Totalmente de acuerdo




Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 06
Crecimiento El crecimiento de la empresa Gas Desacuerdo 11
Comunal ha sido progresivo
desde su estatizacion. De acuerdo 02 Desacuerdo 55%
Totalmente de acuerdo 01
Totalmente en Desacuerdo 02
Crecimiento El crecimiento de la empresa Gas Desacuerdo 05
Comunal se ha detenido desde su De Acuerdo 55%
estatizacion. De acuerdo 11
Totalmente de acuerdo 02
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 04
La productividad de la empresa Desacuerdo 12
Productividad Gas Comunal se ha incrementado Desacuerdo 60%
luego del proceso de estatizacién De acuerdo 03
Totalmente de acuerdo 01
Totalmente en Desacuerdo 02
Productividad La productividad de la empresa Desacuerdo 07
Gas Comunal esté afectada luego Desacuerdo 35%
del proceso de estatizacion. De acuerdo 06
Totalmente de acuerdo 05

Fuente: Garrido (2015) base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Gas Comunal, S.A.




Tabla 31 Cuadro Comparativo de Analisis de Resultados del Instrumento Objetivo N° 2.

Obijetivo 2: Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico estatizada en el estado Yaracuy.

Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 02
Las condiciones de trabajo Desacuerdo 02
Condiciones de Trabajo influyen en su rendimiento laboral. De Acuerdo 45%
De acuerdo 09
Totalmente de acuerdo 07
Las condiciones de trabajo es un Totalmente en Desacuerdo 01
factor determinante para el
Condiciones de Trabajo rendimiento laboral. Desacuerdo 02 Totalmente de Acuerdo 65%
De acuerdo 04
Totalmente de acuerdo 13
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %

Totalmente en Desacuerdo 0
Relaciones Laborales Las relaciones laborales en su Desacuerdo 03

empresa afectan su rendimiento Acuerdo 50%
laboral. De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 07
Totalmente en Desacuerdo 06

Relaciones Laborales Las relaciones laborales en su

empresa no inciden en su Desacuerdo 06

rendimiento laboral. Acuerdo 35%
De acuerdo 07
Totalmente de acuerdo 01




Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 01
Desacuerdo 01
Motivacion.
.La motivacion h_ac_la el trabajo De acuerdo 10 Acuerdo 50%
impulsa su rendimiento laboral
Totalmente de acuerdo 08
Totalmente en Desacuerdo 13
Motivacion La motivacion hacia el trabajo no Desacuerdo 03 Totalmente en Desacuerdo 65%
es relevante para su rendimiento
laboral De acuerdo 04
Totalmente de acuerdo 0
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %

Totalmente en Desacuerdo 05
La satisfaccion por su labor en la Desacuerdo 12

Satisfaccion empresa no se vincula con su Desacuerdo 60%
rendimiento laboral. De acuerdo 02
Totalmente de acuerdo 01
Totalmente en Desacuerdo 02
Satisfaccion La satisfaccion por su labor en la Desacuerdo 01

empresa esta acorde con su Acuerdo 45%

rendimiento laboral. De acuerdo 09
Totalmente de acuerdo 08

Fuente: Garrido (2015) base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Gas Comunal, S.A.




Tabla 32

Cuadro Comparativo de Analisis de Resultados del Instrumento Objetivo N° 3.

Objetivo 3: Analizar la relacion entre el proceso de estatizacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa distribuidora de gas domestico en el Edo Yaracuy.

Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 05
Productividad
La productividad se ve afectada Desacuerdo 03
por el rendimiento laboral de sus Totalmente de Acuerdo 30%
empleados. De acuerdo 06
Totalmente de acuerdo 06
Totalmente en Desacuerdo 08
Productividad
La productividad es independiente Desacuerdo 06 Totalmente de Acuerdo 15%
al rendimiento laboral de sus
empleados De acuerdo 03
Totalmente de acuerdo 03
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 02
Crecimiento
El crecimiento depende del Desacuerdo 0
rendimiento laboral de sus Acuerdo 55%
empleados De acuerdo 11
Totalmente de acuerdo 07
Totalmente en Desacuerdo 09
Crecimiento
Su crecimiento esta desligado del Desacuerdo 05
rendimiento laboral de sus Totalmente en Desacuerdo 45%
empleados De acuerdo 03
Totalmente de acuerdo 03




Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 0
Satisfaccion La satisfaccion de los empleados Desacuerdo 0
incide en su crecimiento vy Totalmente de Acuerdo 60%
productividad De acuerdo 08
Totalmente de acuerdo 12
Totalmente en Desacuerdo 11
Satisfaccion La satisfaccion de los empleados Desacuerdo 07
no es relevante para su Totalmente en Desacuerdo 55%
crecimiento y productividad De acuerdo 02
Totalmente de acuerdo 0
Indicador items Alternativas Resultados Resultados Porcentual %
Totalmente en Desacuerdo 01
Motivacion La motivacion de los empleados Desacuerdo 03
puede afectar su crecimiento y
productividad De acuerdo 07 Totalmente de Acuerdo 45%
Totalmente de acuerdo 09
Totalmente en Desacuerdo 10
Motivacion La motivacién de los empleados Desacuerdo 03
no es vinculante a su crecimiento Totalmente en Desacuerdo 50%
y productividad De acuerdo 06
Totalmente de acuerdo 01

Fuente: Garrido (2015) base de datos del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa Gas Comunal, S.A.




CONCLUSIONES

El estudio del proceso de estatizacién efectuado en las empresas

distribuidoras de gas doméstico permitid conocer las condiciones en las

cuales se encuentra este proceso en la actualidad en cuanto a rendimiento

laboral y productividad. Por lo tanto la investigacion efectuada para analizar

el impacto del proceso de estatizacién en el rendimiento laboral de los

trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico en el estado

Yaracuy arrojo las siguientes conclusiones:

El proceso de estatizacion desarrollado en la empresa distribuidora de
gas doméstico en el estado Yaracuy, no ha producido los cambios que
se requerian respecto a fomentar un mayor desarrollo de la empresa
en cuanto a los indicadores oferta, demanda, crecimiento y
productividad, que permitiera una mejor relacién entre el consumidor y
el servicio que se le ofrece. En consecuencia los resultados obtenidos,
revelan que la prestacion del servicio en la empresa Gas Comunal
S.A, en la actualidad sigue sin satisfacer la oferta y la demanda
después del proceso de estatizacion, lo cual incide en su crecimiento y
su productividad como empresa que se considera lider en el mercado

de gas doméstico en el estado Yaracuy.

El rendimiento laboral de los trabajadores en la empresa distribuidora
de gas domeéstico estatizada en el estado Yaracuy, Gas Comunal S.A.,
se detecto que existen diversos factores que influyen en el
rendimiento laboral los cuales son dificiles de cuantificar a simple
vista, pero que tienen una incidencia decisiva en el rendimiento del

personal, utilizando las herramientas indicadas para la investigacion



se determino que la motivacion, satisfaccion, condiciones y relaciones
laborales, repercuten de manera desfavorable, teniendo en cuenta
estos indicadores que son propios del desarrollo humano en la
organizacion y del desempefio del personal, se pudo comprobar que
la motivaciébn es un factor relevante que impulsa el rendimiento
laboral, la ausencia de motivacion del personal a conllevado a una
falta de estimulo para realizar el trabajo en forma efectiva, esto incide
perjudicialmente en logro de los objetivos y en el bienestar del
empleado obteniendo un bajo rendimiento y productividad en la
organizacioén, el cual traera un mal acontecer en la empresa, por eso
es de gran importancia implementar politicas claras y efectivas de
motivacion laboral dentro de la misma. Asi mismo, se identifico que el
personal relaciona la satisfaccion a su labor desempefiada y que a su
vez esta vinculada con el rendimiento laboral, es fundamental el
reconocimiento del trabajo para promover un buen desempefio laboral
y obtener la satisfaccion del personal que este se sienta valorado y
atil, reforzando su estima. Por otra parte, se revisaron las condiciones
laborales arrojando que estas influyen y son determinantes en el
rendimiento laboral, los espacios seguros y con un ambiente laboral
de confianza que permita a los trabajadores el desarrollo personal en
sus puestos de trabajo, es clave para fortalecer el rendimiento, el
ambiente donde se desarrollan las actividades debe ser optimo para
garantizar su buen funcionamiento. Las relaciones laborales también
afectan e inciden en el rendimiento laboral, segun datos obtenidos
esto deja en evidencia que el entorno laboral no es efectivo y que ha
venido desmejorando los vinculos establecidos en el espacio laboral,
entorpeciendo el buen funcionamiento de las relaciones laborales

dentro de la empresa.



El proceso de estatizacion y el rendimiento laboral de los trabajadores
de la empresa distribuidora de gas doméstico Gas Comunal S.A. de
San Felipe, segun estudio confrontan una crisis organizacional debido
al cambio que representa el pasar de una administracion privada a
una publica, la intensidad de la crisis en funcion del tipo transicion y en
el contexto en que se desenvuelven determina el grado del impacto a
su personal que labora dentro de esta, cuando una empresa como
esta cuya actividad productiva se encuentra dentro de los sectores
considerados estratégicos o de interés social por el Estado, de manera
brusca interrumpe su forma de administrarse, esto tiene un impacto en
su personal y esa fusion de cultura organizacional ha causado una
desmotivacién y a su vez un bajo rendimiento laboral, lo cual permite
considerar que los eventos estudiados estan estrechamente

relacionados.



RECOMENDACIONES

Partiendo de las conclusiones obtenidas sobre el andlisis del impacto

del proceso de estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores de

la empresa distribuidora de gas doméstico Gas Comunal S.A. en el estado

Yaracuy se recomienda a su Administracion:

Aplicar un plan de estrategias motivadoras, que permitan la
integracion y participacion de todos los empleados de la empresa Gas
Comunal S.A., con la finalidad de estimular la su labor y motivacion
hacia su trabajo.

Mantener informado, en todo momento, acerca los planes y objetivos
de la empresa, con el objeto de estar al dia de los avances o
problematicas que se van presentando en el quehacer diario y asi
actuar de la manera mas conveniente a favor del desarrollo de la

empresa.

En relacién al rendimiento laboral, se sugiere aceptar las criticas
constructivas, expresadas por los empleados y trabajadores, y permitir
asi mejorar la interaccion con todos y cada uno de los miembros de la

empresa, con miras a su progreso y buen funcionamiento.

-Profundizar sobre el cambio en la cultura organizacional que genera
el cambio de administracion para determinar como afecta la

percepcion de sus trabajadores.



Incorporar el talento humano, en los sistemas implementados para
sean participes de los nuevos objetivos, siempre en la basqueda de
mayor rentabilidad, apuntando a la optimizacion de la produccion, el

consumo, Y el bienestar colectivo.

Orientar y fortalecer el compromiso con la empresa para restablecer la

confianza y genera mayor credibilidad.

Conformar equipos de trabajo con especialistas profesionales que
puedan detectar inconvenientes que hacen inviable la verdadera

transformacion productiva de la empresa.

Valorar al personal proveniente de la empresa privada para organizar
equipos innovadores de trabajo, conformado con el personal de
trayectoria donde su experiencia sea apreciada y sus ideas sean

tomadas en cuenta.

Proponer alternativas que permitan resolver o incluso disolver los
problemas, desprendiendo asi el asunto que imposibilita la

productividad en la empresa.

Mantener y mejorar los beneficios contractuales adquiridos en la

empresa privada.

Fomentar equipos renovadores de trabajo, que de una vez identifiquen
las dificultades, a partir de los elementos existentes, a transformarlos o

sugerir nuevos elementos, que hagan que la empresa sea productiva



y que lo que se produzca sea distribuido y aceptado por nuestra

sociedad.

Desarrollar un modelo productivo y de servicio; donde la inversion se

su objetivo principal.
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ANEXOS



ANEXO A

Cuestionario



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
i FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES g
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADD FA@E@
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO __
Y RELACIONES LABORALES Pk o o o
SAN FELIPE

CUESTIONARIO

Estimado empleado, el presente cuestionario tiene como propésito
recoger informacién valiosa para una investigacion académica sobre el
impacto del proceso de estatizacion en el rendimiento laboral de los
trabajadores de una empresa distribuidora de gas doméstico en el estado
Yaracuy. En tal sentido se le agradece la colaboracién que pueda prestar al
contestar con la mayor objetividad posible la informacion solicitada, la cual
sera tratada en forma confidencial y para insumo exclusivo de la
investigadora que la esta efectuando.

Se sabrd agradecer la veracidad de sus respuestas y su interés al
hacerlo. A continuacién se le presentan una serie de instrucciones para el

desarrollo del mismo:

INSTRUCCIONES:

v" Utilice un lapiz o un boligrafo de tinta negra para rellenar el cuestionario.
Al hacerlo, piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo.

v’ Lea detenidamente los planteamientos que se le presentan.

v No hay respuestas correctas o incorrectas. Estas simplemente reflejan su
opinion personal. Todas las preguntas tienen cuatro (04) opciones de
respuesta, elija la mejor que describa lo que piensa usted. Solamente una
(01) opciodn.



Totalmente En Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de
en Acuerdo
Desacuerdo
D D A TA

v' Marque con claridad la opcion elegida con una cruz “X”. Recuerde: NO se
deben marcar dos opciones.

v Si no puede contestar una pregunta o si la pregunta no tiene sentido para
usted, por favor preguntele a la persona que le entregd esta encuesta y le
explico la importancia de su participacion.

v/ Sus respuestas seran anénimas y absolutamente confidenciales por lo
cual no se solicita en ningdn momento sus datos personales.

v/ Cuando se sienta preparado puede usted iniciar. Te pedimos ademas que
respondas en forma sincera y relajada.

v Al finalizar, hacer entrega de esta encuesta al facilitador.

Gracias por su colaboracion.

Licenciada: Milagros Garrido



CUESTIONARIO

D TA

1 La capacidad de oferta en la empresa
Gas Comunal se ha mantenido luego
del proceso de estatizacion.

2 | La capacidad de oferta en la empresa
Gas Comunal esta afectada luego del
proceso de estatizacion.

3 |La demanda del servicio de la
empresa gas comunal satisface la
oferta después del proceso de
estatizacion.

4 |La demanda del servicio de Ila
empresa gas comunal no esta acorde
a la oferta después del proceso de
estatizacion.

5 | El crecimiento de la empresa Gas
Comunal ha sido progresivo desde su
estatizacion.

6 | El crecimiento de la empresa Gas
Comunal se ha detenido desde su
estatizacion

7 | La productividad de la empresa Gas
Comunal se ha incrementado luego
del proceso de estatizacion.

8 | La productividad de la empresa Gas
Comunal esta afectada luego del
proceso de estatizacion.

9 | Las condiciones de trabajo influyen en
su rendimiento laboral.

10 | Las condiciones de trabajo es un
factor determinante para el
rendimiento laboral.

11 | Las relaciones laborales en su
empresa afectan su rendimiento
laboral.

12 | Las relaciones laborales en su

empresa no inciden en su rendimiento
laboral.




13

La motivacion hacia el trabajo impulsa
su rendimiento laboral.

14

La motivacion hacia el trabajo no es
relevante para su rendimiento laboral

15

La satisfaccion por su labor en la
empresa no se vincula con su
rendimiento laboral.

16

La satisfaccion por su labor en la
empresa estd acorde con su
rendimiento laboral.

17

La productividad se ve afectada por el
rendimiento laboral de sus empleados.

18

La productividad es independiente al
rendimiento laboral de sus empleados.

19

El crecimiento depende del
rendimiento laboral de sus empleados.

20

Su crecimiento esta desligado del
rendimiento laboral de sus empleados

21

La satisfaccion de los empleados
incide en su crecimiento vy
productividad.

22

La satisfaccion de los empleados no
es relevante para su crecimiento y
productividad.

23

La motivacion de los empleados
puede afectar su crecimiento vy
productividad.

24

La motivacién de los empleados no
es vinculante a su crecimiento y
productividad.




ANEXO B

Validacion del Instrumento



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
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AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO
MAESTRIA DE ADMINISTRACION DEL TRABAJO
Y RELACIONES LABORALES kb Gt ooy St
SAN FELIPE oS EGRD

FORMATO DE VALIDACION

ESTIMADO(A) EXPERTO(A):

Atendiendo a los requerimientos de la Universidad de Carabobo, me
dirijo a usted, para solicitar muy respetuosamente la revisién exhaustiva del
instrumento que se le anexa, el cual esta relacionado con mi trabajo de
investigacion, cuyos resultados serviran para analizar el impacto del proceso
de estatizacion en el rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de gas doméstico en el estado Yaracuy.

Segura de que su ética, profesionalismo y reconocida trayectoria, su
opinion nutrird alun mas el contenido de este importante estudio, por lo tanto
Sus observaciones, sugerencias y recomendaciones son necesarias para
mejorar la version final del mismo. A continuacion presento la guia de
validacion para fines de evaluacién siguiendo los criterios de pertinencia,
coherencia, claridad y objetividad, y un espacio para observaciones.

Atentamente,

Lcda. Milagros Garrido



DATOS DEL EXPERTO (A)

Nombres y Apellidos: Maria Isabel Mujica Liscano

Cédula de Identidad: V-4.479.019

Titulo de Pregrado: Profesor de Educacion Media. Mencion Biologia

Titulo de Posgrado: Maestria en Educacion. Mencién Investigacion Educafiua
Institucion donde lo Obtuvo: UPEL (Maracay — Barquisimeto)

Experiencia en la Tematica: Docente contratado como tutor y evaluador en la
UPEL-IMPM (ntcleo San Felipe) y Universidad Fermin Toro (extension San

Felipe)

DATOS LABORALES:

Instituciéon donde trabaja: UPEL, Universidad Fermin Toro

Cargo que desempefia: Doc contratado
Firma:
cLN__Y93907 9 \

%



DATOS DEL EXPERTO (A)

Nombres y Apellidos:— 4 35 Tl Ay P 5 f"_‘)'“')“tté'} /"‘)L}“i‘}%
b e J
codils deiEnigag 2 F 7 & b | &

i =Ll 1 Feh £ (b I £
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Titulo de Posgrado:

Institucién donde lo Obtuvo: /_\j}‘m 1l en sy E‘[L.C/ N Cronld |
BbiernTo Nuclo LA
Experiencia en la Tematica: é,::;;. =, f’f i N f:"[E .‘Z ,cenlc ME?-:
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DATOS DEL EXPERTO (A)

Nombres y Apellidos: Hf* L GLTM
{
Cedula de Identidad: 14333 G

e, Belprona SUS ThaplEr.
Hge, Moy Del Tm%ﬁoﬂ.%dMMﬂﬁ.
dmﬁmsrw» De  EpAun®iE -

Titulo de Pregrado:

(rBonples -
Titulo de Posgrado:

Institucién donde lo Obtuvo:

Experiencia en la Tematica:

DATOS LABORALES:
Lo
Institucién donde trabaja: POSTGMT% FP\C-E’S U
Cargo que desempenfa: Do GNTE -
o A
Firma: l ‘lL‘Lj W
C.l. Ne: 199936 /4 -




INSTRUCCIONES

El presente formato de validacion, esta destinado a la evaluacion de un
cuestionario, el cual se anexa. Por lo tanto se recomienda leer cada uno de
los items que guardan relaciébn con cada uno de los indicadores que
conforman los cuadros metodoldgicos elaborados para el desarrollo de la
investigacion, y evaluar de acuerdo a los criterios de pertinencia, coherencia,
claridad y objetividad, definidos a continuacion:

Pertinencia: el contenido del item se relaciona directamente con el
indicador y la teméatica del estudio, contextualizada en las dimensiones de la
variable.

Coherencia: el contenido del item guarda estrecha relaciébn en su
redaccion entre las dimensiones de la variable y sus indicadores.

Claridad: el planteamiento del item esta suficientemente explicito, y no
deja lugar a dudas o ambigUedades.

Objetividad: el planteamiento del item se refiere a un solo aspecto que
es sugerido por el indicador que lo origina.



IMPACTO DEL PROCESO DE ESTATIZACION EN EL RENDIMIENTO
LABORAL DE LOS TRABAJADORES EN UNA EMPRESA
DISTRIBUIDORA DE GAS DOMESTICO
EN EL ESTADO YARACUY

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.
Analizar el impacto del proceso de estatizacion en el rendimiento laboral
de los trabajadores en una empresa distribuidora de gas doméstico en el
estado Yaracuy.

Objetivos Especificos.

v Describir el proceso de estatizacion desarrollado en una empresa
distribuidora de gas domeéstico en el estado Yaracuy.

v’ Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores en una empresa

distribuidora de gas domeéstico estatizada en el estado Yaracuy.

v Analizar la relacion entre el proceso de estatizacion y el rendimiento
laboral de los trabajadores en una empresa distribuidora de gas

doméstico en el estado Yaracuy.



iTEM

GUIA DE VALIDACION

Pertinencia

Coherencia

Claridad

Objetividad

]| NO

SI NO

SI

NO

SI NO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24




MODELO DE ENCUESTA A VALIDAR

1- EL proceso de estatizacion desarrollado en una empresa
distribuidora de Gas Domestico en el Edo Yaracuy.

ITEM
OFERTA D D A TA

>

La capacidad de oferta en la empresa
Gas Comunal se ha mantenido luego
del proceso de estatizacion.

La capacidad de oferta en la empresa
Gas Comunal esta afectada luego del
proceso de estatizacion.

ITEM D D A TA
DEMANDA

La demanda del servicio de Ila
empresa gas comunal satisface la
oferta después del proceso de
estatizacion.

La demanda del servicio de la
empresa gas comunal no est4 acorde
a la oferta después del proceso de
estatizacion.

ITEM D D A TA
CRECIMIENTO

El crecimiento de la empresa Gas
Comunal ha sido progresivo desde su
estatizacion.

El crecimiento de la empresa Gas
Comunal se ha detenido desde su
estatizacion

ITEM D D A TA
PRODUCTIVIDAD

La productividad de la empresa Gas
Comunal se ha incrementado luego
del proceso de estatizacion.

La productividad de la empresa Gas
Comunal estéa afectada luego del
proceso de estatizacion.




2- Caracterizar el rendimiento laboral de los trabajadores de una
empresa distribuidora de gas domestico estatizada en el Edo
Yaracuy.
ITEM
D A TA
A CONDICIONES DE TRABAJO
1 | Las condiciones de trabajo influyen en
su rendimiento laboral.
2 | Las condiciones de trabajo es un
factor determinante para el
rendimiento laboral.
ITEM
D A TA
B RELACIONES LABORALES
3 | Las relaciones laborales en su
empresa afectan su rendimiento
laboral.
4 | Las relaciones laborales en su
empresa no inciden en su rendimiento
laboral.
ITEM
D A TA
(03 MOTIVACION
5 | La motivacion hacia el trabajo impulsa
su rendimiento laboral.
6 | La motivacion hacia el trabajo no es
relevante para su rendimiento laboral
ITEM
D A TA
D SATISFACCION
7 | La satisfaccion por su labor en la
empresa no se vincula con su
rendimiento laboral.
8 | La satisfaccion por su labor en la

empresa esta acorde con su
rendimiento laboral.




Analizar la relacion entre el proceso de estatizacién y el
rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa
distribuidora de gas domestico en el Edo Yaracuy.

ITEM
D D A TA
A PRODUCTIVIDAD
1 | La productividad se ve afectada por el
rendimiento laboral de sus
empleados.
2 | La productividad es independiente al
rendimiento laboral de sus
empleados.
ITEM
D D A TA
B CRECIMIENTO
El crecimiento depende del
3 | rendimiento laboral de sus
empleados.
4 | Su crecimiento esta desligado del
rendimiento laboral de sus empleados
ITEM
D D A TA
(03 SATISFACCION
5 | La satisfaccion de los empleados
incide en su crecimiento vy
productividad.
6 | La satisfaccion de los empleados no
es relevante para su crecimiento y
productividad.
ITEM
D D A TA
D MOTIVACION
7 | La motivacién de los empleados
puede afectar su crecimiento vy
productividad.
8 | La motivacion de los empleados no
es vinculante a su crecimiento y
productividad.




OBSERVACION

El instrumento revisado cumple con los criterios que establece el formato
para su validacibn como lo son: pertinencia, coherencia, claridad y
objetividad, puesto que el contenido de cada item cumple con lo sugerido
por el indicador, haciendo la salvedad, que se espera estén bien
documentados en el marco tedrico de la investigacién que se realiza.

Nombre del Experto:

Fecha de Revision: Marzo 2015



ANEXO C
Calculo de Confiabilidad



Donde:

K: El numero de items

Si“: Sumatoria de Varianzas de los
items

S,%: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

Sz
a = & I—Zj
E-1| &

K : El nimero de items = 24

S.2 : Sumatoria de Varianzas de los
items = 17,7

S, : Varianza de la suma de los
items = 311,7

a : Coeficiente de Alfa de Cronbach=
0,985




24 =

241

1,043 =

1,043=

a= 1,043x0,944

a= 0,985

1. TSi2

5t2

1- 17,70

311,7

1- 0,056




Interpretacion: Alta congruencia que presenta la variable en estudio representa Alta Confiabilidad del Instrumento

Interpretacion del Coeficiente de

Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21a 040

Muy Baja 0,01a0,20




ANEXO D

Matriz Estadistica de los Resultados



MATRIZ ESTADISTICA DE RESULTADOS

Preguntas

Respuestas

TD

D

A

TA

La capacidad de oferta en la empresa Gas
Comunal se ha mantenido luego del proceso
de estatizacion.

La capacidad de oferta en la empresa Gas
Comunal estd afectada luego del proceso de
estatizacion.

La demanda del servicio de la empresa gas
comunal satisface la oferta despues del
proceso de estatizacién.

La demanda del servicio de la empresa gas
comunal no estd acorde a la oferta después
del proceso de estatizacion.

El crecimiento de la empresa Gas Comunal
ha sido progresivo desde su estatizacion.

El crecimiento de la empresa Gas Comunal
se ha detenido desde su estatizacion

La productividad de la empresa Gas Comunal
se ha incrementado luego del proceso de
estatizacion.

La productividad de la empresa Gas Comunal
esta afectada luego del proceso de
estatizacion.

Las condiciones de trabajo influyen en su
rendimiento laboral.

10

Las condiciones de trabajo es un factor
determinante para el rendimiento laboral.

13

11

Las relaciones laborales en su empresa
afectan su rendimiento laboral.

12

Las relaciones laborales en su empresa no
inciden en su rendimiento laboral.

Total

Porcentajes
50 30 20 0 100
5 25 35 35 100
60 35 5 0 100
15 15 25 45 100
30 55 10 5 100
10 25 55 10 100
20 60 15 5 100
10 35 30 25 100
10 10 45 35 100
5 10 20 65 100
0 15 50 35 100
30 30 35 5 100




La motivacién hacia el trabajo impulsa su

13 |rendimiento laboral.
1 1 10 8
La motivacién hacia el trabajo no es relevante
14 |para su rendimiento laboral
13 3 4 0
La satisfaccion por su labor en la empresa no
15 |sevincula con su rendimiento laboral.
5 12 2 1
La satisfaccion por su labor en la empresa
16 |esta acorde con su rendimiento laboral.
2 1 9 8
La productividad se ve afectada por el
17 |rendimiento laboral de sus empleados.
5 3 6 6
La productividad es independiente al
18 |rendimiento laboral de sus empleados.
8 6 3 3
El crecimiento depende del rendimiento
19 |laboral de sus empleados.
2 0 11 7
Su crecimiento  esta  desligado  del
20 [rendimiento laboral de sus empleados
9 5 3 3
La satisfaccion de los empleados incide en su
21 |crecimiento y productividad.
0 0 8 12
La satisfaccion de los empleados no es
29 |relevante para su crecimiento y productividad.
11 7 2 0
La motivacion de los empleados puede
23 |afectar su crecimiento y productividad.
1 3 7 9
La motivacion de los empleados no es
24 |vinculante a su crecimiento y productividad.
10 3 6 1

5 5 50 40 100
65 15 20 0 100
25 60 10 5 100
10 5 45 40 100
25 15 30 30 100
40 30 15 15 100
10 0 55 35 100
45 25 15 15 100
0 0 40 60 100
55 35 10 0 100
5 15 35 45 100
50 15 30 5 100







