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PROGRAMA DE INTERVENCION GRUPAL PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA MOTIVACION DE AFILIACION EN ADOLESCENTES
Autor: Yeniffer Rojas
Tutor: Esp. Gloria Castellano
Afo: 2013
RESUMEN

El estado animico del ser humano infiere en cada actividad que realiza y en las
relaciones con los demas, por ende si se encuentra motivado y con ganas de realizar un
trabajo de interés personal o grupal se le facilitard la ejecucion del mismo. Si lo que
ocurre es lo contrario y esta desanimado con poco incentivo encontrara obstaculos hasta
donde no los hay, siendo este el caso de la poblacién trabajada en esta investigacion,
partiendo de esta realidad el objetivo es determinar el efecto de un Programa de
Intervencion Grupal para el Mejoramiento de la Motivacion de Afiliacion en
Adolescentes de la E.T.R “Alfredo Pietri”, tomando como fundamentos tedricos
primordialmente la teoria de las tres necesidades de motivacién de Romero (1991) el
logro, poder y afiliacion, para su desarrollo se empleara el modelo de terapia gestaltica
de Perls (1952) El estudio obedece a una investigacion de tipo experimental
estructurado bajo un disefio pre experimental para abordar la existencia de relaciones
entre variables dependientes e independientes. La poblacion esta constituida por 11
estudiantes, la cual fue tomada como muestra por ser finita y la evaluacion se efectla a
través de la aplicacion de un instrumento que mida su efectividad, el cual fue el pre test
y el post test de Motivacion de Afiliacion. Los datos fueron analizados a partir de dicho
instrumento donde se muestra un incremento del 16.41 %, ya que el promedio obtenido
de acuerdo al instrumento refleja el cambio de parametros bajos a niveles mas elevados
en la Motivacion de Afiliacion.

Descriptores: Motivacion, Programa de Intervencién, Gestalt.
Linea de investigacion: Desarrollo Humano
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GROUP INTERVENTION PROGRAM FOR IMPROVING THE AFFILIATION
MOTIVATION IN ADOLESCENTS
Author:Yeniffer Rojas
Tutor:Esp. Gloria Castellano
Year: 2013
ABSTRACT

The state of mind of the human being inferred in every activity you do and the
relationships with others, therefore if you are motivated and eager to make a work of
personal or group interest will facilitate implementation. If what happens is the opposite
and this discouraged with little incentive to find obstacles where none exist, this being
the case of the population worked in this research, based on this reality, the objective is
to determine the effectiveness of a Group Intervention Program for Improvement of
Affiliation Motivation in Adolescent E.T.R "Alfredo Pietri", drawing primarily
theoretical theory three motivational needs Romero (1991) achievement, power and
affiliation, for developing the model used Gestalt therapy of Perls (1952) the study
follows a structured experimental trial under a pre experimental design to address the
existence of relationships between dependent and independent variables. The population
iIs made up of 11 students, which was taken as a sample to be finite and evaluation is
performed through the application of an instrument to measure its effectiveness, which
was the pre test and post test Affiliation Motivation. Data were analyzed from the
instrument which shows an increase of 16.41%, as the average obtained according to the
instrument parameters change reflects lower to higher levels in the Affiliation
Motivation.

Descriptors: Motivation, Intervention Program, Gestalt.
Line of investigation: Human Development.
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INTRODUCCION

La realidad del hombre es producto de su interpretacion, esto quiere decir que es
subjetiva y que va a depender de cada persona, asi mismo su conducta es producto de la
realidad percibida tanto interna como externa, siendo ésta todo lo que el organismo hace
o dice, es por ello que el comportamiento a nivel grupal es influenciado por los

sentimientos, emociones y percepciones que tengan las personas sobre los demas.

En la medida que el individuo desde su complejidad actia segin una serie de
acciones psiquicas que determinan su conducta, interfiere en sus sentimientos, cultura,
religion, familia, escuela, el grupo entre otra gama de factores ambientales que nos

demuestran la relacion existente entre el contexto y su conducta.

En este mismo orden de ideas, existen individuos que conscientes de sus
acciones, se responsabilizan de sus hechos asi como también hay otros que actlan de
manera impulsiva y se les dificulta reconocer cuando estan errados, construyendo a su

alrededor un ambiente poco agradable con los seres que lo rodean.

Por consiguiente, reconocer la diversidad de personalidades que pueden existir
dentro de un grupo es necesario tanto para comprender el funcionamiento motivacional
de los mismos como para conocer su interaccion social, ya que la conducta de una

persona es el estimulo para la respuesta de otra.

Por lo tanto, el estudio de esta investigacion esta enfocada bajo el tipo de

investigacion experimental, debido a que mediante la recoleccién de informacion,
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estudio y analisis, se diagnostica la problematica existente y a través de la aplicacion de

un programa de intervencién grupal, se logra mejorarla y asi alcanzar los objetivos.

En este sentido, se tiene como objetivo principal determinar el efecto de un
programa de intervencion grupal para el mejoramiento de la motivacion de afiliacion. Y
estd estructurado en seis capitulos. ElI primero conformado por la problematica, los

objetivos que se persiguen y el por qué de la investigacion.

En el capitulo 1, se encuentran los antecedentes y las bases tedricas en las cuales

esta fundamentado el presente proyecto.

De este modo, todo lo relativo al tipo de investigacion se agrupa dentro del
Capitulo 111, en €l se demarca el proceso metodoldgico utilizado, establecido dentro del
tipo de la Investigacion; detallando la Poblacion y Muestra, asi como también los
instrumentos para la recoleccién de datos. De igual manera, se presenta el analisis de los

instrumentos aplicados a la muestra estudiada.

En el capitulo IV se presentan los resultados arrojados en el diagndstico, los

instrumentos usados y los criterios que se tomaron en cuenta para la eleccion del grupo.

El capitulo V contiene el programa de intervencion trabajado, con sus

respectivas bases, justificaciones y plan de accion.

Posteriormente en el capitulo VI se ubica el andlisis de los resultados de acuerdo

al instrumento aplicado a la muestra.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones, las referencias

bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La motivacién en el ser humano se da a partir de una necesidad, y desde el
vientre de la madre, el nifio requiere de un ambiente agradable, partiendo
principalmente de la progenitora para sentirse querido y deseado, sin embargo, en
muchas ocasiones ocurre todo lo contrario, nos encontramos con una serie de
arbitrariedades desde un embarazo no planificado hasta el no deseado, trayendo consigo

una serie de efectos negativos en las personas a lo largo de la vida.

Por consiguiente, dichos efectos los podemos encontrar principalmente en las
relaciones tanto consigo mismo como con los que lo rodean, empezando por la familia,
vecinos, amigos, comparieros de estudio o trabajo. Desde el momento del nacimiento, el
nifilo comienza a relacionarse con las personas que lo rodean, por medio del llanto o la
risa, y es la familia quien siembra los valores que van a dirigir su vida, pudiendo
beneficiarlo o perjudicarlo a la hora de integrarse a la sociedad. Por ello es comln
encontrarnos en un salén de clases o grupo de trabajos tanta diversidad., algunos con

mas dificultades que otros.

En tal sentido, la temética de la poca motivacion en las personas, ha sido tratada
a nivel mundial, es una problematica que afecta a cualquier sociedad o poblacion siendo
mas vulnerables las de bajos recursos por tener mas necesidades. En Espafia Castillo

(2011) en su proyecto “teoria y practica de la motivacion”, expone la estrecha conexion
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entre las relaciones interpersonales y la autoestima ya que se debe partir del aprecio por
si mismo para lograr el de los demas, asi como también menciona la necesidad de
afiliacion exponiendo que aquellas personas que la poseen en alto grado se les facilita
comprender, ayudar, trabajar y sobre todo ubicarse en el lugar de los demas , logrando

el afecto de muchos y por ende mantiene su buen estado animico.

En el mismo orden de ideas, Mc Clelland (1970) en conjunto con FUNDASE
(fundacion venezolana para el desarrollo de actividades socioecondmicas), realizaron un
estudio sobre la motivacion al logro en Venezuela determinando que era muy baja.
Tomando en cuenta las tres necesidades expuestas por Mc Clelland (1989): poder,
afiliacion y logro. Cada una de estas motivaciones se conecta con un grado de desarrollo
de la personalidad. Asi, las personas altamente motivadas por el poder, poseen una
personalidad impulsiva, autodefensiva y oportunista. Las motivadas por la afiliacion
tienen un nivel mas desarrollado de la personalidad, caracterizado por una mayor
conciencia; autonomia y las motivadas al logro, poseen un nivel de desarrollo aun

mayor.

En efecto, una persona con estas tres necesidades cubiertas de la manera
correcta, ni mas ni menos, sino suficiente, atraera consigo excelencia, responsabilidad,
tendencia al éxito, riesgo moderado, apreciacion del futuro a mediano y largo plazo,
fijaciobn de metas sucesivas, necesidad de retroalimentacién constante, produciendo
aspectos positivos para la sociedad tanto a nivel moral como econdmico.
Cuando nos referimos al ambito educativo, es imposible dejar de reconocer la labor del

facilitador al encontrarse con casos de poca motivacion, ya que son la segunda opcion
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para los nifios y adolescentes después de la familia. Los efectos producidos por la baja
autoestima y la falta de estimulacion van a depender en gran parte del apoyo que se les
brinde, pudiéndoles proporcionar herramientas que les permitan superar las
adversidades y problemas causantes del desanimo que les impide lograr con éxito las

metas propuestas y en otros casos hasta trazarselas.

Ahora bien, las estudiantes de la E.T.R “Alfredo Pietri” no escapan de esta
realidad, ya que los mismos provienen de bajo apoyo a nivel familiar y econémico, la
cual a influido en su desempefio a nivel personal y grupal, originando desmotivacion
manifestado a través de diversos comportamientos en el desarrollo de sus actividades,
asi mismo poseen desunion y una comunicacion poco asertiva, ocasionando mayor
cantidad de inasistencias, un clima hostil, discusiones, agresion verbal, baja autoestima

y la falta de cohesion grupal.

En vista de lo ante expuesto se pretende a través de esta investigacién mejorar la
motivacion de afiliacion en las estudiantes fortaleciendo su cohesion grupal como una
herramienta para alcanzar el éxito, asi como por medio de técnicas lograr el equilibrio
ambiente-organismo, que les permitan darse cuenta de la importancia de vivir el aqui y
el ahora valorando sus relaciones interpersonales en el grupo para el alcance de los

objetivos.

De esta manera se propone un Programa de Intervencion grupal de la
Motivacién de Afiliacion en Adolescentes dela E.T.R “Alfredo Pietri”, considerando

para ello las siguientes interrogantes:
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¢Como Determinar el efecto de un programa de intervencion grupal para el
mejoramiento de la motivacion de afiliacion en adolescentes de la E.T.R “Alfredo

Pietri?

¢Qué elementos inciden en la motivacion de las estudiantes de 5to afio de

turismo de la E.T.R “Alfredo Pietri”?

¢Como se puede mejorar la motivacién de afiliacion en adolescentes de la E.T.R

“Alfredo Pietri?

¢Como Evaluar el efecto de un programa de intervencion grupal para el
mejoramiento de la motivacion de afiliacion en adolescentes de la E.T.R “Alfredo

Pietri”?

Obijetivo general

Determinar el efecto de un programa de intervencion grupal para el
mejoramiento de la motivacion de afiliacion en adolescentes de la E.T.R “Alfredo

Pietri”

Obijetivos especificos

Diagnosticar los elementos que inciden en la motivacion de afiliacion de las

estudiantes de 5to afio de turismo de la E.T.R “Alfredo Pietri.

Elaborar un programa de intervencion grupal para el mejoramiento de la

motivacion de afiliacién en adolescentes de la E.T.R “Alfredo Pietri”
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Aplicar un programa de intervencion grupal para el mejoramiento de la

motivacion de afiliacion en adolescente de la E.-T.R “Alfredo Pietri”

Evaluar la efectividad de un programa de intervencion grupal para el

mejoramiento de la motivacion de afiliacion en adolescentes de la E.T.R “Alfredo Pietri

Justificacion

El Ser Humano es netamente social debido a que desde su nacimiento hasta su
muerte se encuentra en constante interaccion con quienes lo rodean, esto implica que el
resultado de lo que somos y lo que hacemos este vinculado con lo que vivimos en
relacion con el ambiente, asi como su influencia en el desarrollo de la personalidad,
siendo esto de gran importancia para tomarlo en cuenta, ya que la motivacion es

intrinseca y extrinseca, por ende el equilibrio también va a depender de el contexto.

Visto de esta forma, el programa sera llevado a la practica debido a que pretende
establecer los elementos que inciden en la motivacién de afiliacion de las estudiantes
para mejorar sus relaciones afectivas, en donde se promuevan técnicas efectivas para
lograr mejores relaciones interpersonales, el manejo de sus emociones que les permita el
crecimiento personal bajo un alto nivel de motivacién, sintiéndose bien consigo mismas
y con los demas, calidad en el trabajo en equipo, un mayor rendimiento académico,
logrando ser mas tolerantes, siendo capaces de comunicarse de forma asertiva para el
desarrollo de sus actividades, toma de decisiones asi como su mejor desempefio

individual y grupal
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Tomando en cuenta lo antes expuesto, la importancia de esta investigacion
radica en reconocer dichos elementos con la finalidad de transformarlos en capacidades
y potencialidades a través de un Programa de Intervencion Grupal para el mejoramiento
de la Motivacion de Afiliacién que origine la observaciéon y evaluacion del trabajo

realizado y de su efecto en los miembros del grupo.

De este modo, dicho trabajo resulta relevante para la comunidad educativa, asi
como también para los padres y representantes, y todos aquellos que se encuentre en
constante interaccién con ellas, ya que las acciones desencadenadas por las estudiantes
va a repercutir en toda la institucion, esto quiere decir que al tener resultados positivos
las conductas observadas posteriormente serdn iguales, permitiendo a nivel de los
docentes facilitar sus clases de manera mas idénea sin maltratos verbales, ni desacatos

por parte de las estudiantes.

Por consiguiente si se logra un cambio a nivel individual y grupal, se beneficiara
a sus familiares, ya que mejora sus relaciones afectivas, demostrando un
comportamiento mas apropiado ante los demas, respetando los miembros de la familia y

de su grupo académico.

Por lo tanto, esta investigacion tiene un impacto socioeducativo en la
comunidad, debido a la necesidad de atender los aspectos afectivos, ademéas de los
relacionados con la inteligencia y sentido de voluntad que repercute en los adolescentes
al momento de relacionarse con los demaés, buscando la aceptacion o negacion de un
grupo a través de sus conductas de acuerdo al entorno social bien sea educativo o

familiar.
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Asi mismo al realizar este estudio se profundiza en las dimensiones de la
motivacion a la afiliacion, dando un aporte a la ciencia al reafirmar la teoria existente

por David McClelland (1989) y Oswaldo Romero (1991).

Esta investigacion se efectué en la Escuela Técnica Robinsoniana “Alfredo
Pietri”” ubicada en el Municipio San Joaquin edo. Carabobo, en el periodo escolar dos
mil doce (2012) - dos mil trece (2013) a las estudiantes de 5to afio de bachillerato
mencidn Turismo, con la intencién de conocer las necesidades subyacentes en el grupo
y el como mejorarlas a través de una serie de técnicas sucesivas mediante procesos

gestalticos.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes

El desarrollo de esta investigacion serd relacionada con investigaciones
anteriores que han sido de aspectos similares contribuyendo a su profundidad de
interpretacion, como al fortalecimiento de la misma. Luego de una previa revision los

antecedentes que se extrajeron fueron:

Toro (2008) en su investigacion Programa de intervencién dirigido a incrementar
la motivacion en el Coro Juvenil Arquidiocesano de Caracas tuvo como objetivo
determinar los efectos de un programa de intervencion en el incremento de la
motivacion de logro, en sus dimensiones, instrumentacién y metas, en los integrantes
del CORJAC, como resultado de las mediciones de las dos dimensiones de la
motivacion de logro, metas e instrumentacion, se incremento las frecuencias en todos

los indicadores logré Y de cambio.

Siendo esto de total relacion con la presente investigacion puesto que también se
maneja la intencion de incrementar y mejorar la motivacion, que en este caso se trata de

las estudiantes de E.T.R Alfredo Pietri.

Mayz (2011) en su investigacion a través de programa de intervencion para la
motivacion afiliativa de los miembros del centro de apoyo para personas con
discapacidad de Universidad de Carabobo, tuvo como objetivo Implementar un

programa de intervencion para la motivacion de afiliacion de los miembros del centro



24

de apoyo a personas con discapacidad de la Universidad de Carabobo, bajo el modelo
gestaltico logrando incrementar su motivacion de afiliacion para constituirse en un

grupo colaborativo de alto desempefio.

De esta manera se convierte en un antecedente de mayor relevancia por la
similitud que posee con la investigacion a realizar tanto en la variable como en el

modelo.

Colombia (2011) en su investigacion de Motivaciones de logro, poder y afiliacion
en adolescentes, tuvo como objetivo analizar: (a) el perfil motivacional de adolescentes;
(b) las relaciones entre el motivo de logro (mLog) y dos fases de la motivacion de poder
y (c) las relaciones entre mLog, rendimiento académico y dos fases de la motivacién de

afiliacion.

En la misma se encontr6 que: (a) la motivacion de afiliacion ocupa el primer lugar
seguida por logro en el segundo y poder en el tercero; (b) los estudiantes con alto logro
(LOGA) tienen mayor poder benigno y menor afiliacién en el trabajo que los de bajo
logro (LOGBA); (c) los estudiantes con alto rendimiento académico tienen menor
afiliacion en el trabajo que los de bajo rendimiento; y (d) los grupos extremos en logro y

extremos en rendimiento resultaron equivalentes en afiliacion béasica.

Esta investigacion es de gran relevancia, ya que fortalece la perspectiva de
considerar una relacion existente entre la motivacion de afiliacion en su rendimiento

académico, asi como su desempefio a nivel grupal.



25

Bases Tedricas

Teoria de la Motivacion

Las teorias de la motivacion pretenden aclarar quien es el ser humano y hacia
donde se dirige. En el fondo, dan una explicacion practica al eterno problema filoséfico

de quiénes somos y hacia donde vamos.

Existen muchas teorias de la motivacion. Los diversos enfoques modernos ante

este fendmeno y su aplicacidn, sin embargo, se pueden clasificar en cinco categorias.

-Teoria de las Necesidades
-Teoria de los Refuerzos
-Teoria de la Equidad
-Teoria de las expectativas
-Teoria de las Metas

Cada una de estas teorias muestra las diferentes formas de explicar que impulsa
al ser humano y por qué se comportan como lo hacen, en la cual la Teoria de las
Necesidades se concentran en aquello que requieren las personas para satisfacer las
urgencias de la vida y obtener alguna gratificacion de ello demostrando que las

necesidades mueven a las personas.

Por otro lado las demas teorias estan intimamente relacionadas con explicar que
impulsa al ser humano a una realizacion laboral exitosa, demostrando los factores que

influyen es su desempefio.
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En consideracion al origen de la investigacion, es necesario el abordaje de las
teorias de las necesidades, las cuales se manejan bajo el mismo esquema de

funcionamiento. Tal como se plantea en el esquema:

Esquema de una teoria motivacional de las necesidades

Mecesidad Impulso
iPrivacion) (Tensiones o presiones para
':D satisfacer una necesidad)
1 gt
Satisfaccion Acciones
iDisminucion de la <:I (Conducta dirigida hadiauna
necesidad original) meta)

Dentro de estas teorias se encuentra la elaborada por Abraham Maslow (1991),
quien consideraba que la motivacion humana respondia a una Jerarquia de cinco
necesidades: fisioldgicas, de seguridad, sociales, de estimacion y de autorrealizacion o
realizacién personal. El autor supone que hay que satisfacer primero las que les resultan
mas poderosas, para poder continuar en un ascenso hacia necesidades secundarias, ya

que mientras no satisfagan las primeras, las segundas no apareceran.

Del mismo modo el autor Clayton Alderfer (citado por Bello, 2012) indica que
la motivacion se podia explicar con una jerarquia de necesidades. Sin embargo la Teoria
ERC, propuesta por este autor distingue las necesidades en solo tres categorias: las
necesidades existentes, de relacion y de crecimiento, ademas que no supone una
jerarquia rigida; Si los esfuerzos por llegar a un nivel de necesidades se ven frustrados,

la persona regresara a un nivel mas bajo.
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En esta perspectiva, David McClelland (1989) establecio la Teoria de las 3
Necesidades; en la que supone que la interaccion en la sociedad y el trabajo se explican

por los que él Ilama los Tres Motivos Sociales: Logro, Afiliacion y Poder.

Algunas investigaciones, de dicho autor, han arrojado que una marcada
necesidad de logro (impulso por triunfar o destacar) guarda relacion con el grado de
motivacion que tienen las personas para ejecutar sus tareas. A las personas que tienen
mucha necesidad de logro les gusta asumir responsabilidades para resolver problemas,
tienden a establecer metas propias con un grado moderado de dificultad y corren riesgos

calculados para alcanzar dicha meta; valorando la retroinformacion.

La necesidad de afiliacion consiste en la importancia que el individuo da al tener

contactos y relaciones, de diverso grado de afectividad con otras personas.

La necesidad de poder se refiere al grado de control que la persona quiere tener
sobre la situacion. Esta necesidad puede guardar relacion con la forma en que las
personas manejan el éxito o el fracaso. EI miedo al fracaso y la erosion del poder
particular puede ser un motivador importante para algunas personas. Por el contrario,

para otras el temor al éxito puede ser un factor motivador.

Cabe considerar que Romero (1999), define motivaciones sociales como redes
de pensamientos y afectos que dinamizan, orientan y mantienen la conducta hacia metas
interiores y exteriores valorizadas por la persona. Es claro entonces que los motivos
afectan todo el funcionamiento de la persona, de forma interior (psiquico) como de
forma exterior (social). Igualmente sefiala que esta influencia se aprecia en tres

vertientes: en la reduccién de necesidades (satisfaccion), como maximo disfrute de
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activacion sensorial (placer), o como refuerzo intencional con la finalidad de alcanzar

metas altamente valoradas (retos).

Explica las distintas motivaciones sociales expuestas por McClelland de la

siguiente manera:

-Motivacion al logro “La motivacion al logro es una red de conexiones
cognitivo-afectivas relacionadas con el desarrollo personal, implicando un uso exigente

de capacidades y destrezas para beneficio personal y colectivo.” (Romero, 1991. P41)

Seguln el autor, la motivacion al logro se expresa en su dimension interior en
ejecuciones Unicas que confieren al individuo cogniciones de un valor personal especial.
Permitiéndole la basqueda del dominio sobre la tarea, a través de la adquisicion de la
experticia en la tarea, eficiencia en la ejecucion de la misma y excelencia en los

resultados.

-Motivacion al poder La motivacion de poder también puede ser definida como
“..una red de conexiones cognitivo-afectivas relacionadas con el control de nuestra

propia conducta y la conducta de los demas” (Romero, 1991. P50)

Segun este autor, en su dimension interior, la sensacion de poder se manifiesta
en el éxito conseguido en el autocontrol que es la capacidad de manejar y dominar
emociones, pensamientos y conductas; y en la fortaleza interior. Mientras tanto, en su
dimension exterior esta motivacion puede expresarse como asertividad que es “...una
demanda exitosa de respeto para nuestra construccion particular de la situacion y para

nuestra persona” (Romero, 1991. P51)



29

- Motivacion a la afiliacion: La motivacion afiliativa también puede ser definida
como “una red de conexiones cognitivo-afectivas relacionadas con el sentirnos bien con
nosotros mismos y los demas” (Romero, 1991.P46) Por lo tanto, la necesidad de
afiliacion estd orientada a la bdsqueda de relaciones interpersonales agradables y

positivas, a la aceptacion y alcance de recompensas afectivas.

Explica que en su dimensién interior, las personas que poseen motivacion
afiliativa deben tener autoestima alta, es decir, deben respetarse y estar satisfechas con
ellas mismas. Mientras tanto, en su dimension exterior, la motivacion afiliativa se da en
las relaciones interpersonales, entre las que se encuentran: el amor familiar que
comprende las relaciones afectivas con miembros de la familia como padre-hijo, el
apoyo afectivo que comprende las relaciones con los amigos que requieren atencion

especial y la capacidad de compartir experiencias individuales y sociales.

En efecto sefiala aspectos relacionados con la misma tales como la lucha por
conquistar la amistad, prefieren situaciones de cooperacién a las de competencia, desean
que incluyan alto grado de comprension, tienden a pensar con frecuencia acerca de la
calidad de sus relaciones personales, aprecian los momentos agradables que han pasado

con algunas personas.

En tal sentido resulta atrayente realizar la investigacion de acuerdo al tipo de
necesidad encontrada en el grupo, la cual es la motivacion de afiliacion, debido a que la

conducta manifestada demuestra el bajo nivel existente.
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Fundamentos y Terapia de la Gestalt

Se le define como un enfoque centrado en el momento existencial que vive la
persona en el aqui y en el ahora, en su presente. Fue llamada por Fritz Perl (1952), uno

de sus principales fundadores, como la “Teoria del darse cuenta”.

El término aleman Gestalt significa figura o configuracion e implica que los
fendmenos deben ser entendidos y tomados en cuenta en su totalidad. Ese todo, se
refiere a algo mas que la simple suma de sus partes; estrictamente hablando, para el
recurso 0 material psicoterapéutico es importante considerar los elementos de la

comunicacioén verbal como de la no verbal.

El propdsito de la propuesta gestéltica es la busqueda en el cliente para que con
la ayuda de la terapeuta realice la transicion de depender del medio y generar el propio

apoyo que este requiere asumiendo su responsabilidad y toma e decisiones.

Para 1912 la Psicologia de la Forma, desarrollada por Max, Wertheimer,
Wolfgang Kohler y Kurt Koffka, inaugura el término “Phi” o ilusion perceptual. Y estos

autores generan algunos postulados teoricos significativos, tales como:

e La conducta simbdlica pertenece al campo mental (pensar, imaginar, sofiar entre
otros) es un darse cuenta a través de la visualizacion.

e La conducta interpersonal puede verse interrumpida por resistencias como el
caso de la deflexion.

e EIl ser humano vive, siente sus procesos como configuraciones en formacion o

destruccion.
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e En algunos momentos la figura puede ser el individuo en contacto consigo
mismo y el fondo la interrelacion entre el individuo y el medio que lo rodea. En

otras ocasiones puede resultar a la inversa.

Por su parte, la personalidad no es Unicamente la suma total de las acciones entre
lo psiquico y lo somatico, sino su interaccion junto con el medio. Se manifiesta por los
patrones de conducta habituales del individuo, luego entonces, la personalidad expresa
las necesidades y deseos individuales y su capacidad para satisfacerlos al anterior de su
propio medio, de ahi que el trabajo de intervencidn terapéutica se reconozca como un

sistema abierto y holistico; por ello el trabajo terapéutico presupone:

Enfocar un tema.

e Enfocarse en la experiencia inmediata, relacionar a la persona con la
totalidad.

e El rol del terapeuta es participante.

e Las técnicas se encuentran dirigidas para dar soporte al campo.

e Se atienden los procesos del campo como cambios de progresion secuencial.

e Existen en todas las etapas del desarrollo el principio de homeostasis 0

adaptacion.

De forma especifica y concreta el individuo que inicia un trabajo con orientacién

gestaltica se dinamiza al menos en tres niveles, como sigue:

e Atender la energia disponible en el cliente: su excitacion.
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e Focalizar la energia del cliente con la capacidad de la que dispone en ese

momento.

e Hacer propia la energia y responsabilizarse de ella sin atribuirla a otros.

Desde las perspectiva del modelo gestaltico la terapia Gestalt consiste en atender
a otro ser humano en tal forma que le permita ser lo que realmente es, con fundamento
en el poder que lo constituye, segun la frase de kerkegaard, la terapia Gestalt es una
terapia existencialista, que se ocupa de los problemas provocados por nuestra hostilidad

a aceptar la responsabilidad de lo que somos y de lo que hacemos.

De este modo la teoria Gestalt asume que el organismo humano y su medio
ambiente, que incluye a otras personas, forma una sola unidad indivisible, es decir que
lo uno no ocurre sin lo otro, ya que su objetivo es ampliar el campo de posibilidades del
ser humano, aumentar su capacidad de adaptacién al entorno y restaurar su libertad de

eleccion.

En atencidn a lo antes expuesto, se ha creado un proceso de terapia que en su
forma ideal evita conceptos, primero diferencia y luego se ocupa de lo que se
experimenta, se piensa, teniendo como propdésito de la psicoterapia el restaurar las
partes perdidas de la personalidad y por medio de ella pueden recuperarse las

experiencias y el funcionamiento rechazado.

Del mismo modo el autor, manifiesta que en un grupo con frecuencia la
expresion “ahora”, en general, parece que la gente trata de hacer piruetas para evitar

estar juntos. El “aqui y ahora” trata de evitar estas fugas, tan habituales en la vida de
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sociedad, asi como también el hacer unos planes y proyectarse en el futuro, cuando lo

importante es vivir “aqui y ahora” para seguir sin resentimientos.

Por lo tanto, Gestalt es una terapia existencial, que se ocupa de lo que es, o del

2

fenomeno existente. No depende de “hablar acerca de...” o de lo que “debe ser”,
teniendo como proposito recuperar partes perdidas de la personalidad, para ello es
necesario trabajar los fendmenos tales como papeles sociales, conducta opuesta al

proceso natural, Huecos en la personalidad, es decir partes del ser que ya no se

experimentan, o a las que se niega expresion.

El ser humano, si tiene oportunidad tiende a desarrollar sus potencialidades
humanas particulares, de ese modo podré desarrollar las Unicas fuerzas vivas de su
verdadero yo, la claridad y la profundidad de sus sentimientos, pensamientos, deseos e
intereses, una de las razones fundamentales por las cuales se trabajard con este modelo
es por la oportunidad que le ofrece al sujeto a darse cuenta de su realidad relacionan el

equilibrio mediante la interaccion organismo-ambiente.

En efecto la psicoterapia Gestalt busca restaurar las partes perdidas de la
personalidad y por medio de ella puede recuperarse nuestra experiencia y nuestro
funcionamiento rechazados, donde el terapista Gestaltico se dedica con el cliente al
proceso de recuperar sensaciones y conductas que el cliente ha desechado y que ahora
considera que no le pertenecen, hasta que empieza y continlia por su propia cuenta a

afirmarse y a obrar como lo haria la persona que realmente es.

Finalmente la Gestalt se basa en los siguientes principios:
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e Vivir en el ahora.

e Viviren el aqui.

e Dejar de imaginar y fantasear en exceso sustituyendo al contacto real.

e Dejar de pensar innecesariamente sustituyendo a la accion.

e Dejar de aparentar o jugar al “como si”

e Expresarse 0 comunicar.

e Sentir las cosas desagradables y el dolor

e No aceptar ningun “deberia”, mas que los propios, impuestos por si mismos en
base a sus necesidades y experiencias.

e Tomar completa responsabilidad de las acciones, sentimientos, emociones y
pensamientos propios.

e Sea lo que usted es....sin importar lo usted sea.

En tal sentido, se utilizard este modelo gestaltico tomando en cuenta la
importancia de vivir el aqui y el ahora, haciendo énfasis en la interaccion del
organismo-ambiente para lograr un equilibrio integral, mejorando su motivacién al

valorar su presente.

Referentes Conceptuales

Fundamentos psicoldgicos

En la antigiiedad la psicologia fue definida como “la ciencia del alma” por
diversos autores como Freud y Aristételes de acuerdo a su significado etimoldgico que

es la unién de dos términos griegos psyke (alma) y logos (ciencia). Sin embargo con el
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pasar del tiempo a través de diversos estudios, en la actualidad la psicologia es conocida
como la ciencia que estudia los procesos mentales, los pensamientos, sentimientos,

actitudes del ser humano y cémo interactdan con su ambiente.

Igualmente, de la forma en que pensamos, analizamos y comprendamos los
hechos que estdn ocurriendo fuera y dentro de nuestro ser van a depender nuestras
acciones. Asi mismo intervienen los sentimientos y las emociones; alli radica la
importancia de los estudios realizados en este campo de estudio. En efecto, cada ser
humano es Unico, piensa, siente y actla diferente, no obstante el contexto que lo rodea

influye notablemente en la conducta, conocimientos y aprendizajes obtenidos.

Al respecto es conveniente mencionar a Bandura (citado por Woolfolk, 2000),
con su teoria del aprendizaje en funcién de un modelo social y un enfoque ecléctico,
desarrollado en la década de los afios sesenta, que combina muchas ideas y conceptos
del conductismo pero que tiene mayor relevancia en la mediacion cognitiva. Este
enfoque resalta el importante papel desempefiado por los procesos de sustitucion

simbolicos y de autorregulacién del funcionamiento fisioldgico.

A juicio del mismo autor, todos los fendémenos de aprendizaje que resultan de la
experiencia directa pueden tener lugar en el proceso de sustitucion, es decir, mediante la

observacion del comportamiento de otros pueden ser transferidas al aprendiz.

Por consiguiente, la teoria de Bandura (citado por Woolfolk, 2000), es tomada
en cuenta para esta investigacion debido a la relevancia dada al entorno social personal
y conductual, donde considera que las personas adquieren, conocimientos, sentimientos,

emociones, actitudes, habilidades entre otras, debido a la interaccion con otras personas,
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reflejando la relacion entre los sentimientos y las experiencias vividas, como lo es la

actitud con los seres que rodean al ser humano.

Motivacion

La motivacion tiene aspectos afectivos, el gusto o la emocion por algo, aspectos
intelectivos como las razones que nos mueven y aspectos volitivos o los referidos a la

voluntad de accién.

Partiendo de esta premisa, la motivacion proviene del latin “motus”
(movimiento), en el campo especificamente de la psicologia experimental, se define
como la regulacion interna, energética y directa de la conducta, en tal sentido, la
motivacion no es accesible a la observacién pero es deducida del analisis de los datos de
la investigacion experimental como concepto hipotético que expresa, precisamente esa

regulacion.

Las emociones y los sentimientos

Asi mismo la Afectividad comprende dos grandes grupos de conductas, las
emociones y los sentimientos. Las diferencias entre ellos seran de intensidad y duracion.
Mientras las emociones son intensas y breves, los sentimientos son mas tenues y

duraderos.

La emocion es un fendmeno afectivo de caracter intenso, de naturaleza interna,
caracterizado por la excitacion violenta y pasajera del sujeto ante una situacion. Se
traduce en cambios fisiologicos observables y en conductas derivadas de diversa indole,

dependiendo del tipo de emocion.
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El sentimiento es un estado de alteracion de menor intensidad, pero que se
prolonga en el tiempo. Produce igualmente cambios de conducta y algunas alteraciones

fisioldgicas u organicas en quien los padece.
La adolescencia y sus etapas

Por otra parte, la adolescencia es un periodo que la Organizacion Mundial de la
salud ha definido desde el punto de vista cronolégico, como el comprendido entre los
diez (10) y diecinueve (19) afos; con el fin de precisar el grupo poblacional para las
estrategias de accion en salud adolescente. Las etapas de la adolescencia estan

comprendidas en tres siguientes, temprana, media y tardia.

Por consiguiente, la adolescencia ubicada en la etapa de identidad frente a
confusidon de identidad segin Erikson (citado por Woolfolk 2000) desarrolla un sentido
coherente del yo, incluyendo el papel que juega en la sociedad. Estos deben establecer y
organizar sus habilidades, necesidades e intereses y deseos de forma que se puedan
expresar socialmente. La naturaleza caotica del adolescente se debe a su conflicto de

identidad.
Rasgos de la Personalidad relacionados con la salud:
a) Sindrome De Motivacion Estresante Hacia EI Poder:

Las personas que cuentan con esta caracteristica en grado elevado tienen una
gran necesidad de poder en sus relaciones con los demaés, necesidad que sobrepasa

cualquier otra que puedan sentir para relacionarse con la gente. Tienen tendencia a ser
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agresivos, discutidores y competitivos, y suelen hacerse miembros de organizaciones

que incrementan su categoria y prestigio personales.

Sin embargo, también se sienten sumamente frustrados, bloqueados y
amenazados cuando se producen tensiones que pueden representar una amenaza a Su
sentido del poder. Las personas que tienen esta pauta de motivacion enferman cuando
estan estresadas con mucha mas facilidad que aquellas que no comparten esta

tendencia.

b) Motivacion no estresante por la afiliacion:

Las personas con una motivacion hacia la afiliacion sin estrés tienen gran
necesidad de relacionarse con los demas. Se ven arrastradas a estar con gente, quieren
ser amistosas y caer bien a los demas, no como medio para un fin, sino como un fin en
si mismo. También se sienten libres de expresar su necesidad por afiliarse, ya que ésta
no se encuentra blogueada o amenazada por acontecimientos estresantes, lo cual ha
producido menor indice de enfermedades en aquellas personas con dichas

caracteristicas.

Programa

Por otra parte, Programa tiene su origen en vocablo griego, posee multiples
acepciones. Puede ser entendido como el anticipo de lo que se planea realizar en algun
ambito o circunstancia; el temario que se ofrece para un discurso; la presentacion y
organizacion de las materias de un cierto curso; y la descripcion de las caracteristicas o

etapas en que se organizan determinados actos o espectaculos artisticos.
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Intervencion

Con origen en el vocablo latino interventio, es la accion y efecto de intervenir.
Este verbo hace referencia a diversas cuestiones. Intervenir puede tratarse del hecho de

dirigir los asuntos que corresponden a otra persona o entidad.

Intervencion Terapéutica

Entenderemos por intervenciones terapéuticas la amplia gama de acciones -
modificaciones ambientales, psico-educacion o estrategias compensatorias- que el
equipo puede llevar a cabo desde la comprension psicoldgica profunda de la experiencia

subjetiva del paciente sobre si mismo y sobre su relacion con el mundo..

Cohesion Grupal

Por otro lado la cohesion grupal se define segun Carron, Brawley y Widmeyer
(citado por Giesenow, 2011) como “un proceso dinamico que se refleja en la tendencia
del grupo a mantenerse y permanecer unido en la bulsqueda de sus objetivos
instrumentales y / o para la satisfaccion de las necesidades afectivas de los miembros”
(p.213). Entonces, las fuerzas y tensiones que tienden a la union o separacion de un
grupo hacen que éste mantenga cierta vitalidad por medio de diferentes interacciones,

donde la cohesion cambia a través del tiempo y depende de los objetivos del grupo.

Definicién de grupo y sus caracteristicas

Todos tenemos una experiencia de lo que es un grupo: nacemos en uno (el

familiar), nos desarrollamos en grupos escolares y pertenecemos a otros: de amigos, de
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trabajo, de estudio entre otros. Sin embargo, al participar cotidianamente en ellos,
tendemos a apreciar lo que ocurre en términos personales mas que en términos de
fendmenos grupales. Para superar esta dificultad se hace necesario salir del marco de
referencia habitual propio, y ubicarse en uno distinto, el del grupo: éste supone la

descentracion de la propia perspectiva.

Un grupo se caracteriza por comunicacion directa cara a cara entre sus
miembros, pérdida relativa de la individualidad de sus integrantes que es remplazada
por una totalidad que se expresa por el “nosotros”; normas comunes, que vienen a
reemplazar las normas individuales previas y que configuran un sistema propio de roles;
interaccion relativamente exclusiva entre sus miembros dentro del contexto grupal;

conciencia de pertenencia al grupo, objetivo comun y compartido.

Dinamica de Grupo

Como disciplina estudia las fuerzas que afectan la conducta del grupo,
comenzando por analizar la situacién grupal como un todo con forma propia (Gestalt).
Del conocimiento y comprension de ese todo, de esa estructura (Campo) surgira luego
el conocimiento y la comprensién de cada uno de los aspectos particulares de la vida del

grupo de sus componentes. (El todo da sentido a las partes)

En forma descriptiva se puede decir que la Dinamica de Grupo trata de explicar
los cambios internos que se producen como resultado de las fuerzas y condiciones que

influyen en los grupos como un todo.

Efectos de la Dinamica de Grupo
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Efecto Terapéutico (o de ayuda): Todo grupo tiende a mejorar a sus integrantes,
es decir, a brindarles la posibilidad de desarrollar capacidades y superar problemas
personales, por el mero hecho de compartir una situacién con otros, cuando las

condiciones de grupo se presentan positivas.

Efecto psicoterapéutico: Los grupos pueden curar. En esto trabajan los

Psicoanalistas del grupo.

Efecto Educativo: Los grupos pueden ser empleados con el fin expreso de
aprender. En tal caso existird coincidencia entre el fin y el efecto. La dinamica de grupo
se encargard directamente de producir aprendizaje de diversa indole, entre sus

miembros.

Mecanismos de defensa en los Grupos

Ataque: Si la persona avanza resueltamente hacia la fuente de conflicto. Tales

como la competencia con el facilitador, conducta sarcastica e interrogacion insistente

Evasion: Si se aparta de dicha fuente. Tales como la intelectualizacion,

generalizacidn, proyeccion, racionalizacién y aislamiento.

Apareamiento: Cuando tratamos de manipular a otros miembros. Tales como:

ambulancia, enfoque de la atencion en una sola persona.

Normas del Grupo

Las normas son ideas organizadas y ampliamente compartidas por los miembros

del grupo, sobre lo que ellos deben hacer y sentir, la forma en que éstas deben aplicarse
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cuando las conductas no coinciden con dichas normas. Mills 1967 (citado por Casillo

2005)

Las normas funcionan para regular la accién de un grupo como unidad
organizada y para mantenerlo en el curso de sus objetivos. Regula también las funciones

diferenciadas, pero interrelacionadas de los miembros individuales del grupo.

Tipos de Normas

La variedad de normas es infinita entre algunas clasificaciones tenemos: Normas
Formales, Enunciadas explicitamente, No explicitas e informales y Normas
inconscientes. Normas Formales: Son enunciadas en forma escrita con la intencion de

que sean acatadas literalmente como reglas del grupo (acciones que deben cumplirse).

Las Normas Enunciadas Explicitamente: Son comunicadas de maneras verbales
y explicitas y resultan faciles de reconocer por los distintos miembros. Normas no
Explicitas e informales: Son normas que no estan establecidas de manera formal, ni
explicitas, pero existen y se espera que los miembros las cumplan. Normas

Inconscientes: Ejemplo: se espera que el profesor no inducira al estudiante al delito.
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Segln Hurtado y Toro (1997) busca la descomposicién de las variables en

unidades de contenido mas precisas que el enunciado general que los define,

permitiendo extraer de los enunciados generales elementos estructurales méas especificos

y precisos, con la intencién de que una vez convertidos en categorias de analisis o

variables, indicadores e items, pueden servir como elementos medibles en los

instrumentos de recoleccién de datos.

Cuadro N 1

Cuadro de Operacionalzacion de Variables

Objedvos Especificos Variable Dine1ision Iulicadores Iterns
TrHagnosticar los a1
eletmentos que incden en 03
la motivacion de Zorrnard caci On 2
Feladones
afiliacidn de las Emmnpatia 0=
Interpersonales
estudiantes de Sto afia Aristad ar
tmnencion tur simo dela 15
E. TE Alfredo FPietr.
Elaborar un Prograrma de s
Ezxpresidn de
Intervencion Grupal para 0=
Ilotivacon 2 ferto Sentitrientos
el tnejoratri ento de 1la 12
de Iateo de
motivacion deafiiacidn 15
Afiliacion Aitoestirmna Ermociones
en adolescerntes de la 1a
LAutoconocirmiento
E.T.E Alfredo Pietn.
Exmluar la efectividad de
un progratma de Atraccion oo
irtervencidn guapal para Interpers oral 10
Cohesidn
el mejoratmento de la Sentido de 11
motivacion deafiiacidn Pertenencia 14
enn adolescertes de la Cbj etivo en Corroin
E. TE Alfredo Fietn.




CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion fue Experimental, ya que permite determinar el efecto
de un programa aplicado en un grupo con caracteristicas especificas, en la cual segln
Arias (2006) consiste en someter a un objeto o grupo de individuos a determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos

0 reacciones que se producen (variable dependiente)” (p.33).

Disefio de Investigacion

El disefio es la estructura a seguir en una investigacion, ejerciendo el control de
la misma a fin de encontrar resultados confiables y su relacién con los interrogantes
surgidos del planteamiento del problema, asi mismo es una serie de actividades

sucesivas y organizadas.

Con respecto al disefio de la investigacion esta enmarcado en el preexperimental
en la forma de disefio de preprueba - posprueba con un solo grupo que Hernandez,
Fernandez y Baptista (2004), lo definen “A un grupo se le aplica una prueba previa al

estimulo o prueba posterior al tratamiento (p. 220).

En efecto, se llaman asi porque su grado de control es minimo. No hay un grupo

control con el que puedan contrastarse resultados, en la cual segun Gomez (2006)
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consiste en administrar un estimulo o tratamiento a un grupo con la previa aplicacién de

una prueba y finalmente se le aplica una prueba posterior al tratamiento.

Es por ello que el disefio que més se adecua a dicha investigacion es
preexperimental con preprueba y posprueba, la cual permitird determinar el efecto en las

variables existentes.

Poblacion y Muestra

Segun Hurtado y Toro (2001), “la poblacién se compone de todos los elementos
que van a ser estudiados y a quienes podran ser generalizados los resultados de la
investigacion, una vez concluida ésta, para lo que es necesario que la muestra con la

cual se trabaje sea representativa de la poblacion”(Pg 47)

Por consiguiente en el muestreo intencionado que también recibe el nombre de
sesgado, el investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, 1o

gue exige un conocimiento previo de la poblacidn gque se investiga.

Bajo esta misma perspectiva se consideré el grupo a seleccionar, siendo en esta
investigacion un grupo de once (11) estudiantes de la E.T.R Alfredo Pietri, ya que en
Dindmica de grupo se requiere de un minimo de siete integrantes y un maximo de veinte
(20) para que facilite el procesamiento grupal con mayor efectividad, por lo tanto se

hace necesario tomar el grupo completo para lograr el alcance de los objetivos.
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Seleccion de instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas se refieren a los medios que hacen manejables a los métodos;
indican cdmo hacer para alcanzar un resultado propuesto, se sittan a nivel de los hechos
o0 de las etapas operativas y permiten la aplicacion del método por medio de elementos
préacticos, concretos y adaptados a un objeto bien definido”. Las técnicas tienen un

caracter practico y operativo, y se engloban dentro de un método.

Dada la naturaleza del estudio y en funcidn de la informacion que se requiere, se
situaron las denominadas técnicas de observacion, la encuesta de opiniones y la
entrevista; del mismo modo para la aplicacion de dichas técnicas se utilizaron
instrumentos tales como, el diario de campo o registro de observacion, y el cuestionario,
con la finalidad de comprender el comportamiento del individuo como ser social, a

través de la interpretacion de la informacion recolectada en procesos de dindmica de

grupo.

Nufiez Tenorio (1985) dice que la observacién es una técnica que se debe
emplear para relacionar el sujeto de estudio con el objeto, dotando al investigador de
una teoria y un método adecuado para que la investigacion tenga una orientacion
correcta y el trabajo de campo arroje datos exactos y confiables. Es por ello que la
observacion que se llevd a cabo fue en funcion a la conducta observada por las
estudiantes y su relacion con los posibles procesos dinamicos surgidos a través de su
conducta como es la desmotivacion, mecanismos de defensa, falta de integracion entre

otros.
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Del mismo modo la entrevista que es definida por Sabino C, (1992) como “una
forma especifica de interaccidn social que tiene por objeto recolectar datos para una

indagacion, aportandole a través de preguntas datos de interés.

Segun Garcia J, (2000) El diario de campo sirve para proyectar las reacciones de
la persona que investiga durante el ejercicio de su actividad. Sirve también para

entender mejor la investigacion, e incluso para analizar la realidad social. Pg. 248.

Segun Hernandez, S. (2006) Los cuestionarios son tal vez el instrumento mas
utilizado para recolectar los datos. Menciona que consiste en un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir. Este instrumento en la presente investigacion
posee un valor fundamental ya que permite recolectar y verificar la informacion ya

obtenida a través de las técnicas empleadas anteriormente.

Finalmente, el cuestionario mixto consiste en una serie de preguntas ordenadas,
que buscan obtener informacion de parte de quien las responde, para servir a quien
pregunta o a ambas partes. Los cuestionarios son utilizados muchas veces como técnica
de evaluacion, o de guia de investigacion, o también para efectuar encuestas, donde se

interroga sobre determinadas “cuestiones” que se quiere averiguar.

Descripcion del Procedimiento para la Recoleccidén de Datos

La presente investigacion fue realizada segun el tipo y disefio de la misma, la
cual, llevo a cabo mediante la recoleccion de datos a través de la observacion directa, la
encuesta de opiniones y la entrevista, para que una vez de ser analizada minuciosamente

se determinara las variables existentes en el grupo.
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En este caso el cuestionario fue usado para la encuesta de opiniones efectuada a
las estudiantes y para la entrevista realizada al informante clave, para indagar sobre lo
observado mediante el diario de campo, realizando preguntas abiertas y cerradas tales
como: ¢coémo es tu relacion con las demas compafieras?, ¢Con cudl de ellas mantienes
una mejor relacion? ;Mantienes una comunicacion efectiva con todas, algunas o con
ninguna?, Si se presentara algin problema que requiera de un representante para su

solucion ¢A quién nombraria del grupo? ¢Por qué? Entre otras.

Seleccion de las técnicas de analisis

El andlisis de los resultados segin Tamayo y Tamayo (2004) es el proceso de
convertir los fendmenos observados en datos cientificos, para que, a partir de ellos, se

puedan obtener conclusiones validas.

Es por ello que en esta investigacion se tomara como técnica para el analisis de
la informacion la triangulacién que segun Martinez (2010), se usa para facilitar el
proceso de corroboracién estructural, es decir el proceso de reunir los datos y la
informacion, y usarlos para establecer los lazos que crean un todo apoyado por partes de
evidencia, que constituyen el todo, es por ello que la triangulacién es la contrastacion
entre diferentes perspectivas teoricas, de diferentes observadores e investigadores, de
diferentes procedimientos o de diferentes fuentes de datos, donde esta ultima fue la

utilizada en esta investigacion.



CAPITULO IV

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Métodos de recoleccion de la informacion

Instrumentos, técnicas y procedimiento para recabar la informacion.

Dada la naturaleza del estudio, en la recoleccion de la informacién se empleoé las
técnicas de observacidn, la encuesta de opiniones y la entrevista, asi como para su

aplicacion se utilizo los instrumentos tales como, el diario de campo y el cuestionario.

De este modo la observacion, permitio relacionar el sujeto de estudio con el
objeto, por medio del diario de campo, el cual describe los hechos , arrojando datos
exactos y confiables, debido a que se presta atencion a todo lo visto en el grupo desde

una intencionalidad investigadora, para asi obtener la informacion requerida.

Asi mismo se emple6 la encuesta de opiniones, para recaudar datos a través de
un cuestionario predisefiado de tipo descriptivo con respuestas abiertas, lo cual permitio
saber la opinién de la poblacion acerca de un determinado tema, relacionado con las

posibles variables de la investigacion, segun lo arrojado en la observacion.

Por ultimo se utilizé la entrevista no estructurada, la cual genera una interaccion
social para recolectar datos bajo una observaciéon directa, mediante el uso de un
cuestionario mixto que permita captar tanto los temas elegidos como las actitudes,

valores y formas de pensar.



50

Criterios para la seleccion de los informantes

Son participantes que poseen conocimientos, status o destrezas comunicativas
especiales y que estan dispuestos a colaborar con el investigador, en este caso el
informante clave es el profesor guia quien pasa mayor tiempo con ellas, y por lo tanto
observa directamente como acttan y de qué manera se relacionan entre ellas y con los

demas.

Criterios para la seleccion del grupo

El grupo fue seleccionado de forma intencional por razones del estudio a
realizar, la poblacion fue determinada tomando en cuenta que la poblacién total en

Dinamica de Grupo se estima conveniente trabajar grupos entre 7 a 20 participantes.

En tal sentido, el grupo esta constituido por un total de 11 integrantes, las cuales

pertenecen a la E.T.R Alfredo Pietri, ubicado en San Joaquin, edo. Carabobo.

Resultados

Descripcion del grupo foco

El grupo estd conformado por estudiantes de 5to afio de Turismo de la E.T.R
“Alfredo Pietr1”, con un total de 11 integrantes siendo €stas, unas adolescentes todas de
género femenino, por lo cual es de tipo homogéneo con edades contemporaneas
comprendidas entre los dieciseis (16) a dieciocho afios (18).Fue fundado en Septiembre
del 2011, es un grupo formal que tiene como objetivo desarrollar aptitudes y actitudes

dentro de la Mencidén de Turismo.
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El grupo se encuentra en la etapa del proceso grupal segin Kepner (1980), en la
fase de influencia, los principales problemas de los miembros del grupo es lidiar con la
autoridad, busqueda de control, donde el grupo se hace consciente de que él / ella esta
siendo influenciada por lo que esta sucediendo en el grupo y de la percepcidn que tienen
de si mismo Se distingue, precisamente, por los conflictos internos que en ella se dan. Y

se presentan conflictos sobre quien controlard el grupo entre otros.

Despliegue sintético de la informacion

La informacion recabada se produjo en 20 encuentros, donde se amplid y
determind el diagnostico, mediante la observacion realizada al grupo, obteniendo
resultados relacionados con necesidades motivacionales, relaciones interpersonales y de
cohesion grupal. Asi mismo la aplicacion de la encuesta permitié corroborar la
necesidad en las variables mencionadas anteriormente, luego de aplicar la entrevista se
verificd las variables mas frecuentes las cuales fueron la motivacion y la cohesidn

grupal.
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Analisis de la informacion: interpretacion de la informacién en términos de

concepto y procesos de dinamica de grupo

Cuadro N° 2
Observacion o Particip ante
Tecnicas Conducta Procesos Foco
Sleunos (3)mie mbros
Ohservacion no . . L
no asisten con desmotivacion totracion
Particip anie _
prantualidad
&lzunas (4) se o
Comunicacidn
responden con Lgwaidn Verbal _
o Efectrra
acresmvidad
Llrunas (3) no
o Diestmothracidn Mlotivracion
aglsheran
Mo responden cuando Ilecarisraos de o
Cormnicacion
Ie hablan (3) Defersa
Existen subg rupos 7 _ _
_ Falta de Integracidn | Cohesion Grapal
una aislada.
&leunias (3) no se _ _ _
_ Lislarierto Cohesidn Gripal.
coraunican entre i
El anla ze encuentra _
_ Falta de Senhdo de _
desorde nada, pupitres _ Cohesion grapal
. peHene hola
sucios.
Ilecarismo de Comunicacion
Mo se confrontan
Defensa Lgertiva

Fuente: Rojas (2013)




CuadroN° 3
Chh servacion de Eventos

53

T écnicas

Condwucta

Procesos

Foco

Ohservacin

eventos

de

Llguras bmscaban dar el

Tejor obseio

Bilzeueda de

Feconocimie nto

&utoestima

Celebracion
Mavidad

i

Tratan de cormplacer mds a
los pwofesores gue a sus

corapafieras

Bilzgueda de

Feconocimie nto

&utoestima

Llounas marifestaban estar

alegres con el evento

Integracidn

Cohesion Gruypsl

L lgura s 3 demmmestran

menos  disposicidn de

colaboracion

bymtia

Iotrracion

Dig de Protocolo

L] termamar la  jormada

buzcan retirarse juntas

&filiacidn

Iotrracion

Llguras  gmeren  dar

ardenes sin consultar con el

Zrupo.

Control

Liderazgo

Dig del parto

uRa compaiera

e

Todas mma ez terrainada

sus clases se fueron a

visitarla Vi Uervatle

ohseguios

&filiacidn

Iotrracion

Dy fensa
Propect

del

La mayoria coldbord para
montar su stand, bajo la

direccidn de 1na.

Control

Liderazgo

Llguras  no rmanbenen

COIINCacion con otras

Comunicacion

Comunicacidn

efectiva

Todas andaba en parejas,

sesin sus afinidades

Falta de

Infegracidn

Cohesion gmpal

Fuente: Rojas (20013)



Cuadro N° 4

Encuesta
Tecnicas Conducta Procesos Foco
“Una de las cormpafieras se o
_ Cormunicacisn
Encuesta expresa de manera Lgwsidn Verbal _
Efectiva
Irre spe tnosa™
“Ilzunas de las
corpafieras mdican que _ Cormunicacisn
Lgwsion Verbal _
una de sus cornpafieras usa Efectiva
leng uaje agresvo™
4] momento de tomar
decisiones grapales E-vasidn Liderazzo
ninguna se responsabiliza
Llzunas tienen poca Faltade
y . Cohesidn Grpal
relacidn con ofras Integracidn
Cuando omurre algin
problerna se comurnican ¥ Tora de Fesolucidn de
pocas veces llegan aun decisiones Cordlictos

acuerdo

Fuente: Fojas (2013)
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apatia

Cuadro N° 5
Entrevista
Tecnicas Comducta Procesos Foco
*Ura de las estudhantes se _ _ .
Entrevista Baja Estimna Lutoesha
intentd sweidar™
Exigde diferencia entre dos Falta de _
_ _ Cohesion grupal
cotpatieras del grpo. ntegracion
& weces no participan todas
enel desarrollo de una Lyemtia Ilotrvacidmn
actridad grupal
Tados los profesores
colncidiraos que les falta Desrnotrracion Ilotrvacidmn
un poco de motneacidn
maafiestan poco mterés » Feszolucidn de
_ _ Esrasion _
pot sober sus diferencias Cordlictos
Llzunas (4) no coldboran | Falta de sentido de _
. _ Cohesidn Gropal
con la mstitucion Pertenencia
blzunas cornpatie ras
mrmoran presuntos hechos . Cohesidn Gropal
_ Desmdn
para incrementar las
disputas.
Lleunas (A) manifiestan L o
Desrnotrracion Ilotrvacidmn

Fuente: Fojas (2013)

Focalizacion de las variables objeto de la intervencion

Variable independiente: Programa de Intervencion sobre Motivacion de Afiliacion

Variable dependiente: Motivacion
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Variable intercurrente o interviniente: Cohesion Grupal

Descripcion:

Variable Independiente: Programa de Intervencion Grupal bajo el enfoque gestaltico.

En relacion a todas las técnicas realizadas, se pudo evidenciar la necesidad de un
programa de intervencion que tendra una duracion de 16 horas, desarrollada en dos
sesiones de 8 am a 5 pm. Estara dirigido a 11 participantes adolescentes, femeninas y
estudiantes de 5to afio de Turismo, siendo algunas menores de edad y por ende se
tomaran las previsiones correspondientes, tales como sacarles una autorizacion firmada
por su representantes, llevar a un represente por dia durante toda la sesion y realizar la

solicitud por la Institucion Educativa de la cual provienen.

En atencion a los resultados de un previo diagndstico realizado a través de
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacidn, las cuales arrojaron una baja
motivacion, una falta de cohesién grupal reflejado en el poco sentido de pertenencia y
en la existencia de subgrupos originando una comunicacion poco asertiva entre todos
los miembros del grupo, se aplicard un Programa de intervencion Grupal para el
mejoramiento de la Motivacion de Afiliacion, con la finalidad de mejorar todos estos
aspectos y asi puedan trabajar unidas manteniendo excelentes relaciones

interpersonales, sintiéndose bien con ellas mismas y con los demas.

Variable dependiente: Motivacion

La motivacion tiene aspectos afectivos, el gusto o la emocion por algo, aspectos

intelectivos, como las razones que nos mueven y, finalmente aspectos volitivos o los
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referidos a la voluntad de accién. En tal sentido la motivacién es aquello que hace que
un ser 0 un organismo se mueva, vaya hacia una meta o busque alcanzar algo mediante

una conducta o actividad determinada.

Variable Intercurrente o Interviniente: Cohesion Grupal

La cohesion grupal se da cuando todos se conocen lo suficiente como para
trabajar juntos y confian el uno en el otro para permitir una actividad independiente.
Buscan alcanzar las metas bajo una visién y mision, manifestando satisfaccién al
trabajar en equipo. Si tienen motivacion y manejan buenas relaciones interpersonales la

cohesion grupal se dara espontdneamente, ya que se encuentran relacionadas entre si.
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CAPITULO V

DESCRIPCION DEL PROGRAMA DE INTERVENCION

Presentacion del Programa

El programa de intervencion consistio en planes de accion orientados a abordar
todos aquellos elementos implicitos en un grupo que influyen en su 6ptimo desarrollo,
para ello fue necesaria la realizacion de un diagnostico de la situacion, observando los
procesos grupales que se originan entre los miembros del grupo. La intervencion es
referida a la participacion del facilitador en una situacion especifica, con la finalidad de
originar movilizaciéon grupal a través de técnicas y herramientas propicias para cada
momento. Asi mismo se utiliza como estrategias para evaluar su efectividad, el
instrumento de pre test y post test, ademas de las guias de apreciacidn descritas por cada

participante.

Por lo tanto, el objetivo fundamental para la aplicacion de este programa es
Fortalecer la motivacion de afiliacion en las adolescentes de 5to afio mencién turismo,
para ello se construyeron técnicas basadas en elementos que generan la motivacién de
afiliacion tales como, las relaciones interpersonales, afecto y autoestima, asi mismo se
tomod en cuenta la temética intrinseca surgida dentro del grupo, la cual era la cohesion
grupal, la misma tiene como elementos interrelacionados, la atraccion interpersonal,
objetivo en comun y sentido de pertenencia. Dichos elementos son factores claves para

ser abordados en el programa de intervencién.
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Para el logro de este objetivo, fue desarrollado en dos sesiones, de ocho (8)
horas cada una, donde se abordd la variable previamente diagnosticada la Motivacion de
afiliacion y en la segunda sesion la cohesion grupal , lo cual permitio generar en los
participantes del grupo la concienciacion de su realidad y de la importancia de quienes
lo rodean, a través del uso del enfoque gestéltico mediante la internalizacion de sus
principios y técnicas tales como: el darse cuenta, vivir el aqui y el ahora, técnicas
supresivas, integrativas, expresivas y figura fondo para que asi se responsabilicen y

haga consciente cada accion de su vida.

Fundamentacion tedrica

La creacion del programa fue basado en el modelo gestaltico denominado por
Perls (1952) , como un proceso completo de una Gestalt que inicia con una necesidad,
sigue con la toma de conciencia de ella (awareness), prosigue con una excitacion, luego
con el reposo y finalmente con el seguimiento de una nueva necesidad, ya que él
pensaba que la vida era una gran Gestalt, que ésta es algo que pertenece y se encuentra
en la naturaleza, que siempre se encuentra en movimiento, y que el organismo tiene la

capacidad de autorregularse obedeciendo a una Gestalt.

Principios de la Gestalt

Darse cuenta (awareness)

Darse cuenta es entrar en contacto, natural, espontaneo, en el aqui y ahora, con
lo que el individuo es, siente y percibe. Es semejante al concepto de insight, aunque es

mas amplio.
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Existen tres zonas del darse cuenta:

El darse cuenta del mundo exterior: esto es, contacto sensorial con objetos y
eventos que se encuentran fuera de la persona en el presente: lo que en ese momento

observa, toca, palpa, degusta o huele.

El darse cuenta del mundo interior: es el contacto sensorial actual con eventos
internos, con lo que ocurre sobre y debajo la piel, tensiones musculares, movimientos,

sensaciones molestas, escozores, temblores, sudoracion, respiracion entre otros.

El darse cuenta de la fantasia, la zona intermedia: esto incluye toda la actividad
mental que transcurre més alla del presente, todo el explicar, imaginar, adivinar, pensar,

planificar, recordar el pasado, anticiparse al futuro entre otros.

El Aqui y el Ahora

Es realmente dificil aceptar que todo existe en el presente momentaneo. El
pasado existe tan s6lo como parte de la realidad presente; cosas y recuerdos acerca de
los cuales pienso ahora como pertenecientes al pasado. La idea del pasado es util
algunas veces, pero al mismo tiempo no se debe perder de vista eso, que es una idea,
una fantasia que se tiene ahora. La idea del futuro como la concepcién del pasado se
basa en la comprensién del presente. El pasado y el futuro son las concepciones acerca
de lo que precedié al momento presente y lo que se presagia que seguird a lo actual. Y

todo este adivinar ocurre Ahora.
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El Principio del Ahora

Este es uno de los principios méas vigorosos y mas fecundados de la terapia
gestalt, con el fin de fomentar la conciencia del ahora, y facilitar el darse cuenta, se
sugiere a las personas que comuniquen sus experiencias en tiempo presente, ya que es la
forma més efectiva de reintegrar a la personalidad las experiencias pasadas es traerlas al
presente, actualizarlas. Para ello se hacen preguntas como ¢De qué te das cuenta ahora?

¢Como te sientes en estos momentos? ;A qué le tienes miedo ahora? entre otras.

La Relacion Yo- Ta

Con este principio procuramos expresar la idea de que la verdadera
comunicacion incluye tanto al receptor como al emisor. Al preguntar ;A quién le estas
diciendo eso? se le obliga al sujeto a enfrentar su renuencia a enviar el mensaje
directamente al receptor, al otro. De este modo suele solicitarsele al paciente que
mencione el nombre de la otra persona; que le haga preguntas directas ante cualquier
duda o curiosidad, que le exprese su estado de animo o sus desacuerdos entre otros. Se
busca que tome conciencia de la diferencia que hay entre “hablarle a” su interlocutor y

“hablar delante de él. ;En qué medida estas evitando tocarlo con tus palabras?

Asumir la propiedad del lenguaje y la conducta

Se refiere a responsabilizarse de lo que se dice y/o se hace. Esto se vincula
directamente con el lenguaje personal e impersonal. Es comdn que para referirse al

cuerpo, a las acciones o emociones, se utilice la segunda o tercera persona.
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Por consiguiente, es convertir el lenguaje impersonal en personal, para aprender
a identificar mejor la conducta y a asumir la responsabilidad por ella. Como
consecuencia, es mas probable que el individuo se vea mds como un ser activo, que
"hace cosas”, en lugar de creerse un sujeto pasivo, al que "le suceden cosas". Las

implicancias para la salud mental y para dejar atras las “neurosis”

En Gestalt esta prohibido decir "no puedo™; en su lugar se debe decir "no quiero™, esto

es, ser asertivo.

Se plantea ello debido a que muchas veces el sujeto se niega a actuar, a
experimentar, a entrar en contacto, descalificAndose antes de intentarlo siquiera. No se
puede obligar a la persona a hacer algo que no desea, pero si se le puede exigir
responsabilidad, a asumir las consecuencias de su decision evasiva, para lo cual un

honesto "no quiero™ es lo mas adecuado.

Del mismo modo, también deben evitarse o hacer que el paciente se de cuenta de
sus "peros", "por qué", "no sé", entre otros. Hay que recordar que en el ser humano el
lenguaje es uno de los medios de evitacion por excelencia: se puede hablar de todo y no

entrar en contacto con nada.

El continuum del darse cuenta

El dejar libre paso a las experiencias presentes, sin juzgarlas ni criticarlas, es algo
imprescindible para integrar las diversas partes de la personalidad. No buscar grandes

descubrimientos en uno mismo, no "empujar el rio", sino dejarlo fluir solo, libremente.
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No murmurar

Toda comunicacion, incluso las que se supone son “privadas" o que "no
interesan al grupo”, debe ventilarse abiertamente en él o en su defecto evitarse. Las
murmuraciones, los cuchicheos sobre los demas, las risitas complices, son evitaciones,
formas de rehuir el contacto, ademas de faltar el respeto al grupo e ir contra su cohesion
al establecer temas "que no le competen” en su presencia. Esta regla tiene por fin el

promover sentimientos e impedir la evitacion de sentimientos.

Traducir las preguntas en afirmaciones; salvo cuando se trata de datos muy concretos

Preguntas como "¢Puedo ir al bafio? ;Me puedo cambiar de sitio? ;Me puedo
ir?", entre otros, deben ser traducidas como "Quiero ir al bafio; Me quiero cambiar de
sitio; Me quiero ir". Asi, el preguntén asume su responsabilidad y las consecuencias de
lo que afirma, en lugar de adoptar una postura pasiva y de proyectar su responsabilidad

en el otro, a fin de que él le dé la autorizacion.

Prestar atencién al modo en que se atiende a los demas

¢A quién le prestamos atencion? ;A quién ignoramos?, entre otras preguntas en

relacion a los demas.

No interpretar ni buscar "la causa real" de lo que el otro dice

Simplemente escuchar y darse cuenta de lo que se siente en funcion a dicho

contacto.
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Prestar atencion a la propia experiencia fisica, asi como a los cambios de

postura y gesto de los demés

Compartir con el otro lo que se observa, lo obvio, mediante la férmula de "ahora

me doy cuenta de ..."

Aceptar el experimento de turno

Correr riesgos al participar en la discusion.

Considerar, aunque no se haga explic