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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como finalidad proponer un modelo sistémico
aplicable a la gerencia educativa de los liceos como organizaciones abiertas,
especificamente a los adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes.
Se tomd como principales fundamentos teodricos; la Teoria General de los
Sistemas y la Teoria de la Complejidad. El estudio se enmarcé en la
modalidad de proyecto factible, constituido por tres fases: diagndstico,
factibilidad y disefio de la propuesta. La fase diagndstica se obtuvo a través
del empleo de un disefio de campo. La poblacién estuvo constituida por
quince (15) objetos de estudios, representados en los directores educativos
de los liceos del ambito geografico ya mencionado. La muestra que se tomo
fue de 12 directores, lo cual representa el 80% de la totalidad de los gerentes
educativos de Liceos Bolivarianos en el Municipio Tinaquillo. La informacion
obtuvo mediante un cuestionario policotomico, el cual respondié a los
criterios de validacion de contenido, construccion y juicio de expertos, y la
confiabilidad se calculé a través del Coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo
una alta fiabilidad de 0,816. La informacion se analiz0 estadisticamente,
presentandose la misma en tablas y gréficos porcentuales, interpretdndose a
fin de darle respuesta a los requerimientos propuestos en la investigacion. El
estudio, en lineas generales evidencié que hay vacios organizacionales en
los que no esta presente la gerencia sistémica, lo cual lleva a la factibilidad
de acertar una propuesta de gerencia educativa sistémica que
posteriormente pueda ser ejecutada y que permita encaminar las
instituciones objetos de estudio en planteles modelo de cémo se debe
administrar una organizacion educativa de manera inteligente y holistica.

Descriptores: gerencia educativa - gerencia sistémica - Liceo Bolivariano -
modelo sistémico — Distrito Escolar N° 2.
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ABSTRACT

This research aimed to propose a systemic model applicable to educational
management of schools as open organizations, specifically those attached to the
School District No. 2 Cojedes state. Was taken as main theoretical foundations;
General Systems Theory and Complexity Theory. The study was framed in the form
of feasible project, consisting of three phases: diagnostic, design and feasibility of the
proposal. The diagnostic phase was obtained through the use of a field design. The
population consisted of fifteen (15) objects of study, represented in educational
principals of secondary schools the aforementioned geographical area. The sample
taken was 12 directors, which represents 80% of all educational managers Bolivarian
High Schools in the Municipality Tinaquillo. The information obtained by a
polychotomous questionnaire, which responded to the validation criteria of content,
construction and expert opinion and reliability was calculated through Cronbach's
alpha coefficient, having a high reliability of 0.816. Data were analyzed statistically
percentage appearing in tables and graphs. The study showed that in general there are
gaps in the organizational not present systemic management, which leads to ascertain
the feasibility of a proposed systemic educational management that can be executed
and then allowing the direct objects of study in institutions model of how schools
should be given an educational organization intelligent and holistic manner.

Descriptors: Educational Management - Systems Management - Bolivarian high
schools - systemic model - School District No. 2.



INTRODUCCION

La siguiente investigacion esta enfocada en proponer un modelo
sistémico sobre aspectos necesarios en la gerencia educativa, en todos sus
ambitos y niveles, pero haciendo mayor énfasis en relacion a los liceos como
interés de estudio, analizandose la viabilidad a futuro, a ser desarrollado y
evaluado, en los liceos del Distrito Escolar N° 2, Municipio Tinaquillo, en el

estado Cojedes.

El trabajo ha tenido como justificacion para iniciarse en pro del objeto de
estudio, la necesidad de las organizaciones inteligentes, como lo son las
instituciones educativas modernas, de adoptar desde su gerencia, un
enfoque integral, el cual sea el garante de que el todo (la organizacion
educativa) sea reconocida y administrado como un sistema complejo y de

gue se cumplan con la visién y la mision de manera estratégica y exitosa.

Asimismo, es pertinente mencionar que los liceos, como centros de
formacion del Sistema Educativo Bolivariano, presentan algunos vacios
organizacionales que siempre estan vinculados a lo que es la carencia o
desconocimiento de la gerencia sistémica desde la direccién, razon que es el

centro del problema investigativo de este trabajo.

La investigacion, dentro de su Marco Te6rico o Capitulo I, cuenta por una
parte con el sustento con la Teoria General de los Sistemas, para reconocer
epistemoldgicamente las estructuras de las organizaciones, especificamente
las instituciones educativas. Esta teoria tiene una aplicabilidad inmediata en
la gerencia, es decir, el enfoque sistémico, lo cual parafraseando a Peter
Senge es la verdadera punta de lanza para una exitosa gerencia. Por tanto

cabe anticipar que la investigacion es un intento de adaptacion de ideas



practicas del enfoque sistémico, a fin de que el gerente educativo pueda

llevarlas a la praxis educativa.

De igual forma, el mencionado Capitulo Il, se sustenta en la Teoria de la
Complejidad, ya que es una teoria que invita a ser proactivos en la gestion,
haciéndose en esta investigacién su aplicabilidad en la gerencia educativa.
La Teoria de la Complejidad estd intimamente relacionada al enfoque
sistémico, ya que las organizaciones educativas son sistemas abiertos y
complejos, por tanto esta investigacion se centra en una propuesta de trabajo
para gerentes que estén orientados a ser prudentes en relacion a las futuras
eventualidades que se presentan en la educacién y que unos estrategas
sistémicos innovadores ante circunstancias que ameriten accion en pro del

éxito institucional.

Cabe sefalar que dentro del mismo Marco Teorico, la investigacion cuenta
con el aporte de reconocidos tedricos de los enfoques anteriormente
sefialados, como lo son Ludwig Von Bertalanffy, Peter Senge y Edgar Morin,
sin dejar de destacar las ideas aportadas por otros autores vinculados a la

gerencia, la gestion escolar y el enfoque de sistemas.

En cuanto al abordaje metodolégico inmerso en el Capitulo 1ll, se debe
resaltar que la investigacion es de tipo Proyecto Factible, pudiendo ésta, ser
un referente tedrico a ser tomado en cuenta por los gerentes educativos de

los liceos y demas instituciones educativas.

En este mismo orden de ideas, dentro de dicho apartado se tiene un
Disefio de Campo que permita la indagacion en relacion a la situacion
organizacional y sistémica de los liceos del Municipio Tinaquillo (diagndstico),
asi como la obtencion de datos requeridos a través de la aplicacion del
instrumento a los gerentes educativos de dichas instituciones, es decir, los
directores y directoras. Cabe acotar también que la investigacion aplica un

Disefio Documental para la obtencion de datos, postulados y elementos de



los enfoques tedricos que den pie a realizar una aproximacién a lo que debe

ser la gerencia educativa desde la perspectiva sistémica.

Es pertinente acotar, que la aproximacion a un modelo sistémico que se
propone, implica la organizacién légica y esquematica de los elementos
tedricos pertinentes, por tanto las fuentes que se encontrardn seran
analizadas desde una perspectiva holistica, buscando que el resultado sea
una herramienta tedrica de utilidad para la documentacion del gerente

educativo.

No obstante, para el logro de lo descrito en el anterior parrafo, se debe
tener en cuenta la aplicacion del instrumento a los directivos educativos del
Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, el cual arroj6 una serie de datos
gue permiten justificar el llevar a cabo la propuesta de gerencia sistémica.

El andlisis e interpretacion de la informacion recabada, esta en el Capitulo
IV, en el que se encuentra elementos de conviccidn para dar pie a la
propuesta de gerencia sistémica en los liceos abordados, obteniéndose a
partir de los aspectos mas débiles, los mayores enfoques a ser reforzados.
Las generalizaciones de los hallazgos antes sefialados, se encuentran en el
en el Capitulo V, a través de conclusiones y recomendaciones referente a las
instituciones y también a particulares que se interesen por el objeto de

estudio de este trabajo.

La dltima parte la investigacion es la propuesta, un plan estructurado y
basado en tres objetivos, cada uno de los cuales tiene su propia descripcion,
contenidos, beneficios y requerimiento para que los planteles abordados,
segun las fallas evidenciadas, se orienten hacia un modelo de gerencia

sistémica y holistica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Planteamiento del Problema

En este mundo postmoderno y globalizado, los eventos transnacionales
tienen incidencias directas en la gerencia educativa. Sobre lo global, segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2008) en su Informe de Seguimiento de la Educacién para Todos,

las tendencias mas influyentes en la educacién actual son:
- El crecimiento demografico y urbanizacion.
- Ascenso de la economia del conocimiento.
- Crecimiento econdmico y agudizacion de las desigualdades.
- Salud.
- Estados Fréagiles (p.11).

Si bien cierto, estos indicadores son de tendencia mundial y que en
Venezuela ha habido un aumento en los indices de desarrollo humano, se
debe acotar que son estandares que el gerente debe conocer como lider del
delicado proceso educativo dado en medio de instituciones contextualizadas,
ya que son sistemas abiertos, cuestion que se radicaliza ante los avances del
mundo globalizado. Desconocer la realidad del sistema educativo como
producto mundial es una falla peligrosa en tiempos en los que la tecnologia y

los cambios no dan espacio para las ambiguiedades.



La gerencia educativa a nivel mundial se basa en los principios béasicos de
la administracion, siendo ésta a su vez una ciencia basada en la
conceptualizacién de las organizaciones sociales como sistemas abiertos.
Desde esta perspectiva se cree conveniente profundizar en relacion al
enfoque sistémico, llegando a una aproximacion tedrica de modelo sugerido

en la educacion.

En tal sentido, haciendo un andlisis de iniciacion a los problemas
generales de la gerencia, se hace notorio sefialar que las disfuncionalidades
en las organizaciones estan estrechamente relacionadas al exitoso y efectivo
cumplimiento de las funciones del trabajo gerencial, estas a su vez tienen

una connotacion analizable desde el enfoque sistémico.

En este orden de ideas, se debe acotar que la responsabilidad primaria de
la dinamica organizacional recae sobre el gerente, ya que es el lider del
trabajo, por tanto el mismo debe cumplir a cabalidad las funciones inherentes

al trabajo gerencial.

Para sustentar los anteriores comentarios, en cuanto al protagonismo del
director educativo, que se hace cada vez mas indispensable, la UNESCO

(2005), en su informe de Seguimiento de la EPT en el Mundo, sefiala que:

Los poderes publicos centrales deben estar dispuestos a
conceder una mayor libertad a las escuelas, con tal de que se
disponga de recursos adecuados y de que se definan
claramente las funciones y responsabilidades. Los directores de
las escuelas pueden influir considerablemente en la calidad de
éstas (p. 3).

En torno a la cita anterior, se deduce que la calidad que hace la
diferencia, es una carencia empiricamente palpable, de gerencia para el
cambio en muchas instituciones educativas de Venezuela, debiendo haber

una actividad responsable, pero a la vez emprendedora por parte de los



directivos de los planteles. Los liceos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del
estado Cojedes, no escapan de esta situacion, pues, dentro del plano de la
experiencia empirica, se ha observado situaciones que inhiben una gestion

educativa innovadora. Dentro de estos aspectos se puede destacar:

- Centralizacion de la toma de decisiones.
- Apego exacerbado a los lineamientos centrales, lo cual genera

incertidumbre cuando estos son modificados 0 son nuevos.
- Lano aplicacién de una direccion centrada en la motivacion.
- Comunicacion organizacional poco asertiva.

Es finalidad de esta investigacion, aportar ideas que se puedan aplicar
exitosamente en la praxis de las funciones gerenciales a través del enfoque
sistémico, ya que desde una perspectiva tedrica es la columna vertebral de la
accion gerencial y el mas completo -reseflado en los textos de
administracion- en darle las herramientas epistemolégicas al gerente sobre

los elementos que conforman su sistema, su dindmica y su teleologia.

Delimitando la problemética a abordar, en cuanto a los liceos como
plataformas educativas anterior a la universidad, ligado a lo que de forma
sistétmica debe ser este centro del curriculo educativo venezolano. Al
respecto, Ledn (2006), sefiala que éste se estructura alrededor de procesos
cognoscitivos, de la educacion para el trabajo, el pensamiento complejo y la

interdisciplinariedad.

Haciendo hincapié en la insercion del pensamiento complejo, es alli
donde la gerencia del conocimiento en las instituciones educativas, en este
caso, los liceos, debe organizar al plantel como un todo interdisciplinario e
interrelacionado, siendo por tanto, el desconocimiento de estos principios, la
base para una serie de problemas a ser diagnosticados en esta

investigacion. El problema de investigacion aparece en la necesidad del



enfoque sistémico en las organizaciones, en este caso instituciones

educativas denominadas Liceos Bolivarianos.

Asimismo, el problema de investigacion se centra un fendmeno sistémico
complejo, ya que la ausencia del enfoque sistémico ocasiona lo siguiente en

las organizaciones:

- Sin una orientacién sistémica, no hay motivacion para examinar como

se interrelacionan las disciplinas.

- La visi6bn sin pensamiento sistémico termina por pintar seductoras
imagenes del futuro sin conocimiento profundo de las fuerzas que se
deben dominar para llegar alla. Esta es una de las razones por las
cuales muchas firmas que en los ultimos afios se han entusiasmado
con las “visiones”, descubren que éstas no bastan para modificar la

suerte de una empresa.

- El pensamiento sistémico permite comprender el aspecto mas sutil de
la organizacion inteligente, la nueva percepcion que se tiene de si

mismo y del mundo (Senge 2008, pp. 6-7).

Las consecuencias anteriormente enunciadas en la cita, pueden ser
extrapoladas a la realidad de las instituciones educativas, ya que un plantel
sin interrelacion de disciplinas, es un ente que forma conocimientos
parcelados. También esta el caso de centros educativos con Mision y Vision
establecida, pero sin un plan de trabajo contextualizado sobre cémo lograr

ambos aspectos organizacionales.

En este sentido, el gerente debe tener una vision sistémica de la
organizacion donde lidera el trabajo, pues “planear” implica metas a lograr y
estrategias que trascienden a cada uno de los departamentos de la
institucion; “organizar” implica tomar en cuenta a todos los miembros de la

organizacién de manera cénsona a la teleologia de sus funciones y



competencias; “dirigir’ implica trabajar junto al personal a través de la
motivacion, esto es posible mediante estrategias inherentes a la naturaleza
de la institucion; por ultimo esta el “controlar”, que implica revisar fallas segun
lo planeado y aplicar los correctivos, esto seria inviable percibiendo
departamentos o al personal de manera aislada, el enfoque sistémico, ver a
la organizacién como un todo, permitira detectar las disfunciones de manera

radical, desde la raiz de los mismos.

Abordando el campo sobre organizaciones educativas y de las
competencias del gerente educativo, se debe sefialar que existe también una
necesidad de seguimiento del enfoque sistémico, al respecto Mavarez y otros
(2005), sefalan que en el caso de instituciones educativa, se encuentra el
problema relacionado a la diversidad de valores, creencias e ideologias de
los diversos grupos que integran la organizacion, lo cual hace necesario

entonces, el hecho de establecer un enfoque Unico efectivo de gerencia.

De la anterior cita, nos queda evidencia teorica de que ese enfoque Unico
gue necesita la gerencia, es el sistémico, ya que permite abordar cualquier

problema, de manera mas compleja y radical.

Por otra parte, es pertinente sefialar que las instituciones educativas
(escuelas, liceos, universidades, centros de capacitacion profesional, entre
otras), tanto publicas como privadas, confrontan una significativa cantidad de
problemas, los cuales afectan de una u otra manera a todos los elementos o
partes de la organizacién. En este sentido se pudiese mencionar como
necesidad el desconocimiento de los principios sistémicos de la gerencia, la
ausencia de Mision y Vision, la carente estructura organizativa y
departamental en los planteles, el poco uso de la motivacion como eje de la

direcciébn moderna, entre otros aspectos a tomar en cuenta.

El gerente educativo como lider de trabajo en una organizacion que

aprende, debe manejar los elementos sustanciales del quehacer



administrativo (inmerso va las funciones de la gerencia), siendo estos
trascendentales en el éxito o fracaso de la institucion. Entre esos elementos

se pueden sefalar:
- Comunicacion organizacional
- El ambiente de trabajo (externo e interno)
- La cultura organizacional del plantel, centro o institucion educativa
- Motivacion y satisfaccion laboral
- Empowerment y participacién del equipo de trabajo
- El clima organizacional y los conflictos

Partiendo del principio de que las instituciones educativas son sistemas
sociales abiertos, se debe sefalar los elementos integrantes de la
organizacion merecen estar en un equilibrio, pues la alteracion de alguno de
ellos, se siente en el resto, pudiendo afirmar que el desconocimiento tedrico
y practico de esta realidad incide notoriamente en la gerencia de las

instituciones educativas.

Queriendo relacionar la problematica de la necesidad del enfoque
sistémico a los liceos, los cuales son instituciones educativas cercanas a la
realidad venezolana, es factible sefalar que el gerente debe ser un estratega
que perciba a la organizacidon, como un sistema social abierto, al respecto

Graffe (2003), sefiala que:

El rol fundamental de todo Gerente Educativo es administrar
a su nivel, el sistema que representa la unidad que dirige
[Universidad, Facultad, Jefatura de Zona o Municipio, Escuela,
Liceo o demés instituciones académicas], con el firme propésito
de contribuir a la prestacion de un servicio educativo de
excelencia, que genere altos niveles de satisfaccion y motivacion
entre los diversos actores de la Institucion Educativa [gerentes



primera linea, docentes, personal administrativo, personal
obrero, estudiantes, padres, representantes y demas personas
inherentes a la institucion] (p. 1).

Haciendo énfasis en la idea planteada en el citado autor, se evidencia que
el lider educativo debe estar al tanto de la naturaleza existencial de la
institucién en la que desempefa determinado cargo gerencial, por ello no
puede haber administracion exitosa sin la aplicacion de un enfoque sistémico

en el quehacer laboral.

En este mismo orden de ideas, cabe mencionar, que el enfoque sistémico
es visto desde esta investigaciébn, como la cosmovision gerencial para
detectar y tratar cualquier disfuncionalidad en la organizacion, en el caso de
la gerencia educativa, se hace aun mas necesario este accionar, pues la
teleologia del sistema (Centros Educativos en general), es formar seres

integros y capacitados para la utilidad social.

La sintesis a la que se pretende llegar con el planteamiento de una
propuesta sistémica de gerencia educativa, se deduce de la necesidad -ya
sustentada- de trabajar y gerenciar las organizaciones a través del
entendimiento de sus partes estratégicas, eso solo se puede lograr a través

de un pensamiento sistémico de trabajo.

Segun el referente tedrico, el problema, en si, radica en la ausencia de la
aplicaciéon de un enfoque sistémico en la gerencia y en la solucién y manejo

de los problemas organizacionales.

Se pretende abordar la investigacion desde esta perspectiva, partiendo
del precepto sistémico que indica que todas las organizaciones son sistemas
abiertos, por tanto en las instituciones educativas, como los liceos, son
estructuradas como empresas de servicio académico que busca una

teleologia que justifica su existencia en la sociedad.

10



En este sentido, la investigacion busca a partir de un diagnéstico,
evidenciar la ausencia del enfoque sistémico en los liceos adscritos al Distrito
Escolar N° 2 del estado Cojedes, o al menos elementos de la gerencia
educativa que no se estén aplicando desde la perspectiva sistémica. Luego
de ello, aportar una aproximacion a modelo de gestion integral de los
planteles, siendo de gran ayuda para evitar las disfuncionalidades
anteriormente esquematizadas. Como cierre en este apartado, la
investigacion se ha de centrar en innovar a partir de una propuesta que
requeriria la internalizacién en los directores y directoras educativas del
contexto seleccionado, logrando a partir de ello las transformaciones

implicitas de gestionar y administrar los planteles como un todo complejo.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

. Proponer una aproximacion tedrica de modelo sistémico en la gerencia
educativa, aplicable a los liceos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado

Cojedes.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar la necesidad de un modelo sistémico de gerencia
educativa en Liceos Bolivarianos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del

estado Cojedes.

2. Describir la estructura organizacional de los liceos adscritos al Distrito

Escolar N° 2 del estado Cojedes.

3. Disefiar una Propuesta Sistémica de Gerencia Educativa para el
desarrollo integral de los liceos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del

estado Cojedes.
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Justificacion e Importancia de la Investigacion

El disefio de una propuesta sistémica de gerencia educativa es una
respuesta a la necesidad organizacional de aprender y adaptarse a las

exigencias internas y externas propias de este mundo postmoderno.

Por tanto, el siguiente estudio, dentro de las limitaciones que tiene,
pretende disefiar y ofrecer una herramienta de lectura y praxis, que pueda
ser aplicada a futuro, ademas de ser interiorizada por el gerente o director
educativo y que le permita entender la naturaleza existencial de la
organizacion educativa donde labora (haciendo énfasis en los liceos del
Municipio Tinaquillo) la razon de los problemas que en ella ocurre, las
alternativas de solucion desde una perspectiva sistémica, asi como los

requerimientos laborales dentro del sistema organizacional educativo.

Uno de los pilares fundamentales que permiten justificar una
investigacion, es la innovacion y los aportes que pueda generar la misma al
contexto tedrico y practico vinculado a la tematica gerencial y educativa, asi
como respectivo aporte a las lineas de investigacion. En relacion a la
innovacion, cabe resaltar que a través de la indagacion documental, se ha
denotado una carencia de estudios organizacionales sobre las instituciones
educativas del Municipio Tinaquillo, mucho menos el abordaje investigativo

de los procesos gerenciales desde una perspectiva sistémica.

Tomando como referente las acotaciones anteriormente mencionadas, la

investigacion responde a los siguientes aspectos:

- En el campo de la gerencia educativa se requiere de investigaciones
sobre constructos de lecturas, que ofrezcan al quehacer académico,

ideas factibles de aplicar en el @mbito profesional.
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- Adaptar el enfoque sistémico para entender a las organizaciones, su
dindmica y sus problemas, se traduce en un trabajo que intenta

beneficiar al gerente educativo en su lectura mejoramiento profesional.

- Desde el punto de vista practico, ya se ha mencionado que esta
investigacion no pretende constituirse en un manual rigido a seguir,
sino en una lectura rica en ideas practicas y aplicables sobre el trabajo
gerencial desde el punto de vista del enfoque sistémico. En este
mismo sentido, la investigacion esta orientada a dar lineas
conceptuales y tedricas para llevarlas a la praxis gerencial de los

liceos en el Municipio Tinaquillo.

- Desde el punto de vista tedrico se encuentra uno de los elementos
gue mayor importancia y justificacion le dan a esta investigacion; se
trata de la Teoria General de los Sistemas (TGS), el enfoque sistémico
(basado en la TGS) y su adaptacion al ambito de la gerencia
educativo. Sin duda alguna, se constituyen topicos tedricos de suma
importancia para el desarrollo académico en el marco de la gerencia

educativa moderna.

- La realizacién de una investigacion tipo Proyecto Factible, que haga
uso de un disefio mixto (de campo y documental), como lo es este Trabajo,
busca aportar produccion tedrica a un area de estudio dentro los procesos de
la gerencia educativa, por tanto, metodolégicamente, es innovacién al
servicio del desarrollo académico, mas aun cuando a futuramente pueda ser

ejecutado en los liceos del Distrito Escolar 2 del estado Cojedes.

13



- CAPITULOIII

- MARCO TEORICO

Consideraciones Generales

El Marco Teorico de este Trabajo de Grado se inicia por una parte
con los Antecedentes de la investigacion; en los cuales se hara
explicacion de la estructura y conclusiones de investigaciones
vinculadas, directa o indirectamente al trabajo gerencial y al enfoque
sistémico en la gerencia, todo esto a fin de relacionarlo con la
investigacion presente, para darle orientaciéon segun lo concluido en
dichas investigaciones previas. Cabe considerar que al no encontrarse
investigaciones directamente relacionadas a procesos gerenciales en
instituciones educativas del Distrito Escolar 2 del Cojedes, se
emplearan estudios que sirven de apoyo al intento de llegar a disefar

una propuesta sistémica de gerencia educativa.

Por otra parte, se estructura las bases tedricas, las cuales incluyen
las teorias que sustentan y le dan forma a la investigacion. En este
punto, hay una explicitacion referente a los elementos centrales de las
teorias que seran utilizadas en la aproximacion tedrica al modelo
sistémico de gerencia educativa. Los elementos tedricos de utilidad

para la investigacion son los siguientes:

Teoria General de los Sistemas (TGS).
- Enfoque Sistémico (global y en la gerencia).

- Las organizaciones como sistemas abiertos.
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El Sistema Educativo desde el enfoque sistémico.
Teoria de la complejidad.
Las organizaciones como sistemas alejados de la estabilidad

(Organizaciones Complejas).

Mas alla del referente tedrico, también es necesario hacer uso
investigativo de un marco filoséfico y curricular que permita conocer
particularidades de los liceos al ser instituciones importantes y el
subsistema de educacion secundaria como modalidad significativa del

sistema macro, es decir, el suprasistema de educacién de Venezuela.

En otro orden de ideas, se debe especificar las Bases Legales que
en materia juridica permitan darle pretensiones de validez a esta

investigacion, al respecto se tienen:
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

La Ley Organica de Educacion.

Antecedentes de la Investigacion

El primer antecedente tomado es una investigacion,
especificamente una Tesis Doctoral, realizada por Navarro (2002), la
cual titula: “Las Organizaciones como Sistemas Abiertos Alejados del

Equilibrio”.

El objetivo de dicho trabajo se resume en el hecho de hacer un
analisis macro de la Teoria General de los sistemas, desde la
concepcion clasica hasta los ultimos paradigmas (complejidad y caos),
buscando relacionar los constructos tedricos, con las organizaciones y

las teorias organizativas que ubican a las instituciones modernas

16

15



como sistemas abiertos que tienden a ser determinados por el

ambiente.
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En propias palabras del autor, la teleologia u objetivo general de

dicha investigacion es:

- Presentar las posibilidades que ofrece el nuevo
paradigma de la complejidad al entendimiento del fenédmeno
organizativo, su formacion y desarrollo. Igualmente, se
presentara una aplicacion concreta al terreno de la motivacién
en el trabajo en la que se intentara comprobar las ventajas e
inconvenientes que tiene la comprension de la motivaciobn como
proceso dinamico complejo (p. 7).

En cuanto a la descripcién de la investigacion, se debe sefalar que
se basa primordialmente en una produccion teorica propia del nivel de

doctorado, en ese sentido esta divida en dos partes:

En la primera, titulada De la Teoria General de Sistemas a las Ciencias
de la Complejidad, se recorre el camino que lleva desde la clasica
Teoria General de los Sistemas hasta los modernos desarrollos de las
teorias del caos y de la complejidad.

En la segunda parte, titulada “La Organizacion como Sistema
Complejo” Teorias del Caos y Ciencia de la Complejidad. Nuevos
desarrollos en la Teoria General de Sistemas, se inicia la redaccion
tedrica por la nueva ruta que han abierto las teorias del caos y de la

complejidad en el entendimiento de las organizaciones.

En cuanto a la metodologia empleada, no cabe duda que es una
nutrida Investigacion Documental, ya que es un cuerpo conceptual
basado en aportes teéricos y bibliograficos obtenidos desde diversos
autores en varios paradigmas sobre el estudio de la Teoria General de

los sistemas en el entendimiento de las organizaciones.

En este mismo orden de ideas, se debe acotar que la parte final de

la investigacion presenta un conjunto de tesis o afirmaciones teoricas,
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basadas en el desarrollo bibliografico de otros autores. A manera de
conclusion investigativa, el autor presenta su constructo teérico de las
organizaciones, titulado: “La Organizacion Compleja”, un cuerpo
teérico que explica la dinamica inestable y no lineal de las
organizaciones, asi como un modelo de motivacion gerencial y los
conceptos basicos de gestion para entender y asumir la direccion de

dichas organizaciones complejas.

A manera de relacidon, esta Tesis Doctoral aporta significativos
constructos al enfoque de sistemas, el cual a su vez es la columna
tedrica a la aproximacion de modelo gerencial que lograr en esta
investigacion, siendo mayor el aporte, cuando ambos se ubican en el

contexto organizacional.

Cabe resaltar que el valioso aporte tedrico de la investigacion ya
resefiada, estd relacionado a los fines de esta investigacion
directamente, ya que entender a las organizaciones como Sistemas
Abiertos Complejos y Alejados del Equilibrio, es fundamental para
aportar los tépicos gerenciales de un Modelo Sistémico de Trabajo,
gue tome en cuenta los ultimo aportes en el campo de los estudios
organizacionales, como lo son la Teoria del Caos y la Teoria de la
Complejidad.

Por ultimo, ha de mencionarse que la investigacién también
propone un modelo (de motivacion laboral), el cual pudiese servir de
guia para el aporte de ideas en la aproximacion tedrica en la gerencia
educativa que se ha establecido la presente investigacion, ya que
existe una relacion mutua entre el entendimiento sistémico de las
organizaciones y los roles que generalmente se dan en los equipos de

trabajo que cumplen determinadas funciones.
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Dentro de los referentes también se toma en cuenta la
investigacion realizada por Ros (2006), titulada “Analisis de Roles de
Trabajo en Equipo: un enfoque centrado en comportamientos”. El
objetivo o propésito general de esta investigacion es comprender de
forma més amplia y tedrica los comportamientos de rol en relacion a la

eficacia de los equipos de trabajo.

En este mismo orden de ideas, la investigacion tiene los siguientes

objetivos especificos:

- Describir los comportamientos que permiten diferenciar

modalidades de actuacion cuando se trabaja en equipo.

- ldentificar algunos comportamientos desarrollados en una dinamica

de grupos, que sean favorecedores del trabajo en equipo.

- Entender los comportamientos, ya que al hablar de roles, se
interpretan los comportamientos, que no son factores de la

personalidad.

- Mostrar los comportamientos, de forma que permitan la

observacion de los roles de equipo.

Por otra parte, en cuanto a la descripcion del trabajo, es pertinente
sefalar que no cumple con la estructura tradicional de la investigacion,
es decir, no se estructuré con los utilizados capitulos. Siguiendo la
descripcion, ésta se divide en tres partes:

La primera de ellas es denominada “Revision de la Literatura y Marco
Tedrico del Trabajo en Equipo”; esta seccion del trabajo incluye el
manejo tedrico del estudio contextual de las organizaciones y el
devenir del pensamiento administrativo, desde el taylorismo hasta

concepciones postmodernistas.
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También se hace una revisiébn conceptual de la necesidad del trabajo
en equipo dentro de las organizaciones, asi como un bosquejo tedrico
de “los roles” y los modelos que abordan los roles en equipos de

trabajo.

La segunda parte de la investigacion es en relacion a las “Estrategias
y Disefio de la Investigacion”; cabe destacar que segun lo expresado
en dicho apartado, la investigacion es cualitativa, siguiendo las
técnicas del Modelo Etnografico y del Analisis Conversacional (a
través del registro filmografico). EI ambito y el contexto para la
recoleccion de la informacién y la aplicacion de las técnicas, fueron
sesiones de trabajo con equipos integrados (la muestra) por

profesionales en cursos de actualizacion y postgrados.

Las conclusiones aportadas por la investigacion se reflejan a partir
del andlisis sistemético de los registros filmograficos y la interpretacion
de la teoria de Belbin, teniendo una serie de reflexiones conclusivas

en las siguientes categorias:
- Rol cerebro.
- Rol Especialista.
- Rol Coordinador.
- Rol Cohesionador.
- Rol Impulsor.
- Rol impulsor.
- Rol de Investigador de Recursos.

- Rol de Finalizador.
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- Rol de Monitor-Evaluador.*

- A manera de integraciéon entre la investigacion doctoral y el
presente trabajo; la principal analogia encontrada es que la primera
profundiza en relacién a los roles en el Trabajo de Equipo y la
segunda (esta investigacion) pretende llegar a aproximarse a lo que
deberia ser a manera de modelo, la concepcion de la gerencia
educativa, notandose que en ambas investigaciones el tépico central

es el trabajo organizacional.

- En este mismo sentido, se debe explicar que el conocimiento
exhaustivo de cada uno de los roles que generalmente se presentan
en los equipos de trabajo, es una herramienta epistemoldgica de
ayuda invaluable para dirigir equipos de alto desempefio dentro de las

organizaciones educativas y empresas en general.

- Por tanto, la investigacion recién resefiada, se presenta como de
utilidad operacional, pues en la basqueda a aproximacién teérica de
modelo gerencial, se debe proponer una asignacion y designacion de
roles para el personal que forma parte del equipo organizacional,
siendo una contradiccion, si el gerente educativo desconoce los

comportamientos dados en los roles.

- Ya para finalizar la explicacion de la utilidad del trabajo, se tiene
que los resultados arrojados por dicha investigacion, conforma un
sistema de roles, por tanto es viable incorporar la operacionalidad de
esos roles en el trabajo gerencial educativo, mas aun cuando se trata

de un trabajo sistémico.

1 Sobre los resultado segun la tipologia de roles en el trabajo de equipo, se puede ubicar entre las
paginas 331y 395 del referente.
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El tercer trabajo tomado como antecedente, es un articulo
académico de Marin y Zarate (2008) publicado en la revista cientifica
Intangible Capital, la cual es exitosa en la publicacion de textos sobre

gestion organizacional del conocimiento.

El objetivo de esta investigacion es proponer un modelo que
describa la relacion entre gestion del conocimiento y trabajo en
equipo, integrando las propuestas de los modelos de Leonard-Barton,
Nonaka y Takeuchi y Heisig, y plantear una reflexion para futuras

investigaciones.

Este trabajo, como ya se mencioné anteriormente, es una
investigacion expresada en un articulo académico, el mismo esta

estructurado en los siguientes apartados:

El conocimiento y la Gestién del Conocimiento (GC); en esta seccion
del trabajo, se hace un andlisis conceptual a la definicion de
conocimiento, pero vale acotar que el interés se centra en la gestion
del conocimiento como elemento de la gerencia del capital intelectual

humano.

A su vez se tienen unas tablas comparativas de los diferentes modelos
conceptuales que han abordado la GC como una herramienta de
direccibn que se enfoca a determinar, organizar, dirigir, facilitar y
supervisar las practicas y actividades relacionadas con el

conocimiento (activos intangibles).

Nuevas practicas en la gestidbn de recursos humanos y trabajo en
equipo; en este apartado de la investigacibn se hace una sintesis
conceptual de lo que se denomina en Trabajo en Equipo (TE). Se
presentan también dos tablas, la primera de ella con una comparacion

del cambio historico y paradigmético con el que se ha llevado a cabo
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la dindmica organizacional, la segunda tabla es en relacion a las
caracteristicas que definen un buen trabajo en equipo desde la
conceptualizacion del capital humano como el eje de las

organizaciones.

Modelo propuesto para la relacién entre gestiébn del conocimiento y
trabajo en equipo; al llegar el momento de presentar el modelo de
integracion entre la GC y el TE, los autores optaron por presentarlo a
través de un flujograma en el cual se denota cuatro proposiciones de
articulacion: pl desarrollar espiritu de equipo; p2 compartir

informacion; p3 reflexién colectiva; p4 conocimiento tcito a explicito.

La conclusion llevada a cabo en este trabajo y propuesta implica
reconocer que uno de los elementos clave para dar el salto desde la
gestion de la informacion a la gestidén del conocimiento, es la adopcion
del trabajo en equipo que puede apoyar a que se transfiera y

comparta el conocimiento relevante de la organizacion.

Lo anterior puede realizarse porque los miembros cuentan con
competencias especificas en atencion al contexto, se comunican de
forma clara y concisa y sus conductas y actitudes son flexibles y
adaptables. Igualmente, se coordinan de forma interdependiente y
existe apoyo entre los miembros del equipo durante el desarrollo de
las tareas; potenciado esto con un liderazgo visible que propicia un

ambiente de interacciones positivas.

La relacion analdgica existente entre el articulo académico
presentado como antecedente y esta investigacion misma, radica en
gue ambos son esquemas que se aproximan a modelos tipo

propuesta para el desarrollo de las organizaciones.

22



Los autores referenciados han sido concisos al momento de
presentar su propuesta, por tanto, se constituyen en un referente a
seguir para esta propuesta sistémica de trabajo gerencial en la

gerencia educativa.

En este mismo orden de ideas, ambos trabajos pueden
complementarse de manera reciproca, ya que para integrar la gestion
del conocimiento con el trabajo en equipo, se requiere de una
perspectiva sistémica del nuevo orden organizacional, a su vez que la
integracion entre ambos paradigmas (GC-TE) debe ser factor del
trabajo gerencial, que muy adecuadamente se debe aplicar en las
instituciones educativas, que son organizaciones que aprenden y son
organizaciones que se centran en la produccion de conocimiento

significativo.

Las tres investigaciones tomadas como antecedentes de este
trabajo, tienen implicaciones que se pueden tomar a manera de
analogias complementarias y que son viables para guiar el rumbo de

la presente investigacion.

Por una parte la investigacion de Navarro (2002) permite ubicar a
las instituciones dentro del paradigma sistémico de las
“Organizaciones Complejas”, lo cual es un constructo teodrico
importante para tomar en cuenta como referente conceptual en el
abordaje de una aproximacion teodrica de modelo gerencial en la
educaciéon. También, en dicha investigacion, se desglosa por completo
la Teoria General de los Sistemas, factor de utilidad para aplicarlo en

el entendimiento sistémico de las organizaciones educativas.

Por otra parte, la Tesis Doctoral de Ros (2006) esta orientada a
profundizar en relacidén a los roles en el Trabajo en Equipo dentro de

las organizaciones, lo cual como antecedente es fundamental para
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aplicar lo obtenido de sus resultados tedricos en la conceptualizacion
de la gerencia educativa desde la perspectiva sistémica, segun la

propuesta a estructurar en este trabajo.

- Por ultimo, el articulo académico de Marin y Zarate (2008), parte
del principio de proponer un modelo de integracion de la gestién del
conocimiento (GC) y el trabajo en equipo (TE), mientras que esta
investigacion implica también un modelo (aproximado), soOlo que
relacionado al enfoque sistémico de la gerencia educativa. La relacion
entre una investigacién y otra es reciproca, ya que dentro de un
enfoque sistémico de la gerencia educativa, se debe trabajar
gestionando un rico capital humano, que incluye a los estudiantes
también, siendo el trabajo en equipo la mejor forma de lograr

competencias en pro de la Mision y Vision de la institucion.

- Bases Tedricas

- Primeramente, se debe sefalar el hecho de que el objeto de
estudio esta orientado una aproximacion de modelo sistémico para la
gerencia educativa, en especial de los liceos, por tanto, es pertinente
desarrollar la estructura de dicho modelo a partir de los variados
aportes tedricos que lo enriguezcan. En ese mismo sentido, es
pertinente recalcar que las bases tedricas deben fundamentarse en
categorias que permitan el acercamiento al modelo de gerencia
educativa, pudiéndose darle forma segun las especificaciones
filosoficas y curriculares de los liceos y demas instituciones. Para

efectos de esta investigacion se hara uso de las siguientes teorias:

- La Teoria General de los Sistemas (TGS) representada por Ludwig Von

Bertalanffy (1989); a la cual se le aflade elementos conceptuales como:
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- El enfoque sistémico o enfoque de sistemas en la gerencia
educativa.
- La educacién y las instituciones educativas a través del enfoque

sistémico.

Teoria de la Complejidad representada por Edgar Morin; a la cual se le
afiade elementos conceptuales como:

- Entendimiento gerencial de las instituciones educativas como

sistemas organizacionales complejos e inteligentes (Edgar Morin

y Peter Senge).
Gerencia educativa y planteles desde la perspectiva sistémica.
Procesos de la gerencia.
- La Teoria General de los Sistemas (TGS 1989)

- La Teoria General de los Sistemas representa la maxima
aproximacion a la explicacion sistematica de la realidad y de todos los
objetos que son sistemas dentro de dicha realidad. Debido a lo tedrico
de este Trabajo de Grado, se ha de tomar como apunte bibliogréfico,
la obra génesis la TGS, es decir, la homdénima obra de Ludwig Von

Bertalanffy (1989), “Teoria General de los Sistemas”.

- En relacién al propdsito existencial de esta teoria, Bertalanffy
sefala que:

- La Teoria General de los Sistemas en el sentido mas
estricto, procura derivar, partiendo de una definicién general de
sistema como complejo de componentes interactuantes,
conceptos caracteristicos de totalidades organizadas, tales como
interaccién, suma, mecanizacién, centralizaciéon, competencia,
finalidad, entre otros, para aplicarlos entonces a fenbmenos en
concreto (p. 36)
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De la anterior cita se puede desglosar el término béasico de la TGS,
es decir, “sistema”, valga la redundancia; entendiéndose como un todo
complejo conformado por partes interdependientes e interrelacionadas
entre si. En la gerencia educativa se debe reconocer cada uno de los
sistemas y subsistemas que conforman la dinamica general, desde un
ministerio, pasando por el decanato de una facultad o nucleo

universitario, hasta una escuela o liceo.

El enfoque sistémico es percibir cualquier objeto existencial como
el ente complejo que es. El sistema a su vez es un todo compuesto
por partes o subsistemas interdependientes, que a través de la
sinergia cumplen una determinada funcion en pro de unos objetivos o

propésitos por el cual el sistema existe.

Para complementar lo anteriormente sefialado, se debe resaltar
gue la forma de concretar en la praxis la teoria de sistemas, es a
través del enfoque sistémico, ya que “su tema es la formulacion de
principios validos para sistemas en general, sea cual fuere la
naturaleza de sus elementos componentes y las relaciones reinantes
entre ellos” (ob. cit. p. 37). Este argumento esgrimido por el padre de
la TGS permite aportar generalidades a la gerencia educativa de
cualquier instituciébn como sistema que es, ya sea una universidad, un
centro de capacitacion, una unidad educativa, un centro de educacion

inicial, una escuela, sean estos de dependencia publica o privada.

El enfoque sistémico en la gerencia, debe estructurarse en la
aplicacién epistemoldégica y practica de los elementos que constituyen
la TGS, como lo son:

- Ambiente: en los sistemas abiertos, el ambiente, como lo es el
contexto y las circunstancias sociales, culturales, politicas y

econdmicas externas, es determinante en el éxito que pueda tener
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la organizacion, por ello el gerente educativo debe ser un enlace

de informacion entre la organizaciéon y dicho ambiente.

Complejidad: el azar y la incertidumbre puede afectar la
organizacion, por tanto, cuantificando la estructura fisica,
matricular, econOmica, personal, las dependencias y los
departamentos, se puede llegar a una aproximacion de qué tan
compleja es una institucion educativa, cosa que a priori deberia
manejar el gerente educativos, siendo esto un fortaleza que
permita aplicar las funciones de gerencia de manera estratégica y

brindando seguridad a la organizacion.

Elemento: todos los objetos y procesos que estan inmersos en la
dinamica del sistema, son elementos del mismo. En las
instituciones educativas como sistemas abiertos se puede sefialar
la infraestructura, el equipamiento, las relaciones sociales
(lineamientos, oOrdenes, tareas y competencias) y las relaciones

técnicas de trabajo como elementos primordiales.

Energia: es el factor que permite el funcionamiento de los
elementos y los miembros que integran el sistema. La energia es
intrinseca en cada uno de los elementos, pero de ser necesario, el
sistema debe importarlo desde el ambiente. En el caso de las
instituciones educativas, el inmobiliario escolar requiere energia
eléctrica, el personal que labora, requiere motivacion, salud y la
remuneracion debida, el sostenimiento de la institucion requiere de

las dotaciones del Estado o los propietarios, entre otros aspectos.

Entropia: en la medida en que se van haciendo complejas las
instituciones educativas, tienden a la desorganizacién, esto es una

caracteristica de todos los sistemas, ademas de ser un factor que
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debe reconocer el gerente, ya que de ello depende la

auto-organizacion y la permanencia de la misma.

Negentropia: para contrarrestar la entropia, el sistema requiere
importar energia del ambiente para regular su funcionamiento y
permanecer. Es en este aspecto donde el gerente sistémico
reconoce su importante labor como puente de enlace formal entre
la institucion que dirige y el ambiente del cual depende dicha
institucion, es él quien gestiona los recursos, informa sobre
lineamientos, normas e innovaciones que debe adoptar y aplicar el

plantel para su adecuada existencia y funcionamiento.

Estructura: la interrelacion estable entre los departamentos,
coordinaciones y demas dependencias administrativas de una
institucion educativa conforma un entramado organizacional, lo
cual no es mas que la estructura misma, la cual incluye también al
personal calificado que labora. Desde la perspectiva sistema, el
director educativo reconoce la estructura en su totalidad, los
coordinadores y demas gerentes de nivel medio, deben reconocer
el subsistema que ellos dirigen, pero reconociendo que por si sélo
no es mas que una parte de la estructura global, es decir toda la
institucién, por tanto no puede ser gerenciada de manera aislada ni

parcelada.

Informacién: la informacion es el mas importante elemento
negentropico contra la entropia, es decir, el flujo de informacién
precisa, es garante de que la organizacibn no caiga en

desequilibrio.

Input / output: todos los sistemas tienen inputs (entradas) y outputs
(salidas). En el caso de las instituciones educativas, los inputs

vienen dados por todos los recursos humanos y materiales que
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ingresan a la misma para el cumplimiento de su teleologia. Los
outputs son los egresados, el ser social formado que se integra al

ambiente que lo necesita.

Morfogénesis: en el caso de las instituciones educativas, que son
organizaciones que aprenden y que deben adecuarse a la
dinamica de un mundo acelerado y cambiante, la morfogénesis
viene a ser la capacidad que tienen dichas organizaciones para

modificar su estructura y apuntalarse hacia el desarrollo.

Retroalimentacion: cuando en la organizacion se toman decisiones
y se trazan planes a lograr, por una parte siempre estara presente
la retroalimentacion negativa, que implicard tomar medidas de
control para realizar los correctivos pertinentes, por otra parte se
tendra la retroalimentacion positiva, la cual le permitira a la
direccién de la institucion tener un campo de estrategias mas

amplio.

Sinergia: un componente del sistema, no puede explicar el
comportamiento del todo. Por tanto en las organizaciones
educativas, las dependencias, divisiones, departamentos vy
coordinaciones no deben trabajar parceladas ni independientes
entre si, ya que solo la estructura conjunta es representacion del
sistema, por tanto la sinergia es la energia que comparten en
comun cada una de las partes del sistema y que las obligan a

depender entre si.

Subsistema: los directores, coordinadores y demas gerentes
educativos, deben estar consciente de que el sistema (plantel o
coordinacion) que dirigen es a su vez un subsistema de un sistema
mas grande. por tanto podemos hacer la ejemplificacion de

categorizacion de los sistemas en subsistemas (coordinaciones,
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divisiones y departamentos), sistemas (planteles, direcciones

zonales y universidades) y suprasistemas (MPPE o MPPES).

- Teleologia: es el fin mismo por el cual existe el sistema. En el caso
de las instituciones educativas, estos responden a las necesidades
del Estado para formar ciudadanos y profesiones en determinadas
circunstancias sociales, econdmicas, politicas e histéricas. La
Vision y la Mision de la institucion deben llevar inmerso la

profundidad filoséfica de la teleologia que les compete.

En otro orden de ideas, relacionado a la importancia del enfoque

sistémico, Zanabria (2001), sefiala que:

Los problemas de sistemas requieren soluciones de
sistemas...... el enfoque de sistemas puede muy posiblemente
ser la Unica forma en la que se pueda volver a unir las piezas del
mundo fragmentado: la Unica manera en que se puede crear
coherencia del caos (p. 1).

En relacion al parrafo anterior; las instituciones educativas son
sistemas, por tanto, la Unica manera que sean solventados sus
problemas es a través del reconocimiento de las mismas como

sistemas, es decir, como todos con partes interdependientes entre si.

Procesos de la Gerencia

En la actualidad, la mayor parte de las teorias administrativas
concuerdan en mencionar cuatro funciones (planeacién, organizacion,
direccion y control) que el gerente debe exteriorizar y aplicar en la
organizacion que encabeza. Dichas funciones, sin son llevadas a cabo
en el orden establecido, con interdependencia entre ellas y en

sincronia, se convierten en la columna vertebral del proceso gerencial,
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y a su vez son garantia de una praxis sistémica en la gestion de las
instituciones modernas. En concordancia a lo argumentado, es

importante la siguiente aclaratoria de Chiavenato (2001):

- El proceso administrativo no es una simple secuencia
ni un ciclo repetitivo de funciones —planeacion, organizacion,
direccion y control—-, sino que conforman un sistema en el que
el todo es mayor a la suma de las partes, gracias al efecto
sinérgico (p. 132).

En este sentido, la primera funcion que deben cumplir los gerentes,
es la de planeacién, entendida como la “definicion de las metas, el
establecimiento de la estrategia y el desarrollo de los planes para
coordinar las actividades” (Robbins, 1999, p. 3). Como proceso, la
gerencia no puede darse si no hay objetivos trazados y planes de
como deben ser logrados los mismos, por tanto, de manera
estratégica, a corto, mediano o largo plazo, el gerente debe tener a la
mano la planeacién de la organizacion y democratizarla en cuanto a
gue la misma sea conocida y entendida en todos los elementos

(departamentos y personal) que componen la institucion.

Siguiendo esta linea, como segunda funcion en el proceso
administrativo se encuentra la organizacién, responsabilidad del
gerente en la cual, segun Chiavenato (2001), se debe “agrupar a las
personas y estructurar todos los recursos organizacionales, con el fin
de lograr todos los objetivos propuestos” (p. 202). En otras palabras,
esta funcion se centra en asignar competencias a cada miembro del
sistema, el como debe lograr dichas metas y con cudles recursos

cuenta para tal fin.

Continuando la estructura l6gica de la gerencia como proceso, se

evidencia que sin metas trazadas (planeacién) no puede haber una
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reparticion de tareas (organizacion), y sin este ultimo el lider no
tendria razon alguna para guiar a su personal, que vendrian siendo la
funcidon de direccién, es decir, “cuando los gerentes motivan a los
subordinados, coordinan las acciones de otros, seleccionan los
canales mas eficientes de comunicacién o resuelven conflictos entre
los miembros (Robbins, 1999, p. 3). Analizando esta
conceptualizacién, es sin duda alguna la funcion que menos aplica el
director o directora educativa, desencadenando apatia del personal,

pugnas internas e incertidumbre informativa.

Finalmente, mas all4 de que el proceso se cumpla en sus tres
primeras funciones, si no hay monitoreo contante de que las metas se
estén cumpliendo, de que el personal esté trabajando en base a los
objetivos comunes y que haya un clima organizacional idéneo, toda la
accion gerencial podria verse empafada y lo peor, la organizacion
perjudicada en medio de la ineficacia, la ineficiencia y el fracaso. Para
evitar esto, existe la funcibn de control, que en palabras de
Chiavenato (2001) es: “verificar si la ejecucién de las tareas esta
acorde con lo que se planed; y cuanto mas completos, definidos y
coordinados sean los planes y mayor sea el periodo para el que

fueron hechos, mas complejo sera el control” (p. 347).

Gerencia Educativa y Planteles desde la Perspectiva Sistémica

Dentro del modelo a ser estructurado, se tiene estipulado incluir los
topicos relacionados a la labor del gerente educativo, pudiendo acotar
en este apartado, que es necesario disefiar un esquema de trabajo
gue permita diagnosticar los problemas de la institucion educativa a
través del conocimiento de la misma como un todo cuyos
departamentos, estructura fisica, dotaciones y subsistema social

(docentes, estudiantes, directivo, autoridades, personal administrativo

32



y obrero) pueden presentar alteraciones que afectan a la organizacion
educativa, ya sea una escuela, un liceo, una universidad, un centro de

capacitacion profesional y centros educativos en general.

Siguiendo la idea anterior, se debe especificar el norte teleoldgico
gue representa el estar en frente de un sistema, en este caso un
sistema educativo, por tanto conocer ese sistema (escuela, liceo,
universidad y centros educativos en general), sus subsistemas
(dotaciones, planta fisica, espacios mudltiples, departamentos,
coordinaciones, anexos, aulas, subsistema humano o trabajadores,

entre otros) es vital para el ejercicio de una gerencia efectiva.

Es necesario acotar también que el reconocimiento técnico,
epistemologico y practico de la dinAmica de los subsistemas que
conforman a la organizacion, debe ser uno de los principales
requerimientos del gerente educativo del siglo XXI, dentro de su
trabajo rutinario diario debe inmiscuir la relacion teoria-praxis de
manera que los problemas de sistemas, sean solucionados con

alternativa sistémica.

El discernir la estructura de la institucion educativa desde la

El gerente educativo, en el marco de lamLa planta fisica, los departamentos y

gestion sistémica de su institucién, debe
dirigirla en el pleno reconocimiento de su
personal (gerentes subordinados, docente,
obrero y administrativo), sus competencias
segun la departamentalizacion asignada, las

divisiones, las dotaciones, los implementos

etecnolégicos de trabajo, los departamentos,

las aulas, los anexos culturales, deportivos y
recreativos, son parte del subsistema técnico
de la institucion educativa. EI Director

competencias predisefiadas y la|—sistémico no gerencia cada una de esas
Mision-Visién de la institucion. dipartes por separado a través de sus
sté colaboradores, segun Ackoff (2007):

Dentro de la gerencia educativa se puede
iniciar la labor directiva siguiendo el principio
sistémico de la “Reaccién en Cadena”, con lo
cual, el gerente, desempefiando
teleolégicamente bien todas sus funciones,
roles, habilidades y competencias, influird en
el trabajo que haga el resto del equipo de

nt

Los gerentes efectivos gerencian las
interacciones dentro de la parte del
sistema del cual son responsables y
las interacciones de esa parte con
otras partes dentro o fuera de la
organizacion que afectan, o por la
gue son afectados (p. 8).

trabajo, desde la alta gerencia o

subdireccién, pasando por titulares de| |Lo que mas interesa al gerente educativo es la
coordinaciones,  departamentos,  grupos| |trascendencia de su trabajo hacia los
docentes, personal administrativo y obreros. 3,departamentos y dependencias de la

‘direccion.




- Figural
Fuente: elaborado por El Autor (2014), con informacion tomada de “pensamiento sistémico y

sistemas pensantes: conceptos basicos de la gerencia sistémica”, por R. Ackoff, 2007.

Dentro de la ilustracién se observa una division no parcelada (hay
interrelacion) del trabajo sistémico del gerente educativo, esta
inspirado en el modelo de Tavistock. El subsistema de trabajo humano
es el mas importante, pues en los ultimos cambios paradigmaticos, la
gerencia centrada en personas ha cambiado el pensamiento
administrativo, teniéndose al capital humano como prioridad en las
organizaciones, siendo valioso acotar que cuando se trata de
instituciones educativas y de direccion de centros de ensefianza, mas

preponderante aun se hace esta vision de la gerencia.

No obstante, el subsistema de trabajo operativo da un maximo
potencial al sistema, pero este potencial sélo se ha de cumplir con la
disposicion que el personal y su gerencia tenga en el

aprovechamiento del mismao.
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En tiempos de postmodernidad se percibe como irrisorio el hecho
de que algunas instituciones educativas no den suficiente operatividad
a su capacidad técnica, a sus recursos tecnolégicos y la buena

infraestructura que pudiesen tener algunas.

En cuanto a la critica de la teoria de sistemas a la forma tradicional
en que han sido estructurados los sistemas educativos, Bertalanffy
(1989) seiala que:

La instruccion habitual en fisica, biologia, psicologia o ciencias
sociales la trata [el sistema educativo] como dominios separados
y la tendencia general es hacer ciencias separadas de
subdominios cada vez menores, proceso repetido hasta el punto
gue cada especialidad se torna un area insignificante, sin nexos
con los demas (p.51).

Desde la perspectiva administrativa, se puede inferir de la cita
anterior, que cuando un gerente educativo tiene al frente de su
gestibn, una organizacion cuyo capital mas importante es el
conocimiento y la formacion de personas, no puede permitir que
dentro de la organizacion ocurran parcelamiento del saber y de la
organizacion de las catedras que se imparten, se debe buscar que
cada area del conocimiento sea util a las demas, es decir, que haya
transdisciplinariedad.

En otro orden de ideas, en relacion al enfoque sistémico en la
educacion, es pertinente primero ubicase en el plano global; el
enfoque sistémico clasico, tomado al analizar los supuestos de
Bertalanffy, presenta una serie de pardmetros generales para todos

los sistemas.

El primer parametro es la entrada, por la cual ingresan los insumos

y energia que necesita el sistema. La teleologia de los sistemas se ve
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Ambiente

realizada a través de un procesamiento, el cual es la accién del
sistema y que genera un producto para el cual funciona el sistema.
Luego esta la salida, que es el resultado visible por el cual funciona el
sistema. El ambiente es el medio externo al sistema y que tiene
connotaciones muy influyentes al mismo, ya que es una fuente de
oportunidades y amenazas. Por ultimo se tiene a la retroalimentacion,
la cual es parte de la sinergia del sistema y que permite que la

entropia no cause un desequilibrio total en el sistema.

La informacion antes suministrada, se grafica de forma clasica a

continuacion:

Parametros de los sistemas

Entrada Salida
(Insumo) (Producto)
— PROCESAMIENTO Ambiente
<«
— Retroalimentacion —>
- Figura 2

Fuente: elaborado con informacién tomada de “introduccién a la teoria de sistemas”, por M.
Arnold y F. Osorio, 1998, Cinta de Moebio, 45 (3), 1-17.

Todos los sistemas, sean biolégicos, fisicos, cibernéticos, sociales,
culturales o de cualquier otra naturaleza, presenta estos mismo
parametros, pues la TGS lo permite y ha sido formulada y

redimensionada para tal fin.

Si se toma el ejemplo de una organizacion educativa, se puede
trazar un paralelismo analégico, acotando que la entrada incluye las
dotaciones, los recursos, los lineamientos y el personal que recibe el
plantel desde una organizacion de competencia mayor en el sistema

macro (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, como
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ejemplo). El procesamiento incluiria todas las actividades de docencia,
investigacion y extension que son competencia de la institucion
educativa segun su naturaleza. Se tendria como producto final, una
formacion de personas (egresados) por y para la utilidad social. La
retroalimentacion vendria dada por los errores cometidos por la
organizacion, los cuales generaran entropia negativa que incita a la
dindmica del orden, mientras que en la medida que la organizacion
logre las metas, habrd que tener precaucion como gerente, pues

habr& entropia positiva o una tendencia al desorden.

Dado el paralelismo con la gerencia educativa y teniendo ya
explicado los parametros de los sistemas desde el enfoque global, es
pertinente hacerlo para el analisis sistémico de la educacion. Segun
Casal y Viloria (2004), el proceso educativo se puede comparar con el
proceso productivo, esto implica el reconocimiento de los parametros

de sistema para gerenciar en educacion.

Dentro de la malla epistemoldgica que se debe tener en la gerencia
educativa, se encuentran las implicaciones que la educacion tiene
como dinamica sistémica abierta y social, la educacion y su proceder
administrativo no debe presentar divorcios de funcionamiento de su
estructura interna en relacion al ambiente o contexto historico, social,

econdmico y politico que lo rodea.

A continuaciéon la ilustracion pertinente al paralelismo de la

educacidon como sistema:

La educacién como sistema

Retroalimentacion Entrada (Educandos)
Ll ’ -
) Sistema
Ajuste al
) Educativo
sistema

ciedad



Salida

Ser

v Educando

Figura 3

Nota. Tomado de “La Educacion a través del Proceso Administrativo”, por N. Viloria, y R.
Casal, 2004, Actualidad Contable FACES, 7 (8), 96

El sistema educativo se nutre de las necesidades de una sociedad
de formar individuos que sean utiles a los propésitos de desarrollo, la
sociedad a través del ente rector, es decir, el Estado, da los
suministros que este sistema requiere para su funcionamiento. Asi
también es perceptible acotar que dentro del procesamiento esta todo
el curriculo educativo inmerso, desde la planificacibn hasta la
evaluacion de la ensefianza, tomando en cuenta también la direccion
y las tareas de rutina que la gerencia incita al personal del plantel o
universidad. La salida del sistema vuelve a la sociedad y siempre esta
en contacto con la misma, es decir, el educando formando, el
egresado que en cierta medida debe cumplir un perfil académico y de

adaptacion a la utilidad social.

En este mismo orden de ideas, el sistema educativo tendera a
equilibrarse o desequilibrarse en la medida que haya ajustes al

mismo, esto se da a través de la retroalimentacion que es emanada
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de las exigencias de una sociedad, la cual a su vez se ajusta al Plan

de Desarrollo Nacional estipulado por el Estado.

- Teoria de la complejidad o del pensamiento complejo

- El pensamiento complejo, al igual que la Teoria General de los
Sistemas, busca aportar epistemolégicamente ideas a favor del
estudio integro de los fendmenos. Al respecto Morin (2008) indica que
la complejidad “es un tejido (complexus: lo que esta tejido en conjunto)
de constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados:

presenta la paradoja de lo uno y lo mdltiple” (p. 32).

- También se sefiala que “es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico” (ob. cit. p. 32).
Relacionandolo al campo organizacional, es viable percibir a las
organizaciones como sistemas complejos que sbélo pueden ser

administrados tomando en cuenta el tejido sefialado en la anterior cita.

- Asimismo, indagando sobre la tarea del gerente educativo desde la
optica de la complejidad, se cree pertinente sefialar sobre ‘“la
necesidad, para el conocimiento, de poner orden en los fendbmenos
rechazando el desorden, de descartar lo incierto, es decir, de
seleccionar los elementos de orden y de certidumbre, de quitar
ambiguiedad, clarificar, distinguir, jerarquizar...” (ob. cit. p 32). En otras
palabras, la gerencia educativa desde el pensamiento complejo,
implica la imposicion de lo planeado ante los factores de desequilibrio

a la institucion.

- Morin menciona tres tesis a modo de cualidades que constituyen los

sistemas empresariales, se cree oportuno extrapolarlo a la gerencia
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educativa a manera de reconocimiento de la complejidad y caracter sistémico

de las mismas:

- “Un todo es mas que la suma de las partes que lo constituyen”. una
organizacion educativa es el resultante de la dinamica de humana,
material y técnica de departamentos, divisiones y de actividades
docentes, académicas y de investigacion. Por tanto la suma simple y
parcelada de lo que se hace en cada una de esas secciones no

explica en si a la institucion.

- “El todo es, entonces, menos que la suma de las partes”. la
percepcion de la organizacion como un todo, tiende a inhibir las
particularidades de cada departamento, de las actividades docentes,
del personal humano, las dotaciones tecnoldgicas y de infraestructura
con las que cuenta la institucion. Esta limitacion de percepcion no es
permisible dentro de la gerencia educativa, por tanto, desde esta
perspectiva, la organizacion es menor que la actividades que

conjuntamente realizan sus elementos.

- “El todo es mas y, al mismo tiempo menos que la suma de todas las
partes”. el gerente educativo debe reconocer la complejidad de su
institucion como una totalidad, pero a su vez debe reconocer las
particularidades y caracteristicas de los subsistemas sociotécnicos
que la componen, asi como la departamentalizacion y relaciones de

empoderamiento en la misma.

- Uno de los pilares de la Teoria de la Complejidad es la toma de
decisiones y la ejecucion de planes de trabajo que no se den al azar,
ni que sean generadoras de incertidumbre organizacional, sino que
mas bien produzcan una gama de oportunidades para el éxito

organizacional.
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En relacion a la accion como estrategia, se sefiala lo siguiente segun

el mismo autor:

- La estrategia permite, a partir de una decision inicial,
imaginar un cierto numero de escenarios para la accion,
escenarios que podran ser modificados segun las informaciones
qgue nos lleguen en el curso de la accion y segun los elementos
aleatorios que sobrevendran y perturbaran la accion (ob. cit., p.
113).

Segun lo planteado en la anterior cita, no se trata de que en las
organizaciones se obvie el factor azar, sino que este deje de ser un
factor de incertidumbre y méas bien sea utilizado, dentro de la accién,
como un factor estratégico que de manera circunstancial, aporta
nuevos elementos a lo que anteriormente haya sido planeado por el

gerente educativo.

Un gerente educativo, consciente de rapida dinamica de las
instituciones educativas, no debe trabajar en base a programas, ya
gue son rigidos, sino que debe trabajar en base a estrategias de
accion, las cuales dan pie a la innovacion y permiten confrontar mejor
las incertidumbres. La accion como estrategia es compleja ya que

implica los siguientes aspectos:

Azar; a pesar de cualquier plan previsto, siempre se presentaran
situaciones azarosas que requeriran la accion a partir de una

estrategia.

Iniciativa; capacidad de ejercer el liderazgo conociendo la complejidad

de las acciones y su utilidad en la situacion adecuada.

Decision; la estrategia se basa en tomar decisiones que generen

acciones ante situaciones programadas o situaciones azarosas. Lo
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importante es ser asertivo, con el lider de la organizacion tomando la

iniciativa.

- Conciencia de las derivas y las transformaciones; el gerente educativo
debe estar consciente de la serie de elementos sociales, curriculares,
pedagogicos e infraestructurales que condicionan a la organizacion.
Tener pensamiento complejo es reconocer todas las posibilidades que
afecten al sistema y estar preparado para tomar acciones estratégicas

cuando se requieran.

- Bases Legales

- En este apartado del marco teérico de la investigacion, se expone
los articulos de las leyes que de una manera u otra dan pretensiones
de validez juridica a esta investigacion.

- Respetando el orden jerarquico de la legislacion, las leyes que se
tienen en cuenta son: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV 1999) y la Ley Orgénica de Educacion (LOE 2009).

- La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
como ley madre o carta magna del pais, debe ser el primer referente
legal para fundamentar las intenciones de la investigacion, a

continuacion los articulos que dan pie al trabajo:

- Articulo 104. “La educacién estard a cargo de personas de

reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica”...

Del fragmento de dicho articulo se infiere que quienes estan a cargo
de la educacion (gerencia educativa) deben tener una idoneidad académica
acorde a los requerimientos de desarrollo que necesita la nacion, por tanto el

disefio de un modelo sistémico de gerencia educativa, aplicable a liceos y

42



demas instituciones educativas, lo que se pretende es aportar ideas para la

idoneidad en la direccion de dichas organizaciones de la educacion.

- Articulo 106.

- Toda persona natural o juridica, previa demostracion
de su capacidad, cuando cumpla de manera permanente con los
requisitos éticos, académicos, cientificos, econdmicos, de
infraestructura y los demas que la ley establezca, puede fundar y
mantener instituciones educativas privadas bajo la estricta
inspeccion y vigilancia del Estado, previa aceptacion de éste.

Dentro de los requisitos académicos que implica la fundacion y el
mantenimiento de instituciones educativas en Venezuela, esta el de tener las
aptitudes de gerente como lider de procesos educativos exitosos y que estén
en el marco del plan de desarrollo nacional. En este orden de ideas, se cree
conveniente reconocer el caracter sistémico de la gerencia educativa en el
sector de la educacion privada, ya que esta no se debe desligar de las
directrices juridicas del Estado, ademas de ser el enfoque sistémico la via

para direccionar organizaciones complejas como lo son las educativas.

- Articulo 110.

- El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la
tecnologia, el conocimiento, la innovacién y sus aplicaciones y
los servicios de informacion necesarios por ser instrumentos
fundamentales para el desarrollo econdmico, social y politico del
pais, asi como para la seguridad y soberania nacional.

- El hecho de que este trabajo sea un una investigacién factible de
abordar en la experiencia gerencial y académica de los liceos del
Municipio Tinaquillo, Distrito Escolar 2, lo ubica dentro del marco del
articulo 110 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela, acotando ademas que la innovacion académica producto
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de la investigacion para el mejoramiento profesional, tiene incidencia
en el desarrollo del capital humano del pais, por tanto el Estado
reconocera el aporte hecho en la construccion y propuesta sistémica

para el gerente de instituciones educativas en Venezuela.

La Ley Organica de Educacion (2009) es la ley macro en cuanto a la

legislacion del sistema educativo venezolano, esta investigacion puede

enmarcarse en lo estipulado en los siguientes articulos:

Articulo 6.- Numeral 2.- Literal g.

113

El estado regula, supervisa y controla: “...La gestion de centros e

instituciones educativas oficiales y privadas, con la participacion protagénica

de toda la comunidad educativa”.

El gerente con una vision sistémica de la organizacién abierta que
dirige, debe adecuar la dinamica institucional a la normativa que exige
el Estado, por ello, el modelo sistémico de trabajo para el gerente
educativo, debe tomar en cuenta los agentes del ambiente que
afectan al sistema que él administra, en este caso el Estado Docente.
Por otra, haciendo hincapié en lo sistémico, otro factor del ambiente
externo a la institucion educativa, es la comunidad educativa, la cual
es elemental en el contexto social de la institucion, por ello vale la
pena resaltar la concatenacion entre el enfoque sistémico de la
institucién educativa y la pauta legal establecida por el articulo 6 de la

LOE, en su numeral 2 y su literal g.

Articulo 6.- Numeral 3.- Literal j.

- El Estado planifica, ejecuta y coordina:

- La creacion de una administracion educativa eficiente,
efectiva, eficaz, desburocratizada, transparente e innovadora,
fundamentada en los principios de democracia participativa,
solidaridad, ética, honestidad, legalidad, economia, participacion,

44



corresponsabilidad, celeridad, rendicion de cuentas y
responsabilidad social.

Los principios que la LOE implica a la gerencia educativa en
Venezuela, deben ser adoptados por un enfoque sistémico del gerente
educativo, mas aun cuando él esté al frente de la administracion de un

plantel o universidad de caracter publico oficial.

Indudablemente, la perspectiva sistémica de la gerencia educativa
debe enmarcarse a las directrices del Estado, sin perder asi el norte
gue imprime la Vision y la Mision institucional. En este caso, los
principios que emana de este articulo de la LOE concatenan
idbneamente con las aspiraciones de desarrollo que necesita la

sociedad segun su sistema educativo.

Articulo 24.

El Sistema Educativo es un conjunto organico y estructurado,
conformado por subsistemas, niveles y modalidades, de acuerdo
con las etapas del desarrollo humano. Se basa en los postulados
de unidad, corresponsabilidad, interdependencia y flexibilidad.
Integra politicas, planteles, servicios y comunidades para
garantizar el proceso educativo y la formacion permanente de la
persona sin distingo de edad, con el respeto a sus capacidades,
a la diversidad étnica, linguistica y cultural, atendiendo a las
necesidades y potencialidades locales, regionales y nacionales.

Este articulo hace referencia a la complejidad con la cual el Estado
ha estructurado al Sistema Educativo, segun sus subsistemas, niveles
y modalidades. En la gerencia educativa, en la gerencia sistémica, se
debe reconocer la naturaleza existencial, juridica, social y politica de
las instituciones macros y micros que estan relacionadas al plantel o

universidad que se administra.
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Los postulados que rigen el Sistema Educativo Venezolano,
deberian estar presente, a manera de informacién organizacional, en
las carteleras de las instituciones educativas, cuestion que
empiricamente poco se nota. En relacion a lo anteriormente sefialado,
se debe acotar que los subsistemas y niveles del Sistema Educativo

Venezolano son los siguientes:

Subsistemas del Sistema Educativo Venezolano

- Subsistema - Niveles

- - Educacidn Inicial

- (maternal — preescolar)

- Subsistema de Educacion - Educacion Primaria

Basica ., .
- Educacion Media

- Pregrado Universitario

- Subsistema de Educacién
Universitaria - Postgrado Universitario

- Cuadro 1
Fuente: elaborado con datos de “Ley Organica de Educacion”, 2009, articulo 25.

El anterior cuadro no es mas que una concreta representacion de
como se divide el sistema educativo venezolano, tomando como eje
cada uno de los subsistemas que lo integran, esta adaptacion es a
partir del articulo 25 de la LOE.

El Sistema Educativo venezolano es el marco para ejercicio de
diferentes roles de la gerencia educativa, el mismo se divide en dos
subsistemas. Por una parte esta el Subsistema de Educacion Basica,

gue se divide a su vez en los niveles: inicial (del nivel maternal al 11l
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nivel en el preescolar), primaria (de 1°" a 6 grado) y media (de 1* a
5*-6° afio). Por otra parte estd el Subsistema de Educacion
Universitaria, que a su vez se divide en pregrado universitario y
postgrado universitario (contenidos sus especificidades en la Ley de
Universidades).

En complemento a lo anteriormente sefialado, La tabla presenta a
manera de sintesis al articulo 25 de la Ley Organica de Educacion. Al
referir esta investigacion al enfoque sistémico de la gerencia
educativa, es basico entender al Sistema Educativo global, sus
subsistemas y niveles, sin obviar por ello que cada subsistema es un
sistema en si, cada nivel es un sistema en si, cada plantel o

universidad es un sistema en si mismo también.

Articulo 43.

- El Estado formula y administra la politica de
supervision educativa como un proceso unico, integral, holistico,
social, humanista, sistematico y metodologico, con la finalidad de
orientar y acompafiar el proceso educativo, en el marco de la
integracion escuela-familia-comunidad, acorde con los diferentes
niveles y modalidades del Sistema Educativo..

Como ya se sefialg, el estado forma parte de la dindmica de las
organizaciones educativas como sistemas abiertos al ambiente o
contexto, desde esta perspectiva el articulo 43 de la LOE indica el
deber del Estado de supervisar y acompafar integramente a las
instituciones educativas que dependan del ejecutivo nacional, como
los preescolares, las escuelas, liceos, universidades nacionales y
demas instituciones oficiales y de caracter privado.  En este mismo
orden de ideas, es pertinente recalcar que la gerencia sistémica en
educacion, debe adecuarse a establecer dentro de la funciones de

planeacion, organizacion, direccion y control, medidas adecuadas a
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responder a las exigencias que implica la supervisién a la institucion

(por muy humana y pedagogica que sea).
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Tabla de Especificaciones

- Objetivo General: Proponer una aproximacion teérica de modelo sistémico en la gerencia educativa,

aplicable a los Liceos Bolivarianos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes.

- Variable - Definicién - Dimensio - Indica - Sub-indicadores
Conceptual nes dores :
Ite
- - - Relacion del plantel con la -
comunidad y el contexto social 1
- . - proximo.
- Ambie
nte Indagacién de las politicas -
-  Modelo - ga PO
educativas y lineamientos
Sistémico emanados de entes superiores.
2
Es un esquema o - Elementos - Reconocimiento por parte del -
enfoque operativo de la directivo de:
basado en la Teoria Teoria - -Las funciones y competencias que -
General  de los General - deben  cumplirse  en los 3
) _ - Estruct departamentos
Sistemas, siendo de los uray -
aplicable en cualquier Sistemas Subsist -Funciones y competencias que
o o ema deben cumplirse en las -
amb|t0 (0] aCt|V|dad Coordinaciones 4
humana. B

-Funciones y competencias que
deben cumplirse en las aulas.
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Seguimiento 'y control de los
recursos humanos que ingresan al
plantel (nuevos ingresos de
estudiantes o personal)

- Entrad 6
as/ —
Salidas Contrc_)l y segwm.lento de recursos -
materiales que ingresan al liceo
(dotaciones, colaboraciones,
recaudos, otros). -
7
Seguimiento 'y control de los -
recursos humanos que salen del 8
plantel  (egresados, traslados,
jubilados y otros)
- Teleolo Esclarecimiento de la Vision y la -
gia Mision del plantel 9
- - - Planea Presencia de planes generales -
cion segun los periodos determinados. 10
- Es el trabajo en pro de ) . -
-y Presencia de planes de trabajo -
metas Organi para los miembros del plantel. 11
organizacionales, Funciones 2acion
Gerencia ejercido  sobre la dela
influencia del lider de Gerencia - Elementos de motivacién de los -
- Direcci directivos hacia los demas 12
la organizacién sobre on miembros del plantel.
los demas
) Presencia de formatos de -
trabajadores. - evaluacion de competencias del 13

personal.
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Control

/Super
vision Presencia de formatos para tareas -
rutinarias. 14
- - Atencién a personas visitantes del -
- Relacio plantel  (supervisores, padres, 15
- nes de representantes y comunidad
rutina educativa).
- Roles de
la - Usode Presencia de medios de -
Gerencia los comunicacion organizacional en el 16
canale plantel.
S
comuni
cacion
ales
- La Liderazgo del directivo en la toma -
toma de decisiones mas 17
de trascendentales.
decisio
nes
- - Habilid Conocimiento de la labor y las -
ades funciones del Director Educativo. 18
- Habilidade técnica
S S
- Gerenciale - Ausencia o existencia de conflictos -
S entre el directivo y demas
- miembros del personal del plantel.
- Habilid 19
ades
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human - Destrezas del directivo en la -
as resolucién de problemas que se
presentan en el plantel.
20
Habilid - Creatividad en la formulacion de -
ades actividades de interés. 21
concep
tuales
- Gerenc - Trabajo administrativo y docente, -
ia siguiendo el Modelo Bolivariano. 22
} adapta
Es una modalidad da al
s . : Modelo
educativa que atiende o
- Modelo Bolivari
al ser humano en sus ano
Bolivariano _ - Filosofica
etapas adolescencia y - - Aplicacion de los principales -
- (Liceos) juventud (13 a 18 arfios proyectos del Sistema Educativo
. - Bolivariano:
aproximadamente) .
para el desarrollo Los |- Proyectos de Aprendizaje (P.A.).
Proyec
enddégeno y soberano tos |- Proyecto Educativo Integral -
de Venezuela. Comunitario (P.E.I.C.). 23
Sub-m - Implementacién del Sub-modelo de -
odelo Desarrollo Endégeno en la
de estructura  curricular de los
Desarr planteles. -
ollo 25
Endég
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Cuadro 2
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- CAPITULO Il

- MARCO METODOLOGICO

Modalidad de Investigacion

Dentro de la modalidad que comprende este tipo de trabajo, se
debe sefalar que es un Proyecto Factible, el cual consiste en la
“elaboracion y desarrollo de una propuesta operativa y viable para
solucionar  problemas, requerimientos 0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales” (Universidad Nacional Experimental
Libertador [UPEL], 2010, p.21).

En relacion a lo anterior, precisamente lo que se ha pretendido, es,
previo diagndstico, atendiendo la necesidad de aplicar el enfoque
sistémico en la gerencia educativa, el desarrollar una propuesta, a
manera de modelo tedrico, que sirva de forma directa o indirecta al
director educativo de los liceos del Distrito Escolar N° 2 del estado
Cojedes, siendo por tanto, de ayuda al plantel en el cual se tome en

cuenta.

Por ser una modalidad de investigacién, sigue un esquema que
permite de forma concreta, proponer un modelo sistémico de gerencia
educativa, que se corresponda a las necesidades de los liceos. La
propuesta presenta los aspectos teoricos, practicos y legales que
requiere ponerlo en aplicacion, pudiéndose llevar a cabo y evaluarlo

en un nivel investigativo superior.



Las ideas antes mencionadas también se consideran o se
clasifican como un disefio de investigacion, ya que se estructura de
forma muy metddica, lo cual implica obtener los datos necesarios,
partiendo siempre de un diagnostico, que en este caso se cumplid
dentro de los liceos abordados.



El Diseiio de Investigacion

De manera simplificada, Hernandez y otros (2006), sefialan que el
disefio “se refiera al plan o estrategia concebida para obtener la
informacion que se desea” (p. 158). En el caso de los proyectos
factibles, no se debe seguir un solo plan o estrategia; segun UPEL
(2010), el “Proyecto debe tener apoyo de una investigacion de tipo
documental, de campo o un disefio que incluya ambas modalidades”
(p. 21). Precisamente, en relacion a la ultima cita, esta investigacion
se ha sustentado en un disefio mixto, por una parte se ha empleado

un disefio documental y por otra parte, el disefio de campo.

En cuanto al primer disefio, Arias (1999), concibe al documental
como “aquel que se basa en la obtencién y analisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.
21). Tomando como referente la explicacion dada en la cita a lo que es
el disefio documental, es basico sefialar que la aproximacion tedrica a
un modelo sistémico de gerencia educativa, tiene que ser el resultado
del sincretismo bibliografico y enriquecedor de las teorias vy
conceptualizaciones ya explicadas en el marco teorico, poniendo las
mismas en perspectiva de praxis dentro de la propuesta final de este

trabajo.

En este sentido, el modelo a estructurar se debe lograr a través de
la previa busqueda, revision, andlisis e interpretacion objetiva del
material bibliografico pertinente, por lo tanto cabe destacar que el
disefio de la investigacion es elaborado en funcion a dichos objetivos
(general y especificos). La busqueda documental se inicia en el
momento mismo del planteamiento del problema y al momento de
iniciar el marco teorico. En la medida en que se fue desarrollando la

investigacion, se ha realizado una revision para tratar de extraer las



fuentes originales més cercanas para el establecimiento del modelo a

proponer a futuro.



- Tamayo (2003), explica que “conviene ante este disefio
[documental] comprobar la confiabilidad de los datos, y es labor del
investigador asegurarse de que los datos que maneja mediante
fuentes bibliograficas sean garantia para su disefio” (p. 110). Tomando
como referente lo sefialado por el autor citado, es notable sefalar que
la aproximacion a modelo sistémico tiene que ser establecida
haciendo uso de los libros publicados de los teodricos insignes del
pensamiento sistémico, como lo son Bertalanffy o Morin, por tomarlos

como principales referentes.

- En cuanto al segundo disefio a emplear, es decir, el de campo,
conviene sefalar ha permitido hacer el estudio y la recoleccion de
datos, en el espacio y contexto sobre el tendra implicaciones el
estudio, que en este caso ha sido los liceos adscritos al Distrito
Escolar N° 2 del estado Cojedes. Para profundizar al respecto, se
tiene la siguiente afirmacion de Tamayo (2003):

- Cuando los datos se recogen directamente de la
realidad, por lo cuales los denominamos primarios, su valor
radica en que permiten cerciorarse de las verdaderas
condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual facilita su
revision o modificacion en caso de surgir dudas (p. 110).

- Exactamente se ha pretendido hacer un seguimiento, a manera de
estudio, de las condiciones organizacionales de los liceos que fueron
visitados y a cuyos gerentes, les fue aplicado el instrumento de recoleccién
de informaciéon. Para hacer un uso mas detallado de la situacion
organizacional y gerencial de los liceos a estudiar, se hizo uso de un tipo de

disefio de campo, es decir, el llamado disefio de casos:

- Estudio exhaustivo de uno o muy pocos objetos de
investigacion, lo cual permite conocer en forma amplia y



detallada a los mismos. Consiste, por tanto, en estudiar
cualquier unidad de un sistema, para estar en condiciones de



- conocer algunos problemas generales del mismo (ob. cit.,
p. 110).

En pocas palabras; no se ha seguido estrictamente un patron de

investigacion para todos los liceos, también se podra hacer seguimiento a

situaciones particulares que enriquezcan el diagnostico o los datos que

permitan analizar la viabilidad del Proyecto Factible.

Poblacion y Muestra

Conviene primeramente diferenciar los conceptos de dos términos
que tienden confundidos o asimilados como sinénimos, es decir,
“Poblacion” y “Universo”, ya que en esta investigacion se trabajara con
el universo y no con la poblacion.

Por una parte, seguiin Tamayo (2003), la poblacion es:

- La totalidad de un fenomeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de analisis o entidades de poblacion que
integran dicho fenomeno y que debe cuantificarse para un
determinado estudio integrando conjunto N de entidades que
participan de una determinada caracteristica y se le denomina
poblacién por constituir la totalidad del fenbmeno adscrito un
estudio o investigacion (p. 176).

Los sujetos de estudio, es decir, las personas indicadas para llevar
a cabo las tareas de direccion en los liceos adscritos al Distrito Escolar
N° 2, son los miembros de la poblacién a los cuales se les aplico el
instrumento. Segun datos oficiales suministrados, hay 15 liceos
adscritos a la gerencia municipal, por tanto, al tomar al director o
directora, subdirectores o subdirectoras (estos dos ultimos, en caso de
la ausencia de los dos primeros), como gerentes educativos en los

planteles, se estéa frente a una poblacion (N) de 15 individuos.



Por otra parte, el universo implica que “cuando para un estudio se
toma la totalidad de la poblacion y, por ello, no es necesario realizar un
muestreo para el estudio o investigacidon que se proyecta. Cuando
esto ocurre se dice que se ha investigado en universo” (ob. cit., p.
176).

En relacion a lo anterior, hay que decir que no se ha hecho un
estudio en universo, sino a través del muestreo simple y aleatorio, se
tomd la representativa cantidad de 12 instituciones y sus directivos
como muestra, lo cual representan el 80% de la poblacion. Las

instituciones escogidas al azar fueron las siguientes:
L.B. Eduardo Noguera.

Ciclo Unificado José Antonio Anzoategui.
L.B. Monsefior Francisco Miguel Seijas.
L.N.B. Presbitero Luis Maria Sucre.

L.B. Presbitero Manuel Arocha.

L.B. Antonio José de Sucre.

L.N.B.R. Eloy Jacinto Diaz.

L.B. José Francisco Arocha.

L.B. Eloy José Ortega Pérez.

L.B. Simon Bolivar.

L.N.B. Ligia Cadenas de Alvarado.

L.B. Batalla de Taguanes.



Técnicas de Recoleccion de Informacion

Teniendo ya estructurado el problema, el objeto de investigacion,
los objetivos a lograr, el sustento tedrico para abordarlos y teniendo
estructurando el disefio de la investigacion, se procede en este
apartado del marco metodolégico a nombrar y a describir las técnicas
propios de recoleccion de datos.

Como ya se sefialé anteriormente, la investigacion al tener una
modalidad de Proyecto Factible, buscara por una parte desarrollar una
propuesta de tipo tedrica sobre un modelo sistémico de gerencia
educativa, para lograr esto, se empleara un disefio de investigacion

documental, en la cual se han empleado las siguientes técnicas:
Andlisis de contenido

En sintesis, esta técnica ha permitido obtener productos verbales
categorizados que permitan dar forma al modelo sistémico de
gerencia educativa, a manera de ejemplo, algunas de las categorias a

desarrollar:
Gerencia educativa sistémica y relaciones interpersonales.

Gerente sistémico y gestion del conocimiento en las organizaciones

educativas.
Roles y competencias del gerente educativo sistémico.
Observacion documental

Esta técnica esta intimamente vinculada al anterior. No se puede
empezar un analisis sin previa observacion del mismo y para hacer
una observacion objetiva a las fuentes documentales en cierta

manera, hay que analizar las fuentes y sus contenidos, esta técnica es



esencial y ha sido de gran precision al momento de registrar y
categorizar las fuentes documentales que desarrollaran el momento

tedrico de la investigacion.



La técnica del resumen analitico

Como su nombre lo indica, consiste en la elaboracion de
un analisis resumido de un texto determinado. Es una sintesis de los
conceptos, planteamientos, propuestas o ideas, siguiendo la
organizacién estructural del texto original, destacando sus elementos
esenciales. Es decir, no se puede obviar ni la forma estructural del
texto, ni la coherencia interna, ademas de mantener, la idea central o
principal motivo del contenido. Esta técnica se emple6é con gran
utilidad, ya que dentro de las fuentes tedricas, se requirié simplificar
los postulados de las mismas, a fin de reinsertarlos adecuadamente

en el modelo a construir.

En otro orden de ideas, referente al otro disefio que se empleara,
es decir, el disefio de campo, se debe acotar que dentro del mismo se
buscé informacion que permitiese diagnosticar la situacién
organizacional y gerencial de los liceos y a su vez valorar la viabilidad
de la propuesta sistémica de gerencia educativa. Teniendo esclarecido
esto, es pertinente especificar las técnicas e instrumentos utilizados

fueron:
El cuestionario

Es el instrumento de medicibn mas empleado en la investigacion
cientifica, “Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o
mas variables a medir” (ob. cit., p. 310). Este instrumento puede
emplearse a través de la aplicacion de preguntas abiertas o preguntas
cerradas. Para efectos de esta investigacion se aplic6 uno con 25
preguntas cerradas de tipo policotomicas, las cuales permitieron, a
partir de informacion recabada de los directores educativos, obtener

patrones sobre la situacion organizacional y gerencial de los liceos.






Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez de un instrumento es uno de los requisitos esenciales a
ser cumplidos, antes de que el mismo se apliqgue a la muestra
seleccionada. Para Hernandez y otros (2006), “la validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide
la variable que se pretende medir” (p. 277). Para determinar la
coherencia de las variables en relacién con el instrumento aplicado,
éste se llevo a evaluacion de expertos el dia 6 de noviembre de 2010.
En la actividad antes mencionada, asesores académicos de la
Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion, asi como el tutor de la

investigacion, dieron la aprobacién y validez al instrumento.

Luego de haber llevado a cabo la validacion del instrumento, se
procedio a determinar la confiabilidad del mismo, siendo este el otro
gran requisito necesario. La confiabilidad es entendida como “el grado
en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes”
(ob. cit., p. 277). De acuerdo a lo argumentado, debe indicarse que se
realiz6 una prueba piloto para la obtencibn del mismo, este
procedimiento se resume en “administrar el instrumento a personas
con caracteristicas semejantes a las de la muestra” (idem., p. 306),
razon por la cual se decidié aplicarlo al personal de coordinacion de

10 liceos del municipio Tinaquillo.

El coeficiente para la obtencion de la confiabilidad se hizo a través
del Alfa Cronbach, se utilizé el paquete estadistico SPSS version 17.0,
aunado a la asesoria profesional de un experto en ingenieria y
estadistica, quien realiz6 el manejo de la data producto de la prueba
piloto, en relacion con el paquete SPSS. El procedimiento certificado

se encuentra en los anexos de la investigacion, no obstante se



menciona en este apartado, que se obtuvo como resultados de

fiabilidad, lo siguiente:



- Alfa de Cronbach: 0,816.



Alfa de Cronbach basada en elementos tipificados: 0,790.

De acuerdo a la relacion presentada por Luna (2004), un
instrumento cuya fiabilidad se encuentre entre 0,8 y 1, es altamente
confiable, por lo que se puede asegurar que el instrumento aplicado,
cuya fiabilidad fue de 0,816 cumpli®6 a cabalidad con este

requerimiento.



- CAPITULO IV

- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Andlisis Descriptivo

A fin de obtener un diagnéstico de la situacién gerencial de los
Liceos Bolivarianos publicos adscritos al Distrito Escolar N° 2 del
estado Cojedes, se aplicé un instrumento a los directores y/o
directoras de dichos planteles, siendo estos los gerentes educativos
gue mejor informacién pueden brindar en torno a las instituciones que
dirigen. De esta manera se ha de analizar la viabilidad de aportar una
propuesta de gerencia sistémica aplicable a los Liceos Bolivarianos

del municipio.

El instrumento fue aplicado a un 80% de los Liceos Bolivarianos del
Municipio Tinaquillo, es decir, a 12 de los 15 existentes, escogida esta
muestra sumamente representativa, de forma aleatoria. La forma en
gue ha de ser presentado los resultados obtenidos es a través de
tablas de frecuencias y porcentajes, asi como los respectivos graficos

circulares.

La presentacién de los items y la interpretacién de los mismos,
esta establecido en orden grupal, atendiendo al orden de variables
(Tabla de Especificaciones) que se estipularon en el capitulo Il de la
investigacion, esto a fin de mantener la asociacién pertinente de la
informacion obtenida en relacion a los basamentos teoricos de este

trabajo.






- Variable: Modelo Sistémico

- Dimension: Elementos de la Teoria General de los Sistemas

- Indicador: Ambiente

- items:

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 1 (items 1y 2)

ly2

- Alter - Sie - Casi - A - Cas -  Nun
nativas mpr Sie vec i ca
- e mpr es nun
- ltems e ca
F % F % F % F % F %
-1 - - - - - - - - - -
4 3 2 1 5 4 1 8 0 0
- 2 - - - - - - - - - -
7 5 4 3 1 8 0 0 0 0
Cuadro 3

- Grupo de gréficos N° 1 (items 1 y 2)

B Siempre

m Casi
siempre

H A veces

® Nunca

m Casi nunca




B Siempre

m Casi
siempre

m A veces

m Casi nunca

E Nunca

- Figura4
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Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 1

Por una parte, en cuanto al item N° 1, se obtuvo que un 33,33% de
los directores o gerentes educativos indicaron que sus instituciones
“siempre” trabajan en asociacion con organizaciones comunitarias del
contexto al cual pertenece el plantel. Un 16,66% de ellos sefial6 que
“casi siempre” lo hacen. Como dato sobresaliente, se tuvo el hallazgo
de que un importante sector, es decir el 41,66% manifestd que es “a
veces” la participacion conjunta del plantel y la comunidad. Sélo un

8,33% sefial6 que “casi nunca” hay la integracion liceo y comunidad.

Resulta preocupante que casi la mitad de los gerentes educativos
desestimaron la total integracion liceo-comunidad, si se toma en
cuenta que la Ley Organica de Educacion establece en su articulo 6,
numeral 2 y Literal g, que debe ser importante la participacion
protagbénica de toda la comunidad educativa. Ademas, cabe acotar
gue los liceos, como organizaciones educativas y como sistemas,
dependen intimamente del contexto social proximo, es decir, la

comunidad, por lo que no puede haber disociacion entre éstas.

Por otra parte, cabe destacar que segun los datos obtenidos en el
item 2, mas de la mitad (58,33%) de los directores mencionaron que
“siempre” reciben lineamientos e informacion de entes educativos
superiores, un porcentaje también importante, es decir, un 33,33% dijo
gue “casi siempre” ocurre, mientras que solo un 8,33% indico que es
“a veces”. Esto quiere decir que un 91,66%, casi la totalidad de los
liceos, estan en consonancia administrativa con los lineamientos que

instituciones educativas superiores emanan.

No obstante, en la actualidad, mas alla de los procesos

burocréticos que interrelaciona a los sistemas y subsistemas sociales,



las organizaciones inteligentes deben sostenerse por si misma, es

decir, no depender
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exclusivamente de 6rdenes de instancias superiores, tal y como lo

explica Senge (citado en Pesca y Moreno, 2008):

- ... [Las organizaciones inteligentes] como la institucion,
escuela que se puede rehacer, revitalizar y renovarse en forma
sostenida, no por decreto u 6rdenes ni por reglamentos, sino
tomando una orientacién de aprendizaje. Esto se resume en que
todos los actores involucrados en el sistema expresen sus
aspiraciones, tomen conciencia y desarrollen juntos sus
capacidades, tomando como premisa que pueden aprender
mutuamente (p. 274).

De la anterior cita se desprende como punto de reflexion, el hecho
de que el item 2 deja en evidencia la marcada relaciéon de
lineamientos y ordenes que reciben las organizaciones educativas
(liceos), lo cual es positivo, ya que la informacion constante disminuye
la incertidumbre en el plantel, pero mas alla de eso, se hace la
exhortacion a la no dependencia a esta marcada relacion con las
instancias superiores, lo cual implica que como sistemas abiertos, los
liceos bajo un esquema gerencial sistémico, deben manejarse bajo

formas de sostenibilidad académica y administrativa.

En sintesis a los datos recabados; los Liceos Bolivarianos adscritos
al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, presentan, como sistemas
abiertos, una situacion de relacion con el ambiente exterior
preocupante y que se debe mejorar, especificamente en lo
relacionado a la interaccion de los mismos con el contexto comunitario
y social. No obstante, segun la informacion recabada, si existe una
Optima interaccion de los planteles en cuanto a la relacion con
sistemas superiores, como lo son el Distrito Escolar o la Zona

Educativa.



Variable: Modelo Sistémico

Dimension: Elementos de la Teoria General de los Sistemas
Indicador: Estructura y Subsistema

items: 3,4y5

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 2 (items 3, 4, y 5)

Alter - Sie - Casi - A - Casi - Nun
nativa mpr Sie vec hun ca
s e mpr es ca

- e
- Items - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
- 3 - - - - - - - - - -
7 5 3 2 0 0 2 1 0 0
- 4 - - - - - - - - - -
9 7 2 1 0 0 1 8 0 0
- 5 - - - - - - - - - -
1 8 1 8 1 8 0 0 0 0

- Cuadro 4

Grupo de graficos N° 2 (items 3,4 y 5)




H Siempre

m Casi
siempre

A veces

m Casi nunca

® Nunca

H Siempre

m Casi
siempre

m A veces

m Casi nunca

® Nunca
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H Siempre

m Casi
siempre

m A veces

m Casi nunca

® Nunca

- Figura b
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Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 2

Primeramente se debe sefialar que los datos reflejados en estos
items estan asociados a la dimension sistémica de los planteles,
especificamente tomando como indicadores lo que representan los

planteles como estructuras y subsistemas educativos.

Sobre la presencia de los documentos escritos que estipulan y
especifican las competencias de cada departamento del plantel (item
3), un 58,33% de los gerentes educativos sefialé que en su institucion
“siempre” estan presentes, mientras que un 25% indic6 que “casi
siempre” lo estan. Lo antes mencionado resultas indicativo de que los
liceos Bolivarianos tienen una buena comunicacion interna con los
subsistemas que integran dichas instituciones. Sélo un 16,66%

manifestod que es “a veces” que hay presencia de dichos documentos.

En cuanto al item 4, un 75% de los encuestados sefialé6 que
“siempre” estan presentes de forma escrita las competencias y
funciones del personal directivo o gerentes educativos del plantel, un
16,66% afirmaron que “casi siempre” estan. Solo se registré un caso,
es decir, 8,33% en el que el encuestado manifesté que “casi nunca”
existe dentro de la institucion, de forma escrita, la funciones de los
directivos del mismo. Resulta positivo el hecho de que casi toda la
totalidad de los directores educativos tengan por escrito y presente
sus funciones y competencias, las cuales comprenden, segun Ayala
(2005); un perfil de gestion institucional, un perfil de gestion

pedagdgica y uno de gestién administrativa.

En relacién a la existencia del manual reglamentario o pedagdgico
gue debe tener cada institucién, fue satisfactoria la evidencia

recabada, ya que el 83,33% de los directivos afirmaron que si existe



“siempre”, un 8,33% sefalé que “casi siempre” existe, indicativo esto
de que existen normas y pautas estructuradas dentro de la gran

mayoria de los liceos objeto de estudio. Sélo
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un caso, es decir, 8,33% manifestdé que es “a veces” que se cuenta
con dicho manual. No obstante, la existencia del manual en la
totalidad de las instituciones, no garantiza el conocimiento del mismos
por parte de los miembros del plantel, no se trata de algo simple, el
reglamento de una institucion educativa, segun Ayala (2005) implica
gue “es un instrumento de apoyo que regula la organizacién vy
funcionamiento del centro educativo” (p. 13), por lo que la inclusién de
este aspecto en la propuesta se hace necesaria.

Interpretando en lineas generales, queda evidenciado que a nivel
de estructura y desempefio de trabajo como subsistemas, estan bien
organizados los Liceos Bolivarianos adscritos al Distrito Escolar N° 2
del estado Cojedes, pues, por una parte, cada uno de los
departamentos en cada plantel, en su mayoria, reconocen cuales son
sus funciones y competencias, cuestion que nivel de sistemas es
fundamental, ya que la interaccién de los elementos de forma asertiva

es condicionante del éxito, organizacional en este caso.

En otro orden de ideas, como se abord6 en el basamento tedrico,
es imprescindible el hecho de reconocer el sistema, antes de
abordarlo, razén por la cual el directivo debe conocer sus funciones
especificas en la administracion de un liceo, siendo satisfactorio que
un 75% de ellos indicaran que dentro del plantel esté presente
documentacion escrita que ponga en entendimiento las funciones y
competencias del gerente educativo de dicha institucién. No menos
importante es el hecho de que todos los sistemas tienden a perder
equilibrio, por lo que también es positivo el hecho de que en
practicamente todos los planteles exista un manual reglamentario que

estipule normas de convivencia o de proceder pedagdgico.



Variable: Modelo Sistémico

Dimension: Elementos de la Teoria General de los Sistemas

Indicador: Entradas/Salidas

items:

6,7,y8

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 3 (items 6, 7 y 8)

Alter - Sie - Casi - A - Casi - Nun
nativa mpr Sie vec hun ca
s e mpr es ca

- e
- Items - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
- 6 - - - - - - - - - -
1 9 1 8 0 0 0 0 0 0
- 7 - - - - - - - - - -
4 3 4 3 4 3 0 0 0 0
- 8 - - - - - - - - - -
1 9 1 8 0 0 0 0 0 0

- Cuadro5

Grupo de graficos N° 3 (items 6,7 y 8)




Figura 6
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Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 3

Este grupo de datos han de permitir interpretar el como los liceos
objeto de estudio regulan las entradas y salidas (humanas vy
materiales) que tienen como sistemas que son, en sus instituciones.
Las entradas/salidas son uno de los elementos caracteristicos de la
Teoria General de los Sistemas, y sirve perfectamente para aplicarlo al
procedimiento administrativo en el sector educativo, tal y como lo

explica Viloria y Casal (2004) en las siguientes palabras:

- El proceso educativo es un proceso social, que se
asemeja en todas sus partes a los actos llevados a cabo en el
proceso administrativo, ya que también la educacion es un
proceso transformador que busca lograr como objetivo formar
al hombre segun cierto propésito preestablecido (p. 100).

La cita anterior remite al concepto de sistema, por lo que en esta
variable medida, los elementos que ingresan y salen del proceso
educativo, que es productivo también, son determinante de las
condiciones de estabilidad y control dentro del sistema. Sobre este
punto, los items 6, 7 y 8, han medido en relacién a la apreciacion de
los gerentes educativos de cada liceo sobre: ingreso de personal y
estudiantes, control de inventario de bienes, mobiliario y dotaciones
gue entran y salen, asi como del personal y estudiantes que son

trasladados, egresados (estudiantes) y jubilados.

Es necesario explicar por una parte, de acuerdo a los datos
obtenidos en el item 6, en las instituciones existe “siempre” un control
del personal que ingresa a laborar, asi de nuevos ingresos de

estudiantes, lo confirmaron un 91,66% de los gerentes educativos



encuestados. Esto es significativo, ya que dentro de una visién

gerencial holistica en las organizaciones, se debe
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conocer y reconocer las cualidades y potencialidades de cada

miembro integrante.

En torno a la frecuencia en que los liceos realizan un inventario y/o
seguimiento administrativo de los bienes, inmuebles y dotaciones que
se reciben (item 7), se obtuvo un resultado bastante heterogéneo, ya
gue un 33,33% de los encuestados indic6 que “siempre” se hace, un
33,33% sefalo que “casi siempre”, mientras que el otro 33,33%
manifestd que es a “veces”. Este hallazgo evidencia la falta de
rigurosidad administrativa en pro del mantenimiento de Ila
infraestructura escolar, que es un elemento de los planteles como

sistemas.

En otro orden de ideas, el item 8, sobre el registro del personal
trasladado, jubilado y de estudiantes egresados, resulté igual de
significativo que el item 6, ya que igualmente un 91,66% de los
encuestados afirmé que “siempre” se lleva dicho control. Esto permite
reconocer y manejar las fluctuaciones periddicas de la poblacién
humana que conforma el sistema organizativo del plantel, lo cual es
necesario para el tratamiento de planes de indole administrativa y

pedagogica.

En lineas generales, sobre el indicador Entradas/Salidas de los
Liceos del Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, existe, por una
parte, un Optimo desarrollo gerencial en cuanto al seguimiento del
personal y estudiantes que ingresan y egresan de dichos planteles. No
obstante, falta consecucion administrativa en cuanto a la parte
material, que hace posible la realizacion de las tareas rutinarias en los
planteles. Por todo esto, hace falta un enfoque sistémico de gerencia

gue permita, tal y como menciona Graffe (2003) gerenciar a su nivel,



el sistema que representa el area que él dirige; desde una direccién

hasta un departamento especifico.
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- Variable: Modelo Sistémico
- Dimension: Elementos de la Teoria General de los Sistemas

- Indicador: Teleologia

- item: 9

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 4 (item 9)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi -  Nun
nativa mpr Sie vec hun ca
s e mpr es ca
- e
- ftem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
-9 - - - - - - - - - -
7 5 0 0 2 1 3 2 0 0
- Cuadro 6
- Gréafico N° 4 (item 9)
i Iitem 9
o Sijel
- & Cas
M AVve
B & Cas

Figura 7

- Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 4

- El item 9 centré su busqueda de informacion en torno a la Misién y

Vision institucional de los Liceos Bolivarianos que conforman el objeto

de estudio, resulta notorio que sélo un poco mas de la mitad de los

mismos (58,33%) “siempre” tengan escrito y presente cual es el norte




existencial de la institucion, es decir su teleologia. Un 16,66% “a
veces” y un 25% “casi nunca”, lo que implica que el 41,66% de los
liceos en Tinaquillo llevan a cabo sus actividades administrativas y
pedagdgicas sin tener de forma clara una Misién de qué son y una

Visién de qué quieren llegar a ser como institucion.
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- Variable: Gerencia

- Dimension: Funciones de la Gerencia

- Indicador: Planeacion y Organizacién

- items:

10y 11

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 5 (items 10 y 11)

- Alter - Sie - Casi - A - Cas -  Nun
nativas mpr Sie vec i ca
- e mpr es nun
- ltems e ca
F % F % F % F % F %
- 10 - - - - - - - - - -
5 4 6 5 1 8 0 0 0 0
- 11 - - - - - - - - - -
7 5 5 4 0 0 0 0 0 0
- Cuadro7

- Grupo de graficos N° 5 (items 10y 11)




Figura 8

Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 5
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La Planeacion y la Organizacion como primeras funciones de la
gerencia, fueron tomados como indicadores, aplicandose los items 10
y 11 respectivamente para obtener un diagnéstico de dichas funciones

en los planteles que conforman el estudio.
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Por una parte, estd especificado que la planeacion es el génesis
del proceso gerencial, ya que como lo explicar Drucker (2004), los
gerentes se destacan por las acciones que realizan, pero esas
acciones necesitan de un plan de accion previo; “debe pensar en los
resultados deseados, las posibles restricciones, las futuras revisiones,
los puntos a considerar y las consecuencias de la forma en que se
utilizard el tiempo” (p. 4). En base a lo argumentado, se tiene que por
una parte el item 10 arroj6 como resultado que en el 41,66% de los
liceos estudiados “siempre” existe un plan general de trabajo
correspondiente al afio escolar, mientras que un 50% asegura que
“casi siempre” cuentan con dicho plan. Estos resultados permiten
deducir que casi la totalidad de los planteles del Distrito Escolar N° 2
se rigen por un plan de trabajo general, y que este permite prever la
gama de eventos, factores y aspectos que ocurriran en el liceo en un

determinado lapso de tiempo.

Por otra parte, los resultados del item 11 permiten corroborar que
si hay una previa Planeacion, tal y como se constaté con el item 10,
debe haber una respectiva organizacion institucional de cémo lograr
las metas planeadas. En relacion a lo anterior, se tiene que en el
58,33% de los planteles “siempre” existe un plan de trabajo especifico
(anual y de lapso) para cada departamento o dependencia interna a la
institucion, mientras que el restante 41,66% afirmé que casi siempre
estd presente. Esto permite deducir que en la totalidad de los
planteles objeto de estudio, cada departamento, coordinacién o
dependencia tiene bien establecido sus competencias particulares

dentro de la organizacion del proceso gerencial.

Ambos indicadores, pilares iniciales del proceso gerencial

obtuvieron significativos y positivos resultados de diagnéstico segun lo



reflejado en este grupo de datos (item 10 y 11), por lo que el plan de
accion (viable o factible) a estructurar en este trabajo no se centrara
en ellos, sino que mas bien se abordara aspectos que constituyan una
debilidad o amenaza dentro los Liceos Bolivarianos del Distrito Escolar
N° 2 del estado Cojedes.
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Variable: Gerencia

Dimension: Funciones de la Gerencia

Indicador: Direccion

item: 12

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 6 (item 12)

Alter - Sie - Casi - A - Casi Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca

- e
- tem - - - - - - - - -
F % F % F % F % %
- 12 - - - - - - - - -
2 1 3 2 5 4 1 8 8

- Cuadro 8

Gréafico N° 6 (item 12)




Figura 9
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 6

La Direccion implica la capacidad de motivacion que el gerente
produzca en el personal que trabaja con €l o ella en el logro de las
metas institucionales, siendo esto un factor fundamental en términos
de éxito, eficiencia y eficacia en una institucion. Los resultados del
item 12 permitieron reconocer que no hay asertiva direccion, ya que
un 41,66% de los directivos manifestaron que “a veces” es que se
entrega reconocimientos a miembros del personal con Optimo

desemperio.

La entrega de reconocimiento es una de las formas mas clasicas,
pero a su vez mas asertivas, a través de la cual el gerente puede
motivar a su personal a que trabaje eficientemente y se mueve segun
el rumbo de la institucion. Tal y como lo explica Amorés (2007) en la

siguiente conceptualizacion:

- En concordancia con la teoria del reforzamiento,
recompensar un comportamiento deseado con un
reconocimiento inmediato (ya sea una felicitacién en privado o
en publico, celebrar los éxitos del equipo, enviar una nota de
felicitacion, entre otros), con mucha probabilidad, generara que
este se repita. Estos programas se hacen atractivos por el
hecho que si se comparan con otros motivadores de
desemperio, estos resultan casi nada costosos. Este aspecto
es esencial sobre todo para las organizaciones actuales que se
encuentran sometidas a presiones de gastos.

El anterior concepto, aunado con los resultados del item 12, lleva a
deducir que en el caso de los liceos estudiados, la falta
reconocimientos motivadores, ademas de ser una falla gerencial,

puede conducir a su vez en la desidia de un personal que no ve



gratificado su esfuerzo, lo cual segun el aspecto te6rico tomado en
cuenta, aleja la posibilidad de que las buenas actuaciones del

personal ocurran con frecuencia.
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Variable: Gerencia

Dimension: Funciones de la Gerencia

Indicador: Control/Supervision

items:

13y 14

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 7 (items 13 y 14)

Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nu
nativa mpr Sie vec nun nca
s e mpr es ca
- e

- items - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 13 - - - - - - - - -

5 3 2 2 1 1 0 0

- 14 - - - - - - - - -

5 4 2 1 3 2 2 1 0 0

- Cuadro9

Grupo de graficos N° 7 (items 13 y 14)




- Figura 10
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Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 7

La funcion de Control o Supervision constituye la dltima funcion de
la gerencia, que no es mas que monitorear periddicamente que las
cosas estén marchando bien en la organizacion (Robbins, 1999, p. 3),
siendo en este punto en el cual se pueden hacer los correctivos si lo
planeado en el inicio de un ciclo de actividades administrativas o
pedagdgicas no se esta cumpliendo. En relaciébn a esta funcion
gerencial, se hizo énfasis en captar informacion sobre la aplicacion de
formatos que permitan controlar y evaluar el desempefio del personal,
asi como las labores rutinarias en los Liceos Bolivarianos de

Tinaquillo.

Por una parte, el item 13 arrojé como resultado que en el 50% de
los planteles “siempre” existen formatos para evaluar el desempefio
del personal que alli labora, mientras que un 25% de los encuestados
indicé que “casi siempre” se tienen presente en la institucion. Esto
permite deducir que en un 75% de los planteles objeto de estudio, se
tienen establecidos criterios e indicadores para evaluar y seguir el
rendimiento laboral de los actores educativos en el plano laboral. Sélo
un 16,66% manifestd que “a veces” poseen los formatos, mientras que

un 8,33% sefialo que “casi nunca’.

Por otra parte, cabe destacar que segun el item 14, el 41,66% de
los liceos estudiados “siempre” poseen formatos para supervisar el
cumplimiento las labores y tareas rutinarias que deben realizarse en la
institucién, mientras que en un 16,66% de los mismos “casi siempre”
estan presentes. No obstante el porcentaje de planteles que no
evidencian solidez en la supervision rutinaria también es significativo,
ya que un 25% de los gerentes encuestados manifestaron que “a
veces” estan presentes los formatos y un 16,66% indicaron que casi



nunca, lo cual permite apreciar que en un 41,66 de los liceos adscritos
al Distrito Escolar N°® 2 no hay una rigurosa supervision de las

actividades rutinarias.
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- Variable: Gerencia

- Dimension: Roles de la Gerencia
- Indicador: Relaciones de Rutina
- item: 15

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 8 (item 15)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi - Nun
nativa mpr Sie vec hun ca
s e mpr es ca
- e
- item - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
- 15 - - - - - - - - - -
1 8 1 8 1 8 0 0 0 0
- Cuadro 10
- Gréfico N° 8 (item 15)
|
- Figura11i

Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 8




Dentro de las labores de rutina que debe tener un gerente
educativo, estd el atender las visitas y supervisiones que recibe el
plantel de entes y sistemas superiores, por lo cual los hallazgos de
este item se enfocaron en obtener informacién sobre el control que se
lleva al respecto. Cabe resaltar lo positivo de la informacién recabada,
ya que un 83,33% y un 8,33% de los directores y directoras
encuestadas afirmaron respectivamente que “siempre” y “casi
siempre” se lleva control de las visitas y supervisiones efectuadas en
sus instituciones, lo cual representa, segun los encuestados, un 91,

66% de solvencia en el seguimiento de las rutinas externas.
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- Variable: Gerencia

- Dimension: Roles de la Gerencia

- Indicador: Uso de Canales Comunicacionales

- item: 16

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 9 (item 16)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca
- e

- tem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 16 - - - - - - - - - -
6 5 5 4 1 8 0 0 0 0

- Cuadro 11

- Grafico N° 9 (item 16)




- Figura 12
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 9

La comunicacion asertiva es uno de los roles mas imprescindibles
gue un gerente sistémico debe saber aplicar, asi como asegurarse de
qgue en la institucién que él lidera, se empleen de forma correcta las
tipos de comunicacidn y los canales organizacionales que son

posibles.

En este sentido, cabe mencionar que la intencionalidad del item 16
fue obtener informacion sobre la frecuencia en que son empleados los
medios formales e informales, escritos y no escritos de la
comunicacién. Cabe mencionar ademas que la comunicacion tiene
incidencia directa sobre la eficiencia, tal y como lo menciona a

continuacion Ayala (2005):

La comunicacion es fundamental para el rendimiento; cuanto
mas frecuente es la comunicacion entre las personas, mayores
son las probabilidades de que sean eficientes. Por lo tanto una
responsabilidad primaria del lider, como de los miembros de un
grupo de trabajo, consiste en alentar la comunicacién y
participacion (p. 15).

Teniendo previsto la relacion existente entre la comunicacion y la
eficiencia de las personas que laboran en una organizacion abierta,
como lo son los Liceos Bolivarianos adscritos Distrito Escolar 2 del
estado Cojedes, es necesario por tanto el destacar que un 50% de los
encuestados manifestd que “siempre” se aplican los medios formales
e informales de la comunicacion, asi como los escritos y verbales. Un
41, 66% indicod que “casi siempre” se aplican, por lo que se tiene que
un 91,66% de los gerentes educativos de los Liceos Bolivarianos

adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, afirmaron que en



sus planteles si se emplean los medios de la comunicacion

organizacional.
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- Variable: Gerencia

- Dimension: Roles de la Gerencia

- Indicador: Toma de Decisiones

- item: 17

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 10 (item 17)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca
- e

- tem - - - - - - - -
F % F % F % F % %

- 17 - - - - - - - -

1 8 2 1 6 5 2 1 8

- Cuadro 12

- Gréafico N° 10 (item 17)




- Figura 13
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 10

Tal y como sefiala Drucker (2004): la responsabilidad final “no
puede ni compartirse, ni delegarse” (p. 7), lo que quiere decir, que la
toma de decisiones es tarea esencial de los gerentes. No obstante, el
mismo autor menciona que esa autoridad de debe a la confianza que
la gerencia se ha ganado, por lo que dentro de una organizacion
gerenciada bajo un liderazgo democrético resulta comun en ciertas
ocasiones la participacion de decisiones en el personal no gerente, no

siendo sindnimo esto de desidia administrativa.

En base a lo anteriormente sefialado, cabe indicar que el item 17
centré su intencién en obtener datos sobre la frecuencia en que el
personal no gerente, es decir, docentes, administrativos y obreros
cargan con el peso de las decisiones en la institucion, teniéndose que
el 50% de los directivos encuestados sefialaron que “a veces” dichos
miembros del plantel toman decisiones trascendentales, lo cual
permite interpretar que en la mitad de los liceos objeto de estudio

existe un plano de participacion y de protagonismo importante.

No obstante, por una parte, un 16,66% manifestd que “casi
siempre” ocurre la toma de decisiones en el personal no gerente, lo
cual podria ser interpretado como desidia gerencial. Por otra parte,
otro 16,66% afirm6é que “casi nunca” son tomadas decisiones
trascendentales por parte del personal no gerente, lo que pudiese
indicar falta de liderazgo democrético en dichas instituciones. Ademas,
hubo dos casos extremos, ya que por un lado, en uno de los planteles
(8,33%) se indico que “siempre” se deja las decisiones importantes al
personal no gerente, caso inequivoco de desidia gerencial. El otro
caso (8,33%), resultante de que se indicé que en dicha institucién

“nunca” se deja decisiones trascendentales al personal docente,



administrativo y obrero, lo que es muestra clara de liderazgo no

democratico.
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- Variable: Gerencia

- Dimension: Habilidades Gerenciales

- Indicador: Habilidades Técnicas

- item: 18

- Tabla de frecuencia y porcentaje N° 11 (item 18)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca
- e

- tem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 18 - - - - - - - - - -
7 5 3 2 1 8 0 0 1 8

- Cuadro 13

- Gréafico N° 11 (item 18)




- Figura 14
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 11

- El Director, como gerente educativo, “es el representante
legal y se le otorga la autoridad y la responsabilidad necesaria, para
gue se cumplan los fines del centro o programa educativo respectivo”
(Ayala 2005, p. 5), debe tener conocimiento de sus competencias y
funciones especificas al tipo de institucion que dirige, por lo cual en
este item se buscé indagar sobre la existencia del Manual del Director
qgue emite el Ministerio del Poder Popular para la Educacién, que es el
recurso pedagogico y académico que se adecua a lo que es la

realidad curricular y administrativa del Sistema Educativo Bolivariano.

- Sobre el uso del manual oficial para las instituciones
educativas de Venezuela, se obtuvo que el 58,33% de los directivos
encuestados afirmaron que dentro de sus instituciones “siempre” se
cuenta con el Manual del Director, lo cual indica que mas de la mitad
de los gerentes educativos de Tinaquillo se rigen por este manual

gerencial y pedagogico.

- Ademas, un 25% de los encuestados manifestaron que “casi
siempre” esta presente dicho instructivo oficial, por lo que se puede
decir que un 83,33% de los Directores los Liceos Bolivarianos
adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, se rigen bajo la
guia oficial recomendada para el optimo desempefio de sus funciones
y competencias administrativas, institucionales y pedagdégicas dentro
del plantel que lideran.

Cabe también mencionar, que dos casos demostraron no basar la
actividad gerencial de sus planteles utilizando el manual oficial, ya que
uno de ellos (8,33%) sefiald que “a veces” se cuenta con dicho
manual, mientras que el otro (8,33%) indicO que “nunca” esta

presente.
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Variable: Gerencia

Dimension: Habilidades Gerenciales

Indicador: Habilidades Humanas

items:

19y 20

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 12 (items 19 y 20)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nu
nativa mpr Sie vec nun nca
s e mpr es ca
- e
- items - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
- 19 - - - - - - - - - -
1 1 2 1 7 1
- 20 - - - - - - - - - -
2 1 3 2 4 3 2 1 1
- Cuadro 14

- Grupo de gréficos N° 12 (items 19 y 20)




Figura 15

Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 12
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Para reconocer las habilidades humanas que maneja un gerente
educativo, se debe tener informacion sobre la estabilidad del clima
organizacional en la institucion, asi como la frecuencia en que se

aplican amonestaciones al personal.

En este orden de ideas, se obtuvo en los datos recabados en el
item 19, que el 58,66% de los liceos de Tinaquillo “casi nunca”

presentan situaciones
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gue alteren el equilibrio y las relaciones entre el directivo y el resto del
personal. Si a este porcentaje le sumamos el 8,33% que asegurd
“nunca” ocurren dichas situaciones, se puede inferir que en el 66,66%
de los planteles hay solvencia en cuanto al mantenimiento del clima
organizacional. No obstante, para efectos del proyecto, hay que tomar
en cuenta al 16,66% que indicé que es “a veces”, el 8,33% que
manifestd que es “casi siempre” y el 8,33% que sefaldé que “siempre”
ocurren, ya que en conjunto se esta al frente de un 33,33% de los
liceos que deben superar las situaciones que alteran la estabilidad de

la institucion en cuanto al factor laboral humano.

En cuanto al item 20, relacionado a la frecuencia en la que el
directivo aplica amonestaciones o sanciones al personal, dej6 como
resultado que en un 16,66% de los liceos “siempre” se aplican,
mientras que en un 25% “casi siempre” se llevan a cabo, lo que
permite deducir que en un 41,66 de los liceos estudiados, que es un
porcentaje significativo, las sanciones son rutinarias, lo cual puede ser
respuesta a la falta de implementaciones de los mecanismos de
resolucion de conflictos. No obstante, en un 33,33% de los casos, se
afrmé que es “a veces” que se sanciona o amonesta, lo que
representa moderacion en dicho importante grupo de planteles, asi
como en los casos en que se menciond que “casi nunca” se hace,
representado esto en conjunto un 49,99% o la mitad de los planteles

estudiados. Sélo un plantel (8,33%) nunca se aplican sanciones.

Ambos items dejan abierta la necesidad de incluir en la propuesta
lo referente a los mecanismos para la solucion de conflictos
organizacionales en los liceos, teniendo en cuenta, tal y como lo
expresa Amords (2007), que existen “conflictos que mejoran el
desempeiio del personal” (p.112), lo que se llama conflictos

funcionales, pero que en lo que concierne a la gerencia sistémica, hay



gue mantener un buen clima organizacional, alejando los conflictos
disfuncionales, es decir, aquellos que son destructivos y que lo que

traen es desequilibrio al sistema que se gerencia.
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Variable: Gerencia

Dimension: Habilidades Gerenciales

Indicador: Habilidades Conceptuales

item: 21

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 13 (item 21)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca
- e

- tem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 21 - - - - - - - - - -
4 3 4 3 4 3 0 0 0 0

- Cuadro 15

Gréafico N° 13 (item 21)




Figura 16
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 13

La actualizacion docente es uno de los pilares fundamentales de la
educacion como profesion, por lo que en el desarrollo de herramientas
epistemoldgicas y pedagogicas, el gerente educativo debe ser
promotor de actividades en pro del desarrollo de las habilidades

conceptuales propias y del personal que lo acompainia.

Lo anteriormente enunciado, se enmarca dentro de lo que Perea
(2006) denomina “Proceso de Habilitacién en la Gestion de Recursos
Humanos” (p. 116), siendo este factor gerencial necesario para
optimizar las potencialidades del personal dentro del puesto asignado
en la organizacion, que en el caso de los Liceos bolivarianos que
conforman el objeto de estudio de esta investigacion, se trata de las
divisiones laborales entre directivos, coordinadores, docentes,

personal administrativo y obrero.

En este sentido, dentro de la intencionalidad del item 21, estuvo el
recabar datos de intereses sobre la frecuencia en que la direccién de
los planteles fomentan cursos, seminarios, talleres y demas
actividades de mejoramiento profesional. Se tuvo un resultado
equitativo dentro de las opciones planteadas, ya que un 33,33%
“siempre” se llevan a cabo dichas actividades, en un 33,33% “casi
siempre”, lo cual permite afirmar que en un 66,66% de los Liceos
Bolivarianos adscritos al Distrito Escolar N° 2, existen politicas
educativas y gerenciales en pro del mejoramiento profesional en el

personal.

Sin embargo, el 33,33% restante, se enmarco en la opcion “a
veces”. Es por tanto un sector importante, cuya gerencia no debe

descuidar el desarrollo profesional de su personal, ya que esto es



fundamental en la permanencia y éxito de las organizaciones

inteligentes en la modernidad.
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Variable: Modelo Bolivariano

Dimension: Tedrica y Curricular

Indicador: Perfil pedagogico y Gerencial

item: 22

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 14 (item 22)

Alter - Sie - Casi - A - Casi = Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca

- e
- tem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %
- 22 - - - - - - - - - -
8 6 3 2 0 0 0 0 1 8

- Cuadro 16

Grafico N° 14 (item 22)




- Figura 17
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Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 14

El primer objetivo especifico de la investigacion, implico realizar el
diagnéstico de los liceos objeto de estudio, tomando en cuenta el
Modelo Bolivariano del Sistema Educativo Venezolano, por lo que el
item 22 buscé captar informacidon sobre si existe trabajo gerencial y
pedagogico, todo enmarcado en el curriculo, basandose en el modelo

curricular antes nombrado.

La puesta en praxis del Modelo Bolivariano conlleva una
perspectiva gerencial sistémica profundizada en el desarrollo del
recurso humano. Dicha aseveracion se desprende del siguiente
concepto del Ministerio del Poder Popular para la Educacion (MPPE,
2004): “la concepcion holistica del ser social en desarrollo exige la
articulacion y continuidad curricular y pedagdgica para trascender los
niveles administrativos del sistema educativo, incluyendo las

modalidades” (p. 9).

En vista a lo anterior, hay que resaltar que la importancia de la
informacion recabada por este item, radica en el hecho de que tome
en cuenta para la propuesta de gerencia sistémica, el elemento
curricular bolivariano para gestionar en pro de éxitos organizacionales
gue se plasmen en el liceo, a través de la formacion de personas

adaptadas a los requerimientos de desarrollo que necesita el pais.

Sobre los resultados, es de resaltar que fue significativo, ya que en
el 66,66% de los planteles “siempre” se trabaja enmarcandose
curricularmente en el Modelo Educativo Bolivariano, mientras que en
un 25% “casi siempre” se cumple. En total, un 91,66% de los Liceos
adscritos al Distrito Escolar N°2 del estado Cojedes han incorporado a
Su estructura, el sistema curricular Bolivariano, lo cual es consono a

las politicas del Estado Docente como sistema macro en la rectoria de



la educacion nacional. So6lo un plantel (8,33%) no labora como Liceo

Bolivariano.
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Variable: Modelo Bolivariano

Dimension: Elementos de la Teoria General de los Sistemas

Indicador: Los Proyectos

items:

23y 24

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 15 (items 23 y 24)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi - Nun
nativa mpr Sie vec hun ca
s e mpr es ca
- e

- items - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 23 - - - - - - - - - -
9 7 2 1 1 8 0 0 0 0

- 24 - - - - - - - - - -
8 6 2 1 1 8 1 8 0 0

- Cuadro 17

Grupo de graficos N° 15 (items 23 y 24)




Figura 18

128



Interpretacion de los datos en la tabla y grupo de graficos N° 15

El Sistema Educativo Bolivariano basa su filosofia de trabajo
pedagdgico y gerencia a través de la planeacién, elaboracion y
ejecucion de proyectos que vinculan el contexto escolar con el social,
por lo que la medida de como se llevan a cabo es un indicador
sustancial para un modelo sistémico aplicado a los liceos que trabajan
con la Modalidad Bolivariana.

Es preciso anticipar que los items 23 y 24 concretaron informacion
sobre los tres tipos de proyectos mas empleados en la praxis
educativa de los Liceos Bolivarianos, como lo son el Proyecto de Aula
(P.A.), el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) y el Proyecto

de Desarrollo Endégeno.

Sobre los resultados del item 23, es decir, en torno a inclusion de
los Proyectos de Aprendizaje en la planificacion pedagogica del
plantel, se obtuvo que en un 75% “siempre” se incluyen, mientras que
en 16,66% “casi siempre” se cumple, por lo que se puede decir que en
casi la totalidad (91,66%) de los planteles estudiados son tomados en
cuenta los Proyectos de Aprendizaje como herramienta de trabajo
coordinacion pedagogica. Solo una institucion (8,33%) sefiald que “a

veces”

Para continuar, se tiene los siguientes resultados en relacion a la
existencia del Proyecto Educativo Integral Comunitario en cada
plantel: el 66,66% de los liceos cuentan “siempre” con el respectivo
PEIC, mientras que el 16,66% de los mismos “casi siempre” estan
presente, lo cual da una solidez institucional en cuanto a la
implementacion de estos proyectos vinculantes de la escuela y la
comunidad, ya que se totaliza un 83,32% de planteles que adecuan el



trabajo y el curriculo en consonancia a las necesidades del contexto
social préximo. Un directivo (8,33%) manifestd que “es a veces” que
se cuenta con este instrumento, mientras que otro (8,33%) indico que

“casi nunca” los hay...
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Variable: Modelo Bolivariano

Dimension: Tedrica y Curricular

Indicador: Sub-modelo de Desarrollo Endégeno

item: 25

Tabla de frecuencia y porcentaje N° 16 (item 25)

- Alter - Sie - Casi - A - Casi -  Nun
nativa mpr Sie vec nun ca
s e mpr es ca
- e

- tem - - - - - - - - - -
F % F % F % F % F %

- 25 - - - - - - - - - -
7 5 3 2 0 0 0 0 2 1

- Cuadro 18

25)

Grafico N° 16 (item




- Figura 19

Interpretacion de los datos en la tabla y grafico N° 16

En la concepcién de los liceos desde una perspectiva gerencial
basado en lo sistémico, debe tomarse en consideracion uno de los

pilares curriculares
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importantes del Sistema de Educacion Bolivariana, como lo es el

principio de Desarrollo Endégeno.

Cabe destacar que el item 25 arrojé positivos resultado en torno a
la aplicacion del modelo de Desarrollo Enddégeno en la estructura
curricular de los planteles estudiados, ya que un 58,33% de los
mismos “siempre” tienen incorporado a su sub-sistema curricular este
modelo, ademas de que en 25% “casi siempre” lo aplican. En este
sentido es de destacar que en un 83,335 de los Liceos Bolivarianos
adscritos al Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes si se rigen por
este pilar y paradigma de la produccion escolar y académica, como lo
es el Desarrollo Endégeno. Sélo 2 planteles (16,66%) no siguen el
modelo antes indicado, debiendo indagar desde una perspectiva
gerencial, la causa del que no estén alineados dichas instituciones a
las politicas del Estado Docente como ente macro del Sistema

Educativo Bolivariano.

Asimismo hay que reflexionar en el hecho de que la importancia de
gue la gran mayoria de los liceos estén adaptados a la filosofia
curricular del desarrollo enddgeno, pues tal y como lo expresa Naranjo
(citado en Ledn 2006): “dentro de esta perspectiva, la gerencia
educativa se ubica dentro del Proyecto Pedagdgico Productivo... con
el proposito de contribuir al desarrollo endégeno local y vincular la

escuela con el sistema de producciéon de bienes y servicios” (p. 236).

En vista a la cita y su exhortacion a la vinculacion del sistema
escolar en pro del desarrollo del sistema productivo, hay que incluir en
la propuesta de gerencia sistémica, ideas para la inclusién de
actividades que a traveés de la gestion de acciones conjuntas, permitan

la trascendencia de los liceos al plano de lo educativo, sino que se



sientan los logros en la producciébn y las realidades de las

comunidades que albergan a estas instituciones.

134



- CAPITULO YV

- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La investigacion llevada a cabo ha permitido obtener una serie de
hallazgos que requieren una explicacion integral cdnsona a cada uno
de los objetivos especificos que se plantearon, debiendo recordar que
cada una de las conclusiones a exponer estan enfocadas a los Liceos

Bolivarianos del Distrito Escolar 2 del estado Cojedes.

En este sentido, cabe sefialar que el primero de estos objetivos;
sobre el diagnostico a los aspectos organizacionales de los Liceos
Bolivarianos, se ha evidenciado que en los planteles estudiados no se
toma en cuenta lo suficiente las comunidades, que es un elemento
fundamental a tomar en cuenta por ser parte del sistema macro al cual

pertenece la institucion.

No obstante, el ambiente desde la perspectiva de los sistemas, si
se ha evidenciado como importante en estos liceos, ya que dentro de
lo que conforman los procesos administrativos, se ha tenido como
resultante el hecho de que existe relacién y reciprocidad entre los
planteles y los entes educativos de instancia superior.

Lo anterior permite concluir que sobre la relacion de los planteles
con su ambiente, hay dos deficiencias a tomar en cuenta para la
propuesta; es lo relacionado a la falta de sinergia entre los liceos y las
comunidades, ya que ambos son subsistemas que deben estar



interrelacionados porque lo exige la sociedad y la legislacion nacional.

De igual modo, se prevé necesario
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incorporar en la propuesta, la filosofia institucional de las
organizaciones inteligentes que aprenden, a fin de que los liceos
objeto de estudio puedan trascender el plano de los lineamientos e
informaciones bajados desde subsistemas mayores en lo educativo.

También hay que detallar en torno a los aspectos organizacionales
inherentes a la dinamica gerencial interna de las instituciones, lo cual
dejé hallazgos sobre la heterogeneidad de los aspectos positivos y

negativos que se evidenciaron en los planteles.

Por una parte, existiendo en lineas generales, un buen
reconocimiento institucional de cada plantel, habiendo a su vez un
establecimiento de funciones y competencias en la direccion y
departamentos, queda como dato llamativo y contradictorio el hecho
de que casi la mitad de estos liceos no tengan una teleologia
sistémica definida, es decir, lo concerniente a la Misién y la Vision que
cada organizacion debe tener para poder trazar metas y planes a
lograr. Asimismo, se prevé necesario incorporar en la propuesta un
aspecto necesario para el equilibrio organizacional, como lo es la

difusién informativa del reglamento interno dentro de cada liceo.

Por otra parte, también se ha demostrado la existencia de
contradicciones en cuanto al control que estos liceos llevan de las
entradas y salidas que en ella -como sistemas que son- ocurren. Se
afirma lo anterior, ya que si bien cierto, hay un seguimiento de los
recursos humanos que ingresan y egresan de los liceos, no hay la
misma idoneidad administrativa de la gerencia educativa en cuanto a

los recursos materiales que entran y salen de los planteles.

Siguiendo las conclusiones sobre los aspectos organizacionales de
los planteles abordados, se tiene como manifestacion relevante, que

aun y cuando se obtuvo resultados positivos sobre la aplicacién de
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dos de las cuatro funciones de la gerencia; la funcion de direccion y

control, respectiva y
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especificamente en cuanto al aspecto motivacional y del seguimiento
de rutinas diarias, no son idoneas, lo cual debe tener incidencia
directa sobre el desempeiio del personal que labora en dichas
instituciones. Ambos problemas han de ser incluidos en la propuesta a

desarrollar desde el enfoque sistémico.

Respecto al seguimiento del Modelo Bolivariano y sus aspectos
gerenciales, se puede concluir que en la mayoria de los liceos
abordados si se lleva a cabo una gestion pedagdégica basada en los
aspectos curriculares de este paradigma educativo, indicando que
segun el estudio, existe una asertiva puesta en practica de los roles y
habilidades que una buena gerencia tiene que llevar a cabo. No
obstante, se puede proponer elementos para una gestidn
administrativa que se adecue al modelo de formacion que requiere el

Sistema Bolivariano.

El Unico factor llamativo es el de los conflictos del personal en los
planteles y la forma en que estos deben ser solventados, pues se
denoté que existe en la mitad de los liceos estudiados, rutinarias
aplicaciones de sanciones al personal, ante lo cual se ha de proponer
los elementos de mediacién y conciliacion para resolver los conflictos
en las instituciones, manteniendo asi el equilibrio sistémico entre el

elemento humano de esas organizaciones de aprendizaje.

Respecto al segundo objetivo especifico trazado en la
investigacion; sobre determinar la factibilidad de aplicar una propuesta
sistémica de gerencia educativa en los liceos objeto de estudio, se
puede afirmar con certeza en base a los resultados arrojados por el
instrumento y redactados en hallazgos en el primer objetivo especifico,
gue si se ha logrado evidenciar dicha factibilidad, ante lo cual se ha de

disefiar un modelo de gerencia sistémica para los Liceos Bolivarianos,
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enfocado principalmente en base al diagndstico obtenido, dando

cumplimiento asi al tercer objetivo especifico.

Dicho disefio se plasma en la propuesta de la investigacion, que a
su vez sintetiza el cumplimiento del objetivo general de la
investigacion. Dicha propuesta ha de quedar estructurada a fin de
darle aplicacion de forma particular o a través de la profundizacion

futura de la investigacion.

Recomendaciones

A partir de las conclusiones ya expresadas, se procede por tanto a
mencionar las recomendaciones pertinentes en cuanto los hallazgos
gue requieren atencion en el marco de una gerencia sistémica. Dichas
recomendaciones a la gerencia educativa de los Liceos Bolivarianos

del Distrito Escolar 2, del estado Cojedes, son las siguientes:

Planear, organizar y ejecutar las actividades académicas vy
administrativas del plantel, atendiendo las necesidades de la
comunidad, ya que ésta es un subsistema mayor y forma parte
juridica, humana, politica y econdmica del ambiente que condiciona a

las instituciones educativas.

Aplicar la filosofia de las Organizaciones Inteligentes para mayor

eficiencia y sostenibilidad de los liceos.

Colocar en la direccion, departamentos y entrada principal del plantel,
en aspecto formal, visible, entendible y estético, la Mision y la Vision
del liceo, ya que ambos representan la teleologia de estos como

instituciones y sistemas abiertos a la sociedad y la nacién.
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Informar a toda la comunidad educativa sobre los preceptos
establecidos en reglamento interno del plantel, asi como las sanciones
respectivas a cada tipo de falta. Esto es cénsono para mantener el
equilibrio sistémico dentro de los liceos.

Realizar un inventario trimestral o semestral de los bienes, mobiliarios
y dotaciones que se deterioran y de los que son retirados del plantel,

asi como también los que nuevos y de reciente adquisicion.

Hacer entrega por lapsos de reconocimiento al personal con mejor
desempefio, segun indicadores como: puntualidad, innovacién,

asistencia, entre otros.

Entablar desde la direccién un diadlogo y acciones motivadoras, en vez
de la coercion para que el personal cumpla sus funciones. La
motivacion es la columna vertebral de la funciébn gerencial de
direccion, resultando que si una de estas funciones no es ejecutada a
cabalidad, se pierde el caracter sistémico en el manejo de la

institucién y el desequilibrio conflictivo se pone en evidencia.

Elaborar un formato para supervisar y acompaifar las rutinas que
diariamente, en cada departamento, aula o instituciébn en general, se

deben cumplir segun la agenda establecida.

Gestionar cursos, talleres y programas de mejoramiento Yy

actualizacion profesional del personal en general.

Aplicar la mediacion y conciliacion en la resolucion de conflictos que

afecten el clima organizacional del plantel.
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- Tinaquillo, Julio de 2014

- CAPITULO VI

- PROPUESTA

Presentacion

En la actualidad la gerencia ha evolucionado drasticamente, al
punto de que hoy dia la clave para el éxito organizacional esta en el
manejo del conocimiento por parte del factor humano como sinergia
interna del sistema, esto mas alla del capital, la produccion, la entrada
y salida de recursos, elementos que anteriormente eran el Unico

patrén para evaluar la eficiencia y eficacia de las organizaciones.

Esta situacién igualmente es aplicable en el campo educativo,
acotando que en estas instituciones, la gerencia desde un enfoque
complejo, sistémico e inteligente, no ha sido teorizada a profundidad y
resulta conveniente hacerlo debido a que del éxito teleolégico que
tengan estos sistemas, depende el que se cumpla con la ideal
formacion ética, moral, cientifica y filoséfica de la ciudadania
venezolana. En este sentido las instituciones educativas cumplen una

responsabilidad mayor al resto de las organizaciones.

En vista a lo anteriormente sefialado, se presenta la siguiente
propuesta denominada: “La Gerencia Sistémica como Paradigma de
Cambio Organizacional en los Liceos Adscritos al Distrito Escolar N° 2
del Estado Cojedes”. La misma esta dirigida a que se lleve a cabo el

objetivo general que se traz0 la investigacion, es decir, proponer a
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manera de aproximacion tedrica un modelo sistémico que pueda ser
tomado en cuenta y ejecutado a su vez por el directivo y los
coordinadores de los Liceos Bolivarianos que conforman el objeto de

estudio.

Justificacion

Una propuesta de esta naturaleza, debido a la practicidad con la
gue puede ser interiorizada, radica su importancia en el hecho de que
le ofreceria a la gerencia de los liceos de Distrito Escolar N° 2 del
estado Cojedes, es decir, a sus respectivos directores educativos,
subdirectores y coordinadores, una herramienta tedrica y operativa

para entender:

El caracter sistémico de los Liceos Bolivarianos.

Las etapas del proceso gerencial aplicado en el manejo de los liceos

como sistemas abiertos.

Los mecanismos para la resolucién de conflictos dentro del plantel.

De igual forma, la propuesta queda justificada en torno a que la
gestion de instituciones educativas debe hacerse con idoneidad, para
el pleno cumplimiento de los lineamientos de desarrollo social en el
marco del Sistema de Educacién Bolivariana, lo cual permite afirmar
gue los beneficiarios no serian solamente la alta y media gerencia de
los liceos abordados, sino también el personal docente, administrativo
y obrero, porque estos son partes estructural como subsistemas
humanos en cada institucion y de haber una gerencia sistémica, estos
serian tomados en cuenta dada las complejidades inmersas en el

manejo del recurso humano en el campo educativo.
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Asimismo, la propuesta tendria también a los estudiantes de los
liceos como alcance de beneficios, ya que la gestion adecuada al
enfoque sistémico de estos planteles, ha de tomar en cuenta la
planeacién (primera etapa de la gerencia) de proyectos de caracter
pedagogico que estan dirigidos al fortalecimiento didactico de los

procesos de ensefianza-aprendizaje.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general

Disefiar un plan de gerencia sistémica a ser aplicado en los Liceos

Bolivarianos del Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes.
Objetivos especificos

Reconocer los elementos sistémicos inherentes a la gerencia de

Liceos Bolivarianos.

Establecer un plan de seguimiento de las etapas del proceso gerencial

aplicado en los Liceos Bolivarianos.

Ofrecer herramientas y mecanismos para mantener las estructuras

organizacionales de los Liceos Bolivarianos.

Mision

Ser un constructo de ideas para que el director o directora
educativa reconozca el caracter sistémico del liceo en el cual ejerce
funciones, aplicando a partir de ello una gerencia integral que

reconozca la estructura organizativa de los planteles como un cuerpo
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de complejas interacciones e interrelaciones, y por tanto, actie y
gestione tomando en consideracion las implicaciones tedricas,
filoséficas, epistemoldgicas, politicas, sociales, culturales, juridicas,
curriculares, comunicacionales, motivaciones, internas, externas,
materiales y humanas que conforman como un todo los centros
educativos. De esta manera se puede hacer un aporte cognitivo desde
la tarea investigativa, lo cual da cumplimiento a su vez con la linea de

investigacion orientada a los Procesos Gerenciales.

Vision

Proyectarse a mediano y largo plazo como una propuesta
publicada y de facil acceso para los gerentes educativos encargados
del manejo institucional de los liceos pertenecientes al Distrito Escolar
N°2 del estado Cojedes. Dentro de la prosecucion de la misma, como
investigacion libre o como Tesis de Doctorado, se pretende aplicarla
con un cronograma estratégico, evaluando posteriormente las
transformaciones de forma y fondo organizacional que generaria la

puesta en praxis del enfoque sistémico.

Fundamento Legal

La propuesta se fundamenta en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (CRBV 1999), especialmente en el articulo
N° 104, el cual sefala que “la educacion estara a cargo de personas
de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica”...

Se cree prescindible esa norma ya que la idoneidad para administrar
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instituciones educativas debe pasar por el reconocimiento sistémico
de estas, asegurandose asi el equilibrio y teleologia que los planteles
deben cumplir como centros de trabajo y como espacios de formacién

académica de la ciudadania.

Ademas, se cree pertinente enmarcar la propuesta en lo estipulado
en el articulo N° 6, numeral 3, literal j de la Ley Organica de Educacion
(LOE 2009), en el cual se exponen una serie de principios sobre lo
gue es la gerencia educativa llevada a cabo por el estado:

- La creacidbn de una administracién educativa
eficiente, efectiva, eficaz, desburocratizada, transparente e
innovadora, fundamentada en los principios de democracia
participativa, solidaridad, ética, honestidad, legalidad,
economia, participacion, corresponsabilidad, celeridad,
rendicion de cuentas y responsabilidad social.

Hay que resaltar que todos los principios enunciados anteriormente
son necesarios para gestionar de forma holistica, por lo que cada
institucién debe adaptarlos a lo que es la Mision y Visién, en especial

lo concerniente a eficiencia, efectividad y eficacia.

También se toma como fundamento lo sefialado en el articulo 11
del Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente, ya que en esta
norma esta implicito lo concerniente a la labor de las autoridades y del
director educativo en cuanto al manejo del personal labora en los
planteles, asi como las relaciones y la dinAmica del trabajo. En este
sentido lo ideal es que el gerente educativo trabaje a partir del
sincretismo dado entre la teoria sistémica de la gerencia, aunado con
lo que implica la gestion de los liceos desde lo operativo, utilizando
para ello los mecanismos didacticos y organizaciones que ofrece el

Ministerio del Popular para la Educacion.
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Esto resulta sumamente importante porque la gestion sistémica
recae en cada subsistema, desde el jefe zonal, hasta el coordinador
de cada departamento en los respectivos liceos, siendo necesario
conocer las funciones operativas para el caso educativo, ajustadas
éstas a su vez a los procedimientos clasicos de las funciones,

habilidades y roles de la gerencia.

Diagnéstico Estratégico

Uno de los propésitos del caracter investigativo de campo de la
fase de proyecto, fue obtener datos para poder realizar un diagndstico
institucional que permita reconocer y entender los aspectos positivos y
negativos dentro de la dinAmica gerencial de los liceos dependientes

del Distrito Escolar N° 2, en Tinaquillo estado Cojedes.

En lineas generales, este tipo de diagndstico se realiza a través de
una matriz FODA, es decir, a partir del sefialamiento y descripcién de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que hay en la

institucion, razén por la cual a continuacion se procede a hacerlo a

través de una tabla o cuadro de facil interpretacion.

- Fortalezas

- Organizada relacion de mando con entes
educativos superiores.

- Departamentalizacion formal en la mayoria
de los planteles.

- Seguimiento  asertivo del personal y
estudiantes que ingresan/egresan del
plantel.

- Constantes supervisiones externas en pro
del control y seguimiento del buen
funcionamiento de los planteles.

- Casi la totalidad de las instituciones
abordadoras son subsistemas enmarcadas
en el Sistema de Educacién Bolivariana.

- Uso de planes y proyectos pedagdégicos en
consonancia con el Modelo de Desarrollo
Enddgeno.

- Oportunidades
- Acceso a material tedrico-practico que
facilite la  planificacion, organizacion,

direccién y control, asi como el desempefio y
las responsabilidades de los cargos
directivos.

- Presencia de manual reglamentario y
pedagdgico en los planteles.

- Conocimiento de los directivos en cuanto los
medios de comunicacion organizacional.

- La mayoria de los directivos conocen el
Manual del Director recomendado por el
MPPE.
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- Debilidades

- Amenazas

No hay total integracion plantel-comunidad.
Marcada dependencia institucional a
lineamientos externos (ambiente sistémico
organizacional).

No hay una Misién y Vision institucional bien
definida en gran parte de los liceos.

No hay homogeneidad de gerencia
democratica en la toma de decisiones.

Descontrol en cuanto al seguimiento de los
activos, bienes y mobiliario en los planteles.
Presencia de conflictos organizacionales en
importante  numero de planteles. Esto
genera desequilibrios sistémicos.
Desconocimiento de los mecanismos de
resolucion de conflictos en gran parte de los
liceos.

- No hay programas de actualizacion
profesional en importante nimero de
planteles.

Cuadro 19

Fuente: El Autor (2014)

Anaélisis Estratégico Externo

La matriz FODA anteriormente disefiada a partir de los resultados
arrojados por la investigacion, presenta para su analisis externo una
serie de debilidades y amenazas que pueden ser minimizados y
tratados a través de estrategias centradas en las oportunidades y
fortalezas con las que cuentan los liceos pertenecientes al Distrito

Escolar N° 2 del estado Cojedes.

Para superar las debilidades a partir de las fortalezas (D-F), se

proponen las siguientes estrategias:

Crear un departamento interno que se encargue de los asuntos
sociales y de extension en el plantel, a fin de estos mantengan en
sintonia las relaciones entre la institucibn y su ambiente sistémico

exterior, especialmente la comunidad y sus organizaciones.

149




La gerencia educativa debe atender en reciprocidad la autonomia
sistémica de los planteles que dirige, sin descuidar los lineamientos
gue reciben de entes educativos superiores, dandoles flexibilidad a
estas pautas a fin de que no causen incertidumbres y desequilibrios

gue afecten a los miembros del sistema-plantel.

Para erradicar las debilidades a partir de las oportunidades (D-0),

se propone lo siguiente:

Crear en la direccion de los planteles, un banco de material didactico
sobre los aspectos tedrico-practicos de la gerencia educativa

sistémica.

Aplicar los medios de comunicacién escrita, que se conozcan y estén

al alcance, para hacer visible la Mision y Vision de cada plantel.

En base al Manual del Director (MPPE) y el banco didactico sobre
gerencia sistémica, crear una cartelera sobre los pasos vy
procedimientos para la toma de decisiones en el marco de un

liderazgo democrético.

De igual modo, para erradicar las amenazas existentes (A-F), a
partir de las fortalezas, se aconseja lo siguiente a los directores y

directoras educativas:

Utilizar los acompafiamientos de supervisores educativos como
alternativa para mediar, conciliar y solucionar conflictos en los liceos.
Esto para evitar acudir a instancias juridicas superiores y que la

estabilidad humana en el sistema-plantel se vea afectada.

Gestionar ante los entes superiores (Distrito Escolar, Zona Educativa o

Ministerio) personal que facilite cursos de actualizacion profesional.
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Referente a las estrategias basadas en las oportunidades, para
erradicar las amenazas (A-O), se da las siguientes ideas a manera de

propuesta:

Dentro de la funcion de control en la gerencia, debe hacerse un
sincretismo tedrico con las competencias de la direccion educativa, a
fin de llevar un inventario (con formato basico) autbnomo y personal
de cada liceo. Esto permitiria que en el sistema-plantel se lleve un
estricto seguimiento del mobiliario y bienes que se tienen, que no se

tienen o que se haya perdido.

Utilizar el banco didactico y el Manual del Director (MPPE) para
establecer una cartelera inherente a los procedimientos para la
mediacién, conciliacion y resolucion de conflictos en el
sistema-plantel. Esto conllevaria el no tomar decisiones ni sanciones
erréneas en circunstancias que pueden ser superadas en alternativas

gue no afecten el clima organizacional.

Propuesta Estratégica

En este segmento se presenta la propuesta operativa: “la Gerencia
Sistémica como Paradigma de Cambio Organizacional en los Liceos
Adscritos al Distrito Escolar N° 2 del Estado Cojedes”, correspondiente
a la consecucion de cada uno de los objetivos especificos que se han
trazado. La misma recoge las alternativas de mejoramiento sistémico
para los Liceos del Distrito Escolar N° 2 del estado Cojedes, dando de

esta forma finalizacion al trabajo investigativo llevado a cabo.

Seguidamente se presenta las tablas contenientes de la parte
operativa de la propuesta, es decir, estrategias, descripcion,

beneficios, recomendaciones, recursos y evaluacion de la misma.
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Luego de los cuadros operativos, se presenta un grafico que sintetiza

la aproximacion tedrica de gerencia sistema en los liceos, fin de que

ello sirva de referente al director educativo, asi como paran otros

procesos investigativos.

- Objetivo Especifico 1.: Reconocer los elementos sistémicos inherentes a la gerencia de Liceos Bolivarianos.

- Descripcion: taller tedrico-practico dirigido a los Directores y Directoras, sobre la gerencia sistémica y su adecuacion en
estructura organizacional de los Liceos Bolivarianos (16 horas académicas de duracion).

- Contenido - Beneficios - Recomendacione - Recursos - Evaluacion
S
- Aspectos conceptuales | - Conociendo el caracter | - Realizar el taller en una de - Humanos - Coevaluacion al taller y

basicos sobre la Teoria de
Sistemas.

Los Liceos como sistemas
sociales y como sistemas
educativos, en el marco de
las organizaciones
inteligentes.

Las comunidades como
ambiente  del sistema
Liceo Bolivariano.

Redaccion y mejoramiento
de la Misién y Vision de
cada plantel.

Funciones de la gerencia
(planificacion,
organizacion, direccion y

control). Habilidades vy
roles del gerente
educativo.

Adecuacion de las

funciones de la gerencia
educativa segun el manual
del director del MPPE.
Seguimiento e inventario
de los bienes nacionales.

sistémico de las
instituciones que
presiden, los gerentes
educativos podran

ordenar y organizar el
todo y no las partes.

La redaccion de la Mision
y Vision institucional
otorga formalidad a los
planteles e identifica a
toda la  comunidad
educativa con los logros
y planes del liceo.

Actualizacién y mejora
profesional en los y las
gerentes de los liceos
objeto de estudio.

Ejecucion de procesos
gerenciales mas
eficaces.

- Objetivo Especifico 2.:
en los Liceos Bolivarianos.

Descripcidon: plan admi
de los liceos adscritos a ciouiu covuin v « uur vowuu wueucs, yuw€Nes deberan llevar seguimier
de las funciones de la gerencia en los planteles.

las instituciones céntricas.

- Invitar directores, directoras,
subdirectores y
subdirectoras de cada uno
de los liceos adscritos al
Distrito Escolar N° 2 del
estado Cojedes.

- Efectuarlo en 2 jornadas de
8 horas académicas cada
una.

- El taller debe constar de una

fase tedrica sobre la
gerencia sistémica, y otra
practica, sobre la

adecuacion de lo anterior al
modelo Bolivariano. En esta
Gltima los directivos deben
ejemplificar (en fisico) la
adecuacion de los
contenidos del taller a sus
instituciones.

Cuadro N° 20

- Ponente especialista
en torno a la gerencia
educativa.

- Responsable

proyecto.

Personal directivo de

los liceos abordados.

del

- Materiales

- Video Beam

- CPU

- Papeleria tamafio
carta y en laminas,

- Lapices.

- Colores.

- Refrigerio.

- Impresora y tinta.

alcance,

- Autoevaluacién trimestral
los directivos en relacior
seguimiento  del  moc
sistémico en sus plante
El formato sera elabor
por el responsable
proyecto y corresponde :
su revision y valoracion.

as del proceso gerencial aplica

entregado al director o directc
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- Contenido

- Beneficios

- Recomendacio
nes

- Recursos

- Evaluacic

Plan de lapso (académico)
que los liceos bolivarianos
deben trazarse y cumplir,
como instituciones.

Pautas para el diagnéstico
institucional por lapso.

Formato para planear,
organizar, direccionar y
controlar las metas vy
competencias generales y
departamentales, por
lapsos académicos, En
total son tres lapsos por
afio escolar.

Formato para priorizar los
roles y habilidades que se
requieren del gerente
educativo durante el lapso
académico.  Atendiendo
supervisiones, lineas de
accion, innovaciones 0
problemas detectados
para el lapso.

- Reconocimiento de la
importancia de hacer un
diagndstico al inicio de
cada plan académico. Alli
se conocen problemas y

soluciones a tener en
cuenta.

- Reduccién de la
incertidumbre en los
planteles.

- La conformacion de una
identidad gerencial fisica
y estructurada, generara
orden y equilibrio en los
planteles.

- Mejoramiento profesional

del directivo en el
ejercicio de sus
funciones.

- El plan ha de constituirse en
un cuerpo corto, explicito y
de facil llenado.

El plan administrativo debe
ser entregado al inicio del
lapso académico,
supervisado a mitad del
periodo y retirado una
semana posterior a la
culminacion del mismo.

Solicitar apoyo al Distrito
Escolar N° 2 del estado
Cojedes, a fin de obtener
permiso y disposicién de los
planteles para colaborar en
el estudio.

- Responsable

- Humanos

del

proyecto.
- Personal directivo de
los liceos abordados.

- Materiales

- Fisico
sistémico
gerencia
liceos.

del plan
para la
de los

Se requiere

una replica para cada
una de los 15 liceos
abordados.
- Fisico de la lista de

cotejo

para la

evaluacion del plan.

- La evaluacién del mis
serda a través de |
lista de cotejo sobre
cumplimiento del
administrativo.

Cuadro N° 21

- Objetivo Especifico 3.:

organizacionales de los Liceos Bolivarianos.

Ofrecer herramientas y mecanismos para mantener las estructura

- Descripcidn: taller tedrico-practico dirigido a los Directores y Directoras, sobre el mantenimiento de
equilibrio sistémico en los planteles.

- Contenido

- Beneficios

- Recomendacio
nes

Recursos

- Evaluacion
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- Aspectos tedricos sobre el
equilibrio sistémico en las
instituciones  educativas.
Caso especifico de los
Liceos Bolivarianos dentro

del Sistema Educativo
Bolivariano.
- Identificacion de las

situaciones o problemas
que alteran el equilibrio
sistémico institucional de
los Liceos Bolivarianos.

- Los mecanismos para
mediar, conciliar y
solucionar conflictos entre
el personal del liceo o
entre estudiantes.

- Reconocimiento del marco
legal de la educacion
venezolana, en cuanto al
clima organizacional, los
conflictos y la forma en
que deben ser

m~mabiAliAamAAdAA

- El conocimiento del clima
organizacional  permite
entender la necesidad de
una gerencia sistémica
basada en mantener el

equilibrio en los
planteles.
- El  directivo  tomaria

decisiones en pro del
colectvo 'y no de
intereses personales.

El conocimiento y uso de
los mecanismos de
mediacion, conciliacion y
solucién de conflictos,
minimizaria el uso de
tiempo, recursos y
procedimientos

administrativos que se
pueden aprovechar en
otros aspectos.

Toma de decisiones y
acciones ajustadas al

- Realizar el taller en una de
las instituciones céntricas.

- Acompafiar la ponencia del
taller con técnicas como:
mesas de trabajo, foro de
discusion y presentacion de
hallazgos de cada plantel.

- Contar con la participacion
de al menos un gerente
educativo por cada liceo.

- A la par de la ponencia
tedrica, realizar de forma
individual, ejemplificaciones
de los conflictos y soluciones
en cada plantel, que
permitan obtener de ello
aprendizaje significativo.
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- Humanos

Ponente especialista
sobre equilibrio 'y
clima organizacional.
Responsable del
proyecto.

Personal directivo de
los liceos abordados.

- Materiales

- Video Beam

-CPU

- Papeleria tamafio
carta 'y en laminas,

- Lapices.

- Colores.

- Refrigerio.

- Impresora y tinta.

- Coevaluacion al taller
su alcance,

- Evaluacion 'y contre
trimestral de la
situaciones que haya
alterado el equilibri

sistémico organizacion:
en cada uno de lo
planteles, asi como d
las acciones llevadas
cabo por la gerenci
educativa de lo
mismos. El formato ser
elaborado por (
responsable de
proyecto investigativo.
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- ANEXOS A

- Anexo A-1 (Presentacion e Instrucciones del Instrumento)

gk e T
‘Lu"' m,:.‘

| DEUS LIBEATAS CULTURR

- Universidad de Carabobo 4 %
- Facultad de Ciencias de la Educacion ;"% ( f:
- Direccién de Estudio de Postgrado i i i

- Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion

Encuestador: Encuestado:

- Institucion abordada: Fecha:

- Apreciado Personal Directivo.

- A través de la presente, pongo en sus manos este cuestionario
que tiene como finalidad recabar valiosas informaciones que seran
utilizadas como datos fundamentales en el desarrollo del Trabajo de
Grado en la Maestria en Gerencia Avanzada en Educacion, el cual
tiene por titulo “Aproximacién Tedrica a un Modelo Sistémico de
Gerencia Educativa Aplicable a los Liceos Adscritos al Municipio
Escolar N° 2 del Estado Cojedes”

- El cuestionario esta conformado por 27 preguntas, cada una de
las cuales tiene cinco alternativas: siempre, casi siempre, algunas
veces, casi nunca y nunca. Al leer cada item deber& seleccionar una y

s6lo una alternativa de respuesta marcandola con una “X”.

- Se le agradece toda la sinceridad y profesionalidad posible al

responder, ya que del mismo dependera la seriedad de los datos a recabar.

- Atentamente,
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- Licdo. Roland A. Gutiérrez C.

- Anexo A-2 (Instrumento de Recoleccion de Informacion)

- En el plantel:

ve
ce

Ca
si
nu
nc

un
ca

Existe trabajo conjunto entre
el plantel y las asociaciones
comunitarias de la localidad.

Con qué frecuencia la
direccién del plantel recibe
lineamientos e informacion
suministrada por los entes
superiores.

Estan presentes los
documentos escritos que
especifiquen las funciones y
competencias de cada
departamento.

Existe en el plantel
documentos escritos que
especifique las funciones y
competencias del personal
directivo.

Hay estructurado un manual
pedagdgico o reglamentario
a ser cumplido por todos los
miembros de la institucion.

Cuenta el plantel con
expedientes integrales del
personal y los estudiantes
que ingresan a la institucion.

Con qué frecuencia son
realizados los inventarios de
bienes, inmuebles y
dotaciones que llegan.




Existe dentro del control del
plantel un registro o ficha
personal para cada miembro
del personal que es jubilado
o trasladado, asi como de
los estudiantes que
egresan.

Se encuentra visible y por
escrito la Vision y la Misién.

10.

Existe por escrito un plan
general de trabajo
correspondiente al  afio
escolar.

11.

Existe por escrito un plan de
lapso o anual a cumplir por
cada uno de los
departamentos y
dependencias internas.

12.

Se realizan dentro del
plantel entregas de
reconocimientos a los
miembros del personal con
mejor rendimiento.

13.

Existen en escrito formatos
de evaluacion del
desempefio del personal.

14.

Existen en escrito formatos
para supervisar labores
rutinarias dentro del plantel.

15.

Se lleva control en el plantel
de las visitas y
supervisiones realizadas.

16.

Se aplican los medios de
comunicacion formales e
informales, escritos y no
escritos.

17.

Con qué frecuencia el
docente, administrativo y
obrero se encarga de las
decisiones trascendentales
de la institucion.
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18.

Existe dentro de la direccion
el manual del director
recomendado por el MPPE.

19.

Con qué frecuencia se
presentan situaciones que
alteran la estabilidad y la
relacion entre la direccion y
el personal.

20.

Se aplican amonestaciones
y sanciones al personal.

21.

La  direccién patrocina
talleres, seminarios y demas
actividades de actualizacion
profesional.

22.

Se trabaja adaptados
curricularmente a la
modalidad de Liceos
Bolivarianos.

23.

Estan incluidos los
Proyectos de Aprendizaje
dentro de la planificacion
pedagogica.

24.

Se cuenta con un Proyecto
Educativo Integral
Comunitario vigente.

25.

Es aplicado en la estructura
curricular del plantel el
modelo de desarrollo
endogeno.
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- ANEXOS B
- VALIDACION DEL INSTRUMENTO (ESCANEO DE FORMATOS
ORIGINALES)

- Ahnexo B-1
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Ao csida 4

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION it !
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO : E :

MAESTRIA: GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION
A S BARBULA EDO. CARABOBO

APROXIMACION TEOGRICA A UN MODELO SISTEMICO DE GERENCIA
EDUCATIVA APLICABLE A L.OS LICEOS ADSCRITOS AL MUNICIPIO
ESCOLAR N"2 DEL ESTADO COJEDES
VALIDACION DE INSTRUMENTO

AUTORA: ROLAND A, GUTIERREZ C.

TUTORA: M.SC. MILENA LANDAEZ HERNANDEZ

ESCALAT A (MUY BUENO) B (BUENO) C (REGULAR) D (DEFICIENTE).

ITEMS | REDACCION | PERTINENCIA COHERENCIA | CLARIDAD i
i I 3 Al A B ]
? Vo3 A A
 — A £ £
i @ 4 £ ;
[ ? '(}j .E &) B
L | 2 A A A
I D il ‘ £ £
2 7 A | r~ A
10 N 2l A |
a o f £ A ]
12 ’ ) A i “~
13 ) i 1
. 7 fis e A i
14 i L A @ |
2 ¢ 4 B B
16 A A = A
17 ,]3 g E
i 1) C D 2
19 C T o} ™~
e I [ (@l g
A A L A A
2 £ A A A
& Ji} B s A
% ad A T A
25 A 7 A LA
26 il — A % A
27 c I A A~ . € |

/ ]

<2 ' ok , wf e
Observaciones:_ 2@ (2eomicnpla SO0 ONcer p| 105TwoedAlo 2 parlés, por
i
R

a rj

oo de. vespuesto- -

Firma de experto___ B 0w & Cl 58312  Fecha @.6// /! / 200V

- Anexo B-2
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

’ 4
Evaluador: A //O Jida) j@m Titulo: \/)fﬂ ﬁ/ chﬁegc ;c_E‘/v;/
Institucion: L L/C o Fecha: ©Q&- t/- =040

Nombre del Instrumento:

Item Redaccion Pertinencia

O

Nro. lara Confusa Tendenciosa Si No

Olce oy |w N -

10

X (4 PP [PB AP A XX [P P

Observaciones:

Firma: \ﬂ;iﬁ-

[Py

Anexo B-3
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Evaluador: \ \QV\Q X—C\\/\d\dgl Titulo: \\"PO‘LC]\ St@;t’“ O/VL%Q.UC&O( e Y’l
Institucion: U(\L\! E)) L @‘(Tt Af&})& Fecha: 05 “-// — DQQ / C

Nombre del Instrumento:

Item Redaccion Pertinencia
Nro. Clara Confusa Tendenciosa Si No

X

PP D PP PR PRI R PR e b

Y] bt | |t |t | | | |
BIRIXFRIRIRIBIRBIRIB|S=|3|a| 0| | 50| =|o 0| o| v & v )=

X
Observaciones:
7.0
Firma%{)o (X
CIREoRT
- ANEXOC
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- PROCESO DE OBTENCION DEL COEFICIENTE ALFA CRONBACH
PARA EL INSTRUMENTO APLICADO (EJECUTADO POR
EXPERTO)

- Anexo C-1

ITEMS
SUJETO |1 | 2|3 | 4|5 |6 | 7|8 |9 |10|11]|12 13 |14 |15 |16 |17 |18 |19 |20 | 21 |22 | 23 | 24 | 25
1 111t |s]sfr]1]2]21]2|1|4f1}rfa]zi1]2]1][1]1]1]2
2 2l lele2falabalafrlafalal[slzizlezlez]l2zizl2e|2z]elal2]s
3 11 laldafelalalalrlalajalalsfa]rlalvizjafala]a]a]a
4 iz lalalzlelialzlzlz|lael2|dalz|l2]3ia]e2 a2 |2:|2]2].2]4
5 11|11 |afz(1 (11|11 {11 ]3]t ]1 111 ]1]1][1]1][1]4
6 11 v a1z 1 11l a3t {11541 |[1]1][1]4
7 1 el el afalafalalala]l a2zl a ool a ][] ]n
8 11114 alr |1 a1 1|1 ]1]a]l1|1]|1]88]|5|s5|3|86]|a|5]|Ss
9 tlt 2123|1222 2|1]1]1]2]2]2
10 sl tfa v lelalsl v fa ]l ttala4f2] el a1l x]1 /| 2
Top Mg G
Analisis de Fiabilidad :
\
Adunvréanaia

El determinante de la matriz de covarianzas es cero o aproximadamente cero. No se pueden calcular estadisticos basados en su matriz
inversa y se mostraran como valores perdidos del sistema.
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Anexo C-2

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 10 100,0
Excluidos® 0 .0
Total 10 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach
basada en los
elementos tipificados

N de elementos

,816

,790

25

CONCLUSION: De acuerdo al resultado obtenido, el instrumento flaplica

presenta ALTA CONFIABILIDAD.

Y

do

Paquete Estadistico: SPSS Statistics
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Anexo C-3
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Media | Desviacion tipica N

Respuesta a la pregunta N° 1 1,30 675 10
Respuesta a la pregunta N° 2 1,10 ,316 10
Respuesta a la pregunta N° 3 1,10 316 10
Respuesta a la pregunta N° 4 1,20 422 10
Respuesta a la pregunta N° 5 2,40| 1,174 10
Respuesta a la pregunta N° 6 2,10 994 10
Respuesta a la pregunta N° 7 1,50 1,269| 10
Respuesta a la pregunta N° 8 1,10 316 10
Respuesta a la pregunta N° 9 1,80 1,229 10
Respuesta a la pregunta N° 10 1,20 422 10
Respuesta a la pregunta N° 11 1,30 ,949 10
Respuesta a la pregunta N° 12 1,40 516 10
Respuesta a la pregunta N° 13 1,40 843 10
Respuesta a la pregunta N° 14 2,90 994 10
Respuesta a la pregunta N° 15 1,30 483 10
Respuesta a la pregunta N° 16 1,40 ,699 10
Respuesta a la pregunta N° 17 1,20 422 10
Respuesta a la pregunta N° 18 2,20 1,549 10
Respuesta a la pregunta N° 19 2,20 1,398 10
Respuesta a la pregunta N° 20 1,70 1,252 10
Respuesta a la pregunta N° 21 1,40 ,699 10
Respuesta a la pregunta N° 22 1,60 1,265 10
Respuesta a la pregunta N° 23 1,70 1,059 10
Respuesta a la pregunta N° 24 1,70 1,252 10
Respuesta a la pregunta N° 25 2,50

Estadisticos de la escala

Media |Varianza | Desviacion tipica | N de elementos

40,70 106,678 10,328| 25
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