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RESUMEN

Actualmente, los vertiginosos cambios en el area educativa plantean a su vez exigencias y
demandas en cuanto a la insercion de las herramientas Web 2.0 en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Esto ha obligado a las instituciones de educacion universitaria tanto oficiales como
privadas que ofertan carreras de formacion docente en Venezuela, incluir dentro de los programas de
estudio asignaturas dirigidas a proporcionar a los futuros educadores conocimientos tedricos y
précticos sobre el uso de las TIC y las herramientas Web 2.0. Alli se promueve su uso no sélo como
recursos educativos eficaces para la formacion profesional, sino como apoyo a su labor en consonancia
con el contexto educativo. De igual manera, el Ministerio del Popular para la Educacion a través de
sus distintos organismos, ha planificado y ejecutado Jornadas de Formacion para los docentes en
gjercicio, con el prop6sito de ofrecer programas de capacitacion en el uso de la Web 2.0 con fines
educativos. No obstante, en observaciones realizadas periédicamente a distintas instituciones
educativas he apreciado que una vez que los docentes finalizan el curso y se incorporan al aula, muy
pocos utilizan las herramientas Web. Tal es el caso de la Unidad Educativa Carabobo, plantel de
Educacion Media General ubicado en la Urbanizacién Los Mangos de Valencia y que ademas cuenta
dentro de sus espacios con un Centro Bolivariano de Informatica y Telemética (CEBIT). En atencion a
ello, se realizd esta investigacion de corte cualitativo con la intencionalidad de comprender la
percepcion que tienen los docentes de EMG en el uso de las herramientas Web 2.0 como medio de
instruccion. En el entramado tedrico se consideraron los postulados de la teoria del aprendizaje
significativo de Ausubel acompafiada por las concepciones de lo que implica el término Web 2.0 y los
estandares en competencias en TIC para docentes.La misma florece bajo la égida de la matriz
epistémica fenomenoldgica del paradigma interpretativo con disefio descriptivo de campo. Su método
resulté del maridaje entre lo fenomenoldgico-interpretativo y la fenomenologia de la percepcion. Los
actores fueron dos docentes de la UE Carabobo, uno del turno de la mafiana y otro del turno de la
tarde. El proceso de recoleccion de vivencias fueron la observacion participante y la entrevista semi-
estructurada y los hallazgos surgieron a partir del analisis fenomenoldgico de la informacién. Al final
me atrevo a afirmar a partir de los hallazgos que el mundo de vida de los docentes de EMG ante el uso
de las herramientas Web 2.0 como medio de instruccion se ha configurado a partir del conjunto de las
vivencias, necesidades, creencias, valores, concepciones, roles que desempefia, los responsables de su
experiencia, asi como sus ideas acerca de las ventajas y limitaciones que ofrece la Web 2.0 a la
educacion.
Linea de Investigacion: Investigacion Educativa
Descriptores: Herramientas web 2.0, web 2.0 como medio de instruccién, percepcién en el uso de las
herramientas web en la educacion
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ABSTRACT

Currently, the vertiginous changes in the educational area suppose requirements regards to the
inclusion of Web 2.0 tools in the teaching and learning process. This has forced the institutions of
university education, both official and private that offer careers of teaching training in Venezuela
include within the curricula subjects aimed at providing the teacher trainees knowledge and skills on
the use of ICT and Web 2.0 tools. Their using is promoted not only as effective educational resources
but also as supporting to the teachers work according to the educational context. In the same way, the
Popular Power Ministry of Education through its different organizations has planned and implemented
training seminars for teachers in exercise, with the purpose of offering training programs in the use of
web 2.0 tools with educational purposes. However during observations carried out periodically at
different educational institutions | have appreciated that once teachers complete the course and then
they return back to their classrooms, a very few group of them use web 2.0 tools. It occurs for
example, at Carabobo High School. It is a General Media Education MGE institute located in Valencia
City which has a Bolivarian Center of Computer Sciences and Telematics within its spaces. In this
sense, this qualitative research was undertaken with the intention of getting understood of the
perception that teachers of MGE have in using web 2.0 as a means of instruction. In the theoretical
framework there were considered the postulates of the significant learning theory, the concepts of web
2.0, and the standards in ICT skills for teachers according to the UNESCO. This rises under the aegis
of the phenomenological epistemic matrix from the interpretative paradigm with a descriptive design.
The method resulted from the marriage between the interpretative phenomenology and the
phenomenology of perception. The social actors were two teachers of Carabobo high school. The
collecting process of experiences was based on the participant observation and the application of a
semi structured interview. The findings arose from the phenomenological analysis of the interview
information. Finally, | determine that the world of life of MGE teachers related to the web 2.0 tools
using as means of instruction is configured from the set of experiences, needs, believes, values,
concepts, roles they play, factors responsible for their experiences, as well as their ideas about the
advantages, and limitations that web 2.0 tools offer.

Research line: Educational Research
Descriptors: web 2.0 tools, web 2.0 tools as means of instruction, perception in the use of web 2.0
tools in education.
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ESCENA |
ENCAUZAMIENTO DEL FENOMENO DE ESTUDIO

En este capitulo se delinea el fendmeno de estudio y la intencionalidad que me
inspira a aventurarme en esta investigacion. Asi mismo, atendiendo a diversas
posturas me atrevo a justificarla a partir de su relevancia, interés y aportes para la
incesante edificacion del conocimiento acerca de las posibilidades del uso de las

herramientas Web 2.0 con fines educativos.

Descripcion del fendmeno

Uno de los mayores retos que enfrentan actualmente los docentes del
Subsistema de Educacion Media General al realizar su planificacion es la
incorporacion de los conocimientos tedricos y practicos, adquiridos a lo largo de su
formacion dentro del Modelo de Aprendizaje por Proyectos. Aunado a esto, en la
actualidad se presenta ademas la necesidad de cumplir con los lineamientos
establecidos en el Curriculo Basico Nacional (2007) que exigen la incorporacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como eje transversal en
los procesos de ensefianza y aprendizaje que debe incorporarse a todos los niveles y
subsistemas del Sistema Educativo Bolivariano (SEB) vigente en la actualidad. En
relacién con esto, sefiala Hernandez (2013), en su investigacion titulada Por una
educacion médica integral ciertos criterios de desempefio dentro de las competencias
docentes al implementar el uso de herramientas tecnologicas para la gestion del
conocimiento. Dentro de éstos, la autora especifica que el docente debe demostrar
capacitacion en el uso e implementacién de recursos tecnoldgicos como alternativas
de administracion de los programas educativos, disefio de estrategias de aprendizaje
interactivas con base a los contenidos programaticos, elaboracion de materiales

educativos para ser entregados a través de la Internet, administracion de plataformas



de aprendizaje virtual para gestionar el conocimiento y valoracion de las herramientas
tecnoldgicas como una alternativa confiable para la gestion del conocimiento.

El Sistema Educativo Bolivariano (SEB) esta compuesto por un conjunto
organico de planes, politicas, programas y proyectos estructurados e integrados entre
si, orientado de acuerdo con las etapas del desarrollo humano, persigue garantizar el
caracter social de la educacion a toda la poblacion venezolana desde la rectoria del
Estado venezolano, ejercida por intermedio del Ministerio del Poder Popular para la
Educacion (MPPE), en los subsistemas de Educacion Media y Educacion
Universitaria. En teoria, la integracion de estos subsistemas y de sus diversos niveles
y opciones, permite crear un modelo que hace posible cumplir el precepto
constitucional de garantizar una educacion integral para todos y todas, asegurando,
desde las primeras edades, la atencién de los nifios y las nifias, hasta alcanzar su
formacion para la vida como seres comprometidos con la transformacion de la
sociedad en que se desarrollan.

En consecuencia, los fines y principios del SEB establecen que toda
institucion educativa debe promover la formacion de un ser humano integral social,
solidario, critico, creativo y autodidacta; el fomento de los Derechos Humanos vy el
gjercicio de la cultura de la paz; la participacion democratica, protagénica y
corresponsable, en igualdad de derechos, deberes y condiciones; el fomento de la
creatividad y las innovaciones educativas; el desarrollo del pensamiento critico y
reflexivo, que permita el analisis de la realidad para transformarla desde una nueva
conciencia; el empleo de las TIC desde un enfoque social; el fortalecimiento y la
valoracion de la interculturalidad y la diversidad cultural; entre otros. Por tales
motivos, en ambos subsistemas del SEB estan presentes los ejes integradores:
Ambiente y Salud Integral, Interculturalidad, las TIC y Trabajo Liberador, como
elementos de organizacion e integracion de los saberes y orientacion de las
experiencias de aprendizaje, los cuales deben ser considerados en todos los procesos

educativos para fomentar valores, actitudes y virtudes en los estudiantes.



Sin embargo, cabe sefialar que para el cumplimiento de tales propositos es
necesario formar docentes competentes profesional y académicamente en dichos
ambitos; asi como disposicion no s6lo para ofrecer formacion integral al
estudiantado en cualquiera de los grados o afios de los distintos subsistemas, sino que
sean capaces de incorporar las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC),
asi como el resto de los ejes transversales a su quehacer docente, tal como se
establece en el perfil del maestro 0 maestra del SEB. En relacion con esto, sefialan
Dugarte y Guanipa (2009) que “los docentes estan llamados a prepararse en el uso de
medios didacticos o estrategias fundamentadas en las TIC con la finalidad de lograr
en los estudiantes un aprendizaje significativo” (p.118), de manera que lo que se
requiere es atender la formacion del profesorado. En el mismo orden de ideas,
Giordanelli (2013) sefiala que los docentes del siglo XXI estdn comprometidos a
estar actualizados y responder a las exigencias tecnoldgicas de este tiempo por ser
una herramienta indispensable para el desarrollo estudiantil y futuro profesional,
evitando asi el analfabetismo tradicional y el analfabetismo tecnologico.

Por su parte, Dugarte y Guanipa (2009) sefialan que el verdadero reto de la
educacion es aplicar medios didacticos para hacer producciones innovadoras, que
promuevan una ensefianza activa, participativa y constructivista; para asi superar la
simple funcidn de ser transmisores y depositarios de informacién, logrando convertir
las TIC en herramientas realmente Utiles para la creacion de entornos distintos para la
aproximacion y comunicacion de los conocimientos entre participantes en los
entornos de accion formativa.

Para atender estas exigencias educativas actuales, en Venezuela las
instituciones de educacion universitaria tanto oficiales como privadas que ofertan
carreras de formacion docente, incluyen dentro de los programas de estudio
asignaturas dirigidas a proporcionar a los futuros educadores conocimientos tedricos
y préacticos sobre el uso de las TIC y las posibilidades de la Web no sélo como
herramientas educativas eficaces para su formacion profesional, sino como apoyo a

su labor en consonancia con el contexto educativo. Asimismo, la Direccidn Nacional



de Supervision y Formacion Permanente del Ministerio del Popular para la Educacion
a través de sus distintos organismos, tales como Zonas Educativas, Distritos y
Municipios Escolares, ha planificado y ejecutado Jornadas de Formacion para los
docentes en ejercicio, con el propdsito de ofrecer programas de capacitacion en el uso
de las TIC y las herramientas Web con fines educativos.

En el caso del municipio escolar 14.1 del Estado Carabobo, desde el afio 2007
hasta la actualidad se han programado tres (3) cursos con una duracién entre 300 y 40
horas: La Educacion Bolivariana, 300 horas (Agosto, 2007), Subsistema de
Educacion Secundaria Bolivariana, 40 horas (Febrero, 2008) y la Jornada
Nacional de Formacion Docente, 40 horas (julio, 2012) cuyos contenidos han
abordado tematicas relacionadas con la familiarizacion y uso de las tecnologias de la
informacién y comunicacion y de herramientas Web en el quehacer docente.
Asimismo, en los espacios de la Zona Educativa, hay un Programa Permanente de
Formacion Docente para el uso de la TIC y las herramientas Web.

No obstante, en visitas realizadas periddicamente a las distintas instituciones
educativas como profesora de Préctica Profesional de la Facultad de Ciencias de la
Educacién (FaCE) de la Universidad de Carabobo (UC), he observado que una vez
que los docentes finalizan el curso, y se incorporan al aula, muy pocos utilizan las
TIC o las herramientas Web en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Tal es el caso
de la Unidad Educativa Carabobo, ubicada en la Urbanizacién Los Mangos de
Valencia, plantel del subsistema de Educacién media que cuenta con un Centro
Bolivariano de Informatica y Telematica (CEBIT) en el cual se han desarrollado
adicionales a los cursos mencionados anteriormente, dos (2) cursos de software libre.

Alli se evidencia que los docentes, no emplean las TIC en el desarrollo de las
unidades didacticas, no hacen uso de herramientas informaticas o recursos
multimedia, ni realizan actividades basadas en aplicaciones web (e-actividades)
durante las clases presenciales ni como apoyo a las mismas. Las TIC y otros recursos
de la web 2.0 se encuentran completamente ausentes en el proceso de ensefianza y

aprendizaje y no hay uso de herramientas informéticas, materiales multimedia,



diapositivas en PowerPoint, u otras actividades basadas en aplicaciones web como
apoyo a la actividad presencial. Esta situacion pone en desventaja al docente y podra
acentuarse con mayor profundidad cuando a partir del afio escolar 2013-2014, los
estudiantes de primer y segundo afio reciban la dotacion de las computadoras
personales del Programa Canaima, el cual ya fue aprobado para el Estado Carabobo.
Asimismo, he podido observar que la mayoria de los docentes no planifican
las clases tomando en cuenta el eje integrador TIC, ni emplean herramientas
informaticas, recursos web o e-actividades como el correo electronico, blog, wiki y
chat durante el desarrollo de las unidades didacticas, situacion que se hace evidente
tanto en aquellos profesores que tienen mas de quince (15) afios de servicio asi como
también en personas con menos de cinco (5) afios dedicado a la labor docente,
mostrando la misma resistencia hacia el uso de las TIC y las herramientas web 2.0 en
el aula. De alli surge la intencionalidad de esta investigacion, que pretende interpretar
la percepcidon de los y las docentes de Educacion Media General en cuanto al uso de
las herramientas web 2.0 como medio de instruccion, con la cual busco dar respuesta
a las siguientes interrogantes:
e ;Cual es la disposicion de los y las docentes de Educacion Media General
hacia el uso de las herramientas web 2.0 en el proceso educativo?
e ;Cuales han sido las vivencias en el uso de las herramientas web 2.0 en el
plan de estudios de la UE Carabobo hasta el presente?
e ;Como perciben los y las docentes de Educacion Media General el uso de
herramientas web 2.0 como medio de instruccion?
e ;Qué implicaciones surgen de las experiencias de los y las docentes de

Educacién Media General en el uso de las herramientas web 2.0?

Intencionalidad

Comprender la percepcion del uso de las herramientas web 2.0 como medio

de instruccidn en docentes de Educacion Media General.



Directrices

e Conocer la disposicion hacia el uso de herramientas web 2.0 en el proceso de
ensefianza y aprendizaje de los y las docentes de Educacion Media General.

e Describir las experiencias en el uso de las herramientas web 2.0 como medios
de ensefianza y aprendizaje por parte del personal docente de la UE Carabobo.

e Interpretar las vivencias de los y las docentes de Educacion Media General en
el uso de las herramientas web 2.0 como medios instruccionales.

e Develar como el personal docente de la UE Carabobo percibe la inclusion de

las herramientas web 2.0 en el aula.

Justificacion

De acuerdo con los fines y principios del SEB toda institucién educativa debe
promover el empleo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC),
desde un enfoque social. Por tal motivo, es imperativo incluir las TIC y las
herramientas web 2.0 como ejes integradores o elementos de organizacion e
integracion de los saberes y orientacién de las experiencias de aprendizaje para
fomentar valores, actitudes y virtudes en los educandos de todos los niveles y
subsistemas del SEB de alli surge la necesidad de realizar investigaciones que
contribuyan al cumplimiento de dicho propdsito, especialmente cuando éstas se

dirigen a la formacion del profesorado.

Asimismo, desde una perspectiva pedagdgica, se asume que el docente al
motivarse a usar las TIC y las herramientas Web 2.0 reinterpretando su realidad,
experiencia, vivencias y percepciones, podra ampliar sus recursos de ensefianza, los
canales de comunicacién con sus estudiantes y las clases tomaran una dimensién mas
dindmica. Una vez que ellos incorporen las posibilidades didacticas de dichas
herramientas en el contexto educativo, realicen aplicaciones didacticas concretas
mediante recursos informaticos, elaboren proyectos didacticos de integracion

curricular de las TIC con adecuaciéon a la metodologia didactica del profesor y la



evaluacion de su eficacia, usen herramientas de autor para la elaboracion de
materiales de apoyo a la docencia y utilicen las posibilidades de Internet mas alla de
la  web 2.0, entornos virtuales de aprendizaje, correo electronico, grupos de
discusion, blogs, postcasts, wikis, video-conferencias, entre otros, para la creacion de
nuevos entornos de aprendizaje desarrollados serd el momento de superar las

limitaciones convencionales de espacio y tiempo.

Desde una perspectiva psicoldgica, esta investigacion ofrecera grandes aportes
desde la Teoria del Aprendizaje significativo de Ausubel (1970), segun la cual el
aprendizaje es un proceso por medio del cual se relaciona una nueva informacion, en
este caso, es el uso de las herramientas Web 2.0 con propdsitos exclusivamente
educativos con algun aspecto ya existente en la estructura cognitiva de un individuo,
como por ejemplo, los contenidos programaticos de cada asignatura y que ademas
son relevantes para la nueva informacion que se desea aprender. La realizacion de la
investigacion también recobra importancia, al permitir la autorreflexiéon y la re
significacion por parte de los docentes de Media General en cuanto al uso de las
herramientas Web 2.0 con fines educativos, a partir de la interpretacion de sus

vivencias, lo cual, sin lugar a dudas, es también significativo.

Los aportes al ambito tecnoldgico, se vislumbran ya que al interpretar el
fenomeno de la percepcion del uso de las herramientas Web 2.0 como medios
instruccionales en los y las docentes de Educacion Media General, los actores
sociales de la Unidad Educativa Carabobo podran motivarse a integrarlas como
medios didacticos a su quehacer diario de manera facil, efectiva y segura en su area.
También se develardn sus expectativas, experiencias y vivencias en la praxis,
reflexionaran acerca de los procedimientos y recursos novedosos para hacer mas
eficaz la ensefianza y abrirdn nuevos cauces de comunicacion con sus estudiantes a
través del uso de e-actividades tales como el correo electrénico, chat, wiki, blog y
facebook, ya que segun lo sefialan Dugarte y Guanipa (2009) “estas tecnologias

permiten que los actores educativos realicen actividades formativas y de interaccion



comunicativa superando los limites espacio-temporales donde ambos se ubiquen”
(p.118).

En cuanto a los aportes metodoldgicos, debo declarar sin modestia alguna que
se trata de una investigacion innovadora, transformadora y desprendida al aventurarse
a comprender la percepcion de los docentes acerca del uso de las herramientas Web
2.0 como medios instruccionales en Educacion Media General, a través de una
hermenéutica-interpretativa enlazada a una fenomenologia de la percepcion.
Considerando que la fenomenologia hermenéutica es un proceso de interpretacion,
que parte del estudio de la experiencia vivida con la intencion de comprender lo que
ocurre, con ella se persigue aplicar la filosofia fenomenoldgica para la interpretacion
de los fendmenos unidos a un significado oculto (hermenéutica Heideggeriana).
Siendo asi, planeo la comprension de las experiencias y vivencias de los docentes de
la Unidad Educativa Carabobo en cuanto al uso de la web 2.0 como medio
instruccional pero partiendo desde una intuicion reflexiva que me ayudara a clarificar
los hallazgos a través de la descripcion e interpretacion de los hechos exactamente
como ocurren en la realidad y segin son expresados por los actores sociales.

De manera que al considerar los aspectos curriculares, pedagogicos,
psicoldgicos, tecnoldgicos y metodologicos descritos anteriormente, se pueden
cristalizar variados e importantes aportes a los conocimientos a los que hasta ahora se

habia renunciado, por ser un topico recurrente dentro de las posturas positivistas.



ESCENA 1T
ANDAMIAJE TEORICO

En este apartado se despliegan precedentes o investigaciones previas que
esgrimen el fenémeno de estudio de la presente investigacién. Asimismo se esbozan
los cimientos, los fundamentos tedricos que han de sustentarla y que mas adelante me
guiaron hacia la posterior interpretacion hermenéutica de la percepcion del uso de las
herramientas Web 2.0 como medio de instruccién en docentes de Educacion Media

General.

Antecedentes de la investigacion

En el ambito internacional Cela, Fuertes, Alonso y Sanchez (2010) realizaron
un trabajo de investigacion titulado Evaluacion de herramientas Web 2.0, estilos de
aprendizaje y su aplicacion en el &mbito educativo, presentado ante la Facultad de
Filosofia y Ciencias de la Educacion de la Universidad Nacional de Educacion a
Distancia de Madrid, Esparia el cual estaba centrado en la utilizacion de la tecnologia
Web 2.0 aplicada a la educacion. Para llevarlo a cabo, realizaron un analisis
cuantitativo de las herramientas Web 2.0, luego procedieron a disefiar y aplicar, por
un lado un instrumento de medicion de uso de dichas herramientas, y por otro la
aplicacion de un instrumento para el diagndstico de los estilos de aprendizaje. Luego
del andlisis estadistico determinaron las preferencias de uso de estas herramientas en
funcién de cada estilo de aprendizaje. Los resultados permitieron establecer que la
integracion de las herramientas Web 2.0 de acuerdo a los estilos de aprendizaje
facilitan el proceso educativo.

Dicho estudio se relaciona con el presente trabajo de grado porque constituye
una guia para abordar la intencionalidad del mismo y ofrece una serie de pasos sobre

como llevar a cabo la evaluacion de las herramientas Web 2.0 en la educacién basica.



De igual forma, permite visualizar la relacién entre el uso de las herramientas web de
acuerdo a los estilos de aprendizaje de los estudiantes.

Asimismo, en la Universidad de Cantabria de Espafia, los autores Garcia-
Gonzélez y Garcia-Ruiz (2012) realizaron una investigacion titulada Aprender entre
iguales con herramientas web 2.0 y twitter en la universidad, analisis de un caso. La
experiencia se llevo a cabo durante un cuatrimestre con alumnos de segundo curso de
Magisterio de la Facultad de Educacion en el curso académico 2010/11 basada en el
trabajo en grupo online, el uso de herramientas web 2.0 y twitter. El objetivo
principal fue favorecer la motivacion y participacion de los estudiantes tanto con el
profesorado como con los compafieros, convirtiéndoles en protagonistas de su propio
aprendizaje.

Los resultados demostraron que se debe transformar el papel del docente en
un nuevo rol como orientador del aprendizaje, dotar a los estudiantes de
oportunidades de interaccion para desarrollar diversas estrategias de trabajo en grupo,
maximizar en los estudiantes el interés por la asignatura, favoreciendo su iniciativa y
participacion activa en todos los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la
evaluacion y conocer y valorar la opinién del alumnado sobre el conjunto de la
experiencia. Los autores concluyeron que la utilizacién de las herramientas Web 2.0
les permitié descubrir una nueva forma de trabajar y aprender.

Este trabajo guarda relacion con la presente investigacion porque ofrece una
visién amplia acerca de la implementacion del conjunto de recursos, herramientas y
programas, cuya marca incluso llega a definir en si misma una categoria, como blog,
bitacora, sindicacion, wiki, bloglines, flickr, wikipedia, folcsonomias, tags, del.icio.us,
whatsapp, viber, skype, webquests, entre otros que pueden ser utilizadas como recursos
didacticos en las aulas puesto que proporcionan a los usuarios nuevos espacios de
cooperacion, participacion y comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al &mbito nacional, se encontrd un estudio realizado por Paradas
(2012) de tipo descriptivo con un disefio no experimental de campo titulado

Aprendizaje a través del uso de herramientas tecnoldgicas de la web 2.0 en
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estudiantes de tercera etapa de educacion basica cuyo objetivo era estudiar el
aprendizaje a través del uso de herramientas tecnoldgicas de la web 2.0 en estudiantes
de Tercera Etapa de Educacion Basica de la Escuela Técnica Robinsoniana “Victor
Racamonde”. La poblacion estuvo formada por 7 secciones de tercer afio
representada por 188 alumnos y la muestra fue de 4 secciones de tercer afio para un
total de 106 alumnos. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizé una escala
tipo Lickert compuesta por 22 items cuya la validez se determind por el juicio de
expertos y la confiabilidad se obtuvo a través del coeficiente de Alpha de Cronbach.
Las conclusiones demostraron que existen estudiantes que utilizan las herramientas
tecnoldgicas de la Web 2.0 teniendo presente para qué sirven y hay quienes las usan
sin siquiera conocer sus nombres pero que en ambos casos se producen nuevos
aprendizajes.

Ese estudio se relaciona con la presente investigacion porque en ambos casos
se aborda de manera especifica el uso de las herramientas web 2.0, entendidas como
aquellas aplicaciones de sitios web que facilitan el compartir informacion, la
interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboraciéon en la World
Wide Web. Ademas, el estudio descrito anteriormente se llevé a cabo en un plantel
publico perteneciente al Subsistema de Educacion Basica, tal como en el presente
estudio.

En otro trabajo de investigacion presentado por Torres (2012) titulado
Recursos de la web 2.0 en los cursos semi-presenciales de la Especializacion de
Tecnologia de la Computacion en Educacion. Su objetivo fue proponer un programa
de estrategias centradas en la utilizacién de los recursos de la web 2.0 para el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje en el contexto de los cursos semi-
presenciales de la Especializacion de Tecnologia de la Computaciéon en Educacion,
adscrito a la Direccion de Postgrado de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la
Universidad de Carabobo. La investigacion se enmarco en la modalidad de proyecto
factible, con el apoyo de un disefio documental y otro de campo. La autora concluy6

que el disefio de estrategias propuesto se considera como un aporte significativo al
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trabajo académico de los docentes del eje transversal Educacion Universitaria con la
aplicacion por modelaje de las TIC en el contexto educativo para la formacion
integral de los estudiantes.

El aporte de dicho trabajo a la presente investigacion es que ofrece un
conjunto de estrategias enriquecedoras del trabajo académico de los docentes del eje
transversal Educacion Universitaria con la aplicacién por modelaje de las TIC en el
contexto educativo para la formacion integral de los estudiantes, es también un
postulado lucrativo para la indagacion, cuestionamiento, reflexion, comprension e

interpretacion del fenémeno en estudio.

Entramado tedrico

Seguidamente se esbozan cual cimientos, los fundamentos tedricos que han
de sostener la investigacion, los cuales, en la posterior interpretacion hermenéutica,
seran el hilo conductor que me guiaran hacia mi destino: comprender la percepcion
del uso de las herramientas Web 2.0 como medios instruccionales en docentes de
Educacion Media General.

En primera fila, estaran la teoria del aprendizaje de Ausubel (1979)
acompafiada por los postulados de Heidegger (2003) citado por Ledén (2009) y
Merleau-Ponty (1999). Luego estaran presentes concepciones de lo que implica el
término web 2.0, algunas de las ventajas e inconvenientes de la web 2.0,
implementacién de la web 2.0 en el proceso de ensefianza — aprendizaje y los recursos

pedagdgicos de la web 2.0.

La Teoria del Aprendizaje Significativo y su relacion con la Web 2.0

El postulado central de la Teoria de Ausubel (1970) es lo que se define como
aprendizaje significativo. Para este autor el aprendizaje es un proceso por medio del
cual se relaciona una nueva informacion con algun aspecto ya existente en la

estructura cognitiva de un individuo y que sea relevante para la nueva informacion
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gue se desea aprender. De manera que para que se logre un aprendizaje debe
necesariamente tener significado para el aprendiz, ya que si carece de sentido, se
olvidara rapidamente y no se podrd relacionar con otros datos estudiados
previamente, ni aplicarse a la vida de todos los dias.

En el caso de la presente investigacion, la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel (1970) se evidencia en el docente, visto aqui como un aprendiz, porque la
existencia de las herramientas web 2.0 y el uso de algunas de ellas con fines
generales y sociales ya son parte de su estructura cognitiva o de su conocimiento
previo, mientras que la incorporacion y manejo de dichas herramientas con propdsitos
y fines exclusivamente educativos para potenciar el uso de las Web 2.0 en el aula,
constituyen  la nueva informacion. Ambos conocimientos, que son la base
fundamental del aprendizaje significativo, seran relacionados a partir de las
reflexiones y analisis derivados de las vivencias, enmarcados en la intencionalidad de
comprender la percepcion del uso de las herramientas web 2.0 como medios
instruccionales en docentes de Educacion Media General de la Unidad Educativa

Carabobo.
La Fenomenologia segiin Heidegger

Desde las primeras paginas de Ser y Tiempo, la pregunta olvidada es la
pregunta por el sentido del ser. Para Heidegger (2003) citado por Le6n (2009) el
sentido metodico de la investigacion de la descripcion fenomenoldgica es una
interpretacion. Esta no es, pues -como quiera que se le vea-, sino el ponerse en el acto
de la comprension. ;Y en qué consiste la comprension? De ella lo que se afirma es
que tiene siempre la estructura del comprender algo en cuanto algo. Al respecto,
sostiene Heidegger “lo que la circunspeccién explicita en su para qué, y precisamente
en cuanto tal, lo explicitamente comprendido tiene la estructura de algo en cuanto
algo”. La interpretacion no es el tomar conocimiento de lo comprendido, sino el

desarrollo de las posibilidades proyectadas en el comprender. Siguiendo la mancha de
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estos analisis preparatorios del Dasein cotidiano, estudiamos el fendmeno de la
interpretacion sobre la base del comprender del mundo, es decir, del comprender
impropio, pero en el modo de su genuinidad (Heidegger, 2003, citado por Leon
2009). Dicho de otro modo se comprende una cosa en cuanto cosa, un Util en cuanto
atil, un vegetal en cuanto vegetal, del cual implica siempre la presencia de un

parametro previo del que ya se dispone.

Comprender es proyectar ese conocimiento previo y comprobar que el objeto
por conocer se ajusta a la forma mental de la expectativa. Cuando el objeto no se
ajusta al molde mental, entonces, lo que se impone es escoger otro molde que haga
posible la correccion, o sea, la recta comprension del objeto. Se podria decir que la
tarea de la comprensidn es siempre hermenéutica en el sentido en que presupone en
todos los casos un Vorhabe, un conocer previo, un patron adquirido con anticipacion
al acto de conocimiento de que se trata. Es este Vorhabe, que permite conocer A en
tanto A.

La fenomenologia interpretativa o hermenéutica de Martin Heidegger fue
propuesta como una metodologia filos6fica para descubrir el significado del ser
(entes) o existencia de los seres humanos en una manera diferente a la tradicion
positivista. El principal objetivo de Heidegger fue entender lo que significa ser una
persona y como el mundo es inteligible para los seres humanos. La fenomenologia
mira las cosas por si mismas. Un fendmeno para Heidegger es lo que se muestra por
si mismo, lo que se hace manifiesto y visible por si mismo. Una entidad puede
manifestarse por si misma de diferentes maneras dependiendo del acceso que se tenga
a ésta.

Nuestra propia existencia encarna una determinada representacion e
interpretacion del mundo. El ser es lenguaje y tiempo, y nuestro contacto con las
cosas esta siempre mediado por prejuicios y expectativas como consecuencia del uso
del lenguaje. Cualquier respuesta a una pregunta acerca de la realidad se halla

manipulada de antemano, ya que siempre existe una precomprension acerca de todo
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lo que se piensa. El Dasein es mio en cada caso, a su vez, en uno u otro modo de ser.
Se ha decidido ya siempre de alguna manera en qué modo es el ‘ser-ahi” mio en cada
caso.

Para Heidegger no se puede adoptar ninguna actitud, ni siquiera la pura
reflexion teorica, que no implique un determinado modo de situarse al que
corresponde un modo correlativo de aparecer. No existe la pura autotransparencia de
la mirada tedrica, un puro reflejo neutro de lo que es. La mirada fenomenoldgica tiene
una estructura intencional determinada por la propia vida factica, en la que se asienta
toda forma de mirar. La situacion hermenéutica se define por un lugar desde donde se
mira, una direccion hacia la que se mira y un horizonte hasta donde llega la mirada y
dentro del que se mueve lo que ella aspira a ver.

Como ya se dijo el concepto heideggeriano de fenomenologia se basa en una
peculiar interpretacion de los conceptos de fendmeno y de logos. Por «fenémeno»
Phanomen entiende algo que no es una mera manifestacion Erscheinung en el sentido
de algo que se anuncia sin mostrarse, sino mas bien la patencia o revelacion de lo que
la cosa es en si misma. Tampoco es apariencia Schein, es decir, algo que se muestra
como lo que no es. Pero tanto la manifestacion como la apariencia se fundan, de
diferente manera, en el fenédmeno. Por su parte, el logos es entendido como el hacer
ver aquello de lo que se habla, el desencubrimiento de lo que estaba encubierto. Por
lo tanto, la fenomenologia es el método que consiste en «hacer ver desde si mismo
aquello que se muestra, y hacerlo ver tal como se muestra desde si mismo»
(Heidegger, 2003).

Las cosas no tienen un significado en si mismas, pues significan algo distinto
para alguien que se proyecta como artesano, como deportista, como cientifico, entre
otros. Cada una de estas proyecciones determina en vista de qué hacemos uso de las
cosas. Heidegger llama interpretacion a un desarrollo ulterior de la comprension, la
que se apropia de lo comprendido, haciéndolo expreso o explicito. Una forma
elemental de interpretacion que se da en la vida cotidiana es designada por Heidegger

ver en torno o circunspeccion Umsicht, que ocurre, por ejemplo, cuando se
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interrumpe el curso normal de la actividad practica. Un martillo no funciona bien, lo
gue provoca un preguntarse por él en cuanto qué o como del martillo o de la actividad
que trato de realizar con él. Esta pregunta puede llegar a derivar en caso extremo
hasta la teoria pura sobre la esencia de los instrumentos en general.

En su obra Ser y Tiempo, Heidegger afirma que lo que hace posible la
apropiacion es el sentido, al que define asi: «Sentido es el horizonte del proyecto,
estructurado por el haber previo, la manera previa de ver y la manera de entender
previa, horizonte desde el cual algo se hace comprensible en cuanto algo»
(Heidegger, 2003). El sentido es aquello en base a lo cual podemos comprender algo
en tanto que algo, aquello hacia lo que se proyecta la existencia humana y desde lo
cual es posible comprender mejor a los entes, hacerse cargo de ellos como algo,
determinado. Es una estructura del hombre en tanto que Dasein, no es algo que esté
adherido a los entes, u oculto detras de ellos, ni flotando en algin espacio ideal. En
ese «hacia donde» ya esta dado por anticipado lo que se comprende, de las siguientes
maneras: 1o que se interpreta se posee ya de antemano, recortado o perfilado de una
cierta manera y acompafiado de una cierta conceptualizacion.

Si la interpretacion dentro de lo ya comprendido se nutre de ello, entonces se
mueve en un circulo. Pero no se trata de un circulo vicioso, sino de un circulo
hermenéutico. Es decir, no es un circulo que haya que eliminar del saber, como
aspiran a hacerlo algunos historidgrafos positivistas, sino un circulo en el que hay que
entrar de manera adecuada. Lejos de hacer caducar las cosas mismas, conlleva, segin
Heidegger, la exigencia de legitimar la interpretacion desde las cosas mismas. Esta
pre-comprension de las cosas produce una circularidad natural en la comprension que
va de lo incomprendido a lo comprendido, y que ha sido denominada «circulo
hermenéutico». Por ejemplo, para responder a la pregunta: «;Qué es una herramienta
Web 2.0?», es necesario saber previamente qué es la Web 2.0; ahora bien, ¢cémo
conozco éste si no reconozco las herramientas? El circulo hermenéutico no es
exactamente un limite o un error del conocimiento (como condenaria la légica clésica

y el pensamiento cientifico), sino algo intrinseco al hombre e inevitable, pero que se
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constituye como una oportunidad que nos permite conocer el todo a través de las
partes y viceversa.

La primera, constante y ultima tarea de la “interpretacion” consiste en no dejar
que el haber previo, la manera previa de ver y la manera de entender previa le sean
dados por simples ocurrencias y opiniones populares, sino en asegurarse el caracter
cientifico del tema mediante la elaboracion de esa estructura de prioridad a partir de
las cosas mismas.

Segun Heiddeger la hermeneéutica no significa el arte de la interpretacion, ni la
interpretacion misma, sino la tentativa de determinar lo que es la interpretacion a
partir de lo que es hermenéutico. No obstante él dard un nuevo sentido a la
hermenéutica, el sentido de lo hermenéutico remite al término griego hermeneuein,
conectandolo con el dios Hermes, mensajero divino, de manera que resulta la
siguiente caracterizacion: “Hermeneuein es aquel hacer presente que lleva al
conocimiento en la medida que es capaz de prestar oido a un mensaje” (Gadamer,
1990). De esta manera Heidegger subraya la originaria relacion de la hermenéutica
con el lenguaje en tanto que portador de un mensaje.

La fenomenologia y la hermenéutica en Ser y Tiempo, se basan en la filosofia
ontoldgica de Heidegger y, como tal, estd interesada en entender los fenémenos en
sus propios terminos. Para lograr esto, se deben descubrir y entender los significados,
habitos y practicas del ser humano. La fenomenologia interpretativa o hermenéutica
se fundamenta en los siguientes supuestos filosoficos sobre la persona o ser humano:

Los seres humanos tienen mundo. Para Heidegger estar en el mundo es existir,
es estar involucrado, comprometido. Habitar o vivir en el mundo es la forma bésica
de ser en el mundo del ser humano. ElI mundo esta constituido y es constitutivo del
ser. Los seres humanos tienen un mundo que es diferente al ambiente, la naturaleza o
el universo donde ellos viven. Este mundo es un conjunto de relaciones, practicas y
compromisos adquiridos en una cultura. EI mundo es el todo en el cual los seres

humanos se hallan inmersos en, y rodeados por.
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Heidegger dice que el mundo es dado por nuestra cultura y lenguaje y hace
posible el entendimiento de nosotros mismos y de los demés. El lenguaje hace posible
las diferentes formas particulares de relacionarse y sentir que tienen valor en una
cultura. Habilidades, significados y practicas tienen sentido gracias al mundo
compartido dado por la cultura y articulado por el lenguaje. Este conocimiento o
familiaridad es lo que Heidegger Ilama mundo. EI mundo se da por sentado, es decir
es obvio e ignorado por los seres humanos; sélo se nota en situaciones de ruptura o
destruccion como en el caso de la enfermedad en un hijo. Los mundos en los que vive
la gente no son universales y atemporales, por el contrario, son diferentes segun la
cultura, el tiempo o época historica, y la familia en que se nace.

La persona como un ser para quien las cosas tienen significado. La manera
fundamental de vivir las personas en el mundo es a través de la actividad préctica.
Heidegger describe dos modos en los cuales los seres humanos estan involucrados en
el mundo. El primero es aquel en el cual las personas estdn completamente
involucradas o sumergidas en la actividad diaria sin notar su existencia, en éste las
personas estdn comprometidas con cosas que tienen significado y valor de acuerdo
con su mundo. En contraste, el segundo modo es aquel en el cual las personas son
conscientes de su existencia.

Por ejemplo, cuando en una escuela el curriculo se aplica sin modificaciones
ni novedades para los docentes y estudiantes, no se exige dar cumplimiento a los
planes y proyectos educativos emanados desde el Estado, los docentes llevan su labor
de ensefianza sin poner demasiada atencion a lo que hacen porque ellos tienen unas
rutinas que han aprendido de su praxis a través del tiempo. Ellos experimentan lo que
todos Ilamamos una vida normal. En cambio, cuando en el plantel se busca
implementar innovaciones, un nuevo curriculo o dar cumplimiento a los planes
educativos de la nacidn, como en este caso, los proyectos relacionados con el uso de
las TIC y las herramientas Web 2.0 en el campo educativo, el quehacer docente es
interrumpido, se vuelve un caos, ellos notan o son conscientes de todo en su practica

diaria, en su existencia. Los docentes son mas conscientes de la vulnerabilidad del
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proceso educativo y una gran incertidumbre rodea su jornada diaria. La vida normal
de la escuela ya no es normal, puede pasar mucho tiempo para que vuelva a serlo.
Muchas cosas se hacen visibles e importantes para la experiencia de los actores
educativos que antes pasaban totalmente inadvertidas.

Los seres humanos son seres autointerpretativos pero en una forma no teorica.
Lo son porque las cosas tienen importancia para ellos. Cuando los seres humanos
expresan y actuan frente a lo que ellos estdn comprometidos o les interesa, toman una
posicion sobre lo que son. Los intereses o inquietudes de la persona ilustran lo que es
importante y preocupante de una situacion especifica. Conocer y comprender lo que
rodea al ser humano es una manera fundamental de ser en el mundo.

Las personas entienden y captan significados de lo que les rodea mediante el
lenguaje. Los seres humanos son y estan constituidos por el conocimiento y
comprension del mundo. Estos dos aspectos, pueden ser diferentes segun el lenguaje
que articula las distinciones cualitativas. Por tanto, el lenguaje sirve para
representarse a si mismo y al mundo, pero también constituye la vida. Ciertas
maneras de ser, sentir y de relacionarse con los deméas son solamente posibles con
ciertos recursos linguisticos. El lenguaje representa, articula y hace que las cosas se
manifiesten y al hacerlo moldea nuestras vidas. Asi pues, y como punto final la
fenomenologia hermenéutica que es analitica existencial termina por ser una

ontologia, una ontologia fundamental.

La Fenomenologia de la Percepcion segun Merleau-Ponty

De acuerdo con Merleau-Ponty (1999), el “mundo de vida” es también el
mundo que percibimos y que trabajamos entre todos; en el que actuamos y al que la
modernidad renuncid. Por ejemplo, Descartes, tras pronunciar “su vive ocultamente”,
cerrd sus 0jos, renuncid a la apariencia (a la percepcion) y encontré la verdad, el
cogito. Y tras él, todo lo que se propusiera encontrar: el espacio, Dios, el mundo

fisico, los animales, entre otros. Su afan era en cierta manera positivista: de una
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certeza sélo pueden seguirse certezas, de modo que la cadena resultante pasaria a
convertirse en una verdadera teoria acerca de la realidad.

Frente a estos planteamientos, sin duda demasiado estaticos, Merleau-Ponty
(1999) toma los estudios del altimo Husserl: el “mundo de vida” es, ademas, un
horizonte gracias al cual los objetos se me revelan como tales. Nuestro mundo no
debe ser entendido como algo que existe al margen de nosotros. Vivimos en él, y esto
implica “vivir-en-la-certeza-del-mundo”, lo que significa a su vez vivencializar esa
certeza del ser del mundo. En este sentido, los objetos también forman parte de él,
son objetos gracias al mundo, también estn-en-el-mundo, como en el caso de las
herramientas Web 2.0 objeto de estudio de la presente investigacion, que coexisten y
se perpetdan en el mundo, con vertiginosa ubicuidad y omnipresencia.

Asi pues, llegamos a otro punto importante, el mundo de vida da como
resultado la separacion como si se tratase mas bien de una decantacion entre sujeto y
objeto. Se reivindica de esta manera otro tipo de conocimiento, el que surgiria de la
praxis vital de los docentes, de modo que nuestro conocimiento no se reduciria a
planteamientos cientificistas: es preciso renunciar a ocupar la posicion de un
observador absoluto y reconocer que “el hecho percibido y de una manera general los
acontecimientos de la historia del mundo no pueden ser deducidos de una cierta
cantidad de leyes que compondrian la cara permanente del universo”. Es necesario
cambiar el papel de un mero observador al de un actor, hacedor de conocimientos.

De alli surge la necesidad de abordar la presente investigacion, bajo la mirada
de Merleau-Ponty (1999), quien con su fenomenologia de la percepcion, nos invita a
vernos no solo como observadores sino tambien como actores. Asi, la comprension
de la percepcidon del uso de las herramientas Web 2.0 como medio de instruccion en
docentes de Educacién Media General, solo serd posible si cada cual entiende y
asume la posicion de un hacedor de saberes, vivenciando y experimentando los
conocimientos. Por ello, me encaminé no solo a conocer la disposicion de los
docentes hacia el uso de estas herramientas web 2.0 en el proceso de ensefianza y

aprendizaje, sino también a describir sus experiencias, interpretar esas vivencias y
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develar la percepcién de los docentes de EMG en cuanto a su implementacién como

medio de instruccién.

Lo que implica el término web 2.0

El término web 2.0 se le atribuye a O Reilly (2005), quien o nombré durante
el transcurso de una sesion de brainstorming (tormenta de ideas), estableciéndolo
como “una segunda generacion en la historia de la web basada en comunidades de
usuarios y una gama especial de servicios y aplicaciones de Internet que se modifica
gracias a la participacion social”. Esto conlleva una amplio abanico de posibilidades
en el ambito educativo, puesto que permite la participacion social de un grupo de
personas para elaborar una serie de contenidos, saltando la barrera de la
individualidad en la formacidn a través de las nuevas tecnologias, y acercandose mas
a la filosofia del profesor como mediador, y al alumno como verdadero valedor de sus
conocimientos, convirtiendolo en una parte muy activa de su formacion, e incluso la
formacion a cualquier hora y en cualquier lugar, siempre que podamos acceder a la
informacion a través de un dispositivo movil.

Por ello, se debe tener presente a la hora de aplicar este termino en el proceso
educativo las ciertas caracteristicas: interactividad, es fundamental que la Web
permita un contacto interactivo entre dos 0 mas sujetos; conectividad, ya que sin el
acceso a Internet los usuarios no pueden participar; aplicaciones dindmicas y de
estdndares abiertos, cuyo contenido sea modificable continuamente por la
participacion de los distintos usuarios que accedan a una determinada web; deben ser
colaborativas y participativas para fomentar la colaboracion y participacién entre los
usuarios a la hora de elaborar contenidos o de aclarar informaciones ofrecidas o
solicitadas por éstos; y ofrecer aplicaciones simples e intuitivas puesto que toda
aplicacion de la web 2.0 debe de estar adaptada a todo tipo de usuario, desde los mas
experimentados en temas informaticos hasta aquellos que se presentan en un nivel

basico.
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La web también debe tener caracter beta, de manera que todos los contenidos
y aplicaciones relacionadas con la Web 2.0 se van mejorando continuamente;
garantizar la gratuidad de las aplicaciones, ya que eso permite la mayor participacion
posible entre todos los usuarios de la red; movilidad, aspecto éste relacionado con el
término m-learning, puesto que mucha de la informacion que se introduce en las
aplicaciones web 2.0 se realizan en diversos lugares, ya que actualmente muchos de
los usuarios se conectan a la red mediante su telefono mavil, portatiles, ipads, entre

otros.
Estandares de competencias en TIC para Docentes segun la UNESCO

El proyecto UNESCO (2008) relativo a las Normas sobre Competencias en
TIC para Docentes NUCTICDE sefiala que para vivir, aprender y trabajar con éxito
en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y basada en el
conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia con eficacia.
En un contexto educativo solido, la tecnologia puede hacer que los estudiantes
adquieran las capacidades necesarias para: utilizar las tecnologias de la informacién;
buscar, analizar y evaluar informacion; resolver problemas y elaborar decisiones;
utilizar instrumentos de produccion con creatividad y eficacia; comunicar, colaborar,
publicar y producir; y ser ciudadanos informados, responsables y capaces de aportar
contribuciones a la sociedad.

En el mismo proyecto también se menciona a que gracias a la utilizacion
continua y eficaz de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje académicos, los
estudiantes consiguen adquirir capacidades considerables en el uso de las tecnologias.
El profesor de cada clase es la persona que desempefia el papel mas importante en la
tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Al profesor le incumbe
la responsabilidad de crear las posibilidades de aprendizaje y el entorno propicio en el
aula que facilite el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes para aprender,
comunicar y crear productos del conocimiento. Por eso, es fundamental que todos los

docentes estén preparados para proporcionar esas posibilidades a los alumnos de sus
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respectivas clases. Los programas de formacion profesional para los docentes en
gjercicio y los programas de formacion inicial para los futuros profesores deben
comprender en todos sus elementos la oferta de experiencias tecnologicas
enriquecedoras.

Por ello, el proyecto NUCTICD ofrece orientaciones destinadas a todos los
docentes y mas concretamente directrices para planear programas de formacion del
profesorado u ofertas de cursos que permitirdn preparar a los docentes para
desempefiar un papel esencial en la capacitacion tecnologica de los alumnos. Hoy en
dia, los docentes encargados de una clase necesitan estar preparados para ofrecer a
sus alumnos posibilidades de aprendizaje con el apoyo de las nuevas tecnologias.
Estar preparado para utilizar la tecnologia y saber como ésta puede contribuir al
aprendizaje de los estudiantes son dos capacidades que han llegado actualmente a
formar plenamente parte del catalogo de competencias profesionales de cada docente.
Los docentes deben estar preparados para conseguir que los estudiantes adquieran las
competencias y la autonomia aportadas por la tecnologia. Las escuelas y aulas, ya
sean reales o virtuales, deben contar con docentes que posean las competencias y los
recursos necesarios en materia de tecnologia para que puedan ensefiar de manera
eficaz las disciplinas exigidas, integrando al mismo tiempo en su ensefianza la
transmision de nociones con competencias tecnoldgicas.

Las simulaciones informaticas interactivas, los recursos educativos digitales y
abiertos, los instrumentos sofisticados de acopio y analisis de datos son algunos de
los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a los alumnos posibilidades
de asimilacion de conceptos que antes eran inimaginables. Las practicas educativas
tradicionales ya no pueden formar futuros docentes dotados de todas las capacidades
necesarias para enseflar a sus estudiantes y hacerles adquirir las competencias
imprescindibles para sobrevivir econdmicamente en el mercado de trabajo actual. Al
Ilevar a cabo el proyecto NUCTICD, la UNESCO (2008) cumple con su mandato de
creacion de capacidad, aprendizaje electrénico y formar sociedades del conocimiento

integradoras mediante la comunicacion y la informacion.
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De manera que el proyecto NUCTICD de la UNESCO (2008) proporciona un
marco completo para estas normas en tres documentos. El primero trata del “Marco
de politicas” subyacente, el segundo examina los componentes de la reforma de la
educacion y presenta un marco de conjuntos de competencias para docentes que
corresponde a los distintos enfoques en materia de politicas y los componentes del
sistema educativo y el tercero proporciona una descripcion detallada de las
competencias especificas que los docentes deben adquirir en el contexto de cada
conjunto de competencias 0 modulo. La segunda fase del proyecto NUCTICD prevé
la creacion de un mecanismo de la UNESCO destinado a aprobar los programas de
formacion que sean conformes con las Normas. Las directrices relativas a la
presentacion, evaluacion y aprobacion de esos programas se publicaran en el sitio

web dedicado al proyecto: http://www.unesco.org/cst.

Marco de Politicas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes

El Marco de politicas relativo a las Normas sobre Competencias en TIC para
Docentes NUCTICD de la UNESCO (2008) explica los motivos, la estructura y el
enfoque del proyecto. Ellas sefialan como la formacién profesional de los docentes se
integra en el marco de la reforma de la educacidon, en el momento cuando los paises
estdn reexaminando sus sistemas educativos para producir las competencias del
siglo XXI que permitan apoyar el desarrollo social y econémico. Este documento
puede ser utilizado como guia por todos los encargados de la adopcidn de decisiones
en el ambito de la educacion y de la formacion profesional de los docentes, cuando
preparen programas de formacion y propuestas de oferta de cursos.

Es importante sefialar que los objetivos del proyecto relativo a las Normas
UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes (2008) son elaborar un conjunto
de directrices que los proveedores de formacion profesional puedan utilizar para
definir, preparar o evaluar material de aprendizaje o programas de formacion de

docentes con vistas a la utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje,
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suministrar un conjunto basico de calificaciones que permitan a los docentes integrar
las TIC en sus actividades de ensefianza y aprendizaje, a fin de hacer avanzar el
aprendizaje de los alumnos y mejorar la realizacion de las demas tareas profesionales,
ampliar la formacion profesional de los docentes para incrementar sus competencias
en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollo escolar innovador,
utilizando las TIC y armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo a las
utilizaciones de las TIC en la formacion de los docentes.

El proyecto apunta, en general, a mejorar la practica de los docentes en todas
las &reas de su labor profesional, combinando las competencias en TIC con
innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios y la organizacion del centro
docente. También tiene por objetivo lograr que los docentes utilicen las competencias
y recursos en TIC para mejorar su ensefianza, cooperar con sus colegas y, en ultima
instancia, poder convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus respectivas
instituciones. La finalidad global de este proyecto no solo es mejorar la practica de
los docentes, sino también hacerlo de manera que contribuya a mejorar la calidad del
sistema educativo, a fin de que éste pueda hacer progresar el desarrollo econémico y
social del pais.

Aungue el proyecto NUCTICD especifique las competencias que se necesitan
para alcanzar esas metas y objetivos, son los proveedores de servicios reconocidos —
gubernamentales, no gubernamentales y privados— los que han de llevar a cabo la
formacion para la adquisicion de esas competencias. Las Normas servirdn de guia a
es0s proveedores para crear o revisar su material de aprendizaje con vistas a alcanzar
esos objetivos. Las normas permitiran también que los encargados de adoptar
decisiones en el ambito de la formacion de docentes evaluen como esas ofertas de
cursos corresponden a las competencias exigidas en sus respectivos paises y como,
por consiguiente, pueden contribuir a orientar el desarrollo de capacidades y
competencias especificas para el personal docente, que sean adecuadas para la

profesion y los objetivos del desarrollo econdmico y social, en el ambito nacional.
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El objetivo de este documento es presentar las razones del proyecto
NUCTICD de la UNESCO (2008) a los encargados de elaborar las decisiones y a los
asociados potenciales de la formacion profesional. Tambien explica como la
formacion profesional de los docentes se integra en el contexto de la reforma de la
educacion, en un momento en que los paises estan afinando sus sistemas educativos
para producir las competencias del siglo XXI que son necesarias para la creacion de
una mano de obra competitiva, para la cohesion social y para el desarrollo individual.
A tal efecto, ese documento define el marco politico dentro del cual se ha elaborado
el proyecto NUCTICD y expone los motivos, la estructura y el enfoque del proyecto.
En las secciones sucesivas del documento, se ofrece a los encargados de la adopcién
de decisiones y los asociados de la formacion profesional toda la informacion
necesaria para que examinen su participacion en el proyecto y preparen sus
propuestas de planes de estudios y ofertas de cursos. Las secciones comprenden una
especificacion de los modulos relativos a las normas sobre competencia y directrices
para los elaboradores de cursos y los proveedores de formacion.

Cabe destacar que este proyecto se sitla en un marco politico de reforma de la
educacion y desarrollo sostenible. La educacién es una funcion fundamental de todo
pais o comunidad y, como tal, responde a toda una serie de metas y objetivos, entre
las que figuran: inculcar valores fundamentales y transmitir el legado cultural, apoyar
el desarrollo personal de los jovenes y adultos, promover la democracia —
especialmente entre las mujeres y las minorias— e incrementar su participacién en la
sociedad, impulsar el entendimiento entre las culturas y la solucién pacifica de
conflictos, y mejorar la salud y el bienestar y apoyar el desarrollo econémico, reducir
la pobreza y aumentar la prosperidad de todos. EI mismo hace hincapié en la
reduccion de la pobreza y la mejora de la calidad de vida, se centra en la relacion
entre la utilizacion de las TIC, la reforma de la educacion y el crecimiento
econdémico. De manera que se basa en la hipotesis de que el crecimiento econdémico

sistemico es la clave de la reduccidn de la pobreza y el aumento de la prosperidad.
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Para cristalizar sus planteamientos, el proyecto NUCTICD ofrece tres vias
para vincular la mejora de la educacion al crecimiento econémico universal y
sostenible. Al respecto, los economistas definen tres factores que conducen a un
crecimiento basado en una capacidad humana acrecentada: una profundizacion en
capital (capacidad de la mano de obra para utilizar un equipamiento méas productivo
gue en sus versiones precedentes); un trabajo de mejor calidad (mano de obra con
mas conocimientos, que puede afiadir valor al resultado econémico); e innovacion
tecnoldgica (capacidad de la mano de obra para crear, distribuir, compartir y utilizar
nuevos conocimientos).

Estos tres factores de productividad sirven de base a tres enfoques
complementarios -y superpuestos en cierto modo— que vinculan la politica de
educacion al desarrollo econdémico: en primer lugar, incrementar la capacidad de los
estudiantes, los ciudadanos y la mano de obra para comprender las tecnologias,
integrando competencias tecnoldgicas en los planes de estudios (enfoque de nociones
basicas de tecnologia). En segundo lugar, incrementar la capacidad de los estudiantes,
los ciudadanos y la mano de obra para utilizar los conocimientos con vistas a afadir
valor a la sociedad y la economia, aplicando dichos conocimientos para resolver
problemas complejos y reales (enfoque de profundizacion de los conocimientos) y en
tercer lugar, aumentar la capacidad de los estudiantes, los ciudadanos y la mano de
obra para innovar, producir nuevos conocimientos y sacar provecho de éstos (enfoque
de creacion de conocimientos). El grafico 1 que se presenta a continuacién muestra la
relacién entre el conocimiento de la tecnologia, la profundizacion y creacion de
nuevos conocimientos.

Gréfico 1. Relacion entre el conocimiento de la tecnologia, la profundizacion y
creacion de nuevos conocimientos.

A\ Technology
Literacy

N\ Knowledge N\ Knowledge N

Fuente: UNESCO (2008)
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De acuerdo a lo mostrado en el grafico 1, una persona que posee nociones
basicas de tecnologia puede avanzar hacia una profundizacion de los conocimientos y
esto a su vez le permitira la creacion de conocimientos.

En este sentido, puedo afirmar que el proyecto NUCTICD abarca estos tres
enfoques del cambio educativo, de tal forma que responde a los distintos objetivos y
visiones en materia de politicas. Sin embargo, cada enfoque tiene repercusiones
diferentes en la reforma y mejora de la educacién, y cada uno de ellos tiene también
repercusiones diferentes para los cambios en los componentes restantes del sistema
educativo: pedagogia, practica y formacion profesional de los docentes, plan de
estudios y evaluacién, y organizacion y administracion de la escuela. Las TIC
desempefian un papel diferente, aunque complementario, en cada uno de estos
enfoques.

Las Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes presentadas
aqui estan destinadas esencialmente al profesorado de la ensefianza primaria y
secundaria. No obstante, esos enfoques se aplican a todos los niveles de ensefianza: la
primaria, la secundaria, la profesional, la superior, el aprendizaje en el lugar de
trabajo, la ensefianza para profesionales y graduados superiores, y la formacion
continua. También tienen repercusiones para las distintas partes interesadas en la
educacion, es decir, no sélo para los docentes, sino también para los estudiantes, los
directores de escuelas, los coordinadores de TIC, los encargados de los planes de
estudios, los administradores, los encargados de la formacion profesional y los
formadores de docentes.

Aunque el proyecto NUCTICDC esté destinado a los docentes de primaria y
secundaria y otro personal escolar, se ha concebido en un contexto mas amplio de
factores econémicos, de componentes de la reforma educativa y de partes interesadas
en educacion. La insercion del proyecto en este contexto mas amplio permite que las
normas para los docentes de primaria y secundaria introduzcan una serie de cambios
derivados que apuntan a otros niveles de educacion, por ejemplo la ensefianza

profesional, la ensefianza superior, la formacion destinada a graduados y la formacion
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relacionada con el trabajo. EI marco permite que estos cambios educativos se
integren, a su vez, en politicas y programas pertenecientes a otros ministerios y

departamentos que contribuyen a apoyar el desarrollo econémico y social.

La formacion profesional de los docentes y la reforma de la educacion

El proyecto UNESCO (2008) de relativo a las NUCTICDE sefiala que las
nuevas tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, y también
requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos de la formacién de docentes.
No obstante, lograr la integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de
los docentes para estructurar el entorno de aprendizaje de forma no tradicional,
fusionar las nuevas tecnologias con nuevas pedagogias y fomentar clases dindmicas
en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje en
colaboracion y el trabajo de grupo y exige adquirir un conjunto diferente de
competencias de gestién de la clase.

Las competencias fundamentales en el futuro comprenderan la capacidad para
desarrollar métodos innovadores de utilizacion de la tecnologia con vistas a mejorar
el entorno del aprendizaje, y la capacidad para estimular la adquisicion de nociones
basicas de tecnologia, la profundizacion de los conocimientos y la creacion de éstos.

La formacion profesional del docente serd un componente fundamental de
esta mejora de la educacién. No obstante, el perfeccionamiento profesional del
docente solo tendrd un impacto si se centra en cambios especificos del
comportamiento del docente en clase y, en particular, si ese perfeccionamiento es
permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema educativo. Por
consiguiente, el proyecto relativo a las Normas UNESCO sobre Competencias en TIC
para Docentes interpreta las repercusiones que cada uno de los tres enfoques de
mejora de la educacién tienen en los cambios de cada uno de los componentes del

sistema educativo: politica, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, utilizacion de la
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tecnologia, organizacion y administracion de la escuela, y perfeccionamiento

profesional del docente.

Grafico 2. Componentes en el Sistema Educativo influenciados por las TIC
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El grafico anterior muestra los componentes del sistema educativo sobre los
cuales el proyecto NUCTICD tendria repercusiones: politica y vision, plan de
estudios y evaluacion, pedagogia, TIC, organizacion y administracién y formacion
profesional del docente.

Segun se expone en el proyecto, las repercusiones para el cambio en el
perfeccionamiento profesional del docente y los demas componentes difieren cuando
un pais pasa de una educacion tradicional a la adquisicién de nociones bésicas de
tecnologia, la profundizacién de los conocimientos y la creacién de éstos. De los tres
enfoques, el relativo a la adquisicion de nociones bésicas de tecnologia es el que

entrafia mas cambios en las politicas de base. El objetivo global de este enfoque es
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preparar estudiantes, ciudadanos y trabajadores capaces de comprender las nuevas
tecnologias para apoyar el desarrollo social y mejorar la productividad econémica.
Entre los objetivos de las politicas educativas conexas figuran la puesta a disposicion
equitativa y universal de recursos educativos de calidad, el incremento de la
escolarizacion y la mejora de las competencias basicas en lectura, escritura y calculo.
Esto supone una definicibn mas amplia de la alfabetizacion, es decir, una
alfabetizacion tecnologica que comprende la adquisicion de conocimientos basicos
sobre los medios tecnoldgicos de comunicacion mas recientes e innovadores.

Los programas de formacidon profesional coordinados con esas politicas tienen
por objeto fomentar la adquisicion de competencias basicas en tecnologia por parte de
los docentes, a fin de integrar la utilizacion de los instrumentos basicos de las TIC en
las normas relativas al plan de estudios, la pedagogia y las estructuras de las clases.
Los docentes sabrdn como, donde y cudndo utilizar, o no utilizar, esas tecnologias
para las actividades y presentaciones efectuadas en clase, para las tareas de gestion y
para la adquisicion de conocimientos complementarios sobre las disciplinas y la
pedagogia que contribuyan a su propia formacion profesional.

Los cambios educativos que guardan relacion con la profundizacion de
conocimientos pueden ser probablemente mayores y tener mas impacto en el
aprendizaje. El objetivo de este enfoque en el plano de las politicas consiste en
aumentar la capacidad de los educandos, los ciudadanos y la mano de obra para
afiadir valor a la sociedad y la economia, aplicando los conocimientos de las
disciplinas escolares con vistas a resolver problemas complejos encontrados en
situaciones reales de la vida laboral y diaria, esto es los problemas relacionados con el
medio ambiente, la seguridad alimentaria, la salud y la solucién de conflictos a los
que se refiere el DNUEDD. Una formacion profesional coordinada de los docentes
podria proporcionarles las competencias necesarias para utilizar metodologias y
tecnologias maés sofisticadas con cambios en el plan de estudios que hagan hincapié
en la profundizacion de la comprension y la aplicacion de los conocimientos

escolares a los problemas del mundo real, asi como en la pedagogia, en la que el
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docente actla de guia y efectlia la gestion del entorno de aprendizaje y en la que los
alumnos emprenden actividades de aprendizaje amplias, realizadas en colaboracion y
basadas en un proyecto, que pueden rebasar el marco de la clase y entrafiar
colaboraciones en un nivel local o global.

Por ultimo, el mas complejo de los tres enfoques de la mejora de la educacion
es el enfoque de la creacion de conocimientos. El objetivo de este enfoque en materia
de politicas consiste en aumentar la participacion civica, la creatividad cultural y la
productividad econdmica, formando estudiantes, ciudadanos Yy trabajadores
permanentemente dedicados a la tarea de crear conocimientos, innovar y participar en
la sociedad del conocimiento, sacando provecho de esta tarea. Las repercusiones de
este enfoque en lo que respecta a los cambios en los planes de estudios y otros
componentes del sistema educativo son importantes.

Con este enfoque, el plan de estudios va mucho més lejos que el conocimiento
de las disciplinas escolares e integra explicitamente las competencias del siglo XXI
necesarias para crear nuevos conocimientos y emprender el aprendizaje a lo largo de
toda la vida (capacidad para colaborar, comunicar, crear, innovar y pensar de manera
critica). Los programas de formacién de docentes deberian coordinar las
competencias profesionales cada vez mas complejas del profesorado, haciendo un uso
generalizado de la tecnologia para apoyar a los estudiantes que crean productos del
conocimiento y estan dedicados a la planificacion y gestion de sus propios objetivos y
actividades. Esto ha de realizarse en el seno de una escuela que, de por si, sea una
organizacion de aprendizaje en mejora continua.

En este contexto, los docentes modelan el proceso de aprendizaje para los
alumnos y sirven de modelos de educandos gracias a su formacion profesional
permanente, individualmente y en colaboracion. En este caso, la escuela fomenta el
desarrollo de la sociedad de aprendizaje contemplada por la Comisién Internacional
sobre la Educacion para el Siglo XXI. En el gréafico que a continuacion se sefiala se
detallan los logros del sistema educativo que son influenciados por las TIC, en cada

uno de los componentes inmersos en dicho sistema.
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Grafico 3. Componentes del Sistema Educativo influenciados por las TIC
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En el grafico 3 se evidencian logros o alcances detallados para cada uno de
los componentes de la educacion. Asi en la politica y vision, teniendo nociones
bésicas de tecnologia, habra una profundizacion de conocimientos que lleve a hacia la
creacion de conocimientos. En el Plan de estudios y evaluacion, contando con
conocimientos basicos, habra una aplicacion de conocimientos y la consolidacion de
competencias del siglo XXI. Con relacién a la Pedagogia, primero se lograria integrar
la tecnologia para la solucion de problemas complejos y la autogestion. EI manejo de
las TIC, como Instrumentos basicos y como Instrumentos complejos, llevaria hacia
una Tecnologia generalizada. Para la Organizacion y administracién, se podran tener
una clase estandar, también grupos que colaboran y organizaciones de aprendizaje.
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En la formacion profesional de los docentes, al tener nociones bésicas de tecnologia
digital para la gestion y guia, el docente serd un verdadero modelo de educandos.

De manera que las Normas UNESCO (2008) sobre Competencias en TIC para
Docentes NUCTICDC proporcionan un marco que permite a los proveedores de
formacion profesional de docentes vincular sus cursos con estos objetivos politicos

mas amplios de mejora de la educacion y de desarrollo econdémico.

Las vias del desarrollo

El proyecto NUCTICDC de la UNESCO (2008) tiene el propdsito de
suministrar a los encargados de la elaboracién de politicas instrumentos para que
puedan configurar la reforma de la educacion basada en las TIC y la formacion
profesional de los docentes con miras a apoyar los objetivos del desarrollo en el plano
politico y social. No obstante, cabe sefialar que se dan diferencias entre los paises en
lo que respecta a sus objetivos socioecondmicos y sus situaciones actuales en el plano
econémico y social. Las economias de paises adelantados como Finlandia y Corea se
hallan en una situacion muy diferente a la economia de paises de ingresos medios
como Egipto y Chile, y en una situacion mas diferente ain en lo que respecta a la de
paises de ingresos bajos como Kenya y Bolivia. No obstante, el proyecto tiene el
propdésito de proporcionar un marco comun de mejora de la educacion, que esté
centrado en un crecimiento econdémico y un desarrollo social duradero y sea aplicable
a multiples situaciones y vias de desarrollo.

Por ejemplo, el marco del NUCTICD define tres enfoques diferentes basados
en la productividad, que los paises pueden escoger para perseguir el objetivo de un
crecimiento econdémico duradero. A continuacion, el marco propone modelos de
cambios en la educacion ajustados a esos enfoques. Por consiguiente, los paises con
estrategias de crecimiento diferentes, encontraran partes distintas del marco adaptadas

a Su caso.
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Alternativamente, los paises con situaciones econdmicas y sociales diferentes
podran compartir objetivos similares, pero necesitaran vias diferentes para alcanzar
esos objetivos. Por ejemplo, Finlandia, Singapur y Egipto apuntan a la creacion de
sociedades de la informacion mediante una productividad econémica basada en la
creacion de conocimientos. Sin embargo, algunos paises —Egipto, en este caso— no
cuentan con todos los componentes econdmicos necesarios para aplicar un programa
de crecimiento basado en la creacion de conocimientos. Por lo tanto, para un pais
puede ser necesario definir una trayectoria a largo plazo, gracias a la cual pasara de
un enfoque a otro, persiguiendo sucesivamente objetivos econdmicos y sociales cada
vez mas avanzados. El marco de las presentes Normas proporciona las bases para una
estrategia de este tipo. También se pueden dar entre los paises grandes diferencias en
lo que respecta a las infraestructuras de la educacion, la calidad de los docentes, el
contenido de los planes de estudios y los enfoques de las evaluaciones. La clave para
pasar a la creacion de conocimientos es la utilizacion de las fuerzas actuales para
hacer progresar otros componentes del sistema.

En un determinado pais, la infraestructura tecnologica puede ser un punto
fuerte, mientras que en otro pais ese punto fuerte puede ser la labor emprendida para
cambiar las practicas pedagdgicas. EI marco se puede utilizar para definir
competencias complementarias, que se pueden construir a partir de los puntos fuertes
iniciales y de la labor de reforma para mejorar los demas componentes del sistema, a
fin de optimizar el impacto que el cambio educativo va a tener en el desarrollo
economico y social. En este caso, el marco se debe utilizar para resituar o adaptar el
programa de competencias del docente a un pais determinado, a sus politicas y a la
situacion actual de su sistema educativo. En este ejemplo, un pais puede utilizar sus
puntos fuertes actuales en materia de formacion de docentes y pedagogia para hacer
progresar el plan de estudios, la evaluacién y la organizacién escolar.

En base a lo anterior, puedo concluir que el marco de politicas presentado en
este documento, permite al ministerio evaluar sus politicas educativas actuales y

futuras, en el contexto de sus objetivos de desarrollo socioecondémico, para luego
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escoger el enfoque adecuado para establecer un nexo entre las TIC y las demas tareas
relativas a la reforma de la educacion. También puede planear una trayectoria para
establecer un nexo entre esas iniciativas de reforma de la educacion y los objetivos
nacionales de desarrollo socioecondémico. Una vez que haya escogido el enfoque y la
trayectoria, un ministerio puede utilizar los Médulos UNESCO de Competencias en
TIC para los docentes, que se presentan en un documento adjunto, a fin de planear la
formacion adecuada que proporcionara a los docentes las competencias necesarias

para alcanzar esos objetivos.

Maédulos de Normas de Competencias

El proyecto relativo a las Normas UNESCO (2008) sobre competencias en
TIC para Docentes contempla un plan de estudios que combina los tres enfoques de
reforma de la educacién basados en el fomento de capacidades humanas —nociones
basicas de tecnologia, profundizacion de conocimientos y creacion de
conocimientos— con los seis componentes del sistema educativo: politica, plan de
estudios, pedagogia, TIC, organizacion y formacion de docentes. Cada una de las
células de la matriz constituye un mddulo en el marco. Dentro de cada uno de los
modulos figuran objetivos especificos relativos a los planes de estudios y las
competencias de los docentes. Un proyecto de descripcion de las competencias
detalladas de los docentes, de los objetivos y de los métodos de cada modulo se puede
consultar en un sitio web asociado, que se ha concebido especificamente para los
proveedores de formacion profesional y los formadores de docentes. Se persigue asi
el objetivo de que los proveedores de formacion y los formadores de docentes
examinen el marco del plan de estudios y las normas de competencias con vistas a
elaborar nuevo material de aprendizaje o revisar el ya existente para apoyar uno, 0
mas, de los enfoques. Paralelamente, los proveedores de formacién y los formadores
de docentes pueden formular observaciones sobre el proyecto de competencias,

permitiendo asi que la comunidad configure colectivamente las normas.
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El primer componente denominado politica y vision, se utiliza como
elemento de base en el marco NUCTICD. Es decir, se parte de la hipétesis de que un
pais empieza con uno o varios de esos enfoques especificos de la reforma de la
educacion, basados en sus objetivos de desarrollo econdmico y social. No obstante,
una vez que se ha escogido un enfoque, cada uno de éstos tiene repercusiones
diferentes en los demas componentes del sistema educativo y en los programas de

formacion profesional de los docentes, de alli que sea importante tomarlos en cuenta.

Nociones béasicas de tecnologia

El objetivo politico del enfoque relativo a las nociones bésicas de tecnologia
consiste en preparar a educandos, ciudadanos y trabajadores, a fin de que sean
capaces de comprender las nuevas tecnologias y puedan asi prestar apoyo al
desarrollo social y mejorar la productividad econdémica. Entre los objetivos conexos
figuran: incrementar la escolarizacion, poner recursos educativos de calidad al
alcance de todos y mejorar la adquisicion de competencias basicas, comprendida la
utilizacion de un conjunto de recursos e instrumentos de hardware y software. Los
docentes deben ser conscientes de la necesidad de alcanzar esos objetivos y han de
ser capaces de identificar los componentes de los programas de reforma de la
educacion que corresponden a esos objetivos politicos. Los cambios correspondientes
en el plan de estudios, inducidos por este enfoque, podrian comprender la mejora de
las competencias bésicas en materia de alfabetizacion, gracias a la tecnologia y a la
inclusion de la creacion de competencias en TIC en el marco de planes de estudios
pertinentes. Esto supondra disponer de tiempo suficiente en el marco de los planes de
estudios tradicionales de otras materias, a fin de incorporar una serie de instrumentos
de productividad y recursos tecnologicos pertinentes. Los cambios en la practica
pedagdgica suponen la utilizacién de distintas tecnologias, instrumentos y los
e-contenidos como parte de las actividades de una clase entera, de un grupo de

estudiantes o de estudiantes solos.
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Los cambios en la practica de los docentes suponen saber dénde y cuando se
debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia para las actividades y presentaciones en la
clase, para las tareas de gestion y para adquirir conocimientos de las disciplinas
complementarias gracias a la propia formacion profesional de los docentes. En este
enfoque, los cambios en la estructura social son poco importantes, si se exceptla,
quizas, la utilizacion del espacio y la integracion de los recursos tecnoldgicos en el
aula o en laboratorios para garantizar el acceso equitativo de todos al conocimiento.
Las actividades pueden comprender: uso de ordenadores y de software de
productividad; entrenamiento, practica, tutoria y contenido web; y utilizacién de
redes con fines de gestion.

En las primeras etapas de la formacion, las competencias del docente relativas
al enfoque de nociones basicas de tecnologia comprenden: competencias basicas de
tecnologia digital asi como la capacidad para escoger y utilizar métodos educativos
apropiados ya existentes, juegos, entrenamiento y practica, y contenido web en
laboratorios de informatica o en aulas con instalaciones especificas para
complementar los objetivos del plan de estudios estandar, los enfoques de evaluacion,
los planes de unidades y los métodos didacticos. De igual manera, sefiala el proyecto
NUCTICDE (2008), que los docentes tienen que ser capaces de utilizar las TIC para

efectuar la gestion de los datos de la clase y efectuar su propia formacion profesional.

Profundizacién de conocimientos

El objetivo politico del enfoque relativo a la profundizacion de conocimientos
contemplado en el NUCTICDE (2008) es incrementar la capacidad de los estudiantes,
ciudadanos y trabajadores para afadir valor a la sociedad y la economia, aplicando
los conocimientos de las disciplinas escolares con vistas a resolver problemas
complejos y sumamente prioritarios con los que se tropieza en situaciones que se dan
realmente en el trabajo, la sociedad y la vida. Estos problemas pueden guardar

relacién con el medio ambiente, la seguridad alimentaria, la salud y la solucion de
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conflictos. En lo que respecta a este enfoque, los docentes deben comprender los
objetivos en materia de politicas y las prioridades sociales y ser capaces de definir,
proyectar y utilizar actividades especificas en clase que correspondan a esos objetivos
y prioridades.

Este enfoque exige a menudo la realizacion de cambios en el plan de estudios
gue hagan hincapié en la profundidad de la comprension mas que en la amplitud del
contenido, y exige también evaluaciones que se centren en la aplicacion de lo que se
ha aprendido para hacer frente a los problemas del mundo real. EI cambio de
evaluacion se centra en la solucién de problemas complejos y comprende la
integracion de evaluaciones en las actividades permanentes de la clase. La pedagogia
de la clase asociada a este enfoque comprende el aprendizaje en colaboracion, basado
en el examen de problemas y la realizacion de proyectos, en el que los estudiantes
examinan un tema a fondo y aportan sus conocimientos para responder a
interrogantes, temas y problemas complejos y cotidianos, mientras que la ensefianza
se centra en el estudiante y el papel del docente consiste en estructurar las tareas
relativas a los problemas, guiar la comprension de los alumnos y apoyar los proyectos
que éstos realizan en colaboracién.

Al asumir esa funcion, los docentes ayudan a los estudiantes a crear planes y
soluciones de proyectos, aplicarlos y supervisarlos. En este enfoque, la estructura de
la clase también es diferente. Los periodos de clase y la estructura de ésta son mas
dindmicos, y los estudiantes trabajan en grupos por periodos de tiempo mas
prolongados. Para contribuir a la comprensidn de los conceptos clave por parte de los
alumnos, los docentes utilizaran instrumentos tecnoldgicos abiertos y especificos de
las disciplinas ensefiadas: visualizaciones para las ciencias, instrumentos de analisis
de datos para las matematicas y simulaciones de desempefio de roles para los estudios
sociales.

Las competencias de los docentes vinculadas con el enfoque de
profundizacion de conocimientos comprenden la capacidad para efectuar la gestion

de la informacidn, estructurar las tareas relativas a los problemas e integrar

39



instrumentos de software abiertos y aplicaciones especificas de determinadas materias
con métodos de ensefianza centrados en el estudiante y proyectos en colaboracion, a
fin de contribuir a la comprension profundizada de los conceptos clave por parte de
los estudiantes, asi como a su aplicacion para resolver los problemas complejos del
mundo real. Para apoyar sus proyectos en colaboracion, los docentes podrian utilizar
recursos en redes, a fin de ayudar a los alumnos a colaborar, tener acceso a la
informacidn y comunicar con expertos externos con miras a analizar y resolver los
problemas escogidos. Los docentes tendrian que ser capaces de utilizar las TIC para
crear y supervisar los planes de proyectos de grupos de estudiantes o de estudiantes
solos, asi como para acceder a los expertos y colaborar con otros docentes, utilizando
redes con vistas a acceder a la informacion, a los colegas y a otros expertos a fin de

contribuir a su propia formacion profesional.

Creacion de conocimientos

El objetivo politico del enfoque relativo a la creacion de conocimientos
consiste en aumentar la productividad, forjando alumnos, ciudadanos y trabajadores
dedicados permanentemente a la tarea de crear conocimientos, innovar y aprender a
lo largo de toda la vida, sacando provecho de esa tarea. En este enfoque, los docentes
no solo tendrian que ser capaces de concebir las actividades de la clase que permitan
progresar hacia esos objetivos politicos, sino también participar —dentro de su propio
centro docente— en la elaboracion de programas que permitan progresar hacia esos
objetivos.

Asi pues, con este enfoque el programa va mas alla del estricto conocimiento
de las disciplinas escolares e integra explicitamente las competencias del siglo XXI
gue se necesitan para la creacion de nuevos conocimientos.

Algunas competencias como la solucion de problemas, la comunicacién, la
colaboracion, el espiritu critico y la expresién creativa se convierten, de por si, en

objetivos del plan de estudios y pasan a ser, por consiguiente, objetos de los nuevos
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métodos de evaluacion. Posiblemente, el objetivo mas importante sea que los
estudiantes determinen sus propias metas y planes de aprendizaje, es decir, que
posean la capacidad para determinar lo que ya saben, evaluar sus puntos fuertes y
débiles, concebir un plan de aprendizaje, centrarse en una tarea, efectuar el
seguimiento de sus propios progresos, aprender de los éxitos para seguir adelante y
aprender de los fracasos para efectuar las correcciones necesarias.

Estas competencias se pueden utilizar a lo largo de toda la vida para participar
en una sociedad del aprendizaje. La evaluacion es, de por si, una parte de este
proceso: la capacidad de los estudiantes para evaluar la calidad de los productos
propios y ajenos. La funcion de los docentes consiste en modelar abiertamente estos
procesos, en estructurar las situaciones en las que los estudiantes apliquen esas
competencias, y en ayudar a los estudiantes a adquirirlas. Los docentes construyen
una comunidad de aprendizaje en el aula, en la que los alumnos también construyen
sus propias competencias de aprendizaje y contribuyen a su vez en la construccion de
las ajenas. De hecho, las escuelas se transforman en organizaciones de aprendizaje en
las que todos los presentes participan en el proceso de aprendizaje. Desde esta
perspectiva, los docentes son educandos experimentados Yy productores de
conocimientos continuamente dedicados a la experimentacion e innovacion
pedagdgicas, en colaboracion con sus colegas y los expertos externos, para producir
nuevos conocimientos sobre las practicas de ensefianza y aprendizaje. Toda una serie
de redes de instrumentos, de recursos digitales y de entornos electrénicos crearan esta
comunidad y la apoyaran en su tarea de producir conocimientos y de aprender en
colaboracion, en cualquier momento y lugar.

Los docentes que muestren poseer competencias en el marco de este enfoque
de creacién de conocimientos podran: concebir recursos y entornos de aprendizaje
basados en las TIC; utilizar las TIC para apoyar el desarrollo de la creacion de
conocimientos y del espiritu critico de los estudiantes; apoyar el aprendizaje
permanente y reflexivo de estos; y crear comunidades del saber para los estudiantes y

los colegas. También podran desempefiar un papel de primer plano en la formacion
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de sus colegas, asi como en la creacion y aplicacion de una concepcion de su escuela
como comunidad basada en el espiritu innovador y el aprendizaje permanente,

enriquecidos por las TIC.

Directrices para la aplicacion del Proyecto

El objetivo del proyecto relativo a las Normas UNESCO (2008) sobre
Competencias en TIC para Docentes NUCTICD es mejorar la practica de los
docentes en todas las areas de su labor profesional, al combinar las competencias en
TIC con innovaciones en la pedagogia, el plan de estudios y la organizacion del
centro docente. Las normas se han concebido para la formacion profesional de los
docentes que van a utilizar las competencias y recursos en TIC para mejorar su
ensefianza, cooperar con sus colegas y, en Gltima instancia, convertirse en lideres de
la innovacidn dentro de sus respectivas instituciones. La finalidad global del proyecto
no sélo es mejorar la practica de los docentes, sino también hacerlo de manera que
contribuya a mejorar la calidad del sistema educativo, a fin de que éste pueda forjar
ciudadanos mas instruidos e informados y trabajadores muy calificados que hagan
progresar el desarrollo econdmico y social de sus paises.

Los objetivos de las normas apuntan a elaborar un conjunto de directrices que
los proveedores de formacion profesional utilicen para definir, preparar o evaluar
material de aprendizaje o programas de formacion de docentes con vistas a la
utilizacion de las TIC en la ensefianza y el aprendizaje, suministrar un conjunto
basico de calificaciones que permitan a los docentes integrar las TIC en sus
actividades de ensefianza y aprendizaje a fin de hacer avanzar el aprendizaje de los
alumnos y mejorar la realizacion de las demas tareas profesionales, ampliar la
formacion profesional de los docentes para incrementar sus competencias en materia
de pedagogia, cooperacion, liderazgo y desarrollo escolar innovador, utilizando las
TIC, armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo a las utilizaciones de las
TIC en la formacion de los docentes.
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De manera que el proyecto NUCTICD de la UNESCO (2008) intenta
proporcionar a los asociados de la formacion profesional la informacion necesaria
para que examinen su participacion en el proyecto y revisen 0 preparen Sus
propuestas de planes de estudios y ofertas de cursos. EI mismo también ofrece la
estructura global de las normas definiendo tres enfoques complementarios, que los
encargados de elaboracion de politicas pueden adoptar para vincula la reforma de la
educacion y la formacion profesional del docente con las politicas de desarrollo
econdmico Yy social de sus paises respectivos; enumerando los seis componentes del
marco NUCTICD; describiendo los contenidos y especificando los niveles de los
maodulos que corresponden a los seis componentes de cada enfoque; y detallando los
objetivos y los métodos propuestos, que pueden ser utilizados por los proveedores de
formacion profesional para concebir material de aprendizaje susceptible de contribuir
a respaldar las metas del proyecto y también se definen y examinan algunas
cuestiones que los proveedores deben tener en cuenta cuando elaboran o revisan sus

materiales.

Enfoques del proyecto NUCTICD
El propdsito del proyecto NUCTICD de la UNESCO (2008) es vincular la

reforma de la educacion al desarrollo econdémico y social, que puede mejorar la
calidad de la educacion, reducir la pobreza y la desigualdad, hacer progresar el
estandar de vida y preparar a los ciudadanos de un pais a afrontar los retos planteados
por el siglo XXI. Las normas se basan en los tres enfoques siguientes de la reforma de
la educacion, que corresponden a planteamientos diferentes —aunque con elementos
comunes— cuyo objeto es mejorar la mano de obra de un pais y fomentar su
crecimiento econémico. El enfoque de nociones béasicas de tecnologia tiene como
objetivo incrementar la capacidad de la mano de obra para comprender las
tecnologias, integrando competencias tecnologicas en los planes de estudios. El
enfoque de profundizacion de los conocimientos busca incrementar la capacidad de la

mano de obra para utilizar los conocimientos con vistas a afiadir valor a los resultados
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de la economia, aplicando dichos conocimientos para resolver problemas complejos y
reales, mientras que el enfoque de creacion de conocimientos, pretende aumentar la
capacidad de la mano de obra para innovar, producir nuevos conocimientos y sacar
provecho de éstos.

Esos tres enfoques en conjunto ofrecen una trayectoria de desarrollo gracias a
la cual la reforma de la educacion respalda medios cada vez mas sofisticados de
desarrollo de la economia y la sociedad de un pais: desde una capacidad para
comprender la tecnologia hasta una mano de obra de gran rendimiento, una economia
del conocimiento y una sociedad de la informacién. A través de esos enfoques, los
estudiantes de un pais y, en ultima instancia, sus ciudadanos y su mano de obra
adquieren las competencias cada vez mas sofisticadas que se necesitan para apoyar el

crecimiento econdémico y la obtencidn de mejor un nivel de vida.

Componentes del proyecto NUCTICD

El proyecto de Normas UNESCO (2008) sobre Competencias en TIC para
Docentes abarca seis componentes del sistema educativo. Es importante sefialar que
las Normas no se centran solamente en las competencias en TIC, sino que también
comprenden la formacion para la adquisicion de competencias en TIC. Esta
formacion es parte de un enfoque global de la reforma de la educacion, que incluye
la politica, el plan de estudios y evaluacion, la pedagogia, el uso de la tecnologia, la
organizacion y administracion de la escuela y la formacion profesional de los
docentes. La combinacion de estos seis componentes con los tres enfoques (ver
gréfico 2), constituye el marco del proyecto NUCTICD con la justificacion detallada
de los mismos. Dentro de cada uno de los modulos figuran los objetivos especificos
relativos a los planes de estudios y las competencias de los docentes, descripciones de
los modulos y las competencias de los docentes, asi como un enunciado detallado de
los objetivos y de los métodos propuestos para lograrlos en el marco de un programa
de formacion profesional. Se persigue asi el objetivo de que los proveedores de
formacion utilicen el marco, los objetivos y métodos detallados, y también las
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directrices del presente documento, con vistas a elaborar nuevo material de

aprendizaje o revisar el ya existente para apoyar uno, o0 mas, de los tres enfoques.

Intencién del Proyecto NUCTICDC

La intencion del proyecto relativo a las Normas sobre Competencias en TIC
para Docentes de la UNESCO (2008) es proporcionar a los proveedores de formacion
profesional un marco susceptible de ser utilizado para elaborar o revisar sus ofertas de
cursos de formacion profesional. A los proveedores de formacion a los que interese
participar en el marco NUCTICD se les da un amplio margen para que apliquen con
flexibilidad las normas. No obstante, la manera en que se haga esa aplicacion flexible
estara sometida al examen del Consejo de Aprobacién de las NUCTICD. Para obtener
la aprobacion del Consejo, a los proveedores de formacion profesional interesados se
les pedira que describan y justifiquen sus ofertas de cursos tomando como elemento
de referencia las normas y los principios basicos del proyecto. Los proveedores
podran utilizar las siguientes directrices cuando preparen sus solicitudes de

aprobacion.

Requisitos del Proyecto NUCTICD

En el proyecto relativo a las Normas sobre Competencias en TIC para
Docentes de la UNESCO (2008) se instruye que los proveedores interesados deben
presentar al Consejo de Aprobacion una descripcion detallada de la estructura de los
cursos y materiales de formacion que hayan preparado. En la solicitud de aprobacion
deberan definir qué modulos y normas corresponden a cada uno de los componentes
de la formacion y describir como estan concebidos los métodos para conseguir que se
cumplan esas normas. Los proveedores deberdn también especificar toda condicion
previa que se dé para los materiales. El objetivo que se ha de perseguir no consiste

solamente en proporcionar al Consejo de Aprobacion los elementos béasicos que
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justifican la concepcién de la formacién, sino también en suministrar a los ministerios
y otros organismos la informacion que necesitan para hacer un esquema de las ofertas
de los proveedores en sus objetivos de formacion profesional y agrupar un conjunto
de ofertas complementarias susceptibles de permitir el logro de esos objetivos.
Ademas, la utilizacion del esquema puede ayudar a los ministerios de educacion a
reducir al minimo sus gastos en formacion profesional, reduciendo o evitando las

duplicaciones estériles.

Estructura modular del Proyecto NUCTICD

De todo cuanto antecede se desprende que el marco NUCTICD de la
UNESCO (2008) se utiliza en forma modular. Es decir, el proyecto no pretende que
los proveedores de formacion profesional incluyan la totalidad de los mddulos y
competencias en sus planes de estudios y ofertas de cursos, sino que conciban ofertas
que comprendan solamente determinadas fases de la formacion profesional, algunos
componentes del sistema educativo, o alguno de los enfoques particulares del cambio
educativo. Sin embargo, las propuestas relativas a los modulos deben ser coherentes
con los objetivos globales y los principios basicos del proyecto de Normas. En
consecuencia, no se aprobaran las propuestas que se limiten meramente a escoger un
numero reducido de competencias inconexas. En todo caso el proveedor justificara
por qué ha seleccionado los modulos propuestos.

Entre las justificaciones admisibles, cabe mencionar una percepcion amplia,
segun la cual el proveedor de formacidn aborda todos los componentes (politica, plan
de estudios, pedagogia, entre otros componentes) de un enfoque particular (nociones
basicas de tecnologia, profundizacién de conocimientos, creacion de conocimientos),
una percepcion profundizada segun la cual se desarrolla por lo menos un componente
a través de los tres enfoques y una percepcion funcional en la que los modulos

estructurados se adaptan especificamente a un puablico especializado en el centro
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docente, por ejemplo directores de escuelas y coordinadores de tecnologias o planes
de estudios e incorporar también otras estructuras y justificaciones si es necesario.

En el caso de justificar la satisfaccion de las necesidades en materia de
formacion estas se deben especificar en relacion al conjunto de los enfoques y
componentes, o0 a cada uno de ellos por separado y concebirlas de forma que se
adapten a las nuevas competencias de los distintos tipos de docentes -en formacion
inicial, principiantes, experimentados, innovadores y sumamente expertos- y del
personal de la escuela o de otras personas que participan en el funcionamiento de
ésta.

Los proveedores deben exponer como ha estructurado sus ofertas de
formacion para satisfacer las necesidades del publico destinatario de ésta. De esta
manera se estaria garantizando el cumplimiento de la propuesta en los términos
establecidos y para posteriormente evaluarla en funcion del cumplimiento de los

mismos.

Mejoras futuras del Proyecto NUCTICD

El proyecto relativo a las Normas sobre Competencias en TIC para Docentes
de la UNESCO (2008) sefiala que aunque el actual conjunto de competencias
pretende ser exhaustivo, las Normas estan destinadas a evolucionar dindmicamente en
funcion de la realidad.

Para ello se creara un dispositivo no sélo para examinar y aprobar los planes
de estudios especificos y las propuestas de ofertas de cursos, sino tambien para
revisar periodicamente la estructura y los contenidos de las normas, a medida que van
evolucionando los contextos del desarrollo y los nuevos conocimientos acerca de los
procesos educativos y las estructuras del sistema de educacion. Se invita a los
proveedores de formacidn profesional que formulen observaciones sobre las posibles
mejoras que se puedan aportar en el futuro al contenido, estructura y proceso de

revision del proyecto.
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Proyecto Metas Educativas 2021y las TIC

El proyecto titulado Metas Educativas 2021: la educacion que queremos para
la generacién de los Bicentenarios presentado por Marchesi (2009) ante la
Organizacién de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
OEl, es una de las iniciativas de mayor envergadura y significacion que ha puesto en
marcha en los Ultimos afios la comunidad iberoamericana de naciones. El logro de sus
objetivos contribuird de forma decisiva al desarrollo de los pueblos y al bienestar de
los ciudadanos. En el informe se inicia el compromiso asumido de acompafiar y
comunicar el desarrollo del proyecto Metas Educativas 2021. Su funcién principal se
encuentra en mostrar las luces y las sombras de esta gran apuesta conjunta para que
su debate publico nos ayude a enfrentarnos a los retos encontrados y a superar entre
todos las dificultades existentes. De esta forma sera posible continuar el avance para
conseguir una educacién mas equitativa y de mayor calidad en sociedades
progresivamente mas justas, cultas y libres.

Paralelamente, en el informe Miradas sobre la educacion en Iberoamérica,
Marchesi (2009) afirma que resulta innegable el enorme impacto que la introduccion
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) esta teniendo en todos
los ambitos de la sociedad actual, que llevan a la consolidacion de lo que hoy
conocemos como una nueva cultura digital. La educacion, por tanto, se encuentra ante
el dificil reto de formar ciudadanos capaces de integrarse, vivir y participar en este
nuevo entorno de una forma critica, responsable y ética.

Asi parecen haberlo entendido la mayoria de los paises de Iberoamérica, al
poner en marcha politicas educativas encaminadas a lograr la incorporacion efectiva
de las TIC en la educacion y, mas concretamente, en las escuelas. Sin embargo,
aprovechar al maximo el potencial educativo de estas herramientas tecnologicas
supone ir mas alla de la exclusiva dotacion de recursos y equipamiento a los centros
educativos. Analizar las condiciones que van a permitir construir nuevos escenarios

para la incorporacién de las TIC de manera innovadora, con modelos pedagdgicos
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adecuados, se convierte en una reflexion ineludible e inaplazable en el tiempo. Sin
embargo, encontramos que en la actualidad no existen sistemas estandarizados de
evaluacion que nos permitan contar con datos concretos acerca del impacto que
producen las TIC sobre los aprendizajes.

En cualquier caso, esta circunstancia no debe suponer una barrera a la hora de
buscar otras formas de aproximarnos a la informacion. Con este objetivo, y desde una
perspectiva mas subjetiva de valoracion, se han recogido los siguientes datos relativos
a la frecuencia de uso del computador, los espacios de trabajo y los ambitos
disciplinares en que se utiliza, a partir de un cuestionario elaborado especificamente
para este informe y respondido por los ministerios de Educacion de los paises
iberoamericanos.

En las conclusiones del informe, entre los paises consultados ninguno sefiala
que nunca se utilice el computador en el ambito educativo, lo que es un primer dato
positivo. Esta informacién pone de manifiesto el esfuerzo generalizado que la
mayoria de los paises estd realizando para incorporar las TIC en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Existe, por tanto, un fuerte convencimiento compartido
acerca de la importancia que poseen las TIC como elemento de calidad en la
educacion.

Asimismo, en el informe se presentan notables diferencias en la frecuencia de
uso de los computadores y se destaca la situacion de Uruguay y Portugal, paises en
los que se ha logrado la incorporacion plena de las TIC en la educacion primaria. En
ambos casos, los datos reflejan los resultados de la puesta en marcha de importantes
politicas publicas orientadas a lograr que los computadores constituyan una
herramienta de trabajo en las aulas.

Otro elemento fundamental en el informe miradas sobre la educacion en
Iberoamérica presentado por Marchesi (2009) al analizar el impacto que las TIC estan
teniendo en la educacion se refiere al lugar en el que se utilizan estas herramientas.
Las opiniones vertidas en los cuestionarios indican, de manera clara, su uso

mayoritario en las salas de computacion. Estos datos parecen mostrar una cierta
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consistencia tanto en educacién primaria como en secundaria. En esta Gltima etapa
destaca nuevamente Uruguay, al contar con un computador para uso individual de
cada alumno. Otra cuestion mucho mas controvertida en el informe, y para la que
carece de datos consistentes, se refiere al uso pedagogico que se estd haciendo de los
computadores dentro de los centros de ensefianza. La Ultima de las cuestiones
planteadas hace referencia a este aspecto. Las opiniones recogidas indican su
utilizacion mayoritaria como instrumento para lograr la alfabetizacion tecnolégica del
alumnado y una tendencia creciente entre los paises a incorporar los computadores,

dandoles uso en practicamente todos los programas de asignaturas.

Venezuela y el proyecto Canaima Educativo

El proyecto Canaima Educativo (s.f.) es una propuesta del Gobierno
Bolivariano de Venezuela que tiene por objetivo apoyar la formacion integral de las
nifias y los nifios, mediante la dotacion de una computadora portatil escolar con
contenidos educativos a los maestros y estudiantes del subsistema de educacion
primaria conformado por las escuelas publicas nacionales, estadales, municipales,
autonomas Y las privadas subsidiadas por el Estado.

Este constituye un pilar fundamental en la construccion del nuevo modelo
educativo revolucionario, inclusivo y democratico y es factor importante en el
alcance de la independencia tecnoldgica, ya que los contenidos educativos,
aplicaciones y funciones son totalmente desarrollados en Software Libre por talento
venezolano. Su ejecucion esta a cargo del Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Innovacion conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para la
Educacion.

El Objetivo general del proyecto es Promover la formacion integral de los
nifilos y nifias venezolanos (as), mediante el aprendizaje liberador y emancipador
apoyado por las tecnologias de informacion libres. Sus objetivos especificos son

promover el desarrollo integral de los nifios y nifias en correspondencia con los fines
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educativo, profundizar la concrecién del desarrollo curricular para la formacion
integral y con calidad de los nifios y nifias venezolanos, transformar la praxis docente
con el uso critico y creativo de las tecnologias de informacion libres y desarrollar las
potencialidades en tecnologias de informacion libres, para el apoyo a los procesos
educativos en pro de la soberania y la independencia tecnoldgica.

El impacto social en lo pedagdgico de este proyecto es notable porque
promueve Yy fortalece aprendizajes integrales con pertinencia geo-historico cultural
para la liberacion y emancipacion del ser humanista social, promueve el desarrollo
del pensamiento critico, creativo y reflexivo, rompe los limites del salon de clase
tradicional, promueve las actitudes criticas, creativas e investigativas del docente,
aprendizajes colaborativos, dialdgicos, interactivos, atencion a las diferencias
individuales, fortalecimiento de potencialidades creativas y valores de bien comun,
solidaridad, cooperacion y convivencia, entre otros, garantiza el derecho humano de
nifias y nifios a la comunicacion y a la apropiacion de las tecnologias y se avanza en
el logro de las metas del primer milenio. En cuanto a lo tecnoldgico, el proyecto ha
contribuido a la formacion de una nueva vision humanista social del uso de las

tecnologias de informacion con fines educativos.

MATRIZ EPISTEMICA DEL OBJETO DE ESTUDIO

A continuacion se presenta el cuadro 1 contentivo de la matriz epistémica del
objeto de estudio. Este constituye un esfuerzo por proyectar diagramaticamente la
intencionalidad de la investigacion en relacion a los postulados en el pliegue
gnoseoldgico o a la manera como se relacionan los conocimientos, el pliegue
ontoldgico que responde a qué es lo que puede ser conocido, el pliegue
epistemoldgico que establece la relacion del sujeto cognoscente con el objeto a ser
conocido en la investigacion cientifica y el despliegue resolutivo teoldgico
correspondiente a cuéles son las causas finales. Tambiéen se ofrecen las preguntas

cientificas adecuadas a cada pliegue con su despliegue relativo, las tareas cientificas
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propuestas, la construcciéon de la metddica, las fuentes a consultar, el proceso de
recoleccion de informacién y las técnicas de analisis que guiaron mi proceder
fenomenoldgico.

Como investigador, esta matriz me permitié definir a través de distintos
enfoques las posibilidades de interpretar desde lo funcional, el fenémeno de estudio.
Me propuse conocer la disposicion del docente de EMG hacia el uso de las
herramientas web 2.0, describir las experiencias en el uso de las herramientas Web
2.0 como medios de ensefianza y aprendizaje por parte del personal docente de la UE
Carabobo, interpretar sus vivencias en el uso como medios instruccionales, develar
cémo el personal docente de la UE Carabobo percibe la inclusion de las herramientas

Web 2.0 en el aula para finalmente comprender su percepcion.
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Cuadro 1. Matriz epistémica del objeto de estudio

Titulo de la investigacion: Percepcion de los docentes ante el uso de herramientas web 2.0 como medio de instruccion en
Educacion Media General

Pliegue gnoseolégico: ;Cuél es la | Conocer la disposicion
Relacioén entre disposicion de losy | hacia el uso de
los conocimientos las docentes de | herramientas Web 2.0
Educacion Media | en el proceso de g
- ~ p Docentes . Anélisis del
General hacia el | ensefianza y Fenomenologia Entrevista :
L E.M.G. discurso
uso de las | aprendizaje de los y
herramientas Web | las docentes  de
2.0 en el proceso | Educacion Media
educativo? General.
Pliegue ontolégico: ¢Cudles han sido | Describir las
Lo que puede ser las vivencias en el | experiencias en el uso
Comprender la conocido uso de las | de las herramientas
ercepcion del uso herramientas Web | Web 2.0 como medios L Docentes - Anélisis del
P P 2.0 en el plan de | de ensefianza y Descriptiva E.M.G. Entrevista discurso

de las herramientas estudios de la UE | aprendizaje por parte

Web 2.0 como Carabobo hasta el | del personal docente
medios presente? de la UE Carabobo.
instruccionales en Pliegue epistemoldgico: £C6mo perciben los Interpretar las

La relacién del sujeto
cognoscente con el

vivencias de los y las

docentes de docentes de Educacion

y las docentes de

Educacion Media | opjeto a ser conocido en giﬂg?g;ogl ';/(I)Edc;: Media General en el | Fenomenologiade | Docentes Entrevista Anélisis del
General la investigacion herramientasu Web | USO de las la percepcion E.M.G. Vi discurso
cientifica 20 como medios herramientas Web ?.0
instruccionales? como medios
instruccionales.
Despliegue resolutivo ¢Qué implicaciones
teleolégico surgen de las | Develar como el
Las causas finales experiencias de los | personal docente de la
y las docentes de | UE Carabobo percibe Fenomenologia- Docentes Entrevista Andlisis del
Educacion  Media | la inclusion de las hermenéutica E.M.G. discurso

General en el uso | herramientas Web 2.0
de las herramientas | en el aula.
Web 2.0?

Fuente: Lasaballett (2014)
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ESCENA Il
ITINERARIO METODOLOGICO

Aqui revelo cada una de las piezas que permitiran la edificacion de la
investigacion. Cual armatoste de una escultura sagrada, dejo al descubierto su
naturaleza, paradigma, método y disefio de investigacion, unidad de anélisis, actores
sociales, proceso de recoleccion e interpretacion de las vivencias. También despliego
los recursos, el tiempo y las acciones a seguir en el camino hacia la comprension de la
percepcién del uso de las herramientas web 2.0 como medios instruccionales en

docentes de Educacion Media General.

Naturaleza de la investigacion

La investigacion se realizd bajo la égida de la matriz epistémica
fenomenoldgica y el paradigma interpretativo. Su orientacion fue la descripcion,
busqueda de significado, interpretacion, comprension y logro de sentido, por lo cual
eminentemente posee un corte cualitativo.

Segln Denzin y Lincoln (2005) citado por Rodriguez y Valldeorola (2007) la
investigacion cualitativa es una actividad que localiza al observador en el mundo.
Consiste en un conjunto de précticas interpretativas que hacen al mundo visible. Estas
practicas transforman el mundo, lo convierten en una serie de representaciones, que
incluyen las notas de campo, las entrevistas, conversaciones, fotografias, registros y
memorias.

En este nivel, la investigacion cualitativa implica una aproximacion
interpretativa y naturalista del mundo. Esto significa que los investigadores
cualitativos estudian las cosas en su contexto natural, intentando dar sentido o
interpretar los fendmenos en funcion de los significados que las personas les dan. En
mi caso, recurri al sitio habitual donde los actores sociales desempefian sus funciones

diariamente como docentes de aula de Educacion Media General.
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Metodica de Investigacion

Dada la naturaleza del presente estudio, se utilizaron los principios del método
fenomenoldgico-hermenéutico. El concepto de la fenomenologia hermenéutica
propuesto por Heidegger (1988) citado por Valles (2005) supone un cambio de
paradigma dentro de la fenomenologia: del paradigma de la conciencia asentado en
la percepcion se pasa al paradigma de la hermenéutica asentado en la comprension.
De manera que se sustituye la conciencia trascendental de la fenomenologia segln
Husserl por vida en su factualidad, lo que implica un descenso al mundo de la
existencia. Por tanto, la relacion inmediata con el mundo de cosas, objetos Utiles, que
en cada caso se pueden comprender 0 no comprender.

Es por ello que la fenomenologia hermenéutica se caracteriza porque no ha de
partir de la intuicion sino del entender. Por consiguiente, este trabajo que buscaba
comprender la concepcion del uso de las herramientas web 2.0 como medio de
instruccion en docentes de EMG se delinea como una investigacion fenomenoldgica-
hermenéutica que se nutre de las percepciones o vivencias de los docentes a fin de
alcanzar su comprension. De igual manera, esta investigacion se ajusté a los
postulados de la fenomenologia de la percepcion, propuestos por Mereau-Ponty
(1999), en cuanto se procur6 develar las vivencias de los docentes de EMG en el uso

de las herramientas web 2.0., como se muestra a continuacion en la figura 1.

Figura 1. Aplicacion de la Fenomenologia de la Percepcion de Merleau-Ponty
(1999)

Fuente: Lasaballett (2014)

55



La figura 1 representa la aplicacion de la fenomenologia de la percepcion de
Mereau-Ponty (1999) en la presente investigacion. En la cuspide de la piramide se
ubica la comprension que alcancé como investigador luego de develar el objeto de
estudio. En el segundo estrato estan los hallazgos en cuanto al uso de las
herramientas Web 2.0 como medio de instruccién por parte de los docentes y en la
base se encuentran las percepciones o vivencias de los docentes que me sirvieron de
base para fecundar la intencionalidad de esta investigacion: comprender la percepcion
del uso de las herramientas web 2.0 como medios de instruccion en docentes de
EMG. En la misma se evidencia metaféricamente como fue mi proceder como
investigador. Una piramide, cuya amplitud de base representa la significativa
cantidad de informacion desde el lenguaje, las opiniones y las creencias surgidas de la
entrevista a cada docente que me condujo hacia el reconocimiento de las categorias
emergentes y a la aproximacion de la realidad del docente como usuario de las
herramientas web 2.0.

Disefio de Investigacion

Al provenir de una matriz epistémica fenomenoldgica, el trabajo respondié a
un disefio emergente orientado hacia la comprension de las situaciones unicas y
particulares, se centran en la busqueda de significado y de sentido que les conceden a
los hechos los propios agentes y en como viven y experimentan ciertos fenémenos o
experiencias los individuos o los grupos sociales a los que investigamos. De acuerdo
con Rodriguez y Valldeorola (2007) tales planteamientos epistemoldgicos provienen
del campo de la fenomenologia y de la hermenéutica.

Las metodologias constructivistas aportan una mirada comprensiva, holistica
y profunda a las distintas manifestaciones culturales, a las conductas vy
comportamientos individuales y sociales en su tiempo y en su espacio, y se interesan
por todo aquello que es unico y singular. Pretenden comprender en profundidad los

fendmenos sociales en su situacion natural. En el caso de esta investigacion orientada
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hacia la comprension de la percepcion del uso de las herramientas web 2.0 como
medio de instruccion, me concentré Unica y exclusivamente en las vivencias, las
percepciones y las experiencias que los docentes de la Unidad Educativa Carabobo
han tenido con relacion al fendmeno del uso de las herramientas web 2.0 en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. También consideré el sentido que los docentes
de Educacion Media General dan al uso de estas herramientas como medio de
instruccion en el aula, entendiendo que se trata de una realidad particular y Unica
propia de este espacio pedagdgico, dada las caracteristicas individuales y colectivas

de los actores sociales que en su tiempo y en su espacio hacen vida en este entorno.

Unidad de analisis

La unidad de analisis del presente trabajo de investigacion fue la Unidad
Educativa Carabobo, ubicada en el sector Valles de Camoruco en la ciudad de
Valencia, estado Carabobo. Se trata de un plantel pablico, con una matricula de 1009
estudiantes y 45 profesores de aula. Dentro de sus instalaciones cuenta con un Centro
Bolivariano de Informacién y Telematica (CEBIT) a disposicion de los miembros de
la comunidad escolar, lo cual lo convierto en un contexto particularmente atractivo
para recabar informacion que me lleve a comprender la percepcion de los docentes
ante el uso de las herramientas Web 2.0 como medio de instruccion de Educacion

Media General.

Actores sociales

Los actores sociales fueron dos docentes de Educacion Media General, uno
del turno de la mafiana y otro del turno de la tarde pertenecientes a distintas areas de
conocimiento en la Unidad Educativa Carabobo. Fueron seleccionados con base en
mi experiencia y de acuerdo a mi apreciacion personal, considerando quienes son

aquellos que mas frecuentemente ingresan en el espacio tecnolégico del CEBIT
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ubicado dentro de las instalaciones de la UE Carabobo y quienes muestran mayor

interés hacia la innovacion tecnoldgica.

Proceso de recoleccion y sistematizacion de las vivencias

Debido a la naturaleza del presente estudio, el proceso de recoleccion de
vivencias se realizé a través de la observacion participante y de una entrevista semi-
estructurada. En el primer caso, se solicitd permiso a los docentes para asistir a dos
sesiones de clase dentro de los espacios del CEBIT, en cada una de las cuales llevé un
diario de campo. En el segundo caso, realicé una entrevista a cada uno de los actores
sociales de la UE Carabobo y pedi su aprobacion para efectuar la grabacion
respectiva, indicandoles que la misma seria de caracter confidencial y que en ningun

espacio sera mostrada sin su debida autorizacion.

La entrevista

De acuerdo con Ricard, Bob y Climent (2010) la entrevista fenomenoldgica
s un recurso para buscar, en el discurso de los sujetos, los significados atribuidos por
ellos a su experiencia frente a una determinada situacion. Por ello, el objetivo de la
misma no es recopilar informaciones o conocimientos adquiridos, sino sorprender lo
vivido en el presente, a partir de la cuestion orientadora. El investigador actia como
facilitador y mediador del acceso a lo vivido, lo que es fundamental para la
investigacion fenomenologica. EI conocimiento obtenido por la via ideogréfica es
derivado de un modelo dindmico sustentado en la intersubjetividad confirmandose
que, tanto el investigador como el investigado, intercambian puntos de vista, de
manera que uno pueda estar en el lugar del otro y asi comprender e interpretar de
manera mas fidedigna la realidad presentada.

En este orden de ideas, afirma también Mejias (2013) que la entrevista es un

medio que se puede aprovechar al maximo para conocer a las personas, debido a que
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mantiene los rasgos que le dieron éxito desde su inicio: la ilusion de la presencia, la
inmediatez del sujeto en su corporeidad, la vibracion de la afectividad, el acceso a la
vivencia aun cuando no se hable de la vida. Con estas caracteristicas, tiene el poder
de brindar un retrato fiel atestiguado por la voz y sustentado por el significado
gestual y el espacio de encuentro. El acto de la entrevista pone en una misma
dimension lo publico y lo privado, en tanto que abarca una gama de posiciones
sociales en las multiples tonalidades que ofrece la interlocucion. La narracion del
hecho por boca del protagonista, la historia de vida de gente comun, expresa la huella
de la subjetividad, pues la persona que habla habilita el discurso de la propia
experiencia. De alli, que en el presente estudio, la entrevista constituye ese recurso
con el cual es posible comprender el rol del docente de EMG frente a la Web 2.0, a
partir de la interpretacion hermenéutica de lo reflejado por el actor social durante ese
espacio de encuentro.

El procedimiento metodoldgico de la entrevista se desarroll6 desde una
posicion empatica a partir de la siguiente secuencia de elementos procesuales. En
primer lugar, se introdujo el dialogo como una vision méas plena de la realidad, por
cuanto que el entrevistador se adecud a las respuestas del entrevistado dandole mayor
libertad para conducir su discurso y profundizar en él. En segundo lugar, se desarrolld
un protocolo de la misma que me permitié como entrevistador mantener el enfoque
de acuerdo a la intencion y directrices previamente propuestas: reproducir y analizar
las experiencias del entrevistado. Es decir, la creacion de un espacio de encuentro en
el que mediante las habilidades personales y competenciales del entrevistador (el
reconocimiento y la aceptacion del otro, el interés por los problemas, su accién
facilitadora y empatica) favoreciendo el surgimiento de un clima de acercamiento y
una comunicacion real.

Finalmente, como resultado del dialogo mantenido, de la escucha y la lectura
reflexiva de la informacién obtenida a partir de la entrevista, estableci algunas
categorias y subcategorias emergentes que englobaban las experiencias vividas por el

entrevistado, a fin de facilitar su analisis, tratando de integrarlas pero respetando la
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manera tal cual fueron expresados por los docentes, respetando su lenguaje, opiniones
y creencias. Teniendo en cuenta que las categorias de las descripciones corresponden
a las maneras diferentes de entender y la relacion légica que puede establecerse entre

ellas, los hallazgos constituyen el principal insumo de este estudio fenomenoldgico.

Proceso de analisis de las vivencias

Con respecto al analisis de la informacion recabada en la entrevista, se
asumen las propuestas de Bravo (2013). De acuerdo a las ideas de la autora, las
entrevistas sirven de enlace para entender como ven el mundo los sujetos
interrogados, comprender su terminologia y su modo de juzgar. El objetivo prioritario
de la entrevista es el de proporcionar un marco dentro del cual los entrevistados
expresen su propio modo de sentir a través de sus propias palabras. Segun sus
planteamientos, el rol del investigador consiste en entrevistar a cada uno de los
involucrados en el fendbmeno de estudio, para observar, registrar, describir y analizar
situaciones en torno a dicho fendmeno.

De igual manera, se adoptaron las ideas de Ricard, Bob y Climent (2010)
plasmadas en la Propuesta de Analisis Fenomenoldgico de los Datos Obtenidos en la
entrevista, la cual no sélo me resulta pertinente sino que me resulta por demas
innovadora en mi proceder como investigador en el estudio del fendmeno de las
herramientas web 2.0 porque ésta seria la primera vez que aventuro en el camino de
la fenomenologia de la percepcion, desde que me inicié en las lides de la
investigacion educativa con el trabajo titulado Software de apoyo a la fase
pedagogica de la PPIII de la mencidn inglés basada en el uso de las TIC (2009),
Desarrollo de un Software Educativo centrado en el usuario para uso de las Tics
como apoyo a las Précticas Docentes (2010), Disefio de Material Educativo
Computarizado para la incorporacion de herramientas web a la fase pedagogica de
la préactica profesional I11 (2012) desde el paradigma cuantitativo y recientemente

con los trabajos titulados potenciando la innovacion educativa a través de la web 2.0
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(2013), El rol del docente de educacién media general ante la web 2.0 (2013) y
Transformacién de la praxis en los Docentes de Educacién Media General con el uso
de la Web 2.0 como medio instruccional (2013) con los cuales me inicié en la
fenomenologia hermenéutica.

Para cuidar los aspectos relacionados con los significados que los sujetos
otorgan a las acciones y a la realidad, planeé minuciosamente el método de
recoleccion de las vivencias. Solicité permiso para la grabacion de la entrevista y
luego la transcribi completa con mucha exactitud. Para realizar los anélisis de las
experiencias 'y demas manifestaciones evidenciadas desarrollé un protocolo
metodoldgico que me permitio, posteriormente, mantener el enfoque del analisis de
acuerdo a los propositos e intencionalidades del estudio. De la lectura de las
transcripciones procedi al analisis comprensivo de su contenido a fin hallar las
unidades de significado emergentes e integré la informacion tal cual fue expresada
por los actores sociales respetando su lenguaje, sus opiniones y sus creencias.
Finalmente, procedi a la realizacion de un andlisis fenomenoldgico de los hallazgos.

Cabe destacar que Schutz (1962), Dale (1973), Hycner (1985),San Fabian y
Corral (1989) y Giorgi y Giorgi (2003) citados por Ricard, Bob y Climent (2010)
sefialan que para conseguir los significados que los individuos dan a su experiencia y
percibir la interaccion existente entre las percepciones de los entrevistados y las
estructuras organizacionales, se realiza un analisis fenomenolégico de la informacion
obtenida uniendo la induccion de categorias de respuesta con la deduccion de
elementos significantes que se derivan del discurso recogido. Para ello, el
investigador debe fijarse especialmente no sélo en las declaraciones literales sino
también en la comunicacién no verbal, intentar entender lo que esta diciendo el
entrevistado mas que lo que esperaba que dijera, eliminar redundancias, transcribir
literalmente significados relevantes (en el texto aparecen entrecomillados), agrupar
significados y realizar un resumen de la entrevista, en el que se sintetiza como ven y
experimentan los entrevistados el fendmeno y se matizan también las diferencias

individuales mas significativas. En el anélisis fenomenoldgico de la informacion
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obtenida en cada entrevista para comprender la percepcién de los docentes ante el uso
de las herramientas web 2.0 como medio de instruccion en Educacion Media General,
se adaptaron algunas de las ideas de Ricard, Bob y Climent (2010) en la secuencia

de acciones que se describe a continuacion.

1. Transcripcion

La entrevista se grabé con el consentimiento de los participantes y se
transcribe la relacion de opiniones elegidas de acuerdo con el esquema de
conceptualizacién de opiniones, junto con las anotaciones pertinentes relativas a los
incidentes del proceso y demas manifestaciones. Fue conveniente anotar tanto las
palabras literales como los contenidos deducidos de los incidentes ocurridos y de la

comunicacion no verbal.

2. Decantacion de la informacion

La entrevista ya transcrita en su totalidad y habiendo sido presentada a los
actores sociales para su comprobar su veracidad y credibilidad, fue sometida a un
minucioso proceso de decantacion, con lo cual pretendia conservar solamente en su
forma mas pura la esencia misma del objeto de estudio, atrapado en una misma red
que posteriormente me permitiria tejer y destejer redes subyacentes de significado

general y relevante.

3. Elaboracion de Unidades de significado general

Estas unidades de significado no se encuentran listas en las transcripciones,
sino que se revelan a partir de las relecturas intencionales. Se tratd de recoger las
diversas intervenciones agrupandolas en porciones que formen una unidad de
significado. Estas unidades de significado tienen un caracter general, es decir que se
incluyen tanto aspectos relacionados directamente con el tema de investigacion como

no relacionados.
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4. Elaboracion de Unidades de significado relevante para el tema de la
investigacion

De las unidades de significado general elaboradas en el paso anterior, se
seleccionaron entre ellas las més relevantes para el objeto de estudio. Cuando éstas se
repetian en las unidades de significado, como investigador busqué las convergencias
y divergencias entre ellas y a partir de ahi construi las categorias tematicas. La
repeticion de los temas o saturacion me indico que finalmente habia llegado a la

esencia, al significado del fendmeno estudiado.

5. Verificacion de las unidades de significado relevante

Una vez obtenidas las unidades de significado relevante para la investigacion,
estableci los criterios que me permitieron agrupar algunas de estas unidades de
significado en categorias que reflejaran aspectos o caracteristicas comunes. Estas
categorias constituyen un nuevo elemento que me permiti6 nombrar un conjunto de
unidades de significado relevante bajo un epigrafe, un tema o una cuestion. Realicé
la seleccion mediante el agrupamiento de las unidades por significados comunes,
formando grupos de significado. Desde estos grupos interpreté e identifique los temas
que finalmente develaron como el personal docente de la UE Carabobo percibe la

inclusion de las herramientas web 2.0 en el aula.

6. Discusion de las vivencias

A través de este proceso de andlisis comprensivo, fue posible la
transformacion de la vivencia humana en conocimiento significativo. Este dltimo
paso contemplo los aspectos mas importantes que habia ido obteniendo a lo largo
de todo el proceso de analisis fenomenoldgico. Incluye el reconocimiento de datos
personales, palabras literales, estados de animo, aspectos no verbales, mencion de las
diferentes categorias de agrupacion de las unidades de significado relevante, asi como
los comentarios que me llevarian a comprender la percepcion del uso de las

herramientas web 2.0 como medio de instruccién en docentes de Educacion Media
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General. La figura 2 que presento a continuacion muestra el analisis hermenéutico

gue como investigador realicé a las entrevistas.

Figura 2. Analisis hermeneéutico de la entrevista

3. Elaboracion de
Unidades de
significado general

1.Transcripcién
4_Elaboracion de
Unidades de "
., significado relevante e Interpr(’etaf:lon
Recolecciénde . u para el tema de la hermenéutica

informacién investigacion

2.Decantacién de 3. Verificacion de las
unidades de

la informacién significado relevante

Fuente: Lasaballett (2014)

La figura 2 presenta de manera sistematica, el procedimiento que me condujo
hacia el analisis hermenéutico de la entrevista. En el mismo se evidencia que una vez
recolectada la informacion, procedi a su transcripcion y decantacion. Hecho esto,
procedi a la elaboracion de unidades de significado general, a la elaboracion de
unidades de significado relevante para el tema de estudio y a la verificacion de las
mismas. Para finalizar, me encaminé hacia una interpretacion hermenéutica profunda,
tomando en cuenta los postulados, principios y fundamentos tedricos que enmarcaban

mi objeto de estudio.

Veracidad y Credibilidad

En el marco de esta investigacion de corte cualitativo, se asumio el concepto
de dependencia. De acuerdo con Rodriguez y Valldeorola (2007), debido a que los
contextos sociales, culturales e histéricos propios de las investigaciones cualitativas

estan en constante transformacion, se genera un problema a la hora de garantizar la
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replicabilidad de los resultados. Por ello, en lugar de hablar del criterio de fiabilidad
propio del método cuantitativo, se utiliza el criterio de dependencia, esto es, el
caracter de vinculacion de los resultados a un contexto socioecoldgico concreto.

De manera que en la presente investigacion, se utilizo el criterio de
dependencia, otorgada por los mismos actores sociales, quienes tendran a su
disposicion una compilacion de toda la informacién recolectada en su forma mas
pura, certificando a través de una hoja de acreditacion, que lo que se ha transcrito y
posteriormente interpretado es lo que realmente fue dicho por ellos. Como
investigador esto me permitid respetar la esencia del objeto, con perseverancia,
permanencia y constancia a fin de evitar perder el rumbo en la investigacion,
desviarme, caer en especulaciones inconscientes, abogar por opiniones o conceptos
preconcebidos, dejarme seducir por reflexiones narcisistas 0 preocupaciones
autoindulgentes o caer en conceptos taxondmicos o teorias excluyentes. El proceso

general se representa en la figura 3 que se muestra a continuacion.

Figura 3. Método de aplicacion del Criterio de Dependencia

CERTIFICACION
. A TRAVES DE
HOJA DE
ACREDITACION

TRANSCRIPCION Y
CATEGORIZACION

»

Fuente: Lasaballett (2014)

La figura 3 muestra el proceso que desarrollé como investigador. Comencé
con la recoleccion de la informacion a  través de una entrevista realizada a los
actores sociales, procedi a su transcripcion y categorizacion en unidades de
significado general y unidades de significado trascendente. Luego se las presenté a
los docentes en forma escrita para su lectura y en medio de un conversatorio posterior
pude corroborar si lo que alli habia interpretado fue lo que realmente expresaron,

como de hecho fue certificado en la hoja de acreditacion.
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ESCENA IV

REVELACION DE LOS HALLAZGOS

En esta sesidn presento las ideas nacidas a partir del andlisis minucioso y

pormenorizado de las entrevistas fenomenoldgicas realizadas a los actores sociales.

De alli surgieron las unidades de significado general y las unidades de significado

trascendente para el objeto de estudio, que posteriormente me permitieron

comprender la percepcion del uso de las herramientas web 2.0 como medios

instruccionales en docentes de Educacion Media General.

Tabla 1. Protocolo de la entrevista 1

N° Fecha Lugar Hora Inicio Hora Fin
01 22/03/2013 U.E. Carabobo, | 9:00 am 9:29 am
Valencia Edo.
Carabobo
Informante: M.D. SEUDONIMO: AURORA | Observacion: Tépicos generales

Leyenda (AN°®) Entrevista A numero linea
(TN°®) Unidad de significado trascendente nimero linea Filiacion: AN°+GN°+TN°

(GN°) Unidad de significado general

Tabla 2. TEXTO DE LA ENTREVISTA A

A Respuestas G Unidad de T Unidad de Filiacion
N° N° significado general | N° significado
(G) trascendente(T)
1 ¢Conoces algo del término | 1 1
2 Web 2.0? 2 2
3 no tengo un conocimiento | 3 no tengo un conocimiento | 3 Reconocimiento del A3G3T3
4 profundo sobre ello, me |4 profundo sobre ello, me |4 docente de tener un
5 gustaria actualizarme maés | 5 gustaria actualizarme mas | 5 conocimiento basico
6 en esto porque me parece | 6 6
7 que con esto es_una|7 es una|7 Percepcion  que a ATGTT7
8 herramienta que  podria | 8 herramienta que podria | 8 futuro, las herramientas
9 avanzar mas en la educacion | 9 avanzar mas en la educacion | 9 pueden ayudar
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tanto en el nivel de los
estudiantes de bésica como
en los que van mas
avanzados en la educacion
superior.

¢Ta utilizas herramientas
Web 2.0, como por ejemplo
los foros, wikis, blogs?

Mira yo en mi casa de veras
que si, yo lo he usado y he
tratado de empaparme un
poco de eso. En el
laboratorio de aqui (yo he)
yo he demostrado mi
inquietud a los profesores de
aqui, méas que todo a lo, a la
parte directiva de gue me
gustaria (este) incluir en mi
asignatura una hora préactica
para poder utilizar estas
herramientas

;Qué te falta a ti, a lo
mejor, como docente para
poder utilizarlas?

Para  poder utilizarlas,
bueno, el espacio, el tiempo
y que me den el contenido
de la hora practica para
poderlo trabajar con un
medio  grupo _en  ese
laboratorio, (en el) en el
CEBIT. ahh, de espacio, por
posibilidad del espacio. Pero
verdad que_creo que seria
muy Util gue eso tenga mas
espacio.

¢(Qué significa para ti
especificamente el uso de
herramientas Web como
medios de enseflanza y
aprendizaje?

Bueno que a través de esas

herramientas uno pueda,
(este) plasmar €s0S
contenidos, investigar,

practicar, sobre todo en los
foros vy los chats, que pueda
intercambiar _ideas  con
personas que estadn, que
tienen su cultura, que
viven en otro pafs y que nos
pueden  aportar _ (ehhh)
aprendizajes significativos,
conocimientos.
Particularmente t0 ¢sientes
agrado al usar estas
herramientas?

Si a mi_me gusta hacerlo
pero si te digo que la
mayoria de ellos no tienen
herramientas y recursos en
su_casa

yo si lo puedo hacer

en el nivel de los
estudiantes de basica como
en los que van mas
avanzados en la educacién
superior.

en mi casa de veras
que si, yo lo he usado y he
tratado de empaparme un
poco de eso. En el
laboratorio de aqui

inquietud a los profesores de
aqui,

que me
gustaria (este) incluir en mi
asignatura una hora préctica
para poder utilizar estas
herramientas

el espacio, el tiempo
y que me den el contenido
de la hora practica para
poderlo trabajar con un
medio grupo en ese
laboratorio, (en el) en el
CEBIT , de espacio, por
posibilidad del espacio.

que creo que seria
muy Util que eso tenga mas
espacio.

que a través de esas

herramientas uno pueda,
(este) plasmar €s0s
contenidos, investigar,

practicar, sobre todo en los
foros y los chats,
intercambiar  ideas  con
personas que estan, que
tienen su cultura, que viven
en otro pais y que nos
pueden  aportar
aprendizajes significativos,
conocimientos.

a mi me gusta hacerlo

la

mayoria de ellos no tienen

herramientas y recursos en
su casa

yo si lo puedo hacer

El nivel educativo de
los estudiantes no es
limitativo

Conocimiento  surgido
de la vida cotidiana

Inquietud por hacer uso
del espacio tecnoldgico
disponible, més no ha
encontrado apoyo

Hora préctica exclusiva
para el uso de las
herramientas

Necesidad de ampliar el
espacio y el tiempo
disponible

Posibilidad de trabajar
con medio grupo en el
laboratorio

Necesidad de ampliar el
espacio disponible
Necesidad de ampliar el
espacio disponible para
hacerlo més util

Utilidad de las
herramientas: gestionar,
investigar, practicar
contenidos a través de
foros y chats

Utilidad de las
herramientas:
intercambio de ideas
con personas de otras
culturas para obtener
aprendizajes
significativos,
conocimientos

Deseos de utilizar las
herramientas Web
Tendencia
culpabilizar a los
estudiantes por la no
inclusion de las
herramientas Web 2.0

[

A7G7T10

A18G18T18

A24G24T24

A28G28T28

A35G35T35

A37G37T38

A43GA3T43

A51G51T51

A57G57T57

ABTG67T67

A69G69T69
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pero no puedo exigirles a
ellos eso, porque es su casa.
En el colegio si lo
podriamos

hacer si
tuviésemos espacio pero en
su casa a lo mejor no tienen
un_computador, la _mayoria
de los estudiantes acé son de
bajos recursos y (este) no
podria (eh) trabajar con un
grupo de estudiantes si y
otros estudiantes no. Pero
me parece que si deberia
implementarse  a  nivel
general.

(Y th crees que estas
herramientas pueden tener
incidencias tanto positivas
como negativas en el
proceso?

Positivas (muchas) muchas
veces en la parte de que se
conoce otra...o sea
podamos indagar méas sobre
otras, otro aprendizaje, tener
la, una visién mas amplia de
los _contenidos que veamos
aqui, porque aqui tenemos
pocas horas, poco tiempo y
de repente con ese recurso
podemos ya ahondar en los
mismos _conocimientos y
tener mas, una visién mas
amplia. Eh, la parte que no
es tan positiva, la_parte
negativa, en cuanto a eso,
eso no esta dirigido, no estd
supervisado por un docente
0 una persona adulta que de

repente los pueda orientar
en esos contenidos, porque

en la Web hay cantidad de,
de contenidos que estan
disfrazados bajo un titulo y
cuando lo abres es otra cosa
que de hecho muchas veces
no tiene nada que ver con
€s0.

En tu asignatura particular,
que ya sabemos que eres de
inglés, ¢Como  podrias
utilizar estas herramientas?
A través del Chat, de los
foros, del intercambio de
trabajos, que de repente
podriamos_establecer como
digo el foro de, de o buscar
opiniones de estudiantes de
este colegio como de otros
colegios que a lo mejor
tienen otro nivel del inglés
0 de otro idioma, que puede
ser del inglés como también
puede ser de otro idioma.
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pero no puedo exigirles a
ellos eso, porque es su casa.
si lo
podriamos hacer si
tuviésemos espacio
no tienen
un computador, la mayoria
de los estudiantes acé son de
bajos recursos y no
podria trabajar con un
grupo de estudiantes si y
otros estudiantes no.  Pero
me parece si  deberia
implementarse a  nivel
general.

Positivas (muchas)

podamos indagar mas sobre
otro aprendizaje, tener
la, una visién mas amplia de
los contenidos
aqui tenemos
pocas horas, poco tiempo
con ese recurso
podemos ya ahondar en los
mismos conocimientos y
tener mas, una vision mas
amplia.
la parte
negativa,
eso no esta dirigido, no esta
supervisado por un docente
0 una persona adulta que
pueda orientar
en esos contenidos,
en la Web hay cantidad de,
de contenidos que estan
disfrazados bajo un titulo y
cuando lo abres es otra cosa
que de hecho muchas veces
no tiene nada que ver con
€so0.

A través del Chat, de los
foros, del intercambio de
trabajos, que de repente
podriamos establecer como
digo el foro de, de o buscar
opiniones de estudiantes de
este colegio como de otros
colegios que a lo mejor
tienen otro nivel del inglés
o de otro idioma, que puede
ser del inglés como también
puede ser de otro idioma.
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Respeto  hacia el
espacio familiar

Hipotéticamente si se
podria, pero no hay
espacio suficiente

Los estudiantes por ser
de bajo recursos no
poseen computador
Negativa ante la
posibilidad de incurrir
en practicas de
exclusion

Si hay necesidad de
implementar las
herramientas

Aspectos positivos en la
educacion: muchas

Aspectos positivos en la
educacion: nuevos
aprendizajes

Aspectos positivos en la
educacion:vision amplia
El tiempo es una
limitacion en la escuela
Aspectos positivos en la
educacion: ahondar mas
Aspectos positivos en la
educacion: vision
amplia

Aspectos negativos en
la educacién: no hay
direccién/supervision
No hay orientacion en
los contenidos

Aspectos negativos en
la educacion: exceso de
contenidos

Aspectos negativos en
la educacion:
informacion no
confiable

Formas como podria
utilizar las
herramientas:
intercambio,

Busqueda de opiniones,
Interaccion con
estudiantes de distintos
planteles

ATAGTATT4

A78G78T78

AB82G82T82

A81G81T81

A89G89T89

A94G94T94

A97G97T97

A99G99T100

A102G102T102

A104G104T104

A106G106T106

A110G110T110

Al113G113T113

Al115G115T115

Al119G119T119

Al126G126T126

A130G130T130
A131G131T131
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138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

¢(Cémo seria el rol del
docente en el uso de las
tecnologias?

Orientador. Realmente y
debe participar.

¢Sientes que la presencia
de estas herramientas de
alguna manera ha afectado
la forma de impartir tus
clases?

Hasta ahora yo creo que
podria ser una parte como
que_maés dindmica, de que el
estudiante no interactde
tanto con libros, cuadernos,
diccionarios, sino que tiene
como que ya, al ensefiar
frente a una herramienta de
éstas, como que se motiva
mas a aprender, a trabajar, a
interactuar con otras
personas con ese medio.

¢TU has conocido algun tipo
de experiencia que
demuestra como es la
inclusion del uso de las
tecnologias o de estas
herramientas en tu
asignatura, en el inglés?
Aqui en el colegio no lo he
tenido. O sea, sinceramente
no lo he tenido por eso
mismo, por la parte del
espacio y la disposicion de
los equipos.

¢Conoces de otros espacios
donde se haya dado?
En otras asignaturas he visto
que en Biologia lo han
hecho y lo hacen muy bien,
el area de la tecnologia. Eh,
en dibujo también, veo a
los muchachos muy
motivados trabajando en su
computador y haciendo sus
actividades del dia.

¢(Qué crees que deberias
hacer, en tu caso como
docente, para cambiar esta
situacion o lo que impide a
ti incluir las tecnologias y la
Web 2.0 en tu asignatura,
desde tu espacio?

Bueno no es algo que me lo
impida pero yo lo hago a

manera___personal, __por
conciencia, de que de
repente mi__ grupo de

estudiantes son treinta y
dos, treinta y tres, treinta y
siete y de esos treinta y
siete, veinte puedan hacer
las actividades y podamos
trabajar a través de las TIC

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

Orientador
participar.
yo creo que
podria ser
mas dinamica, el

estudiante no interactle
tanto con libros, cuadernos,
diccionarios,

al ensefar
frente a una herramienta de
éstas, como que se motiva
mas a aprender, a trabajar, a
interactuar con otras
personas con ese medio.

en el colegio no lo he
tenido. , sinceramente
no lo he tenido
mismo, por la parte del
espacio y la disposicion de
los equipos.

En otras asignaturas

en Biologia lo han
hecho lo hacen muy bien,
el area de la tecnologia. Eh,
en dibujo también, veo a los
muchachos muy motivados
trabajando en su
computador y haciendo sus
actividades del dia.

no es algo que me lo
yo lo hago a
personal,  por

impida
manera
conciencia,
mi  grupo de
estudiantes son treinta y dos,
treinta y tres, treinta y siete
y de esos ftreinta y siete,
veinte puedan hacer las
actividades 'y  podamos
trabajar a través de las TIC

138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

Rol del docente ante la
Web: orientador,
participante

Falta del dinamismo
aportado por la Web
Interaccion Unicamente
con recursos
convencionales

Reconocimiento de las
herramientas como
fuente de motivacion,
aprendizaje, trabajo

Falta de conocimiento/
experiencia en el uso de
las tecnologias

Falta de espacio y
disposicion de equipos

Reconocimiento del uso
de la Web en otras
asignaturas (Biologia)

Reconocimiento del uso
de la Web en otras
asignaturas (Dibujo)
Hay motivacién y
produccion

No tiene impedimentos
Decisiones personal de
no usarlas

Secciones de
estudiantes muy
numerosas,

solo el 55% puede
trabajar con los

recursos, 45% de los
estudiantes restante no

A141G141T141

Al143G143T143

A149G149T149

A151G151T151

A154G154T154

A167G167T167
A168G168T168

A170G170T170

A175G175T175

Al179G179T179

A182G182T182

A191G191T191
A192G192T192

A195G195T195

A198G198T198
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202 |y los otros que no puedan | 202 y los otros que no puedan | 202 | tiene recursos
203 | porgue no tienen recursos | 203 porque no tienen recursos | 203 | Estudiantes que no | A203G203T203
204 | pienso _que pueden sentirse | 204 pienso que pueden sentirse | 204 | tienen recursos

205 | frustrados porque se sienten | 205 frustrados se sienten | 205 | Los estudiantes pueden | A205G205T205
206 | aislados o no participan de | 206 aislados o no participan de | 206 | sentirse frustrados,

207 | esa actividad pero no porque | 207 esa actividad no porque | 207 | aislados, si quieren

208 | no quieran sino por la falta | 208 no quieran sino por la falta | 208 | pero no tienen recursos

209 | de los recursos. Es lo que | 209 de los recursos. 209

210 | me limita a mi. 210 me limita a mi. 210 | Limitacion A210G210T210

autoimpuesta

Fuente: Lasaballett (2013)

Unidades de significado trascendente para la comprension de la percepcion del
docente de Educacion Media General ante el uso de la Web 2.0

Reconocimiento del docente de tener un conocimiento basico

Percepcion que a futuro, las herramientas pueden ayudar

El nivel educativo de los estudiantes no es limitativo

Conocimiento surgido de la vida cotidiana

a w0 N e

Inquietud por hacer uso del espacio tecnoldgico disponible, mas no ha
encontrado apoyo

Hora practica exclusiva para el uso de las herramientas

Necesidad de ampliar el espacio y el tiempo disponible

Posibilidad de uso de las herramientas con medio grupo en el laboratorio

© © N o

Necesidad de ampliar el espacio disponible

10. Utilidad de las herramientas: gestionar, investigar, practicar contenidos a
través de foros y chats

11. Utilidad de las herramientas: intercambio de ideas con personas de otras
culturas para obtener aprendizajes significativos, conocimientos

12. Deseos de utilizar las herramientas Web

13. Tendencia a culpabilizar a los estudiantes por la no inclusion de las

herramientas Web 2.0

14. Respeto por el espacio familiar por parte del docente

70



15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
217.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

Hipotéticamente si se podrian utilizar en la asignatura que dicta, pero no hay
espacio suficiente

Los estudiantes por ser de bajo recursos no poseen computador

Posibilidad de incurrir en practicas de exclusion

Existe la necesidad de implementar las herramientas

Aspectos positivos en la educacion: nuevos aprendizajes

Aspectos positivos en la educacion: ofrecen una vision amplia de los
contenidos estudiados

El tiempo es una limitacién en la escuela

Aspectos positivos en la educacion: ahondar més

Aspectos positivos en la educacion: vision amplia

Aspectos negativos en la educacion: no hay direccion/supervision

Aspectos negativos en la educacion: exceso de contenidos

Aspectos negativos en la educacion: informacion no confiable

Formas como podria utilizar las herramientas: intercambio,

Busqueda de opiniones, Interaccion entre estudiantes de distintos planteles
con mayor dominio del idioma inglés u otro.

Rol del docente ante la Web: orientador, participante

Reconoce en su asignatura la falta del dinamismo aportado por la Web
Interaccion solo con los recursos tradiciones en el aprendizaje: cuadernos,
libros, diccionarios

Reconocimiento de las herramientas como fuente de motivacion, aprendizaje,
trabajo

Falta de conocimiento/ experiencia en el uso de las tecnologias

Tendencia a culpabilizar a la falta de espacio y disposicién de equipos
Reconocimiento que en otras asignaturas si se ha hecho (Biologia y dibujo),
en ese caso hay motivacion y produccion

No hay impedimentos reales, sino morales (conciencia) que la limitan como

docente a hacer uso de los recursos tecnologicos.
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37. En secciones de estudiantes muy numerosas, solo el 55% puede trabajar con

los recursos, el 45% restante no tiene recursos

38. Hay razones morales que le impiden implementarlas: pueden sentirse

frustrados, aislados, si quieren pero no tienen recursos

Figura 4. Primera representacion configuracional del objeto de estudio

PERCEPCION DF DOCENTES DE EDLICACION MEDIA GENERALA ANTE EL IS0 DE LAS
HERRAMIENTAS WEB 2.0 COMOMEDIOS INSTRUCCIONALES

[ENTREVISTA 1)

Reconocimiento
de puseer un
conacimiznto

hisien A3G3T3

Falta de dinamismo en

Sl clases aportado por
laWebA149G1497149

Interaccinn inicamente
0N TECUIS0S
convencionales

A1516151T151

Falta de experienciaen
el usode las
herramientas Web

Alb/alb/T16/

delaWeben otras

asignaturas
MTSG175T173

Hora practica exclusiva

parael usode las
herramicntas

AZTG2I2T

ROLES ANTELA
WER20

RESPONSABLE
DESUS
LIMTACIONES

Percepcionque a
futurg, las
herramientas pusden

udar ATGTTT

H nivel educativo de
los estudiantes noes
unaimitante

Orientador
MA16141TIL

H

Mo ha encontrado
apoyo para hacer uso
del espaciotecnoldgico
disponible AZ1GUTH

||

Parlicipante

A14361437143

Los estudiantes de
bejos recursos que no
poseen computador

enel laboratoria

pira hacerlo mds
il M3GAITA

Soloel 55% puede trabajar
con los recurss, el 45%
TESLaNte N0 ten recursos
A195G195T195

siquieren usarlas perono

ALT0GI0TITO

Limitacion
autoimpuesta
A106210TH0

Respeto hadiael
espacio familiar
ANAGTATI

LIMITACIONES

gestionar, Investigar,
practicar contenidos a
través deforos y chats
A51651T51

supenvision por
adultos/docentes

A1106110T110
1

Nohay
intercambio orlentaciinen
ASTGSTTST los contenidos

AL13G1TIL

Bisquedade Buceso de
opiniones contenidos
AM306130T130 M156115T115

| | I
Interaccion entre

estudiantes de Fuentes no
distintos planteles confiables

MIGIANTI A1106119T119

Obtencion de nuevos
aprendizajes significativos,
conocimientos AL26G 1261126

Posibilidad de ahondar masy

tener una vision mds amplia de los
contenidos A99GITI00

Hay motivaciony
Produccidn
MBIGIRTIEY

Fuente: Lasaballett (2014)
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Realidades que se revelan desde la matriz configuracional 1

La percepcion de los docentes de Educacion Media General ante el uso de las
herramientas Web 2.0 como medios instruccionales, se construye a partir de sus
experiencias o vivencias en el uso de esos recursos, las necesidades, las creencias, los
valores y las concepciones, los roles a desempefiar, las responsabilidades en sus
limitaciones, asi como también al considerar las ventajas y limitaciones que segln sus

apreciaciones tiene la Web 2.0, tal como se evidencia en las siguientes lineas.

— No tengo un conocimiento profundo sobre ello, me gustaria actualizarme mas
(A3G3T3)

— Me parece que esto es una herramienta que podria avanzar mas en la
educacion (A7G7T7)

— Yo en mi casa de veras que si, yo lo he usado y he tratado de empaparme un
poco de eso (A18G18T18)

— Yo he demostrado mi inquietud a los profesores de aqui (A24G24T24)

— Me gustaria incluir en mi asignatura una hora préctica para poder utilizar estas
herramientas (A28G28T28)

— Creo que seria muy util que eso tenga mas espacio (A43G43T43)

— A mi me gusta hacerlo pero si te digo que la mayoria de ellos no tienen
herramientas y recursos en su casa (A69G69T69)

— Yo si lo puedo hacer pero no puedo exigirles a ellos eso, porque es su casa
(A74G74T74)

— Me parece que si deberia implementarse a nivel general (A51G51T51)

— Podriamos establecer como el foro, buscar opiniones de estudiantes de este
colegio como de otros colegios (A57G57T57)

— Yo creo que podria ser una parte como que mas dinamica (A149G149T149)

— Sinceramente no lo he tenido (A168G168T168)

73



— He visto que en biologia lo han hecho y lo hacen muy bien, el area de la
tecnologia (A175G175T175)

— Veo a los muchachos muy motivados trabajando en su computador y haciendo
sus actividades del dia (A179G179T179)

— Noes algo que me lo impida (A191G191T191)

— Yo lo hago a manera personal, por conciencia (A192G192T192)

— Es lo que me limita a mi (A210G210T210)

De acuerdo con Merleau-Ponty (1999), este seria el mundo de vida del
docente de Educacion Media General, ese mundo que percibimos y que trabajamos
entre todos, en el que actuamos y el cual ha sido revelado a través del relato de la
manera como ha participado en el fenémeno del uso de la Web 2.0 como medio de
instruccion, desde donde entiende y asume la posicion de un hacedor de saberes,
vivenciando y experimentando los conocimientos. Este es el horizonte gracias al cual
los objetos se me revelan como tales. Asi me atrevo a afirmar que el mundo de vida
de los docentes de EMG ante el uso de las herramientas Web 2.0 como medios
instruccionales se ha configurado a partir del conjunto de las vivencias, necesidades,
creencias, Vvalores, concepciones, roles que desempefia, los responsables de su
experiencia, asi como sus ideas acerca de las ventajas y limitaciones que ofrece la
Web 2.0 a la educacion. Estas emergen como las categorias que me llevan a
comprender la percepcion de docentes de Educacion Media General ante el uso de las
herramientas Web 2.0 como medios instruccionales.

Es su mundo entendido desde la propia experiencia. Esto implica que este
docente logra “vivir-en-la-certeza-del-mundo”, lo que significa que vivencializa esa
certeza del ser del mundo. En este sentido, los objetos también forman parte de él,
son objetos gracias al mundo, también estdn-en-el-mundo, como en el caso de las
herramientas Web 2.0 objeto de estudio de la presente investigacion, que coexisten y

se perpetuan en el mundo, con vertiginosa ubicuidad y omnipresencia. De manera
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que aqui cobra valor lo propuesto en los estandares de competencias en TIC para
Docentes segun la Unesco (2008), los cuales establecen que para vivir, aprender y
trabajar con éxito en una sociedad cada vez mas compleja, rica en informacion y
basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia
con eficacia.

En cuanto a las necesidades que enfrenta en su mundo, el docente de EMG
ante el uso de las herramientas Web 2.0, propone la posibilidad de contar con una
hora practica exclusiva para el uso de las herramientas (A27G27T27), ampliar el
espacio y el tiempo disponible (A35G35T35) y la accion planificada de poder trabajar
solo con medio grupo en el laboratorio (A37G37T38) cuyo espacio se debe ampliar
para hacerlo méas util (A43G43T43). Efectivamente, en el documento estandares de
competencias en TIC para Docentes segun la Unesco (2008), esto supondra disponer
de tiempo suficiente en el marco de los planes de estudios tradicionales de otras
materias, a fin de incorporar una serie de instrumentos de productividad y recursos
tecnologicos pertinentes. Los cambios en la practica pedagdgica suponen la
utilizacion de distintas tecnologias, instrumentos y también e-contenidos como parte
de las actividades de una clase entera, de un grupo de estudiantes o de estudiantes
solos.

Los cambios en la practica de los docentes suponen saber donde y cuando se
debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia para las actividades y presentaciones en la
clase, para las tareas de gestion y para adquirir conocimientos de las disciplinas
complementarias gracias a la propia formacion profesional de los docentes. En este
enfoque, los cambios en la estructura social son poco importantes, si se exceptla,
quizas, la utilizacion del espacio y la integracion de los recursos tecnoldgicos en el
aula o en laboratorios para garantizar el acceso equitativo de todos al conocimiento.
De manera que los planteamientos revelados a partir del mundo de vivencias del
docente de EMG, son efectivamente razonables y ya de hecho son planteamientos
considerados en los estandares de competencias. Aqui lo interesante seria, intentar

equiparar lo planteado por los docentes con lo establecido en esos estandares de
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competencias caracter mundial que su supone debe fungir como guia mediadora del
hecho educativo.

En relacion con las creencias, concepciones y valores que configuran el
mundo del docente de EMG ante el uso de las herramientas Web 2.0, se destaca en
primera instancia la percepcion que a futuro, las herramientas pueden ayudar
(A7GT7T7), lo que me permite inferir que por ahora no lo hacen. Luego esta que el
nivel educativo de los estudiantes no es una limitante para implementar las
herramientas Web 2.0 (A7G7T10), de hecho, ellos por ser nativos tecnoldgicos,
tienen un dominio superior al de los docentes. También se revela la decision personal
del docente de no usarlas (A191G191T191), ante la existencia de secciones de
estudiantes muy numerosas (A195G195T195), donde solo el 55% puede trabajar con
los recursos, puesto que el 45% restante no tiene recursos (A195G195T195) por lo
que los estudiantes pueden sentirse frustrados, aislados, al querer usarlas y no tener
los recursos a su disposicién (A205G205T205).

Por lo tanto, se requiere una nueva configuracion del mundo de vivencias del
docente de EMG ante el uso de las herramientas Web 2.0, ya que como se plantea en
los estandares de competencias en TIC para Docentes segun la UNESCO (2008), las
nuevas tecnologias requieren nuevas pedagogias y nuevos planteamientos de la
formacion de docentes, porque para lograr la integracion de las TIC en el aula
dependera de la capacidad de los docentes para estructurar el entorno de aprendizaje
de forma no tradicional, fusionar las nuevas tecnologias con nuevas pedagogias y
fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccion cooperativa,
el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de grupo. Esto exige adquirir un conjunto
diferente de competencias de gestion de la clase. Las competencias fundamentales en
el futuro comprenderan la capacidad para desarrollar métodos innovadores de
utilizacion de la tecnologia con vistas a mejorar el entorno del aprendizaje, y la
capacidad para estimular la adquisicion de nociones béasicas de tecnologia, la

profundizacion de los conocimientos y la creacion de éstos.
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La formacién profesional del docente serd un componente fundamental de
esta mejora de la educacién. No obstante, el perfeccionamiento profesional del
docente soOlo tendra un impacto si se centra en cambios especificos del
comportamiento del docente en clase y, en particular, si ese perfeccionamiento es
permanente y se armoniza con otros cambios en el sistema educativo. Por
consiguiente, el proyecto relativo a las Normas UNESCO sobre Competencias en TIC
para Docentes interpreta las repercusiones que cada uno de los tres enfoques de
mejora de la educacion tienen en los cambios de cada uno de los componentes del
sistema educativo: politica, plan de estudios y evaluacion, pedagogia, utilizacion de la
tecnologia, organizacion y administracion de la escuela, y perfeccionamiento
profesional del docente.

En el mismo orden de ideas, se sefiala en el mismo documento que los
programas de formacion profesional coordinados con esas politicas tienen por objeto
fomentar la adquisicion de competencias basicas en tecnologia por parte de los
docentes, a fin de integrar la utilizacion de los instrumentos basicos de las TIC en las
normas relativas al plan de estudios, la pedagogia y las estructuras de las clases. Los
docentes sabrédn cémo, donde y cuéndo utilizar, o no utilizar, esas tecnologias para las
actividades y presentaciones efectuadas en clase, para las tareas de gestion y para la
adquisicion de conocimientos complementarios sobre las disciplinas y la pedagogia
que contribuyan a su propia formacion profesional.

Con respecto a los roles que de acuerdo al mundo del docente de EMG, él
debe cumplir ante el uso de las herramientas Web 2.0, estan el de orientador
(A141G141T141) y el de participante (A143G143T143). Como se establece en los
estandares de competencias en TIC para Docentes segun la Unesco (2008), las nuevas
tecnologias exigen que los docentes desempefien nuevas funciones, porque el
profesor de cada clase es la persona que desempefia el papel mas importante en la
tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Al profesor le incumbe
la responsabilidad de crear las posibilidades de aprendizaje y el entorno propicio en el

aula que faciliten el uso de la tecnologia por parte de los estudiantes para aprender,
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comunicar y crear productos del conocimiento. En el mencionado documento también
se refleja que estar preparado para utilizar la tecnologia y saber cémo ésta puede
contribuir al aprendizaje de los estudiantes son dos capacidades que han llegado
actualmente a formar plenamente parte del catdlogo de competencias profesionales de
cada docente.

Segun lo que se expresa a partir del mundo de vivencias del docente de EMG,
dentro de los responsables por su uso limitado de las herramientas web 2.0 se
encuentran, la falta de apoyo para hacer uso del espacio tecnolégico disponible
(A21G21T21), los estudiantes de bajos recursos que no poseen computador
(A170G170T170) o que no tienen recursos (A203G203T203), la falta de espacio y
disposicion de los equipos (A170G170T170). A partir de ello puedo inferir que no
hay impedimentos reales, sino mas bien morales (conciencia) que la limitan como
docente. Es una limitacion autoimpuesta (A210G210T210), nacida del respeto hacia
el espacio familiar y el considerar que los estudiantes pueden sentirse frustrados,
aislados, si quieren usarlas pero no tienen recursos.

Algunas de las ventajas que percibe el docente de EMG de la web 2.0 estan
gestionar, investigar, practicar contenidos a través de foros y chats (A51G51T51), el
intercambio de informacion (A57G57T57), la obtencion de nuevos aprendizajes
significativos, conocimientos (A126G126T126), la posibilidad de ahondar mas y
tener una vision mas amplia de los contenidos (A99G99T100), la busqueda de
opiniones (A130G130T130) y la interaccion entre estudiantes de distintos planteles
(A131G131T131).

Las limitaciones que se revelan desde el mundo vivencial del docente de
EMG en relacion con la web 2.0 se destaca que no hay direccion, ni supervision por
adultos/docentes (A110G110T110), exceso de contenidos que navegan libremente en
la web (A115G115T115), procedentes de fuentes no confiables (A119G119T119)
porque no hay orientacion en los contenidos (A113G113T113).
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Tabla 3. Protocolo de la entrevista B

N° Fecha Lugar Hora Inicio Hora Fin
01 10/06/2013 U.E. Carabobo, 10:00 am 10:36 am
Valencia Edo.
Carabobo
Informante: C.T. SEUDONIMO: | Observacion: Tépicos generales
POCAHONTAS

Leyenda (BN°) Entrevista B nimero linea

(GN°) Unidad de significado general linea nimero

(TN®°) Unidad de significado trascendente ndmero linea Filiacion: BN°+GN°+TN®

Tabla 4. TEXTO DE LAENTREVISTA B

A Respuestas G Unidad de T Unidad de Filiacion
N° N° significado general | N° significado
(G) trascendente(T)
1 I: ¢Qué entiende Ud. por |1 1
2 Web 2.0, las tecnologias, las | 2 2
3 redes en educacion? 3 3
4 P: Bueno, digamos que, que | 4 4
5 manejo a nivel de|5 nivel de|5 Reconocimiento del B5G5T5
6 tecnologia,  lo  bésico, | 6 tecnologia,  lo  bésico, | 6 docente de tener un
7 verdad, a ciencia cierta y |7 7 conocimiento basico
8 para ser sincera, lo bésico a | 8 lo béasico a | 8 Reconocimiento del B8G8T8
9 nivel de tecnologia, a los |9 nivel de tecnologia, 9 docente de tener un
10 cursos, que han dictado en | 10 cursos, gue han dictado en | 10 | conocimiento basico
11 la institucién desde un inicio | 11 la institucién desde un inicio | 11 | Conocimiento a través B11G11T11
12 y ahora que bueno he hecho | 12 he hecho | 12 | de cursos de formacién
13 y por eso es que mas o |13 eso es gue mas o |13 | Reconocimiento del B13G13T13
14 menos el conocimiento, | 14 menos el conocimiento, | 14 | docente de tener un
15 verdad. 15 verdad. 15 | conocimiento basico
16 ;Qué tipo de herramientas | 16 16
17 utilizas ti normalmente, de | 17 17
18 estas de la Web 20:|18 18
19 Facebook, correo | 19 19
20 electronico, Messenger, | 20 20
21 twitter? 21 21
22 No hemos trabajado con | 22 No hemos trabajado con |22 | Falta de experiencia y B22G22T22
23 este, esta informacion, | 23 este, esta informacion, |23 | manejo del término
24 tampoco la manejo, verdad. | 24 tampoco la manejo, verdad. | 24 | Web 2.0
25 En lo que, el uso que le |25 En lo que, el uso que le |25 | Utilizacién del espacio B25G25T25
26 hemos dado al espacio | 26 hemos dado al espacio | 26 | tecnoldgico con
27 tecnolégico en la institucién | 27 tecnolégico en la institucion | 27 | estudiantes de primer
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ha sido a nivel de primer
afo y ha sido como que, los
conocimientos  que  los
estudiantes pueden traer o
los que traen previos ,
verdad, a la, el ingreso a la
institucion, ellos, ellos gue
es lo que trabajan, lo que
ponen de manifiesto alli en
la clase todos.

¢Ta conoces algin tipo de
experiencia, sabemos que
aqui en la Unidad Educativa
hay un blog, no sé si
conoces esa experiencia y si
sabes de alguna otra
experiencia  que  exista
donde esto haya tenido
algin efecto positivo en la
educacion o algo asi?

De mi contenido bésico, de
mi_programa, de lo que
tengo en mi _planificacion,
ellos lo llevan a, o lo
llevamos a cabo, a través de,
este el Internet. El uso de las
computadoras que estan alli
en ese espacio, las
utilizamos para eso. Ellos
hacen investigaciones
individuales de los
contenidos verdad ah, y una
vez que lo investigan hacen
sus, copian sus apuntes all
en el cuaderno para que lo
mantengan alli como, como
la_constancia del trabajo
realizado

¢(En tu asignatura has tenido
algun tipo de experiencia la
aplicacion de la Web 2.0?

Realmente no,_en lo que es
la clase como tal, verdad, en
la_hora de clase, en aula, en
el CEBIT, no utilizamos

ninguna de las  redes
sociales para el trabajo

investigativo o para llevar a
cabo la investigacion en el
contenido que, gue estamos
trabajando. NUmero uno
porque es un oquito
complicado a la hora de
trabajar con los estudiantes
utilizar al mismo tiempo las
redes sociales por aquello de
que, hay una normativa en
la__institucién, que no
permita que el estudiante, al
menos que sea parte de sus
contenidos  de  estudio,
verdad, no puede utilizar

ha sido a nivel de primer
afio y ha sido como que, los
conocimientos  que  los
estudiantes pueden traer o
los que traen previos ,

ellos que
es lo que trabajan, lo que

ponen de manifiesto alli en
la clase todos.

mi_contenido bésico, de
mi_programa, de lo que
tengo _en mi _planificacion,
ellos lo llevan a, o lo
llevamos a cabo, a través de,
este el Internet. EI uso de las

computadoras que estan alli
en ese espacio,_las

utilizamos para eso. Ellos

hacen investigaciones
individuales de los
contenidos una

vez que lo investigan

copian sus apuntes alli

en el cuaderno
como
la_constancia del trabajo

realizado

Realmente no, en
la clase como tal, en
la_hora de clase, en aula, en

el CEBIT, no utilizamos
ninguna de las  redes
sociales para el trabajo

investigativo o para llevar a
cabo la investigaci6n en el

contenido que, que estamos
trabajando.
€S un oquito
complicado a la hora de
trabajar con los estudiantes
utilizar al mismo tiempo las
redes sociales
normativa en
la__institucién, que no
permita que el estudiante, al
menos que sea parte de sus
contenidos  de  estudio,
no puede utilizar

afio
El estudiante si posee
conocimientos previos

Apoyo en los
conocimientos previos
de los estudiantes

Aplicaciones de la Web
2.0: investigar
contenidos planificados
de la asignatura a través
de Internet

Uso de las
computadoras para la
investigacion a través
de Internet
Aplicaciones de la Web
2.0: investigar
contenidos planificados
de la asignatura a través
de Internet
Combinacion del
trabajo en linea con el
trabajo convencional de
aula

Falta de experiencia en
el uso de la Web social

Percepcién que es un
proceso complejo usar
la Web 2.0 en el aula

Existencia de
normativas
institucionales que le
impiden hacer uso de la
web 2.0

Falta de integracion

B29G29T29

B34G34T34

B48G48T48

B53G53T53

B57G57T57

B62G62T62

B69G69T69

B79G79T79

B84G84T84

B89G89T89
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136

151

las redes sociales ahi en ese
espacio., verdad. Al menos
que sea parte de la clase, al
menos que sea parte, de la,
parte de la investigacién.
Sin embargo, yo, con los
(mu) este, nifios, porque
hasta ahora no he trabajado
con otros niveles sino con
primer _afio, verdad, no
hemos tocado el punto de
las redes sociales dentro de
la clase. Yo con ellos no lo
he hecho.

Si ta recibieras algun tipo de
informacion ya
concretamente referida a
estrategias de como aplicar,
por ejemplo, tus contenidos
particulares a través de los
distintos medios, ¢(TU crees
que te funcionaria?

Este si, bueno, con el blog
este tuvimos una pequefia,
un pequefio curso sobre eso
y de hecho, muchos
docentes lo trabajamos, sin
embargo, para hablarte con,
con honestidad, Yo,
particularmente no le sequi
el curso. Sin embargo, si
hicimos  una  pequefia,
Intento por hacerlo. No le di
seguimiento. Toy hablando,
particularmente de mi. Que,
de la parte de, de_los
correos electrdnicos si, logre
percibir quienes trabajaron
con esa parte con otros
estudiantes, no con los de
primer afio, ellos me han
enviado sus trabajos a través
de este medio y he hecho la
correccion igualmente para
trabajar en este medio.

¢Cudl es tu percepcion de
las redes sociales?

El punto es adaptarse a las,
a las tecnologias que
estamos atravesando horita
Y, Y, Y. estar conscientes de
gue es una invasion
tecnolégica lo que tenemos ,
que los muchachos con los
que trabajamos estan
abiertos a todas estas
experiencias, cien por ciento
(literalmente) y que
nosotros debemos tratar de,
este, ya que trabajamos con
jovenes, verdad, como gue
enfocarnos un poquito mas,

136

151

las redes sociales ahi en ese
espacio., verdad. Al menos
que sea parte de la clase,

de la investigacion.
yo,

no he trabajado
con otros niveles sino con
primer _afio no
hemos tocado el punto de
las redes sociales dentro de
la clase. Yo con ellos no lo
he hecho.

si, con el blog
este tuvimos ,
un pequefio curso sobre eso

muchos

docentes lo trabajamos,

Yo,
particularmente no le segui

el _curso.

hicimos  una  pequefia,
Intento No le di
seguimiento. hablando,

particularmente de mi. ,
de la parte de, de los
correos electrénicos si, logre
percibir quienes trabajaron
con esa parte con otros
estudiantes,

ellos me han
enviado sus trabajos a través
de este medio y he hecho la
correccién igualmente para

trabajar en este medio.

El punto es adaptarse a las,
tecnologias que estamos
atravesando horita .
estar conscientes de que es
una_invasién tecnoldgica

los que
trabajamos estan abiertos a

todas estas experiencias,
cien por ciento
(literalmente) y que nosotros
debemos tratar de, este, ya
gue trabajamos con jévenes,
verdad, como que
enfocarnos un poguito mas,

136

151

entre la Web 2.0 y los
contenidos

Posibilidades de uso en
la investigacion

Utilizacién del espacio
tecnolégico solo  con
estudiantes de primer
afio

Experiencia en el uso
del blog

Formacion en el uso del
blog educativo

Falta de interés por
continuar  usando el
blog educativo

Uso del correo
electrénico con fines
educativos

Intercambio de
informacion a través del
correo

Necesidad de
adaptacion a las
tecnologias y recursos
Percepcion de
encontrarse ante una
invasion tecnologica
Los estudiantes poseen
mayor dominio que los
docentes

Necesidad de
adaptacion a las
tecnologias y recursos

B94G94T94

B97G97T97

B99G99T99

B102G102T102

B112G112T112

B114G114T114

B119G119T119

B121G121T121

B125G125T125

B130G130T130

B132G132T132

B137G137T137

B140G140T140

B143G143T143

B148G148T148
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152
153
154
155
156
157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

207
208
209
210
211

verdad, adentrarnos un
poquito mas a todos estos
avances Yy tratar de de,
utilizarlas como _estrategias

de aprendizaje.

¢Como sientes ta que fue el
proceso de insercion de las
Ticy la Web en Educacion?
En el &mbito educativo (?),
eh bueno, te repito,_no he
hecho mucho uso, de las
redes sociales como una
estrategia de estudio, de, de
aprendizaje. Sin embargo,
eh, por eso, no te puedo

decir, mira, tengo una gran
experiencia, sin embargo, te

repito, yo creo que si, si se
les puede dar un buen uso y
de hecho eso serviria para
gue los chicos se dieran
cuenta gue también tienen

un_(un)_objetivo educativo
estas redes sociales.

¢El docente estaba
capacitado para (re) atender
ahora, no sdlo su asignatura
sino ahora a través del uso
de las redes?

Si mira yo digo que cien por
ciento, este, yo creo que nos
encontramos ninguno,
verdad. Siempre es bueno
la_ constante, valga la
redundancia, capacitacion al
respecto, este, en todos los
ambitos que nos puedan
ayudar a ofrecer este, una
mejor formacién del
estudiante, que, yo creo gue
si_es importante que haya,
este, que se haya tocado este
tema, asi como se ha venido
tocando, sin  embargo,

siento, que es mucho mejor
aun_si_constantemente nos

bajan lineamientos,
informacion, entiéndase,

cursos, talleres, este, donde
la_capacitacion de nosotros
bueno_pueda llegar a, a (a)
un_punto donde estemos
totalmente  aptas  para
trabajar con esto.

¢Coémo podriamos hacer
para mejorar la situacion, si
hay algo que mejorar?

¢ Qué sugeririas ti para crear
un plan formacion dirigido a
los docentes?

152
153
154
155
156
157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

207
208
209
210
211

adentrarnos  un
poguito méas a todos estos
avances y tratar de de,
utilizarlas como estrategias
de aprendizaje.

no he
hecho mucho uso, de las
redes sociales como una

estrategia de estudio,
no te puedo
decir, mira, tengo una gran
experiencia
YO creo si se

les puede dar un buen uso y
de hecho eso serviria para
qgue los chicos se dieran
cuenta que también tienen

un_(un)_objetivo educativo
estas redes sociales.

que cien por
ciento, este, yo creo que nos

encontramos ninguno,
verdad. Siempre es bueno
la__ constante
capacitacion al
en todos los
ambitos que nos puedan
ayudar a ofrecer este, una
mejor formacién del
estudiante YO Ccreo que
si_es importante
que se haya tocado este
tema

es mucho mejor

aln_si constantemente nos
bajan lineamientos,
informacién, entiéndase,

cursos, talleres, este, donde
la_capacitacion de nosotros
bueno_pueda llegar a, a (a)

un_punto donde estemos
totalmente  aptas  para
trabajar con esto.

152
153
154
155
156
157

158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176

177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206

207
208
209
210
211

Necesidad de adentrarse
en el uso de las
tecnologias y recursos
con fines educativos

Reconocimiento de no
haber hecho uso de las
redes sociales con fines
educativos

Reconocimiento de
poseer poca experiencia

Reconocimiento de las
potencialidades de la
Web 2.0 en educacion

Falta de capacitacion

Necesidad de formacién

permanente

Necesidad de
capacitacion para
mejorar la formacién

del estudiantado

Reconocimiento de la
importancia de la web

Necesidad de
formacién/ instruccion
lineamientos de forma
permanente

Reconocimiento de la
necesidad de
capacitacion

B152G152T152

B161G161T161

B166G166T166

B169G169T169

B181G181T181

B184G184T184

B186G186T186

B191G191T191

B196G196T196

B202G202T202
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212
213
214
125
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

231
232
233
234
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

¢Qué tipo de estrategias o
recursos deben usarse?
(Coémo podria abordarse
este plan del profesorado?
Oye me parece buenisimo.
De verdad espero que, que
se logre y, y que, yo pienso
que lo primero es, este,
educarnos en este aspectos,
informarnos de lo que no
sabemos, verdad. Te repito,
me considero que conozco
lo basico y que estoy al
tanto de las redes sociales,
considero que las manejo,
verdad, gué me falta a mi?
La inclusién en el nivel
educativo, verdad?

¢Como te sientes tl, ante la
presencia de las redes en el
aula, compartir tu rol con las
redes?

Con los estudiantes, bueno,
fijate que yo creo que eso es
un punto que debemos saber
manejarlo _muy bien los
docentes, porque es una
parte bastante delicada se ha
visto el que puede existir
actualmente en las redes
sociales verdad, qué es lo
que debemos saber los
docentes cémo manejarnos
con nuestros estudiantes,
verdad, manejar esa parte
donde, eh, eh esas
tecnologias que a través de
esas redes debemos
enfocarnos en algo
educativo verdad, gue quede
alli_en el aula a nivel
educativo, verdad, que no se
nos desvien, como es el caso
de, como se ha visto algunos
casos de, no hablo de X
institucion.

212
213
214
125
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

231
232
233
234
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

me_parece buenisimo.

De verdad espero que
se logre
lo primero es, este,

educarnos en este aspectos,
informarnos de lo que no
sabemos, verdad.

€onozco
lo basico y que estoy al
tanto de las redes sociales,
considero que las manejo,
verdad, qué me falta a mi?
La inclusién en el nivel
educativo

Con los estudiantes

YO Creo gue eso es
un punto que debemos saber
manejarlo _muy bien los
docentes, porque es una
parte bastante delicada

debemos saber los

docentes cOmo manejarnos

con _nuestros estudiantes,

manejar esa parte

esas

tecnologias que a través de
esas redes

enfocarnos en

educativo

algo
, que quede
alli_en el aula a nivel
educativo no se
nos desvien, como es el caso
de, como se ha visto algunos
€asos

212
213
214
125
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230

231
232
233
234
236
237
238
239
240
241
242
243
244
245
246
247
248
249
250
251
252
253
254
255
256
257
258
259

Sensacién de que a
futuro es posible lograr
la implementacion de
forma adecuada

Necesidad de formacién
Conocimiento basico

Necesidad de conocer
cémo implementar la
Web en el aula

Sensacion de
vulnerabilidad ante las
potencialidades de la
Web 2.0

Necesidad de saber
como manejarse frente
al estudiantado

Necesidad de darle un

uso con  propésitos
educativos, sin
desviarse

Hay experiencias que se
han desviado de lo
educativo

B216G216T216

B222G222T222
B223G223T223

B227G227T227

B234G234T234

B244G244T244

B249G249T249

B256G256T256

Fuente: Lasaballett (2014)

Unidades de significado trascendente para la comprension de la percepcion del
docente de Educacion Media General ante el uso de la Web 2.0

1. Reconocimiento del docente de tener un conocimiento basico

2. Conocimiento obtenido a través de cursos de formacion
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©

10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.
217.
28.

Falta de experiencia y manejo del término web 2.0

Utilizacion del espacio tecnoldgico solo con estudiantes de primer afio

El estudiante posee conocimientos amplios en el uso de la Web 2.0

Apoyo en los conocimientos previos de los estudiantes

Aplicaciones de la Web 2.0: investigar contenidos planificados de la
asignatura a través de Internet

Uso de las computadoras del CEBIT para la investigacion a traves de Internet
Combinacidn del trabajo en linea con el trabajo convencional de aula

Falta de experiencia en el uso de la Web social

Percepcion que usar la Web 2.0 en el aula es un proceso complejo

Existencia de normativas institucionales que le impiden hacer uso de la web
2.0

Falta de integracion entre la Web 2.0 y los contenidos

Posibilidades de uso en la investigacion

Experiencia en el uso del blog

Formacion en el uso del blog educativo

Falta de interés por continuar usando el blog educativo

Uso del correo electronico con fines educativos

Intercambio de informacion a través del correo

Necesidad de adaptacion a las tecnologias y recursos

Percepcion de encontrarse ante una invasion tecnoldgica

Los estudiantes poseen mayor dominio que los docentes

Necesidad de adaptacion a las tecnologias y recursos con fines educativos
Reconocimiento de no haber hecho uso de las redes sociales con fines
educativos

Reconocimiento de poseer poca experiencia

Reconocimiento de las potencialidades de la Web 2.0 en educacién

Necesidad de saber como manejarse frente al estudiantado

Necesidad de darle un uso con propoésitos educativos, sin desviarse
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29. Hay experiencias que se han desviado de lo educativo

Figura 5. Segunda representacion configuracional del objeto de estudio

Percepcion ante el uso de las herramientas Web 2.0 como medios

instruccionales en docentes de Educacion Media General (ENTREVISTA 2)

VIVENCIAS

NECESIDADES

Reconocimiento de
poseer un
conocimiento
basico
B5G5TS

Conocimiento
obtenido a través
de cursos de
formacion
B11G11T11

Falta de experiencia
en el uso dela Web
2.0 con fines
educativos, solo uso
del blog educativo

B22G22T22

Utilizacion del
espacio tecnologico
solo con estudiantes

de primer afio

B25G25T25

conocimientos

previos de los
estudiantes
B34G34T34

Combinacién del
trabajo en linea con
el trabajo
convencional de aula
B62G62T762

el b

S og
B112G112T112

Uso del correo
electrénico

B125G125T125

Falta de
integracién entre
la Web 2.0y los
contenidos
B89GBIT89

Necesidad de
adaptacion a las
tecnologias y
recursos
B137G137T137

B148G148T148

Falta de
experiencia en
elusode la
Web social

B69G6ITE9

Necesidad de
adentrarse en el uso
de las tecnologias y
recursos con fines
educativos
B152G152T152

Necesidad de darle un
uso con propositos
educativos, sin
desviarse

B249G249T7249

vulnerabilidad ante
las potencialidades
de laWeb 2.0

conocer cémo
implementar la Web
enel aula

Necesidad de formacicn/
instruccion lineamientos
de formapermanente

B196G196T196

CREENCIAS

VALORES
CONCEPCIONES

=|

RESPONSABLE
DESUS
LIMITACIONES

VENTAIAS QUE LIMITACIONES APLICACIONE
PERCIBEDE LA QUE PERCIBE SDE LAWEB
WEB 2.0 DELA WEB 2.0 2.0

Percepcidn de
encontrarse ante
una invasién
tecnologica

B140G140T140

Los estudiantes
poseen mayor
dominio que los
docentes

un proceso
complejo usar la
Web 2.0enel
aula

integracion entre
la Web 2.0y los
contenidos

por continuar
usando el blog
educativo

normativas
institucionales que
le impiden hacer
usode laweb 2.0
BB84G84T84

Falta de
experiencia
B166G166T166

computadoras para que se han planificados de la
a investigacién a desviado de lo asignatura a través de
ot I educativo Internet
B53G53T53 B256G256T256 J B57G57T57

Experiencias

Uso de las Investigar contenidos

Intercambio de
informaciona

Posibilidades de
usoen la

Hay que saber

manejarse 7
investigacién frente al través del correo
B94G94T194 estudiantado B130G130T130

B244G2447244

Combinacion

del trabajoen
Usodel correo

linea conel i
trabajo electrénico con
convencional fines educativos
de aula B125G125T125
B62G62T62

Fuente: Lasaballett (2014)
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Realidades que se revelan desde la matriz configuracional 2

La percepcion de los docentes de Educacion Media General ante el uso de las

herramientas Web 2.0 como medios instruccionales emergente a partir de la

entrevista B, también se construye a partir de sus experiencias o0 vivencias en el uso

de esos recursos, las necesidades, las creencias, los valores y las concepciones, los

roles a desempenar, las responsabilidades en sus limitaciones, asi como tambiéen al

considerar las ventajas y limitaciones que segun sus apreciaciones tiene la Web 2.0,

tal como se evidencia en las siguientes lineas.

Manejo a nivel de tecnologia, lo basico (B5G5T5)

Los cursos que han dictado en la institucion (...) y que he hecho
(B11G11T11)

No hemos trabajado con este, esta informacion, tampoco la manejo
(B22G22T22)

El uso que le hemos dado al espacio tecnoldgico en la institucion ha sido a
nivel de primer aflo y ha sido como que, los conocimientos que los
estudiantes pueden traer o los que traen previos (B29G29T29)

De mi contenido basico, de mi programa, de lo que tengo en mi planificacion,
ellos lo llevan a, o lo llevamos a cabo, a través de Internet (B48G48T48)

En aula, en el CEBIT, no utilizamos ninguna de las redes sociales para el
trabajo investigativo (B69G69T69)

Yo, (...) no he trabajado con otros niveles sino con primer afio (B97G97T97)
No hemos tocado el punto de las redes sociales dentro de la clase
(B99G99T99)

Yo con ellos no lo he hecho (B102G102T102)

Con el blog este tuvimos (...), un pequefio curso sobre eso (B112G112T112)
Muchos docentes lo trabajamos (B114G114T114)

Yo, particularmente no le segui el curso (B118G118T118)
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Si hicimos una pequefia, intento por hacerlo (B121G121T121)

No le di seguimiento (...) hablando, particularmente de mi (B119G119T119)
Con los correos electrénicos si, logre percibir quienes trabajaron con esa parte
con otros estudiantes (B125G125T125)

He hecho Ila correccion igualmente para trabajar en este medio
(B132G132T132)

Nosotros debemos tratar de, este, ya que trabajamos con jovenes, verdad,
como que enfocarnos un poquito méas (B148G148T148)

Adentrarnos un poquito mas a todos estos avances y tratar de, utilizarlas como
estrategias de aprendizaje (B152G152T152)

No he hecho mucho uso, de las redes sociales como una estrategia de estudio
(B161G161T161)

No te puedo decir, mira, tengo una gran experiencia (B166G166T166)

Yo creo que si, si se les puede dar un buen uso y de hecho eso serviria para
que los chicos se dieran cuenta que también tienen un objetivo educativo
estas redes sociales (B169G169T169)

Cien por ciento, este, yo creo que nos encontramos ninguno (B181G181T181)
Yo creo que si es importante que haya, este, que se haya tocado este tema
(B191G191T191)

Me parece buenisimo. De verdad espero que, que se logre (B216G216T216)
Yo pienso que lo primero es, este, educarnos en este aspectos, informarnos de
lo que no sabemos (B219G219T219)

Conozco lo basico y que estoy al tanto de las redes sociales, considero que las
manejo (B223G223T223)

Qué me falta a mi? La inclusion en el nivel educativo (B222G222T222)

Yo creo que eso es un punto que debemos saber manejarlo muy bien los
docentes (B236G236T236)

No hablo de equis (X) institucion (B257G257T257)
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En lo descrito por Merleau-Ponty (1999), estas lineas reflejan el mundo de vida
del docente de Educacién Media General, que me ha permitido la separacion (yo lo
Ilamo decantacion) entre el sujeto y el objeto. De aqui se obtiene un tipo de
conocimiento distinto, que surge de la praxis vital del docente de EMG, ante lo cual
éste renuncia a la posicion de un mero observador, y mas bien se postula como una
fuente de conocimientos, al hacer vivenciar y experimentar los conocimientos. Al
respecto, en los estandares de competencias en TIC para Docentes segun la Unesco
también se reconoce que para vivir, aprender y trabajar con éxito en una sociedad
cada vez mas compleja, rica en informacién y basada en el conocimiento, los
estudiantes y los docentes deben utilizar la tecnologia con eficacia. En un contexto
educativo sdlido, la tecnologia puede hacer que los estudiantes adquieran las
capacidades necesarias para: utilizar las tecnologias de la informacion; buscar,
analizar y evaluar informacién; resolver problemas y elaborar decisiones; utilizar
instrumentos de produccidon con creatividad y eficacia; comunicar, colaborar,
publicar y producir; y ser ciudadanos informados, responsables y capaces de aportar
contribuciones a la sociedad, es decir vivenciar y experimentar todo tipo de
situaciones basadas en el uso de las TIC.

En cuanto a las necesidades que enfrenta en su mundo, el docente de EMG
ante el uso de las herramientas Web 2.0, manifiesta la falta de integracion entre la
Web 2.0 y los contenidos y la necesidad de adaptacion a las tecnologias y recursos
con fines educativos. En relacién a esto, el proyecto relativo a las Normas UNESCO
sobre Competencias en TIC para Docentes sefiala que las nuevas tecnologias exigen
que los docentes desempefien nuevas funciones, y también requieren nuevas
pedagogias y nuevos planteamientos en su formacion, puesto que lograr la
integracion de las TIC en el aula dependera de la capacidad de los docentes para
estructurar el entorno de aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las nuevas
tecnologias con nuevas pedagogias y fomentar clases dinamicas en el plano social,
estimulando la interaccion cooperativa, el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de

grupo. Esto exige adquirir un conjunto diferente de competencias de gestion de la
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clase. De manera que las competencias fundamentales en el futuro comprenderan la
capacidad para desarrollar métodos innovadores de utilizacion de la tecnologia con
vistas a mejorar el entorno del aprendizaje, y la capacidad para estimular la
adquisicion de nociones basicas de tecnologia, la profundizacion de los
conocimientos y la creacion de éstos.

En cuanto a las creencias, concepciones y valores que configuran el mundo
del docente de EMG ante el uso de las herramientas Web 2.0, se destaca en primera
instancia la percepcion de encontrarse ante una invasion tecnoldgica
(B140G140T140) acompafnada de la certeza que los estudiantes poseen mayor
dominio que los docentes (B143G143T143), percepcion que el usar la Web 2.0 en el
aula es un proceso complejo, falta de integracion entre la Web 2.0 y los contenidos
(B89G89T89), asi como la falta de interés por continuar usando el blog educativo
(B118G118T118).

Ciertamente, segun lo expresado en los estandares de competencias en TIC
para Docentes segun la Unesco (2008), los docentes deben estar preparados para
conseguir que los estudiantes adquieran las competencias y la autonomia aportadas
por la tecnologia. Las escuelas y aulas —ya sean reales o virtuales— deben contar con
docentes que posean las competencias y los recursos necesarios en materia de
tecnologia y que puedan ensefiar de manera eficaz las disciplinas exigidas, integrando
al mismo tiempo en su ensefianza la transmision de nociones y competencias
tecnoldgicas. Las simulaciones informaticas interactivas, los recursos educativos
digitales y abiertos, los instrumentos sofisticados de acopio y anélisis de datos son
algunos de los muchos recursos que permiten a los docentes ofrecer a los alumnos
posibilidades de asimilacion de conceptos que antes eran inimaginables. Por lo tanto,
las précticas educativas tradicionales ya no pueden formar futuros docentes dotados
de todas las capacidades necesarias para ensefiar a sus estudiantes y hacerles adquirir
las competencias imprescindibles para sobrevivir econdmicamente en el mercado de

trabajo actual.
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Con respecto a los roles que de acuerdo al mundo del docente de EMG, él
debe cumplir ante el uso de las herramientas Web 2.0, se infiere que esta el de
observador: “De mi contenido basico, de mi programa, de lo que tengo en mi
planificacion, ellos lo llevan a, o lo llevamos a cabo, a través de, este el Internet
(B48G48T48). Ellos hacen investigaciones individuales de los contenidos
(B53G53T53) verdad ah, y una vez que lo investigan hacen sus, copian sus apuntes
alli en el cuaderno para que lo mantengan alli como, como la constancia del trabajo
realizado” (B62G62T62). Este limitado rol, debe ampliarse en relacion a lo propuesto
en los estandares de competencias en TIC para Docentes segun la Unesco (2008), el
cual sefiala que hoy en dia, los docentes encargados de una clase necesitan estar
preparados para ofrecer a sus alumnos posibilidades de aprendizaje con el apoyo de
las nuevas tecnologias. Estar preparado para utilizar la tecnologia y saber como ésta
puede contribuir al aprendizaje de los estudiantes son dos capacidades que han
llegado actualmente a formar plenamente parte del catdlogo de competencias
profesionales de cada docente.

El referido documento también expresa que las nuevas tecnologias exigen que
los docentes desempefien nuevas funciones, y también requieren nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos de la formacion de docentes. Lograr la integracion de las TIC
en el aula dependera de la capacidad de los docentes para estructurar el entorno de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las nuevas tecnologias con nuevas
pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje en colaboracién y el trabajo de grupo. Esto exige adquirir
un conjunto diferente de competencias de gestion de la clase. Las competencias
fundamentales en el futuro comprenderan la capacidad para desarrollar métodos
innovadores de utilizacién de la tecnologia con vistas a mejorar el entorno del
aprendizaje, y la capacidad para estimular la adquisicion de nociones béasicas de
tecnologia, la profundizacion de los conocimientos y la creacion de éstos.

Segun lo emergente a partir del mundo de vivencias del docente de EMG,

dentro de los responsables por su uso limitado de las herramientas Web 2.0 se
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encuentran, la existencia de normativas institucionales que le impiden hacer uso de la
web 2.0 (B84G84T84), unido a la falta de experiencia (B166G166T166). Algunas de
las ventajas que percibe el docente de EMG de la Web 2.0 son investigar contenidos
planificados de la asignatura a través de Internet, posibilidades de uso en la
investigacion (B57G57T57), intercambio de informacion a través del correo
(B130G130T130) y correcciéon por parte del docente (B125G125T125). Las
limitaciones que se revelan desde el mundo vivencial del docente de EMG en relacion
a la Web 2.0 se destacan experiencias que se han desviado de lo educativo
(B256G256T256) y que hay que saber manejarse frente al estudiantado
(B244G244T244).

Arqueo de los hallazgos a la luz de las teorias fundamentales para la

comprension de la percepcion del docente de EMG ante la web 2.0.

Con respecto a los roles que de acuerdo al mundo del docente de EMG, él
debe cumplir ante el uso de las herramientas Web 2.0, estan el de orientador,
participante, vigilante y observador. Esto ratifica las ideas de Garcia-Gonzélez y
Garcia-Ruiz (2012) quienes afirman que se debe transformar el papel del docente en
un nuevo rol como orientador del aprendizaje, dotar a los estudiantes de
oportunidades de interaccion para desarrollar diversas estrategias de trabajo en grupo,
maximizar en los estudiantes el interés por la asignatura, favoreciendo su iniciativa y
participacién activa en todos los procesos de ensefianza y aprendizaje, incluyendo la
evaluacion y conocer y valorar la opinion del alumnado sobre el conjunto de la
experiencia.

De igual forma, sefiala Hernandez (2013), que existen ciertos criterios de
desempefio dentro de las competencias docentes al implementar el uso de
herramientas tecnologicas para la gestion del conocimiento. Dentro de éstos, la autora
especifica que el docente debe demostrar capacitacion en el uso e implementacion de

recursos tecnoldgicos como alternativas de administracion de los programas
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educativos, disefio de estrategias de aprendizaje interactivas con base a los
contenidos programaticos, elaboracion de materiales educativos para ser entregados a
través de la Internet, administracion de plataformas de aprendizaje virtual para
gestionar el conocimiento y valoracion de las herramientas tecnolégicas como una
alternativa confiable para la gestion del conocimiento.

Dentro de los retos que debe afrontar el docente al implementar las
herramientas web 2.0 en el proceso de ensefianza y aprendizaje estan, primero, la
falsa creencia de necesitar un espacio fisico amplio dentro del plantel donde hacer uso
de las mismas. Segundo, el ampararse bajo supuestas normativas legales que impidan
hacer uso pedagdgico de las herramientas web porque de hecho, el uso de las TIC y la
web en la educacion es una exigencia establecida en el CBN (2007) que si se deberia
estar cumpliendo. Tercero, la sensacion de desconfianza latente ante la presencia de
las redes sociales en el aula que deriva en la subutilizacién de las posibilidades de las
herramientas web 2.0. El cuarto y ultimo reto es la capacitacién y formacién
permanente con miras hacia la adaptacion a las tecnologias con propdsitos educativos
y a las posibilidades de desarrollar aptitudes para trabajar con la web 2.0, ya que no
hacerlo, seguira sintiéndose en desventaja frente a sus estudiantes, nativos
tecnoldgicos, con dominio natural y empirico de las TIC y las herramientas web.

El conocimiento bésico, seguido de su vida cotidiana es lo que ha dirigido la
percepcion que el docente de Educacion Media General tiene actualmente con
relacién al uso de la web 2.0 en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Hay
concepciones, tales como todas las descritas anteriormente que subyacen debido a la
desinformacion que existe en el profesorado. En este caso, es importante tener
presente los planteamientos de la UNESCO (2008) donde se sefiala que la calidad de
los docentes y el ambiente que generan en la sala de clase, excluidas las variables
extraescolares, son los factores mas importantes que explican los resultados del
aprendizaje de los alumnos. Esto significa que las politicas orientadas a mejorar la
calidad de la educacion solo pueden ser viables si los esfuerzos se concentran en

transformar, con los docentes, la cultura de la institucién escolar. A su vez, sin el
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concurso del profesorado ninguna reforma de educacién tendra éxito. De manera que
debe haber evaluacion continua del docente, capacitacion y permanente
perfeccionamiento docente si se desea una educacion que se desarrolle a la par de las
nuevas tendencias mundiales.

En consecuencia, el docente ahora no sélo es facilitador del proceso de
ensefianza, sino que pasa de ser experto en contenidos a un facilitador de
aprendizajes. Por ello, requiere disefiar experiencias de aprendizaje para los
estudiantes, fomentar la interaccion de los mismos, el autoestudio y la motivacion
haciendo uso de las TIC y las herramientas web. Ya no es solo consejero u orientador,
sino que es promotor del aprendizaje en colaboracion. Sin embargo, en
acompariamientos pedagogicos realizados periodicamente en la Unidad Educativa
Carabobo, plantel de Educacion Media General (EMG) ubicado en la Urbanizacion
Valles de Camoruco de Valencia, se ha observado retraimiento en el desemperfio de
los roles del docente frente a las TIC y la web 2.0. Se evidencia cierto alejamiento,
poca confianza y traspaso del poder al estudiantado, mientras que el docente,
minimamente cumple con su papel de orientador o facilitador de los contenidos de su
asignatura. Ellos se limitan a actuar como observadores del proceso de investigacion,
sin plantearse disefiar, gestionar, compartir o intercambiar conocimientos, dejando
esa responsabilidad al estudiantado.

En cuanto a las necesidades que enfrenta en su mundo el docente de EMG
ante el uso de las herramientas web 2.0, propone la necesidad de contar con una hora
practica exclusiva para el uso de las herramientas, necesidad de ampliar el espacio y
el tiempo disponible, la necesidad de promover la accion planificada de poder trabajar
solo con medio grupo en el laboratorio cuyo espacio se debe ampliar para hacerlo
mas (til, falta de integracion entre la web 2.0 y los contenidos, asi como la necesidad
de adaptacion a las tecnologias y recursos con fines educativos. Aqui se evidencia la
necesidad de incorporar la practica en el uso de las herramientas web a la accién

pedagdgica cotidiana para hallar en ellas un verdadero significado. Vale destacar que
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de acuerdo con Heidegger la persona se concibe como un ser para quien las cosas
tienen significado.

La manera fundamental de vivir las personas en el mundo es a través de la
actividad préctica, en cualquiera de los dos modos en los cuales los seres humanos
estan involucrados en el mundo. El primero es aquel en el cual las personas estan
completamente involucradas o sumergidas en la actividad diaria sin notar su
existencia, en éste las personas estan comprometidas con cosas que tienen significado
y valor de acuerdo con su mundo. En contraste, el segundo modo es aquel en el cual
las personas son conscientes de su existencia. En este caso, se observa que los
docentes de EMG estan en el primer modo, completamente involucradas o
sumergidas en la actividad diaria sin notar su existencia, porque tienen significado y
valor de acuerdo a su mundo, no obstante, en la educacion, han decidido establecer
distancia con ellas. Lo ideal seria, en el caso de las herramientas web 2.0, que puedan
estar conscientes de su existencia y apropiarse de ellas en el ambito educativo.

En cuanto a los roles minimos que debe desempefiar un docente al insertar las
herramientas web 2.0 a su quehacer pedagogico se tiene que debe ser innovador,
capacitado en el uso de la Web social con fines educativos y estar inmerso en un
proceso de formacion permanente; orientador, empoderado en su rol como web-
profesor, es decir, con plena confianza de sus potencialidades como mediador de los
aprendizajes; creativo, capaz de sacar el mayor provecho de las posibilidades
tecnolodgicas de la web 2.0 en la educacion, desarrollador y productor, en cuanto a la
elaboracion de estrategias de ensefianza y aprendizaje basadas en aplicaciones web y
comunicador o potenciador del intercambio permanente de informacién con sus
colegas y estudiantes.

De esta manera cobran valor las ideas de Zambrano, Garcia y Garcia (2010)
quienes afirman que el profesor hoy en dia debe ser un moderador de comunidades,
experto en el uso de herramientas web 2.0, motivador de la participacion,
potenciador de logros y proveedor (mediador) de contenidos. De igual forma, se

ratifica lo propuesto por Hernandez (2013) quien establece que un docente al utilizar
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las herramientas tecnolégicas  debe demostrar capacitacion en el uso e
implementacién de recursos tecnolégicos como alternativas de administracion de los
programas educativos, disefio de estrategias de aprendizaje interactivas con base a
los contenidos programaticos, elaboracion de materiales educativos para ser
entregados a través de la Internet, administracion de plataformas de aprendizaje
virtual para gestionar el conocimiento y valoracion de las herramientas tecnoldgicas
como una alternativa confiable para la gestion del conocimiento.

En la actualidad, el rol del docente de EMG frente al uso de las herramientas
web 2.0 en el proceso de ensefianza y aprendizaje se ha configurado a partir de su
limitado dominio frente al estudiantado. Aunque éste posee un conocimiento basico
en el ambito de la tecnologia, esta abierto al cambio, se considera investigador y esta
informado, hasta ahora se ha mantenido como un mero observador y un participante
esceptico del proceso de insercion de la web 2.0 en su quehacer pedagogico. El
espacio tecnoldgico en la institucién, se alimenta de los conocimientos que los
estudiantes pueden traer o los que traen previos y los ponen de manifiesto alli en la
clase. De alli la importancia de los planteamientos de Bravo (2013), quien establece
gue la familia y la escuela son instituciones organizadas que tratan de formar al ser
humano para que se enfrente con eficacia a la cotidianidad. La familia es la fuente
primaria del conocimiento cotidiano. La escuela, por su parte, ha de ofrecer
escenarios propicios parar leer y alli el docente puede ejercer el rol de mediador,
servir como modelo y planificar situaciones didacticas parar promover la adquisicion
y desarrollo, en este caso, del uso eficiente de las TIC.

En relacion con las creencias, concepciones y valores que configuran el
mundo del docente de EMG ante el uso de las herramientas Web 2.0 estan la
percepcién que a futuro, las herramientas pueden ayudar en todos los niveles
educativos, lo que me permite inferir que por ahora no lo hacen. Luego esta que el
nivel educativo de los estudiantes no es una limitante para implementar las
herramientas Web 2.0, quienes de hecho, por ser nativos tecnoldgicos, tienen un

dominio superior al de los docentes. También se revela la decision personal del
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docente de no usarlas ante la existencia de secciones de estudiantes muy numerosas,
donde un alto numero de estudiantes puede trabajar con los recursos porque los
posee, mientras que un grupo minoritario de escasos recursos no los posee.

El docente considera que ante esta realidad, los estudiantes pueden sentirse
frustrados, aislados, al querer usarlas y no tener los recursos a su disposicion.
También tienen la percepcion de encontrarse ante una invasion tecnologica
acompariada de la certeza que los estudiantes poseen mayor dominio que ellos,
evidenciandose en los conocimientos previos que demuestran poseer en clase. Ante
esto es imperativo tener claro los principios de la teoria del aprendizaje significativo
de Ausubel (1970). Segun sus postulados el docente que hace el uso de algunas
herramientas web 2.0 con fines generales y sociales lo cual ya es parte de su
estructura cognitiva (conocimiento previo), se enfrenta a la incorporacion y manejo
de dichas herramientas con propoésitos y fines exclusivamente educativos para
potenciar el uso de las web 2.0 en el aula (nueva informacion). Asi ambos
conocimientos, que son la base fundamental del aprendizaje significativo, se
relacionan a través de sus vivencias al hacer uso de las herramientas web 2.0.

Existe falta de reconocimiento de la credibilidad de la informacién que circula
en la web 2.0, acompafiada de la percepcion que funciona solo para algunas
asignaturas. De manera que se desprecia el amplio potencial de la web. De hecho
durante el proceso de recoleccion de vivencias en esta investigacion, los actores
sociales sefialaron como desventajas de la Web 2.0 que primero, la informacion
ofrecida no procede siempre de fuentes fiables, por lo que su calidad es discutible.
Segundo, el alumnado, en su mayoria no domina correctamente las herramientas Web
2.0, por lo que a la hora de utilizarlo en el proceso de ensefianza — aprendizaje
requiere de un periodo de adaptacion, que en algunos casos puede llevar al rechazo de
su uso y por tercero, el exceso de informacion, la cudl es dificil de procesar en su
totalidad.

Existe la percepcion por parte del docente de Educacion Media General que a

futuro, las herramientas pueden ayudar, pero por ahora no lo hacen. Esto se corrobora
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con el articulo electrénico titulado las TIC y su relacion con la mejora en los
procesos de aprendizaje (2014), publicado en el blog de la Direccién de Informaética
Académica de la Pontificia Universidad Catolica del Peru quienes en reconocen que
la utilizacion de las TIC hacen que la educacion llegue a mas personas y de manera
mas personal y facil, es decir con el uso de estas tecnologias gana el alumno, gana el
profesor y a la larga ganard toda la sociedad, pero no obstante, se necesita una
constante actualizacion, tanto de los usuarios como de las herramientas, para que esta
actualizacion sea luz de los nuevos avances que da algun beneficio a la educacion.
Sus beneficios estan ahi al alcance de todos, para que cada uno los pueda utilizar,
pero estas tecnologias solo son un medio para conseguir algo, ya que por si solas el
beneficio no seria completo.

Hay tendencia a culpabilizar a las instituciones por la no inclusion de las
herramientas Web 2.0, de manera que no se trata de un docente que no se arriesga
sino de un Estado Docente que ha fallado en dotar a todas las instituciones de los
medios y recursos fisicos necesarios para ello. Aqui cobra valor el documento
Educacién de calidad para todos: un asunto de derechos humanos de la UNESCO
(2008), que especificamente plantea que la participacion de los maestros en el cambio
educativo es crucial para que éste tenga éxito, por lo que es preciso crear las
condiciones y mecanismos institucionales que fortalezcan su protagonismo y
responsabilidad en la gestion de sus instituciones y en la formulacion de politicas
educativas. De esta forma, se revertira el enfoque tradicional que ha considerado al
docente como un ejecutor de orientaciones y decisiones definidas sin su opinion y
conocimiento, lo que se ha traducido en limitaciones para que las politicas educativas
se traduzcan en practicas efectivas en las escuelas y las aulas. El Estado y la sociedad
deben garantizar a los docentes las mejores condiciones de trabajo y, éstos deben
mostrar los méas altos desempefios traducidos en aprendizajes efectivos de los
estudiantes.

La percepcion de los docentes de Educacion Media General ante el uso de las

herramientas Web 2.0 como medio de instruccion se construye a partir de sus
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experiencias o vivencias en el uso de esos recursos, las necesidades, las creencias, los
valores y las concepciones, los roles a desempefiar, las responsabilidades en sus
limitaciones, asi como también al considerar las ventajas y limitaciones que segun sus
apreciaciones tiene la web 2.0, lo cual corrobora los postulados de la Fenomenologia
de la Percepcion propuesta por Merleau-Ponty (1999), segun la cual este seria el
mundo de vida del docente de Educacion Media General, ese mundo que percibimos
y que trabajamos entre todos, en el que actuamos y el cual ha sido revelado a través
del relato de la manera como ha participado en el fenémeno del uso de la web 2.0
como medio de instruccion, desde donde entiende y asume la posicion de un hacedor
de saberes, vivenciando y experimentando los conocimientos, ese horizonte gracias al
cual los objetos se me revelan como tales. Se trata de su mundo entendido desde la
propia experiencia, es decir, que vivencializa esa certeza del ser del mundo.

Las limitaciones que se perciben desde el mundo vivencial del docente de
EMG en relacion a la web 2.0 se destaca que no hay direccion, ni supervision por
adultos/docentes, exceso de contenidos que navegan libremente en la web,
procedentes de fuentes no confiables, porque no hay orientacién en los contenidos,
ha habido experiencias que se han desviado de lo educativo y que hay que saber
manejarse frente al estudiantado. Aqui, es importante destacar las ideas de las ideas
de Bravo (2013), para quien la responsabilidad en el formacion del estudiantado no
debe recaer unicamente en el docente, sino que establece que tanto como la familia 'y
como la escuela son instituciones organizadas que tratan de formar al ser humano
para que se enfrente con eficacia a la cotidianidad, siendo la familia es la fuente
primaria del conocimiento cotidiano y la escuela, por su parte, ha de ofrecer
escenarios propicios parar leer y alli el docente puede ejercer el rol de mediador,
servir como modelo y planificar situaciones didacticas parar promover la adquisicion
y desarrollo, en este caso, del uso eficiente de las TIC.

Las ventajas que percibe el docente de EMG de la web 2.0 estan posibilidad
de gestionar e investigar contenidos planificados de la asignatura a través de Internet,

practicar contenidos a través de foros y chats, intercambiar informacion a través del

98



correo y correccion por parte del docente a través de este medio, la obtencion de
nuevos aprendizajes significativos y conocimientos, la posibilidad de ahondar més y
tener una vision mas amplia de los contenidos estudiados en clase, la busqueda de
opiniones y la interaccion con personas de otras culturas y con estudiantes de
distintos planteles. Esto certifica lo propuesto por Giordanelli (2013) quien afirma
que los docentes del siglo XXI, estdn comprometidos a estar actualizados y
responder a las exigencias tecnologicas de este tiempo. Las tecnologias de
informacién y comunicacion (T.1.C.), no solamente son un valioso recurso para
promover la lectura y la escritura, sino también una herramienta indispensable para
el desarrollo estudiantil y futuro profesional, evitando asi el analfabetismo tradicional
y el analfabetismo tecnologico. En el mismo orden de ideas, sefiala la autora que las
TIC y la Web 2.0 representan un nuevo paradigma en la educacion. Su utilizacién en
el proceso de ensefianza- aprendizaje dista de ser un modernismo o actualizacion
digital, es un medio que ofrece la digitalizacion de informacion y automatizacion de
los conocimientos aunada a una inimaginable capacidad de almacenamiento que da
facil acceso a un infinito mundo de informacion.

Los docentes de EMG, han demostrado tendencia a culpabilizar al
estudiantado por no poseer acceso a las herramientas Web, esto de cierta manera los
ayuda a liberarse de la responsabilidad que les ha sido atribuida a que de hecho,
tienen. Efectivamente, algunos autores tales como Zambrano, Garcia y Garcia (2010)
establecen algunos aspectos que deben tener presente si queremos implantar la Web
2.0 dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. Uno de ellos es el cambio de rol del
educador y forma de dar clase. Se debe pasar de orador de conocimientos a orientador
de informacion. Otro aspecto es cambio de rol del educando. Al igual que el docente
debe cambiar, el alumnado debe hacer de lo mismo. Ya no puede con ser mero oyente
en el aula, debe participar y colaborar en la realizacion de la tarea, adaptando los
conocimientos a su estilo de aprendizaje.

Por lo antes expuesto, las TIC y la Web 2.0 representan un nuevo paradigma

en la educacion. Su utilizacién en el proceso de ensefianza- aprendizaje dista de ser
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un modernismo o actualizacion digital, es un medio que ofrece la digitalizacion de
informacion y automatizacion de los conocimientos aunada a una inimaginable
capacidad de almacenamiento que da facil acceso a un infinito mundo de
informacidn. Gracias a ello, los roles del docente tradicionalmente concebidos se
amplian y se renuevan, configurandose a partir de las nuevas exigencias. En el mismo
orden de ideas, continla el autor, que cumplir con las aspiraciones curriculares que se
plantea el curriculo requiere de una auténtica articulacion entre las partes y el todo, ya
que un curriculo guia un compromiso escolar y no se deben dejar vacios en su
ejecucion, donde las técnicas, estrategias y recursos utilizados por los docentes son
imprescindibles. De alli que en este momento histérico de la era digital, la tecnologia
ha tomado un papel significativo y trascendental, por la gran novedad del Internet.

Por lo tanto, es importante tener claro lo propuesto por Bravo (2013), quien
plantea que la familia y la escuela son instituciones organizadas que tratan de formar
al ser humano para que se enfrente con eficacia a la cotidianidad, siendo la familia la
fuente primaria del conocimiento cotidiano, mientras que la escuela, por su parte, es
la que ofrece los escenarios propicios para el aprendizaje formal. Es alli donde el
docente puede ejercer el rol de mediador, servir como modelo y planificar situaciones
didacticas parar promover la adquisicion y desarrollo de destrezas, habilidades y
competencias.

Se percibe la incapacidad de reconocer el poder del docente frente a la Web
2.0. Los docentes necesitan que se les diga qué, donde, con qué herramientas y como
trabajar con las herramientas Web 2.0, sino, no se hacen responsables por incluirlas
en su quehacer cotidiano. Esto se ve reflejado en el documento de la UNESCO (2008)
donde se establece que un buen desempefio profesional exige abordar de forma
integral un conjunto de factores que son fundamentales para el desarrollo y el
fortalecimiento de las capacidades cognitivas, pedagdgicas, éticas y sociales de los
docentes. Tres de ellos requieren una atencion prioritaria por parte de los paises: un

sistema articulado de formacion y desarrollo profesional permanente; un sistema
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transparente y motivador de carrera profesional y evaluacion docente; y un sistema

adecuado de condiciones laborales y de bienestar.
CONSIDERACIONES FINALES

Sin la identificacion del fendmeno, el reconocimiento de su presencia en todos
los ambitos de la vida en los que encuentra lugar y sin el abordaje metodoldgico
pertinente con una vision paradigmatica acorde a su naturaleza, no puede haber
posibilidad para su comprensién. Mi proceder encaminado a comprender la
percepcion del uso de las herramientas web 2.0 como medio instruccional en docentes
de EMG fue guiado por la necesidad de conocer la disposicion hacia el uso de las
mismas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, el interés por describir las
experiencias y mundo de vida de los docentes, la necesidad de interpretar tales
vivencias y la intencién de develar como perciben su inclusion en el aula.

De esta manera he podido comprender el mundo de vida de los docentes de
EMG que trasciende mas alla del quehacer pedagdgico y que se eshoza a partir de
sus mundologias y vivencias en su interés por descubrir, comprender y apropiarse de
un fendbmeno que les ha sido excepcionalmente ajeno y ante el cual debe librar una
memorable cruzada. EI conocimiento basico y el conocimiento empirico de los
docentes en el uso de las herramientas web se conjugan en una suerte de precipicio
insondable que mas alld de la desconfianza ante el desvanecimiento del rol
tradicionalmente acufiado, produce en franca y sencilla forma, temor a enfrentarse a
lo desconocido.

Puedo afirmar sin temor a equivocarme, que ha llegado sin esperarlo, un
momento trascendental en el quehacer docente y para las instituciones de formacién
de profesionales de la docencia. En lo personal, ya no se trata solamente de actualizar
los conocimientos, sino también de recobrar la plasticidad de un aprendiz inexperto,
quien solo cuenta con una motivacion intrinseca que lo mueve desde lo ontoldgico y

una motivacion extrinseca que lo estruja contra la realidad circundante. Es necesario
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reconfigurar la actuacion pedagdgica convencional y ser coparticipes en la
construccion epistemoldgica de nuevos referentes tedricos y précticos, como
resultado de las nuevas experiencias que nos circunscriben en el contexto actual
asumido como la postmodernidad.

En el plano colectivo, especialmente hablando de las instituciones de
formacion de profesionales de la docencia, ha llegado el momento de saldar sus
cuentas ante las sociedades del conocimiento o las sociedades del saber. Las
practicas educativas tradicionales ya no forman docentes dotados de todas las
capacidades necesarias para ensefiar a sus estudiantes y adquirir las competencias
imprescindibles para sobrevivir econdmicamente en el mercado de trabajo actual. Se
debe crear capacidad de aprendizaje electronico y formar sociedades integradoras
del conocimiento mediante la comunicacion y la informacion, no sélo para mejorar la
practica educativa, sino también para hacerlo de manera que mejore la calidad del
sistema educativo, a fin de que éste pueda hacer progresar el desarrollo econémico y
social del pais. Necesitamos ampliar la formacion profesional de los docentes para
incrementar sus competencias en el uso de las TIC y en materia de pedagogia,
cooperacion, liderazgo y desarrollo escolar innovador, armonizar las distintas ideas
con el vocabulario relativo a la utilizacion de herramientas tecnolégicas en el proceso
educativo y ensefiar de manera eficaz las disciplinas exigidas con competencias
tecnoldgicas.

Ya es tiempo de dar un salto desde las metodologias didacticas
convencionales del siglo XX hacia las potencialidades formativas que se derivan de
los nuevos paradigmas emergentes en el ambito de la formacion, mas adn cuando se
suscita un vertiginoso crecimiento tecnolégico al servicio de la difusion y desarrollo
de conocimientos extraordinariamente novedosos en todas las areas del saber
humano.

Aparentemente, no hay férmulas ni prescripciones que convenzan a los
docentes de abrirse a las posibilidades de adaptacidn a las tecnologias y recursos con

fines educativos, si primero no hallan en ellas una verdadera koiné (campo comun),
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pues ese es el topos (el espacio originario) desde donde el saber, el comprender y el
hacer se abren como posibilidades. Esto en definitiva, si nos llevaria hacia una
respuesta diferente al desafio de cubrir varias de las exigencias y demandas
educativas actuales en relacion con las incorporacion de las herramientas web como
eje integrador de saberes en toda su complejidad e imbricadas las unas con las otras.
Estoy convencida de que aungque estamos de alguna u otra manera
completamente involucrados en el uso de las herramientas web y que vivimos
sumergidos en esa actividad, ni siquiera notamos su existencia porque ya han
alcanzado un nivel donde tienen significado y valor de acuerdo a nuestro mundo. No
obstante, aun estando conscientes de su existencia pero al vernos obligados a
responder en consecuencia, preferimos establecer distancia con ellas. Un estado ideal
en el caso de las herramientas web 2.0, seria que los docentes estén conscientes de su
existencia, se apropien de sus potencialidades y se valgan de ellas en el ambito
educativo. De esta manera, estaremos en la capacidad de estructurar el entorno de
aprendizaje de forma no tradicional, fusionar las nuevas tecnologias con nuevas
pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social, estimulando la interaccion
cooperativa, el aprendizaje en colaboracion y el trabajo de grupo, los cuales

constituyen competencias fundamentales en el futuro educativo.
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AGREGADOS

104



AGREGADO 1
GUIA PARA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Intencionalidad: Comprender la percepcion del uso de las TIC como medios

instruccionales en los y las docentes de Educacion Media General.

PREGUNTAS:

1. ¢Conoces el término Web 2.0?

2. ¢Podrias darme alguna idea acerca de la Web 2.0 en la educacion?

3. ¢Que significa para ti el uso de herramientas Web 2.0 como medio de
ensefianza y aprendizaje?

4. ;Como docente sientes agrado hacia el uso de herramientas Web 2.0 tales
como Wikis, foros, plataformas, chats en el proceso de ensefianza y
aprendizaje?

5. ¢De qué manera las herramientas de la Web 2.0 pueden incidir, negativa o
positivamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje?

6. ¢De qué manera las herramientas Web 2.0 pueden emplearse en la asignatura
que dictas?

7. ¢Cbémo es el rol del docente en el aula al utilizar herramientas Web 2.0?

8. ¢Sientes que la presencia de las herramientas Web 2.0 ha afectado de alguna
manera la forma de impartir tus clases?

9. ¢(Cbémo ha sido la inclusién de las herramientas Web en la ensefianza de tu

asignatura?
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AGREGADO 2
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 1

DATOS DE LA SESION:

N° Fecha Lugar Hora Inicio Hora Fin
01 22/03/2013 U.E. Carabobo, 9:00 am 9:29 am
Valencia Edo.
Carabobo

Informante: M.D. SEUDONIMO: AURORA Observacion: Topicos generales

TEXTO DE LA ENTREVISTA

Investigadora: (Buenos dias, nos encontramos)...con la Profesora (seudénimo),
docente de inglés de la Unidad Educativa Carabobo quien decidid gentilmente
participar y estaremos conversando acerca de la concepcion del uso de las TIC por
parte de los docentes de Educacion Media para el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Eh, tome asiento. Siéntase libre de contestar como Ud. lo prefiera,
realmente no hay ningun tipo de compromiso. Este trabajo de investigacion lo
estamos realizando para ver como, como es la concepcion del docente, como, ellos
consideran si esto es significativo o no, coémo interpretan el uso de las Tic en el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Primero que todo me gustaria conocer si, sabes
algo del término Web 2.0.

Informante clave: bueno, he escuchado algo de eso pero en realidad, ehh no tengo
un conocimiento profundo sobre ello, me gustaria actualizarme mas en esto porque
me parece gque con esto es una herramienta que podria avanzar mas en la educacion
tanto en el nivel de los estudiantes de basica como en los que van mas avanzados en
la educacion superior.

Investigadora: Okey, buenisimo. Tu utilizas herramientas Web, éstas son
herramientas especificas, de las que son mas comunes, tenemos por ejemplo los foros,
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wikis, blogs. Aqui en nuestra Unidad Educativa Carabobo tenemos un blog, ¢alguna
vez lo has usado?

Informante clave: Mira yo en mi casa de veras que si, yo lo he usado y he tratado de
empaparme un poco de eso. En el laboratorio de aqui (yo he) yo he demostrado mi
inquietud a los profesores de aqui, mas que todo a lo, a la parte directiva de que me
gustaria (este) incluir en mi asignatura una hora practica para poder utilizar estas
herramientas.

Investigadora: Aja, y de repente ¢qué te falta a ti, a lo mejor, como docente para
poder utilizarlas?

Informante clave: Para poder utilizarlas, bueno, el espacio, el tiempo y que me den
el contenido de la hora préactica para poderlo trabajar con un medio grupo en ese
laboratorio, (en el) en el CEBIT.

Investigadora: Ah, porque nosotros tenemos un CEBIT, cierto?

Informante clave: pero yo nunca lo he podido usar de verdad porque tengo 37
alumnos y ahi no caben.

Investigadora: ah, ok, que es por razones de (interrupcion) por razones de espacio

Informante clave: ahh, de espacio, por posibilidad del espacio. Pero verdad que creo
gue seria muy Util que eso tenga mas espacio.

Investigadora:;Qué significa para ti especificamente el uso de herramientas Web
como medios de ensefianza y aprendizaje?

Informante clave: Bueno que a través de esas herramientas uno pueda, (este)
plasmar esos contenidos, investigar, practicar, sobre todo en los foros y los chats, que
pueda intercambiar ideas con personas que estan, que tienen su cultura, que viven en
otro pais y que nos pueden aportar (ehhh) aprendizajes significativos, conocimientos.

Investigadora: y particularmente tu sientes agrado al usar estas herramientas. Te

gusta, ah, yo me voy a dedicar a sentarme aqui y vamos a ver como funciona esto,
todo.

107



Informante clave: Si a mi me gusta hacerlo pero si te digo que la mayoria de ellos
no tienen herramientas y recursos en su casa como para yo ponerme a trabajar con
ellos, yo si lo puedo hacer pero no puedo exigirles a ellos eso, porque es su casa. En
el colegio si lo podriamos hacer si tuviésemos espacio pero en su casa a o mejor no
tienen un computador, la mayoria de los estudiantes aca son de bajos recursos y (este)
no podria (eh) trabajar con un grupo de estudiantes si y otros estudiantes no.
(Interrupcion del entrevistador: Okey). Pero me parece que si deberia implementarse
a nivel general.

Investigadora:;Y tl crees que estas herramientas pueden tener incidencias tanto
positivas como negativas en el proceso?

Informante clave: Positivas (muchas) muchas veces en la parte de que se conoce
otra ( ), o0 sea podamos indagar mas sobre otras, otro aprendizaje, tener la, una vision
mas amplia de los contenidos que veamos aqui, porque aqui tenemos pocas horas,
poco tiempo y de repente con ese recurso podemos ya ahondar en los mismos
conocimientos y tener mas, una vision mas amplia. (Interrupcion de la
entrevistadora): Exacto, exacto, fuera de las limitaciones del espacio y tiempo.
Exacto. Eh, la parte que no es tan positiva, la parte negativa, en cuanto a eso, eso no
esta dirigido, no esta supervisado por un docente 0 una persona adulta que de repente
los pueda orientar en esos contenidos, porque en la Web hay cantidad de, de
contenidos que estan disfrazados bajo un titulo y cuando lo abres es otra cosa que de
hecho muchas veces no tiene nada que ver con eso.

Investigadora: Ok y en tu asignatura particular, que ya sabemos que eres de inglés,
¢cOmo podrias utilizar estas herramientas?

Informante clave: A través del Chat, de los foros, del intercambio de trabajos, que
de repente podramos establecer como digo el foro de, de o buscar opiniones de
estudiantes de este colegio como de otros colegios que a lo mejor tienen otro nivel del
inglés o de otro idioma, que puede ser del inglés como también puede ser de otro
idioma.

Investigadora: ¢Como seria el rol del docente en el uso de las tecnologias?

Informante clave: Orientador.
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Investigadora: Orientador. Realmente y, y
Informante clave: y debe participar también.

Investigadora: y debe participar. Okey. ¢Sientes que la presencia de estas
herramientas de alguna manera ha afectado la forma de impartir tus clases? Aunque
no las uses de manera directa, aunque tu dices, no, a veces no las puedo usar, 0 a
veces si. ¢De alguna manera habra afectado tu manera de impartir las clases, hasta
ahora?

Informante clave: Hasta ahora yo creo que podria ser una parte como que mas
dindmica, de que el estudiante no interactue tanto con libros, cuadernos, diccionarios,
sino que tiene como que Ya, al ensefiar frente a una herramienta de éstas, como que
se motiva mas a aprender, a trabajar, a interactuar con otras personas con ese medio.

Investigadora: ¢ TU has conocido algun tipo de experiencia que demuestran cOmo es
la inclusién del uso de las tecnologias o de estas herramientas en tu asignatura, en el
inglés?

Informante clave: Aqui en el colegio no lo he tenido. O sea, sinceramente no lo he
tenido por ese mismo, por la parte del espacio y la disposicion de los equipos.

Investigadora: Pero y conoces de otros espacios donde se haya dado...

Informante clave: En otras asignaturas he visto que en Biologia lo han hecho y lo
hacen muy bien, el area de la tecnologia. Eh, en dibujo también, veo a los muchachos
muy motivados trabajando en su computador y haciendo sus actividades del dia.

Investigadora: Y t0 qué crees que deberias hacer, por ejemplo, en tu caso como
docente, qué podrias tu hacer para cambiar esta situacion o lo que te impide a ti
incluir las tecnologias en tu asignatura. ¢ Qué podrias hacer tu desde tu espacio?

Informante clave: Bueno no es algo que me lo impida pero yo lo hago a manera
personal por conciencia, de que de repente mi grupo de estudiantes son treinta y dos,
treinta y tres, treinta y siete y de esos treinta y siete, veinte puedan hacer las
actividades y podamos trabajar a traves de las TIC y los otros que no puedan porque
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no tienen recursos pienso que pueden sentirse frustrados porgue se sienten aislados o
no participan de esa actividad pero no porque no quieran sino por la falta de los
recursos. Es lo que me limita a mi.

Investigadora: Chevere. Bueno profesora, muchisimas gracias por su tiempo,
excelente de verdad que su participacion y gracias de verdad por habernos dado este
gran aporte.

Transcrito por: Lasaballett, M. (Abril, 2013)
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AGREGADO 3
HOJA DE ACREDITACION 1

Yo, Marysabell Da Silva, licenciada en educacion, docente de aula de la Unidad

Educativa Carabobo, ubicada en Valencia estado Carabobo, en mi caracter de
informante clave en el trabajo de investigacion titulado Percepcion de los docentes en
el uso de la Web 2.0 como medio de instruccién en Educacion Media General,
CERTIFICO que todo el contenido transcrito corresponde fiel y exactamente con la
informacion que le suministré a la investigadora Maria Gabriela Lasaballett durante
una entrevista que me fuera realizada y la autorizo para analizarlo y presentarlo como
evidencias de dicho Trabajo de Maestria, siempre y cuando su contenido no sea

utilizado con intencionalidades distintas a la de la presente investigacion.

En Valencia, a los dos dias del mes de mayo del afio dos mil trece.

Prof. Marysabell Da Silva
Seudonimo: Aurora
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AGREGADO 4
TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA 2

PROTOCOLO DE LA ENTREVISTA

N° Fecha Lugar Hora Inicio Hora Fin
01 10/06/2013 U.E. Carabobo, 10:00 am 10:36 am
Valencia Edo.
Carabobo
Informante: C.T. SEUDONIMO: | Observacion: Tépicos generales
POCAHONTAS

Investigadora: ¢Qué entiende Ud. por Web 2.0, las tecnologias, las redes en
educacion?

Informante clave: Bueno, digamos que, que manejo a nivel de tecnologia, lo basico,
verdad, a ciencia cierta y para ser sincera, lo basico a nivel de tecnologia, a los
cursos, que han dictado en la institucion desde un inicio y ahora que bueno he hecho
Y por eso es que mas 0 menos el conocimiento, verdad.

Investigadora: ;Queé tipo de herramientas utilizas ti normalmente, de estas de la
Web 2.0: Facebook, correo electronico, Messenger, Twitter?

Informante clave: No hemos trabajado con este, esta informacién, tampoco la
manejo, verdad. En lo que, el uso que le hemos dado al espacio tecnoldgico en la
institucién ha sido a nivel de primer afio y ha sido como que, los conocimientos que
los estudiantes pueden traer o los que traen previos, verdad, a la, el ingreso a la
institucion, ellos, ellos que es lo que trabajan, lo que ponen de manifiesto alli en la
clase todos.

Investigadora: ¢TU conoces alglin tipo de experiencia, sabemos que aqui en la
Unidad Educativa hay un blog, no sé si conoces esa experiencia y si sabes de alguna
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otra experiencia que exista donde esto haya tenido algiun efecto positivo en la
educacién o algo asi?

Informante clave: De mi contenido béasico, de mi programa, de lo que tengo en mi
planificacion, ellos lo llevan a, o lo llevamos a cabo, a traves de, este el Internet. El
uso de las computadoras que estan alli en ese espacio, las utilizamos para eso. Ellos
hacen investigaciones individuales de los contenidos verdad ah, y una vez que lo
investigan hacen sus, copian sus apuntes alli en el cuaderno para que lo mantengan
alli como, como la constancia del trabajo realizado

Investigadora: ¢TU crees que en tu asignatura podras tener algun tipo de éxito la
aplicacion de la Web 2.0?

Informante clave: Realmente no, en lo que es la clase como tal, verdad, en la hora de
clase, en aula, en el CEBIT, no utilizamos ninguna de las redes sociales para el
trabajo investigativo o para llevar a cabo la investigacion en el contenido que, que
estamos trabajando. NUmero uno porque es un poquito complicado a la hora de
trabajar con los estudiantes utilizar al mismo tiempo las redes sociales por aquello de
que, hay una normativa en la institucion, que no permita que el estudiante, al menos
que sea parte de sus contenidos de estudio, verdad, no puede utilizar las redes
sociales ahi en ese espacio., verdad. Al menos que sea parte de la clase, al menos que
sea parte, de la, parte de la investigacion. Sin embargo, yo, con los (mu) este, nifios,
porque hasta ahora no he trabajado con otros niveles sino con primer afio, verdad, no
hemos tocado el punto de las redes sociales dentro de la clase. Yo con ellos no lo he
hecho.

Investigadora: Si tl recibieras algun tipo de informacidn ya concretamente referida a
estrategias de cémo aplicar, por ejemplo, tus contenidos particulares a través de los
distintos medios, ¢ Tu crees que te funcionaria?

Informante clave: Este si, bueno, con el blog este tuvimos una pequefia, un pequefio
curso sobre eso y de hecho, muchos docentes lo trabajamos, sin embargo, para
hablarte con, con honestidad, yo, particularmente no le segui el curso. Sin embargo,
si hicimos una pequefia, Intento por hacerlo. No le di seguimiento. Toy hablando,
particularmente de mi. Que, de la parte de, de los correos electronicos si, logre
percibir quienes trabajaron con esa parte con otros estudiantes, no con los de primer

113



afio, ellos me han enviado sus trabajos a través de este medio y he hecho la correccion
igualmente para trabajar en este medio.

Investigadora: ¢Cudl es tu percepcién de las redes sociales?

Informante clave: El punto es adaptarse a las, a las tecnologias que estamos
atravesando horita y, y, y, estar conscientes de que es una invasion tecnoldgica lo que
tenemos , que los muchachos con los que trabajamos estan abiertos a todas estas
experiencias, cien por ciento (literalmente) y que nosotros debemos tratar de, este, ya
que trabajamos con jovenes, verdad, como que enfocarnos un poquito mas, verdad,
adentrarnos un poquito mas a todos estos avances y tratar de de, utilizarlas como
estrategias de aprendizaje.

Investigadora: ¢(Como sientes ti que fue el proceso de insercion de las Tic y la Web
en Educacion?

Informante clave: En el ambito educativo (?), eh bueno, te repito, no he hecho
mucho uso, de las redes sociales como una estrategia de estudio, de, de aprendizaje.
Sin embargo, eh, por eso, no te puedo decir, mira, tengo una gran experiencia, sin
embargo, te repito, yo creo que si, si se les puede dar un buen uso y de hecho eso
serviria para que los chicos se dieran cuenta que también tienen un (un) objetivo
educativo estas redes sociales.

Investigadora: (El docente estaba capacitado para atender ahora, no so6lo su
asignatura sino ahora a través del uso de las redes?

Informante clave: Si mira yo digo que cien por ciento, este, yo creo que nos
encontramos ninguno, verdad. Siempre es bueno, la constante, valga la redundancia,
capacitacion al respecto, este, en todos los ambitos que nos puedan ayudar a ofrecer
este, una mejor formacion del estudiante, que, yo creo que si es importante que haya,
este, que se haya tocado este tema, asi como se ha venido tocando, sin embargo,
siento, que es mucho mejor adn si constantemente nos bajan lineamientos,
informacién, entiéndase, cursos, talleres, este, donde la capacitacion de nosotros
bueno pueda llegar a, a (a) un punto donde estemos totalmente aptas para trabajar con
esto.
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Investigadora: ;Como podriamos hacer para mejorar la situacién, si hay algo que
mejorar?, ;Qué sugeririas tu para crear un plan formacion dirigido a los docentes? ,
¢ Qué tipo de estrategias o recursos deben usarse?, ;Como podria abordarse este plan
del profesorado?

Informante clave: Oye me parece buenisimo. De verdad espero que, que se logre v,
y que, yo pienso que lo primero es, este, educarnos en este aspectos, informarnos de
lo que no sabemos, verdad. Te repito, me considero que conozco lo basico y que
estoy al tanto de las redes sociales, considero que las manejo, verdad, qué me falta a
mi? La inclusion en el nivel educativo, verdad?

Investigadora: (Como te sientes tu, ante la presencia de las redes en el aula,
compartir tu rol con las redes?

Informante clave: Con los estudiantes, bueno, fijate que yo creo que eso es un punto
que debemos saber manejarlo muy bien los docentes, porque es una parte bastante
delicada se ha visto el que puede existir actualmente en las redes sociales verdad, qué
es lo que debemos saber los docentes cdmo manejarnos con nuestros estudiantes,
verdad, manejar esa parte, donde, eh, eh esas tecnologias que a través de esas redes
debemos enfocarnos en algo educativo verdad, que quede alli en el aula a nivel
educativo, verdad, que no se nos desvien, como es el caso de, como se ha visto
algunos casos de, no hablo de X institucion.

Transcrito por: Lasaballett, M. (junio, 2013)
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AGREGADO 5
HOJA DE ACREDITACION 2

Yo, Carmen Tovar, licenciada en educacion, docente de aula de la Unidad Educativa
Carabobo, ubicada en Valencia estado Carabobo, en mi caracter de informante clave
en el trabajo de investigacion titulado Percepcion de los docentes en el uso de la Web
2.0 como medio de instruccion en Educacion Media General, CERTIFICO que todo
el contenido transcrito corresponde fiel y exactamente con la informacion que le
suministré a la investigadora Maria Gabriela Lasaballett durante una entrevista que
me fuera realizada y la autorizo para analizarlo y presentarlo como evidencias de
dicho Trabajo de Maestria, siempre y cuando su contenido no sea utilizado con

intencionalidades distintas a la de la presente investigacion.

En Valencia, a los dieciocho dias del mes de julio del afio dos mil trece.

Prof. Carmen Tovar

Seuddnimo: Pocahontas
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