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ASTRACT

In this study Small and medium enterprises (SMEs) is analyzed as a strategy for
economic and social development, case study: "industrial park Villa de Cura, Edo.
Aragua ". Since today it is necessary to bet and invest in a development process that
will promote economic and social welfare, it is no easy task, because it is complicated
and expensive; also a process of development must be built and planned, use their
productive capacity, analyze strengths and weaknesses. For some countries the
creation of industrial parks (SMEs), has served to enhance their economic and social
development; especially the strategy of creating "clusters" or groups of companies
working in the same industry, as in the case of the automotive industry. We worked
with a sample of 42 companies a total of 110 active for the time of the study. This
research is the basis for other researchers who want to delve into the issue of the
situation of SMEs in Venezuela and whether these may or may not contribute
significantly to GDP, and economic and social development. In countries like Mexico
SMEs proved to be an important support for the development, in developed instead
SMESs economies are not major contributors to the development and in the case of
Europe and Asia, SMEs if they have managed strengthened and consolidated as an
important group worth analyzing, for their achievements, without mentioning the
environment where they operate. The case study for the area reveals that the group of
SMEs currently has no stage or appropriate environment to operate at full speed and
be a strategic option for economic and social development.

KEY WORDS: Economic development, social development, GDP growth cluster,
industrial park, SME, environment, welfare, planning



INTRODUCCION

El presente trabajo es un estudio de campo, que se hace en la zona industrial de
Villa de Cura, Edo Aragua la cual tiene hoy en dia 110 empresas operando, en esta
zona industrial operaban mas de 300 empresas con una fuerza laboral en promedio
cada una de 250 trabajadores. El trabajo de investigacion estd compuesto por cinco
capitulos a saber, en el Capitulo I, donde se plantea el objetivo general y los
objetivos especificos que daran soporte a este tema: ANALISIS DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA (PYME) COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL. CASO DE ESTUDIO: PARQUE
INDUSTRIAL “LOS TANQUES” DE VILLA DE CURA, EDO. ARAGUA.

En este capitulo se plantea el problema a estudiar y se analizan algunos
antecedentes de estudios anteriores sobre el tema de las PYMES, ya que se ha
demostrado que un grupo de empresas por muy pequefias que sean, si operan en

condiciones favorables podrian impulsar significativamente el PIB de un pais.

Seguidamente en el capitulo II, se menciona la teoria necesaria que le dara
soporte a este tema de las PYMES, como el uso de terminologias, teorias y hallazgos
importantes de como las PYMES pueden aportar al PIB y al desarrollo econémico y

social de un pais.

Asi mismo, en el Capitulo III, se hace la operacionalizacion de las variables y se
describe el marco metodologico usado de acuerdo a una investigacion de campo,
donde se utiliza como instrumento la encuesta y observacion directa, y como apoyo

un cuestionario que se aplicé a un grupo de la poblacion objeto de estudio.



Seguidamente en el capitulo IV, se analizan todos los datos, se vacian en una
tabla de Burt las distintas respuestas valoradas como “buenas”, “muy buenas”,

EEAN1Y

malas”, “muy malas

99 ¢

regular”, en los resultado se aprecia si esta zona industrial con
este grupo de empresas PYMES pudiera o no contribuir hoy en dia con el desarrollo
econdmico y social. Se valoran aspectos como condiciones actuales abordadas con un
primer objetivo que se desglosa en una dimension econdémica, ramificada en
indicadores como nivel de endeudamiento o capacidad para endeudarse, rentabilidad
del negocio en la actualidad, las nuevas inversiones, mejoras, aumentos o
disminuciones en las ventas; y otras variables que acompainan el entorno empresarial

y que de alguna manera influyen en su desempeio.

Se analizaron las potencialidades productivas como un segundo objetivo que
midiera las dimensiones de la capacidad productiva como son a gran escala, mediana
escala, y pequenia escala. Para examinar estos aspectos se hizo necesario conocer
otros indicadores como el modo en que se encontraba la empresa en la actualidad.
Estos modos definidos por el investigador son: planta a media marcha, planta 100%

operativa, y planta parada.

Finalmente el capitulo V, recoge las conclusiones y hallazgos asi como las

recomendaciones pertinentes de acuerdo a los resultados.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Un proceso de desarrollo, no es tarea facil, ya que es complicado y costoso;
ademads un proceso de desarrollo debe pensarse, construirse y planificarse, valerse de
la capacidad productiva con la se cuenta, analizar, debilidades y fortalezas. Para de

esa manera elaborar todo un plan para el desarrollo.

En paises Europeos la modalidad de los “cluster” entendida como modelo

para el desarrollo le ha dado un impulso econdémico y social a paises como Italia.

De acuerdo con Herrera, J. (2009; 17). Clusters Los clusters industriales se
presentan como un modelo de desarrollo regional a través de "consolidar las
fortalezas de los sectores industriales y de servicios caracteristicos de una region y

promover un crecimiento econémico sostenido".

Los clusters industriales contribuyen con el proceso de desarrollo, ya que les
brinda a las empresas el impulso necesario para consolidarse como empresas
prosperas y que contribuyen con el PIB de los paises. Dejarlas actuar sin el apoyo
estratégico, sin la vision necesaria del desarrollo, les haria mas dificil encaminarse

hacia el desarrollo.

En este sentido surge la pregunta de si son las Pequefias y medianas empresas,
las que le dan a los “cluster” la potencia necesaria para el desarrollo local y para

impulsar en crecimiento econdmico y social.



En boletin del Fondo Monetario Internacional: “paises y regiones” (2013):
encontramos que: las economias de Latinoamérica y el Caribe presentaron una senda
de crecimiento ascendente solida, excepto Venezuela. Se esperaba entonces que la
region creciera un 3,4 %, para el ano 2012 el crecimiento fue de 3% lo que indica que
la tendencia fue positiva en términos de la region, Venezuela siguio su descenso de

PIB. Las recomendaciones entonces eran que:

Los paises deben promover reformas estructurales para elevar la productividad y
estimular el ahorro interno con el objeto de incrementar el crecimiento potencial a

mediano plazo.

disponible en:

http://www.imf.org/external/Spanish/pubs/ft/survey/so/2013/CAR101113AS.htm

En este sentido, cuando un pais crece a un ritmo ascendente, lo que refleja es
una buena salud desde el punto de vista econdmico, en el caso de estos paises los
niveles de inflacion son estables que ronda el 6%, mientras que en este mismo
informe Venezuela queda como el pais con peor desempefio econdomico, apenas se le
pronostica un crecimiento al cierre de afio de 0,1% y con una inflaciéon esperada para

este mismo afio de 35%, en la actualidad en lo que va de afio la inflacion es de 16%.

“Una prioridad fundamental para los gobiernos es abordar los
problemas estructurales de larga data para impulsar la inversion, la
productividad y el crecimiento potencial. Las mejoras en el clima de negocios,
la infraestructura y la educacion pueden fomentar unas economias mas
diversificadas, resilientes y prosperas”.

Para el afio 2015, Venezuela sigui6 siendo el pais con peor desempefio en
materia econdmica en la region, lo que indica que los escenarios no son los mas
favorables para el sector empresarial. Siendo las Pyme las mas afectadas por

depender de materia prima importa y de los logros de empresas mas grandes.



En el afo 2014 la caida fue de 3,9 % del PIB, mientras en el 2015 fue de 5,7% y

las proyecciones para el afio en curso (2016) son de una caida 8%.

Proyecciones mas recientes del FMI
{crecimiento del PIB real, variacion porcentual anual)

2014 2015 2016 2017
Est. Proyecciones

Ameérica del Norte
Canada 2.5 1§ 1.5
México 2.3 2.5 2.4
Estados Unidos 2.49 2.4 2.4
Puerto Rico’ -0.1 -1,3 -1.3
América del Sur
Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Ecuador
Guyana
Paraguay
Perua
Suriname
Uruguay
Venezuela
América Central
Belice
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
Honduras
Nicaragua
Panama
El Caribe
Antigua y Barbados
Bahamas. Las
Barbados
Dominica
Granada
Haiti
Jamaica
Republica Dominicana
Saint Kitts y Nevis
San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia
Trinidad y Tobago
América Latina y el Caribe -0.5
Fuentes: FMI, base de datos del informe WEO, y cilculos y proyecciones del personal técnico
del FMI.
Nota: Los agregados regionales se calculan como promedios ponderados por el PIB en funcion de
la paridad del poder adquisitivo. salvo que se indique lo contrario.
* El Estado Libre Asociado de Puerto Rico se dasifica como una economia avanzada. Es un

territorio de Estados Unidos pero sus datos estadisticos se mantienen de forma separada e
independiente.
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FUENTE: Boletin electrénico FMI

De lo anterior, se puede visualizar claramente, un escenario poco alentador
para el sector empresarial, ya que se le vuelve dificil la maniobra productiva, y sus

estructuras de costos se ven constantemente impactadas por la inflacion.



Por otra parte, unas de las razones, de este declive en la senda del crecimiento
ha sido la reciente devaluacion de la moneda de casi 47% y como es 16gico suponer
produce un impacto negativo en las estructuras de costos de las empresas y va
haciendo mas dificil incrementar la productividad de las pequenas y medianas

empresas.

La pequefia y mediana industria siempre va a ser factor clave y fundamental
para impulsar el desarrollo; sin embargo para que esto suceda; se debe partir de todo

un plan bien elaborado, concebido y dirigido a este fin especifico.

Se trata de analizar a profundidad la cantidad de pequenas y medianas
empresas existentes, y diagnosticar cual es su situacion actual y de qué manera estan
operando, si lo estan haciendo a plena capacidad instalada y comprobar si pueden
de alguna manera contribuir al desarrollo econémico del pais, y asi incrementar la

calidad de vida de las personas y de la sociedad.

Sin duda que el crecimiento econémico es un factor clave para lograr llevar
mayor bienestar a la sociedad, y este pudiera ser posible, con mayor cantidad de
empresas productivas, procesadoras de materia prima, generadoras de empleo, y que

contribuyan a incrementar la produccion nacional.

Un grupo de pequeiias y medianas empresas sanas, son oferentes de empleo,
de mejoras para la sociedad que las rodean y enmarcadas dentro de un programa de
gobierno, y de trabaja conjunto, pudiera convertirse en una estrategia valiosa, para

impulsar el desarrollo econdémico.

Si tan solo se pudiera observar y reconocer el valor estratégico que tiene la
pequeia y mediana empresa como motor fundamental para contribuir a dinamizar y

reforzar el aparato productivo. A pesar, de que luce insignificante frente al



produccion petrolera, este sector tiene mayor capacidad empleadora, y es generadora
de bienestar en las localidades donde se asientan un grupos de empresas, como es el
caso de las empresas ubicadas en la zona industrial del municipio Zamora, Edo

Aragua.

Cuando las empresas se agrupan en un solo sector, pueden aprovechar

innumerables elementos.

En este sentido, un estudio llevado a cabo por el Banco Mundial en el afio

(2011) en 5 localidades de Africa, demostrd que:

“Existe una fuerte evidencia empirica que demuestra que la accion conjunta,
ayudan a las empresas para penetrar en mercados distantes. Asi mismo, las empresas
ubicadas en el interior de un mismo grupo tienen una mayor probabilidad de atraer a
nuevos clientes, las empresas basadas en racimo o “cluster” son mds propensos a
comprar sus insumos de otras empresas dentro del mismo grupo, y también pueden
vender sus productos fuera de ella. Este patron apoya la hipotesis de que las redes
vendedor Comprador son fuertes si operan dentro de cluster mientras este facilita el
acceso a los mercados de productos externos”

Banco mundial (2011; pag 6) industrial clusters and micro and small
enterprises in Africa. “Survival to growth”

Esta capacidad para interactuar entre ellas, haciendo intercambio de productos
les va a beneficiar, ademas les dard fortalezas para participar en mercados externos y

robustecerse como industria.

Por otra parte la necesidad de innovacion y el avance tecnoldgico constituyen
un proceso que se desarrolla progresivamente basado en este conocimiento y la
experiencia. Esto supone un beneficio tanto para el desarrollo econémico, como para

la comunidad que rodea esta zona de produccion.



En funcion de lo anterior, la zona industrial de los tanques, ubicada en
el Municipio Zamora es uno de los 18 municipios que forman parte del estado
Aragua. Tiene una poblacion de 123.618 habitantes (censo 2001). Su capital es Villa
de Cura. En los anos de 1970 surgio6 el complejo industrial de pequefias y medianas
empresas que dieron al municipio un gran impulso econdmico, sus mas de 200.000
habitantes se vieron beneficiados, por el incremento de la oferta laboral. La zona
industrial se convirtié en oportunidades, significo progreso, avance, empleo. Fueron

muchas empresas importantes que se instalaron alli.

El propdsito de la construccion de mas de 100 galpones para fines
industriales y productivos para esos afios, era darle un impulso al desarrollo del pais a
través de la adecuacion de lugares, terrenos y creacion de galpones para de esta

manera impulsar el empleo e incentivar la produccion nacional.

Estas industrias que se instalaron alli, fueron pequefias y medianas empresas
que fueron subsidiadas por el Estado. Llegaron maquinarias y tecnologias de punta

procedentes de China, Japon, Suiza, Alemania.

De lo antes planteado se evidencia en los actuales momentos, que en la zona
industrial a sufrido cambios visibles, en su infraestructura y apariencia. Ya que en
épocas pasadas fue una zona industrial pujante, alli se fabricaban, juguetes, cocinas,
brillos limpia ollas, botellones plésticos para agua, bolsas plasticas, botellas, envases

de plasticos, envases de aluminio, entre otras.

Hoy en dia de casi unas 350 empresas que comenzaron solo quedan unas
pocas de las que fueron pioneras y dieron paso a otras nuevas, tal vez de menor
relevancia, con menor capacidad productiva y empleadora. En la actualidad algunas

empresas parecen vacias porque solo trabajan a media marcha. Muchas de estas



empresas exitosas han emigrado a otros estados e incluso a otros paises. Como por

ejemplo la fabrica de cocina, cerro sus instalaciones para radicarse en otro pais.

Es importante destacar, que cuando una empresa muere o simplemente sus
duefios deciden trasladarla a otro sitio, bien sea dentro del pais o fuera; no solo se
lleva su conocimiento, sus maquinarias, su tecnologia y su capital financiero; se lleva
consigo cientos de puestos de trabajo y de oportunidades para los nuevos

profesionales; y enormes beneficios para un pais entero.

Por otro lado, la produccion nacional es importante porque va a contribuir a
que no seamos tan dependiente de los bienes importados; ni de las exportaciones de
petréleo solamente, ya que siendo nosotros mismos capaces de producir y de crecer
econdmicamente, y a la larga mejorar la calidad de los productos hechos en “casa” y

hasta con miras a ser exportadores.

Un grupo de empresas aglomeradas estratégicamente en “CLUSTER”, pueden
exportar y contribuir con el crecimiento del producto interno bruto, haciendo que se
fortalezca toda una region, todo un pais. Un pais pude lograr el desarrollo si cuenta

con “cluster” industrial exitoso.

Es por ello que las Pequefias y medianas empresas y todos los aspectos
fundamentales que la rodean, por muy minusculos que sea, tienen potencial para el

desarrollo de lo local, y para contribuir al desarrollo econémico de un pais entero.

En cuanto a las pequefias y medianas empresas de la zona industrial los
tanques con cada galpon que logre recuperarse, construirse, o activarse desde el punto
de vista productivo estara generando por lo menos 100 empleos directos;

contribuyendo al desarrollo econémico de la zona, de la comunidad y del pais.



Es una tarea minuciosa, que debe ser llevada a cabo a través de organismos
competentes, basados en proyectos reales y factibles, directamente coordinado por
expertos, con un plan bien elaborado. Por la relevancia que implican las pequefias y
medianas empresas, y para el desarrollo productivo del pais. En virtud de lo antes

planteado, surge la siguiente interrogante:

Formulacion:

(Cuadles serian las potencialidades de las pequenias y medianas empresas (PYME),
que pudieran contribuir para construir y consolidar una potentisima red empresarial,
que de soporte al aparato productivo del pais y que contribuya al desarrollo
econoémico y social de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua?, puede la zona

industrial de los tanques aportar de manera significativa al PIB del pais?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION:

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la pequena y mediana empresa, (PYMES); como estrategia para
impulsar el desarrollo econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura,
estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los tanques, Villa de Cura,

Edo Aragua.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Describir las condiciones actuales de las PYME de la zona industrial
del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo

Aragua.



- Examinar las potencialidades productivas de la zona industrial del
Municipio Zamora, sector los Tanques de Villa de Cura, Edo Aragua.
- Destacar los beneficios socio-econdmicos de la pequefia y mediana
empresa ( PYME), del Municipio Zamora, sector los tanques de

Villa de Cura, Edo Aragua.

Justificacion del problema:

Este proyecto tiene plena justificacion, puesto que responde a la inquietud por
analizar a profundidad todos los aspectos que rodean el parque industrial de la zona
industrial Los Tanques, ubicado en Villa de Cura, Edo. Aragua. Y por la necesidad
de determinar los aspectos positivos, negativos e interesantes que rodean a este
numero de empresas en particular. Para de esa manera determinar cuéles son sus
fortalezas como pequefias y mediana empresa y como ellas podrian contribuir al
desarrollo econdmico y social del pais. Las pequefias y medianas empresas son el
motor fundamental que impulsa los “cluster”, que no es mas que la reunion de forma

estratégica de un grupo de empresas en un mismo sector.

De alli, el para que de este estudio, ya que la finalidad es recopilar todos los
datos necesarios, de forma empirica, y analizar los modelos de “cluster” cuya
finalidad va orientada a explicar y a predecir los resultados del comportamiento de
este grupo de empresas. Lo que proporcionara un gran cumulo de datos a la
investigacion que pudiera orientar a la hora de elaborar todo un plan estratégico para
el desarrollo, tomando como base de apoyo las pequefias y medianas empresas,

agrupadas o no, en forma de cluster.

Otra de las razones que justica el estudio propuesto, es la necesidad de abordar

en detalle el tema del subdesarrollo en Venezuela, un pais que cuenta con todas las



potencialidades y recursos para el desarrollo. Ademas de ello, el pobre desempefio
econdmico que ha mostrado Venezuela en el afio 2013, en comparacién con otros
paises de la region nos conduce a investigar y a analizar en detalle el comportamiento

de las PYMES en Venezuela.

Ademas de ello, por la necesidad de abordar con seriedad un analisis
profundo del impacto positivo que generan estos grupos de empresas ‘“‘clusters”
como productoras de bienes y creadoras de bienestar. El impacto social que implica

para el sector que rodea la zona industrial.

De igual manera el impacto metodolégico, en cuanto a de que forma podria

las PYMES contribuir con el desarrollo de un pais, y por ende cuando su aporte es

significativo para incrementar el PIB.

Desde el punto de vista cientifico, el trabajo representara criterios
inestimables para emprender cualquier estudio relacionado al tema de las PYMES en

Venezuela, especificamente las aglomeradas en zonas o parques industriales.

“el estudio también encontr6é que la fuerza de los nimeros que viene “from
clustering” tiene beneficios significativos para las empresas. Existe una fuerte
evidencia empirico adentrandonos para demostrar que la accion conjunta de las
empresas de los clusters, asi como sus como sus practicas de venta conjunta, ayudar a

las empresas para penetrar en mercados distantes.

Asimismo, las empresas ubicadas en el interior del grupo tienen una mayor
probabilidad de atraer a nuevos clientes que vienen a comprar a las empresas basadas
en racimo ya que son mas propensos a comprar sus insumos de otras empresas dentro

del mismo grupo, y vender sus productos fuera de ella. El patron apoya la hipotesis



de que las redes vendedor comprador fuertes operan dentro de cluster mientras el

clusters facilita el acceso a los mercados de productos nuevos”.

Existe una gran ventaja para las PYME cuando trabajan aglomeradas por
zonas, ya que entre los multiples beneficios podrian intercambiar materias primas y

de esa forma disminuir costos, podrian ademads integrarse y cooperar entre ellas.

Las PYME en el mundo han demostrado que pueden avanzar y crecer y de esa
manera aportar al PIB de los paises, e incluso un gran nimero de PYME en progreso

ayudan a disminuir el desempleo, ddndole un impulso a la sociedad y las familias.

En México las PYMES emplean el 78,5% de la fuerza laboral, segun analisis
realizado a las Pymes en México en el afio 1999 estas representaban el 97% de la

actividad productiva del pais; aportando un significativo aporte al PIB.

Al respecto Garcia, Domingo (2004,29), sefiala que: en los ultimos afios las
Pymes han tomado un auge muy fuerte en los diferentes ambitos del desarrollo. Las
Pymes revisten una gran importancia en el desarrollo de los paises y pueden ser la
diferencia entre un pais financieramente sano a otro que no lo sea tanto. Las pymes
industriales, comerciales y de servicios son consideradas como la parte medular de las

economias de los paises europeos, asidticos y americanos.

De esta manera tal como nos dice el autor, las pymes son fuente de empleo, de
desarrollo, y espina medular de la economia de algunos paises, es por ello que las

pymes contribuyen a mejorar el ingreso per capita de los paises.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

Antecedentes:

Son innumerables los trabajos de investigacion que se han desarrollado en torno
al sector productivo de las PYMES, debido a su importancia en el ambito econémico
y social. Las pequefias y medianas empresa bien constituidas han demostrado ser
capaces de operar de manera eficiente y de ser capaces de generar bienestar en la

sociedad como por ejemplo incremento del empleo o puestos de trabajo.

De ahi su importancia, ademas las PYMES pueden contribuir con el crecimiento
del producto interno bruto de los paises, siempre y cuando el entorno que las rodee
sea favorable y les permita encaminarse hacia las nuevas inversiones, nuevos

proyectos rentables y por ende hacia el crecimiento.

Es interesante analizar el desempefio de las Pymes, su evolucion, desarrollo y

como logran mantenerse a flote ante los diferentes vaivenes de la economia.

En este sentido, Pérez (2011), en su trabajo titulado: PROPUESTA
ESTRATEGICA PARA INCREMENTAR LA COMPETITIVIDAD DE LAS
PYMES MANUFACTURERAS DE NUEVO LEON, EN BASE A ANALISIS
DE SUS FACTORES DE EXITO. Trabajo que realizé para optar al titulo de Doctor
en planeacion estratégica y direccion de tecnologia. Hizo énfasis en los factores de
éxito de estas empresas y dicho trabajo se hizo en esta zona por su potencial industrial
y que la mantiene en el 2do lugar para el momento de este estudio, en competitividad
en comparacion con el resto de los otros estados, Nuevo Leén México con solo el 4

% de la poblacion nacional, aportaba para el periodo de estudio el 8% del PIB, el



10% de la produccion industrial y el 10% de la produccion de manufactura, ademas

capta el 12% de los flujos de inversion extranjera directa.

El proposito de la investigacion fue identificar los factores de éxito que estan
relacionados positivamente con las PYMES. Los resultados a los que llegd fueron
consistentes con las estrategias aplicadas por el gobierno del estado de Nuevo Ledén

desde el afio 2003 para incrementar la competitividad en la entidad.

Se evidencid que cuando el estado trabaja de forma coordinada con el sector
empresarial, y con politicas macroecondémicas acertadas las PYMES, contribuyen a

incrementar la competitividad.

Por su parte, Gadea ( 2003), realizo una investigacion titulada: FACTORES
QUE INTERVIENEN EN EL DESARROLLO DE LA PEQUENA Y
EMDIANA EMPRESA Y SU IMPACTO EN LA ECONOMIA VENEZOLANA.
Dicho trabajo de investigacion se hizo para el periodo 1998-2003, en vista que para
ese entonces la PYME se hizo atractiva como tema de estudio debido a su

importancia como sector econdmico.

Para llevar a cabo la investigacion y verificar la existencia de crecimiento de la
industria en el pais en el periodo de estudio, la investigadora reviso y analizd
diferentes documentos obtenidos de diferentes fuentes, permitiéndole crear wuna

amplia referencia documental con respecto al tema.

Los resultados obtenidos fue que los factores internos y externos que intervienen
en el sector deben ser vigilados ya que cambian de forma continua e impacta de

forma directa a las PYMES.



En dicho estudio se concluyd ademds que tanto el estado como las empresas
deben orientar sus esfuerzos en una misma direccion, el crecimiento econémico y que
el potencial que tienen las PYME como generadora de riqueza y empleo surge cuando

se presentan condiciones propicias a esta.

Por otro lado SUAREZ , (2004), en su trabajo realizado para optar al titulo de
doctor en ciencias econdmicas y administrativas en la universidad Santa Maria, cuyo
titulo es: MODELO TEORICO ESTRATEGICO DE “JOINT VENTURSS”
PARA EL INTERCAMBIO COMERCIAL DE VENEZUELA A NIVEL
INTERNACIONAL: CASO DE ESTUDIOS: PEQUENA Y MEDIANA
EMPRESA (PYME).

Dentro de los objetivos especificos estaba la creacion y promocion de “Joint
ventures” a nivel de PYMES venezolanas. La propuesta corresponde con un modelo
social factible, de tipo analitico descriptico, basado en una investigacion documental
y bibliografica. En el estudio realizado se pudo determinar que las PYMES
venezolanas requieren utilizar alianzas estratégicas como las “Joint Ventures” para
lograr adentrarse en el contexto globalizador y hacerse competitiva en los mercados

internacionales.

Las Joint Ventures ademas de las fusiones, adquisiciones, uniones temporales,
forman parte de las estrategias de insercion internacional y consiste en llegar a

acuerdo de cooperacion.

Esta investigacion aporta al trabajo que se realiza acerca del crecimiento
socioeconomico de las pymes en el Estado Aragua, especificamente en el caso de
estudio zona industrial de villa de cura, por cuanto se pretende analizar si esas

empresas aglomeradas estratégicamente como estan en la actualidad, bajo



circunstancias favorables son capaces de contribuir de forma significativa al

crecimiento econdmico y social del pais.

Por otra parte Aira, (1999), realizo trabajo de grado para optar al Titulo de
Magister en Administracién de Empresas. Mencion: Gerencia, en la Universidad de
Carabobo, titulado: LINEAMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL
SECTOR DE LA PEQUENA Y MEDIANA INDUSTRIA (PYMI) EN LA
ECONOMIA VENEZOLANA.

El estudio realizado tenia como proposito fundamental, proponer lineamientos
estratégicos que permitan coadyuvar al desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(PyMI) como generador del cambio, a los nuevos escenarios econdomicos y
productivos que se presentan en Venezuela. Su elaboracion requirid una
fundamentacidn tedrica sobre la concepcion y trayectoria de la Pequefia y Mediana
Industria en la industrializacién y en la evolucién econémica, para comprender su

significacion en la actualidad.

La estructuracion metodologica de la investigacion, partié de un tipo de estudio
descriptivo - explicativo, no experimental y ex post-facto, a través de un disefio
bibliografico - documental para el analisis global y de los elementos seleccionados,
en el periodo 1990-1996. Se precisaron variables cuantitativas, relativas a la cantidad
de establecimientos, personal ocupado, sueldos y salarios, ventas y valor agregado,

cuyos valores deflactados, proporcionan datos reales validos.

El conjunto de informacion permitié alcanzar unos caracteres generales, que
unido al analisis referencial de propuestas realizadas en el medio nacional, sirviera
para los fines de este estudio. Se ofrecen una serie de lineamientos estratégicos
dirigidos al mejoramiento de la PyMI, de acuerdo a requerimientos de politicas

industriales definidas, la delimitacion de las 4reas: financiera, productiva,



organizativa, tecnologica y comercial, distinguiéndose en ellas, la funcién del Estado
y del Industrial, en la integracion de sus unidades empresariales, para el
aprovechamiento de sus posibilidades y flexibilidad organizativa y productiva, y la

promocion de su crecimiento y fortalecimiento.

El alcance de los resultados del estudio radica en el conocimiento util que
proporciona, tanto a sectores dirigentes del sector publico y del privado, interesados en el
desarrollo de este tipo de industrias, como a la direccion empresarial y los niveles

gerenciales de las organizaciones del subsector.

Por su parte Paez, (2013); En documento elaborado titulado “observatorio
PYMES” donde se analizan todos los aspectos del estado Aragua, como ubicacion
geografica, demografia, infraestructura, estructura economica. Se analizaron entre
otras cosas, los sectores minero, agricola y el sector industrial. En cuando al sector
Agricola se encontr6 segln cifras del VI censo agricola que el estado Aragua de las
400.477,12 hectareas unas 347.279,15 estan siendo utilizadas por personas naturales,
es decir, mas del 86% esta en manos de microempresarios o habitantes de la zona

que han encontrado en la agricultura su fuente de empleo y desarrollo en el estado.

Segun los datos acumulados por este observatorio PYMES hay alrededor de
1000 empresas agricolas registradas. Segun este censo el estado experimento una
disminucién de un 24% de las areas cosechadas. Es importante mencionar que en
dicho estudio se encontrd para el 2013, que el estado Aragua esta en el 5to lugar en
el area vegetal en el rubro maiz, de 7mo lugar en cafia de azucar y estd en los

primeros lugares en la produccion de aves, huevos y produccion de porcinos.

En el sector minero el Estado Aragua cuenta con un enorme potencial por
poseer minerales metalicos, como el niquel, cobre, cromo, plomo zinc y otros no

metalicos como carbon, caliza, arena, arcilla.



En cuanto al sector industrial, se encontr6 que desde el afio 2000 ha ido
disminuyendo el nimero de empresas en el sector y ha evidenciado una reduccion y
cierre de industrias para el afio 2000 habian disminuido en unas 804 empresas y par el
afio 2003 la reduccion de numero de empresas era el 40%. Segun cifras y datos que
suministraron los gremios del sector empresarial para llevar a cabo este observatorio.
Indican que las empresas que contintian operando han disminuido un 60% el uso de

su capacidad instalada.

En las conclusiones que se llegan en este trabajo es que es necesario hacer un
nuevo censo industrial en la region y en todo el pais para corroborar la situacion
actual. En general en el estado Aragua el 855 de las empresas se consideran pequenas

y medianas y solo un 15% son de mayores dimensiones.

El Estado Aragua tiene vocacion industrial y se refleja tanto en su
participacion en el nimero de establecimientos, como en produccién y empleo con

respecto a la industria nacional.

Seglin dicho estudio el estado tiene potenciales para la industria y ventajas
para la inversion ya que tiene una buena ubicacidon estratégica, por estar cerca de
puertos y aeropuertos, considerada puerta de entrada a los llanos venezolanos, muy
cercano a los estados y regiones de mayor ingreso, como Carabobo, Caracas,

Miranda.

Por otro lado existen diferentes programas de apoyo al sector exportador y
productivo de la region. Ademas existen condiciones climatoldgicas que favorecen la
produccion durante todo el afo, inmensas potencialidades y posibilidades en el area

pecuaria, turistica y agricola.



Bases tedricas

DEFINICION DE EMPRESA:

Segtin MUNOZ LOPEZ, ANGEL, la empresa se identifica con el esfuerzo y
el riesgo. Con el esfuerzo porque el hecho de iniciar una empresa requiere de intenso
trabajo y con frecuencia de muchas mas horas de lo que las normas dictan; y con el
riesgo porque para poner en marcha una idea se arriesgan todos los recursos
disponibles y en ocasiones el patrimonio familiar. La empresa representa un riego

permanente de perder la inversion.

Segun la CEPAL (2010, s/ pag). Alrededor del 98% de las empresas
productivas de Costa Rica cuentan con menos de 100 empleados, lo que las define
como micro, pequefias y medianas empresas (pymes), segun el criterio empleado para
tales efectos por las autoridades de este pais. Debido a la importancia relativa de este
tipo de empresas en la economia, existe una creciente preocupacion por facilitar su
acceso a los servicios financieros, en especial al crédito, en el sistema financiero

formal.

De lo anterior se deriva que para que una empresa se considere PYMES tiene
que tomarse en cuenta los criterios de cada pais. En el caso de Costa rica segin
estudio de la CEPAL, en costa Rica una PYME es aquella que emplea menos de 100

personas. Este criterio va a variar de una empresa a otra.

Se entiende por empresa segin CORPOINDUSTRIA. La unidad de
produccion que mediante la combinacion de capital y trabajo, elabora, transporta y o
distribuye productos entre los consumidores u ofrece servicios, de tal manera que por
medio de la inversién de capital en bienes instrumentales o directivos se obtiene o

pone a disposicion con la colaboracion del trabajo bienes de consumo que al ser



vendidos o transportados, le permiten obtener de nuevo el capital, mas una unidad,

que es el objeto en la misma

Por otro lado seglin el IV censo econdomico 2007-2008 una empresa. Es una
unidad economica con capacidad por derecho propio de poseer activos, contraer
deudas y realizar transacciones con otras entidades juridicas. Utiliza insumos de
mano de obra, de capital y de bienes y servicios para producir otros bienes o servicios
para su venta en el mercado, generando utilidad propia y facilitar de bienestar social a

la comunidad.

Palacios, (1999:pag.16) ensefia que: Las empresas son instrumentos disefiados
por el hombre para satisfacer sus necesidades, es en si la reunion de esfuerzos y
recursos de muchos hombres, alrededor de la direccion de unos cuantos, para servir a
la sociedad y servirse asi mismo. A la empresa acude el consumidor para que le
suministre bienes y servicios, el inversionista para obtener un rendimiento de su

capital, y el trabajador, el técnico y el directivo para hacer su trabajo.

LAS PYMES EN EL MUNDO.

El sector empresarial, sin duda es un tema de interés mundial, por la
importancia que tiene el sector industrial en el desempefio de las economias de los
paises. Las empresas exitosas en el mundo han demostrado su gran potencial para
influir de forma positiva en el desarrollo de los paises. Sin embargo el mundo
moderno ha ido exigiendo cada dia mas eficiencia, mejoras en la calidad de los

productos, desarrollos tecnologicos, nuevos productos.

Los cambios son apenas perceptibles, pero llevan implicito todo un mundo
estratégico de planeacion, de inversiones, de analisis de riesgos, de cooperacion. Las

Pequetias y medianas empresas para ser competitivas y exitosas se han visto en la



necesidad de evolucionar o perecer en el intento. Sin embargo es importante sefialar
que el entorno macro econémico y microecondémico de las empresas en cada pais es
distinto, e incluso podria ser mas desfavorable que favorable. De hecho el mundo
globalizado y las nuevas tendencias obligan a las empresas sean grandes o pequefias y

medianas a estar actualizadas constantemente, debido a la alta competitividad.

Al respecto MUNOZ, (2008; 101). Sefiala que el impacto de las nuevas
tecnologias en ambito empresarial, unido a la desregularizacion de los mercados y la

globalizacién de la economia, ha disparado los niveles de competitividad.

En un estudio realizado por CEDEX centro de estudios para el comercio
exportador y la universidad de Palermo, facultada de ciencias sociales, se centraron
en investigar el rol de las Pymes en el comercio internacional. En dicho trabajo se

destaco la importancia estratégica de las Pymes segun Pablo Orlandi, Ph. D.

El elemento central de la transformacion politica y econdomica de cualquier
pais en transicion es la creacion de un importante sector privado, y de un mayor
desarrollo de las Pymes y de la actividad emprendedora. Paraddjicamente, a pesar de
la relativamente poca atencion que reciben de parte de los hacedores de politicas, las
Pymes representan una de las principales fuerzas en el desarrollo economico,
especialmente en los paises en vias de desarrollo. Los beneficios mas relevantes para
la actividad econémica, a partir del aporte de las Pymes, estan dados principalmente

por:

- El estimulo a la actividad privada.

- El desarrollo de habilidades emprendedoras.

- La flexibilidad que les permite a las Pymes adaptarse a cambios en la demanda y la
oferta.

- Son una importante fuente generadora de empleo.



- Ayudan a la diversificacion de la actividad econdémica,
- 'Y por lo tanto, realizan un importantisimo aporte a las exportaciones y al

comercio.

En dicho estudio ademds se consiguieron PYMES que resultaban ser tan
competitivas y eficientes como cualquier empresa multinacional, siendo capaces de

planificar su propio crecimiento.

Si bien es cierto, que hay un gran nimero de pymes que pueden desarrollarse
solas, también es cierto que el entorno en donde se desarrollan deben ser dptimos o

propicios.

En este sentido segin CENDEX, existe la necesidad de crear un entorno
favorable para las PYMES. En el estudio realizado por CEDEX, se evidencio la
necesidad de crear un entorno favorable para las PYMES, que sustente en el tiempo
este sector y apuntale la creacion del empleo y la innovacion, producto de la actividad

del sector PYMES en todo el mundo.

LA PYME EN VENEZUELA

En los ultimos afios en Venezuela, se han evidenciado ciertos fendomenos
alrededor de las PYMES, por un lado empresa grandes han cerrado sus puertas, por
no contar con un entorno favorable para continuar desarrollando una actividad
productiva que genere beneficios, se han perdido puestos de empleo y muchas han

estado operando a media marcha, entre otras cosas por la falta de insumos.

El mismo fendémeno a su vez, a dado a pequefias empresas la oportunidad de
reinventarse, adaptarse, desarrollarse, en vista que empresas mdas grandes han

preferido marcharse o cerrar sus puertas, dejando mercados vacios que bien pudieran



ser una oportunidad para las PYMES y los nuevos emprendedores. Sin embargo, la
capacidad de empleo de estos micro negocios aun no son lo suficientemente fuertes

para impactar de manera significativa en el desarrollo econémico.

En economias inestables, suele suceder que las grandes industrias para poder
sobrevivir hacen recortes en términos de su tamafio, de ahi surgen empresas en
grupos mas pequenas, donde se reduce su personal, sus costos, y sobre todo el riesgo

en caso de economias con gran inestabilidad monetaria.

Las PYMES tienen una infinidad de ventajas que segain MUNOZ, (2008) se

mencionan a continuacion:

- La PYME en la economia moderna se ha convertido en la principal fuente de
empleo a nivel mundial, por encima de grandes empresas que por el contrario

han reducido su personal.

- Uno de los mayores generadores de producto interno bruto PIB, para un pais
es la solidez y tamafio de su parque industrial, que en la mayoria de los casos

esta constituida por PYMES.

- Atencion mas personalizada a sus clientes y procesos marca un nivel inferior

de burocracia.

Son innumerables las ventajas que ofrecen las PYMES, tanto en el &mbito social,
como en lo econdmico. Los parques industriales constituidos por PYMEs bien
organizadas, eficientes capaces de emprender su propio desarrollo pudieran ser clave

en el crecimiento del PIB,



PARQUE INDUSTRIAL DE PYMES EN VENEZUELA:

LaPYME en el Estado Aragua.

En Venezuela, el parque industrial nacional, se ha visto desmejorado, algunas
empresas han cerrado de forma definitiva de acuerdo al IV censo econémico 2007-
2008, en el pais habian 546.906 empresas, y en el Estado Aragua habian 41.443 de
las cuales estaban activas para el momento 35.712 86,17% del total y 3.744 habian
cerrado definitivamente sus puertas representando un 9,03%. Tomado del censo

econdmico IV censo economico 2007-2008.

El Estado Aragua cuenta con 40 parques industriales que ocupan una
superficie total de 2.837 hectareas. Diez de estos parques se encuentran en el
Municipio Girardot. Segun la Camara de Industriales del Estado, el numero de
empresas en este municipio es de 380, significativamente superior si lo comparamos

con Sucre, municipio mas proximo y que cuenta s6lo con 151 empresas.

De esta informacion se desprende ademas que ambos municipios son los que
concentran mayor empleo industrial fabril en la region, y por tanto, los de mayor
produccion: municipio Girardot con 17.518 trabajadores y el municipio Sucre 9.576

trabajadores. Las principales Zonas Industriales del Estado Aragua son:

MUNICPIO GIRARDOT: (30%)

Zonas Industriales de: La Hamaca, El1 Pifional, San Vicente I, San Vicente II,
Ramirito, San Ignacio, San Jacinto, San Miguel, Manuel Olivares Betancourt, Campo
Alegre I, Campo Alegre 11, La Hamaquita.

MUNICIPIO MARINO: (20%)

Zonas Industriales de: Turmero, Giiere, El Maraco, La Encrucijada, Guanarito, San

Pablo, La Julia, La Providencia.



MUNICIPIO SUCRE: (15%)

Zonas Industriales de: Santa Rosalia, Campo Alegre, Corinsa, Valle Abajo, Las
Vegas I, Las Vegas II.

MUNICIPIO ZAMORA: (7.5%)

Zonas Industriales de: Los Colorados, Las Minas, Los Tanques.

MUNICIPIO LAMAS: (5%)

Zonas Industriales de: Santa Cruz y Turagua.

MUNICIPIO MICHELENA: (7.5%)

Zonas Industriales de: Valle de Las Tejerias, La Guaya, Guriepe.

MUNICIPIO SAN SEBASTIAN: (2.5%)

Zonas Industrial de San Sebastian.

MUNICIPIO RIBAS: (7.5%)
Zonas Industriales de: El Soco, La Mora, La Chapa.

MUNICIPIO LIBERTADOR: (5%)
Zonas Industriales de: Palo Negro, El Cedral.

Sector Comercio

Tomado de:

http://www.tomaspaez.com/pagwp/wp-content/uploads/2013/03/aragua.pdf

En este caso el énfasis se hace en el grupo de empresa que son objeto de
estudio, ubicadas en villa de Cura, MUNICIPIO ZAMORA que representa un

(7.5%) del total de las empresas del estado Aragua; la cual estd comprendida por 3



grupo de zonas industriales, ubicadas una al lado de la otra de forma estratégica.

Estas Zonas Industriales son: Los Colorados, Las Minas, Los Tanques.

En el afio 2012 Venezuela presenta un parque industrial debilitado, segiin
Conindustria confederacion venezolana de industriales venezolanos, Venezuela
ingresa al Mercosur con un parque industrial debilitado, las diferencias entre los
paises miembros y las grandes asimetrias entre estos y Venezuela hacen que sea

imposible competir.

LAS PYMES COMO ESTRATEGIA DEL CRECIMIENTO ECONOMICO Y
SOCIAL.

Los objetivos de desarrollo de un pais, contintian generando grandes retos de
como atacar las situaciones de desempleo, de empobrecimiento de los paises y de su
gente, poniendo a los hacedores de politica econémica en la busqueda de estrategias,
y areas que pueden ser desarrolladas dentro de un contexto con variables adversas o

favorables.

En el caso de las PYMES por ejemplo en paises desarrollados no van a influir de
manera significativa en el desarrollo econdmico, ya que este rol les compete a las
grandes industrias, tal caso en paises como Brasil o Estados unidos; sin embargo par
paises menos desarrollados una estrategia basada en PYMES si pudiera contribuir al
desarrollo siempre y cuando sean analizados, controlados y conocidos los escenarios
posibles donde esta se desenvuelve, para de esa forma potenciar o corregir donde sea

que lo amerite.

Al respecto VITALE, (60; 2014); menciona: el desarrollo de las pymes ha
estado muy vinculado al crecimiento de la economia y la disminucién de la pobreza;
de ahi que hayan sido incluidas en la agenda de politicas econdmicas, por su potencial

contribucion a la recuperacion econdémica de estos tltimos afios.



Sin embargo como veremos mas adelante si los escenarios no son favorables las
PYMES no solo no contribuyen de manera significativa al desarrollo economico y
social, si no que pudieran cerrar sus puertas y esa manera se crearia una desmejora

social, que va desde altos indices de desempleo, como mas inflacion y escasez.

En este sentido las PYMES en un escenario econdémico sano y favorable,

contribuyen al desarrollo social porque:

1. Son generadoras de empleo, aunque va a depender del nimero de empleados
que sean contratados, el nivel de colocacion en los puestos de trabajo en las
zonas donde se ubican va a ser significativo.

2. Son generadoras de productos basicos, haciendo que se amplie la oferta de
bienes y servicios.

3. Las PYMES demandan y ofertan bienes

4. Las PYMES sanas contribuyen con el deporte, con el ambiente, con la
ciencia y tecnologia.

5. Son generadoras de renta y aportante de ISLR.

6. Las PYMES establecidas en grupo de empresas “zona industrial” llevan

bienestar a los habitantes cercanos.

Por su lado ORLANDI, (7,2014); menciona que existe la necesidad de crear un
entorno favorable para las PYMES, que sustente en el tiempo el crecimiento de
este sector y apuntale la creacion de empleo y la innovacion, producto de la
actividad del sector y PYMES en todo el mundo. Para lograr esto, hace falta

coordinar el trabajo de agencias de desarrollo dentro de politicas claras.

Es la accion combinada con politicas claras enmarcadas dentro de objetivos de
desarrollo viables, lo que hace que un grupo de empresas medianas y pequeiias

puedan ser parte de una estrategia de arranque de una economia en declive.



Al respecto Olardi, (7;2014): menciona un conjunto de acciones combinadas
entre el sector publico y privado para promover el desarrollo de las pymes y que

sirvan de apoyo al crecimiento econémico.

- capacitacion en negocios e idiomas

- asistencia con el desarrollo de nuevos productos e innovacién, incluyendo
disefio de packging, (El packaging contiene, protege, conserva, transporta,
informa, y se vende), requerimiento de medio ambiente, etc

- certificaciones de calidad (ISO, CE, DIN), etc

- apoyo en el registro de marcas y patentes

- asistencia en las exportaciones y en el acceso al financiamiento, a través de
reformas en el sector financiero, la creacidn de instituciones de trade finance,

- mejorar el capital humano, generando incentivos para emplear graduados
universitarios, programas de capacitacion de la fuerza laboral, entrenamiento
en las técnicas de comercio exterior, en estrecha colaboraciéon con
universidades y centros de estudios.

- Participacion en ferias, investigacion de mercados, etc.

CRECIMIENTO ECONOMICO Y PYMES:

Las PYMES han sido objeto de innumerables estudios en vista de que su
desarrollo estd vinculado con el crecimiento econémico, en vista de que un grupo de
pequenas y medianas empresas en algunos paises ha demostrado ser capaz de aportar
de manera significativa al producto interno bruto, generando de esta forma un sin
numero de beneficios socioecondémicos, entre ellos la disminucion del desempleo,

incremento del PIB.

En la actualidad es innegable el aporte que pueden hacer las PYMES en el

crecimiento econdémico de los paises en vias de desarrollo.



Por otra parte el entorno que rodea a las PYMES, sea o no favorable va a
repercutir en su desenvolvimiento en el ambito econdémico de los paises, un
desenvolvimiento que pudiera ser exitoso o simplemente paupérrimo, o dicho de otra
forma no seria representativo su accion como ayuda al crecimiento econdémico y
social; simplemente porque trabajaria a una escala muy por debajo de los niveles de

produccion capaces de influir en PIB.

Al respecto, en documentos del sistema econdmico de Latinoamérica y el Caribe
SELA, (pag 9; 2010). Menciona que: “Los acontecimientos acaecidos a nivel
mundial fundamentalmente los vinculados a las crisis econdmica financiera global,
han generado preocupaciones y un interesante debate acerca de como serd el futuro de
los negocios, del desempeiio empresarial y de la propia economia mundial. Ello
resulta de particular trascendencia para el sector de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en especial para las de América Latina y el Caribe.
Simultdneamente los avances de la revolucion tecnologica, con el desarrollo de lo que
se denomina “economia del siglo XXI” ha obligado en los ultimos tiempos a
reestructuras las estrategias empresariales y la forma de insertarse en dicha economia

de los mas diversos actores, sobre todo de las PYMES”.

En este sentido por ser empresas medianas y pequefias no cuentan con la
capacidad suficiente para invertir en tecnologias de punta, haciendo que sea mas
dificil competir e ir a la par con todas las exigencias del mundo globalizado y de
paso servir como estrategia de desarrollo. Es por ello que variables macroeconémicas
como tipo de cambio, e inflacion, van a ser definitivas en el desenvolvimiento de las

PYMES.



Analisis de las PYMES basadas en los escenarios:

Las tendencias globales y los escenarios de largo plazo sirven de base para los
escenarios macroecondomicos de mediano plazo para asi identificar directamente
oportunidades y amenazas. El analisis de la organizacién se hace en escenarios
macroecondmicos, se toma en cuenta el analisis de cuentas y el de competitividad

sectorial. Estos dos ultimos permiten identificar oportunidades y amenazas.

Analisis de entono: en el analisis de las PYMES o de una industria o sector, se
estudia el posible impacto de las variables econdémicas y politicas — sociales en el

desempefio de la empresa a través de su efecto sobre:

1. Los mercados de los insumos de la empresa.

2. La demanda de sus productos (variables del mercado).

En un grupo de empresas o PYMES, el efecto de un escenario sera relativamente
homogéneo para todos los departamentos que lo constituyen. En este sentido el
analisis del impacto de los escenario macroeconomicos sobre las PYMES consiste en
identificar las variables de desempefio econdmico que afectan de forma significativa
a la empresa, y asi establecer de manera precisa las relaciones correspondientes.

Se pueden desarrollar escenarios para las PYMES, en los cuales se logren

proyecciones de las principales variables bajo diferentes supuestos; entre ellos:

—

La demanda,
2. Los precios,
3. Latecnologia,
4

Y los margenes de beneficios.

Los escenarios de una industria, que impactan a una empresa pueden

corresponder a los escenarios macroeconomicos utilizados, o responder a su propia



logistica en relacion con lo que se considera como las situaciones Optimas,

pesimistas y probables para las PYMES. En realidad cada empresa sera afectada de

manera diferente por un escenario econémico determinado.

CUADRO 2.1. IMPACTO DE LOS ESCENARIOS SOBRE LA EMPRESA

ASPECTOS VARIABLES ECONOMICAS.

Insumos, - insumos nacionales - demanda agregada de insumos.
materiales y | - insumos importados. - politicas de precios y comercial.
suministros - Recursos humanos - Tasa de inflacion.
para la | - Servicios. - disponibilidad de crédito,
empresa. - Financiamiento. - politica cambiaria.

-tasa de cambio,

- Oferta de empleo,

- Nivel de salarios,

- Tarifas de servicios,

-Tasas de interés.
Demanda de la Volumen.
empresa Niveles de precios,
(variables  de Elasticidad,
mercado) Tasa de

crecimiento.

Fuente: Francés, Antonio (2006)

El impacto del escenario dependera de las condiciones de mercado que enfrenta la

empresa y los tipos y volimenes de insumo que utiliza.

En el siguiente cuadro se presentan un desglose de las variables mas importantes en

el analisis de impacto de los escenarios sobre las PYMES. El comportamiento de




cada uno de los aspectos considerados puede ser afectado por una determinada

combinacion de las variables indicadas, segln las caracteristicas de la empresa.

CUADRO 2.2 ANALISIS DE IMPACTO.

ELEMENTOS IMPACTO OPORTUNIDAD | AMENAZA
Apreciacion  del Importacion de | Importacion de
tipo de Cambio. negativo insumos nsumos
competitivos
Reduccion de la | positivo Crédito mas barato | ------------

tasa de interés

Reduccion  del | negativo | —m-mmmmmemeee- Caida de |Ila

PIB. demanda.

Fuente: Francés, Antonio (2006)

Conocer el entorno empresarial va a servir de punta de lanza para poder
encaminar el rumbo de las PYMES, y sobre todo para disefiar y redisefiar estrategias
conlleven al desarrollo econdmico, tanto la variable desarrollo empresarial como
desarrollo econdmico y social de un pais, va de la mano. Ya que una vez que se
conoce cuales son las fallas del sector PYMES, pueden ser atacadas de inmediato

para fortalecer, corregir y avanzar.



Si bien es cierto que las PYMES, por si solas no pueden llegar a contribuir de

manera significativa al desarrollo, si pueden hacerlo enmarcadas dentro de una

politica de estado de cooperacion empresa-estado, para asi desarrollar el ambito

social y econémico.

Construir y conocer escenarios es valioso para la las PYMES, ya que hay distintos

sectores e industrias, y pudiera ocurrir que una situacion desfavorable para un grupo

de empresas, pudiera ser favorable para otras.

En este sentido los empresarios se ven en la necesidad hoy por hoy obligados a

reinventar sus negocios, en medio de situaciones que no son propicias. Se requiere

por parte de ellos una vision mas estratégica y sistematica, ademds hacer un ejercicio

prospectivo que les ayude a entender el futuro empresarial.

Bases legales:

Ley

Contenido

Decreto con fuerza de Ley para la
promocion y desarrollo de la
pequefia y mediana industria.
Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela

5.552, Noviembre 12, 2001

Esta ley consta de seis capitulos

en el que se encuentran todos los
aspectos relacionados a las pequenas
y medianas empresas. Este Decreto
de Ley tiene por objeto regular el
apoyo, fomento, promocion,
recuperacion y el desarrollo de la
pequefia y mediana industria, como
factor fundamental de la dindmica
productiva del pais; mediante la

reestructuracion de sus deudas, la




Caddigo de Comercio. Gaceta
Oficial de la Republica de
Venezuela N° . Julio 26, 1955

Ley del Trabajo vigente 2014

recuperacion de su capacidad
instalada, el financiamiento
oportuno, la capacitacion, asistencia
técnica y las preferencias en las
compras del sector publico, asi como
cualquiera  otras  formas de
proteccion para la pequena 'y

mediana industria.

El Codigo de Comercio de
Venezuela vigente data desde el 23
de Julio de 1955 y regula las
actividades mercantiles y por
personas que aun no siendo
comerciantes  realizan  actividad

mercantil.-

Objeto de la Ley

Articulo 1. Esta Ley, tiene por
objeto proteger al trabajo como
hecho social y garantizar los
derechos de los trabajadores y de las
trabajadoras, creadores de la riqueza

socialmente producida y sujetos




Reglamento de la Ley Orgéanica

del Trabajo.

protagdénicos de los procesos de
educacion y trabajo para alcanzar los
fines del Estado democratico y
social de derecho y de justicia, de
conformidad con la Constitucion de
la  Republica Bolivariana de
Venezuela y el pensamiento del

padre de la patria Simén Bolivar.

Regula las situaciones y relaciones
juridicas derivadas del proceso de
produccion de bienes y servicios,
protegiendo el interés supremo del
trabajo como proceso liberador,
indispensable para materializar los
derechos de la persona humana, de
las familias y del conjunto de la
sociedad, mediante la  justa
distribucion de la riqueza, para la
satisfaccion de las necesidades
materiales, intelectuales y

espirituales del pueblo.

Articulo 1°: Ambito: El presente
Reglamento regira las situaciones y
relaciones juridicas derivadas del
trabajo como hecho social, en los

términos consagrados en la Ley




Ley Organica de Prevencion,
Condiciones y Medio Ambiente
de Trabajo (Lopcymat),
publicada en Gaceta Oficial
namero 38.236, de fecha 26 de
julio de 2005,

Orgénica del Trabajo.

Segin Articulo 1. El objeto de la

presente Ley es:

Establecer las instituciones, normas
y lineamientos de las politicas, y los
o0rganos y entes que permitan
garantizar a los trabajadores y
trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un
ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el ejercicio pleno de
sus facultades fisicas y mentales,
mediante la promociéon del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de
los accidentes de trabajo y las
enfermedades  ocupacionales, la
reparacion integral del dafo sufrido
y la promocién e incentivo al
desarrollo de programas para la
recreacion, utilizacion del tiempo

libre, descanso y turismo social.




Hipotesis: Hay una correlacion positiva entre crecimiento socioeconomico y
desarrollo de las PYMES del parque industrial del municipio Zamora, sector los
tanques villa de Cura.

Variables:
Definicion conceptual:

Condiciones Actuales: Se refiere a las condiciones que presenta el parque industrial
Los tanques en la actualidad afo 2014. Se tomaran aspectos fisicos y si dichas

empresas estan operativas: en marcha, a media marcha, o cerrada.

Produccion: La produccion es la actividad econdmica que aporta valor agregado por
creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de
productos o servicios y al mismo tiempo la creacioén de valor, mas especificamente es
la capacidad de un factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de
tiempo determinado. Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)

Beneficios socioecondmicos: son todos aquellos Beneficios sociales —econémicos
que se derivan de la empresa para beneficiar a sus trabajadores, a la comunidad y por
ende a todo el municipio. Dado que al ser recibidos por los trabajadores, las familias
en general se ven favorecidas. Estos beneficios para la empresa representan un
desembolso de dinero, pero se traduce en bonificaciones que no se entregan en
metalico, si no en forma de especies, solo son beneficios de interés para el trabajador

y para sus familias.



Son todas las asignaciones que perciben los trabajadores mensualmente, asi
como otras que se otorgan con caracter temporal o accidental.

Los beneficios otorgados son:

e Prima por Antigiiedad

e Prima de Profesionales y Técnicos

e Prima por Hogar

e Prima por Hijo

e Bono Nocturno

o Compensacion por Transporte

e Bono de Alimentacion

e Bono Salud

e Bono Familiar

o Juguetes

e Bono Vacacional y Fin de Afio

e Bono Doctor

e Plan Salud

e Seguro de Vida y Accidentes

o Seguro Social Obligatorio

e Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat

e Ayudas y Bonificaciones Especiales:
o Ayuda por Matrimonio
o Ayuda Nacimiento de Hijos
o Ayuda por Fallecimiento
o Ayuda por Guarderia
o Ayuda por Becas
o Ayuda Hijos Excepcionales
o Ayuda por Cristales, Monturas y Lentes de Contacto
o Ayudas Especiales



o Ayuda para Adquisicion de Utiles Escolares

o Dotaciones de Uniformes y Utiles de Seguridad

Tomado de la pagina de la Universidad Simén Bolivar disponible en:
http://www.rrhh.dgch.usb.ve/node/6

Algunas de las principales ventajas de los beneficios sociales son:

e Ventajas fiscales

o Satisfaccion de trabajadores

e No adquieren tanto compromiso como las subidas de sueldo (ante malos
momentos)

e Fidelizacion de los empleados

e Ofrecen una mayor motivacion

e Atraen y retienen talentos

o Serefuerza la relacion con los empleados

e A veces son mejor vistos que un aumento de sueldo

e Ofrece una mejor imagen y prestigio de la empresa

o Favorecen la conciliacion de la vida social y familiar de los empleados

Existen muchos tipos de beneficios socioeconémico por eso mismo la empresa
debe estudiar cuales son los que mas convienen para dar a los empleados en funcioén

de las necesidades que les puedan surgir tanto en el presente como en el futuro.

MARCO CONCEPTUAL.:

Apalancamiento financiero: Se refiere a la forma como las empresas pueden
financiarse, para invertir en sus proyectos. Existen diferentes formas de

apalancamiento. El apalancamiento financiero puede ser: Positiva, Negativa, Neutra



Apalancamiento Financiero positivo: Cuando la obtencion de fondos proveniente
de préstamos es productiva, es decir, cuando la tasa de rendimiento que se alcanza
sobre los activos de la empresa, es mayor a la tasa de interés que se paga por los

fondos obtenidos en los préstamos.

Apalancamiento Financiero Negativo: Cuando la obtencion de fondos provenientes
de préstamos es improductiva, es decir, cuando la tasa de rendimiento que se alcanza
sobre los activos de la empresa, es menor a la tasa de interés que se paga por los

fondos obtenidos en los préstamos.

Apalancamiento Financiero Neutro: Cuando la obtencion de fondos provenientes
de préstamos llega al punto de indiferencia, es decir, cuando la tasa de rendimiento
que se alcanza sobre los activos de la empresa, es igual a la tasa de interés que se

paga por los fondos obtenidos en los préstamos.

En http://www.gerencie.com/apalancamiento-financiero.html encontramos que:

Se denomina apalancamiento a la posibilidad de financiar determinadas compras de
activos sin la necesidad de contar con el dinero de la operacion en el momento

presente.

Es un indicador del nivel de endeudamiento de una organizacion en relacion con
su activo o patrimonio. Consiste en utilizacion de la deuda para aumentar la
rentabilidad esperada del capital propio. Se mide como la relacion entre deuda a largo

plazo mas capital propio.

Se considera como una herramienta, técnica o habilidad del administrador, para
utilizar el Costo por el interés Financieros para maximizar Utilidades netas por efecto

de los cambios en las Utilidades de operacion de una empresa.



Amigabilidad ambiental: Se espera que las empresas inviertan en innovacion y
desarrollos, en tecnologias que que sean de bajo impacto ambiental, para hacer que
sus procesos productivos no vayan en detrimento del medio ambiente. Amigabilidad
ambiental es llevar de la mano la capacidad productiva con bajo impacto ambiental.
Al respecto en:

http://www.bibliotecavirtual.info/wp-content/uploads/2013/1 1/es-manual-del-

participante-empresa-medio-ambiente.pdf

podemos encontrar que Bajo un enfoque de responsabilidad social, la empresa
procura minimizar la cantidad de recursos utilizados, mientras que maximiza la
creacion de valor econdmico, social y ambiental, y se satisfacen las necesidades y

requerimientos de sus partes.

Beneficios socioecondmicos: son todos aquellos Beneficios sociales —econdémicos
que se derivan de la empresa para beneficiar a sus trabajadores, a la comunidad y por
ende a todo el municipio. Dado que al ser recibidos por los trabajadores, las familias
en general se ven favorecidas. Estos beneficios para la empresa representan un
desembolso de dinero, pero se traduce en bonificaciones que no se entregan en
metalico, si no en forma de especies, solo son beneficios de interés para el trabajador

y para sus familias.

Closter: Un cluster industrial (o simplemente claster) es un concepto nacido a
principios de la década de los 90 como herramienta para el andlisis de aquellos
factores que permiten a una industria especifica incorporar nuevos eslabones en su
cadena productiva, los factores que determinan el uso de nuevas tecnologias en sus
procesos, y los factores determinantes de la generacion de actividades de
aglomeracion.! Estas ideas provienen del trabajo pionero de Michael Porter y

colaboradores, quienes analizan la adquisicion —por parte de concentraciones



territoriales de empresas— de ventajas comparativas en ciertos sectores del comercio

manufacturero mundial.

Porter define «clister» como concentraciones de empresas e instituciones
interconectadas en un campo particular para la competencia, pudiéndose observar en
el mundo gran variedad de clusteres en industrias como la automotriz, tecnologias de
la informacion, turismo, servicios de negocios, mineria, petrdleo y gas, productos

agricolas, transporte, productos manufactureros y logistica, entre otros. Tomado de :

Condiciones Actuales: Se refiere a las condiciones que presenta el parque industrial
Los tanques en la actualidad afio 2014. Se tomaran aspectos fisicos y si dichas
empresas estan operativas: en marcha, a media marcha, o cerrada.

Condicidn de actividad: Se refiere a la condicion de funcionamiento de la unidad

economica en el momento del estudio de campo.

Las condiciones son:
e En actividad o en marcha: Unidad que esta en ejercicio de una actividad
econdmica operando con total normalidad, y con turnos rotativos.
¢ Media marcha: se refiere a que esta en ejercicio, pero labora un solo turno o
medio dia.
Cerrado definitivamente: Por quiebra o por decision de los propietarios. La
empresa que operaba en ¢€l, todavia tiene equipos y otros bienes asociados a la

actividad econdmica, es decir el local no esta desocupado totalmente

e En abandono: son galpones que estan cerrados, abandonados y sin

operatividad, y que estan convertidos en vertederos de basura.

Crecimiento econémico: Se refiere al aumento de la renta o valor de bienes y

servicios finales producidos por una economia, de un pais, ¢ incluso de una region en



un determinado periodo. El crecimiento econdmico se puede medir a través de el
producto interno bruto, que es la cantidad de bienes y servicios que se producen en la
economia. En la Balanza de pagos de un pais se puede observar que tanto ha crecido

la produccidn, y cuanto es el ingreso por habitantes.

La balanza de pagos favorable indica que hay crecimiento econdémico, e incluso el
crecimiento econdmico es medible por sectores, areas especificas y por tipo de

actividad.

OLAVARRIA (25; 2005), dice en su libro titulado pobreza, crecimiento econémico y
politicas sociales que: “sin duda el crecimiento econémico es un factor clave en la
reduccion de la pobreza ya que a una mayor actividad econémica trae mas y mejores
oportunidades de emprendimiento, laborales y finalmente una mejoria en el bienestar

de las personas. En otras palabras se generan oportunidades”

Produccién: La produccion es la actividad econdmica que aporta valor agregado por
creacion y suministro de bienes y servicios, es decir, consiste en la creacion de
productos o servicios y al mismo tiempo la creacion de valor, mas especificamente es
la capacidad de un factor productivo para crear determinados bienes en un periodo de
tiempo determinado. Tomado de:

http://es.wikipedia.org/wiki/Producci%C3%B3n_(econom%C3%ADa)

Joint Ventures: El Joint Venture es una definicion utilizado en el mundo de los
negocios para describir al accion de juntarse o asociarse dos 0 mas empresas para la
consecucion de un proyecto comun. Es el resultado de un compromiso entre dos o
mas sociedades, cuya finalidad es realizar operaciones complementarias en un
negocio determinado. Tomado de: revista online: economia y negocios, disponible
en:

http://www.elmundo.com.ve/diccionario/joint-venture.aspx



El origen de las frase Joint venture viene de “joint’que significa union y de

“venture” que significa empresa

Valor Agregado: es el resultado de extraer al ingreso bruto el consumo intermedio.
En términos de producto seria la diferencia entre el precio de un bien o servicio y el

valor de los insumos requeridos para su produccion.

En un establecimiento o una empresa, se pueden desarrollar mas de una
actividad economica, por tanto, en el censo se indagd acerca de las principales,
teniendo siempre

presente que son aquellas que producen mayor valor agregado.

Dado que el célculo del valor agregado implica la determinacion de los
coeficientes de uso de cada insumo por unidad de producto, se considerara como

actividad principal aquella que genere mayor ingreso bruto.

Institutos de Trade finance: institutos para la financiacion del comercio, son
instituciones creadas para financiar el comercio o la actividad productiva,
generalmente son bancos del estado, o bancos privados que bajo normativa del estado
operan con ciertos parametros para financiar actividades que ayuden al desarrollo

productivo.

Certificados de calidad 1SO:

Certificado de calidad CE:



Certificado de calidad DIN:

Disefio de packging: El packaging también se refiere al proceso de disefo,
evaluacion, y la produccion de paquetes. Puede ser también descrito como un sistema
coordinado de preparar mercancias para el transporte, el almacenaje, la logistica, la

venta y el empleo final por parte del cliente.



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Disefio de la investigacion:

Segtin Palella y Martins (2010) (p. 80), “el disefio de la investigacion se define
como el plan global de investigacion que integra de un modo coherente las técnicas
de recoleccion y el andlisis de datos a utilizar”. Es decir, es la forma o herramientas
que utilizara el investigador para dar respuesta a los objetivos que se trazd en la

investigacion.

Tipo de Investigacion:

Con relacion al tipo de investigacion es de campo. Ya que permite adentrarse en la
zona de estudio y observar el fendmeno directamente y ademas, permite especificar y
describir la situacion actual de las PYMES que se encuentran aglomeradas en el
sector los Tanques de villa de Cuera, Edo Aragua. A través de un diagnostico que
permita el analisis de las PYMES como estrategia para el crecimiento econdmico y
social. A través de la encuesta y de forma directa entrevistando y hablando con

miembros de la asociacion de empresarios del estado Aragua.

Palella y Martins (2010) (pag.88), sostienen que:



“La investigacion de campo consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar las variables. Estudia los fendémenos
sociales en su ambiente natural. El investigador no manipula
variables debido a que esto hace perder el ambiente de

naturalidad en el cual se manifiesta.”

Nivel de la investigacion:

En cuanto a su nivel es Descriptivo, ya que podemos observar y describir el
fenomeno y la situacion actual de las PYME. Los estudios descriptivos segin
Sampieri, (1998:60), buscan especificar las propiedades importantes, de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que sea sometido a analisis. Al
respecto (Dankhe, 1989, citado por Sampieri, (1998:60), nos dice que: Miden o

evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendémeno a investigar.

Por su parte Arias, (2012:24) nos dice que: La investigacion descriptiva consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de
investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere.

Es por ello que la presente investigacion estd orientada hacia la situacion
actual de las PYMES ubicadas en la zona industrial Los Tanques, del andlisis y
descripcion de sus las empresas que forman parte del parque industrial de los
Tanques, de sus principales problemas, del entorno actual de las PYMES, de sus

caracteristicas, de la vialidad y canales de comunicacién, del aporte al PIB como



grupo productivo, de su importancia para el crecimiento econdémico y social; a si
como examinar las potencialidades productivas de la zona industrial, de como estan
operando en la actualidad, o si solo operan a media marcha, si se estdn aprovechando
las economias de escala o simplemente existe capacidad ociosa. A su vez, destacar
los beneficios socio-econémicos de las PYMES vy establecer el grado de importancia

de las PYMES como estrategia para el crecimiento economico y social.

En este sentido, establecer el grado de conocimiento del gremio empresarial de la
entidad y de la comunidad, acerca de los aspectos legales que sirven de base para las
PYMES su desarrollo y operatividad; ademas de ello resaltar en base a la
investigacion algunas ideas que sirvan a las PYMES, como marco de referencia,

para su orientacion en la dindmica del Desarrollo econdmico y social

Por otro lado, dar a conocer los mecanismos financieros y gubernamentales que
den apoyo a las PYMES como un factor clave al desarrollo econdmico y social, y de

los mecanismos empleados por empresario PYMES para orientar sus negocios.

También se realizara un cuestionario para consultar alguno gerentes y empresarios
de la zona del municipio. Su perspectiva en el futuro como negocios exitosos, el

entorno y su trabajo en equipo como grupo empresarial PYME en la zona

En este sentido, se hace uso de un disefio de campo. En primer lugar el disefio de
la investigacion tiene como objeto proporcionar un modelo de verificacion que
permita contrastar los hechos con teorias, y su forma es la de una estrategia o plan
general que determina las operaciones necesarias para hacerlo. En este sentido el

disefio especifico a aplicar es el disefio de campo que segun Sabino (1981,89), “los



datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo

concreto del investigador...”.

Esto con la finalidad de extraer toda la informacidén necesaria que nos permita
conocer y describir y analizar de manera directa la situacion actual de las PYMES
ubicadas en la zona industrial Los Tanques del Municipio Zamora de la ciudad de
Villa de Cura, y como estan estructuradas y cual es su nivel operativo, su

problematica actual, sus proyectos y su entorno actual.

Para encontrar las respuestas a los interrogantes planteados, se utiliza el método
cientifico, El método cientifico es un proceso dinamico, que implica observar todo el

tiempo, buscar informacion continuamente y planificar experimentos.

“el método cientifico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas de investigaciéon mediante la prueba o

verificacion de hipdtesis”. (Arias, 2012 p. 19)

Poblacion.

Tamayo (1992:92). Sefiala: “Poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar en
donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y

da origen a los datos de la investigacion”

La poblacion objeto de estudio esta constituida por las empresas de la zona
industrial del sector los Tanques de Villa de cura, Edo Aragua. En la actualidad hay
110 empresas activas y 33 inactivas, Resaltando que la entrevista sera realizada a un

miembro de la empresa (PYME) de mayor o menor rango o jerarquia, pudiendo ser



el gerente, administrador, personal operario o el mismo empresario si fuese posible.
Cabe destacar que para efecto de este estudio tomaremos como poblacion solo las

empresas activas para el momento de realizar este estudio.

Muestra.

La muestra serd tomada de las empresas de la zona industrial del sector los
Tanques de Villa de cura, Edo Aragua. Para ello se realizard un tipo de

muestreo aleatorio o probabilistico.

Se trabajara con la muestra debido a las limitaciones en cuanto al tiempo y costo.
En este sentido se tomara so6lo una muestra representativa de esta parte de la
poblacion, constituidas por un grupo de pequefias y medianas empresas, las demas

categorias permanecieron sin alteracion.

De acuerdo a la naturaleza de las variables de estudios las cuales son cualitativas y
al tamano de la poblacion, que es finito, se utilizard la formula que corresponde para

¢l calculo de la muestra para la proporcion con poblacion finita:

N * 72 * p*q
n=
[(N-1) * E>+Z* *p * q]
Datos:
N = Poblaciéon N=110 PYME
p = Varianza p=0.5

q = Varianza q=0.5



E= Error E=0.10
Z = 1,645

110%(1,645)>*0,5*0,5 744156875
. _

[(110-1)*(0,10)*+(1,645)**0,5*0,5]  1,76650625

n= 42,12 n= 42

Luego de determinado el tamafio de la muestra, se determina la cantidad de
empresas que seran seleccionadas utilizando una tabla de nimeros aleatorios, usando
una lista con la numeracion de las empresas, denominadas galpones. Seran
entrevistados un miembro de la empresa, preferiblemente gerente, administrador o
empleado de rango y antigiiedad en la empresa, si fuese posible al mismo empresario.
Se utiliza el muestreo probabilistico de tipo: Azar simple, que se utiliza dependiendo
el tipo de investigacion y de los objetivos que se persiguen. Segin Hurtado y Toro:
“ se utiliza cuando la poblacion es pequefia y finita, es decir con un numero de
unidades o integrante conocidos y se realiza por sorteo entre ellos”, en el caso de la
presente investigacion se cuenta con una lista de los numeros de las empresas de la
zona industrial, para elegir entre estas la empresa a donde se hard la entrevista, se
entrevistara a miembro de la empresa, sea duefio o gerente o en su defecto un
empleado de confianza, ya que los datos que se quieren recolectar requieren de cierto
conocimiento del negocio empresarial en el tiempo. Solo miembros que trabajen en la

empresa en el area productiva, gerencial, o administrativa pueden llenar la encuesta.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

Observacion.



Segtn Arias (2012:69) la observacion es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistemadtica, cualquier hecho, fendémeno o situacion
que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcion de unos objetivos de

investigacion preestablecidos.

Para Van Dalen y Meyer (1981) citado por Ivan Hurtado y Josefina Toro (2001:59),
consideran que: la observacion juega un papel muy importante en toda investigacion
porque le proporciona uno de sus elementos fundamentales, los hechos. El
investigador observa utilizando sus sentidos, acumula hechos que lo ayudan a
identificar un problema. Mediante la observacion cuidadosa y habil descubre pautas

que lo capacitan para elaborar una solucion tedrica de su problema.

Es por ello que Inicialmente se hizo un recorrido a “pie” por el sector industrial los
Tanques, en compafiia de algunos vecinos conocedores del sector, en esta visita fue
posible observar la situacion de las PYMES, de su infraestructura,  del
acondicionamiento de sus calles, aceras y alumbrado, y de su estado en general
como zona industrial productiva donde operan 110 empresas (PYMES). Este
recorrido permite conocer como estan operando las PYMES en la zona industrial de
los Tanques , y quienes son sus principales actores; y cudles son sus principales
problemas, amenazas y oportunidades como fuerza productiva. a si como conversar
con algunos gerentes y administradores y oir sus experiencias en el sector y
sugerencias, se pudo observar el funcionamiento de servicios basicos, y el estado de
sus vialidad y constatar que algunas empresas estan inoperantes o inactivas, asi como
empresas que estan por empezar operaciones en galpones que fueron antes otras

empresas exitosas.
Sintesis:

La sintesis tiene que ver con la exploracion de las relaciones entre las partes

estudiadas. Segiin Méndez (1993:100) lo que relaciona los elementos componentes



del problema y crea explicaciones a través de su estudio. Luego de analizados los
datos realizamos una inferencia, para determinar si los componentes existente tanto
de las PYMES como de desarrollo econdmico y social, asi como las caracteristicas
presentes en la zona donde operan las PYMES de esta zona industrial, y de los
miembros de la Asociacion de empresarios del Estado Aragua, del entono y sus
potencialidades que pudieran servir para el andlisis de las PYMES como estrategia

para el desarrollo econdomico y social.

Instrumento de recoleccion de datos:

Para Palella y Martins (2010) (p. 137), “un instrumento de recoleccién de
datos es, en principio, cualquier recurso del cual pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. Estos instrumentos son

entonces, la forma como se operacionalizan las técnicas seleccionadas.

Para el desarrollo de esta investigacion, se recopilaran los datos utilizando

varios instrumentos.

En primer lugar, se consider6 usar la Escala de Likert, la cual est4 definida por
Hernadndez, Ferndndez y Batista (2003) (p. 263) como “un conjunto de items
presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de
los sujetos”, esta escala serd utilizada para obtener informacion acerca todos los
aspectos relacionados con las empresas PYME ubicadas en el sector Los Tanques de
Villa de Cura, Edo Aragua. Y asi poder conocer el entorno de estas PYME, y la
apreciacion de sus empleados y de duefios de empresas. Para ello evaluaremos las
alternativas de la escala a utilizar y que estdn calificadas entre los extremos de

totalmente de acuerdo y totalmente en desacuerdo.



Para acompaiar la escala de Likert, se tabularon los datos recolectados en
tablas Buth, ya que permitirdn tener una especie de mapa, que ayudara a su mejor
comprension, y asi observar cual es la situacion, que segln la escala de Likert pudiera

ser favorable, o desfavorable para el estudio en cuestion.

En segundo lugar, la entrevista se desarrollard mediante la utilizacion un
guion de entrevista estructurado, previa cita con el empleado de confianza, gerente o

en caso de ser posible el duefio de la empresa.

La investigacion se hara con preguntas abiertas y cerradas sobre los aspectos

necesarios para el correcto desarrollo de los objetivos.

Por ultimo, la técnica de la observacion tendra como instrumento un guion de
observacion, que consiste hacer visitas a pie y programadas al lugar donde operan
este conjunto de empresas PYME objeto de estudio, de dichas visitas se espera
obtener una serie de aspectos que seran observados durante el proceso de

investigacion del fenomeno a estudiar.

Para la presente investigacion se realizd un instrumento. Dicho instrumento se
elabora con la finalidad de analizar los elementos de las PYMES que estan presentes
en la comunidad de los tanques, Municipio Zamora, Yy su importancia para el
desarrollo econdmico y social de la ciudad de Villa de Cura. En este sentido dicho
instrumento nos permitird identificar los elementos de las PYMES presentes en la
zona industrial que pudieran ser claves para el desarrollo econdmico y social de la
Ciudad de Villa de Cura; describir la dinamica actual de las PYMES de la zona
industrial Los Tanques; examinar las potencialidades presentes en las PYMES como
entes productivas y su nivel de operatividad y todo lo inherente a las PYMES;

examinar sus potencialidades productivas .



El instrumento es de elaboracidon propia y revisado por profesores del area de
estudios de postgrado de la Facultad de ciencias econdmicas y sociales de la

Universidad de Carabobo.

Operacionalizacién de las Variables:

Consiste en la operacionalizacion de los objetivos en un cuadro técnico

metodologico.

Hurtado y Toro (2001) sefalan:

El cuadro técnico metodologico busca la descomposicion de los
objetivos o de las hipdtesis de la investigacion en unidades de contenido
mas precisas que el enunciado general que los define.  Esta
descomposicion nos permitira extraer de los enunciados generales
elementos estructurales mas especificos y precisos, con la intencion de que
una vez convertidos en categorias de analisis o variables, indicadores o
items, puedan servirnos como elementos medibles en los instrumentos de
recoleccion de datos. (p. 76).

A Continuacidén se presenta la operacionalizacion de las variables de estudio.
Para cumplir los objetivos de esta investigacion serdn analizadas tres variables:
condiciones actuales, describiendo y analizando sus elementos esenciales para
determinar e Identificar las caracteristicas e importancia de las PYMES como
estrategia para el desarrollo socio-econémico de la ciudad de Villa de Cura; las
potencialidades productivas de las PYMES, cémo es su entono y situacion hoy en dia
y en contraste con la época cuando fue ignagurada; y los beneficios socioeconémicos

que se derivan de una zona industrial productiva.






OBJETIVO GENERAL: Analizar

la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el

desarrollo econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los
tanques, Villa de Cura, Edo Aragua.

Objetivo variable Dimension indicadores Items instrumentos fuentes
especifico
1.Describir las - Fisico 1,2 Escala de
condiciones estructural Acceso / vialidad Likert
actuales de la
zona industrial Entrevistas,
del Municipio cuestionario,
Zamora, sector Observacion
los tanques de directa.
Villa de Cura,
Edo Aragua. Datos
bibliograficos,
- Medio Manejo adecuado revistas
Condiciones ambientales. | de los Niveles de 3,
Actuales. contaminacion.
- Capacidad 100% operativa 4y5
operativa. Media marcha

Planta parada




OBJETIVO GENERAL: Analizar

la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el

desarrollo econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los
tanques, Villa de Cura, Edo Aragua.

Objetivo variable Dimension indicadores Items instrumentos fuentes
especifico
1.Describir las Escala de
condiciones - Apalancamiento 6y7, Likert Estadisticas
actuales de la econdmica financiero del BCV.
zona industrial
del Municipio - Rentabilidad del 8y9
Zamora, sector negocio.
los tanques de Censo
Villa de Cura, economico
Edo Aragua. 2007 - 2008
- Nuevas 10y 11
inversiones.
Condiciones Encuesta
Actuales. - Mejoras. 12,13

- Promedio de
ventas.

14y 15




OBJETIVO GENERAL: Analizar la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el
desarrollo econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los
tanques, Villa de Cura, Edo Aragua.

Objetivo variable Dimension indicadores Items instrumentos fuentes
especifico
2.Examinar las
potencialidades | potencialidades - Gran Nivel de Encuesta.
productivas de | productivas escala produccion a gran 16,17,18
la zona escala. Estadisticas
industrial del del BCV,
Municipio
Zamora, sector Nivel de
los tanques de - Mediana produccion a 19,20
Villa de Cura, escala mediana escala
Edo Aragua.
Escala de
- Pequefia Nivel de Likert
escala produccion a 21,22

pequetia escala

- Insumos —
materia - importada 23,24
prima - nacional
- modo - media 25,26,27
marcha
- 100%
operativa
- Planta

parada




OBJETIVO GENERAL: Analizar la pequeiia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el
desarrollo econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los
tanques, Villa de Cura, Edo Aragua.

Objetivo variable Dimensién indicadores Items instrumentos fuentes
especifico
3. Destacar
los beneficios - oferta de Numero de 28 Céamara de
socio- empleo en la | puestos de comercio del
econdmicos de zona. trabajo Estado
la pequena y Aragua,
mediana Beneficios
empresa socioecondomicos - Incremento
(PYME) del del PIB. Nivel de Escala de
Municipio - Ganancias requerimiento de Likert Encuesta,
Zamora, sector - beneficios mano de obra 29,30
los tanques de especializada Entrevistas,
Villa de Cura,
Edo Aragua.
- demanda de
mano de obra | Programas de
calificada apoyo y 31y32

desarrollo

profesional al

personal.




CUESTIONARIO.
OBJETIVO GENERAL: Analizar la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el desarrollo
econdmico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los tanques, Villa de
Cura, Edo Aragua.
1. Describir las condiciones actuales de la zona industrial del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo
Aragua.

por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo a las siguientes afirmaciones en relacion a las condiciones actuales de la zona industrial los Tanques.

TOTALMENTE BUENO MUY BUENO REGULAR MALO MUY MALO

1. cree usted que las empresas en la
Zona ind. De Los Tanques tiene
una ubicacidn estratégica optima.

2. cree usted que la vialidad y el
acceso a las empresas de la zona
industrial es adecuado y esta en
buen estado.

3. considera que se valoran los
aspectos medio ambientales que
rodea la empresa.

4. considera que la empresa esta
operando a 100% de su
capacidad instalada?

5. considera que la empresa tiene
capacidad técnica, operativa y
financiera para producir mas.

6. La empresa tiene facilidad de
apalancamiento financiero.

7. La empresa ha recibido
subsidios y prestamos especiales




para poder operar
La rentabilidad de la empresa es
alta

Le permite la rentabilidad de la
empresa seguir creciendo

10.

durante estos 3 ultimos afios la
empresa ha hecho nuevas
inversiones.

11.

Las empresas de la zona estan
totalmente operativas y
produciendo mas

12.

Considera que ha habido un
numero importante de empresas
que han cerrado sus puertas

13.

Ha habido mejoras desde el
punto de vista econémico

14.

Considera que las ventas han
aumentado.

15.

Se ha incrementado los niveles
de produccion durante estos
ultimos 5 afnos.




CUESTIONARIO.
OBJETIVO GENERAL: Analizar la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el desarrollo
econémico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los tanques, Villa de
Cura, Edo Aragua.

2. Examinar las potencialidades productivas de la zona industrial del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo

Aragua.

por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo a las siguientes afirmaciones en relacion a las condiciones actuales de la zona industrial los Tanques.

TOTALMENTE

BUENO

MUY BUENO

REGULAR

MALO

MUY MALO

16.

Considera usted que el
nivel de produccion de la
empresa puede ser a gran
escala

17.

La empresa tiene las
instalaciones fisicas y las
maquinarias para
incrementar su produccion

18.

La empresa en el corto
plazo podria ser capaz de
exportar sus productos.

19.

usted considera que
existen en la zona
empresas que estan en
modo: Planta en proceso
de arranque




20

La capacidad productiva
de la empresa es a gran
escala

21.

22

La capacidad productiva
de la empresa es a
Mediana escala.

La capacidad productiva

23.

de la empresa es a
Pequetia escala.

la empresa emplea en su
mayoria insumos
importados.

24.

25.

La empresa puede
producir solo con materia
prima nacional.

La empresas de la zona
estan totalmente
operativas.

26.

Considera que ha habido
un numero importante de
empresas que han cerrado
sus puertas

27.

La empresa opera en la
actualidad a media marcha




de Cura, Edo Aragua.

CUESTIONARIO.
OBJETIVO GENERAL: Analizar la pequefia y mediana empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el desarrollo
econdmico y social, de la ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los tanques, Villa de

Cura, Edo Aragua.
3. Destacar los beneficios socio-econdmicos de la pequefia y mediana empresa ( PYME) del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa

por favor indique su grado de acuerdo o desacuerdo a las siguientes afirmaciones en relacion a las condiciones actuales de la zona industrial los Tanques.

TOTALMENTE

BUENO

MUY BUENO

REGULAR

MALO

MUY MALO

28.

Se ha contrato mano de
obra nueva ultimamente.

29.

Se ha hecho necesario la
capacitacion de personal
técnico o de implementar
programas de
capacitacion.

30.

Considera alto el
requerimiento de mano de
obra especializada

31.

Considera que el personal
que labora esta altamente
calificado.

32.

La empresa tiene
actualmente algun (os)
programas de apoyo
profesional.




Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

Datos Primarios:

Observacion:

A través de esta técnica es posible la recoleccion de datos directamente de los hechos
reales. Se han realizaron aproximadamente 3 visitas programadas a la zona industrial Los
Tanques y se realizaran unas 3 visitas mas, en las primeras visitas se evidenci6 el estado
De la zona industrial, de sus calles, infraestructura, donde se conversd directamente con
algunas personas que hacen vida en el sector empresarial de la comunidad de los Tanques,
municipio Zamora, quienes amablemente nos atendieron, y compartieron sus opiniones. En
estas visitas preliminares se pudo observar el estado y la actividad de las PYMES, asi
como la condicion actual de los galpones en cuanto a operatividad y flujo de operarios.
Ademas se tomaron fotografias preliminares y otras que se tomaran en el transcurso del

estudio, que constatan la apreciacion del investigador.

Entrevista Informal.

Sabino (1980:162), sefiala: “es una forma especifica de interaccion social. El
investigador se sitlia frente al investigado y le formula preguntas, a partir de cuyas
respuestas habran de surgir los datos de interés” En la investigacion fueron realizadas 8
entrevistas, dos de las cuales se realizaron a gerentes duefios de las empresas de la zona
industrial, para lo cual se contd con la colaboracidon de algunas personas que laboran en las
empresas y que viven en de la comunidad, se realizara una entrevista informal a algunos
miembros de la cdmara de industriales del estado Aragua, para que compartieran sus
apreciaciones y compartieran con nosotros informacion pertinente a las PYMES que se
encuentran en la zona industrial de los Tanques, Municipio Zamora. El resto de las
entrevistas se aplicaran a miembros activos o empleados de las empresas, elegidos al azar,
quienes en su mayoria son gerentes de estas PYMES y en algunos caso duefios.

Esta entrevista brindard una vision mas amplia de la problematica en torno a las PYMES

de la zona industrial, sector Los Tanques, ademas permitird recolectar datos importantes



para la investigacion. También se han programado visitas a la zona, en distintas horas. Se

planea entrevista a Director de la Camara de industriales de Aragua.
Entrevista:

Esta técnica es empleada con la finalidad de obtener la informacién que poseen los
miembros de la comunidad empresarial de la zona industrial de Los Tanques y de esta
forma recopilar los datos obtenidos de la observacion. Esta se instrumentard a través del

cuestionario base, que segiin Hurtado, I. y Toro J. (2001):

Constituye una forma concreta de observacion, logra que el investigador fije su atencion
en ciertos aspectos y se sujete a determinadas condiciones. Permite ademas aislar ciertos
problemas que nos interesen y focalizar los aspectos del fenomeno que se consideren

esenciales. (pag. 90)

En la investigacion fue aplicado un (01) cuestionario base.

Datos Secundarios:

Consiste en la recopilacion de informacién documental que tenga relacion con el tema
de investigacion y permita apoyar y comprender la situaciéon observada. Para lo cual se

recurri6 a la revision de libros, paginas web, revistas y otro tipo de material impreso.

Validez del Instrumento.

El instrumento que sera utilizado, ha sido de elaboracion propia, basado en los
conceptos y bases teodricas respecto al tema. Dicho instrumento serd revisado por

profesores de la Facultad de ciencias Economicas y del area de Postgrado.

Confiabilidad:
Segun Hernandez y otros (2003) (p. 348), “la confiabilidad de un instrumento de

recoleccion se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en el cual su



aplicacion repetida al mismo sujeto produce resultados iguales”. Este concepto se relaciona
con la exactitud con la cual se recoge la informacion.

La confiabilidad del instrumento en la presente investigacion, se medio a través de
la aplicaciéon de una prueba piloto, Malhotra (2004) la define como “la aplicacion del
cuestionario a una pequeia muestra de encuestados para identificar y eliminar los posibles

problemas de elaboracion del cuestionario”.

El instrumento disefiado, se aplico a un grupo de 45 empleados o empresarios
representante de 45 empresas de la zona industrial de los tanques, caso de estudio. Los
datos recogidos fueron tabulados y presentados en cuadros estadisticos para su respectivo
analisis e interpretacion, usando como herramienta el programa SPSS Statistics Ver. 21,
especificamente se hizo un analisis de reduccion de dimensiones, el cual me permite como
investigador conocer si existen dimensiones desconocidas o ignoradas con respecto a las
variables objeto de estudio, dicho instrumento, reduce las dimensiones y las agrupa en
factores, En el aspecto descriptivo se utiliza el método indice de KMO — y prueba de
Bartlett para constatar que la matriz producto del procesamiento de los datos es o no
factorizable, a su vez se usa el método de componentes principales, para analizar la matriz
de correlacion y su posterior presentacion en graficos siempre y cuando sea factorizable la

matriz de correlaciones, para facilitar visualmente su comprension.

Técnica de Analisis de Datos.

Luego de obtenido los datos seran procesados, para poder estructurar la informacion
final. Para analizar los datos de la encuesta realizada a los representantes de las PYMES, se
realiz6 un proceso de recuento y clasificacion por categorias de las preguntas realizadas, lo
que permitid6 una mejor utilizaciéon de la misma. Los datos arrojados por la entrevista
aplicada a los empresarios o representante de la PYME, seran tabulados y presentados en
tablas de Burth y ademads se procesaron en el sistema estadistico SPSS ver 21., para luego

ser analizados.



CAPITULO IV

ANALISIS DE DATOS

4.1 Descripcion de las condiciones actuales de la zona industrial del Municipio
Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo Aragua.

En la ciudad de Villa de Cura, Municipio Zamora se encuentra ubicada su parque
industrial que en la actualidad tiene 110 empresas operativas. Cabe destacar que
Municipio Zamora es uno de los municipios privilegiados por tener una zona industrial, ya
que le brinda a la comunidad la oportunidad de empleos y el desarrollo profesional. Es por
esa importancia y por la necesidad de evaluar su desempefio en la actualidad en vista de que
un grupo de empresas ubicadas en forma de “racimo”, o agrupadas en un solo sector, de
forma estratégica van a ser fuente importante del progreso y de crecimiento econdémico de

un estado y por ende de un pais.

En este sentido nos adentramos en esta zona para observar y luego describir las
condiciones actuales de tan importante zona industrial para el Municipio y por ende para el
estado Aragua. En primera instancia se observa y describen dentro de las condiciones

actuales las siguientes dimensiones:

Fisico estructural; en la observacion de como esta estructurada la zona como tal, y acceso
la mayoria de las personas considera que es buena. Lo que también se observa que fue
planificada muy bien, con distancia entre galpén y galpon, con acceso facil desde cualquier
parte del pais, para trasladar insumos, materia prima, y productos terminados. En este
sentido se concluye que su aspecto fisico estructural es bueno, y con potencial para

desarrollarse, si las condiciones estan dadas.



Tabla 4.1.
Tabla de Burt.
PREGUNTA NUMERO 1: ;cree usted que las empresas en la Zona industrial de Los

Tanques tiene una ubicacion estratégica Optima?
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Fuente: Gonzalez (2016)
Medio ambiental; en el ambito ambiental los participantes creen que el manejo adecuado
del medio ambiente es muy mal. En el recorrido por la zona se pudo observar y constatar
este resultado, ya que se observo en la zona muchos espacios llenos de basura, y con

galpones llenos de monte. Haciendo que el ambiente sea deplorable y no consono con una



espacio que se dedica a producir bienes y servicios. Hay descuido, basura, montes, y vias
en mal estado.

Capacidad operativa; cuando evaluamos este aspecto pudimos escuchar y observar la
poca afluencia de trabajadores en la zona, esto debido a que los turnos de 4 fueron bajados
a 3 y asi fueron bajando hasta trabajan un solo turno, y en algunos caso se trabaja medio
turno, porque no estan las condiciones dadas para operar a un 100%, los almacenes de
materia prima en algunas empresas estan vacios “nunca jamas me imagine algo asi” dijo
uno de los entrevistados. El afio pasado (2015) los trabajadores de algunas plantas se fueron
un mes completo de vacaciones y sin fecha de retorno, mientras tanto los duefios y gerentes

trabajaban para conseguir que el estado les adjudicara las divisas para trabajar.

Hace ya algunos afios, muchas de las empresas comprendiendo el entorno complicado,
decidieron llevar sus empresas a otros paises, como es el caso de la fabrica de cocinas, que
hoy opera en Colombia. Otras como la fabrica de juguetes cerrd sus puertas, porque la
inflacioén ya no les permitia operar con rentabilidad. Se pudo constatar que ese galpon fue
usado luego por como comedor industrial, pero duré muy poco tiempo, la crisis actual del
pais ha afectado a las mas débiles, que han preferido cerrar, ya que “no es rentable operar”
en estos momentos.

En los resultados de la encuesta la mayoria opina que el aspecto ambiental va muy
mal. Lo que es entendible por el cumulo de basura que se observa en algunas espacios,

calles y rincones de la zona.

Econdmica; en este aspecto la mayoria califico de “mal” y “muy mal” las condiciones
econdmicas actuales del parque industrial los tanques, hecho que es notorio por la
reduccion de turnos laborales de 4 a 1 solo turno, o por la poca afluencia en las mafianas de
personal. También se constatd que muchas empresas estan laborando a media marcha y
otras estan a punto del cierre total. Algunas empresas siguen esperando respuesta de las
autoridades competentes para que se sean liquidadas las divisas para poder comprar materia

prima importada.



Las empresas de la zona, no han hecho nuevas inversiones, apenas estan tratando de
mantenerse a flote y no despedir al personal; ademéas no ha podido hacer mejoras hasta

tanto no se les garantice el flujo de divisas necesarias para operar.

Es importante destacar que estas empresas siempre han contado con el apoyo de los
bancos locales y gubernamentales para obtener préstamos a bajas tasas de interés, de tal
manera que en condiciones normales y operando a un 100% las empresas pueden solicitar
auxilio financiero y pueden invertir y realizar mejoras, mientras tanto se mantienen, segin

este estudio en situacion poco favorable.

Véase el item 12 y 13 donde se miden las mejoras o cambios ocurridos en los ultimos afios
en la zona, con las siguientes preguntas:

Pregunta 13 : Considera que a habido un nimero importante de empresas que han cerrado
sus puertas?.

Pregunta 13: Ha habido mejoras desde el punto de vista econdmico?

A estos interrogantes la mayoria de los encuestados dijo que en materias de mejoras estaban
“muy mal”, que se hacia imposible invertir o traer nuevas inversiones con un escenario

paupérrimo o poco favorable.



Tabla 4.2.
Tabla de Burt.

PREGUNTA NUMERO 12: ;Considera que ha habido un niimero importante de
empresas que han cerrado sus puertas?.

PREGUNTA NUMERO 13: ;Ha habido mejoras desde el punto de vista econémico?
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Fuente: Gonzalez (2016)
4.2 Examen a las potencialidades productivas de la zona industrial del Municipio

Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo Aragua

Para abordar el examen a las potencialidades productivas de la zona industrial, como
investigador me centre cuatro dimensiones a saber, la potencialidad productiva de una

empresa y por ende de un conjunto de empresas PYMES, se pude medir por su grado de



productividad; si es a gran escala, a mediana escala o si es a pequefia escala, que van
estrechamente ligados con los insumos que utiliza, bien sean nacionales o importados.

Cuando los insumos son importados en su mayoria, se le dificulta a las empresas operar a
gran, Mediana o pequefia escala, si hay un ambiente de control cambiario, y con politicas

monetarias y fiscales que le son de piedra o tranca para el avance.

Este grupo de empresas tiene todo el potencial, en cuanto a infraestructura, vialidad, y
estructura y tamafio de los galpones. Ademés cuentan con la tecnologia de punta
proveniente de suiza en primer lugar, como es el caso de la empresa ENVASES

VENEZOLANOS DE ALUMINIO, cuyas maquinas son de tecnologia suiza de punta.

Para medir si tenian o no el potencial necesario se le pregunto a sus gerentes como era

el nivel de produccion en condiciones normales.

Se pudo constatar que la mayoria tenia potencial para operar a gran escala, ya que en
condiciones normales tenian hasta 4 turnos rotativos, y las maquinarias nunca paraban de
producir, en los actuales momentos, las lineas estan paradas y solo operan algunas, por lo
que se opera a media marcha, y a un nivel de produccién de pequefia escala. “ya no se
produce como antes”, las condiciones actuales no le permite al grupo de 110 empresas en

promedio operar a su 100 % de su capacidad instalada.

Gran parte de este fendmeno ocurre por la falta de liquidacion de dividas por parte del
ente emisor, si bien es cierto que no toda la materia prima es importada, es un complemento
importante.

Cabe destacar también, que en los actuales momentos las empresas exitosas han sido
algunas empresas importadoras, y la produccion nacional se ha visto seriamente afectada.
Potencial de produccion a gran escala tienen, pero el entorno macro y micro econdmico no

son favorables para expandir operaciones.



En las preguntas 26 y 27 se mide el modo en que se encuentra la empresa en la
actualidad: los modos son a saber: modo en marcha; modo 100% operativas y modo planta
parada, es decir planta que tiene a sus trabajadores de vacaciones obligadas.

Veamos la tabla 4.3. tabla de Burt, para conocer estos resultados.

Pregunta 26: Considera que ha habido un numero importante de empresas que han
cerrado sus puertas?.

Pregunta 27: La empresa opera en la actualidad a media marcha?

En su mayoria la calificacion fue “mal” y “muy mal” el hecho que hay empresas en la
zona que han cerrado o que trabajen a media marcha. Esto nos indica que las empresas
operan a menos de la mitad de su potencial, y que las variables del control de cambio han
escapado de sus manos, impidiendo hacer frente por si solas a estos problemas que se
generan producto de la tardanza en entrega de dividas, asi como otras variables como la

inflacion.



Tabla 4.3.
Tabla de Burt.
PREGUNTA NUMERO 26: ;Considera que ha habido un numero importante de

empresas que han cerrado sus puertas?.

PREGUNTA NUMERO 27: ;La empresa opera en la actualidad a media marcha?

PREGUNTA NUERO 26 PREGUNTA NUERO 27
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Fuente: Gonzélez (2016)

El examen arrojo que mas del 90% de las empresas esta operando a medias, con
niveles de produccion por debajo de su capacidad instalada como el caso de la empresas
MOTORES VENEZOLANOS, C.A., al examinar estos indicadores, se constatd que las
empresas de operar a 100% de su capacidad podrian incrementar sus néminas, y producir a

mayor escala, activar los 4 turnos, para producir mas y demandar mas cantidad d emano de



obra, de estas manera las 110 empresas operativas aun podrian impactar de forma

importante el PIB del pais.

4.3 Destaque de los beneficios socio-econdémicos de la pequefia y mediana empresa (

PYME) del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo Aragua.

Para abordar este objetivo se consideraron aspectos como:

Oferta de empleo en la zona: en la actualidad segun las encuestas las empresas que estan
operativas no han podido contratar nueva mano de obra, debido a que sus niveles
productivos y de inventario has disminuido. La mayoria de las personas encuestadas
consideran muy mal que las empresas no estén produciendo como es, y por ende que no se
esté contratando personal nuevo.

Incremento del PIB: en cuanto a esta dimension, no es necesario indagar si este indicador
financiero es alto o elevado, ya que una vez que puede constatar el cierre de mas de mitad
de las empresas, se puede inferir que el PIB ha caido drasticamente, ya que esta situacion se
repite en todas las zonas industriales del pais. Sin embargo en condiciones normales, un
grupo de empresas como esta, contribuye con el crecimiento del PIB, y con la disminucién
de las tasa de desempleo. La mayoria de las personas encuestadas considera muy mal la
poca productividad y por el ende la caida de PIB, como consecuencia del deterioro de los
noveles productivos de estas empresas.

Ganancias y beneficios: operando con leyes como la ley de precios justos, con un control
cambiario que no satisface la demanda de divisas para importar materia prima, acompaio
de una inflacion con mas de 3 digitos, las ganancias de estas empresas han disminuido,
ademads de ellos han perdido oportunidad de producir mas, por la espera y demora en la
liquidacién de divisas. De hecho por esto muchas empresas prefirieron mover sus negocios
a otros paises, y otras cerraron, mientras que algunas siguen tratando de sobrevivir.

En la encuentra la mayoria califica de muy mal y mal los niveles de ingresos y
beneficios en los ultimos afios para la zona industrial en general. “ya no es rentable trabajar
asi”.

En cuanto a la demanda de mano de obra calificada; esta también se ha quedado en

pausa, ya que sus programas de apoyo y desarrollo profesional se han visto detenido en



gran parte, ya que los nimeros no dan para invertir en el capital humano. No quiere decir
esto que existan algunas que han podido enviar a otros paises a sus técnicos e ingenieros a

capacitarse, solo que ahora, pocas lo pueden hacer, y con muchos contratiempos.

Véase los resultados en la tabla 4.4, donde la mayoria califica muy mal el
comportamiento de este indicador, mostrando que en los actuales momentos el conjunto de
empresas de la zona industrial de Villa de Cura, atraviesa por una situacion decadente, en
comparacion con otras épocas, los beneficios socioecondmicos no se palpan a simple vista,
y se comprueban los niveles de operatividad bajos, catalogados como “mal” y “muy mal”,

segun este estudio.



Tabla 4.4.
Tabla de Burt.

PREGUNTA NUMERO 31: ;Considera que el personal que labora esta altamente

calificado?.
PREGUNTA NUMERO 32: ;tiene actualmente alglin (os) programas de apoyo
profesional?.
PREGUNTA NUERO 31 PREGUNTA NUERO 32
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Fuente: Gonzélez (2016)

Andlisis estadistico usando el programa R.

Con respecto al analisis estadistico, basandonos en los resultados globales arrojados por el
sistema R-commander, este arrojo que existen pocos datos a los que hay que tener presentes, ya
que se muestran como latentes, es decir el modelo nos muestra los elementos subyacentes
presentes con respecto a las variables de estudio. Recordemos que nuestro primer objetivo
especifico es: Descripcion de las condiciones actuales de la zona industrial del

Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo Aragua, y que para



abordarlo formulamos 7 preguntas detalladas en el instrumento de medicién que se
mencionamos de nuevo para este analisis.
Veamos cudles son? .
1. Cree usted que las empresas en la Zona ind. De Los Tanques tiene una ubicacion
estratégica 6ptima?
2. Cree usted que la vialidad y el acceso a las empresas de la zona industrial es adecuado y
esta en buen estado?.
3. Considera que se valoran los aspectos medio ambientales que rodea la empresa?.
4. Considera que la empresa esta operando a 100% de su capacidad instalada?
5. Considera que la empresa tiene capacidad técnica, operativa y financiera para
producir mas.
6. La empresa tiene facilidad de apalancamiento financiero?.

7. Laempresa ha recibido subsidios y prestamos especiales?

Una vez procesadas y transformadas en datos cuyos valores para la escala de
Linkert son desde 1 hasta 5, y que se convierten junto al resto de un total de 32
preguntas en una matriz de correlacion, dicha matriz a su vez arroja un resumen
donde podemos ver la acumulacion de varianzas de los componentes principales “o

cofactores”, en si, es una matriz de cofactores que nos indica los elementos a revisar.

Esto quiere decir que los resultados se pueden agrupar y de hecho se agrupan en
factores subyacentes. En este sentido el objetivo nimero uno, es describir de una
manera abierta, sincera y clara cuales son las condiciones de la zona, o como en el
caso de la pregunta nimero 4 donde se desea saber si la empresa esta operando a su
100% de capacidad y el resultado arrojado es que la zona industrial donde funcionan
este grupo de 110 empresas es Optima desde el punto de vista fisico estructural, sin
embargo esta labora a media marcha y sin poder aprovechar todo el potencial que
posee.

En los hallazgos de esta investigacion con respecto a este objetivo, se evidencié que:



Las empresas tienen excelente ubicacion geografica, y facil acceso a sus
instalaciones, haciendo facil el traslado de productos terminados y de materia
prima.

La vialidad es adecuada, aunque se observa deterioro y abandono, sus calles son
amplias y cuentan con todos sus servicios basicos para operar.

Se comprobo la facilidad al crédito y el apalancamiento financiero.

Se observd y ademdas comprob6 en resultados del cuestionario que las empresas
tienen un gran potencial que no es explotado, debido a aspectos negativos de su

entorno.

Con respecto al objetivo namero 2, en el cual se busco examinar las potencialidades

productivas de la zona industrial del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de

Cura, Edo Aragua, se abordo el analisis a través de las preguntas 16 a la 27, a saber:

16. ;Considera usted que el nivel de produccion de la empresa puede ser a gran escala?

17. (La empresa tiene las instalaciones fisicas y las maquinarias para incrementar su

produccion?

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.

(La empresa en el corto plazo podria ser capaz de exportar sus productos.
(Usted considera que existen en la zona empresas que estan en modo: Planta en
proceso de arranque?
(La capacidad productiva de la empresa es a gran escala?
(La capacidad productiva de la empresa es a Mediana escala?.
(La capacidad productiva de la empresa es a Pequena escala?.
[la empresa emplea en su mayoria insumos importados?
(La empresa puede producir solo con materia prima nacional?.
(La empresas de la zona estan totalmente operativas?.
(Considera que ha habido un numero importante de empresas que han cerrado sus
puertas?.

(La empresa opera en la actualidad a media marcha?



El andlisis obtenido de las encuesta indican que el grupo de empresas tiene la
capacidad para operar, pero hay aspectos en su entorno que las paralizan, hasta el punto de

producir a media marcha, pudiendo hacerlo a su capacidad instalada.

El sistema arroja para los componentes de estas variables item 16 al 27 que no existen
elementos subyacentes, la varianza es muy baja, es decir poca variabilidad.

Veamos la tabla de salida:

Tabla 4.5.

Salida de varianzas de los componentes 15 al 32

Proportion of Variance ©.01264453 0.01074157 0.008375657 0.007272694
Cumulative Proportion ©.95354594 0.96428751 ©.972663168 0.979935862

Comp .15 Comp .16 Comp.17 Comp.18
Standard deviation 0.262018613 0.210029137 0.186746243 ©.157446827
Proportion of Variance ©.006936947 0.004457211 ©.003523772 0.002504793
Cumulative Proportion ©.986872869 0.991330020 ©.994853792 ©.997358585

Comp .19 Comp .20 Comp .21 Comp .22
Standard deviation 0.122402318 0.0855601803 0.0619576232 1.033939%¢-08
Proportion of Variance ©.001513852 0.0007396861 0.0003878766 1.080175e-17
Cumulative Proportion ©.998872437 0.9996121234 1.0000000000 1.000000e+00

Comp .23 Comp.24 Comp.25 Comp.26 Comp.27
Standard deviation 3.421959%9¢e-09 3.596926e-10 5.551115e-17 [} 0
Proportion of Variance 1.183188e-18 1.307275e-20 3.113612e-34 (0] (-]
Cumulative Proportion 1.000000e+00 1.000000e+00 1.000000e+60 1 1
Comp.28 Comp.29 Comp.30 Comp.31 Comp.32
Standard deviation [} (] e 0 [¢]
Proportion of Variance 0 ] ] <] 0
Cumulative Proportion 1 1 | 1 1

Seguidamente o anterior el enfoque va dirigido al objetivo nimero 3 donde se
buscan Destacar los beneficios socio-econdmicos de la pequefia y mediana
empresa ( PYME) del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura,
Edo Aragua, las preguntas de desde la 28 a 32, nos dibujan ¢l mapa de lo que

queria comprobar con esta investigacion. Las preguntas fueron:

28. ;/Se ha contrato mano de obra nueva ultimamente?
29. (Se ha hecho necesario la capacitacion de personal técnico o de implementar programas
de capacitacion?.

30. ;Considera alto el requerimiento de mano de obra especializada?.



31. ;Considera que el personal que labora esta altamente calificado?.

32. (La empresa tiene actualmente algin (os) programas de apoyo profesional?.

Los resultados obtenidos de las encuesta indican que no se contrat6 mano de obra en los
ultimos tiempos, si no que mantiene el poco que queda para operar cuando llega la materia prima,
en la actualidad se hace poca inversion en adiestramiento del personal, y tampoco se estan haciendo
inversiones en maquinarias nuevas. Los datos revelan que no hay datos ocultos, existe poca
variabilidad, no se consideran para el andlisis; ya que nos enfocaremos en los datos donde se

acumulan el 82,02% de las varianzas, la cual veremos con detalle a continuacion.

Tabla 4.6.

Salida de varianzas de los componentes principales.

Importance of components:
Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5

Standard deviation 2.1786090 1.1572116 ©.96784479 0.81218774 0.66046200
Proportion of Variance ©.4795818 ©.1353099 ©.09464889 ©.06665258 ©.04407576

Cumulative Proportion ©.4795818 0.6148917 ©.70954060 ©.77619317 e:‘ezagssgm

Comp.6 Comp.7 Comp.8 Comp.9  TComp.10
Standard deviation 0.60319524 ©.52251595 ©.48839116 0.43599105 0.35832537
Proportion of Variance ©.03676376 0.02758692 0.02410126 0.01920699 0.01297356
Cumulative Proportion ©.85703269 0.88461961 ©.90872086 0.92792785 0.94090141
Comp.11 Comp.12 Comp.13 Comp.14
Standard deviation ©.35375234 0.32604820 0.287910425 0.268284518

Llamemos componentes principales los arrojados por el sistema, donde se evidencia la mayor
variabilidad en los datos, segun el analisis de las varianzas. Podemos ver en el cuadro de resultados
de la tabla 4.6, como los primeros 5 componentes acumulan el 85,02% de las varianzas
individuales; es una alerta de cudles son las variables que debemos analizar. Segin nuestro
cuestionario las preguntas asociadas estos componentes son en linea general asociadas al objetivo
uno de la investigacion, dicho objetivo: Descripcion de las condiciones actuales de la zona

industrial del Municipio Zamora, sector los tanques de Villa de Cura, Edo Aragua.

Las preguntas fueron:

1. ;cree usted que las empresas en la Zona industrial de los Tanques tiene ubicacion

estratégica optima?



2. (Cree usted la vialidad y el acceso a las empresas de la zona industrial es adecuado y esta
en buen estado?
(Considera que se valoran los aspectos medio ambientales que rodean a la empresa?

4. ;Considera que la empresa esta operando a 100% de su capacidad instalada?
jconsidera que la empresa tiene capacidad técnica, operativa y financiera para producir
mas.

La matriz de resultados que nos arroja el programa R-commander, indican que debemos ir a
verificar el porque estos elementos se agrupan como latentes. En el caso de la pregunta 1, hay
discrepancias entre bueno y muy bueno, es decir, algunos encuestados piensan que es “buena” la
ubicacion, otros que es “muy buena”, el resultado en general es favorable para la ubicacion de la
zona. En el caso de la pregunta 2 la mayoria piensa que esta muy mal el estado de las vias, a pesar
de que esta bien ubicada, hay falta de mantenimiento y por eso de evidencia el deterioro, en este

caso el estudio o andlisis es Desfavorable las condiciones en la que se encuentran las vias.

Para el componente 3, hay un resultado intermedio, no es del todo desfavorable y totalmente
desfavorable, pero puede aprovecharse esta situacion para mejorar.
En el caso de la 4, el modelo el modelo arroja un componente latente, y tiene sentido ya que las
empresas no estan operando a su 100%, si o apenas a media marcha, o modo planta parada, los
pocos trabajadores que quedan, solo van a cumplir horarios. Este componente nos muestra un foco
te atencion, el estudio para este componente es “desfavorable”, ya que la mayoria indica que es muy

desfavorable el hecho de que las empresas no estén produciendo como se deberia.

Este resultado es interesante, ya que este resultado permite corregir o analizar el porque estas
empresas no operan a su 100%, nos permite ademas levantar un informe técnico, que servira de

ayuda para proximas toma de decisiones con respecto a este grupo de empresas.

Los resultados arrojados tanto por el sistema R-COMMANDER, como los analizados en las
encuestas y observacion directa, indican que el parque industrial de PYMES en la zona industrial
los tanques no esta en la actualidad en condiciones para promover el desarrollo econémico y social;
ya que las mismas mostraron debilidad y dependencia y la necesidad de un entorno favorable para

ser aportantes del PIB o del desarrollo.



Este estudio evidencia en el caso de Venezuela, especificamente con este grupo de empresas,
que la Unica forma de que estas impacten de manera significativa en el desarrollo econdmico y
social es a través de programas nacionales de cooperacion y planificacion, vinculados a la

econdmica nacional como tal.

Se hace necesario entonces toda un plan productivo que involucre este sector de la
economia, e incluso pudiera realizarse una prueba piloto con algiin programa guiado y si

este es favorable, extenderlo a todas las PYMES o parques industriales del pais.

Se concluye:

Los primeros 5 componentes acumulan el 82,026893 % de la varianza, significa que
entre las primeras 5 variables se nota una mayor variabilidad en los datos, y los demas
componentes no reflejan la presencia de elementos subyacentes u ocultos. Tiene sentido, ya
que el objetivo general perseguido por este estudio es Analizar la pequena y mediana
empresa, (PYME); como estrategia para impulsar el desarrollo economico y social, de la
ciudad de Villa de Cura, estado Aragua. Caso de estudio: parque industrial los tanques,

Villa de Cura, Edo Aragua.

En este sentido el modelo nos arroja la informaciéon de que en la mayoria de los
componentes no existen elementos ocultos o subyacentes, o elementos que se hallan
quedado sin observar. Recordemos que el estudio se hizo con un cuestionario de 32
preguntas, lo que en lo sucesivo de llamaran componentes, los que permite su analisis en
términos estadisticos, transformados en componentes principales, o componentes resumen,
de donde podemos dilucidar dichas variables pudieran ser favorables o desfavorable para
el andlisis, o la existencia de datos latentes que como investigador valdria la pena
investigar mas adelante, de acuerdo a los objetivos plantados, y que servirian de utilidad

para la toma de decisiones.



Tabla 4.7.
Salida de varianzas de los componentes principales

Importance of components:

Comp.1 Comp.2 Comp.3 Comp.4 Comp.5
Standard deviation 2.1786090 1.1572116 ©.96784479 0.81218774 0.66046200
Proportion of Variance ©.4795818 0.1353099 0.09464889 @.06665258 ©.04407576
Cumulative Proportion ©.4795818 0.6148917 ©.70954060 0.77619317 ©.82026893

Comp .6 Comp.7 Comp .8 Comp .9 Comp .10

Standard deviation ©.60319524 ©.52251595 ©.48839116 0.43599105 ©.35832537
Proportion of Variance ©.83676376 ©.02758692 0.02410126 0.01920699 0.01297356
Cumulative Proportion ©.85703269 0.88461961 0.90872086 0.92792785 0.94090141

Comp.11 Comp.12 Comp.13 Comp.14
Standard deviation 9.35375234 ©.32604820 0.287910425 0.268284518

Proportion of Variance ©.01264453 ©.01074157 ©.008375657 0.007272694
Cumulative Proportion ©.95354594 ©.96428751 ©.972663168 0.979935862

Comp.15 Comp .16 Comp .17 Comp.18
Standard deviation 0.262018613 0.210029137 0.186746243 0.157446827
Proportion of Variance ©.006936947 0.004457211 0.003523772 0.002504793
Cumulative Proportion ©.986872809 0.991330020 ©.994853792 ©.997358585

Comp.19 Comp.20 Comp.21 Comp.22
Standard deviation ©.122402318 0.0855601803 0.0619576232 1.033939%¢-08
Proportion of Variance ©.001513852 0.0007396861 ©.0003878766 1.080175e-17
Cumulative Proportion ©.998872437 0.9996121234 1.0000000000 1.000000e+00

Comp.23 Comp .24 Comp.25 Comp.26 Comp.27
Standard deviation 3.421959e-09 3.596926e-10 5.551115e-17 (6] [¢]
Proportion of Variance 1.183188e-18 1.307275e-20 3.113612e-34 ] ]
Cumulative Proportion 1.000000e+00 1.000000e+00 1.0000002+00 1 1
Comp.28 Comp.29 Comp.30 Comp.31 Comp.32
Standard deviation 0 0 [¢] <] 0
Proportion of Variance e ] ] e e
Cumulative Proportion 1 1 1 1 1

Nota: Los primeros cinco componentes acumulan el 82,026893 % de 1a varianza.
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FUENTE: salida del programa estadistico “R”

Como se puede observar graficamente el modelo, selecciona los 9 componentes principales
donde se acumula el mayor porcentaje de varianza, indicando cuales son las variables que
deben mantenerse en observacion. En este caso en los primeros 5 componentes se acumula

el 82,02% de las varianzas.



CAPITULO V
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES
CONCLUSION

El trabajo realizado sobre la base del funcionamiento de un grupo de empresas, en este
caso ubicadas en el Estado Aragua, significa un gran aporte, que nos permite medir a
ciencia cierta como ha venido funcionando el parque industrial de nuestro pais, ya que las
variables tanto macroecondmicas como microecondémicas son pertinentes a toda actividad

productiva en cuestion.

Hoy por hoy las empresas en general, o el sector productivo enfrentan grandes retos,
en escenarios para nada alentadores, donde la observacion nos lleva a pensar que trabajan

sin un rumbo claro, y que cada dia es mas complicado alcanzar las metas gerenciales.

Sin embargo, muchas empresas se niegan a declararse en quiebra, por no poder
atender ni a la demanda, ni sus compromisos financieros y sociales. Es importante saber
que el grupo de empresas objeto de estudio, han disminuido sus turnos, o han optado por
laborar solo 4 o 3 dias a la semana para no despedir a la mano de obra existente. Son
muchas las estrategias que se han empleado para producir, y sobrevivir y no morir en el

intento.

En esta investigacion, se pudo corroborar que las pocas empresas que hoy quedan en
pie, lo hacen por tradicién, por compromiso con sus trabajadores y con el pais, como
muchos gerentes han manifestado en su oportunidad; pero ya se hace insostenible, algunas
de las empresas estan trabajando un solo turno, cuando su forma natural de operar es de 4
turnos, con una capacidad de mas de 600 empleados; en algunos casos las mas pequenas
con menos de 150 trabajadores han reducido a casi la mitad de su personal, hoy se trabaja
con una décima parte de ese personal, y con un solo turno, otras empresa estan trabajando

solo medio turno, porque no quieren cerrar sus puertas.



En este sentido, ya muchas lineas de produccion se han paralizado por falta de
insumos, otras lineas fueron desmontadas, el personal se ha reducido en més de un 70% de

forma gradual.

La situacion encontrada en la zona, es de desolacion, ya hay calles llenas solo de
monte y galpones cerrados en abandono total; también se observa unas dos o 3 empresas

que han surgido en medio del caos, y que parecen prosperas.

Sin embargo no se puede escapar de la vista el deterioro de las vias de acceso, muy a
pesar que la construccion de este parque industrial estaba bien planificada y bien dotada en
cuanto a infraestructura, y vialidad. Esta zona cuenta con todos los requisitos para ser una
zona pujante que sirva para impulsar el desarrollo del municipio y del pais, si las

condiciones de su entorno no fuesen desfavorable.

Las pocas empresas que quedan, necesitaran apalancamiento financiero, sin embargo,
no hay empresa por mucha ayuda financiera que reciba mantenerse a flote, con una moneda
deteriorada, con un nivel de escasez de recursos y materia prima, y con la caida a abrupta
de oferta y demanda de bienes y servicios. Es importante destacar que estas empresas usan
casi en 80% o mas de materia prima importada, sus maquinarias son importadas, y se hace
necesaria la especializacion del capital humano en el exterior, o en el pais de origen de sus
magquinarias. Sin embargo el problema del control de cambio y los enormes requisitos para

optar a adquirir las divisas hace que se compliquen mas las operaciones.

RECOMENDACIONES

Sin duda, es un tiempo dificil, los nimeros no dan, los inventarios de materia prima vacios,
cosa “jamas vista” en estas empresa, los empresarios tienen que pagar con productos a sus

trabajadores para ayudarlos a apaliar la solucion “los ayudo, y me ayudan”,

En este sentido se recomienda:



Fortalecer el dialogo con trabajadores, para que estén al tanto de la situacion delicada
que atraviesan; asistir a instancias gubernamentales para que las empresas sean tomadas en

cuenta para que se les otorguen las divisas.

Muchas empresas ya cerraron sus puertas, hacer una evaluacion para trabajar a media
marca por un tiempo, en la medida de lo posible.
Buscar otras alternativas, dentro del mismo negocio para aprovechar los espacios de la

planta, si fuese posible cambiar a otros rubros.

Cabe mencionar que ya estas empresas trabajan junto a los sindicatos para buscar

soluciones, y pedir ayuda que no llega.

Se recomienda la intervencion y evaluacion de los parques industriales en el pais, para
re estructurar e invertir en proyectos nuevos, pero basados en “cluster”, es decir, crear
grupos de empresas todas bajo un mismo tipo de industria, por zonas; por ejemplo la
industria automotriz, y brindarles el apoyo técnico necesario para que puedan servir de

punta de lanza para contribuir con el desarrollo econdémico y social.
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profesion Ay ik i 74 hago constar nf;iiame la presente, que he
revisado el instrumento de recoleccién de informacion “Cuestionario” desde el punto de
vista de /:/X.Q-ﬂ‘—j-/_o : , disefiado por la economista ARELIS J

GONZALEZ A.; que sera aplicado a la muestra de 45 personas que laboran en la zona

industrial los Tanques, de Villa de Cura, Edo Aragua, seleccionada en la investigacion
del Trabajo de Grado de Maestria que lleva por titulo “ANALISIS DE LA PEQUENA
Y MEDIANA EMPRESA (PYME) COMO ESTRATEGIA PARA EL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL.

CASO DE ESTUDIO: PARQUE INDUSTRIAL “LOS TANQUES” DE VILLA
DE CURA, EDO. ARAGUA.

Constancia que se expide a los ___ dias del mes de de 2016.
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Nosotros miembros del Jurado designado para la evaluacién del Trabajo de Grado
titulado: “ANALISIS DE LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA (PYME)
COMO ESTRATEGIA PARA EL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
(CASO DIE ESTUDIO PARQUE INDUSTRIAL “LOS TANQUES" DE VILLA
DE CURA, EDO. ARAGUA", presentado por: GONZALEZ ANTIVEROS
ARELIS J., cédula de identidad V-11.050.443, para optar al Titulo de: Magister en

Economia de Empresas, estimamos que el mismo reane los requisitos para ser

considerado  como:  APRDBADC a  los
CL diasdel mesde T MTo delaio _Z0[L
Nombre y Apellido Cédula
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Alos_SETS dias del mesde JUMTO de 2016




