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RESUMEN

La Planificacion Estratégica y Financiera Integrada esta orientadas a la Programacion
y el Control de los excedentes (utilidades), necesarios para impulsar a la empresa a
un lugar prominente dentro de la sociedad, es por ello, que el objetivo central de este
trabajo es Disefiar las fases metodoldgisaplan estratégico financiero orientado a
mejorar la gestion gerencial de la Empresa de Economia Social “Bloquera Diaz
Moronta 2012”, R.L., ubicada en el Consejo, Municipio Revenga del estado Aragua.
La presente investigacion es de tipo descriptiva, sustentada en un disefio de campo;
La poblacion estuvo conformada por los cinco (05) asociados que conforman la
organizacion en estudio y la muestra fue constituida por la totalidad de la poblacién
ya que la misma es finita. Para recabar los datos se empled un instrumento de
recoleccion de dato tipo “cuestionario” de 22 preguntas cerradas dicotomicas. Los
resultados obtenidos por la investigacion permitieFarmular las fases
metodoldgicas para el disefio de un plan estratégico financiero con el propésito de
fijar objetivos, y establecer incentivos destinados alcanzar las metas en funcion de
estrategias de la empresa, por lo que se recomienda elaborar un plan de formacion en
el area financiera dirigido sus asociados.

Palabras Claves: Planificacion Estratégica, Planificacion Financiera, Control y
Gestion.
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ABSTRACT

The Integrated Strategic and Financial Planning is oriented programming and control
of surplus (profits), needed to drive the company to a prominent place in society, is
therefore the objective of this work is to design methodological stages a strategic plan
aimed at improving financial management practice of the Social Economy Enterprise
"Diaz Bloquera Moronta 2012", RL, located in Council Revenga Municipality
Aragua state. This research is descriptive, based on a field design, the population
consisted of five (05) partners who make up the organization under study and the
sample consisted of the entire population and that it is finite. To collect the data we
used a data collection instrument type "question paper" of 22 dichotomous closed
guestions. The findings of the investigation allowed formulate methodological phases
for designing a strategic financial plan for the purpose of setting targets and
incentives for achieving targets based on company strategies, so it is recommended
to develop a training plan in finance led his associates.

Keywords: Strategic Planning, Financial Planning, Management and Control.
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INTRODUCCION

La administracion, se relaciona con todo lo que nos rodea, el término
administracion es amplio, aunque haya muchas definiciones del mismo. Cada
empresa limita o amplia las funciones administrativas de forma determinada. Esto
sigue a que la disociacion de funciones es un fenémeno que se realiza en las empresas
segun el volumen y la conveniencia de la propia organizaciéon. Todo el enfoque
anterior de la administracion esta orientado hacia las organizaciones empresariales,
pero administrar es algo que puede realizarse en cualquier clase de organizacion, ya
sea publica o privada. Los principios basicos de administracién son comunes a todas
las organizaciones; la definicion y el contenido de administracion es igual para todas
también.

Las empresas nacen para satisfacer necesidades y administrar recursos. La
administracibn como un proceso exige, entonces, que se determinen cuales son los
espacios para administrar. Administrar implica planificar, organizar, dirigir al
personal, coordinar y controlar. Sin embargo, la idea de que todas las organizaciones
deben regirse por unos principios generalesmseientra ya en los primeros autores
de la administracion. Por consiguiente, en esta materigxisten unas leyes de
aplicacion inflexibles, sino unas condiciones que han tdmarse como

recomendaciones, adaptandolas a cada caso conscientemente.

Si los miembros de una organizacién realizan bien su trabajo y logran sus metas
es légico que, en consecuencia, la institucibn sea igualmente exitosa. En este
contexto, comprender la necesidad de dirigir eficazmente las organizaciones, bien sea
publicas o privadas, exige analizar variables asociadas al desempefio gerencial de

individuos que han asumido responsabilidades de conduccién en estas empresas.



Tomando en cuenta uno de los procesos administrativos, la planificacion, se
ejerce cuando los gestores analizan sus entornos interno y externo, se formulan
preguntas fundamentales sobre la razén de ser de su organizacidon y expresan su
finalidad, metas y objetivos. Dentro de los tipos de planificacion existen: a)
planificacion estratégica, b) planificacion tactica, ¢) planificacion operativa. Ahora
bien, la planificaciébn estratégica, ademas de ser un proceso riguroso, requiere
preocupacién, conocimiento, estimaciones. La misma, da la impresion de una
direccion segura a los administradores empresariales y a los no empresariales cada
persona como ser viviente y racional, también es una manera de reducir la
incertidumbre a través de la prevision del cambio, de mirar hacia delante; reducir las
actividades superpuestas y antiecondmicas, descubrir el desperdicio y las

ineficiencias; establecer los objetivos que deben utilizarse para facilitar el control.

Asimismo, antes de iniciar cualquier funcion administrativa, es imprescindible
determinar los resultados que intenta lograr un grupo social, razén por la cual para
llevar a cabo los objetivos propuestos se necesita decidir qué debe hacerse, cuando,
como ha de hacerse y quién lo hara, es decir, realizar planes y ello constituye la
planeacion que es la concepcion anticipada de una accion que se pretende realizar.
Por esta razon el talento humano es un factor tan importante dentro de cualquier
unidad social que actualmente se habla de administracién por objetivos, al trabajador
se le debe dar premios por logros obtenidos, los gerentes y los subordinados definen
en conjunto su metas comunes y especifican las areas principales de responsabilidad
de cada posicidon en relacion con los resultados esperados de cada uno, y utilizan esas
medidas como guias para mejorar la operacion del sector y verificacion de la

contribucion de cada uno de los miembros.

La planificacion guia la actividad gerencial y motiva el orden en la persona,
todo enmarcado dentro del ambito racional que debe guiar las acciones del ser

humano. Asi la modernizacién de los procesos administrativos implica la adecuacion



a las nuevas tendencias organizacionales, de vanguardia y con alto grado de
flexibilidad a los cambios de las variables del entorno.

En consecuencia, la presente investigacion pretende desarrollar un “Disefio
metodoldgico de un plan estratégico financiero orientado a mejorar la gestion de las
empresas de economia social”. Caso: Bloquera Dias Moronta 2012 Bub|surge
como una necesidad de generar una politica estratégica solida, con proyeccion
competitiva a mediano y largo plazo, basada en el andlisis de la realidad,
persiguiendo como propésito fundamental el aumento de la productividad y la
competitividad de la organizacion. EI mismo se realizara con la participacion y apoyo
de los asociados de la unidad de produccién y tomando en consideracion factores y
necesidades del entorno, lo que permitira garantizar la sostenibilidad de proyecto en
el tiempo.

En definitiva el contenido del trabajo de grado esta estructurado de la siguiente

manera:

En el Capitulo I, enmarca la descripcion del problema planteado, asi como la
formulacion e indicacion de los objetivos tanto generales como especificos y la

justificacion.

En el Capitulo Il, Marco Teorico: hace referencia a los antecedentes de la

investigacion, las bases tedricas y legales y una breve definicion de términos basicos.

En el Capitulo Ill Marco Metodolégico: es el que contiene todo lo referente al
tipo de investigacion, disefio, seguido de la poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad y por ultimo las

técnicas de analisis de datos.



En el Capitulo IV, se presentd el andlisis e interpretacion de los resultados,
tomando en la estadistica descriptiva, cuadros y graficos, los cuales generan las bases
gue sustentan la propuesta.

Luego se presenta las conclusiones y recomendaciones con respecto a los

resultados obtenidos y posteriormente se presenta la propuesta del estudio realizado.

Finalmente se muestra la Bibliografia y los anexos pertinentes a la
investigacion.



CAPITULO |

El problema

Planteamiento del Problema.

En el presente proceso de ajustes de la economia en Venezuela, las empresas de
economia social son agentes econdémicos fundamentales por sus aportes en los
ambitos del consumo, produccién y distribucion de bienes destinados a satisfacer

necesidades, los cuales contribuyen al desarrollo econdmico y social del pais.

En el mismo orden de ideas, Tovar (2006), argumenta:

La pequefia y mediana industria, las microempresas y las asociaciones
cooperativas vienen a constituirse en fuentes generadoras de empleos y de
inversiones. Son elementos dinamicos de la economia, al impulsar el
desarrollo nacional, regional y local que conlleve a una distribucion
equitativa de la riqueza y por ende a una estabilidad social en el pais

(p-5).

En Venezuela hay un sector que ha captado un gran interés por parte de los
diferentes grupos econdmicos: la pequefia y mediana empresa (PYME). La
importancia de ésta radica en la cantidad de establecimientos de este tipo que existe
en nuestro pais. Por comentar algunas estadisticas: el 98% de las empresas son
PYME (incluidas las microempresas), ocupan al 64% del personal de la planta
productiva del pais. (Bolafios, 2011), ademas aportan mas 50% producto interno

bruto nacional(Riera, 2011).

Ahora bien, en los ultimos afios, los sistemas econdmicos de distintos paises
han mostrado interés hacia una categoria especifica dentro de las empresas, referida a
las unidades de produccion bajo el conocimiento cooperativo, por considerar que
contribuyen de manera importante al desarrollo econémico, por su gran capacidad y

potencial en la generacion de empleo e ingreso. Las cooperativas existen en todo el



mundo, son parte muy importante de las economias de los paises de Europa, Africa,
Asia, Australia y América Latina, favorecen el desarrollo econémico de todos los

sujetos que integran la sociedad; es decir conllevan a cambiar los niveles de vida de
cada una de las personas, aumentan los niveles de productividad mediante la

inversion en la produccién de bienes y servicios entre otros aspectos.

Es importante sefialar que, en Venezuela, el cooperativismo surge como
resultado de la influencia de los inmigrantes Europeos residentes en el pais, y se ha
formado con las experiencias de los diversos movimientos cooperativistas de Europa.
La primera cooperativa en Venezuela nace en 1903, organizada por carpinteros en la
cuidad de Porlamar, estado Nueva Espada denominé "Sociedad de Cooperativas
de Ahorro y Construccion de Porlamar’, mas tarde, en el afio 1966 surge la
Superintendencia Nacional de Cooperativas (SUNACOOP), organismo coordinador
de las politicas del Estado, en relacion al movimiento cooperativo, que existe

actualmente.

En el mismo orden de ideas, el Estado Venezolano en los udltimos afios ha
estado impulsando las Empresas de Economia Social, llamadas también empresas
solidarias o populares, por medio del nuevo modelo de desarrollo econémico y social
denominado enmarcado en el Proyecto Nacional Simén  Bolivar
2007- 2013.

Asimismo, las Empresas de Economia Social, especificamente las cooperativas
son unidades susceptibles de paralizaciébn ante cualquier conflicto econdmico que
afecte sus costos de produccién: materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion; como escasez o dificultades de abastecimiento de materia
prima e insumos, nacional e importada, compras nerviosas, pagos elevados por fletes
sobre compras, almacenamiento de materia prima e insumos en exceso, dafos

generados en los materiales por interrupcion de la produccion, mano de obra inactiva,



capacidad instalada ociosa, como alquileres, depreciacion de la maquinaria y equipos,

gastos por seguros, servicios publicos e incremento de las tasas de interés, entre otros.

Sin descartar el impacto que ha tenido sobre estas empresas, desde hace algunos
afios, el cambio tecnolégico acelerado, mercados cada vez mas globalizados,
ambientes altamente competitivos, exigentes normas de calidad, exigencias
ambientales, tasas cambiarias fluctuantes y particularmente, un medio lleno de
incertidumbre que afecta la demanda, los suministros, los recursos humanos y

financieros, imposibilitando el logro de sus objetivos y metas planeadas.

Ante tales circunstancias, una de las exigencias actuales de las Empresas
Cooperativas es la de emplear herramientas de gestion, como la Planificacion
Estratégica Financiera Integrada, orientadas hacia la Planificacion y el Control de los
excedentes (utilidades), necesarias para impulsar a la empresa hacia un lugar
prominente dentro de la sociedad, pues la base del éxito de cualquier empresa
depende de la habilidad de la direccion para planificar y controlar las actividades de

la organizacion.

El seguimiento logico del proceso de la planificacion estratégica provee a las
organizaciones una metodologia que les ayuda a determinar su capacidad financiera y
de recursos humanos para implementar el plan. Luego de completar el proceso de la
Planificacion Estratégica Financiera Integrada, las organizaciones habran
desarrollado una herramienta que no soélo sirve como una revision de la realidad, pero
que también es util como base para el desarrollo del plan operativo anual, el
establecimiento de metas de recaudaciéon cuantificables y prioridades para los afios
venideros, y para la medicion del éxito de la organizacién. En la planificacion
estratégica financiera integrada, las actividades individuales del plan estratégico son
traducidas a cifras financieras para estimar las futuras necesidades econdémicas y
analizar los recursos correspondientes para la implementacion del plan estratégico.



Con referencia a lo anterior, la Empresa “Bloquera Diaz Moronta 2012", R.L,

es una unidad de produccién recién constituida, cuyo objeto es fabricar bloques de
concretos a un precio accesible. El proceso llevado a cabo por la empresa para
planificar se ha realizado de manera informal, debido a que el mismo se conduce en
base a la confianza en sus asociados y con conveniencia personal, esto demuestra, que
la cooperativa no cuenta con una planificacion estratégica financiera; por lo tanto se
evidencia la necesidad de un plan adecuado, para que la empresa utilice mejor los
recursos y asi poder fabricar bloques de concreto de mejor calidad. (Moronta, Y.

entrevista personal, abril 3, 2010).

Por las consideraciones anteriores, las posibles consecuencias de la falta de
planificacion estratégica financiera en la unidad de produccion “Bloguera Diaz
Moronta 2012”7, R.L., serian: exceso de situaciones imprevistas, inexistencia de una
medida para controlar el verdadero éxito o fracaso de la administracion de la
organizacion, falta de guia de accion clara y precisa y peligrosa vision a corto plazo
(ausencia de un plan de actividades), falta de criterios para decidir nuevas
inversiones y gastos a realizar y de control, desperdicios que repercuten en pérdidas
econdmicas multiples, la incapacidad para detectar y explotar determinadas
oportunidades (desperdicio de oportunidades), ademas de deducir potencial al
desarrollo y fortalecimiento financiero de la empresa (desperdicio de dinero), lo que

exigira mas tiempo para resolver las situaciones conflictivas (desperdicio de tiempo).

Dentro de este marco, se desarrollara un “Disefio metodolégico de un plan
estratégico financiero orientado a mejorar la gestion de las empresas de economia
social”. Caso: Bloquera Dias Moronta 2012, R.L, R.L., ubicada en el Consejo,
Municipio Revenga del estado Aragua. Por tal razon, la presente investigacion

considera dar respuesta a la siguiente interrogante:



¢,COmo mejorar la gestion gerencial de la Empresa de Economia Social
“Bloguera Diaz Moronta 2012R.L., ubicada en el Consejo, Municipio Revenga del

estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar metodoldgicamente un plan estratégico financiero orientado a mejorar
la gestién gerencial de la Empresa de Economia Social “Bloquera Diaz Moronta
20127, R.L., ubicada en el Consejo, Municipio Revenga del estado Aragua.

Objetivo Especificos:

- Diagnosticar la situacion existente desde el punto de vista gerencial en el
proceso de planeacion estratégica financiera de la Empresa de Economia Social
“Bloquera Diaz Moronta 2012”, R.L.

- Establecer los elementos estratégicos que permitan el disefio de un plan
estratégico financiero integrado para una empresa de economia social bajo el

conocimiento cooperativo.

- Formular las fases metodoldgicas para el disefio de un plan estratégico
financiero orientado a mejorar la gestion gerencial de la Empresa de Economia
Social “Bloquera Diaz Moronta 2012R.L., ubicada en el Consejo, Municipio

Revenga del estado Aragua.



Justificacion de la Investigacion

La importancia y relevancia de la investigacion, se basa en la imprescindible
necesidad de Disefiar metodolégicamente un plan estratégico financiero orientado a
mejorar la gestion gerencial de la Empresa de Economia Social “Bloquera Diaz
Moronta 2012", R.L, ya que este tipo de empresa son nuevas en el pais, ademas de
ser susceptibles de paralizacién ante cualquier coafl@ondémico que afecte sus

costos de produccion, y particularmente expuestas a un medio lleno de incertidumbre.

Es importante resaltar, que el proceso de planificacion de la empresa en
estudio, se realiza de manera informal, es decir, el mismo se conduce en base a la

confianza en sus asociados y con conveniencia personal.

Ante tales circunstancias, una de las exigenciaslast de las empresas de
economia social, es la de emplear herramientas de gestion, como planificacion
estratégica financiera integradan definitiva ello va a beneficiar a la institucion
puesto que se define claramente el proposito de la organizacion, ademas permite
establecer metas y objetivos realistas consistentes con su mision, dentro de un marco
de tiempo definido y por ultimo traduce el plan estratégico en proyecciones

financieras de las necesidades y la capacidad de recursos disponibles.

En el mismo orden de ideas, la presente investigacién constituye un aporte en

los siguientes aspectos:

Relevancia Social: Contribuira en el enriquecimiento de conocimientos a

profesionales, estudiantes e investigadores.
Relevancia Institucional: Igualmente sera de gran beneficio para los usuarios de

la institucion, motivado a que después de que la gerencia siga lineas establecidas en el

plan, mejorara la gestion administrativa, financiera, procesos de produccion, entre
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otros, obteniendo un bien de mejor calidad; asi mismo dicha metodologia podra ser
aplicada por otras organizaciones empresariales con caracteristicas similares a la

empresa en estudio.

Relevancia Tedrica: Esta investigacién servira como marco de referencia para
estudios que se ubiquen en esta linea de investigacion. La misma genera un aporte a
la ciencia econOmicas y sociales lo suficientemente actualizado, que sirva de
antecedente para aquellos investigadores que se interesen en llevar a cabo estudios

similares. Ademas

Partiendo de lo anterior, el presente estudio es un aporte a la Universidad de
Carabobo, especificamente a la Direccion de Estudios de Postgrado de Facultad de
ciencias Economicas y Sociales (FaCES), ya que se traduce en la produccion de
conocimiento enmarcado en la linea de investigacion Gestion Financiera y Sistema

Empresarial Venezolano.

11



CAPITULO I

MARCO TEORICO, MARCO REFERENCIAL O FUNDAMENTACION
TEORICA.

Antecedentes de la Investigacion

El marco tedrico es fundamental para la investigacion, en €l se incluyen
antecedentes relevantes como punto de partida, permitiendo a su vez el avance de

nuevos conocimientos.

En este orden de ideas, es importante incorporar el estado del arte del
conocimiento relativo al tema de estudio, es por ello que el proposito de los
antecedentes de la investigacion es dar a conocerlo a través de investigaciones previas

gue contribuyen con la solucién del problema de investigacién con caracter cientifico.

Ahora bien, como antecedente de la investigacion, se mencionan los siguientes:

M. Constantino. (2009), realiz6 un trabajo titulado “Modelo de planificacion
financiera a largo plazo para la empresa Comunitel C.A”. Trabajo de Grado
presentado para optar al titulo Magister en Administracion de Empresas. Mencién
Finanzas de la Universidad de Carabobo. La presente investigacion se realizd, con el
objetivo de desarrollar un modelo de planificacién financiera a largo plazo para la
empresa Comunitel C.A, como herramienta eficaz para la seleccién de acciones por
parte de los inversionistas o directivos de la empresa, brindandole con ello una
informacion valida para la toma de decisiones. Este estudio se desarroll6 dentro de la
modalidad de proyecto factible, basado en un disefio de campo no experimental. La
poblacion estuvo constituida por el personal directiveeigresa Comunitel C,A

guedando la muestra representada por tres (03) directivos de la empresa (presidente,
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vicepresidente y director), es una muestra no probabilistica y de seleccion por
criterio, a quienes se les aplicé un cuestionario de preguntas cerradas. Al analizar los
resultados se concluyd, que es importante sensibilizar a la empresa acerca de la
importancia de la planificacion financiera y su impacto en la gestion financiera y
estratégica de la misma, lo que permitira la concrecion y cuantificacion de objetivos y

metas a todos los niveles, asi como la coordinacién y el control de los mismos.

En este sentido, Andarcia L. y Marquez J. (2009), realizdé una investigacion
titulada “Gerencia estratégica financiera en las organizaciopesSentada ante la
Universidad de Oriente para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica, la
cual tiene como objetivo analizar los elementos involucrados en el proceso de
gerencia estratégica financiera en las organizaciones, la misma esta sustentada en una
investigacion documental a un nivel descriptivo. Teniendo como conclusién, que es
necesario un proceso de planificacion, implantacion y evaluacion estratégica
financiera en las organizaciones, que permita tomar decisiones de caracter financiero
de efectos duraderos y dificilmente reversibles, la identificacion sistematica de
amenazas Yy oportunidades, asi como de las fortalezas y debilidades, es decir, un
analisis del entorno y de los recursos que le permitan establecer misiones, objetivos y

metas financieras en términos de rentabilidad y creacion de valor.

Por otra parte, Toro, N. (2010), presentdé un trabajo de grado llamado: Plan
estratégico para optimizar la gestion financiera de  COMTRACA C.A. ubicada en la
zona industrial de Valencia, estado Carabobo. Desarrollado en la Universidad de
Carabobo- Campus Barbula. EI método de investigacion es de campo descriptivo, ya
gue los datos recolectados fueron directamente tomados de la realidad objeto de
estudio. El cuestionario y la observacion directa fueron los instrumentos utilizados
para la recoleccién de datos los cuales facilitaron informacién referente al diagnostico
actual de los procesos y actividades financieras de COMTRACA C.A. ubicada en la
zona industrial de Valencia, estado Carabobo, asi como los elementos internos y

externos que intervienen los procesos y actividades financieras de la organizacion en
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estudio, con la finalidad de contribuir al logro de los objetivos planteados en el
capitulo | de la investigacion. El cuestionario fue aplicado en la técnica de la encuesta
en escala de Likert a los quince trabajadores que conforman el equipo del area
administrativa. Como resultado del estudio se pudo determinar que la gerencia de
COMTRACA C.A no tiene como politica llevar desarrollar y ejecutar planes
estratégicos que le permitan el manejo eficiente de los recursos de la empresa,
ademas se pudo observar que la empresa tiene deficiencia en el manejo del flujo del
efectivo y que la informacién financiera no es oportuna para determinar la adecuada

toma de decisiones.

En el mismo orden de ideaarra R (2011), realiz6 un trabajo titulado “Plan
estratégico para optimizar la gestion de los procesos administrativos de las pequefias
y medianas empresas (pymes) familiares del municipio Valencia del estado
Carabobo’ Trabajo de Grado presentado para optar al tituloMdgister en
Administracion de Empresas, mencion: Gerencia de la Universidad de Carabobo. La
presente investigacion se realizo, con el objetiverd@oner un Plan Estratégico para
optimizar la gestion de los procesos administrativos de las Pequefias y Medianas

Empresas (PyMEs) Familiares del municipio Valencia del estado Carabobo.

El estudio se enmarcd dentro de una investigacion cuantitativa del tipo
investigacion de campo, con un nivel descriptivo, tomando en consideracion una
poblacion de 10 Pequefias y Medianas Empresas (PyMES) adscritas a la Camara de
Pequefios y Medianos Artesanos del Estado Carabobo (CAPEMIAC). Se emple6 como
técnica la encuesta, bajo el instrumento de recoleccién de datos el cuestionario en escala

de Likert, validado a través del juicio de expertos.

La informacion recabada a través de estos instrumentos fue procesada por medio de
un analisis cuantitativo, que permitid la presentacion de los resultados por medio de
tablas de frecuencia y grafico de torta, asi como su respectiva interpretacion. Luego de

haber obtenido los datos se presentaron las conclusiones entre ellas: Las PyMEs
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familiares carecen de herramientas gerenciales que le permitan optimizar sus procesos
administrativos, y por ende las hagan mas eficientes, productivas y competitivas en el
mercado carabobefio, no cuentan con manuales de normas y procedimientos que plasmen
de manera clara y precisa la manera en que debe realizarse las actividades administrativa,
la gerencia de la PyME familiar compuesta por miembros de la familia carecen de
técnicas y capacitacion gerencia. Por lo que se recomienda capacitar a la gerencia en el

area de la planificacion estratégica y técnicas gerenciales

Las investigaciones antes citadas poseen similitud con el estudio planteado por
estar relacionadas con las variables de investigacion, ademas las mismas brindan un
aporte netamente bibliografico y documental en cuanto al tema tratado. De tal modo
gue, estos estudios ofrecen un importante aporte en cuanto a las técnicas utilizadas
en el momento de elaborar el diagndstico de la situacion gerencial de la empresa en
estudio. Del mismo modo permiten analizar, identificar y evaluar los procesos para
medir el grado de la gestion desarrollada, en términos de Eficiencia, Eficacia,
Economia e Impacto. En resumen los antecedentes planteados sirven de referencia
para eldisefio metodologico de un plan estratégico financiero orientado a mejorar la

gestion de las empresas de economia social.

Bases Tedricas

Las bases tedricas del presente proyecto vienen dadas por los siguientes topicos

gue a continuacion se mencionan:
Administracion
La administracion constituye uno de los elementos mas resaltantes de la

actividad del hombre, dado que se ocupa del establecimiento, busqueda y logro de

objetivos. Por ello, ademéas de la conservacion de ambientes de trabajos adecuados
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para que las persones agrupada puedan desenvolverse de manera mas agradable,
eficaz y eficientemente para alcanzar tales objetivos. Al respecto, Alves (2003)
refiere que la administracibon es un proceso muy particular consistente en las
actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control, desempefiadas para

determinar y alcanzar los objetivos planteados.

Ciertamente, la tarea de la administracion es la de interpretar los objetivos
propuestos por la organizacién y transformacion en una accion de desarrollo
organizacional por medio de planteamientos, organizacién, direccion y control de
todas las actividades realizadas en todas las areas y en todos los niveles de la
organizacion, con la finalidad de alcanzar tales objetivos de la manera mas adecuada
a la situacion. Por lo que, la administracion contribuye al desempefio y dinamica de
las organizaciones, abarcando procesos cientificos que conllevan al desarrollo

organizacional.

Dentro de este contexto, Chiavenato (2003), sefala:

La administracion es considerada una importante actividad en una
sociedad pluralista que se basa en el esfuerzo cooperativo del hombre a
travées de las organizaciones, cuya tarea basica es hacer las cosas
mediante las personas, con los mejores resultados, buscandose el logro de
determinados objetivos con eficiencia y eficacia (p. 240).

En correspondencia a lo anterior, se puede inferir que la administracién tiene
una finalidad especifica en todas las organizaciones laborales, la diferencia estaria en
el contenido y la mision de cada institucion. Ademas, la administracion implica
prevision, organizacion, direccién, coordinacién y control de trabajos realizados en
toda organizacion, pues ésta debe buscar los mejores resultados a través de
condiciones que permitan la integracion de las personas en los grupos sociales y la

satisfaccion de las necesidades individuales.
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Desde luego, es una sociedad de organizaciones, donde la complejidad y la
interdependencia de las organizaciones constituyen un aspecto crucial, la
administracion sobresale como factor clave para el mejoramiento de la calidad de
vida para la solucién de los problemas. En otras palabras, la administracion incide en

el desenvolvimiento de las actividades individuales y profesionales - laborales.

En tal sentido, Thomas (2002) expresa que “la administracion puede definirse
como la direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar su objetivo,
fundamentada en la habilidad de conducir sus integrantes” (p. 459). En el mismo
orden de ideas, Olley (2002), considera “la administracion como el proceso de crear,
disefiar y mantener un ambiente en que las personas laboran o trabajan en un grupo y

alcancen como eficiencia metas seleccionadas” (p. 509).

Asimismo, la tarea de la administracion es ademas de dirigir a las personas,
capacitadas para la accion humana conjunta, hacer que su fuerza sea eficaz y que sus
debilidades sean insignificantes. Esta es la esencia de la organizacion y la razon de
gue la administracion sea el factor critico determinante. Por tal razon, la misma puede
darse donde exista un organismo social, y de acuerdo con su complejidad ésta sera
mas necesaria. En fin, la administracion puede ser considerada como un campo de
ciencia aplicada, en el que se puedan aplicar los métodos de investigacion cientifica,
no obstante, para efectos de este estudio se abordara la administracion de recursos

humanos.

Caracteristicas de la Administracion

Entre las caracteristicas mas importantes de la administracién se puede sefialar
gue ésta es aplicable en todo tipo de corporaciéon y a los administradores en todos los

niveles ademas de ocuparse del rendimiento; aspecto que implica el logro de la
eficacia y la eficiencia. Lo dicho ahora la necesidad de mencionar otros aspectos
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fundamentales que caracterizan el proceso administrativo, Claude (2002), sefala al

respecto:

- La Universalidad: Existe en cualquier grupo y es susceptible de aplicarse a
cualquier organizacion social (en un hospital, en un evento deportivo, empresa,

organismo publico etc.).

- El Valor Instrumental: Por ser eminentemente practica, la administracion
resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en si misma: mediante ésta se
busca obtener determinados resultados.

- Unidad Temporal: Aunque para fines didacticos se distingan diversas fases y
etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan aisladamente. La
administracion es un proceso dinamico en el que todas sus partes existen

simultdneamente.

- Amplitud del Ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una

organizacion formal.

- Especificidad: Aunque la administracion se auxilie de otras ciencias y
técnicas, tiene caracteristicas propias que le proporcionan su caracter especifico, es
decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha

sucedido con la contabilidad o la ingenieria industrial.

- Interdisciplinariedad: La administracion es afin a todas aquellas ciencias y

técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.
- Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades

propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la administracién es

inoperante.
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Teoria de los procesos administrativos

La presente investigacion se sustenta en la Teoria de los procesos
administrativos ya que la administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir
y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de todos
los demas recursos organizacionales, con el proposito de alcanzar las metas
establecidas para la organizacion. Se habla de la administracibn como un proceso
para subrayar el hecho de que todos los gerentes, sean cuales fueran sus aptitudes o
habilidades personales, desempefian ciertas actividades interrelacionadas con el
proposito de alcanzar las metas que desean.

Cuando la gerencia es vista como un proceso, puede ser analizada y descrita en
términos de varias funciones fundamentales, las cuales es conveniente, describir y
estudiar cada una de ellas separadamente. Aunque en la practica, un gerente puede (y
de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar simultaneamente, o al menos en forma
continuada, todas o algunas de las siguientes cuatro funciones principales:
Planificacion, organizacién, direccion y control.

Ditcher (2002) establece siete funciones basicas para el gerente: toma de
decisiones, planeacién, creatividad, emociones, motivacion, trabajo en grupo y
comunicacion; por otro lado Stoner (2003) s6lo habla de cuatro funciones especificas:
“la planificacion, la organizacion, la direccion y el control” (p. 11), indicando si la
funcion de comunicacion y toma de decisiones forma parte del proceso de direccion,

por lo cual el gerente debe demostrar habilidades especiales en este aspecto.

Con respecto a lo sefialado por Stoner, puede indicarse que la direccion guarda
relacién con el proceso llevado a cabo en la organizacion para establecer metas y el
curso de accion adecuado para alcanzar la planificacion, la cual es definida por
Robbins (2002) como aquella que “comprende la definicion de objetivos o metas de

las organizaciones, el establecimiento de una estrategia general para alcanzar estas
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metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para iniciar y coordina
actividades” (p. 59).

De lo expuesto se puede decir que la planificacion se refiere al que hacer y al

cémo hacerlo; define el rumbo y da sentido a la institucion.

Planificacion

Robbins y De Cenzo (2002), definen la planeacién como “la definicion de
objetivos 0 metas de la organizacion el establecimiento de una estrategia general para
alcanzar dichas metas y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para
integrar y coordinar actividades” (p. 9). De esta manera, la planeacion se ocupa de los

fines al igual que de los medios.

Davis y Newstrom (2002), conciben dos tipos de planificacion; la formal y la
informal. La planeacion formal es aquella donde se formulan objetivos especificos
para cubrir periodos amplios de gestion. Casi siempre estos objetivos a mediano y
largo plazo van acompafados de programas de accién para definir claramente la
trayectoria que quiere tomar la institucion para llegar, de donde esta. A donde quiere
llegar. A su vez, la planeacion informal es aquella donde nada se escribe y los
objetivos se comparten poco o no se comparten con los otros miembros de la

organizacion.

Robbins y De Cenzo (2002), consideran que los gerentes deben involucrarse en
la planeacion, debido a que proporciona direccion, reduce el impacto del cambio,
minimiza las pérdidas, la redundancia y establece los estandares para facilitar el
control. La planeacién establece el esfuerzo coordinado y a su vez la orientacion de
las actividades a cumplir en la organizacion. Cuando todos los que estan involucrados
sepan hacia donde se dirige la organizacion y qué es lo que deben aportar para lograr

el objetivo, entonces pueden empezar a coordinar sus actividades, cooperar unos con
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otros y trabajar en equipo. La falta de planeacion puede impulsar la improvisacion y

de este modo evitar que la institucion se dirija eficientemente hacia sus objetivos.

Es por ello, que la planeacion reduce la incertidumbre al obligar a los gerentes a
ver hacia futuro, anticipar los cambios, considerar al impacto del cambio y desarrollar

las respuestas adecuadas.

Principios de la Planificacion

Para realizar una planificacion se deben tener en cuenta ciertos principios, los
cuales describe Ocanto (2003), de la manera siguiente:

- Racionalidad:principio que debe llevar al planificador a plantear objetivos
reales y precisos, asi como también a lograr la méas efectiva utilizacion de los

recursos.

- Previsién:donde se establecen los plazos definidos para ejecutar las acciones
gue se planifican teniendo en cuenta las necesidades de recursos tanto humanos como
materiales.

- Coherencia:implica la existencia de coordinacion en los diferentes planes

para evitar esfuerzos innecesarios y orientarse hacia el objetivo deseado.
- Flexibilidad: este interesante principio, comenta el autor, define un buen plan.
En esta medida sugiere la presencia de mecanismos de ajuste que permitan adaptar el

plan a cualquier cambio.

- Continuidad: implica que no se deben abandonar metas aun cuando se

formulen nuevos planes.
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- Sencillez:la sencillez implica la facil comprension de lo planificado; en este

sentido se debe presentar con la mayor claridad para no dificultar su ejecucion.

- Comparabilidad:para un control efectivo de los planes es necesario que sean
comparados con la realidad, ya que dicha comparacién genera informacién de lo

ocurrido y es base para la elaboracién de planes futuros.

- Estandarizacién: la homogeneizacion de procedimientos, programas y

productos es necesaria y ayuda a que los planes sean mas claros y sencillos.

- Participacion: segun este principio el plan debe nacer de todos aquellos que
deberan aunar sus esfuerzos para ejecutarlo, todo lo cual garantiza una aceptacion y

mayor probabilidad de éxito.

La Organizacion

La organizacion, es definida por Chiavenato (2003) como: “el proceso para
ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una
institucion, de tal manera que puedan alcanzarse las metas organizacionales” (p. 120).

En este sentido, es conveniente destacar que el proceso de organizacion tiene
gue ver con la divisién del trabajo; por tal motivo resulta decisivo tomar en cuenta las
habilidades que tienen los trabajadores, ya que algunas actividades requieren que los
empleados cuenten con habilidades muy desarrolladas, por lo que se hace necesario

gue el proceso de seleccion de personal sea altamente eficiente.

Como bien se observa, la estructura organizacional describe el mando de la
organizacion; y por otro lado, Robbins y De Cenzo (2002) plantean que el proceso
tiene que ver con division del trabajo, autoridad, poder y sobre todo con los valores

de la organizacion de la empresa.
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Para poder estructurar y asignar tareas y actividades, la funcion administrativa
de la organizacion tiene relaciéon muy directa con el estudio e implementacion de los

canales de comunicacion con las formas de influencia y con las lineas de autoridad.

Se organiza, por tanto, cuando se establecen relaciones continuas de autoridad,
de coordinacion y de interaccion entre las personas que integran la empresa;
relaciones tanto horizontales entre los diversos sectores como verticales entre los

sucesivos niveles jerarquicos.

Considera el autor en referencia que para organizar hay que seleccionar la clase
de estructura que la empresa necesita y saber la manera de lograrla. Organizar no
puede ser un fin en si mismo, sino un medio para lograr que todas las actividades de
la empresa se desarrollen bien; con una buena estructura esto se podra lograr; si la

estructura es errada, no sera posible lograr los fines de la empresa.

Urwick (2002), define la funcidén de la organizacién como “la division de todas
las actividades que son necesarias para cualquier fin y la disposicion de las mismas en

grupos que se asignan a individuos” (p. 216).

Por otra parte, Barnard (2002), dice que es un sistema de actividades de dos o

MAas personas conscientemente coordinadas.

Antes de pensar en cualquier forma de organizar la empresa, debe pensarse en
la empresa en si, en conocer bien sus objetivos, en saber si se responde realmente a
las exigencias de los clientes o usuarios, a los avances tecnoldgicos, a los aspectos
ambientales y sociales, a los recursos con que se cuente, a los factores humanos, etc.
una vez conocidos plenamente estos aspectos de la empresa, entonces si se puede

pensar en los aspectos relativos a la estructura de la misma.
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Drucker (2002), expresa:

Se requiere un andlisis muy profundo de las actividades, de las decisiones
y de las relaciones de la empresa para poder encontrar la clase de
estructura que ella requiere. Las actividades, decisiones y relaciones
varian mucho de una empresa a otra y, por tanto, no se puede hablar de un
modelo standard de estructura, porque cada empresa necesita la suya
propia, segun la clase, magnitud, nivel y frecuencia de sus actividades,
decisiones y relaciones (p. 25).

En tal sentido, el disefio organizativo requiere que se conozca previa y
permanentemente las condiciones que hacen relacién con los factores ambientales,

con los aspectos tecnoldgicos y con las estrategias particulares de la empresa.

Por eso, la labor de organizar no es una labor estatica, como no lo es la de
planeacion; no se planea y se organiza una sola vez, sino que es necesario estar
planeado y organizado, o reorganizado, permanentemente. Son procesos dindmicos,
no estaticos. Naturalmente que deben desarrollarse dentro de una adecuada y
necesaria estabilidad. Esta estabilidad es cada vez mas dificil de lograr y mantener en
estos tiempos, porque el mundo actual estd sometido continuamente, y cada vez con
mayor énfasis, a cambios econdmicos, politicos, sociales, culturales, tecnoldgicos y

ambientales.

De alli que es de la naturaleza de la organizacion el que esté constituida por
organizaciones mas pequefias, de modo que es un sistema organizado compuesto de
partes a su vez organizadas e interrelacionadas. Una organizacion grande es la
combinacién de organizaciones pequefias, dentro de las cuales pueda hacer adecuada
comunicacion, comportamiento cooperativo, conocimiento mutuo y accion conjunta.

La funcién de direccion implica mando, influencia y sobretodo motivacion para

gue los subordinados realicen tareas esenciales. En este proceso, las relaciones

resultan fundamentales en las actividades de la direccion.
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Stoner (2003) plantea como elementos del proceso directivo:

- Organizar y dirigir.

- Crear un ambiente favorable y contribuir personalmente al
perfeccionamiento constante del plan de estudio.

- Merece la confianza y colaboracion del personal.

- Delegan autoridad y responsabilidad.

- Tomar decisiones y fijar normas de trabajo.

Estos elementos como se evidencia, integran una serie de acciones que de
manera concreta van a responder al funcionamiento de una organizacion de una
forma integral y bajo un esquema holistico donde el recurso humano tiene una alta

significacion.

Direccion

Para que la institucion pueda operar satisfactoriamente, es decir,
coordinadamente se requiere una autoridad integradora suprema, pero también

jerarquias intermedias.

Por su parte, Jiménez (2002), estima que todos los niveles de autoridad
demandan para actuar una acertada direccion, puesto que ella no es patrimonio
exclusivo de superioridad sino que es responsabilidad inherente a todos aquellos
cargos, en la cadena gerencial, que tengan algun grado de jerarquia. El viejo criterio
de la direccion Unica ha sido superado, puesto que se considera que la centralizacién
de ella es imposible, y ha sido reemplazado por la consecuciéon de equipo, que no
significa responsabilidad conjunta, sino estudio y discusion de decisiones de manera

cooperativa, o por la direccion por objetivos.
De igual forma, Hall (2003), sefiala que la direccion en equipo, para ser efectiva

Yy no convertirse en un sistema anarquico y desintegrado de toma de decisiones y de

realizaciones, debe organizarse adecuadamente.
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Es asi como el organizar, la direccion en equipo el gerente sigue manteniendo la
responsabilidad por el todo, pero delega funciones en los demas miembros de la

organizacion; tanto en el desarrollo de propésitos, metas y en la toma de decisiones.

En consecuencia, en un sistema como el descrito anteriormente se evita la
centralizacion de las decisiones, lo cual cuando ocurre hace mas complicada, la
tramitacion de la problematica institucional, obligado a que se resuelva a niveles

superiores.

Control

El control en la organizacidon constituye un proceso administrativo que ayuda a
mantener a la institucion, en condiciones de funcionamiento tales que pueda lograr
sus objetivos eficientemente, por lo tanto no debe ser entendido solamente en el
sentido coercitivo o restrictivo, sino desde un punto de vista positivo. Es asi, como el
proceso de control administrativo se considera como uno de los de mas dificil
ejecucion, por los problemas que plantea en lo que al cuerpo social se refiere. Al

respecto, Melinkoff (2002), manifiesta:

. es el control el que determina si las cosas se estan haciendo tal como se
ordenaron y si se estd cumpliendo con lo previsto, como es natural, esos resultados
pondran en evidencia lo que acontece, pudiendo crear reticencias, temores y malestar

dentro del personal... (p. 61)
De alli que se haga necesario, entonces, crear y lograr un ambiente de

cooperacion, con la finalidad de suavizar el objetivo esencial de este proceso ante la

opinién del personal.
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Por otra parte, el control ha sido definido por diversos autores, que tratan de
especificar el contenido y objetivo esencial de este proceso. Entre estos autores que

conceptualizan el control se encuentran los siguientes:

Ulecia (2003), define este proceso como “la funcidon administrativa que se
encarga de medir los resultados actuales y pasados, en comparacion con los
esperados, ya sea total o parcialmente, con el fin de corregir, mejorar y formular
nuevos planes” (p. 299).

Igualmente Urwick (2002), expresa “este proceso se condiciona totalmente a
una serie de factores y situaciones ajenas a la esencia misma de aquél y casi llega a

identificarla con la propia actividad administrativa” (p. 124).

Ademés, Ducker (2002), argumenta sobre el control “es un proceso de la
funcion administrativa. Se aplica por igual a todos sus actos, a las cosas y productos,

a las personas y aun al propio gobierno de la empresa, como a sus funciones basicas”
(p. 75).

Entre las diversas definiciones propuestas por los autores citados, se evidencia
gue el control puede considerarse como la deteccién y correccién de las variaciones
de importancia en los resultados obtenidos por las actividades planteadas, asi como
también, ayuda a los gerentes a hacer el seguimiento de los cambios ambientales y las

repercusiones que estos producen en el avance de la organizacion.

Asi mismo, Audirac (2003) sefiala que la funcién de control conlleva a cuatro
elementos bésicos:

Establecen estandares de desempefio.

Miden los resultados presentes.
- Comparan estos resultados con las normas establecidas.
- Toman medidas correctivas cuando se detecta desviaciones.

27



Tal como se observa, la funcidén de control asegura que la organizacion no se
desvié de las metas establecidas, y se pueda cumplir junto con las otras funciones
administrativas un desarrollo organizacional éptimo, al encauzar los cambios que

guardan relacion con este proceso.

De acuerdo a Vegas (2002). El Control posee cuatro grandes pasos o elementos
béasicos que son los siguientes:

1. Establecer estandares de desempefio.

2.  Medir los resultados presentes.

3. Comparar estos resultados con las normas establecidas.
4

Tomar medidas correctivas cuando se presenten desviaciones.

Es importante sefialar que una vez explicadas las funciones del proceso
administrativo, se hace necesario abordar con profundidad la Organizacion como
basamento fundamental del presente estudio. Es en ella donde surgen los
comportamientos, los mitos, simbolismos, rituales, las formas de hacer las tareas, los
valores, las creencias etc. que conforman la cultura organizacional, la cual representa

la médula de la organizacidn y esta presente en todas las funciones y acciones que
realizan todos sus miembros.

Tal abordaje, obliga a utilizar una herramienta contemporanea de la dinamica
administrativa denominada Andlisis Administrativo; el cual se puede definir como el
estudio de los problemas que se dan en una Organizacibn o Empresa, tanto a nivel
micro-analitico como a nivel macro-analitico; es decir, el examen exhaustivo de los
Planos Organizativo Dinamico, Funcional, Estructural y Comportamental en una

empresa u organizacion, para detectar situaciones anémalas y proponer las soluciones
que sean necesarias.

El Plano Organizativo Dinamico proviene de los postulados que hiciera el

tratadista Luther Gullick, pionero de la Escuela Clasica de la Administracion quien
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sostuvo que en una organizacion debe haber ciertos principios administrativos, a
saber: Planeacion, Organizacion, Staff o Dotacion de Personal y Asesoria, Direccion,
Control, Reporte, y Presupuesto. En el momento en que realizamos una investigacion
especifica de lo que corresponde al Plano Organizativo Dinamico, nos enfocamos en

el cumplimiento eficiente y eficaz de cada uno de tales postulados.

En el Plano Funcional se investiga como y de qué forma realiza la organizacion
sus actividades productivas, para lo cual el Analista se puede valer de herramientas
tales corno los organigramas, socio gramas, cuadros de distribucion de trabajo,
diagramas de flujo, cuadros estadisticos, entre otros. Uno de los fines mas
importantes de la investigacion de este plano, es el determinar cémo poder mejorar y

hacer mas efectivos los procesos productivos de la organizacion.

En el Plano Estructural, corno se sefiala al principio del presente Capitulo, la
Administracion ha conformado su teoria, basandose en algunas organizaciones corno
la lglesia Catdlica y el Ejército, entre otras, las estructuras basadas en estas
organizaciones, en su momento, funcionaron pero que, sin embargo, traidos a
nuestros dias parecieran no adaptarse a nuestro tiempo y espacio. Una de las
caracteristicas de la Administracion actual, es el cambio constante; el cual se aplica a
éste plano estructural, es por ello que las estructuras organizacionales deben
investigarse con el fin de mejorarlas cada vez, y asi brindar al usuario un servicio que

nene sus expectativas.

En lo referente al Plano Comportamental, es importante sefialar que el recurso
mas valioso de las organizaciones es el Humano. Los investigadores actuales prestan
una especial atencion a este factor corno uno de los més criticos en la gestion de una
empresa. Las relaciones interpersonales, tanto formales corno informales, son las que
se investigan en este plano; ya no observando al humano corno una simple maquina
productiva, sino corno una de las partes mas importantes de la empresa a la cual hay

gue mantener y desarrollar. Las empresas actuales, conscientes de la importancia del
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recurso humano, implementan programas de Desarrollo Organizacional, junto con
una efectiva capacitacién técnica, con el fin de preparar para el cambio a sus

miembros.

Gerencia

Segun Ruiz (2002), expresa “un punto basico con relacion a la naturaleza de la
gerencia es la estrecha interdependencia a todas las actividades envueltas en el logro

de un objetivo” (p. 43)

Al respecto, Sallenave (2002), expone “La gerencia de cualquier operacion es,
pues, cuestion de amoldar actividades especificas en unas, no obtenidas el logro de la
eficacia en otras”. (p.756). En el proceso gerencial las actividades especificas deben
mezclarse en un sistema, de un todo operativo, determinandose el funcionamiento de
las partes especificas por las necesidades del conjunto. Es la accion de subordinar las
partes al lado, a veces a costa de su eficacia individual, es caracteristica esencial del

sistema operativo.

En efecto Stoner y Wankel (2002) expone:

Lo que comunmente llamamos la cadena de mando no es otra cosa que la
cadena de sistema operativo; esta cadena de sistema se organiza de suerte
gue los productos finales de estos sistemas en un nivelo escalon dado
conviertan en elemento de sistema operativo del nivel inmediatamente
superior. (p. 33).

El gerente imbuido del concepto estatico enfoca toda accion gerencial
meramente como una cuestidén de aplicar principios, conceptos y técnicas que emanan
el patron ideal algunas personas resumen que aplicar estos principios I6gicamente
invariablemente habra de lograr los mejores resultados o habra de encontrar la

solucién mas apropiada al problema.
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La gerencia no comprende Unicamente decisiones del gerente, sino también las
decisiones de todos los niveles situados bajo €él, comprende los procedimientos
formulados por sus auxiliares inmediatos y todas las adaptaciones que se formulen

por los niveles inferiores sucesivos.

Asi tenemos que la nocion operativa de la gerencia abarca el proceso de tomar
decisiones y los distintos métodos en los niveles superiores, asi como la maquinaria
para tomar decisiones adecuadas y establecer procedimientos operativos mas

detallados para todos los escalones inferiores bajo la jurisdiccion del gerente.

En este sentido, Robbins, (2002) expresa:

La accion gerencial esta subordinada a la naturaleza del objetivo méas bien

gue orientada hacia patrones ideales; que pueden o no ser adecuados.
Presupone, ademas, que cada problema o situacion tiene algunos

elementos que son Unicos y que cada uno por lo tanto debe ser evaluado
por su propio marco. (p.80).

Este marco esta cambiado continuamente bajo el impacto de la accidn
gerencial. Este enfoque rechaza la posibilidad de desarrollar patrones ideales para
resolver problemas de gerencia. La actividad de gerentes y trabajadores esta guiadas
por las percepciones del papel que se deben desempefiar, es decir, la manera en que
piensan que debe actuar en sus propios puestos y como otros lo haran en los suyos,
los gerentes desempefian diferentes funciones deben adaptarse con la finalidad para

cambiar de uno a otro con suma rapidez.

Planeacion Estratégica

La planificacion Estratégica es una herramienta por excelencia de la Gerencia
Estratégica, consiste en la busqueda de una o mas ventajas competitivas de la
organizacion y la formulacion y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o
preservar sus ventajas, todo esto en funcion de la Misidn y de sus objetivos, del
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medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles. Sallenave (2002),
afirma que “La Planificacion Estratégica es el proceso por el cual los dirigentes

ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio de la alta
gerencia, sino un proceso de comunicacion y de determinacién de decisiones en el

cual intervienen todos los niveles estratégicos de la empresa”.

La Planificacion Estratégica tiene por finalidad producir cambios profundos en
los mercados de la organizacion y en la cultura interna. La expresion Planificacion
Estratégica es un Plan Estratégico Corporativo, el cual se caracteriza
fundamentalmente por coadyuvar a la racionalizacion de la toma de decisiones, se
basa en la eficiencia institucional e integra la vision de largo plazo (filosofia de
gestion), mediano plazo (planes estratégicos funcionales) y corto plazo (planes

operativos).

Es el conjunto de actividades formales encaminadas a producir una formulacion
estratégica. Estas actividades son de muy variado tipo y van desde una reunion anual
de directivos para discutir las metas para el ejercicio entrante, hasta la obligatoria
recopilacion y envio de datos presupuestarios por parte de todas las unidades de la
empresa a la unidad superior. Son aquellos mecanismos formales, es decir, de
obligado cumplimiento a plazo fijo, que "fuerzan” el desarrollo de un plan estratégico

para la empresa.

Aporta una metodologia al proceso de disefio estratégico, guian a la direccion

en la tarea de diseiar la estrategia.

La planificacion estratégica no es s6lo una herramienta clave para el directivo
implica, necesariamente, un proceso interactivo de arriba abajo y de abajo arriba en la
organizacion; la direccién general marca metas generales para la empresa (apoyada
en la informacion de mercados recibida, con seguridad, de las unidades inferiores) y

establece prioridades; las unidades inferiores determinan planes y presupuestos para

32



el periodo siguiente; esos presupuestos son consolidados y corregidos por las
unidades superiores, que vuelven a enviarlos hacia abajo, donde son nuevamente
retocados, etc. Como consecuencia, el establecimiento de un sistema formal de
planificacion estratégica hace descender la preocupacion estratégica a todos los

niveles de la organizacion.

Evolucién de la Planificacién Estratégica

Cuando Anibal planeaba conquistar Roma se inicié con la definicion de la
mision de su reino, luego formuld las estrategias, analizé los factores del medio
ambiente y los comparé y combind con sus propios recursos para determinar las
tacticas, proyectos y pasos a seguir. Esto representa el proceso de Planificacion

Estratégica que se aplica hoy en dia en cualquier empresa.

La aparicion de la Planificacion Estratégica con la década de 1960 y la asocia a
los cambios en los impulsos y capacidades estratégicas. Para otros autores, la
Planificacion Estratégica como sistema de gerencia emerge formalmente en los afios
setenta, como resultados natural de la evolucion del concepto de Planificacion: Taylor
manifestaba que el papel esencial del “management” exigia la planificacion de las
tareas que los empleados realizarian, el gerente pensada el qué, como y cuando

ejecutar las tareas y el trabajador hacia.

Esto origind un cambio estructural hacia la multidivisional. La investigacion y
el desarrollo cobran mayor importancia; el lapso de tiempo entre la inversion de un
bien y su introduccion al mercado se reduce cada vez mas y el ciclo de vida de los

productos se acorta; la velocidad de los procesos causas, por una mayor competencia.
La Planificacion Estratégica la cual constituye un sistema gerencial que

desplaza el énfasis en el “qué lograr” (objetivos) al “qué hacer” (estrategias) Con la

Planificacion Estratégica se busca concentrarse en soélo, aquellos objetivos factibles

33



de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las oportunidades

y amenazas que ofrece el entorno.

Hace falta impulsar el desarrollo cultura, esto significa que todas las personas
relacionadas con la organizacion se desarrollen en su saber, en sus expectativas, en
sus necesidades, y en sus formas de relacionarse y de enfrentar al mundo presente y
futuro, esencialmente dinamico. En la década de los sesenta, el término planeacion a

largo plazo se usé para describir el sistema.

El proceso de Planificacion Estratégica se comenzd a experimentar a
mediados de los afios setenta. En Venezuela se comienza algo mas tarde.

Se consideran cuatro puntos de vista en la planeacion estratégica:

El Porvenir de las Decisiones Actuales

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales. Esto significa que
la planeacion estratégica observa la cadena de consecuencias de causas y efectos
durante un tiempo, relacionada con una decision real o intencionada que tomara el
director. La esencia de la planeacion estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para qué una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los
peligros. Planear significa disefiar un futuro deseado e identificar las formas para

logrado.
Proceso
La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de

metas organizacionales, define estrategias y politicas para lograr estas metas, y

desarrolla planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
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obtener los fines buscados. También es un proceso para decidir de antemano qué tipo
de esfuerzos de planeacion debe hacerse, cuando y como debe realizarse, quién lo
llevara a cabo, y qué se hard con los resultados. La planeacion estratégica es
sistematica en el sentido de que es organizada y conducida con base en una realidad
entendida.

Para la mayoria de las empresas, la planeacion estratégica representa una serie
de planes producidos después de un periodo de tiempo especifico, durante el cual se
elaboraron los planes. También deberia entenderse como un proceso continuo,
especialmente en cuanto a la formulacién de estrategias, ya que los cambios en el
ambiente del negocio son continuos. La idea no es que los planes deberian cambiarse
a diario, sino que la planeacion debe efectuarse en forma continua y ser apoyada por
acciones apropiadas cuando sea necesario.

Filosofia

La planeacion estratégica es una actitud, una forma de vida; requiere de
dedicaciéon para actuar con base en la observacion del futuro, y una determinacion
para planear constante y sistematicamente como una parte integral de la direccion.

Ademas, representa un proceso mental, un ejercicio intelectual, mas que una

serie de procesos, procedimientos, estructuras o técnicas prescritos.

Estructura

Un sistema de planeacion estratégica formal une tres tipos de planes
fundamentales, que son: planes estratégicos, programas a mediano plazo,
presupuestos a corto plazo y planes operativos. La planeacion estratégica es el
esfuerzo sistematico y mas o menos formal de una compafiia para establecer sus

propdsitos, objetivos, politicas y estrategias béasicas, para desarrollar planes detallados
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con el fin de poner en préactica las politicas y estrategias y asi lograr los objetivos y

propésitos basicos de la compafia.

Lo que no es la Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica no trata de tomar decisiones futuras, ya que éstas solo
pueden tomarse en el momento. La planeacion del futuro exige que se haga la
eleccion entre posibles sucesos futuros, pero las decisiones en si, las cuales se toman

con base en estos sucesos, solo pueden hacerse en el momento.

La planeacion estratégica no pronostica las ventas de un producto para después
determinar qué medidas tomar con el fin de asegurar la realizacion de tal prondéstico
en relacion con factores tales como: compras de material, instalaciones, mano de

obra, etc.

La planeacion estratégica no representa una programacion del futuro, ni
tampoco el desarrollo de una serie de planes que sirvan de molde para usarse
diariamente sin cambiarlos en el futuro lejano. Una gran parte de empresas revisa sus
planes estratégicos en forma periddica, en general una vez al afio. La planeacion
estratégica debe ser flexible para poder aprovechar el conocimiento acerca del medio

ambiente.

La planeaciéon estratégica no representa esfuerzo para sustituir la intuicién y

criterio de los directores.

La planeacion estratégica no es nada mas un conjunto de planes funcionales o
una extrapolacion de los presupuestos actuales; es un enfoque de sistemas para guiar
una empresa durante un tiempo a través de su medio ambiente, para lograr las metas

dictadas.
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Modelos Conceptuales de la Planeacién Estratégica

Un modelo conceptual es aquel que presenta una idea de lo que algo deberia ser
en general, o una imagen de algo formado mediante la generalizacion de
particularidades. A cambio, un modelo operativo es el que se usa en realidad en las

empresas.

Las principales caracteristicas de los Modelos Conceptuales de la Planeacion

Estratégica son:

Premisas de Planeacion

Premisas significa literalmente lo que va antes, lo que se establece con
anterioridad, o lo que se declara como introductorio, postulado o implicado, las
premisas estan divididas en dos tipos: plan para planear, y la informacién sustancial,

necesaria para el desarrollo e implantacion de los planes.

Antes de llevar a cabo un programa estratégico de planeacion es importante que
las personas involucradas en él tengan un amplio conocimiento de lo que tiene en
mente el alto directivo y como operara el sistema. Esta guia esta incorporada en un
plan para planear, el cual puede ser oral, aunque usualmente es escrito, para su

distribucion general.

La informacion acumulada en estas areas algunas veces es llamada “analisis de
situacion”, pero también se usan otros términos para denominar esta parte de la

planeacion.
Ninguna organizacién, no importa cuan grande o lucrativa sea, puede examinar

en forma minuciosa todos los elementos que posiblemente estan incluidos en el

analisis de la situacion. Es por este que cada organizacion debe identificar aquellos
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elementos — pasados, presentes y futuros -, que son de gran importancia para su
crecimiento, prosperidad y bienestar, y debe concentrar su pensamiento y sus
esfuerzos para entenderlos. Otros elementos se pueden considerar en esta parte del
proceso de la planeacion aunque pueden ser estimados sin ser investigados o sacados

de documentos publicados al respecto.

Formulaciéon de Planes

En cuanto a conceptos y con base en las premisas antes mencionadas, el
siguiente paso en el proceso de planeacion estratégica es formular estrategias
maestras y de programas. Las estrategias maestras se definen como misiones,
propdsitos, objetivos y politicas basicas; mientras que las estrategias de programa se
relacionan con la adquisicién, uso y disposicion de los recursos para proyectos

especificos, tales como la construccién de una nueva planta en el extranjero.

A diferencia de la programacion a mediano plazo no existe un enfoque modelo
para planear en esta area. Lo que se hace depende de los deseos de los directores en
un momento dado, los cuales, a su vez, son estimulados por las condiciones a las que

se enfrenta la empresa en un momento preciso.

La programacién a mediano plazo es el proceso mediante el cual se prepara y se
interrelacionan planes especificos funcionales para mostrar los detalles de como se
debe llevar a cabo le estrategia para lograr objetivos, misiones y propdésitos de la
compafia a largo plazo. El periodo tipico de planeacién es de cinco afios, pero existe
una tendencia en las compafiias mas avanzadas en cuanto a tecnologia, de planear por
adelantado de siete a diez afios. Las empresas que se enfrentan a ambientes
especialmente problematicos algunas veces reducen la perspectiva de planeacion a

cuatro o tres afos.

38



El siguiente paso es desarrollar los planes a corto plazo con base en los planes a
mediano plazo. En algunas organizaciones los numeros obtenidos durante el primer
afio de los planes a mediano plazo son los mismos que aquellos logrados con los
planes operativos anuales a corto plazo, aunque en otras empresas no existe la misma
similitud. Los planes operativo s seran mucho mas detallados que los planes de

programacion a mediano plazo.

Implementacion y Revision

Una vez que los planes operativos son elaborados deben ser implantados. El
proceso de implantacién cubre toda la gama de actividades directivas, incluyendo la
motivacion, compensacion, evaluacion directiva y procesos de control.

Los planes deben ser revisados y evaluados. No existe mejor manera para
producir planes por parte de los subordinados que cuando los altos directivos

muestran un interés profundo en éstos y en los resultados que pueden producir.

Cuando fue desarrollada por primera vez la planeacion formal en la década de
los cincuenta, las compafias tendian a hacer planes por escrito y no revisarlos hasta
gue obviamente eran obsoletos. En la actualidad, la gran mayoria de las empresas
pasa por un ciclo anual de planeacién, durante el cual se revisan los planes. Este
proceso deberia contribuir significativamente al mejoramiento de la planeacion del

siguiente ciclo.
Planificacion Estratégica: Utilizacion del Proceso
La planeacion estratégica, como el proceso administrativo para desarrollar y

mantener una relacion viable entre los objetivos recursos de la organizacion y las

cambiantes oportunidades del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es
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modelar y remodelar los negocios y productos de la empresa, de manera que se

combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorios.

La planeacidén estratégica y su conjunto de conceptos y herramientas no
surgieron sino hasta principios de la década de los afios sesenta. Anteriormente la
Administracion se las arreglaba bastante bien con la planeacién de operaciones, pues,
con el crecimiento continuo de la demanda total era dificil estropear los negocios, ain
en el caso de administraciones deficientes. Pero entonces estallaron los turbulentos
afios 70. Y hubo una sucesién de crisis: Los precios del petréleo se dispararon como
consecuencia de la guerra en el Medio Oriente. Sobrevino una escasez de materiales y
energia, acompafada de una inflacion de dos digitos y luego el estancamiento

economico y el aumento del desempleo.

Mercaderias de bajo costo y alta calidad, procedente de Japon y otros lugares,
empezaron a invadir principalmente a Estados Unidos, apoderandose de las
participaciones de industrias muy fuertes, como las del acero, automoviles,
motocicletas, relojes y camaras fotogréficas. Todavia, posteriormente, algunas
empresas tuvieron que vérselas con una creciente ola de irregularidades en industrias
claves como las de telecomunicaciones, transportes , energia, servicios, de salud,
leyes, y contabilidad. Las empresas que habian funcionado con las antiguas reglas, se
enfrentaban ahora a una intensa competencia doméstica y externa que desafiaba sus

venerables practicas de negocios.

Esta sucesion de sacudidas hizo necesario un nuevo proceso de planeacion de la
administracion para mantener saludables las empresas, a pesar de los trastornos

ocurridos en cualquiera de sus negocios o lineas de productos.
La planificacion estratégica proporciona la direccion que guiara la mision, los

objetivos y las estrategias de la empresa, pues facilita el desarrollo de planes para

cada una de sus areas funcionales. Un plan estratégico completo guia cada una de las
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areas en la direccion que la organizacion desea seguir y les permite desarrollar
objetivos, estrategias y programas adecuados a las metas. La relacién entre la
planificacion estratégica y la de operaciones es parte importante de las tareas de la

gerencia.

Analisis de las Fortalezas y Limitaciones de la Organizacion

Andlisis organizacional de las condiciones internas para evaluar las principales
fortalezas y debilidades de la empresa. Las primeras constituyen las fuerzas
propulsoras de la organizacion y facilitan la consecucion de los objetivos
organizaciones, mientras que las segundas con las limitaciones y fuerzas restrictivas

que dificultan o impiden el logro de tales objetivos.

El Analisis Interno Implica:

Andlisis de los recursos (recursos financieros, maquinas, equipos, materias
primas, recursos humanos, Tecnologia, etc.) de que dispone o puede disponer la
empresa para sus operaciones actuales o futuras. Andlisis de la estructura
organizacional de la empresa, sus aspectos positivos y negativos, la division del
trabajo en los departamentos y unidades, y como se distribuyeron los objetivos

organizacionales en objetivos por departamentos.

Evaluacion del desempefio actual de la empresa, con respecto a los afios
anteriores, en funcion de utilidades, produccion, productividad, innovacion,

crecimiento y desarrollo de los negocios, etc.
El antiguo concepto militar define estrategia como aplicacion de fuerzas en

gran escala contra algun enemigo. En términos empresariales, podemos definida

como:
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La movilizacion de todos los recursos de la empresa en conjunto, para tratar de
alcanzar objetivos a largo plazo. La tactica es un esquema especifico que determina el
empleo de los recursos dentro de la estrategia general. En el plano militar, la
movilizacién de las tropas es una tactica dentro de una estrategia mas amplia; en el
plan gerencial, el presupuesto anual o el plan anual de inversiones, son planes tacticos
dentro de una estrategia global a largo plazo. Una guerra requiere la aplicacion de una
0 mas estrategias; cada estrategia requiere varias decisiones o medidas tacticas. La
planificacion quinquenal en una empresa exige la adopcién de una estrategia, a la

cual se unen los planes tacticos de cada uno de los afios de ese periodo.

Estrategia

Por muchos afios los militares utilizaron la estrategia con la significacion de un
gran plan hecho a la luz de lo que se creia que un adversario haria o dejaria de hacer.
Aunque esta clase de plan tiene usualmente un alcance competitivo, se ha empleado
cada vez mas como término que refleja amplios conceptos globales del
funcionamiento de una empresa. A menudo las estrategias denotan, por tanto, un
programa general de accigmnin conato de empefigsecursos para obtener objetivos
amplios. Anthony citado por Olley (2002), define como el resultado de “... el proceso
de decidir sobre objetivos de la organizacion, sobre los cambios de estos opjetivos
politicas que deben gobernar la adquisicion,yusanizacién de estos recursos”. Y
Chandler citado por Lepawsky (2003) define una estrategia como “la determinacién
de los propdsitos fundamentales a largo phkatos objetivos de una empresalay
adopcion de los cursos de accipdistribucion de los recursos necesarios para llevar
adelante estos propositos”.

El propdsito de las estrategias, entonces, es deterynbmanunicar a través de
un sistema de objetivosppliticas mayores, una descripcién de lo que se desea que
sea la empresa. Las estrategias muestran la direceiG@mpleo general de recursos

y de esfuerzos. No tratan de delinear exactamente como debe cumplir la empresa sus

42



objetivos, puesto que ésta es la tarea de un numero enorme de programas de

sustentacion mayoresnyenores.

Origenes de las Estrategias

Para entender mejor la naturaleza de la estrategia, es conveniente analizar sus
origenes. Segun ellos se les clasifica como formuladas, consultadas, implicitas e
impuestas externamente.

Formuladas

La fuente mas logica de las estrategias es el nivel mas alto de la administracion,
quien las formula con el proposito expreso de guiar las operaciones de sus subalternos
y/o subordinados.

Consultadas

En la practica, la mayor parte de las estrategias tienen su origen en consultas
gue se hacen sobre casos especificos y especiales, que para su absolucion suben a lo
largo de la escala jerarquica.

Implicitas

Sucede a veces que las estrategias se originan en lo que es préactica usual dentro

de una empresa. El personal de una empresa. El personal de una empresa considerara

lo que usualmente ocurre o se acostumbra dentro de ella, como politica de la empresa.
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Impuestas Externamente

En gran medida y en forma creciente, las estrategias se fijan externamente a la

empresa, por el gobierno, los sindicatos y las asociaciones comerciales.

Usos y Finalidades de la Planificacion Estratégica

La planeacion, para que sea sumamente practica y eficaz, deberd tomar en
cuenta y adaptarse a las reacciones de las gentes a quienes afecta. Una decision dada,
gue pudiera resultar Optima, sera quiza poco conveniente y por lo tanto desechada
cuando las acciones de quienes se opongan a ella no sean tomadas en consideracion.

Por lo tanto, es necesario establecer estrategias en la planeacion. La “estrategia”
seran los cursos de accion que se implantan después de haber tomado en
consideracion contingencias imprevisibles respecto de las cuales se dispone de

informacién fragmentada, y sobre todo la conducta de los demas.

La estrategia tiene una dimension en el tiempo. Unas decisiones son
irreversibles, mientras otras cambian cuando se presenta la oportunidad o necesidad

de que asi sea.

La diferencia basica entre estrategia y tactica esta en los siguientes aspectos: en
primer lugar, la estrategia se refiere a la organizacion como un todo, pues busca
alcanzar objetivos organizacionales globales, mientras que la tactica se refiere a uno
de sus componentes (departamento, o unidades, aisladamente); pues, busca alcanzar
los objetivos por departamento. La estrategia estd compuesta de muchas tacticas
simultaneas e integradas entre si. En segundo lugar, la estrategia se refiere a objetivos
a largo plazo, mientras que en la tactica se refiere a objetivos a mediano y a corto
plazo. Para la implementacion de la estrategia se necesitan muchas tacticas que se

sucedan ordenadamente en el tiempo. En tercer lugar, la estrategia es definida por la
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alta direccion, mientras que la tactica es responsabilidad de la gerencia de cada

departamento o unidad de la empresa.

Sistemas de Estrategias

La identificacién de las estrategias principales debe ocasionar la identificacion,
y posteriormente la evaluacidn de subestrategias. Todas las estrategias deben

dividirse en sub estrategias para lograr una implantacion exitosa.

Desarrollo de los Planes Tacticos

A partir de la planeacion estratégica, la empresa puede desarrollar los planes
tacticos es decir, comienza a desglosar la planeacién estratégica en varias
planeaciones tacticas, o planes tacticos. Es necesario que, estos Ultimos se integren y

coordinen de modo adecuado en la planeacion estratégica.

Estudio del Entorno

El primer punto consiste en determinar los alcances y limites del sistema
economico, politico, social y cultural de la empresa. Esto reviste implicaciones

definitivas en la formulacién de una estrategia.

La empresa esta obligada a estudiar las tendencias y cambios que ocurren en su
entorno. Es necesario distinguir entre las tendencias que pueden ser controladas por la
empresa, que pueden ser modificadas mediante su accion social, de las que apenas
son susceptibles de influencia y de las de caracter socioeconémico que se hallan
totalmente fuera de su control. Algunos negocios de exportacion y el auge mismo de
las empresas de un determinado pais se explican tal vez por la relacion entre las tasas
de inflacion y devaluacion, aspectos sobre los cuales ninguna empresa ni pais tienen

control.
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Entre los factores socioeconémicos mas pertinentes para el andlisis figura el de
las estrategias de desarrollo del gobierno o futuro gobierno, y de las entidades
supranacionales como el Banco Mundial. La orientacién de la economia nacional y de
la situacion internacional no es del todo impredecible, y lo minimo que puede hacer la

empresa es prever escenarios y planes de contingencia para cada posible situacion.

Con frecuencia las empresas padecen de un auto engrandecimiento institucional
que las hace encerrarse en si mismas, reducir el universo a su pequefio mundo y

descuidar el analisis certero de la situacion de su entorno.

Otro punto importante en el analisis del entorno es el de los grupos e
instituciones cuyos intereses se relacionan con la actuacion de la empresa, como las
expectativas de los accionistas, los consumidores, el gobierno, los trabajadores, la
comunidad, los gerentes, los proveedores. Cada uno de estos grupos de interés
alimenta una expectativa relacionada con los objetivos multiples de la empresa, con

Sus parametros y restricciones.

Recursos Humanos y Planeacion Estratégica

Una planeacion estratégica dentro de una empresa, hace referencia a la mision,
objetivos, metas, productos a comercializar y planes de mercadotecnia a realizar, es
decir, todo el proceso que permite a una compafiia establecerse dentro de un mercado
y ser la mejor. Sin embargo este concepto también tiene cabida dentro del estudio de
los Recursos Humanos (RRHH).

Existen tres formas en que el departamento de RRHH. puede apoyar a la

gerencia para formular y ejecutar una planeacion estratégica:

Oportunidades y amenazas externada administracion de RRHH. puede dar

informacién acerca de como se estd manejando la mano de obra en la competencia,
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cuales son sus planes de remuneracidon, sus estrategias para un mejor
posicionamiento, etc. Ademas, entrega informacién sobre legislacion laboral, seguros,
planes de salud, etc. En este punto, la gerencia determina qué proyectos podrian

imitarse o cuales no tener en cuenta en la propia empresa.

Fuerzas y debilidades internassi la gerencia desea implantar una estrategia y
los empleados no estan correctamente capacitados, seguro que ésta no funcionara.
Antes de tomar cualquier decisién, la gerencia de RRHH ayuda a establecer si los
empleados pueden cumplir a cabalidad con las tareas que van a ser asignadas.
Ademas, es de gran ayuda para la gerencia, saber como es el clima laboral al interior
de la organizacion para determinar si se estdn cumpliendo los objetivos de la

compaiia.

Ejecucion del plan:la administracion de RRHH debe participar fuertemente en
la ejecucion del plan estratégico de la compafia. El departamento de personal, por
ejemplo, podria dar pautas importantes si existen politicas de reduccion de
trabajadores, incentivos por desempefio, capacitacion a los empleados, etc. Ademas
cabe recordar que el fin y el proposito fundamental de una compaiiia es satisfacer al
cliente y por tal razén tener empleados comprometidos 100% con una organizacion,

gue nunca descuiden al consumidor, es papel primordial para la gerencia de RRHH.

Cabe resaltar también, que las politicas de personal deben provenir y ser
congruentes con la mision y el plan basico de la compafiia. Un ejemplo claro seria el
de una empresa que realiza politicas de capacitacion a sus empleados para que éstos
mejoren su toma de decisiones y el esfuerzo en conjunto, asi como entender de una
manera correcta las necesidades del cliente, desarrollando vinculos con éste y

mejorando la delegacidn de responsabilidades.
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Lo anterior expuesto fue una cadena derivada de una politica de personal que
involucra varias estrategias que finalmente llegan a la satisfaccion del cliente,
objetivo maximo de cualquier empresa.

Pero para el éxito de una compafiia, no se necesita simplemente contar con la
colaboracion de la gerencia de RRHH, esta debe velar porque sus decisiones sean las

mejores y sus funciones sean llevadas a cabo con eficiencia.

Para determinar lo anterior, la alta gerencia podria preguntarse cudl debe ser el

papel de la administracion de RRHH segun la estrategia que se va a seguir.

Seguramente el rol que debe tomar es el de contribuir al logro de los objetivos
planteados mediante el apoyo a la organizacion, para alcanzar un uso eficiente y

efectivo de todo el personal de la compaifiia.

Seguidamente la alta gerencia indaga si la administracion de RRHH, esta
cumpliendo a cabalidad con el rol mencionado anteriormente verificando sus
funciones, la importancia de éstas, qué tan bien se estan realizando y si necesitan

mejoras, y cOmo podrian ser mas eficientes los RRHH si existiera alguna falla.

La administracion de RRHH juega un papel determinante al momento de
desarrollarse un plan estratégico en una compafia. Es importante, sin embargo, llevar
a cabo de la mejor forma sus funciones para asi estar acordes con las metas y

objetivos que se hayan trazado para triunfar.
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Matriz DOFA (Plan Estratégico Aplicacién en un concepto determinado)
La Matriz FODA, DOFA O TOWS.

La Matriz FODA, es una estructura conceptual para un andlisis sistematico que
facilita la adecuaciéon de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y

debilidades internas de una organizacion.

Esta matriz es ideal para enfrentar los factores internos y externos, con el
objetivo de generar diferentes opciones de estrategias. (F) Fortaleza; (O)
Oportunidades; (D) Debilidades; (A) Amenazas.

El enfrentamiento entre las oportunidades de la organizacién, con el propdésito
de formular las estrategias mas convenientes, implica un proceso reflexivo con un

alto componente de juicio subjetivo, pero fundamentado en una informacion obijetiva.

Se pueden utilizar las fortalezas internas para aprovechar las oportunidades
externas y para atenuar las amenazas externas. Igualmente una organizacion podria
desarrollar estrategias defensivas orientadas a contrarrestar debilidades y esquivar

amenazas del entorno.
Las amenazas externas unidas a las debilidades internas pueden acarrear

resultados desastrosos para cualquier organizacién. Una forma de disminuir las

debilidades internas, es aprovechando las oportunidades externas.
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Cuadro 1

Estructura de la matriz FODA

FORTALEZAS [F) DEBRLEADES (D)
1 1
s 2
3 3
MATRIZ | :
5 Hacer lista 5 Hacer lisla
FDDA g ta forialezas Jj? dae debilidades
8 B
5 4
10 1]
QPORTUNIDADE S [O) ESTRATEGIAS (FD) ESTRATEGIAS | DOY
i 1 i
. 2 2
| 3 |
4 4 4
] Hacer kista 5 Uizar la= fortalezas 5 Kinmizar debildades
& do gpoitunidades B par e aprovechar b aproy echando
r I apariurmdades T opariundades
] B 8
a 5 g
10 p 1] 1]
ARMENATAS [A) ESTRATEGUIAS (FA) ESTRATEGIAS ([A)
1 1 ]
b s 2
| 3 3
i 4 U=zar forslez as pata 4 Minomazar las
5 Hacer sta 5 ereil e o-red wor 8l 5 debilidedes
[ d& A msnEs s 1 impacto d Las B W i
T 7 AMIBNAZES T AFMSNAEAS
g B i
a9 5 5
10 g 1]

Fuente: Quijada (2011).

La matriz FODA, conduce al desarrollo de cuatro tipos de estrategias. La
estrategia FO. Es basa en el uso de fortalezas internas de la organizacion con el
propésito de aprovechas las oportunidades externas. Este tipo de estrategia es el mas
recomendado. La organizacion podria partir de sus fortalezas y a través de la
utilizacion de sus capacidades positivas, aprovecharse del mercado para el
ofrecimiento de sus bienes y servicios.

La estrategia FA, trata de disminuir al minimo el impacto de las amenazas del
entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que siempre se deba afrontar las
amenazas del entorno de una forma tan directa, ya que a veces puede resultar mas

problematico para la institucion.
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La estrategia DA, tiene como proposito disminuir las debilidades y neutralizar
las amenazas, a través de acciones de caracter defensivo. Generalmente este tipo de
estrategia se utiliza sélo cuando la organizacion se encuentra en una posicion
altamente amenazada y posee muchas debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la
sobrevivencia. En este caso, se puede llegar incluso al cierre de la institucién o a un

cambio estructural y de mision.

La estrategia DO, tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacion a la cual el entorno le
brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por sus debilidades,
podria decir invertir recursos para desarrollar el area deficiente y asi poder

aprovechar la oportunidad.
Papel de las Finanzas en el Proceso Estratégico.

En el area de las finanzas, la formulacion del conjunto apropiado de estrategias
resulta fundamental para cualquier negocio, cualquiera sea su naturaleza, ya que toda

actividad requiere la presencia de recursos financieros para su funcionamiento.

El término finanzas proviene deltin "finis", que significa acabar o terminar. Las
finanzas tienen su origen en la finalizacibn de una transaccion economica con la
transferencia de recursos financieros. Pero se entiende por finanzas, en un sentido mas

restringido, como:

La ciencia o rama de la economia que estudia el valor del dinero en el tiempo
y su aplicacion a la inversion productiva entre usos alternativos. También
dentro del campo de las finanzas esta es el estudio del funcionamiento del
mercado de capitales y sus instrumentos (Esteves, 1996:315).

A través de las finanzas se estudia el flujo del dinero entre individuos, empresas o

Estados. Las finanzas son una rama de la economia que estudia la obtencién y gestién,
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por parte de una compainiia, individuo o del Estado, de los fondos que necesita para

cumplir sus objetivos y de los criterios con que dispone de sus activos.

La administracion financiera, por su parte, es una de las areas que conforma las
finanzas, su enfoque se encierra directamente en el analisis, el pronostico y la planeacion
de los recursos econdmicos. Lograr su dominio conlleva un riguroso estudio de tipo
conceptual y analitico, pues las finanzas conjugan principios econémicos que se apoyan

en la informacién contable.

La gerencia financiera como componente de la administracion financiera, brinda el
conocimiento y las herramientas necesarias para que el futuro administrador financiero se
instruya en toma de decisiones generadoras de valor y que coadyuven con el objetivo
basico financiero: maximizar la inversion. Ello requiere claridad sobre las funciones y
responsabilidades propias de las personas encargadas de realizar la gestion financiera,
funcion que podra desarrollar con eficiencia siempre y cuando aplique los conceptos
teoricos, el método cientifico y los instrumentos que entrega la tecnologia a la hora de
evaluar alternativas de inversion, fuentes de financiamiento y el monto que debe regresar
como rentabilidad a los inversionistas, lo cual a su vez requiere el manejo de algun plan

preestablecido.

En ese sentido, el gerente financiero se responsabiliza por, tres funciones:

1. Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la organizacion (su
tamafio y su crecimiento).

2. Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de manera eficiente.

3. Obtener fondos en las mejores condiciones posibles, determinando la

composicion de los pasivos.

52



En el pasado, el gerente financiero estaba encargado casi exclusivamente de la
funcion 3; hoy esta ligado con toda la organizacién. La combinacion de factores tales
como la competencia creciente, la inflacion persistente, la explosion tecnoldgica, la
preocupacion nacional, los problemas del medio ambiente, la sociedad, las regulaciones
gubernamentales, las operaciones internacionales, ligan al gerente financiero con los
aspectos de la direccion general, y a su vez estos factores han exigido a las empresas un
grado de flexibilidad.

En la medida en la cual los fondos se asignen equivocadamente, el crecimiento de
la economia sera lento y en una época de escasez y de necesidades econdmicas
insatisfechas, van en detrimento en toda la sociedad. De alli que, el gerente financiero a
través de una 6ptima asignacion de fondos, contribuye al fortalecimiento de su firma, a la

vitalidad y crecimiento de toda la economia.

Asimismo, al gerente financiero le incumbe:
* La asignacion eficiente de fondos dentro de la organizacion.

* La obtencion de fondos en términos mas favorables posibles.

Estas funciones se ejercen con el objetivo de maximizar el capital de los
accionistas. Forma parte de la primera funcion, la determinacion del monto total de
fondos que emplee la organizacion. El gerente financiero usa en la asignacion y
obtencion de fondos herramientas de andlisis, planeacion y control. Debe planear con el
fin de obtener y asignar los fondos de manera eficiente, proyectar fondos de flujo de caja
y determinar el efecto mas probable de esos flujos sobre la situacion financiera de la
firma. Sobre la base de estas proyecciones planea para tener una liquidez adecuada.
Deben establecer ciertas normas con el fin de controlar el desempefio de sus funciones, se

usan para comparar el desemperfio real con el desemperio planeado.
Ahora bien, la ciencia financiera que ha evolucionado velozmente en el tiempo, se

define hoy como herramienta estratégica para fijar o corregir todas las politicas del

producto, precio y distribucién, desde la éptica de la direccion general de la empresa;
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ofreciendo a los directivos que corresponda, el conocimiento puntual y la identificacion
de los aspectos claves para el desarrollo de un proceso estratégico que se obtiene después
de un concienzudo manejo de la informacion financiera de la empresa, aportando

interpretacion y andlisis, diagndéstico y valoracion objetiva de la misma.

Gerencia Estratégica Financiera

La gerencia estratégica financiera, segun Ortiz (2005):

Aquella que se encarga de la eficiente administracién del capital de trabajo
dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas de
orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes
de financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como
herramientas de control de la gestion de la empresa. (p.20)

Por tanto, gerencial estratégicamente los recursos financieros significa aplicar con
eficacia en oportunidades de negocios que maximicen los resultados (rentabilidad, valor

de la empresa).

La gerencia estratégica financiera se encarga de la eficiente administracion del
capital de trabajo dentro de un equilibrio de los criterios de riesgo y rentabilidad; ademas
de orientar la estrategia financiera para garantizar la disponibilidad de fuentes de
financiacion y proporcionar el debido registro de las operaciones como herramientas de
control de la gestion de la empresa, siendo su objeto el manejo 6ptimo de los recursos
humanos, financieros y fisicos que hacen parte de las organizaciones a traves de las areas
de Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, Servicios Administrativos y Recursos

Humanos.

La gerencia estratégica financiera esta intimamente relacionada con la toma de
decisiones relativas al tamafio y composicién de los activos, al nivel y estructura de la
financiacion y a la politica de dividendos enfocandose en dos factores primordiales como
la maximizacion del beneficio y la maximizacion de la riqueza, para lograr estos

objetivos una de las herramientas mas utilizadas para que la gestion financiera sea
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realmente eficaz es la planeacién financiera, el objetivo final de esta planificacion es un
“plan financiero” en el que se detalla y describe la tactica financiera de la empresa,
ademas se hacen previsiones al futuro basados en los diferentes estados contables vy
financieros de la misma y otras informaciones que el empresario debera disponer para
una correcta toma de decisiones, tales como: calculo de los costos, célculo del punto de
equilibrio, flujo de caja, elaboracion de presupuestos, analisis financieros y riesgo e

incertidumbre.

La gerencia estratégica financiera, sin duda, tiene una activa participacion en las
decisiones que apoyan la minimizacion de costos, igualmente esta presente en las
decisiones relacionadas con la diferenciacion o busqueda de mecanismos de previstos
para propiciar la conquista y fidelizacion de la clientela. Ademas, debe cimentarse en
decisiones que contribuyan a la sincronizacion perfecta de los flujos monetarios, en tal
forma que la integracion de los recaudos y las disponibilidades iniciales del efectivo
permita el cumplimiento de buenas relaciones comerciales, laborales y financieras,
respondiendo al uso eficiente de los recursos, para evitar las situaciones de saturacion o la

ausencia de los mismos, ya que en ambas situaciones se coartan las metas de rentabilidad.

Asimismo, es comun que la gerencia estratégica financiera aborde el diagndstico de
los resultados concernientes a la gestién para un periodo determinado y también que la
evaluacién se centre en el empleo de razones con las que se busca conocer las tendencias
y el momento presente de la organizacion en ambitos como la liquidez, el endeudamiento
y la movilizacion de los factores productivos. Igualmente, el diagndstico restringido
basado en informacion financiera y en le uso de indicadores que contribuyen a evaluar las
relaciones o los problemas financieros, no es suficiente, no permite correlacionar los
resultados financieros con las estrategias y politicas implementadas en las diversas
esferas funcionales, no cubre aspectos fundamentales como el crecimiento y dificulta
emitir opiniones sobre el cumplimiento de los preceptos contenidos en la mision y la
vision que, como se sabe, tienen relacion con la conquista y la consolidacion del prestigio
corporativo. Por ello, es importante que el diagndstico tenga una cobertura mas amplia y

no se limite al simple enfrentamiento de los valores contenidos en los estados financieros
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convencionales, proporcione elementos de juicio sobre las causas internas o externas que
explican el incumplimiento de los planes y realimente la labor de planeamiento. Es
recomendable entonces, que el diagnostico se aborde mediante la cobertura de otros
asuntos complementarios con el fin de alcanzar una vision integral de la actuacion
empresarial, se indica que él constituye el punto de partida de las acciones que puede
desplegar la gerencia para asegurar el logro de los objetivos estratégicos, con base en el
andlisis preliminar de la informacion demandada para determinar las amenazas u
oportunidades planteadas por el ambiente donde se desenvuelven la actividad
empresarial, asi como las fortalezas y las debilidades internas. Solo asi sera viable
precisar los factores claves del éxito que conviene impulsar y determinar los campos
donde urge introducir cambios con el fin de acortar las distancias entre la organizacion y

las empresas competidoras.

Aun cuando se plantea que a los gerentes financieros debe preocuparles
sustancialmente el manejo de los recursos de inversion factible o comprometidos en
activos fijos, no por ello puede desconocerse que en algunas empresas se asignan fondos
a la inversién que conforman el capital de trabajo bruto. Si bien, los argumentos a favor
del estudio cuidadoso al que deben someterse las inversiones en bienes de capital son
solidos vy justificables, es negligente desconocer que los fondos destinados a suplir las
necesidades de capital de trabajo también requieren evaluaciones concienzudas que
coadyuven a la optimizacion de los recursos invertidos. El empleo 6ptimo delos fondos
canalizados al apoyo de la produccion a menudo puede comprobarse si se constata que la
organizacion mantiene los recursos liquidos estrictamente necesarios para cubrir los
compromisos asumidos frente a empleados, obreros, proveedores, entidades financieras,
accionista, socios y gobierno (impuestos). También puede afirmarse que una
organizacion utiliza eficientemente sus recursos si no incurre en la posesion de
inventarios excesivos 0 si cuenta con la existencia que demandan las programas de

produccién y los planes de ventas.

Ademas, la optimizacion depende de la acertada administracion del crédito, en el
sentido de concederlo a quienes tengan trayectoria empresarial y de fijar plazos para el

pago que consulten el tratamiento dado por los proveedores y la competencia. La
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inversion temporal en titulos valores, como instancia sugerida cuando se tienen
excedentes de liquidez, demanda un profundo conocimiento del sistema financiero en
aras de seleccionar la alternativa de colocacion mas favorable, una vez estudiados los
factores como la tasa efectiva de rentabilidad y las cargas impositivas que afectan los
intereses reconocidos al ahorrador. Para mantener los recursos estrictamente exigidos por
las labores fabriles y comerciales, es imperioso incorporar modelos matematicos que
contribuyan a escoger la mejor alternativa, con el fundamento en el criterio de minimizar
costos y maximizar el rendimiento a partir de las politicas trazadas para propiciar una

rapida rotacion o movilizacion de los fondos invertidos.

La errada administracion del capital de trabajo es causa frecuente de quiebras,
explicadas en algunas casos por organizaciones que al iniciarse olvidan la planificacion
de los fondos, los cuales sirven para respaldar o financiar la adquisicion de materias
primas, el otorgamiento de créditos, la desincronizacion de los flujos de efectivo y la
cancelacion de diversos compromisos durante los periodos de preapertura y arranque,
cuando es normal que las entradas de efectivo sean inferiores frente al desembolso de
fondos requeridos para cubrir el pago de la ndémina, intereses y de obligaciones

comerciales.

Planeacion Estratégica Financiera

Para Ortega (2008), la planeacion estratégica financiera:

Implica la toma de decisiones de cardcter financiero de efectos duraderos y

dificilmente reversibles. Es una planeacién de largo plazo que consiste en la

identificacion sistemética de amenazas y oportunidades, asi como de las

fortalezas y debilidades. Realiza un andlisis del entorno y de los recursos que

le permitan a una organizacion establecer misiones, objetivos y metas

financieras por alcanzar.

La mayor parte de las organizaciones realiza cierta planeacién de largo plazo,
también llamada estratégica. El propdsito de la empresa es crear un valor para el
propietario o grupo de personas que intervienen en ellas. Para lograrlo, las finanzas

corporativas estudian el comportamiento de los agentes econdémicos para distribuir los
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recursos en un entorno caracterizado por la incertidumbre, la interaccion de los elementos

fundamentales del riesgo y el tiempo.

En un mundo incierto es necesario tomar las decisiones con anticipacion y es aqui
donde la planeacion se utiliza como un “proceso para establecer objetivos y escoger el
medio mas apropiado para su logro antes de emprender la accién” (Ortega, 2008:199).
Aunado al concepto de planeacion esta la estrategia, que “consiste en toda una variedad
de medidas competitivas y enfoques de negocios que emplea los administradores”
(Ortega, 2008:199).

Ahora surge el concepto de planeacion estratégica como “proceso mediante el cual
los miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los procedimientos
y operaciones necesarios para alcanzarlos” (Ortega, 2008:199). De tal modo, al crear un
curso estratégico, la administracion establece que de entre todas las trayectorias y
acciones que se habrian podido elegir, se ha decidido seguir y confiar en estas formas

particulares de hacer negocios.

Al delimitar el concepto de planeacion estratégica a las finanzas en la empresa
surge el concepto de planeacion financiera, el cual “establece la manera en que se
lograran las metas financieras”. También “ayuda a establecer objetivos concretos que
motiven a los directivos y proporcionen estandares para medir los resultados” (Ortega,
2008:199).

La planeacion financiera es una técnica que reune un conjunto de métodos,
instrumentos y objetivos con el fin de establecer los prondsticos y las metas econdémicas
y financieras de una empresa, tomado en cuenta los medios que se tienen y los que se

requiere para lograrlos.
También se puede decir que la planeacion financiera es un procedimiento en tres

fases para decidir que acciones se habran de realizar en el futuro para lograr los objetivos

trazados: planear lo que se desea hacer, llevar a la practica lo planeado y verificar la
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eficiencia de lo que se hace. Mediante un presupuesto, la planeacién financiera dara a la

empresa una coordinacion general de funcionamiento. Asimismo, reviste gran

importancia para el funcionamiento y la supervivencia de la organizacion. Este

procedimiento tiene tres elementos claves:

La planeacion del efectivo consiste en la elaboracién de presupuestos de caja.
Sin un nivel adecuado de efectivo y, pese al nivel que presenten las utilidades,

la empresa esta expuesta al fracaso.

La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados financieros
pro forma que muestra los niveles anticipado de ingresos, activos, pasivos y

capital social.

Los presupuesto de caja y los estados pro forma son utiles para la planeacion

financiera interna y son parte de la informacion que exigen los prestamistas.

Asimismo, la planeacion financiera es util para:

Analizar las afluencias mutuas entre las opciones de inversion y financiacion
de las que dispone la empresa.

Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes, a fin de evitar
sorpresas, y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que

se produzcan en el futuro.

Decidir que opciones adoptar (estas decisiones se incorporan al plan

financiero final).

Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos en el
plan financiero.

Por supuesto, hay diferentes clases de planeacién. La de corto plazo raras veces va

mas alld de un afio. La empresa quiere asegurarse que tiene el dinero suficiente para
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pagar sus facturas y que las condiciones del endeudamiento y el préstamo de corto plazo

le favorezcan.

La planeacion financiera se centra en la inversion agregada por division o linea de
negocio. Los planeadores financieros intentan mirar el cuadro general y no hundirse en
los detalles. Asi, el proceso de planeacion a largo plazo solo considera las inversiones de
capital globales de las divisiones o unidades de negocios. Se agrega un pequefio gran

namero de pequefios proyectos de inversion y, de hecho, se trata como un proyecto unico.

Por ejemplo, al comienzo del proceso de planeacitstafflde la empresa puede
pedir a cada divisién que presente tres planes de negocio distintos que abarquen los cinco

afos siguientes:

 Un plan de crecimiento emprendedor con fuertes inversiones de capital y
productos nuevos, asi como una mayor cuota de participacion en los mercados existentes

0 Sus ingresos en otros.

» Un plan de crecimiento normal en que la divisién crezca en forma paralela a sus
mercados, pero no a expensa de sus competidores.

« Un plan de reduccién y especializacién disefiado para minimizar los desembolsos

de capital exigido, lo cual puede significar la liquidacion gradual de la division.

Los planeadores pueden afiadir una cuarta opcion: Desinversion: venta o
liquidacién de la divisiébn. Cada alternativa lleva asociada una corriente de flujos de
tesoreria previstos. Asi pues, las opciones pueden analizarse como cuatro proyectos de

capital mutuamente excluyentes.
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Por tanto, la planeacién estratégica financiera es un proceso para:

- Analizar las influencias mutuas entre las alternativas de inversion y
financiamiento de las que dispone la empresa.

- Proyectar las consecuencias futuras de las decisiones presentes a fin de evitar
sorpresas y comprender las conexiones entre las decisiones actuales y las que se
produzcan en el futuro.

- Elegir las opciones.

- Comparar el comportamiento posterior con los objetivos establecidos.

Caracteristicas de la Planeacion Estratégica Financiera

- Es una herramienta o técnica financiera.

- Deben aplicarla el administrador financiero, el agente de finanzas, el

contralor, entre otras.

- El objetivo principal es la evaluacion proyectada de las necesidades de dinero.

Economia Social

Tovar (2006) argumenta que la economia social:

Es una economia alternativa, basada en los principios democraticos y
autogestionarios, donde la esencia es el hombre como trabajador y no el
capital como riqueza. Donde los medios de produccion son colectivos
(con excepcion de las microempresas) y no individuales. Los excedentes
se distribuyen en forma equitativa; las decisiones se toman con la
participacion de todos los asociados (P. 9)

Esta definicibn, asume que la economia social es alternativa, impulsa el
desarrollo social y humano de las personas; no explota el recurso humano, lo

beneficia y se sustenta en la participacion colectiva. Por otro lado el objetivo
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principal de la economia alternativa es satisfacer las necesidades de los que han sido
excluidos de la sociedad o del sistema productivo; es decir busca evitar el
individualismo y la exclusion, ademas satisfacer las necesidades de forma equitativa

y colectiva.

Segun Tovar (2006), la economia social se enmarca en los principios culturales

y éticos, de elevado contenido transformador, entre los cuales tenemos:

- El compromiso de humanidad y solidaridad con los espacios comunitarios y

laborales en que nos movemos.

La prioridad del interés general sobre los intereses individuales.

El respeto a la identidad e idiosincrasia de los pueblos.

Expansion de los valores democraticos Yy libertarios.

Coadyuvar al desarrollo desde abajo, de acuerdo a las potencialidades
locales.

- El derecho a la igualdad social, econémica y politica, como el factor
fundamental de democracia participativa.

- El profundo amor hacia la tierra y la naturaleza.

- Lalucha por la libertad, justicia y dignidad del ser humano (P. 9 — 10).

Por ultimo, la economia social estudia y trabaja en funcion de la interrelacion

existente entre la sociedad, el sistema productivo y el Estado, buscando la superacion

de la pobreza mediante el desarrollo endégeno de las comunidades.
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DEFINICION DE TERMINOS

Administracion: La palabra administracion viene del latin ad (direccion,
tendencia) y minister (subordinaciéon u obediencia), y significa cumplimiento de una
funcion bajo el mando de otra, esto es prestacién de un servicio a otro. Es interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accién
organizacional a través de la planeacién, direccién y control de todas las actividades
realizadas en las tareas y niveles de la empresa con el fin de alcanzar tales objetivos

de la manera mas adecuada a la situacion.

Cambio: Un proceso de transformacion que ocurre de manera inconsciente y
no uniforme como consecuencia de una serie indeterminada de relaciones causa-

efecto interactivas e irreversibles, que actian con resultados intermedios y finales.

Comportamiento Organizacional: Campo de estudio que investiga el impacto
gue los individuos, grupos y estructuras tiene sobre el comportamiento dentro de las
organizaciones, con el proposito de aplicar dicho conocimiento en el mejoramiento de
la efectividad de una organizacion.

Compromiso Organizacional: Consiste en la intensidad de la participacion de

un empleado y su identificacién con la organizacion.
Control: Es una de las funciones que los gerentes desempeiian en el proceso
administrativo para generar seguimiento de las actividades, asegurarse de que estan

cumpliendo como se planearon y corregir cualquier desviacién significativa.

Cultura Organizacional: Es el conjunto de valores, creencias y principios
compartidos entre los miembros de una organizacion.
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Delegar: Es el arte de ser capaz de depositar en alguien mas una tarea que usted
puede hacer perfectamente bien, por tanto para ser eficiente, un gerente debe
descentralizar su trabajo a través de la delegacién, es decir, la tarea del gerente es

supervisar no hacer las tareas.

Descentralizacion La toma de decisiones se delega a empleados de nivel mas

bajo.

Direccion: Es un proceso para influir en las actividades de los miembros de un
grupo o0 una organizacion entera con respecto a una tarea.

Eficacia: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la

realizacion de una accion

Eficiencia: Proporcion entre la produccion efectiva y el insumo requerido para
alcanzarla. se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo
predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el minimo de recursos disponibles

y tiempo).

Equipo de Trabajo: Grupos cuyos esfuerzos individuales, dan como resultado

un desempefio que es mayor que la suma de sus aportes personales.

Estructura Organizacional: Forma en que las tareas de los puesto se dividen y

agrupan formalmente.

Etica: Parte de la filosofia que estudia la moralidad del obrar humano, es decir,

considera los actos humanos en cuanto buenos o malos.

Gerencia: Es la habilidad para alcanzar objetivos predeterminados mediante la

operacion y el esfuerzo de otras personas. Es el nombre que se le designa al conjunto
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de empleados especializados, de alta calificacion que dirige y gestiona los asuntos de

una empresa.

Gerencia del Cambio: Reconoce el talento natural, es antiburocrética, de tal
manera que desdefia el temor y la codicia como motivadores en el negocio o
actividad, se hace mucho hincapié en las destrezas aprendidas, reconoce la necesidad
del instinto y de la no conformidad en el pensamiento, utiliza las nuevas tecnologias

con los principios gerenciales comprobados por el tiempo.

Gerente: Es un lider innato, se conoce a si mismo. Es experto en que se
realicen las cosas, por tanto, tiene talento para administrar el tiempo y para la
autoorganizacion, utiliza la comunicacion como su principal herramienta gerencial.
Es magnanimo con las habilidades de la gente, por otra parte, es creativo e innovador
y sabe como se motiva y se utiliza el resultado creativo de las personas, en
consecuencia, sabe como se delega con éxito el trabajo supervisando de forma
eficiente. Persona responsable de dirigir las actividades que le sirven a la

organizacion para alcanzar sus metas..

Globalizacion: Cuando las organizaciones reconocen que los negocios se

deben enfocar al mundo y no solo a lo local.

Liderazgo: Es influencia, esto es, el arte o proceso de influir en las personas
para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente en el cumplimiento de metas
grupales. Capacidad de ejercer influencia sobre el individuo o grupo a través de la

comunicacion, guiandolo y motivandolo para el logro de una meta especifica.

Modelo: Abstraccion de la realidad; representacion simplificada de algun

fendmeno del mundo real.
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Modelo Organizacional: Es una forma estructurada de las organizaciones
distribuidas segun las areas funcionales fundamentales, donde se cubren los diferentes
servicios identificados dentro de la institucion, para alcanzar los objetivos de la

misma.

Motivacion: Es la voluntad para hacer un gran esfuerzo para alcanzar las metas
de la organizacién condicionado por la capacidad del esfuerzo para satisfacer una
necesidad personal.

Organizacién: Es una funcion de la administracion que hace factible lograr el
objetivo de la institucion. Significa el acto de organizar, estructurar e integrar los
recursos Yy los organos involucrados en la ejecucion y establecer las relaciones entre
ellos y las atribuciones de cada uno.

Planeacion:Es el proceso para establecer metas y un curso de accion adecuada
para alcanzarlas. .

Procedimientos: Se refieren a un orden preestablecido de pasos directivos y

empleados, tienen que seguir al realizar tareas y enfrentar problemas.
Productividad: Medida del desempefio que incluye la eficacia y eficiencia.
Toma de decision Es el conjunto de preceptos metodoldgicos utilizados por

los gerentes en tomas sistematicos para resolver de tal manera que los logros sean

positivos y de gran repercusion en las organizaciones.
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

La presente investigacibn es de tipo descriptiva, ya que su propdsito es
interpretar realidades de un hecho, al respecto Arias (2004: 22), sostiene que la
investigacion descriptiva “consiste en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o
grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento.” En efecto para
Argimén y Jiménez (2000: 75),"sirven para analizar cobmo es y cOmo se manifiesta un
fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fenbmeno estudiado basicamente a

través de la medicion de uno o mas de sus atributos”.

Disefio de la investigacion

El Disefio de la investigacion es de tipo campo, ya que este permite la
recoleccion de datos directamente de la comunidad en estudio, es decir de la realidad
(Datos Primarios) mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccién datos;
ademas sustentada en una indagacién documental, por que se obtuvo informacion a
través de la revision de fuentes bibliograficas y trabajos de investigacion pertinentes
al tema planteado para la elaboracion del Planteamiento del Problema, Marco Tedrico

y el presente Marco Metodoldgico.

Ahora bien, el Manual de Trabajo de Grado de Especializacion y Maestrias y
Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL,

2001) plantea que:

Se entiende por investigacion de campo, el andlisis sistematico de
problemas en la realidad con el propésito bien sea de describirlos,
interpretarlosentender su naturaleza y factores constituyentes, explicar
sus causas Y efectos por predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
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caracteristicos  de cualquiera de los paradigmas o enfoques de
investigacion conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios.( P.5).

Debe sefalarse, que la investigacion consistio en Disefiar las fases
metodoldgicasn plan estratégico financiero orientado a mejorar la gestion gerencial
de la Empresa de Economia Social “Bloquera Diaz Moronta 2012”, R.L., ubicada en
el Consejo, Municipio Revenga del estado Aragua., la cual se adapta al disefio
definido anteriormente, porque es una propuesta viable la cual tiene como fin mejorar

la gestion financiera de organizacion en estudio.
Es por eso, que el estudio se sustenta en el método de investigacion

cuantitativo, ya que por medio de éste se determinara la viabilidad operativa de la

investigacion mediante valores o datos numericos.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Para Pérez (2004:65), “la poblacién es el conjunto finito o infinito de unidades
de analisis, individuos, objetos o elementos que se someten a estudio; pertenecen a la
investigacion y son la base fundamental para obtener informacion”.

La poblacion de este estudio estuvo conformada por los cinco (05) asociados

gue conforman el consejo de administracion de la organizacion en estudio. En este

caso se trata de una poblacion finita
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Muestra

Definida por Pérez (2004:65) “es un proporcién, un subconjunto de la
poblacion que selecciona el investigador de las unidades en estudio, con la finalidad
de obtener informacion confiable y representativa”.

En la presente investigacion la muestra fue constituida por la totalidad de la
poblacion, debido a sus caracteristicas y facilidad para abordarla y por lo tanto es

manejable para el investigador.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Arias (2004: 65), argumenta: “se entendera por técnicas, el procedimiento o
forma particular de obtener datos o informacién”. Por otra parte Brito (1992), citado
por Pérez (2004:50): Plantea que las técnicas “son las que permiten obtener
informacién de fuentes primarias y secundarias. Entre las técnicas mas utilizadas por
los investigadores se pueden nombrar: encuestas, entrevistas, observacion, analisis de

contenido y analisis de documentos”.

Dentro de este marco la técnica utilizada para obtener la informacion y datos de
la investigacion fue la “Encuesta Escrita”; Asimismo Arias (2004:70) “define la
encuesta como una técnica que pretende obtener informacidén que suministra un grupo
0 muestra de sujetos acerca de si mismos, o0 en relacion con un tema en particular”, y
este mismo Autor expresa que “la encuesta escrita es la que se realiza mediante un

cuestionario”.
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Instrumento de Recoleccién de Datos

Arias (2004: 67), afirma que “la aplicacibn de una técnica conduce a la
obtencion de informacién, la cual debe ser guardada en un medio material de manera
gue los datos puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados
posteriormente”. A dicho soporte se le denomina “Instrumento”. Ademas el mismo
Autor sostiene que “un instrumento de recoleccion de datos es un dispositivo 0
formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacioén”.

Para la obtencion de la informacion requerida se elabor6 un instrumento de
recoleccion de dato tipo “cuestionario” de 22 preguntas cerradas dicotomicas. En
este sentido para darle forma al instrumento de recoleccion seleccionado e idoneo
para el levantamiento de la informacion se elaboro6 el cuadro técnico metodologico,
en donde se describen los objetivos con sus variables, la definicion real de las
mismas, los indicadores, a partir de los cuales se formularon los items, indicandose
finalmente las fuentes de recoleccion. El instrumento consta de dos partes, la primera
relacionada con el diagnéstico estratégico y la segunda los elementos estratégicos. En
el anexo N° 1, se muestra el detalle del cuadro técnico metodoldgico y en el anexo

N° 2, el instrumento aplicado.
Por lo antes expuesto, Arias (2004: 72), sostiene que el cuestionario “es la

modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o

formato en papel contentivo de una serie de preguntas”.
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Validez y Confiabilidad del Instrumento

Validez

La validez segun Pérez (2004:69), “es fundamental en la investigacion y se
realiza a través de Juicio de Expertos “. El juicio de expertos segun el Autor citado
anteriormente “se refiere a la revisidbn exhaustiva del instrumento de investigacion
antes de ser aplicado, con la finalidad de evitar errores. Es realizada por un panel de
especialistas conocedores del tema en estudio y con experiencia en metodologia de
investigacion”.

En este sentido el juicio de expertos de la investigacion estuvo integrado por un
economista con amplio conocimiento en Economia Social, un especialista en
Planificacion estratégica y por ultimo un especialista en redaccion y estilos, quienes
actuaron como jueces para detectar si los items contienen la informacion requerida,

claridad de términos, precision, congruencia y pertinencia.

Confiabilidad

Bisquerra (1996:92), manifiesta que la confiabilidad “se refiere al grado de
consistencia de instrumento”. En este estudio, la confiabilidad se determiné a través
de una prueba piloto realizada a cinco (05) personas con caracteristicas iguales a la
poblacion en estudio. Los resultados de dicha prueba suministraron los datos
necesarios para determinar el indice de confiabilidad.

De igual manera, La confiabilidad de un instrumento, segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (1998),"se refiere a la consistencia que pueden presentar los instrumentos;
esta se determind por el grado de consistencia que presentan los resultados del

cuestionario” (p. 76)
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Partiendo de que la confiabilidad es la capacidad del instrumento para arrojar datos
0 mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer; es decir, la
exactitud de la medicion, asi como la consistencia o estabilidad de la medicién en
diferentes momentos; consiste en la esperanza firme que se tiene sobre algun acto, asi
como su presuncion en eventos futuros. En el caso de esta investigacion en particular,
la confiabilidad viene dada por la uniformidad de los datos y por la veracidad de la
informacion a recolectar con la aplicacion del instrumento a través del Coeficiente de
Kurder Richardson o KR20. La férmula utilizada para calcular el coeficiente es la
siguiente:

N L[ M= pxq|_
N -1 V.

t

Kr,, =
Donde:

Kroo = Coeficiente de confiabilidad
N = Numero de preguntas
Vt = Varianza total

2. pxq = sumatoria de la varianza individual de los items.

Este coeficiente oscilara entre “0” y “1” y se interpreta atendiendo a la siguiente
escala de Ruiz (1998):

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a0,6
Baja 0,21 a0,40
Muy Baja 0,01 a0,20
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El indice de Confiabilidad obtenido fue de 0,66 lo que indica que es un
cuestionario con una confiabilidad alta, pues el valor obtenido es muy bueno. A
respecto, el mismo autor (1998) sefiala que la escala para el coeficiente Kr20 oscila
de 0 al 1, entendiendo 0 como confiabilidad nula y 1 confiabilidad méaxima. En el

anexo N° 3 se incluyen el célculo del coeficiente de confiabilidad.

Técnicas de Analisis de Datos

Los datos recolectados de la investigacion se presentan a traves del uso de la
estadistica descriptiva, la cual permitid tabular la informacion mediante un cuadro
con frecuencias y porcentajes indicados por cada item. Luego esta informacion fue
ilustrada mediantes diagramas circulares que permitieron el andlisis de la informacion

obtenida.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se procesaron tomando en consideracion
las variables de la investigacion referidgdslisefio de un plan estratégico financiero
orientado a mejorar la gestion gerencial de la Empresa de Economia Social
“Bloquera Diaz Moronta 2012”, R.L., ubicada en el Consejo, Municipio Revenga del

estado Aragua.

Ahora bien, en este capitulo se presenta el analisis de los resultados obtenidos
por medio de la aplicacion del instrumento de recoleccién de datos. Dichos datos se
encuentran enmarcados en funcion de las variables, de acuerdo a los indicadores
estudiados y se convierte en la base para emitir descripciones analiticas de los
diferentes aspectos o fenédmenos que se desean conocer y que estén integrados en las
diversas preguntas que se han planteado y extraido de los diferentes indicadores que

dan origen a las mismas.

Una vez aplicado el instrumento de recolecciéon de datos y procesada la
informacién, a través de las técnicas de estudio descritas en el capitulo anterior, se
llegd a una serie de resultados que se presentan a continuacién, mediante cuadros y
gréficos, con la finalidad de facilitar y unificar la interpretacion, permitiendo asi

obtener las conclusiones y recomendaciones al respecto.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico
INDICADOR: Conocimiento sobre plan estratégico
CUADRO: 2

item N° 1. ¢ Sabe usted que es un plan estratégico?

Respuesta Recuento Porcentaje
SI 2 40
NO 3 60

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

40% os
ENO

Gréfico 1. ¢ Sabe usted que es un plan estratégico?

Del gréfico anterior se deduce que el 40%, representado por dos (02) personas
encuestadas consideran que Sl saben que es un plan estratégico, a diferencia de un
60 % representado por tres (03) personas que opinan que No saben que es un plan
estratégico, lo cual permite afirmar que se debe elaborar un programa de formacion
en el area financiera dirigido a los miembros de la empresa cooperativa, con la
finalidad de planificar la gestion de la misma.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico
INDICADOR: Conocimiento sobre plan financiero.
CUADRO: 3

item N° 2. ¢ Sabe usted que es un plan financiero?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 2 40
NO 3 60

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

40% os
ENO

Gréfico 2. ¢ Sabe usted que es un plan financiero?

El grafico muestra el comportamiento de las respuestas, con relacion al item 2
referido al diagnostico estratégico, el cual esta dividido en 40 % Sl, hablado por dos
(02) personas y un 60 % NO, representado por tres (03) encuetados, por lo que se
deduce que los asociados de la unidad de produccién en estudio No tienen
conocimiento sobre que es un plan financiero, lo que implica la capacitacion del
personal en esa area, para asi poder establecer el proceso de planificacion en la

organizacion.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico.
INDICADOR: Disposicion a establecer e implementar un plan estratégico.
CUADRO: 4

item Ne° 3. ¢ Estaria dispuesto a establecer e implementar un plan estratégico
para fijar objetivos, y establecer incentivos destinados alcanzar las metas en funcion

de estrategias?

Respuesta Recuento Porcentaje
SI 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

En el presente cuadro se puede observar que todas las personas consultadas, es
decir 100%, afirman que estan dispuestas a establecer e implementar un plan
estratégico para fijar objetivos, y establecer incentivos destinados alcanzar las metas
en funcion de estrategias en la empresa en estudio, lo cual es de suma importancia
para ejecucion del disefio propuesto.

77



VARIABLE: Diagnadstico estratégico.
INDICADOR: Disposicion a establecer e implementar un plan financiero.
CUADRO: 5

item Ne 4. ;Estaria dispuesto a establecer e implementar un plan financiero
permanente, para medir el éxito de la empresa mediante la elaboracion de

indicadores?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

En el cuadro anterior se puede visualizar, que se obtuvo un 100%, en la
alternativa positiva (Sl), representado por cinco (05) personas (total de la muestra),
es decir todas las personas encuestadas estan dispuestas a establecer e implementar
un plan financiero permanente, esto con el fin medir el éxito de la empresa
mediante la elaboracion de indicadores. Dichos resultados contribuyen a la
factibilidad de la propuesta.
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VARIABLE: Diagndéstico estratégico.

INDICADOR: Andlisis de la relacion entre activos, pasivo y patrimonio de la
empresa.

CUADRO: 6

item N° 5. ;Se analiza la relacion existente entre los Activos, Pasivos y

Patrimonio en los estados financieros de la empresa?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 4 80
NO 1 20

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

20%

osli
ENO

80%

Gréafico 3. ¢Se analiza la relacion existente entre los Activos, Pasivos y Patrimonio
en los estados financieros de la empresa?

Los resultados anteriores, es decir los referentes al item 5, permiten observar que
el 80 %, descrito por cuatro (04) personas de la muestra, aseguran que Sl se analiza
la relacién existente entre los Activos, Pasivos y Patrimonio en los estados
financieros de la empresa y el 20 % representado por un (01) individuo considera lo
contrario, lo cual es importante en el proceso de formulacion, elaboracion y ejecucion

del plan financiero de la empresa.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico

INDICADOR: Frecuencia de realizacion de analisis de costos, gastos
produccién y nivel de venta.

CUADRO: 7

item N° 6. ¢ Frecuentemente se realiza un anélisis acerca de los costos, gastos,

produccién y los niveles de ventas, para planificacién de periodos futuros?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 4 80
NO 1 20

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

20%

asli
ENO

80%

Grafico 4. ¢Frecuentemente se realiza un analisis acerca de los costos, gastos,

produccion y los niveles de ventas, para planificacion de periodos futuros?

El gréfico refleja las respuestas emitidas por la poblacion consultada, donde se
observa que un 80 %, representado por cuatro (04) personas se ubica en la alternativa
Sl yun 20 % una (01) personas, en NO, es decir los resultados demuestran que
frecuentemente se realiza un analisis acerca de los costos, gastos, produccion y los
niveles de ventas, para planificacion de periodos futuros. El andlisis de la informacion
es necesaria para la formulacion del plan financiero de la unidad de producciéon bajo

el conocimiento cooperativo.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico.
INDICADOR: Elaboracion de planes.
CUADRO: 8

item N° 7. ¢La gerencia de la empresa elabora planes con la finalidad de

orientar a la toma de decisiones en la gestion?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Considerando las respuestas emitidas por las personas encuestadas el 100 %,
indic6 que la gerencia de la empresa no elabora planes orientados a la toma de
decisiones, los cuales son necesarios para mejorar la gestion administrativa y
financiera de las empresas de economia social.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico
INDICADOR: Consideracion de factores externo para planificar.

CUADRO: 9

item N° 8. ;/La empresa considera factores externos para realizar la

planificacion?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 1 20
NO 4 80

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

20%
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Grafico 5. ¢La empresa considera factores externos para realizar la
planificacion?

En el grafico se observa que un 80 % de los encuestados afirman que la
empresa no considera factores externos para realizar la planificacion, mientras que un
20% expresa lo contrario. Tales factores son relevantes en el proceso de formulacion
de un plan estratégico y los mismos deben ser tomados en consideracion para el

disefio de la propuesta en estudio.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico.
INDICADOR: Andlisis del entorno.
CUADRO: 10

item N° 9. ;Se identifican las ventajas del funcionamiento interno de la
empresa al compararse con los diferentes agentes del entorno, como competidores,

proveedores, clientes, entre otros?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 2 40
NO 3 60

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

40% os
ENO

Gréfico 6. ¢Se identifican las ventajas del funcionamiento interno de la
empresa al compararse con los diferentes agentes del entorno, como competidores,
proveedores, clientes, entre otros?

Segun el gréfico la mayor ponderacion esta ubicada en la alternativa NO, con
el 60% representado por tres (03) personas de la muestra, lo que evidenoiaeque
identifican las ventajas del funcionamiento interno de la empresa al compararse con los
diferentes agentes del entorno, como competidores, proveedores, clientes, entre otros, lo cual
es necesario para lograr los objetivos y metas organizacionales. Dichas ventajas se identifican
en el analisis interno y externo necesario para la formulacién del plan estratégico de la

empresa en estudio.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico

INDICADOR: Disposicion de la empresa de contar con un plan estratégico
financiero.

CUADRO: 11

item N° 10. ¢Estaria dispuesto a recibir formacion sobre herramientas de

planificacion estratégica financiera y gestion?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Se puede apreciar, segun los resultados del item N° 10 vy el grafico del mismo,
gue la totalidad de las personas consultadas indicaron en un 100 %staue
dispuestos a recibir formacién sobre herramientas de planificacion estratégica financiera y
gestion, lo cual es importante para la formulacion, ejecucion y control del plan estratégico
financiero en la empresa cooperaidaOQUERA DIAZ MORONTA 2012, R.L.
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VARIABLE: Diagnadstico estratégico.

INDICADOR: Disposicion de la empresa de contar con un plan estratégico
financiero.

CUADRO: 12

item N° 11.¢;Considera usted que el disefio de un plan estratégico financiero es una

propuesta innovadora para una empresa de economia social?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

El cuadro muestra que el 100 %, es decir la totalidad de los individuos
consultados opinan que el disefio de un plan estratégico financiero es una propuesta
innovadora para una empresa de economia social, en virtud que este tipo de empresa
son nuevas en el pais, ademas dessesceptibles de paralizacion ante cualquier
conflicto econdmico que afecte sus costos de produccion, y particularmente expuestas

a un medio lleno de incertidumbre.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Vision.
CUADRO: 13

item N° 12. ¢ Se ha definido formalmente la Mision de la empresa?

Respuesta Recuento Porcentaje
SI 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

De acuerdo a las respuestas arrojadas por la muestra en estudio el 100 %, es
decir el total de personas consultadas coinciden en manifestar cgeehld @efinido

formalmente la Misién de la empresa. Elemento estratégico que se definird en la elaboracion
y formulacion de la filosofia de gestion de la empresa.
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VARIABLE: Elementos estratégicos
INDICADOR: Mision.

CUADRO: 14

item N° 13. ¢ Se ha definido formalmente la Misién de la organizacion?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Considerando las respuestas emitidas por las personas encuestadas el 100 %,
indico que NO se ha definido formalmente la Mision de la organizacién, lo cual es
una oportunidad para el presente trabajo de investigacion ya que el mismo pretende
Disefiar las fases metodoldgiaas plan estratégico financiero orientado a mejorar la
gestion gerencial de la Empresa de Economia Social “Blogquera Diaz Moronta

2012”, R.L., ubicada en el Consejo, Municipio Revenga del estado Aragua.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Objetivos.
CUADRO: 15

item N° 14. ¢ La empresa tiene definido cuales son sus objetivos empresariales?

Respuesta Recuento Porcentaje
SI 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Como se puede observar, en el grafico 14 del mismo item, un 100%
caracterizado por cinco (05) encuestados, indicanlajeepresa no tiene definido

cudles son sus objetivos empresariales y los mismo se definirdn en el plan estratégico a

formular por los asociados de la cooperativa.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.

INDICADOR: Politicas.
CUADRO: 16

item N 15. ¢ Se han definido adecuadamente las Politicas organizacionales de
la institucién?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item 15 se puede observar que el
100% de la muestra en estudio, representada por cinco (05) personas, indicaron que

NO se han definido adecuadamente las politicas organizacionales de la institucion.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Valores.
CUADRO: 17

item N° 16. ¢, Se han definido apropiadamente los Valores de la institucion?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 0 0
NO 5 100

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico 16 del mismo item, se
evidencio que el 100% de las personas encuestadas manifestaron que NO se han
definido apropiadamente los Valores de la institucion, lo cual se precisara en la
formulacion del plan estratégico propuesto.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Analisis interno.
CUADRO: 18

item N° 17. ¢Se han determinado oportunamente las debilidades

organizacionales?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

Se puede constatar que el 100 % personificado por cinco (05) encuestados,
manifestaron que S| han determinado oportunamente las debilidades organizacionales

de la unidad de produccion bajo el conocimiento cooperativo, lo que facilitara la

elaboracion del plan estratégico.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Analisis interno.
CUADRO: 19

item N° 18. ¢Se han determinado oportunamente las fortalezas

organizacionales?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

En el estudio de este item el mayor porcentaje esta representado en la
alternativa Sl, con un 100 % como lo muestra el grafico, lo que hace concl@r que
se han determinado oportunamente las fortalezas organizacionales de la empresa en estudio,
lo que facilita la formulacion y elaboracion del proceso de planificacion propuesto en el

trabajo de investigacion.

92



VARIABLE: Elementos estratégicos
INDICADOR: Analisis externo.
CUADRO: 20

item N° 19. ¢ Se han determinado oportunamente las oportunidades

organizacionales?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

El cuadro muestra que la mayor ponderacion estéa ubicada en la opcion Sl, con
el 100 % representada por cinco (05) encuestados, lo que evidencia que el total de la
poblacion sostienen que S| se han determinado oportunamente las oportunidades
organizacionales de la cooperativa, las cuales son importante para la elaboracion de

las estratégicas a contemplar en el plan estratégico a elaborar por los asociados.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Andlisis externo.
CUADRO: 21

iftem N° 20. ¢Se han determinado oportunamente las amenazas

organizacionales?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota: Datos suministrado por los encuestados (2012).

El cuestionario realizado y aplicado a la muestra seleccionada arrojo que el
100% de los encuestados expresan que Sl se han determinado oportunamente las
amenazas organizacionales que pueden afectar a la organizacion productiva, elemento
relevante en el proceso de planificacién de la empresa.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Fabricacion del producto.
CUADRO: 22

item N° 21.¢Se toman en cuenta las fortalezas y debilidades para elaborar el

producto de la empresa?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Como se puede observar, el 100 % de los encuestados afirman que se toman en
cuenta las fortalezas y debilidades para elaborar el producto de la empresa en estudio.
Informacion de suma importancia para la formulacion de estrategias dirigidas a la

comercializacién del producto.
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VARIABLE: Elementos estratégicos.
INDICADOR: Fabricacion del producto.
CUADRO: 23

item N° 22. ¢ Se toman en cuenta las amenazas y oportunidades para fabricar el

producto de la empresa?

Respuesta Recuento Porcentaje
Sl 5 100
NO 0 0

TOTAL 5 100

Nota:Datos suministrado por los encuestados (2012).

Del cuadro 23 se deduce que el 100% de la muestra en estudio argumentan que

toman en cuenta las amenazas y oportunidades para fabricar el producto de la empresa en

estudio. Datos a considerar en la formulacién de la propuesta.
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CUADRO 24. Matriz DOFA de la empresa BLOQUERA DIAZ MORONTA 2012, R.L.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Acceso a fuentes de financiamiento publico y privad
Alta demanda de consumo.

Nuevas tecnologias.

Ofertas de capacitacion.

Precios del cemento regulados.

con caracteristicas similares en el mercado.

®* Condiciones climaticas.

FORTALEZAS

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS FA

* Ubicacion geogréfica estratégica para el desarrollo ¢

actividad productiva.
®  Servicios basicos necesarios.

Disponibilidad de espacio y/o terrenos para la construg
de cualquier infraestructura fisica.

® Disponibilidad del recurso humano (Motivaciéon por
trabajo en equipo).

®* Incrementar la capacidad de produccién mediant

ampliacién del galpén y adquisicion de nueva maquir
mediante la solicitud de un financiamiento a la banca pu

Q privada.
cion

el

e® la Disminuir la vulnerabilidad de la empresa por medidg
giacios mas econdmicos. Invirtiendo en publicidad.

hlica pianificar el tiempo de elaboracién del blogue,
condiciones climaticas 6ptimas. 1.

®* Reorientar las estrategias existentes, a través d
controles regulatorios.

® Evaluar el nivel de probabilidades del merc

competitivo que afecta nuestros ingresos.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

®*  Bajo conocimiento sobre cooperativas.

®  Poco conocimiento en administracion, finanzas, planifica

estratégica y financiera.

®* Bajosingresos.

®*  Manejo improvisado de los materiales.

® Baja produccion por escasez de cemento a nivel naciong

® Apatia de los asociados miembros de la unidad de

produccion.

® Promover cursos de motivacion al logro, autoest

&Eecimiento personal y otros.

* Disefiar un programa de formacion en el area finan
dirigido a los miembros de la empresa cooperativa.

al.

ma, Realizar las gestiones necesarias para la suscripcion
convenios con la Corporacion Socialista de Cemento parg
Lfagiitar la compra del mismo.

* Pérdida de ingresos por falta de productividad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo a los objetivos planteados en el presente estudio y los resultados
obtenidos mediante la aplicacién del instrumento de recoleccion de datos se pudo
concluir que:

Los asociados de la empresa Bloquera Diaz Moronta 2012, R.L, no tienen
conocimiento sobre planificacidn estratégica financiera, pero estan dispuesto a
establecer e implementar un plan estratégico financiero para fijar objetivos, y
establecer incentivos destinados alcanzar las metas en funcion de estrategias y para

medir el éxito de la empresa mediante la elaboracion de indicadores.

Actualmente la coordinacion de administracion de la unidad de produccién en
estudio analiza la relacion existente entre los Activos, Pasivos y Patrimonio en los
estados financieros de la empresa, es decir, analizan los costos, gastos, produccion y
los niveles de ventas, para planificacion de periodos futuros.

La gerencia de la empresa no elabora planes con la finalidad de orientar a la
toma de decisiones en la gestion y tampoco considera factores externos para realizar
la planificacion. Ademas no se identifican las ventajas del funcionamiento interno de
la empresa al compararse con los diferentes agentes del entorno, como competidores,

proveedores, clientes, entre otros.

Es importante resaltar, que los asociados estan dispuestos a recibir formacion
sobre herramientas de planificacion estratégica financiera y gestion con el fin de
mejorar la administracion financiera de la empresa de economia social, lo cual viene

a ser una propuesta innovadora para la misma.
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Ahora bien, los elementos estratégicos que permitan el disefio de un plan
estratégico financiero integrado para una empresa de economia social bajo el
conocimiento cooperativo son: la Vision, mision, objetivos a largo plazo, politicas y
valores, y los mismos no se han definido formalmente en la institucion. Es decir, la
cooperativa Bloquera Diaz Moronta 2012, R.L no tiene definida su filosofia de

gestion para los proximos afios.
Por otro lado, los miembros de la cooperativa han determinado oportunamente

las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas organizacionales para la

fabricacion de los bloques de concretos.
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RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los supuestos expresados en las conclusiones del estudio,

surgen algunas recomendaciones dignas de consideracién:

Se recomienda que los asociados de la empresa de economia social “Bloquera
Diaz Moronta 2012, R.L", formulen un plan estratégico financiero integrado, ya que
estos instrumentos impulsan a los gerentes a ampliar mucho mas sus horizontes y
contribuyen a mejorar la gestion empresarial. De esta forma se prevé y se evitan
dificultades, porque muchos gerentes o administradores pueden estar pasando de una
crisis a otra sin percibirlo. Tal es el caso venezolano, donde las cooperativas
enfrentan serios obstaculos que deben vencer para continuar hacia la excelencia,
apoyandose en herramientas de gestion confiables como las que se citan en este

trabajo.

Es importante resaltar, que la organizacion debe tomar conciencia de que es
necesaria una planificacion estratégica financiera y contrate a un consultor para el
desarrollo de los aspectos formales de la planificacién ante descritas y de esta forma
elaborar un plan estratégico financiero para el ejercicio fiscal 2013, ademas se
recomienda disefiar un programa de formacion en el area de administracion financiera
con el fin de adquirir los conocimientos necesarios en el area para asi poder participar
en el disefio y formulacion del plan, tomando en consideracion factores y necesidades
del entorno, lo que permitir4 garantizar la sostenibilidad de proyecto en el tiempo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

INTRODUCCION

En el presente proceso de ajustes de la economia y la sociedad venezolana, las
empresas de economia social (empresas cooperativas, microempresas, unidades
asociativas, pequefias y medianas empresas y empresas de participacion social) estan
llamada a cumplir un papel fundamental, no solo por sus aportes en los ambitos de la
produccién, los servicios y la comercializacion, sino también financieros, y esto es
aun mas importantes, en la organizacion de las fuerzas populares para el
cumplimiento de un papel activo y consciente en la orientacion de los cambios

trascendentes del pais.

Asimismo, las Empresas de Economia Social son unidades susceptibles de
paralizacion ante cualquier conflicto econdmico que afecte sus costos de produccion,
es por ello, que deben emplear herramientas de gestion, como la Planificacion
Estratégica y Financiera Integrada, orientadas hacia la Planificacion y el Control de
los excedentes (utilidades), necesarias para impulsar a la empresa hacia un lugar
prominente dentro de la sociedad, pues la base del éxito de cualquier empresa
depende de la habilidad de la direccion para planificar y controlar las actividades de

la organizacion.

Partiendo de los antes expuesto, se desarrollé el disefio metodologico de un
plan estratégico financiero para la empresa cooperativa Bloquera Diaz Moronta 2012,
R.L, orientado a mejorar la situacion financiera mediante el disefio de estrategias,
teniendo como apoyo la Matriz (FODA). Dicho plan propone un avance en los
estudios cientificos, al campo real. Teoricamente y el punto de partida para la

eleccion de este tipo de empresa.
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La propuesta se basa en un plan estratégico, partiendo de un problema,
atacando los aspectos que afectan la situacion financiera de la cooperativa, y a su vez
implementar, modelos econémicos para la produccion, prestos a mejorar la realidad
de la empresa que se estudia, asi como también aportar un mejor desarrollo e
integracion a empresas que se encuentran en entorno donde opera la fabricacion de
Bloques., la cual permitira, que se afilien o generen una estabilidad econémica, dando

forma a la filosofia de gestién de la misma.

Esta propuesta, contribuira a potenciar el aparato productivo local del
municipio Revenga, con una planificacion financiera acorde a las necesidades
financieras y aprovechando las oportunidades existentes en el mercado,
transformandolo en un espacio de productividad. Capaz de apoyar de manera
significativa a los trabajadores que hacen vida en la conformacioén de asambleas, sin

guebrantar los estatutos que rigen la cooperativa.

Justificacion

Tomando en consideracion que la poblacién de la empresa mas del 80% no
sabe que es un plan estratégico, por ende no conocen lo que es un plan financiero, de
alli nace la idea de que la poblacion estudiada estén interesados y dispuestos a
establecer e implementar un plan estratégico para fijar objetivos, e incentivos
destinados alcanzar las metas en funcion de estrategias, asi como manejar indicadores

de gestion tales como: evaluacion financiera, medir el éxito de la empresa.
Objetivo General
Dotar a la empresa de economia social Bloquera Diaz Moronta de un plan

estratégico financiero como herramienta gerencial para optimizar los procesos

administrativos, para el periodo 2012-2013.
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Objetivos Especificos

1. Establecer la filosofia de gestion de la empresa cooperativa Bloquera Diaz
Moronta 2012, R.L.

2. Elaborar el presupuesto de produccién de la empresa

3. Pronosticar las ventas de la unidad de produccion Bloquera Diaz Moronta
2012, R.L.

4. Definir la estructura de costo de la empresa de economia social Bloquera
Diaz Moronta 2012, R.L.

5. Determinar los estados financieros proforma de empresa Bloquera Diaz
Moronta 2012, R.L.

Factibilidad

Analisis de Factibilidad

El andlisis de factibilidad que se presenta, se aplica en funcion de la realidad
existente en la empresa, aplicado para el mejor desenvolvimiento del disefio

estratégico que se propone , enfocandose a los elementos que conforman la empresa.
Factibilidad Operativa

La empresa Bloquera Diaz Moronta 2012, R.L cuenta con el siguiente esquema

técnico para el desarrollo del plan de accion.

Recursos de infraestructura.

1. Terreno propio.
2. Galpoén pequefio para la fabricacion de bloques.
3. Cuenta con los servicios béasicos necesarios (electricidad, agua,

teléfonos, entre otros).
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R.L.

por:

4, Vialidad en 6ptimas condiciones para la distribucion de los productos.

Recursos humanos

La institucién cuenta con el siguiente personal administrativo y operativo:

Cuadro 25:

Relacién del personal que labora en la empresa Bloquera Diaz Moronta 2012,

N° | Cargo
01 | Presidente

01 | Secretario

01 | Tesorero

01 | Contralor

01 | Coordinador de Educacion

01 | Administrador ( se remunera por honorarios profesionales)

01 | Contador publico ( se remunera por honorarios profesionales)

03 | Obreros ( Personal contratado a tiempo determinado )

FuenteDatos suministrado por los encuestados (2012).

Recursos materiales

La unidad de produccion dispone de un inventario de materiales compuesto
Cemento

Agua

Arena lavada

Factibilidad Técnica (recursos técnicos, maquinarias)

Para este renglon se toma en cuenta la capacidad técnica actual de la empresa.
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Recursos Técnicos/Maquinaria
Se cuenta con la infraestructura necesaria para la fabricacion de bloques,

utilizando la siguiente maquinaria:

(01) Mezcladora para concreto.
(01) Maquinas ponedoras de bloques.
(09) Carretillas.

Los productos estan fabricados con 100% hierro estructural. Los bloques

cumplen con las normas COVENIN.

Factibilidad Economica (costo-beneficio)

Recursos Econdémicos

Financieros: La empresa cuenta con la facilidad de optar a créditos con
instituciones del estado, se encuentra debidamente registrada, y tiene una

participacion por parte de los trabajadores de un 5% de trabajo.

Capital Fijo: Maquinarias de Tecnologia acorde a las necesidades de

produccién.

Costo — Beneficio.

En estudio de evaluacion.
Ambito de Aplicabilidad
Se desarrolla en una comunidad, la cual no causa dafos al medio ambiente, de

forma directa, y su aplicacion tiene multiples utilidades, tales como: construccion de

viviendas, ferreterias, empresas publicas y privadas.
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Formulacion de la Propuesta

El plan estratégico es un instrumento oficial en el que los garantes de una
organizacion (empresarial, institucional, no gubernamental) manifiestan cual sera la
maniobra a seguir por su compaiiia en el medio plazo. Por ello, un plan estratégico se
establece generalmente con una vigencia que oscila entre 1 y 5 afios. La definicion
estricta de plan estratégico indica que éste debe marcar las directrices y el
comportamiento para que una organizacion alcance las aspiraciones que ha plasmado

en su plan director. Un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal.

Es cuantitativo porque indica los objetivos numéricos de la compaifiia. Es
manifiesto porque especifica unas politicas y unas lineas de actuacion para conseguir
esos objetivos. Finalmente, es temporal porque establece unos intervalos de tiempo,
concretos y explicitos, que deben ser cumplidos por la organizacién para que la
puesta en practica del plan sea exitosa. Un Plan estratégico, con sus posibles fases
para Errasti, (1996) contempla lo siguiente:

Fases para la elaboracion del plan estratégico

Fase de arranque

La organizaciébn toma conciencia de que es necesaria una planificacion
estratégica financiera y contrata a un consultor para el desarrollo de los aspectos
formales de la planificacion estratégica.

Fase preparatoria

El equipo consultor determina los productos-mercados de la empresa.

106



El consultor realizar4 estudios de productos-mercado para determinar
tendencias, aceptacion, precios, situacién de la competencia, vida probable de los
productos-mercado, entre otros.

Ademas, con la colaboracion de los asociados elabora un diagnéstico de la
situacion actual incluyendo:

- Andlisis de productos-mercado.

- Andlisis interno.

- Andlisis externo.

- Andlisis de los competidores.

- Proveedores.

- Clientes.

- Resumen DOFA.

El consultor elabora el plan de referencia a los cinco afios manteniendo la
continuidad de los actuales productos-mercado y extrapolando las tendencias de

ventas, precios y costes de los tres altimos afios.

Reflexién del diagnostico

El equipo directivo completo es informado en detalle del diagndstico y del plan
de referencia.

Se invita a los asociados a presentar ideas de mejora. Se les informa de que el
plan puede suponer los cambios organizacionales y sin duda, profundos cambios en el
organigrama. Las ideas de mejora se deben presentar por escrito y cuantificado en
monedas todas las propuestas.
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Fase del plan de continuidad y GAP estratégico

El consultor clasifica, aclara y analiza las aportaciones del equipo directivo,

realizando una sintesis de planteamientos estratégicos de la empresa al entorno.

El consultor elabora un plan de continuidad a cinco afios, incluyendo todas las
ideas de mejora recogidas que sean compatibles con la continuidad, tanto en la

variedad de productos como en cuota de mercado.

Se determina la situacion final deseada y por comparacion se establece el GAP

estratégico.

Reflexion estratégica y explotacion del DOFA.

Los asociados analizan el plan de referencia y el plan de continuidad en los
gue se explicara la generaciéon de fondos y los compromisos financieros a largo plazo.

El consultor clasifica, aclara y analiza las aportaciones del equipo directivo,
realizando una sintesis de planteamientos estratégicos de la empresa respecto al

entorno.
El consultor elabora un plan de continuidad de cinco afios, incluyendo todas
las ideas de mejora recogidas, que sean compatibles con la continuidad, tanto en

variedad de productos como en cuota de mercado.

Se determina la situacion final deseada y por comparacion se establece el

GAP estratégico.
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Elaboracién de alternativas estratégicas

El equipo de asociados completo es informado de las alternativas, que ahora
deberdn ser estudiadas en detalle, incluyendo aspectos de factibilidad técnica,

instalaciones, productividad, calidad, aspectos laborales, organigrama, prevenciéon de
costes etc.

Diversos grupos de trabajo de directivos preparan la informacion necesaria.
El consultor elabora las alternativas estratégicas, con todos sus aspectos
industriales, precios, costes, etc. Se realizan tests de coherencia con la informacion

recabada, asi de sensibilidad y analisis de rentabilidad diferencial.

Seleccion de plan estratégico.

El consultor prepara la redaccion definitiva del plan estratégico.
Implementacion del plan estratégico
Establecimiento de los objetivos y metas del plan por parte de los asociados de
la empresa cooperativa.

Establecimiento de los presupuestos y de control presupuestario.

Puesta en marcha

Cambios en el esquema organizativo necesarios para desarrollar el plan
estratégico.

109



Revision y actualizacion

Establecimiento de indice y sefiales de alerta por parte del consultor y los
asociados.
Revision anual (afladiendo un afio) mas para adaptar el plan estratégico a las

nuevas realidades por parte del consultor.

FILOSOFIA DE GESTION DE LA EMPRESA BLOQUERA DIAZ
MORONTA 2012, R.L.

Vision

Anticiparnos a las necesidades de construccién, que demandan las personas
naturales y juridicas, basandose en la fabricacion de bloques de concreto, por
excelencia en el territorio venezolano, para garantizar la sustentabilidad de la
organizacion y disponer de tecnologia de punta al servicio de las necesidades actuales

y futuras.

Mision

Cooperar en funcién de posicionar en el mercado de la construccion, bloques
de concreto de altisima calidad y bajo costo, que garantice el mejor servicio, usando
los valores organizativos, como punta de lanza para satisfacer las necesidades de los

clientes.

Objetivos a largo plazo
1. Alcanzar una posicion economica reconocida en el mercado de la
construccion.

2. Producir mas de 3.000 bloques diarios.
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3. Contar con personal capacitado a través de la generacion de empleos
directos e indirectos, basados en los célculos actuales de las leyes que regula el
estado venezolano.

4. Invertir en maquinarias y equipos para aumentar la productividad en
un 90% de la capacidad instalada.

Valores

Valores de Ayuda mutua:
* Esfuerzo propio.

» Responsabilidad.

» Democracia.

* Igualdad.

* Equidad y solidaridad.

Valores éticos

» Honestidad.
 Transparencia.

» Responsabilidad social.

» Compromiso por los demas.

Politicas

* Desarrollo integral del asociado.

* Fomento de la economia solidaria.

* Identificacion y apoyo constante a nuevos sectores empresariales emergentes.

» Desarrollo permanente de productos competitivos de calidad acordes a las
necesidades del socio.

* Transparencia en la informacion de actividades desarrolladas.
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Anexo N° 1. Operacionalizacion de Variables

Objetivos Especificos Variable Definicién real Indicadores ltems Fuente
- Conocimiento sobre plan estratégico. 1

- Diagnosticar la situacion existente Es el punto de partida de todo el procesoConocimiento sobre plan financiero. 2

desde el punto de vista gerencial er] elDiagnostico | de planeacién estratégico y esto se debe ®isposicion a establecer e implementar|ud

proceso de planeacion estratégica estratégico | que en las organizaciones Eplan estratégico.

financiera de la Empresa de Economia imprescindible conocer los eventos del Disposicion a establecer e implementar|uf

Social “Bloquera Diaz Moronta 2012/, macro y micro entorno y su manera [dplan financiero.

R.L. manifestacion, lo cual permitird sabjer Analisis de la relacion entre activos, pasivo § Datos
como pueden influir los mismos en lpgpatrimonio de la empresa. suministrados
valores de los miembros de |a Frecuencia de realizacion de analisis |d& por los
organizacion y en las potencialidadesostos, gastos produccién y nivel de venta. encuestados
necesarias para poder cumplir la mision yElaboracién de planes. 7
lograr la vision. - Consideracién de factores externo paf

planificar.

- Andlisis del entorno. 9

- Disposicién de la empresa de contar con Uy 11

plan estratégico financiero. '
Son todos los elementos que permienVision 12

- Establecer los elementos estratégicos llevar a cabo la planeacion estratégica erMision 13

que permitan el disefio de un plan Elementos | unaempresa. - Objetivos 14

estratégico financiero integrado pdra estratégicos - Politicas 15

una empresa de economia social bajo - Valores 16 Datos

el conocimiento cooperativo. - Analisis interno 17,18 suministrados

- Analisis externo 19,20 por los
- Fabricacién del producto 21,22 encuestados

- Formular las fases metodolégicas-ormulacion de| Se refiere al proceso de creacién| o Aplica No Aplica Documental

para el disefio de un plan estratégicta metodologia| desarrollo de la metodologia para |el

financiero orientado a mejorar |a de unplan | disefio de un Plan Estratégico financiero,

gestion gerencial de la Empresa [de estratégico | el cual debe ser traducido a cifras

Economia Social “Bloquera Diaz financiero financieras para estimar las futuras

Moronta 2012”,R.L., ubicada en €] necesidades econémicas y analizar |los

Consejo, Municipio Revenga del recursos  correspondientes para |la

estado Aragua. implementacion de dicho plan, esto cpn
el fin de mejorar la gestion gerencial.

Fuente: Flores (2011).
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ANEXO 2

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES Gé’fgg EA@E@
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO e
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Faouta e G Econdicasy Socies
MENCION FINANZAS
CAMPUS BARBULA

Sefiores:
Bloquera Diaz Moronta 2012, R.L.

A continuacion se le presenta un Cuestionario que tiene como finalidad recabar
informacion relacionada con el trabajo tituldddISENO METODOLOGICO DE UN
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA
GESTION DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Caso: Bloquera Diaz
Moronta 2012, R.L; el mismo se empleara para la realizacion de una investigacion a
objeto de satisfacer los requerimientos de un Trabajo de Grado.

El Cuestionario esta dirigido a los asociados den@resa de Economia Social:
Bloquera Diaz Moronta 2012, R.L En tal sentido, agradecemos su colaboracion al
responder las preguntas que contiene el presente Instrumento de Recoleccion de

datos.

Muchas gracias.
Autor:
Yhonny Flores

Barbula, Enero de 2012.
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Instrucciones

1. La informacion es de uso confidencial, por lo tanto no es necesario que se
identifique, ni firme el cuestionario.

2. Lea cuidadosamente todo el cuestionario antes de comenzar a responder las
preguntas.

3. Conteste de conformidad con los hechos reales (ser) y no en funcion a los
ideales (deber ser).

4. Responda las preguntas con la mayor sinceridad, su colaboracion sera muy
valiosa.

5. Para dar respuesta, marque con una (X) la que se asemeje mas a su opinién,
dentro de las casillas vacias que aparecen al lado derecho de los items a responder.

6. Si tiene alguna duda consulte al autor.

7. Por favor devuelva el cuestionario después de haberlo respondido al

encuestador responsable.

Gracias por su colaboracion.
El Autor..
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ltems Alternativas

N° PREGUNTAS
Sl NO

| PARTE: Diagnéstico estratégico

1 ¢, Sabe usted que es un plan estratégico?

2 ¢, Sabe usted que es un plan financiero?

¢ Estaria dispuesto a establecer e implementar un plan estratégico
3 para fijar objetivos, y establecer incentivos destinados alcanzar las
metas en funcién de estrategias?

¢ Estaria dispuesto a establecer e implementar un plan financiero
4 permanente, para medir el éxito de la empresa mediante la
elaboracion de indicadores?

.Se analiza la relacion existente entre los Activos, Pasivos y
Patrimonio en los estados financieros de la empresa?

¢ Frecuentemente se realiza un analisis acerca de los costos, |gastos
6 produccion y los niveles de ventas, para planificacion de perjodos
futuros?

¢La gerencia de la empresa elabora planes con la finalidad de grientar
a la toma de decisiones en la gestiéon?

¢cLa empresa considera factores externos para realizar la
planificacion?

¢ Se identifican las ventajas del funcionamiento interno de la empresa
9 al compararse con los diferentes agentes del entorno, |como
competidores, proveedores, clientes, entre otros?

¢Estaria dispuesto a recibir formacion sobre herramientas de

10 planificacion estratégica financiera y gestion?

¢ Considera usted que el disefio de un plan estratégico financiero es

11 . . .
una propuesta innovadora para una empresa de economia social?

Il. PARTE : Elementos estratégicos

12 ¢, Se ha definido formalmente la vision de la empresa?

13 ¢, Se ha definido formalmente la misién de la organizacién?

14 ¢La empresa tiene definido cuales son sus objetivos empresariales?

15 ¢, Se han definido adecuadamente las Politicas organizacionales de la
institucion?

16 ¢, Se han definido apropiadamente los Valores de la institucion?

17 ,Se  han  determinado  oportunamente las  debilidades
organizacionales?

18 ¢, Se han determinado oportunamente las fortalezas organizacionales?

19 .Se  han determinado oportunamente las  oportunidades
organizacionales?

20 ¢, Se han determinado oportunamente las amenazas organizacignales?

21 ¢, Se toman en cuenta las fortalezas y debilidades para elaborar el
producto de la empresa?

¢ Se toman en cuenta las amenazas y oportunidades para fabricar el

22 producto de la empresa?
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ANEXO 3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO A TRAVES DEL METODO
JUICIO DE EXPERTOS.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  POST EAGES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 5 srmoes s ovosocs
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS R —
MENCION FINANZAS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

) p

Quien suscribe, {é;fﬂd/ / ﬂ{’; o/ ﬁ ; .Titular de la Cedula
de Identidad N°© /63 /(20 de Profesion: éf{@@ﬂzw , mediante la
presente hago constar que las Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos del
Trabajo de Grado Titulado: “DISENO METODOLOGICO DE UN PLAN
ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA GESTION
DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Caso: Bloquera Diaz Moronta
2012, R.L, cuyo autor es ¢l Econ. FLORES LARA YHONNY ALBERTO, titular
de la cedula de identidad N° 17".789.631, aspirante al Titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencién Finanzas, que retnen los requisitos suficiente
y necesarios para ser considerados vélidos y confiables en redaccién y estilo, por lo
tanto aptos para ser aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion.

Constancia q se expide a solicitud de la parte interesada a los _.JZ/[/—;CQ
7;226/(6} de Dos Mil Doce.

dias del mes

72

1/(/ / ./
CL NV: T0.263, 166
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  POST F&@
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO GRADO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES 7 sremoes o cuocs
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS e
MENCION FINANZAS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, /€20 OF) vOUE CASYIZLD ,Titular de la Cedula
¢
de Identidad N° |- jtaﬁ'dq_q i~ de Profesion:fic.. @M, 151 2AciSvy, mediante la

presente hago constar que las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos del
Trabajo de Grado Titulado: “DISENO METODOLOGICO DE UN PLAN
ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA GESTION
DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Caso: Bloquera Diaz Moronta
2012, R.L, cuyo autor es el Econ. FLORES LARA YHONNY ALBERTO, titular
de la cedula de identidad N° 17.7§9.631, aspirante al Titulo de Magister en

Administracién de Empresas Mencion Finanzas, que retinen los requisitos suficiente
y necesarios para ser considerados vélidos y confiables en redaccion y estilo, por lo
tanto aptos para ser aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los © (;.J
dias del mes D2r de Dos Mil Doce.

Atghtamente,

C..N° V.- j“" 3%‘3.\4,\,’0
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, ( L7 ég&f{} %{g GLllA b)) .Titular de la Cedula
de Identidad N° /- §S€€FY3 de Profesions/z (b vidfetnanediante 1a
presente hago constar que las Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos del
Trabajo de Grado Titulado: “DISENO METODOLOGICO DE UN PLAN
ESTRATEGICO FINANCIERO ORIENTADO A MEJORAR LA GESTION
DE LAS EMPRESAS DE ECONOMIA SOCIAL. Caso: Bloquera Diaz Moronta
2012, R.L, cuyo autor es el Econ. FLORES LARA YHONNY ALBERTO, titular
de la cedula de identidad N° 1'1-'.789.631, aspirante al Titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Finanzas, que retnen los requisitos suficiente

y necesarios para ser considerados validos y confiables en redaccion y estilo, por lo
tanto aptos para ser aplicados para el logro de los objetivos que se plantean en la
investigacion.

Constancia que se expide a solicitud de la parte interesada a los _= ¥
dias del mes 0/ de Dos Mil Doce.

cLNv.- §S5§%Y3
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ANEXO 4
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KUDER RICHARDSON KR-20

ITEMS
SUJETOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 OTA
1 Sl Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl 6
2 Sl Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl Sl Sl NO NO NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
3 NO NO Sl Sl Sl Sl NO Sl NO Sl Sl NO NO NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
4 NO NO Sl Sl Sl Sl NO NO NO Sl Sl NO NO NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
5 NO NO Sl Sl Sl NO NO Sl NO Sl Sl NO NO NO NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
TOTAL SI 2 2 5 5 4 4 0 1 2 5 5 0 0 0 0 0 5 5 5 5 5 5
TOTAL NO 3 3 0 0 1 1 5 4 3 0 0 5 5 5 5 5 0 0 0 0 0 0
p 0,40 0,40 1,00 1,00 0,80 | 080 - 0,20 | 0,40 1,00 1,00 - - - - - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
q 0,60 0,60 - - 0,20 | 0,20 1,00 | 080 [ 060 - - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 - - - - - - 3,30
pxq 0,24 0,24 - - 0,16 | 0,16 - 0,16 | 0,24 - - - - - - - - - - - - - 1,20
[NUMERO ITEMS | 22 | Vit = 3,30

NUMERO SUJETOS

N M=2pxg

K= N

“N-1

0,667

INSTRUCCIONES:

LLENAR POR CADA ENCUESTA Y COLOCAR EN CADA CELDA DEL AREA ANARANJADA (B6 A W10), CORRESPONDIENTE AL iTEM UN SI O NO EN

PALABRAS (Sl 6 NO 0OJO)

CONFIABILIDAD DEL INSTRMENTO

Para el célculo de confiabilidad, ésta fue calculada utilizando el indicador de confiabilidad denominado coeficiente Kuder Richardson KR-20. Para el caso en estudio arroj6 un resultado, en la escala de 0,61 a
0,80 concluyéndose que el instrumento es confiable desde el punto de vista estadistico, presentando consistencia interna

Autor: Carlos J. Ruiz Bolivar

Titulo: Instrumentos de Investigacién Educativa
Ediciones CIDERG,c.a Barquisimeto, Edo. Lara
Venezuela.
Afio: 1998

Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81a1,00
Alta 0,61a0,80
Moderada 0,41 a0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01a0,20
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