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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo principal el realizar un Analisis de los
Mecanismos de Control Financieros que se realizan en las Gestién Publica en todos
los Centros de Salud que realizan Servicios de Salud en el Municipio Bruzual en el
Estado Yaracuy. Este desarrollo investigativo estd enmarcada en una investigacion
descriptiva apoyada en un trabajo de Campo no Experimental, con respecto a la
poblacion que se estudiara en esta investigacion, estuvo conformada por los
coordinadores de 55 Centros de Salud del Municipio Bruzual y la muestra estara
representada por un treinta por ciento de la poblacién que comprende a 15
Coordinadores de Administracion y Finanzas, elegidos de manera aleatoria, y que
Ilevan los procesos administrativos-financieros en los referidos Centros de Salud. La
recoleccion de datos se realizo a través de un cuestionario de 18 items que tuvieron
caracteristicas policotomica y este instrumento en su momento se les aplicé la técnica
del juicio de experto y la prueba estadistica de confiabilidad. Como resultado se pudo
determinar los Mecanismos de Control Financieros realizados por la Gestion Publica
de los Centros de Salud del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy, estan siendo
aplicados dentro de las Normativas Legales Vigentes y nos permitioconcluir que, si
bien los Mecanismos de Control Financieros funcionan formalmente de acuerdo a lo
establecido en sus Normativas Legales, ain no han llegado a ser un espacio real y
sustantivo de prestacion de Servicios de Atencidon a la Salud al interior de sus
comunidades asistenciales, por lo tanto las recomendaciones que la autora realiza a
estos entes de salud es la aplicacion de auditorias y/o evaluaciones de gestion con
organismos externos con la intencidn de verificar la concordancia de las evaluaciones
internas.

Palabras claves: Mecanismos de Control Financieros, Gestion Publica, Centros de
Salud.
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ABSTRACT

This research has as main objective an analysis of the mechanisms of financial
control carried out in the public management in all health centers that perform health
services in the municipality Bruzual in Yaracuy State. This research development is
framed in a descriptive research based on fieldwork non experimental, with respect to
the population to be studied in this research consisted of the coordinators of 55
Centers of Health of the Municipality Bruzual and the sample will be represented by
a Thirty percent of the population comprising 15 Coordinators of Administration and
Finance, chosen at random, and bear the administrative and financial referrals to
health centers processes. Data collection was conducted through a questionnaire of 18
items that had policotdbmica features and instrument at the time we applied the
technique of expert judgment and statistical reliability test. As a result it was possible
to determine the mechanisms of financial control by the Public Management of
Health Centers Bruzual municipality, Yaracuy state, are being implemented within
the existing legal regulations and allowed us to conclude that while the Financial
Control Mechanisms work formally agree to the terms of their legal regulations, they
have not yet become a real and substantive space provision of healthcare within their
care communities, therefore the recommendations the author makes these entities
Health is implementing audits and / or evaluations of management with external
agencies with the intention of verifying the consistency of the internal evaluations.
Keywords: financial monitoring mechanisms, governance, health centers.
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INTRODUCCION

Las Organizaciones son parte de un medio econémico donde predomina la
incertidumbre para su desarrollo, por ello se debe planear sus actividades
pretendiendo sostenerse en un ambiente administrativo eficiente, considerandolo
siempre gue cuanto mayor sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por los que
hay que transitar y en este sentido, las exigencias del entorno empresarial estaran
fundamentadas en el mejor desarrollo administrativo de las entidades, tanto en el
Sector Publico como en el Sector Privado.

Es por ello que es necesario que en los Procesos Administrativos de las
Instituciones, cuenten con una serie de medidas que ayuden a detectar de forma
preventiva como oportunas, las desviaciones existentes a través de la aplicacion de
los debidos controles administrativos financieros. Los procesos de control siempre
estaran disefiados segun las Instituciones, para proporcionar un grado razonable de
desarrollo para el cumplimiento de los objetivos de eficiencia y eficacia y sobre todo
la generacion de una informacion financiera oportuna en el cumplimiento de la

normatividad que se tenga vigente.

El presente trabajo investigativo fue planificado y ejecutado en todos los Centros
de Salud del Municipio Bruzual en el Estado Yaracuy, con la firme intencion de
realizar un Andlisis de los Mecanismos de Control Financieros que desarrolla la
Gestion Publica por medio de los Organismos Gubernamentales que atienden este
importante Sector de Salud, siendo conveniente resefiar que se plasma en su momento
una metodologia siguiendo los procesos aportados por la Investigacion Cientifica de
forma coherente y gracias a la previa Operacionalizacion de las Variables, mostrando
en el respectivo andlisis de los resultados, supeditada al razonamiento inductivo,

mostrando a plenitud por la autora siguiendo el principio de la objetividad.

Es de considerar que este proceso investigativo ofrecié el conocimiento de cémo

se ejecutan y establecen los controles internos en el manejo de sus finanzas, donde se
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evalla la existencia de un apego a las Normas Legales establecidas por el Estado, asi
como las Normas Institucionales eficaces, apropiadas, asi como distribuidas segun los
Coordinadores de dichos Centros de Salud y que participan de manera directa como

activa en el Proceso Financiero de la Organizacion.

Todos estos planteamientos que anteriormente son descritos, conllevan a realizar
el presente estudio, para establecer un andlisis conclusivo sobre cémo se desarrollan
los Mecanismos de Control Financieros realizados por la Gestion Publica en los
Centros de Salud del Municipio Bruzual en el Estado Yaracuy, con la intencion de
ofrecer un compendio de conclusiones y recomendaciones a la referida Institucion
Publica, por lo consiguiente se presenta para el mejor desarrollo de este proceso
investigativo la siguiente estructura metodologica para darle el caracter cientifico a

las indagaciones que se desarrollaron en su momento:

Se comienza con el Capitulo I que lleva por nombre El Problema y que esta
compuesto por el Planteamiento del Problema, los Objetivos de la Investigacion y la
Justificacion. Seguidamente se presenta el Capitulo Il nombrado Marco Tedrico que
estd conformado por los Antecedentes de la Investigacion, las Bases Tedricas, las
Bases Legales, la Definicion de Términos Basicos y la Operacionalizacion de las
Variables. Consecutivamente estd el Capitulo Ill, llamado Marco Metodologico,
constituido por el Tipo y Disefio de Investigacion, la Poblacion y Muestra, las
Técnicas de Recolecciéon de Datos o Informacidn, la Validez y Confiabilidad y las
Técnicas de Analisis de Resultados. Posteriormente, se desarrolla el Capitulo IV,
descrito como los Analisis e Interpretacion de Resultados, donde se presenta

sistematicamente el Desarrollo de la Investigacion.

Subsiguientemente se presenta la seccion llamada Conclusiones y
Recomendaciones, donde es expuesta por la Autora las respectivas conclusiones y sus
respectivas recomendaciones sobre la tematica estudiada. Para finalizar se presentan

la Lista de Referencias y los Anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial, en las dos Ultimas dos décadas del siglo pasado, la seguridad
social ha vivido un intenso proceso de cambios y reestructuraciones, como
consecuencia de la globalizacidn en las que las naciones se ven envueltas; no sélo por
el advenimiento de una nueva ideologia, sino de una realidad econdmica, politica y
social compleja. “...el contexto posmoderno es la base material para el surgimiento y
la cristalizacion de estos fendOmenos sociales que han tomado forma definida a partir
de la década de los ’80. (Mellado 2002, p.3). Tal realidad mundializada lleva a los
entes gubernamentales de los paises, a establecer politicas como estrategias de
proteccion social que aborden y reduzcan las desigualdades y la exclusion social en la
poblacion mundial, pudiendo decir que conlleva un proceso de homogeneizacion de
la cultura, en la busqueda de la seguridad social de los ciudadanos.Considerando lo

expuesto para Fleury (2002), donde expresa que:

...el desarrollo de los sistemas de proteccion social tuvo que
ver también con el reconocimiento de la pobreza como un
problema social, y a partir de la conjugacion de estos procesos
fueron impulsados desde el Estado poderosos mecanismos
institucionalizados de proteccion social...y en el ambito
latinoamericano pretendieron dar forma al Estado social.

(p-39)

Por otra parte sobre el particular, en la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). (2009:6), expusieron lo siguiente: “El enfoque del Piso de Proteccion Social

fue incorporado en el Pacto Mundial para el Empleo que adoptd la Conferencia
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Internacional del Trabajo en 2009”, en este pacto se insta a los paises que no cuenten
ain con un extenso régimen de seguridad social, a que instauren Sistemas de
Proteccion Social adecuados para todos sus ciudadanos, sobre el sustento de un
régimen basico de proteccidn social o piso social, que proporcione una asistencia
adecuada al desarrollo, con un apoyo presupuestario equilibrado, que permita la

construccion de un régimen basico de proteccion social en cada pais.

En ese mismo sentido, la mayoria de los paises latinoamericanos se han abocado a

estos lineamientos mundiales establecidos en la OIT, Ortiz (2007).

Como resultado, las poblaciones de Europa, Japon, América
del Norte, Australia y Nueva Zelanda alcanzaron un nivel de
prosperidad nunca visto en la historia del mundo. Siguiendo
su ejemplo, un gran numero de paises en desarrollo comenzé
a utilizar politicas sociales como un instrumento necesario
para construir naciones modernas. (p.6)

De alli es importante decir que confrontar estos cambios ha sido enfrentando la
crisis de los Sistemas de Prevision Social, o Seguridad Social; se han agudizado con
la aparicion de las situaciones econdémica de los ultimos afios, conjuntamente con sus
numerosos intentos de estabilizacidon, generando como secuelas, fuertes problemas
sociales y las condiciones de vida de la poblacién han sufrido un gran deterioro y
sobre el particular los representantes de la (OIT). (2003:11), exponen lo siguiente: “el
trabajador tiene una situacion desmedrada respecto de la cobertura en salud y, dada la
intermitencia y/o los bajos salarios, no pueden juntar los recursos necesarios en el

sistema de capitalizacion individual que implica el actual sistema”.

De manera particular, es importante exponer que el modelo de previsién social
latinoamericano, ha estado en sus origenes inspirado como influenciado por las ideas
europeas acerca del Estado de Bienestar, gracias a la concepcion desarrollada durante

la postguerra, permitiendo en cierto grado, dar respuesta a los problemas de
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integracion social de los ciudadanos, a través de mecanismos legales articulados por
la poblacion trabajadora y de estatutos que han sido asumidos por los paises

dominantes de la postguerra y que dirigian el concierto de las Naciones Unidas.

Estas influencias producidas histéricamente, han llevado la adjudicacion de estos
estatutos en Venezuela en virtud de formar parte constitutiva de Las Naciones
Unidas, eso conlleva a asumir necesariamente dichos estatutos en la Legislacion
Nacional actual, vale decir, el Estado Venezolano estd obligado a crear las

condiciones de Proteccidn Social establecida en favor de la ciudadania en general.

Es oportuno exponer, que en relacion con la cobertura de los seguros sociales
como parte del sistema de proteccién social en el pais, en la actualidad, se ve con
gran preocupacion que el mismo sélo alcanza un estimado entre un 20% y un 30% de
la poblacién econdmicamente activa, segun Bricefio (2005:s/n), tal situacion destaca
la constante blsqueda de lograr una reforma de la Seguridad Social Venezolana que
no sélo incorpore al sector estructurado de la economia, sino también al sector no

estructurado.

En otro orden de ideas, en Venezuela existe una red de salud dirigida por el
Ministerio de Poder Popular para la Salud, donde en dicho Ministerio, se cuenta con
una red de Hospitales y Ambulatorios, que comprende la atencidon a las personas y al
entorno, es de importancia decir que el Sistema Publico Nacional segin MPPS,

[1]

(2015:s/n), esta encargado de la: “...ejecucion, control y evaluacion de politicas,
planes y programas en el ambito Nacional dirigidos a preservar la salud publica,
mediante acciones de promocion y prevencion de enfermedades de control
ambiental”, estas directrices estan dirigidas a garantizar la conservacion y
recuperacion de las condiciones saludable de los ciudadanos, de la colectividad en

general y del ambiente donde se desenvuelven.
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En la actualidad, la Administracion en los Sistemas de Salud hace uso de un
conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con base en un equilibrio
armoénico, que proporcione debidamente la preparacién suficiente al directivo y le
permita llevar a cabo una secuencia de acciones administrativas para alcanzar
objetivos determinados, aspirando asi, lograr de manera objetiva la solucion de
problemas prioritarios dentro del sector. EI Administrador en Salud, debe tener una
vision holistica y arménica del Sistema Integral de Salud, donde haga un enfoque
total, rebasando en muchas oportunidades su vision y que hacer administrativo en una

Clinica, Hospital, Unidad Médica o Centros de Salud.

Sobre este particular, es importante resefiar que la Administracion Financiera del
Sector Publico de la Salud, debe ser definida en sentido amplio, tal y como lo estipula
el Articulo 2 de la Ley de Reforma Parcial de la Ley Organica de la Administracion
Financiera del Sector Publico, (LOAFSP) (2009:s/n), como: “...el conjunto de
organos, sistemas y procedimientos que intervienen en captacion de ingresos y su
aplicacion en el cumplimiento de los fines del Estado”, asi como también en el
Articulo 3 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) que
expone que “...procurando asi la prosperidad y el bienestar del pueblo”, como fines

perseguidos por el Estado.

Es decir, ha de entenderse por Administracion Financiera de Salud, como la
estructura organizativa del Sector Publico, integrada por un conjunto de drganos,
sistemas y procedimientos que han sido establecidos por la Ley, mediante la
configuraciéon de sistemas que tienen perfectamente establecidos sus esquemas de
organizaciones, funciones, competencias, y procedimientos, que le permiten alcanzar
el cumplimiento de sus obligaciones en favor de la salud integral del venezolano en

su entornos social
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Es de tener en cuenta que esta Administracion Financiera de Salud, dentro de sus
procesos ordinarios para su mejor desarrollo, cuenta con los denominados
Mecanismos de Control Financieros en los Centro de Salud que son de importancia
para estas organizaciones de salud, ya que le permite realizar actividades siguiendo la
debida Planificacion y Ejecucion Presupuestaria. Buscando siempre la forma de hacer
frente a una Organizacidén basada en sistemas de capacidad, Control de Gestion,
permitiendo verificar lo planeado con lo ejecutado, tomando en cuenta la inflacion
para el costo de los materiales e insumos, asi como el ahorro de costos, el tiempo de

ejecucion de servicios y entregas.

Es de tener en cuenta para el caso que compete a lo estudiado, se tomara la red de
Centros Hospitalarios del pais, especificamente en el Municipio Bruzual del Estado
Yaracuy, considerando que en la actualidad la situaciones del manejo financiero
presentado en estos Centros Hospitalarios, caracterizados por unos aportes de los
Recursos Financieros limitados, no contando con los recursos monetarios suficientes
para hacer frente a las obligaciones de corto plazo para asi sostener las operaciones
diarias en el tiempo; la de realizar inversiones de capital como también el desarrollar
nuevos proyectos infraestructurales, evidenciando una evidente deficiencia en la
planificacion de las metas para el buen manejo de los Recursos Financiero por parte

de la Gestién Publica de estos Centros de Salud.

En otro orden de ideas, también se presentan cartera vencida, cambios en el costo
de materiales e insumos, carencias de capitales para realizar nuevas inversiones,
poniendo como demostracion la ausencia de un Control Financiero eficiente, alejados
de una planificacién, como de las metas, asi como la falta de supervision por parte de
un personal debidamente especializado, en particular, la dificultad para adquirir

nuevos proveedores por la baja credibilidad en la funcion Administrativa Pablica.
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Sobre este ultimo particular, es muy comudn en estas organizaciones, la cartera
vencida, entendida como la parte de los documentos y créditos que no han sido
pagados a la fecha de su vencimiento; surgiendo principalmente cuando los créditos y
ofertas, son realizados sin el debido analisis segun sus politicas, carentes de
Controles Financieros y sin ajustarse a la Normativa Legal que establece la Ley de
Contrataciones Publicas, evidenciando con esto una carencia de las evaluaciones

financieras que demanda una buena Gestion Publica.

Es de tener en cuenta, que situaciones a la que se enfrentan los Centros de Salud
en este Municipio Yaracuyano, como la falta de liquidez, se hace evidente cuando el
proceso de operaciones de estas Instituciones de Salud, no se establecen debidamente
puesto que no se lleva a cabo los términos esperados segin los presupuestos
calculados para ello, originando de esta manera un manejo deficiente de las Finanzas

Publicas en cuanto al presupuesto se refiere.

Sobre la base a la sintesis previa, surge la necesidad de plantear un anélisis de los
Mecanismos de Control Financieros realizados por la Gestion Publica de los centros
de Salud en el Municipio Bruzual del Estado Yaracuy, y a través de este analisis se
determinara la eficiencia operativa y el manejo de las finanzas, asi como la calidad y
desarrollo de sus actividades como empresa del Estado de los servicios prestados, por
lo que en bien de la presente investigacion, se plantean las siguientes interrogantes

cientificas que demarcaran el camino a seguir en este proceso investigativo:

¢Coémo se puede describir la situacion actual en los Centros de Salud del
Municipio Bruzual, Estado Yaracuy en referencia a como se llevan los Mecanismos

de Control Financieros utilizados en su Administracion?

¢ Como se pueden identificar los elementos basicos de los Mecanismos de Control
Financieros dentro de los Centros de Salud del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy?
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¢Como se pueden estudiar los procesos que influyen en los Mecanismos de
Control Financieros utilizados en la Administracion de los Centros de Salud del

Municipio Bruzual, Estado Yaracuy?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar como los Mecanismos de Control Financieros son realizados por la

Gestion Publica en los Centros de Salud del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los Mecanismos de Control Financieros
utilizados en la Administracion de los Centro de Salud del Municipio Bruzual, Estado

Yaracuy

Identificar los Elementos Basicos de Control Financieros dentro de los Centro de

Salud del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy

Examinar los Procesos que influyen en los Mecanismos de Control Financieros
utilizados en la Administracion de los Centro de Salud del Municipio Bruzual, Estado

Yaracuy.

Justificacion

En toda Organizacion sean de indole Privado o Publicas, deben existir medidas

organizativas para garantizar que sus operaciones financieras se realicen eficazmente
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y de acuerdo a las politicas Institucionales; promoviendo de una manera eficiente las
operaciones, estimulados por el apego a las normativas como a las préacticas

ordenadas de los Procesos Financieros segun lo estipulan las Legislaciones Vigentes.

Sobre este particular la presente investigacion que va dirigida a conocer de
manera oportuna sobre como son llevados los Mecanismos de Control Financieros
realizados por las distintas Coordinaciones de Administracion y Finanzas de los
Centro de Salud Publicos que operan del Municipio Bruzual del Estado Yaracuy, la
eficiencia y eficacia en cuanto a los correctos controles internos financieros para el

area administrativa,

Esta investigacion se considera relevante en lo Institucional por cuanto establecera
la situacion real de los Mecanismos de Control Financieros de los Procesos
Administrativos, los cuales representa un elemento fundamental para la Institucion,
permitiendo en su momento a la gerencia, tomar decisiones mas acertadas, y evitar
los errores en los Mecanismos de Contabilidad Financiera, facilitando e

incrementando su nivel de calidad en cuanto a su Gestion Publica en el Sector Salud.

En cuanto a su justificacion social se puede establecer razones por las cuales
permitirdn lograr satisfacer de manera indirecta, las demandas del colectivo o
ciudadania en general, gracias a la generacion de un eficiente Servicio de Salud,
puesto que a través de la presente proceso investigativo, facilitara tomar decisiones y
acciones gerenciales en los proceso de evaluacion de los Mecanismos de Control
Financieros, lo que ocasiona que llegue un Servicio de Salud eficiente a la

colectividad bruzualence.

Por otra parte la investigacion representa una base para el desarrollo de nuevas
investigaciones relacionadas con los sistemas financieros para el control interno de la

Gestion Publica, asi como también ser fuente documental y cientifica para las
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creacion de bases tedricas aplicadas, y origen de consultas para las referencias a
futuras investigaciones, coadyuvando del mismo modo, en la formacion del Perfil
Profesional de los futuros investigadores que daran utilidad al presente estudio como

antecedentes investigativos y las luces sobre el tema abordado.

Para finalizar, es importante dictaminar que la presente investigacion esta
enmarcada dentro de las lineas de investigacion de la Universidad de Carabobo,
especificamente en la linea de investigacion Gestion Financiera y Sistema
Empresarial Venezolano, en el area de investigacion Valoracion opuesto que el
analisis planteado incrementa el valor de la Organizacion, maximizando a su vez la
capacidad de prestacion de servicio por parte del Estado en las areas de Salud,
considerando la necesidad de fortalecer los Sistemas de Control Financieros.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

El Marco Teorico constituyen el grupo de conceptos que representan un enfoque
determinado del cual se deriva la explicacion del fendmeno o problema planteado. Se
exponen las Bases Tedricas, Bases Filosoficas, Legales, Socioldgicas, entre otras, que
sirven de fundamento para realizar la investigacion. “Es el resultado de la seleccion
de aquellos aspectos mas relacionados con el cuerpo tedrico epistemolédgico que se
asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio. Segun Balestrini, (1998:
12) De alli pues, que su racionalidad, estructura Idgica y consistencia interna, va a
permitir el andlisis de los hechos conocidos, asi como, orientar la basqueda de otros

datos relevantes.”

Por otro lado Tamayo y Tamayo, (2000:96). Por otra parte “El marco teérico nos
amplia la descripcion del problema. Integra la teoria con la investigacion y sus
relaciones mutuas.” Y de igual manera Hernandez y otros, (2004), quienes sefialan
que las bases tedricas constituyen el corazon del trabajo de investigacion, pues es
sobre éste que se construye todo el trabajo. Una buena base tedrica formara la
plataforma sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos en el
trabajo, sin ella no se puede analizar los resultados.

Segun lo expresado por tales autores, la Base Tedrica presenta una estructura
sobre la cual se disefa el estudio, con ella se sabe cuéles elementos se pueden tomar
en cuenta, y cuales no. Sin una buena base tedrica todo instrumento disefiado o
seleccionado, o técnica empleada en el estudio, carecera de validez. Confirmando lo
que dice Hernandez Sampieri (2008) que sefiala que un Marco Teorico es “un
compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
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pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio”. Ayudando a
documentar como la investigacion agrega valor a la literatura existente, implicando
exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones y los antecedentes en general,
que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio. Esto proporciona una
vision de donde se sitia el planteamiento propuesto dentro del campo de

conocimiento en el cual se desarrolla.

Antecedentes

A continuacion se presentan los siguientes:

Se comienza en lo internacional con Gomez, M. (2013), quien presenta un trabajo
que lleva por nombre “La reforma de la gestion pablica en Latinoamérica: su impacto
en la transparencia y la divulgacion de la informacion financiera”, ante la Universidad
de Valencia en Espafia. En esta tesis se contribuye a la comprensién de las reformas
de la Gestién Financiera Pablica en el contexto Latinoamericano. El objetivo
principal de la investigacion fue centrada en caracterizar la reforma de la contabilidad
gubernamental en Colombia y Perd, asi como el valorar sus efectos en la

transparencia y la divulgacién de informacién financiera y presupuestaria en Internet.

Es de considerar que metodoldgicamente la investigacion siguié un enfoque
holistico, interrelacionando una perspectiva cualitativa y un enfoque empirico, siendo
sus conclusiones la identificacion del estado de las reformas, las variables que
impactan en su desarrollo y los efectos conseguidos en la transparencia de los
gobiernos territoriales de Colombia y Peru, trabajo que aporta a la comprension y
evaluacion de los impactos de las reformas, ampliando la literatura en contabilidad

publica en la region latinoamericana.

Esta integracion permitié en favor del este trabajo investigativo, ampliar la

capacidad comprensiva de los resultados explicativos, teniendo presente el contexto
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de los procesos de modernizacién de la Contabilidad Gubernamental en Colombia y
Perq, siguiendo el Modelo de Reforma de la Gestidén Financiera, ademas de aportar
evidencia empirica de la divulgacién de la informacion financiera y presupuestaria
publica en Internet, por parte de los gobiernos regionales de tales paises y su relacion
con las Reformas de la Gestion Financiera Publica y las consideraciones tecnologicas

manejados por el sector publico de estos paises objetos de estudio.

Este trabajo permite a la investigadora conocer nuevos Procedimientos de
Controles Financieros aportados por la reforma de la Gestion Publica en estos paises
donde son considerados las supuestas modificaciones de los acuerdos institucionales
y de las interacciones entre los gestores publicos, los funcionarios, los productores de
la informacion, los auditores y los usuarios, cambios, aunque con diferentes niveles
de profundidad, no han sido simplemente técnicos, sino que tienen implicaciones

favorables en lo social.

Entre los Antecedentes Nacionales se presenta Mascareiio F. (2012), quien
presentd trabajo doctoral en la Universidad Central de Venezuela que llevo por
nombre “La Gestion de la Calidad en la Organizaciones. Reflexiones sobre los
Servicios de Salud”. Este trabajo de investigacion centra su atencion en el estudio de
la Gestion de la Calidad en la Organizaciones y realiza un acercamiento en aquellas
que prestan Servicios de Salud. A nivel mundial, las lineas de investigacion
orientadas al andlisis de las reformas de los sistemas de concrecion de las politicas
publicas, en general se han enfocado, entre otros criterios de desempefio, en la calidad

de gestidn de sus procesos, productos y servicios.

Es de tener en cuenta que el abordaje metodoldgico tiene caracteristica
fundamentalmente exploratoria, donde méas que comprobar hipotesis o teorias
acabadas, se profundiza sobre el temario, generando proposiciones que buscan formas
de indagar méas a fondo acerca de los por qué y los como de preguntas que tal vez
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hayan respondido en términos de en qué medida y cuanto. Como conclusion el
modelo tedrico desarrollado, coloca en relieve, la necesidad de un sistema acoplado
con su entorno, como unica forma de garantizar su permanencia en él; a la vez de
mantenerse en constante revision y tomando decisiones para readecuarlo en lo
interno, como Unica forma de reproducirse con éxito; se tornan claves entonces, los

momentos de acoplamiento entre la organizacion y el entorno.

Por otro lado el producto de estas reflexiones, se plantea que todos los Procesos
de la Organizacion, pueden ser categorizados como: de acoplamiento, cuando en
tiempo real establece intercambios con el entorno, procesos de monitoreo para
establecer el estado actual del proceso de acoplamiento, los de evaluacion, para
establecer, a partir de resultados alcanzados, las correcciones a introducir en los
procesos de acoplamiento, y los de adaptacion, sin los cuales, la Organizacion no se

ocuparia de incorporar esas correcciones en cada proceso evaluado.

Como elementos de aportes a la presente investigacion, es de tener en cuenta que
ofrece los conocimientos esenciales para el abordaje de los sistemas organizacionales
como interrelaciones entre los diferentes procesos con el entorno interno y externo,
que permitio entender y explicar la permanente reproduccion del sistema; a partir del
disefio ofrecido por el autor, da a conocer de la mejor manera la implementacion,
mantenimiento y mejoras de los procesos financieros de las Instituciones de Salud,
realizados como parte del funcionamiento cotidiano y el aprendizaje organizacional
desde el punto de vista contable, lo que unido al enfoque en las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, aumentaria la probabilidad de generar
productos y servicios de calidad, no sélo para los usuarios, sino para la sociedad en

general.

Igualmente Pefia, L. (2010) presentd un trabajo investigativo ante la
Coordinacion de Postgrado Universidad Centro Occidental “Lisandro Alvarado” que
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llevo por nombre “El control de gestion para las relaciones de intermediacion
financiera de las organizaciones civiles sin fines de lucro: una perspectiva del costo
de transaccion”. Donde el autor proporciona una vision general desde una perspectiva
real y tedrica para el desarrollo de un sistema de gestion y evaluacion de las
relaciones de intermediacion financiera a largo plazo, realizada por las organizaciones

civiles sin fin de lucro, llamadas cajas rurales.

Este estudio estd conformado por la literatura que incluye las relaciones inter-
organizacionales, como la teoria econdémica del costo de transaccion, que nos ofrece
una visioén sobre el disefios de mecanismos de gobierno, basadas en las relaciones de
intercambio, con mecanismos para evaluar la combinacion de estructuras alternativas
de gobierno sin perder de vista el andlisis de los costos de transaccion, como factor
fundamental para el desarrollo de las actividades de las organizaciones no lucrativas,
este trabajo se enmarcé dentro de una investigacion cualitativa, de caracter
descriptivo y de campo, en él se describen y se analizar los hechos, contrastandola
con la teoria existente y teniendo en cuenta la influencia del entorno social en que se

desenvuelven las actividades.

Obteniendo como resultado la necesidad de implantar Sistemas de Control formal
gue garanticen la maxima efectividad de sus operaciones de financiamiento y el
efectivo cumplimiento de los deberes formales y financieros. Su aporte a la presente
investigacion fue la obtencidn de literatura sobre gestion gubernamental en finanzas
ademas de las relaciones inter-organizacionales, ofreciendo una visién sobre disefios

de Mecanismos de Control Financiero del gobierno.

Para finalizar Moreno M. (2010), presentd trabajo investigativo que llevo por
nombre “Disefio de un sistema de indicadores para evaluar la eficiencia y eficacia de
la gestion en la Mision Barrio Adentro del Estado Falcon”. Ante la Coordinacion de
Postgrado de Especializacién en Contaduria en la Universidad Centro Occidental
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“Lisandro Alvarado” y Universidad del Zulia segun el Convenio UCLA-LUZ. Donde
la autora tuvo como propdsito principal el Disefiar un Sistema de Indicadores para
Evaluar la Eficiencia y Eficacia de la Gestion en la Mision Barrio Adentro del Estado
Falcon. El estudio estd enmarcado en la modalidad Proyecto Factible, apoyado en una
investigacion de campo de carécter descriptivo donde se desarrollé sus tres fases.
Fase 1 Diagndstico. En donde se aplico un instrumento tipo cuestionario validado por
juicio de experto: Fase Il. Estudio de Factibilidad para determinar si la propuesta es
viable desde el punto de vista financiero, técnico, legal e institucional y
posteriormente la Fase Ill la Propuesta que determinara la puesta en marcha del

proyecto.

Asi mismo el autor tomé como poblacién de estudio 24 trabajadores de la Mision
Barrio Adentro del Estado Falcon y las técnicas de recoleccion de datos fueron la
observacion y el instrumento aplicado cuestionario. Los resultados obtenidos
representaron una serie de conclusiones y recomendaciones donde se evidencia la
necesidad que existe en la Institucion de implementar mecanismo de evaluacién de la
gestion, que permitan detectar de manera oportuna las debilidades que pudieran
afectar el cumplimiento de los objetivos propuestos y el manejo de los recursos. Esta
investigacion constituira una valiosa herramienta referencial a la presente
investigacion desde el punto de vista gestion gerencial, ademas de estrategias en
cuanto a la funcion gerencial de los Controles Financieros en los procesos asi como la

creacion de Mecanismo de Control Financieros establecido en las leyes.

Bases Tedricas

Las Bases Tedricas que a continuacion se presentan, constituyen el fundamento de
la investigacion, los conceptos emitidos en este capitulo estan directamente
relacionados con la esencia del problema planteado y refuerzan el desarrollo de cada
uno de los capitulos:
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Teoria de la Organizacion segun enfoque Henry Fayol.

Uno de sus postulado es el enfoque estructural-funcional en donde se presenta la
necesidad basica de todos los sistemas empiricos es mantener la integridad y
continuidad del sistema en si. Este postulado es util principalmente para dirigir la
atencion a un conjunto de «imperativos derivados» 0 necesidades que son lo
suficientemente y concretos como para caracterizar el sistema de las organizaciones
formales, pero se precisa una formulacion sugerente, a fin de fijar el tipo de analisis
en discusion. En las organizaciones formales, el «mantenimiento del sistema» como

necesidad genérica puede especificarse en términos de los siguientes imperativos:

La seguridad de la Organizacion como un todo en relacion con las fuerzas sociales
en su entorno, donde se precisa prestar una atencion continua a las posibilidades de
enquistamiento y a repeler las amenazas de agresion o consecuencias dafiinas (aunque
quizas sean inintencionadas) de las acciones de otros. Por otro lado la estabilidad de
las lineas de autoridad y comunicacion por lo que uno de los puntos de referencia
persistentes en las decisiones administrativas es ponderar las consecuencias para la

capacidad continuada de los lideres de control y acceso al personal.

También el favorecer la estabilidad de las relaciones informales dentro de la
organizacion donde los lazos de sentimiento e interés propio se desarrollan como
mecanismos no reconocidos pero eficaces, de ajuste de los individuos y subgrupos a
las condiciones de vida dentro de la Organizacion. Estos lazos representan un
refuerzo de relaciones que sostienen la autoridad formal en las operaciones diarias y
amplian las oportunidades para que exista una comunicacion eficaz. En consecuencia,
los intentos por «derrocar» la estructura informal, bien de forma frontal o como
consecuencia indirecta de una reorganizacion formal, normalmente hallaran una

resistencia considerable.
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Asi mismo genera la continuidad de las politicas y de los origenes de su
determinacion ya que para cada nivel dentro de la Organizacion, y para la
organizacion como un todo, es necesario que se sienta que las medidas tomadas de
conformidad con una politica determinada no se enfrentaran a riesgos continuos. Los
cambios de politica arbitrarios o impredecibles socavan la significacion (y por lo
tanto la atencion) de las actividades diarias, inyectando un tono de capricho. Al
mismo tiempo, la organizacion buscard raices estables (o autoridad estatutaria o
mandato popular firmes), para lograr una sensacion de permanencia y legitimidad en

sus actos.

Es concluyente decir que otro de sus fundamentos esta en la perspectiva
homogénea respecto al significado y papel de la organizacion para minimizar los
descontentos y precisar una unidad derivada de una comprensién comun del caracter
de la organizacion. Cuando esta homogeneidad se interrumpe, como en situaciones de
conflicto interno sobre temas basicos, se pone en peligro la existencia continuada de
la Organizacion. Por otra parte, uno de los signos de una Organizacion «sana» es la
capacidad para orientar de forma eficaz a los nuevos miembros, y desprenderse de los

gue no pueden adaptarse a la perspectiva establecida.

Esta Teoria de la Organizacion es de considerar en el proyecto presentado, ya que
establece la busqueda de la necesidad organizativa en la Institucion, dirigiendo el
analisis permanente de la relevancia interna en funcion del comportamiento de la
Institucion. Esto es especialmente pertinente respecto a las acciones discrecionales
tomadas por agentes que manifiestamente pretenden metas formales. La cuestion se
convierte en la de relacionar el acto discrecional especifico con alguna necesidad

organizativa presuntamente estable.

En otras palabras, no se trata simplemente de una accion orientada internamente

(como formacidn en el trabajo), sino de una accion presumiblemente orientada hacia
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el exterior, de lo que debe inspeccionarse, su relevancia al respecto de las condiciones
internas. Esto tiene una importancia fundamental para comprender el comportamiento
burocrético de las Instituciones Publicas de Salud, porque su esencia son las acciones
tomadas formalmente para conseguir metas sustanciales que se ponderen y

transformen en términos de sus consecuencias para la posicion de sus funciones.

Teoria Cléasica de la Administracion segun enfoque de Luther Gulick Halsey
(1892-1983)

El enfogque sobre la Teoria Clasica planteada por Gulick establece que cualquier
tipo de Organizacion ya fuere Publica o Privada, grande o pequefia, Nacional o
Internacional, requerian del mismo proceso que implicaba dos elementos
fundamentales: de un lado, que aunque los objetivos de las organizaciones varian
dependiendo de la organizacién (no es lo mismo el fin de una organizacion publica
que el de una Organizacion Religiosa). Es de considerar que el fondo, el nucleo
administrativo es el mismo; por otro lado, esto lleva a determinar un Proceso
Administrativo general y aplicable a todas las organizaciones a la manera de un
sistema universal dado que una organizacion puede estudiarse por separado segun una
estructura de funciones sea de marketing, produccion, gerencial o financiera en la
Administracion Puablica, Privada, de Servicios o Manufacturera, respetando asi unos
principios que luego podrian ser adaptados a cualquier Organizacion segin sus

propios objetivos como ya se ha comentado.

Se considera a Gulick, como uno de los mayores seguidores de esta teoria (Teoria
Clasica de Fayol), apuntado a la importancia del “factor personal” implicito en toda
organizacion que es precisamente el elemento diferenciador que, a la larga, podria
incluso hacer que una organizacion difiera de otra ya desde el principio. Este factor,
por tanto, debe ser considerado aparte y como un elemento incluido en los factores o
principios enunciados por Fayol.
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Funciones de la administracion segun Gulick:

Planear (P): Pensar acciones y métodos para lograr los propdsitos.

Organizar (O): Crear la estructura de la organizacion.

Asesorar (S): Crear condiciones favorables para el trabajo por medio de la
capacitacion.

Dirigir (D): Tomar decisiones. Implementarlas.

Coordinar (CO): Interrelacionar las partes de la organizacion.

Informar (R): Comunicar la informacion para su aplicacion.

Presupuestar (B): Contabilidad y control de la forma fiscal.

Es de considerar que el enfoque presentado en su momento por Gulick, sobre la
Teoria Clasica de la Administracion, esta constituido por las observaciones cientificas
que se hacen sobre las Organizaciones, paso inicial en la busqueda de una
metodologia y de una estructura para ordenar la actividad humana dentro de la
Institucion. Gran parte de sus principios siguen en vigencia, junto a los aportes de
otras teorias mas modernas que continuaron la labor de estos pioneros de la
Administracion de Empresas. Es de tener presente que el efecto que todos estos
desarrollos trajeron consigo es claramente visible a través de la historia de las

sociedades actuales aportando la division del trabajo para su mejor desarrollo.

Mecanismos de Control Financieros

Administracion

En todos los tiempos y sociedades desde las primitivas hasta las modernas, el
hombre se ha preocupado por el manejo de los bienes o de los intereses materiales o
econdmicos, es por ello que a la Administracion se le ha dado un significado mucho
mas amplio, al grado de que se ha dicho que la Administracion es el nombre de un
fendmeno social que a mediados del siglo veinte ha tomado importancia como objeto

de estudio para los cientificos y filosofos de la convivencia humana.
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La Administracion se refiere tanto a la actividad Privada como a la Publica, por
ello se dice que la Administracion es universal en el mundo moderno, dado que
cualquier Organizacion requiere tomar decisiones, coordinar actividades, manejar
personal, asi como evaluar la ejecucion dirigida hacia objetivos de grupo. Para
Fernandez, (1991:54), expone que es “ESs una ciencia social que persigue la
satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructura y del esfuerzo
humano coordinado.”, al igual manera Vazquez, (1980) expone que “...es una ciencia
compuesta de principios, técnicas y practicas cuya aplicacion a conjuntos humanos
permite establecer sistemas racionales de esfuerzos cooperativos, a través de los
cuales se pueden alcanzar propoésitos comunes que individualmente no se pueden

lograr.”

Considerando a los autores se puede decir que la Administracién trasciende las
necesidades del patron, empresario o director general de cualquier Organizacion ya
que se plantean una jerarquia de objetivos considerados en la Administraciéon de
cualquier Organismo. Los primeros, y no por ello los mas importantes, son los
objetivos economicos que cuando se cumplen debidamente, tienen una funcion de
vital importancia, preservan el capital financiero que es la razén de ser de cualquier
inversionista, pero por otro también permiten un mejor nivel de vida laboral en las

organizaciones.

Procesos Administrativo

La Administracion es un proceso a través del cual se logran determinados
objetivos previamente establecidos, mediante la utilizacién racional y objetiva de
recursos humanos, materiales, técnicos como financieros. Sobre el particular Minch
(2006:41), establece que “EIl Proceso Administrativo es el conjunto de fases o etapas
sucesivas a través de las cuales se efecta la administracion, mismas que se
interrelacionan y forman un proceso integral con el proposito de alcanzar los

objetivos que se desean”. Pudiendo decir segun lo expresado por la autora que el
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proceso administrativo es el conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las
cuales se efectta la administracion misma que se interrelacionan y forman un proceso

integral.

Control

En la concesién de Control en una Organizacion implica la medicién y la
correccion de las actividades o procedimientos para asegurarse de que se estan
Ilevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos fijados por la alta gerencia, para
Cepeda, G. (2001:101) establece que “el propdsito de control es, en esencia, preservar
la existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es
contribuir con los resultados esperados”, sobre el particular la funcion administrativa
de control consiste en evaluar y corregir el desempefio de los trabajadores para

asegurar que todos los objetivos y planes de la organizacion se estén llevando a cabo.

Dentro de las Organizaciones, ya sean formales o informales, y que tienen como
proposito alcanzar una meta a través de diversos planes previamente establecidas y a
través de los recursos que se posean, deben llevan a cabo procedimientos claros,
transparentes e idoneos por los miembros de la organizacién para lograr captar sus
objetivos. Este proceso se lleva a cabo a través del control que no es mas que los
procedimientos preestablecidos que interactGan en conjunto para lograr que las

organizaciones logren sus metas.

El control segun Perdomo (1997:63), lo define como: ”La ciencia de preservar la
existencia de cualquier organizacion y apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir
con los resultados esperados.”, es asi como se establece que en la medida en que la
organizacion utilice controles, tendra la oportunidad de obtener una informacion
confiable oportuna y segura que le permitan tomar decisiones, al mismo tiempo
salvaguardar los bienes de la empresa y asi evitar malos manejos, fraudes, robos etc.,

como también promover y fomentar la eficiencia en las operaciones que deben
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realizarse, estableciendo politicas administrativas que permitan el desarrollo de
pautas previamente establecidas por la organizacion, para el logro de objetivos

propuestos.

Control de Procesos de Finanzas

El Control Financiero bien sistematizado es de importancia para la supervivencia
de una actividad comercial o de servicios y sobre este particular los Sistemas de
Contabilidad cuentan con herramientas y disefios de procesos propios para revelar el
movimiento de los fondos en una Institucién ademas de los libros de transacciones y
de contabilidad que registran la recepcion y el uso de los fondos y los costos que se
enfrentan en el proceso de servicios contables. Los contadores elaboran una lista de
capitulos de cuentas para crear una estructura en la cual insertar las transacciones
hacia diferentes cuentas y libros de contabilidad y esto determina en cual momento de

los resultados financieros apareceran estos aspectos.

Es fundamental que los Directores y/o la alta Gerencia que entiendan estos
resultados y puedan usarlos para tomar decisiones de manera adecuada, partiendo de
un buen Procedimiento de Control Financiero, un Sistema Contable firme y solido
constituyan las bases de una Administracion Financiera efectiva. Mientras los
administradores financieros o los contadores son responsables de establecer y
mantener un Sistema Contable y Financiero, el gerente es quien lleva toda la
responsabilidad del programa y debe conocer lo suficiente sobre el sistema como los
procedimientos para poder supervisar tanto a los contadores como a los

administradores financieros.

Control Financiero Direccional.
EL Control Financiero inmediato o direccional se considera que el que se conoce
casi con certeza segura de lo que va a ocurrir en un periodo determinado, por lo que

su accion correctiva es fécil de hacer, inclusive antes de que se concluya el tiempo
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establecido. Segun Reyes, (1992:122), “Control Financiero Inmediato o Direccional
es aquel en el que se conoce casi con certeza segura lo que va a ocurrir en un periodo
determinado, por lo que su accion correctiva es facil de hacer, inclusive antes de que

se concluya el tiempo establecido”.

Segun lo expuesto por el autor se puede decir que se trata de conocer con la
maxima certeza o detalle la situacion de la empresa en un momento determinado y
por lo general, trata de controles de caracter global basados en Estados Financieros
Generales siendo su objetivo principal de este tipo de control cuando el caso de que
se produzca algun error o desviacion que pueda comprometer los objetivos de la

empresa, aplicar unas medidas correctivas concretas e inmediatas.

Control Financiero Operacional

El Control Financiero Selectivo u operacional es cuando se determina con
anterioridad de tal manera que se detecta si se cumplen los procesos previstos o0 se
buscan alternativas para continuar con el honor. Segin Reyes, (1992:121), “Control
Financiero Selectivo u Operacional es aquel que se determina con anterioridad de tal
manera que se detecta si se cumplen los procesos previstos o se buscan alternativas

para continuar con el honor”.

Considerando lo expuesto por el autor se puede decir que es un tipo de control
mas concreto llevado con méas exactitud a los resultados que el anterior, puesto que
esta enfocado a &reas determinadas de una empresa, con el objeto primordial de
determinar si se estdn cumpliendo los procesos como se tienen previsto y/o buscar
alternativas sobre la marcha de lo que se viene presentando dentro del desarrollo de

los procesos mismos de la empresa.

Control Financiero Postoperacional.
El Control Financiero Postoperacional o Posteriori es todo aquel que se realiza

cuando se miden los resultados una vez concluidas las operaciones, es decir se
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compara lo realizado con lo planeado. Segun Reyes, (1992:122), expresa que “el
Control Financiero Posteriori es aquel que se realiza cuando se miden los resultados

una vez concluidas las operaciones”

En consideracion por lo dicho anteriormente se puede decir que la principal
caracteristica del Control Financiero posterior es que se realiza una vez han tenido
lugar la operaciones, es decir, la comparacion de los objetivos planeados han de
realizarse sobre los resultados ya obtenidos para que sea mas efectivo, lo ideal es que
el Control Financiero se ejerza sobre todas las areas, niveles y departamentos de la
Organizacién y, en ciertos casos, simulando diferentes situaciones y entornos para de
esta forma no solo identificar errores que ya estan ocurriendo, sino estar preparados

ante las circunstancias adversas que puedan acontecer en el futuro.

Planeacion Financiera

En la actualidad la Planificacion Financiera es un arma de gran importancia con
que cuentan las Organizaciones para llevar sus procesos de toma de decisiones y por
esta razon las empresas se toman muy en serio esta herramienta dedicandole los
recursos suficientes para su desarrollo. Segun Rodriguez (2014:3), “La Planeacién
Financiera es un proceso de translacion a términos financieros, de los planes
estratégicos y operativos del negocio a un horizonte de tiempo determinado que sirve
para tomar decisiones tanto estratégicas como financieras propiamente dichas”.

Tomando en consideracion lo expuesto se dice que el objetivo final de ésta
planificacion es un plan financiero en el que se detalla y describe todas las tacticas
financieras que se plantean de la empresa, ademas se hacen las distintas previsiones al
futuro sobre la base en los diferentes estados contables y financieros que la misma se
genere; dicho plan lo que pretende es plantear los distintos objetivos a cumplir

(posibles y 6ptimos) para ser posteriormente evaluados considerando sus resultados.

37



Ejecucion Financiera

El desarrollo de la programacion interna de la ejecucion fisica y financiera de las
asignaciones acordadas a las unidades ejecutoras locales en una Institucion
constituyen los niveles de acciones operativos que inicia la gerencia de los recursos
en funcion de metas concretas y previamente establecidas. Esta programacion se
agrupara en un documento denominado para el sector publico programacién de la
Ejecucion del Presupuesto de Gastos. Segun Cabezas, citado por Vera (2008: s/n), la
ejecucion financiera obedece al “Plan financiero y de accién programada que facilita
la coordinacion de las actividades del gobierno, buscando la eficiencia y la economia
y estableciendo los adecuados controles fiscales”

Considerando lo expuesto se plantea entonces que el ritmo de la ejecucion del
presupuesto de gastos y aplicaciones financieras, debe ajustarse a las Normas y pautas
dictadas por los entes rectores de la Administracion que para el caso de la publica
sera segun las potestades conferidas por las leyes de la Administracion Financiera del
Sector Publico y sus respectivos Reglamentos. La funcion direccional de esta
ejecucion se realiza en forma coordinada a objeto de garantizar un ritmo de ejecucion
ajustado a las disponibilidades presupuestarias de los Organismos Puablicos.
Asimismo, atiende a la dindmica inherente a la ejecucion presupuestaria y mediante la
adopcion de mecanismos que permitan garantizar una fluida y ordenada ejecucion, a
través de la programacion preestablecida segin los recursos asignados y la
posibilidad de hacer reprogramaciones en el ejercicio fiscal.

Control Interno

El Control Interno ha sido la principal preocupacién de cualquier Institucion que
maneje recursos, en mayor o menor grado, con diferentes enfoques y terminologias,
lo que ha permitido que al pasar del tiempo se hayan planteado diferentes
concepciones acerca del mismo, sus principios y elementos que se deben conocer e

instrumentar en la Institucion.
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Es importante resefiar que Catacora (1996:238) es de los que considera que el
Control Interno no es méas que un proceso efectuado por el directorio, la direccion y el
resto del personal de una entidad, y que esta disefiado con el objeto de proporcionar
un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro

de las instituciones.

En este sentido, se puede decir que el control interno esta entrelazado con las
actividades operativas de las instituciones y existe por razones empresariales
fundamentales; se consideran que son mas efectivos cuando estos se incorporan a la
infraestructura de la sociedad formando parte de la esencia de la empresa. Mediante
los controles incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de
poderes evitando asi gastos innecesarios y se permite ofrecer una respuesta rapida

ante las circunstancias cambiantes.

Controles Internos Contables.

La confiabilidad de un sistema contable en una empresa descansa en el grado de
fortaleza que tenga las operaciones contables en cuanto a la seguridad razonable
reflejadas en los estados financieros en cuanto a dichas operaciones contables. Por lo
que la debilidad del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,

representa un aspecto negativo dentro del sistema contable.

Con respecto a los controles internos contables Schuster (1999), expone que son
los planes de organizacién interna existente en la Institucion o empresa, ademas de
todos los métodos y procedimientos contables cuya mision esta orientada en
salvaguardar los activos y fiabilidad de sus registros financieros los cuales deben

disefiarse considerando:

a) Que las operaciones se realicen de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

b) Que las operaciones se registren debidamente para:
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1) Facilitar la preparacion de estados financieros de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados.

2) Para mantener datos relativos a la custodia de los activos
c) Lograr salvaguardar los activos.
d) Disponer de informacion amplia y confiable para la toma de decisiones.
e) Que el acceso a los activos solo se permitira de acuerdo con autorizaciones de la
administracion
f) Que la existencia de los bienes se compare periédicamente con la existencia fisica

y se tomen correctivos en caso de presentarse diferencias. (P.s/n)

Gestion

La Gestion es la actividad que desarrollan los directivos dentro de una empresa u
organizacion ya que son los encargados de conseguir un nivel adecuado de eficiencia
como productividad y su grado de efectividad no viene dado por sus esfuerzos
personales sino por los resultados que alcancen, no teniendo que ceflirse a
planteamientos tedricos, sino que tienen que tener la habilidad de saber escoger y
aplicar los métodos o técnicas que sean mas apropiadas a una situacion real

determinada.

Sobre este particular segun, Pacheco y otros (2002:2) “la gestion es la capacidad
organizada de supervivencia y proyeccion a largo plazo y el conjunto de
instrumentos o métodos que permiten la adaptacion de la organizacion al entorno, es
una forma de regulacion que se constituye en mecanismos de orientacion y control”.
Por su parte Koontz y Weihrich (2007:6), definen la gestion o administracion, como
“el proceso de disefiar y mantener un entorno en el que trabajando en grupo, los
individuos cumplan eficientemente objetivos especificos”.Segun las definiciones
anteriores la gestién es un proceso que busca cumplir con los objetivos de la
organizacion a través de los procesos basicos como planificar, organizar, ejecutar y

controlar. En relacion al concepto el investigador sefiala que la gestion permite el
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cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion a traves de pasos

elaborados y consecuentes.

Gestién Publica

La Gestidn Publica es quien tiene la comision con las limitaciones derivadas del
caracter publico del cometido para ser generado en un servicio a la ciudadania,
refiriéndose segln el contexto, tanto una practica como un conjunto de disciplinas. Se
considera la gestion como préactica y como disciplina, con particular atencion al papel
de la Economia. La Contraloria General de la Republica (1999:32), en sus Cuadernos
de Auditoria, define la Gestién Pablica como “... las actividades, tareas y acciones
expresadas o consolidadas en programas, proyectos u operaciones, a cargo de una
organizacion o agrupacion sectorial de éstas, dirigida a la produccion de bienes o

servicios para satisfacer propositos, metas u objetivos previamente determinados”.

Sobre lo expuesto se puede decir que La relacion entre poder y funcién marca la
esencia de la administracion pablica o Gestién Pablica, ya que a través de ésta se
pone en practica el ejercicio del poder, mediante un gobierno en beneficio de la
sociedad, pudiendo establecer que el funcionamiento del Estado, se origina en el
cumplimiento de sus funciones, del cual se desprenden un conjunto de actividades,
operaciones, tareas para actuar: juridica, politica y técnicamente. En consecuencia la
Gestion Publica estd configurada por los espacios institucionales y los procesos a
través de los cudles el Estado disefia e implementa politicas, para suministrar bienes y
servicios, aplicando las debidas regulaciones con el objeto de dar curso a sus
funciones establecidas por mandato de ley.

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
En la Constitucion Nacional sobre la presente investigacién hace referencia en los
Articulos 141, y el 311, al 315, donde se expone que la gestion fiscal del estado como
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ente regulador en esta materia estara regida y sera ejecutada con base en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Por otro lado
establece que el Ejecutivo Nacional presentard a la Asamblea Nacional la
formulacion presupuestaria para su aprobacion ademéas de establecer los limites
méaximos de gasto y endeudamiento que hayan de contemplarse en los presupuestos

nacionales.

Ley Orgénica de la Administracion Financiera del Sector Publico. (2003).

La (LOAFSP), tiene como finalidad regular la Administracion Financiera y el
control interno del sector publico, y su relacion con la presente investigacion esta en
los articulos 3, 6, 9 al 23 donde se establece que los presupuestos publicos expresan
los planes nacionales regionales y locales, y que son elaborados dentro de las lineas
generales del plan de desarrollo econdémico y social de la Nacién que esta
debidamente aprobadas por la Asamblea Nacional, en aquellos aspectos que exigen,
por parte del sector publico, captar y asignar recursos conducentes al cumplimiento
de las metas de desarrollo econdmico, social e institucional del pais; ajustandose a las
reglas de disciplina fiscal contempladas en esta Ley y en la Ley del marco plurianual

del presupuesto.

Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema Nacional
de Control Fiscal (2010)

En esta ley (LOCGRSNCEF) se regula al estado y para la presente investigacion
sera utilizados los Articulos 35, 36 y 37, donde se establecen quien ejerce el Control
Interno dentro del sistema que comprende el plan de organizacion, las politicas,
normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u
organismo sujeto a esta Ley. Es de tener en cuenta que todo esto sera para
salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su informacion

financiera y administrativa de las instituciones publicas del estado.
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Ley Orgénica de Licitaciones (2001)

Esta ley regula entre otras cosas las reglas, condiciones y criterios aplicables a
cada licitacion deben ser objetivos, de posible verificacion y revision, y se
estableceran en los pliegos de licitacion, especificamente informacion que se
encuentra en los Articulos 1, 2, 23, 44 y 45, para su mandato a nivel nacional. Asi
mismo establece que el ente contratante debe llevar un registro de adquirentes de
pliegos en el que se consignardn los datos minimos para efectuar las notificaciones
que sean necesarias en el procedimiento. El hecho de que una persona no adquiera los
pliegos de una licitacion, no le impedira la presentacion de manifestacion de voluntad

u oferta.

Ley Contra la Corrupcién (2003).

La presente Ley tiene por objeto plantear las Normas que dirijan la conducta del
ciudadano y/o que deben asumir las personas sujetas a la misma, a los fines de
salvaguardar el Patrimonio Publico, para la buena utilizacién de los fondos publicos.
Esta intencionalidad garantiza el manejo adecuado y transparente de los recursos
publicos se pueden evidenciar en los Articulos 1, 6, 17, 21, 56, 57, 78, con
fundamento en los principios de honestidad, transparencia, participacion, eficiencia,
eficacia, legalidad, rendicion de cuentas y responsabilidad consagrados en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Ley de Contrataciones Publicas (2010).

Esta ley presenta un objeto regulador la actividad del Estado para la adquisicién
de los bienes, prestacion de servicios y ejecucion de las distintas obras, con la
finalidad de preservar el patrimonio publico, fortaleciendo la soberania de la nacion,
para desarrollar la capacidad productiva y asegurar la transparencia de las actuaciones
de los érganos y entes sujetos, de manera de coadyuvar al crecimiento sostenido y
diversificado de la economia. En los articulos 8, 9, 10, 11, 13, 14, 15, se puede

determinar que por mandato de Ley, se establecen lineamientos y directrices para el
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mejor control del manejo de la cosa publica, como principio fundamental de los

procesos financieros de los funcionarios para realizar una eficiente Gestion Publica.

Providencia Administrativa N° 004/2005. (2005)

En esta providencia la Superintendencia Nacional de Auditoria Interna presenta
para su uso a las instituciones publicas un manual Genérico de la Administracion
Central y Descentralizada, donde se estipulan entre otras las normas de control
interno tratan de establecer un nivel minimo de calidad para el sistema de control
interno de cada organismo o ente haciendo la salvedad de que en ningun caso estas
regulaciones sustituyen las normas de control interno dictadas por la Contraloria

General de la Republica.

Asi mismo expone claramente que la maxima autoridad de cada organismo o ente
publico es la responsable de organizar, establecer y mantener un adecuado sistema de
control interno, de acuerdo a la naturaleza, estructura y fines de cada institucion y que
cada funcionario respondera ante su superior inmediato por el funcionamiento del
sistema de control interno dentro de su ambito de operacion, de tal forma que

finalmente la responsabilidad descansara en el nivel ejecutivo mas alto.

Operacionalizacion de las Variables

Para el buen desarrollo de la presente investigacion, la investigadora formulé las
variables que fueron separadas y procesadas a través de la operacionalizacion de
variables, con la finalidad de generar una detallada descripcion general del objeto de
estudio a través de dicha técnica operacional, por lo que tal propoésito, permitié en
buena manera el fijar las dimensiones y los indicadores que en su momento permitié
conducir el estudio planteado a un exitoso final. Considerando lo dicho Hurtado
(2000:125), la definicion operacional de la variable representa “...el desglosamiento

de la misma en aspectos sencillos que permitan la aproximacion para poder medirla.
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Cuadro 1.0Operacionalizacion de la Variable.
Objetivo General: Analizar como los Mecanismos de Control Financieros son realizado por las
Gestion Publica en los Centro de Salud del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy

Obijetivos Especificos | Variables | Dimensiones Indicadores items | Instrumento
_ Diagnosticar la Control
situacion a-CtUaI de IOS Financieros
Mecanismos de utilizados en Direccional. 1,2
Control Financieros la Controles Operacional 3,4
utilizados en la administracion Postoperacional. 5,6
Administracion de los | de los Centro
Centro de Salud de Salud
Identificar los Elementos de Elementos §
o Cl s
e o | Contol | Bcosce | Pgnein | L |
inancieros dentro de Financieros o : g
los Centro de Salud Inanzas o
Examinar los Procesos
que influyen en los bilidad
Mecanismos de Proclesos en Procesos de R;spongg ilidades E ﬁ
Control Financieros 03 Vigilancia rocedimientos "
ili | Mecanismos Financiera Normas 15, 16.
Ut_' |_Zado§,en a de Control Auditorias 17,18
Administracion de los
Centro de Salud

Fuente: Pérez. (2015).

Definicion de Términos
A continuacién se presenta de forma breve y precisa la terminologia elemental
relacionada con el objeto de estudio de esta investigacion. Los términos

seleccionados se corresponden con la variable de estudio.

Efectividad: Valoracién cualitativa y cuantitativa de los resultados comparado con

los objetivos previstos o planificados.

Eficiencia: Cantidad, tipo, costo y calidad de los recursos empleados para alcanzar
los objetivos.
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Aseguramiento. Técnica del Sistema de Gobierno Corporativo, que provee
retroalimentacion acerca de la eficacia de las operaciones, el acatamiento de las leyes
y las regulaciones, y la precision y seguridad de la informacién financiera. La
auditoria interna al igual que la administracion de riesgos forma parte del proceso de

aseguramiento.

Bienes Nacionales: son aquellos bienes muebles o inmuebles, derechos y acciones
que por cualquier titulo entraron a formar el patrimonio de la Nacion al constituirse
ésta en Estado soberano, y los que por cualquier titulo haya adquirido o adquiera la
Nacion o se hayan destinados o se destinaren en algln establecimiento publico

nacional a algun ramo de la Administracién Nacional.

Certificacion de Documentos: Acto por medio del cual el funcionario competente o
a quien se le deleg6 dicha atribucion, da fe que el documento emitido es copia fiel y

exacta de su original o de una copia certificada que reposa en su archivo.

Citacion: Documento mediante el cual se hace saber a cualquier persona el
emplazamiento o llamamiento a comparecer que realiza el organismo contralor, a fin
de sostener una entrevista o de rendir declaracion.

Erario. Conjunto de recursos financieros pertenecientes a los ciudadanos de un pais y
custodiados por el Estado. También, Tesoro Pablico, lugar donde se custodian dichos

fondos. Sindnimo de fisco.

Normas de control interno para el sector publico: Las Normas de Control Interno
para el Sector Publico son guias generales dictadas por la Contraloria General de la
Republica, con el objeto de promover una sana administracion de los recursos

publicos en las entidades en el marco de una adecuada estructura del control interno.
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Politicas: Norma de caracter general que guia la actuacion de los integrantes de una

institucion sobre una funcién determinada, con el fin de alcanzar los objetivos.

Seguimiento: Proceso que permite detectar los aciertos y errores del programa de
actuacion implantado, con el objetivo de superar los problemas, errores o puntos
débiles detectados, buscando medidas correctoras e incorporandolas a futuros

trabajos.

Sistema de control interno del sector publico: es el conjunto de normas, érganos y

procedimientos de control, integrados a los Procesos de la Administracion Financiera.
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CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO
Disefio y Tipo de la Investigacion

En la presente investigacion se tiene como objetivo general el analizar como los
Mecanismos de Control Financieros son realizados por la Gestion Pdblica en los
Centro de Salud del Municipio Bruzual en el Estado Yaracuy, y se desarrollo
utilizando la investigacion descriptiva apoyada en un estudio de Campo. Sobre este
particular se puede decir que es descriptiva porque mediante ella se pueden detallar
caracteristicas del grupo en estudio frente a la problematica planteada; lo cual permite
realizar una contrastacién entre los objetivos y variables del estudio para asi poder

plantear conclusiones y recomendaciones.

Al respecto, Altuve (2006:42), define la investigacion descriptiva como: “...la
busqueda de informacion acerca de un hecho o fendmeno para describir sus
aplicaciones, hay que interesarse en conocer el origen o causa de la situacion, busca
establecer como opera y cuales son las caracteristicas del hecho o fenémeno”,
pudiendo decir que los estudios descriptivos buscan especificar fenémenos, conductas
de individuos o grupos de personas y se puede detallar caracteristicas del grupo en

estudio sus aptitudes, conductas y comportamiento.

Asi mismo en esta investigacion se describiran las caracteristicas llevados en los
distintos Mecanismos de Control Financieros realizados por las distintas
Coordinaciones de Administracion y Finanzas en los Centro de Salud que ofrecen los
Servicios de Salud a las comunidades de este importante Municipio Yaracuyano, para
asi poder plantear conclusiones y recomendaciones que se le haran llegar a los entes

rectores de este ente gubernamental
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De igual forma constituira un trabajo de Campo porque coloca a la investigadora
en contacto directo con el sujeto a investigar a través de un instrumento especifico y
en tal sentido, el mismo autor, lo define como:“La investigacién de campo se
conceptualiza como un concepto sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
organizacion, tratamiento y presentacion de datos e informacién recabada por el
investigador mediante la utilizacion de una estrategia de recoleccién directa”
(p.44),pudiendo establecer que es de campo, porque la recoleccion de los datos se
obtendra directamente en los Centro de Salud donde ocurren los hechos que

corresponden al problema en estudio, sin manipular o controlar variable alguna.
Poblacion y Muestra

Poblacion

La poblacién de una investigacion determinada es cualquier conjunto de
elementos de la que se quiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas, es asi
como la mencionada autora Balestrini (1997:137), define la poblacién como “un
conjunto finito e infinito de personas, casos o elementos que presentan caracteristicas
comunes”, entonces la poblacién que se estudiard en esta investigacion, estara
conformada por 55 Coordinadores de Administracion y Finanzas que llevan los
procesos administrativos-financieros en todos los Centro de Salud del Municipio

Bruzual, Estado Yaracuy.

Cuadro. 02. Descripcion de muestra

Centros de Salud No. Dependencia
Hospital “Dr. Tiburcio Garridos” 01 Nacional - Regional
Ambulatorio del IVSS 01 Nacional
Centro de Salud 20 Nacional - Regional

Barrio Adentro 33 Nacional
| Total 55

Fuente: Prosalud (2015)
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Muestra.

La muestra es un subconjunto del universo o poblacion, segun Balestrini
(1997:128), sefiala que “en una parte de la poblacion, o sea, un nimero de individuos
u objetos seleccionados cientificamente cada uno de los cuales es un elemento del
universo.”. En este caso se tomara el treinta por ciento de poblacion como campo de
estudio representada por quince 15 Coordinadores de Administracion y Finanzas que
Ilevan los procesos administrativos-financieros en los Centro de Salud del Municipio
Bruzual, Estado Yaracuy.

Técnicas de Recoleccién de Informacion

Sobre las técnicas de recoleccion de datos consiste en una descripcion detallada
del tipo de instrumento que se empleard para la informaciéon requerida y una
explicacion de los pasos a seguir durante su aplicacion. Segin Hernandez y otros
(1998:14), exponen sobre la técnica lo siguiente “...representa el conjunto organizado
de procedimientos que se utilizan durante el proceso de recoleccion de datos”. La
técnica que se utilizard para realizar la investigacion es la observacién mediante
encuesta. Se hara uso del cuestionario de modalidad directa; es decir el encuestador
recogera los datos directamente en los Centro de Salud del Municipio Bruzual,

Estado Yaracuy.

Con respecto a la encuesta Altuve (ob.cit.) la define como la rama de la
investigacion cientifica que estudia poblaciones grandes o pequefias a través de la
seleccién y el analisis de muestras obtenidas de la poblacion con el fin de descubrir la
incidencia o interrelacién entre variables, asi mismo con respecto al Cuestionario, se
puede exponer que es el medio que le brinda la oportunidad al investigador de
conocer lo que piensa y dice el objeto en estudio, permitiendo con ello determinar con

los datos recogidos la futura verificacion.
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Estructura del Instrumento

El disefio realizado que se aplicara en la presente investigacion esta conformado
por una comunicacion que estara dirigida a los Coordinadores de Administracion y
Finanzas que llevan los procesos administrativos-financieros en los Centro de Salud

del Municipio Bruzual, Estado Yaracuy segun la siguiente estructura:

1. Parte I. Una portada.

2. Parte 1l. Instrucciones y Datos Institucionales y Personales.

3. Parte 1. Los Criterios a considerar en las presenta investigacion como lo son
los Mecanismos Financieros que se realizan en Centro de Salud del Municipio

Bruzual, Estado Yaracuy.

Las alternativas de respuestas seleccionadas para este trabajo de investigacion
son las siguientes: Siempre, Casi Siempre, Indiferente, Casi Nunca y Nunca.
Igualmente se aplicard un cuestionario, estructurado en escala de actitudes dirigido a
las unidades de informacidn, con el propésito de obtener informacion con respecto al
tema en estudio, el mismo se estructurara con dieciocho (18) items bajo la modalidad
escala tipo Lickert. En forma general se incluye la hoja de presentacion donde se
expone brevemente el proposito que se pretende lograr con su aplicacion, asi como
instrucciones necesarias para ser respondido, (Ver Anexo A), y en referencia al
cuestionario con interrogantes dicotdmicas Palella y Martins (2003:153), sefialan que
en este “Consiste en un conjunto de items presentado de forma de afirmacion o juicio

ante los cuales hacen y de la reaccion de los sujetos a quienes se administran.”.

Validez y Confiabilidad

Validez.
En este estudio fue realizado en los Centros de Salud del Municipio Bruzual,
Estado Yaracuy, utilizando datos Institucionales como personales, donde el
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instrumento disefiado para la Recoleccion de Datos fue presentado en su contenido, a
los criterios de especialistas 0 expertos, para determinar su validez, que segun lo
expresado por Balestrini (ob.cit.), se sefiala en términos generales a que: “se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”. (p.139).

Por otro lado Hernandez y otros (ob.cit.), afirmaron que:

Se puede aportar 3 tipos de evidencia para la validez:
Evidencia relacionada con el contenido, la cual se obtiene
contrastando el universo de items contra los items presentes
en el instrumento de medicion. La validez de criterio que se
obtiene comparando los resultados de aplicar el instrumento
de medicion contra los resultados de un criterio externo. La
validez de constructo que se puede determinar mediante el
analisis de factores. (p.332)

Para determinar esta validez de contenido del instrumento de recoleccion de datos
se utilizo el juicio de Expertos, que se concibe expresamente por los mismos autores
como: “El andlisis que un grupo de expertos o especialistas realizan a un instrumento
de medicién o evaluacion (p.234). En lo particular de la presente investigacion la
validez estuvo determinada por los criterios de especialistas en administracion y
metodologia respectivamente de la Universidad de Carabobo y de la Universidad
Centro Occidental “Lisandro Alvarado”, (Ver anexo B”) quienes aportaron su
experiencia en la elaboracion del instrumento, también se revisé la validez de
constructo, para demostrar la correspondencia adecuada de los items con los objetivos

y las variables presentes en la investigacion.

Confiabilidad.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento Hernandez y otros (1998:332),
establecen que “se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u
objeto produce iguales resultados. La confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de

items que incluya el instrumento de medicion”. Para determinar la confiabilidad del
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instrumento, se aplicara una prueba piloto con cuatro (04) sujetos con caracteristicas
similares a la poblacion en estudio especificamente en los Centros de Salud de
Prosalud del Municipio Independencia en el estado Yaracuy, cuyos datos luego de
tabulados fueron sometidos a una prueba de confiabilidad aplicando la formula del
coeficiente Alfa de Crombach, siendo esta especifica para instrumentos cuyos items
estan bajo la modalidad escala tipo Lickert, la cual se expresa de la siguiente manera:

S8

a=
K-1] S

Donde:
K = Numero de items.
sz = Varianza de los puntajes de cada items.

S? = Varianza de los puntajes totales.

En este particular se infiere que la confiabilidad denota estabilidad y constancia
de los puntajes, esperando que no presenten variaciones significativas en el curso de
una serie de aplicaciones con el mismo instrumento, el grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados por lo que se puede
decir que es el grado de seguridad que debe tener un instrumento, que permitira lograr
resultados equivalentes o iguales, en sucesivos procesos de recoleccion de datos y

realizado por terceros.

Resultados de la Prueba Piloto

Es de considerar que los resultados de prueba piloto en la aplicacion del
cuestionario a cuatro (04) Coordinadores de los Centros de Salud del Municipio
Independencia, Estado Yaracuy, que presentan las mismas caracteristicas de la

poblacion para la presente investigacion y que son los siguientes:

K Y. 8} 18 [ I _ oo
K-1 52 -

k= T 18-1 36
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Este valor indica que en cada aplicacion del instrumento, en el 73 % de los casos
los sujetos encuestados responderan de igual forma, reflejando la confiabilidad del
mismo, ya que cuando el coeficiente de confiabilidad es superior a 0,735 se dice que
dicho instrumento es confiable. Segin Best (2009), la confiabilidad est&4 expresada

como:

Cuadro 03. Coeficiente y Grado de la Confiabilidad.

Coeficiente Grado
1 Perfecta

0.80-0.99 Muy Alta

0.60-0.79 Alta

0.40-0.59 Media

0.20-0.39 Baja

0.01- 0.19 Muy Baja
0 Nula

Fuente: Best (ob.cit.)
Esto indica que la confiabilidad del instrumento Alta.

Anélisis de la Informacion

Para el procedimiento y andlisis de los resultados obtenidos en los registros
tabulados se utilizard la técnica de analisis de distribucién de frecuencia la cual
representa los datos en forma absoluta y porcentual con sus respectivos diagramas de
barras puesto que la misma es segun Sabino, (2000) “...una actividad que consiste en
expresar visualmente los valores numéricos que aparecen en los cuadros, su objeto es
permitir una comprension global, rdpida y directa de la informacion”. (p.78)
Posteriormente, se realiz6 el andlisis porcentual de los resultados a fin de hacer
significativa la investigacion elaborando cuadros y graficos, los cuales se representan

mediante frecuencia y porcentajes para los analisis respectivos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Desarrollo de la Investigacion

En esta parte de la investigacion que fue desarrollada en los Centros de Salud
del Municipio Bruzual del Estado Yaracuy, con la intencion de realizar un Analisis de
los Mecanismos de Control Financieros realizados por la Gestion Publica de estos
Organismos Gubernamentales, se plasma de forma coherente a la operacionalizacion
de las variables, lo demostrado en el respectivo analisis de los resultados esta y
supeditada al razonamiento inductivo mostrando a plenitud. Para el procedimiento y
analisis de los resultados obtenidos en los registros tabulados, se utilizo la técnica de
analisis de distribucion de frecuencia, la cual representa los datos en forma porcentual
con sus respectivos Diagramas de Barras, puesto que la misma segin Arias (ob.cit.)
es “....un punto donde se describen las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y codificacion

si fuere el caso”. (p.24).

Posteriormente, a la elaboracion de los cuadros y graficos, la informacién se
proceso electronicamente, utilizando las herramientas Microsoft Office (Excel), con
la finalidad de obtener los porcentajes que permitieron estudiar y analizar la
informacidn para la interpretacion de la data arrojada del cuestionario aplicado, con
aportes dados por experto en estadistica descriptiva, para la interpretacion de

variables de acuerdo a la informacidn tedrica que fundamenta la investigacion.



Cuadro 04. Datos recogidos de la respuesta de los encuestados de los items
pertenecientes a la Dimension Controles en sus indicadores Direccionalidad
Operacional, Post-operacional.

S | CS I |CN| N

e % | % | % | % | %

La Coordinacion de Administracion y Finanzas de su Centro de
1. | Salud cuenta con los Mecanismos de Control Financieros sobre 67 27 0 0 6
la base de los controles direccionales

Los Mecanismos de Controles direccionales llevados en la
2. | Institucion cumplen con los Procesos de la Gestion Financiera 87 | 13 0 0 0
establecido por la Direccién Central del MPPS

Los controles que se efectdan en el momento de las actividades
financieras realizadas en la Institucién son ejecutados segln lo

3 establecidos por los Manuales de Procedimientos en la AT | AT 0 6 0
Institucion
Las actividades financieras realizadas en el organismo de salud

4 | son realizados bajo esquemas establecidos por la Direccion 80 | 20 0 0 0

Central del MPPS

En las actividades financieras que ya fueron establecidas y
5 | ejecutadas son sometidas a controles de supervision para 53 | 40 0 7 0
determinar su buen desarrollo procedimental

La Direccién Central del MPPScontempla planes de
6 | retroalimentacidn para los Procesos de Control y Gestion 27 | 47 7 20 0
Financieros llevados en el organismo de Salud

Fuente: Pérez. (2015).
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Gréfico 01. Representacion gréfica de la respuesta de los encuestados en cuanto a los
items pertenecientes a la Dimension Controles en sus indicadores Direccionalidad
Operacional, Post-operacional.
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Anélisis.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 01, se
acota que el 67% opinaron que la Coordinacién de Administracion y Finanzas de su
Centro de Salud, siempre cuenta con los Mecanismos de Control Financieros sobre la
base de los controles direccionales; el 27% expreso que casi siempre y el seis (6) por
ciento restantes opind que nunca. Segun Hope, (2003:235), “Un sistema de
regulacion contable adecuado incluye tanto Normas de Informacion Financiera de
calidad como un riguroso cuadro de mecanismos direccionales que garantice su
correcta aplicacion los cuales deberan permitir detectar y corregir eventuales
incumplimientos de esas normas”. Sobre los resultados de lo encuestado, se puede
inferir que en la Institucién se cuenta con los Mecanismos de Control Financieros
sobre la base de los controles direccionales, y que esta ajustado a lo que expone el
Tedrico Hope, en contra de una realidad de los resultados financiero presentados en la
Institucion en cuanto a la Direccion de los Servicios prestados a la comunidad en

general.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 02, se
acota que el 87% opinaron que los Mecanismos de Controles Direccionales llevados
en la Institucion, siempre cumplen con los Procesos de la Gestion Financiera
establecido por la Direccion Central del MPPS y el 13% restantes opind que casi
siempre. Segun Hope, (2003:235), “Las entidades del sector publico requieren para su
gestion, la implantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion,
ejecucion, control, seguimiento y evaluacion de un Plan Plurianual Institucional y
planes operativos anuales, y que tendran consistencia con los planes de gobierno”.
Considerando los resultados de lo encuestado se puede inferir que la Institucion
siempre aplica Mecanismos de Controles Direccionales establecido por la Direccion
Central del MPPS, y es importante exponer que la realidad presentado en estos
Centros de Salud del Municipio Bruzual estan muy alejado de una realidad eficiente
en su direccion de la Gestion Financiera Publica.
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De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 03, se
acota que el 47% opinaron que los controles que se efectdan en el momento de las
actividades financieras realizadas en la Institucion Siempre y/o Casi Siempre son
ejecutados segun lo establecidos por los manuales de procedimientos en la Institucion
y el seis (6) por ciento restantes opino que Casi Nunca. Como lo impone Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica en su articulo 37 estipula que
cada entidad del sector publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas
por la Contraloria General de la Republica, las Normas, Manuales de Procedimientos,
Indicadores de Gestion y demas instrumentos o métodos especificos para el
funcionamiento del sistema de control interno. Considerando los resultados de la
encuesta, se puede decir que los controles que son llevados en las actividades
financieras realizadas en la Institucion establecidos por los Manuales de
Procedimientos en contraparte al origen de la problematica ya que es evidente la
existencia que se incumplen los lineamientos operacionales que se establecen en la

Legislacion Nacional Regional y Municipal Vigente.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 04, se
acota que el 80% opinaron que las actividades financieras realizadas en el organismo
de salud Siempre son realizados bajo esquemas establecidos por la Direccion Central
del MPPS y el 20% restantes opino que Casi Nunca. Segun Montafia, (2008:3), sobre
la actividad financiera publica expone lo siguiente: “...la funcion de las
organizaciones publicas, en lo que compete a su actividad financiera, donde en el
primer punto, se debe analizar las expectativas y previsiones de cambios en el entorno
y enfocar la planificacion hacia el logro de los objetivos fijados por la Institucion
Gubernamental”. Sobre los resultados de lo encuestado se puede inferir que las
actividades financieras realizadas por el ente gubernamental estan regidas segun la
Direccion Central del MPPS, donde tales apreciaciones de los encuestados no se
ajustan a una realidad social en cuanto no se cumplen los esquemas establecidos y por

lo tanto predomina un servicio poco eficiente.
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De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 05, se
acota que el 53% opinaron que en las actividades financieras que ya fueron
establecidas y ejecutadas Siempre son sometidas a controles de supervision para
determinar su buen desarrollo procedimental; el 40% Casi Siempre y el siete (7) por
ciento restantes opino que Nunca. Segun VanderDijs (1993:12), expresa que “...el
Estado cumple una funcion integradora, complementando asi los sectores productivos
en el pais en cuanto a su funcion dentro del mercado econdémico,... para mantener
reglas de juego estables, utilizar mecanismos compatibles con el mercado actual.
Sobre los resultados de lo encuestado se puede inferir actividades financieras llevadas
en la Institucion son sometidas a controles de supervision para determinar su buen
desarrollo procedimental, esto no estd en concordancia con la realidad de los
Controles Financieros realizados en los Centros de Salud ya que no existe una
presencia Post-operacional que permita evaluar adecuadamente la Gestion Publica de

estas dependencias.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 06, se
acota que el 47% opinaron que la Direccion Central del MPPS Casi Siempre
contempla planes de retroalimentacion para los Procesos de Control y Gestion
Financieros llevados en el Organismo de Salud; el 27% opino que siempre; el 20%
Casi Nunca y el siete (7) por ciento restantes se manifestd indiferente. Para Kast y
Rosenzweig, (1988:58), “...la retroalimentacion como una de las fases del control
con frecuencia, identifica la necesidad de ajustar los planes existentes o desarrollar
nuevas estrategias financieras. Segun los resultados de la encuesta se puede inferir
que Direccién Central de MPPS, cuenta con planes de retroalimentacion para los
Procesos de Control y Gestion Financiera, es de tener en cuenta que si existe una real
y verdadera pertinencia Post-operacional, es evidente que tendria una mejor presencia
de un Servicio a la Salud acorde con las necesidades del ciudadano y que esta

plenamente expuestos por el Tedrico Rosenzweig.

59



Cuadro 05. Datos recogidos de la respuesta de los encuestados de los items
pertenecientes a la Dimension elementos basicos del proceso de finanzas en sus
indicadores Planeacion y Ejecucion.

S | CS I |CN| N

e % | % | % | % | %

Los Procesos de Finanzas que se ejecutan en la Institucion son
7 | planeados previamente por la Gerencia General del Centro de 60 | 40 0 0 0
Salud como parte de la Vigilancia Financiera

La Direccion Central del MPPS tiene establecidos un sistema de
8 | planificacion de los Procesos de Vigilancia Financiera para el 53 | 47 0 0 0
Centro de Salud

En la Institucion los Procesos de Finanzas desarrollados estan

siendo ejecutados acordes con las normativas institucionales 47| 53 0 0 0

La realizacion de los Controles Financieros estan siendo
10 | ejecutados segun los lineamientos gerenciales establecidos porla | 60 | 27 | 13 0 0
Direccion Central del MPPS

Fuente: Pérez. (2015).
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Gréfico 02. Representacion gréafica de la respuesta de los encuestados en cuanto a los
items pertenecientes a la Dimension elementos basicos del proceso de finanzas en
sus indicadores Planeacién y Ejecucion.

Anélisis.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 07, se
acota que el 60% opinaron que los Procesos de Finanzas que se ejecutan en la
Institucion Siempre son planeados previamente por la gerencia general del Centro de
Salud como parte de la Vigilancia Financiera y el 40% restantes opino que Casi

Siempre. Segun Daft, (2000:78), la planeacion en una Institucion, “Contienen las
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actividades formalizadas basadas en la informacion y relativas a la planificacion
estratégica, presupuestos operativos y de inversiones, evaluacion del desempefio,
asignacion de recursos y planes de compensacion financiera”. En cuanto a los
resultados arrojados por los encuestados se puede inferir que los Procesos de
Finanzas llevados en el Centro de Salud son planeados previamente por la gerencia
general como parte de la Vigilancia Financiera, y esta concorde con lo expuesto por
el Tedrico Daft, pero carente de concordancia con la realidad tomando en cuenta la
problematica existente considerando los resultados sociales en el presente.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 08, se
acota que el 53% opinaron que la Direccion Central del MPPS siempre tiene
establecidos un sistema de planificacion de los Procesos de Vigilancia Financiera
para el Centro de Salud y el 47% restantes opino que Casi Nunca. Segun Field y
Moreno (2010:113), expresan que “El nuevo pilar financiero se estad impulsando tanto
a través de la revision de la regulacion financiera, como de los esquemas de
supervision y vigilancia del sistema financiero global”. Sobre los resultados de los
encuestados se puede inferir que la Institucion de Salud tiene establecidos sistemas de
planificacion de los Procesos de Vigilancia Financiera ajustada a derecho por lo
expresado por los tedricos Field y Moreno y que estd en una evidente irrealidad con

los servicios prestados en cuanto a planeacion se refiere.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 09, se
acota que el 53% opinaron que en la Institucién Casi Siempre los Procesos de
Finanzas desarrollados estdn siendo ejecutados acordes con las Normativas
Institucionales y el 47% restantes opino que Siempre. Segun Field y Moreno (2010:
s/n), expresan que “La aplicacion de las normas genera procedimientos transparentes
para evaluar hasta qué punto las jurisdicciones cumplen las normas pertinentes”.
Segun lo encuestado se puede inferir que la Institucién cuenta con Procesos de
Finanzas que estan siendo ejecutados acordes con las Normativas Institucionales y tal
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apreciacion expresada por los coordinadores de estos centros considerando los
Servicios de Salud prestados en estas dependencia no estan ajustados a una verdadera

planeacion financiera de sus recursos como de Gestion Publica.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 10, se
acota que el 60% opinaron que la realizacion de los Controles Financieros Siempre
estd siendo ejecutado segin los lineamientos gerenciales establecidos por la
Direccion Central del MPPS; el 27% dijo Casi Siempre y el 13% restante se
manifesto indiferente. Segun Altuve (2010:10), expone que “La Administracion
Financiera necesariamente debe actuar en forma mancomunada con las otras areas de
cualquier organizacion, y su injerencia cuando de dinero se trata, es de caracter
obligatorio; en virtud de que se trata de planificar, versus controlar y evaluar su
desenvolvimiento financiero de la cosa publica”. Segun lo encuestado se puede inferir
que la Institucion los Controles Financieros estd siendo ejecutado segln los
Lineamientos Gerenciales establecidos por la Direccion Central y ajustados a lo que
plantea el tedrico Altuve, pero se evidencia una controversia de la realidad en cuanto
a que es evidente una muy deficiente Planeacion Presupuestaria en las Instituciones
generando un Servicio de Salud poco acorde con la realidad de la ciudadania en

general que hace uso de estos Centros de Salud.
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Cuadro 06. Datos recogidos de la respuesta de los encuestados de los items
pertenecientes a la Dimension Procesos vigilancia financiera en sus indicadores
Responsabilidades, Procedimientos, Normas y Auditorias.

S | CS I |CN| N

e % | % | % | % | %

El personal encargado de realizar los Procesos de Vigilancia
11 | Financiera en la Institucion realizan sus funciones segin los 80 | 20 0 0 0
principios financieros y contables

Los funcionarios publicos encargados de los Procesos de
12 | Vigilancia Financiera se rigen por las normas y procedimientos 53 | 47 0 0 0
que establecen la legislacidn nacional

En la Institucion tienen establecidos para los Procesos de

13| o . T .
Vigilancia Financiera procedimientos de manera clara y precisa

73 | 27 0 0 0

Son evaluados permanentemente los procedimientos que son

14 |~ ST .
ejecutados en los procesos de Vigilancia Financiera

47 | 47 6 0 0

En el Centro de Salud se ejecutan las normas de los Procesos de
15 | Vigilancia Financiera segun lo establecido por la Direccion 60 | 40 0 0 0
Central del MPPS

Son evaluadas las normas de los Procesos de Vigilancia
16 | Financiera periddicamente en favor de mejorar la Gestion 53 | 47 0 0 0
Financiera de la Institucion

Se realizan auditorias de los Procesos de Vigilancia Financiera

17 . A
como mecanismo de control en la Institucion

40 | 60 0 0 0

Las auditorias que se realizan en los Procesos de Vigilancia
18 | Financiera llevados en la Institucién son evaluados por la 47 | 40 0 0 13
Direccién Central del MPPPS

Fuente: Pérez. (2015).
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items pertenecientes a la Dimension Procesos de Vigilancia Financiera en sus
indicadores Responsabilidades, Procedimientos, Normas y Auditorias.
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Analisis.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 11, se
acota que el 80% opinaron que el personal encargado de realizar los Procesos de
Vigilancia Financiera en la Institucion Siempre realizan sus funciones seguin los
principios financieros y contables y el 20% restantes opino que Casi Siempre. Segun
Gonzalvo, (2003:3), a través de la Vigilancia Financiera “Ayudar al directorio a
llevar a cabo sus responsabilidades de vigilancia con respecto al proceso de

informacion financiera de la empresa y al sistema de control interno”.

Es de tener en cuenta que segun los datos encuestados se puede decir que el
personal encargado de realizar los Procesos de Vigilancia Financiera segin los
principios financieros y contables, y es evidente segun los Servicios de Salud
prestados que esta alejado de una realidad concordante a lo expresado por el tedrico
Gonzalvo, ya que es claro la deficiencia en la Administracion de Responsabilidades

en el manejo de los Recursos Financieros de la Institucién.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 12, se
acota que el 53% opinaron que los Funcionarios Publicos encargados de los Procesos
de Vigilancia Financiera Siempre se rigen por las Normas y Procedimientos que
establecen la Legislacién Nacional y el 47% restantes opino que Casi Siempre. Rey,
(2003: s/n), asegura que “La Normas de Prevencion y Control permiten el monitoreo,
que consiste en recopilar la informacion pertinente para formar un criterio y asegurar

si el mismo presenta riesgos potenciales”.

Es oportuno inferir que en la Institucion los Funcionarios Publicos encargados de
los Procesos de Vigilancia Financiera, se rigen por las Normas y Procedimientos que
establecen la Legislacion Nacional, y esto esta ajustado lo planteado por el tedrico,
pero es evidente que si no existe un Servicio de Salud acorde a las necesidades de la
comunidad de ese Municipio es evidente que esta fallando las responsabilidades de
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aquellos Funcionarios encargado de monitorear y recopilacion de informacién que

favorezcan una excelente Gestion Publica.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 13, se
acota que el 73% opinaron que en la Institucion Siempre tienen establecidos para los
Procesos de Vigilancia Financiera procedimientos de manera clara 'y precisa 'y el 27%
restantes opino que Casi Siempre. Es de considerar que Hernandez, (2008:54), hacen
referencia a los sistemas de Administracion Financiera del Sector Publico, en cuanto
a que “...la planeacion, organizacion y ejecucion de estos sistemas dentro de los
Institutos Publicos, facilitara la gestion institucional y por ende mejores servicios para
la comunidad”. Sobre los resultados de lo encuestado se puede inferir que la
Institucion tiene sus Procesos de Vigilancia Financiera procedimientos de manera
clara, precisa y coherente con lo dicho por Hernandez, pero en franca controversia
con la realidad existente en las comunidades donde estos Centro de Salud dan
servicio y tal situaciébn muestra que no son ejecutados los procedimientos en la

realidad.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 14, se
acota que el 47% opinaron que permanentemente los procedimientos que son
ejecutados en los Procesos de Vigilancia Financiera Siempre y/o Casi Siempre son
evaluados y el seis (6) por ciento restantes se manifestd indiferente. Para Miranda,
(2014), “...una buena gestion financiera proporciona la informacion esencial para los
que realizan las tareas de ejecucion y supervision, lo que facilita la deteccion de
errores accidentales o deliberados, facilitando la prevencion de fraude y corrupcion,
ya que posibilita los controles internos y la capacidad de identificar con rapidez los

sucesos inusuales y los desvios que comprometen el presupuesto asignado”.

Segun lo encuestado se puede inferir que los procedimientos ejecutados en los
Procesos de Vigilancia Financiera son evaluados, concordados a lo expresado por
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Miranda sin embargo es de tener en cuenta que el origen de la problematica detectada
establece que no son llevados los procedimientos de Control Financiero acordes con

la realidad existente en los Centros de Salud.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 15, se
acota que el 60% opinaron que en el Centro de Salud Siempre se ejecutan las Normas
de los Procesos de Vigilancia Financiera segun lo establecido por la Direccion
Central del MPPS y el 40% restantes opino que Casi Siempre. Se consideraa Selpay
Espinosa (2014:5), quienes expresaron en su momento “El establecimiento de normas
es sencillamente criterio de desempefio, son los puntos seleccionados de un programa
de planeacion para que los administradores puedan recibir sefiales de cémo marchan

las cosas”.

Sobre el particular de los resultados se puede inferir que la Institucion ejecutan las
Normas de los Procesos de Vigilancia Financiera segin lo establecido por la
Direccion Central del MPPS y en concordancia con lo plasmado por el Tedrico
Espinoza en contraposicion a la real y evidente situacion existente en estos Centros de
Salud pudiendo decir que tal escenario de Gestion Pablica se debe justamente por no

ejecutar las Normas previamente establecidas por la Direccion de la Institucion.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 16, se
acota que el 53% opinaron que Siempre son evaluadas las Normas de los Procesos de
Vigilancia Financiera periédicamente a favor de mejorar la Gestion Financiera de la
Institucion y el 47% restantes opino que Casi Siempre. Segun Guzman, (2005:85),
refiere sobre la Gestion Financiera Publica que “...los objetivos prioritarios de la
accion gubernamental, optimizando los procedimientos para la formulacion,
discusion, ejecucién y evaluacion del mismo; y promover la eficiencia en el uso de
los recursos publicos, desarrollando técnicas e instrumentos de evaluacion y control

de gestion ligados al presupuesto”.
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Sobre los resultados de lo encuestado se puede inferir que las Normas de los
Procesos de Vigilancia Financiera son evaluadas periédicamente a favor de mejorar la
Gestion Financiera de la Institucién, y estas apreciaciones recolectadas son acordes a
lo expuesto por el tedérico Guzméan pero en contraparte y como evidencia de un
servicio prestado de manera deficiente se puede establecer que esta informacion
aportada por los encuestados esta alejada de una realidad social y de un Control

Financiero dentro de la Organizacion.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 17, se
acota que el 60% opinaron que Siempre se realizan auditorias de los Procesos de
Vigilancia Financiera como mecanismo de control en la Institucion y el 40% restantes
opino que Casi Siempre. Para Sanchez, (2005:56), “Los Sistemas de Control Interno
requieren supervision, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el

adecuado funcionamiento del Sistema Financiero a lo largo del tiempo”.

Sobre lo expuesto por los encuestados se puede decir que en la Instituciéon se
realizan auditorias de los Procesos de Vigilancia Financiera como mecanismo de
control y tales apreciaciones estan en concordancia con lo expresado por el Tedrico
Sanchez, pero es de considerar que estan en franca controversia con una situacion
presente en la realidad social como dentro de los Procesos de Control Financieros en

la préctica de auditorias periddicas.

De los resultados obtenidos en la tabla y grafico correspondiente al item N° 18, se
acota que el 47% opinaron que las auditorias que se realizan en los Procesos de
Vigilancia Financiera llevados en la Institucion Siempre son evaluados por la
Direccion Central del MPPS; el 40% opino que Casi Siempre y el 13% restantes
opino que Nunca. Segun Leonard, (1990), expone que “Su proposito es la evaluacion
de la productividad, por medio de la revision metodica de los componentes de la

empresa. Como se puede ver, la Auditoria Administrativa revisara y examinara la
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Administracion de la Institucion, basandose definitivamente en los principios que
sustenta la Teoria de la Administracion, pero se complementara con los aspectos

técnicos y particulares que tiene cada unidad sujeta a revision”.

Lo que refieren los encuestados permite inferir que en la Instituciones de Salud de
Municipio de Bruzual son realizadas auditorias dentro de los Procesos de Vigilancia
Financiera y que son debidamente evaluados por la Direccion Central del MPPS,
tales procesos de vigilancia estan ajustados a lo establecido por el Te6rico Leonard, y
que es indudable la presencia de un servicio no acorde con la realidad asistencia que

ofrecen estos Centros de Salud.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 en los Centros de Salud del
Municipio Bruzual, Estado Yaracuy, especificamente en las Coordinaciones de
Administracion y Finanzas de dichos centros con la firme intencion de realizar un
Analisis de los Mecanismos de Control Financieros que se realizan en dichas
Organizaciones Gubernamentales que velan por la salud de los Yaracuyanos,
procurando determinar la eficiencia operativa y el manejo de las finanzas, asi como
la calidad y desarrollo de sus actividades como Instituciones del Estado Venezolano

en los servicios prestados.

En este sentido, y mediante la aplicacion de una serie de procedimientos que
ofrece la investigacion cientifica, como lo son el levantamiento y analisis de datos,
que se genero gracias a la debida operacionalizacion de las variables presentes en los
tres objetivos especificos, se obtuvo una gran cantidad de informacién, relacionada
con los Mecanismos de Control Financieros realizados por las referidas
Coordinaciones de Administracion y Finanzas de los Centro de Salud publicos que

operan en el Municipio Bruzual del Estado Yaracuy.
Para comenzar, con respecto al primer objetivo especifico considerando la
Variable Control en su Dimensién Controles en sus indicadores Direccionalidad

Operacional, Post-operacional se puede concluir en lo siguiente:

— En los Centros de Salud Publicos que operan del Municipio Bruzual, se cuenta
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con los Mecanismos de Control Financieros sobre la base de la realizacion
pertinente de los controles direccionales.

— En estas Instituciones se aplican Mecanismos de Controles Direccionales
ajustadas a las directrices establecida por la Direccion Central del MPPS.

— Los controles que son llevados en las actividades financieras son establecidos por
los Manuales de Procedimientos.

— Las actividades financieras realizadas por el ente gubernamental estan regidas
segun la Direccion Central del MPPS.

— Las actividades financieras llevadas en los Centros de Salud Publicos son
sometidas a controles de supervision para determinar su buen desarrollo
procedimental.

— Direccién Central de Salud cuenta con Planes de Retroalimentacion para los
Procesos de Control y Gestion Financieros.

El control le permite a la Institucion, una verificacion a posteriori de los
resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos institucionales planteados,
permitiendo asi un buen proceso realizado por los niveles gerenciales, donde se
estandariza segun los informes realizados o estadisticas financieras mensuales que
permita formar parte central de las acciones de control llevados en la Institucion, y
que a su vez es concebido como una actividad no so6lo a nivel directivo, sino de los
niveles medios, como a los miembros de la organizacién, permitiendo con ello la
debida orientacion Institucional de la Organizacioén hacia el cumplimiento de los

objetivos previamente propuestos por la sede central.

Seguidamente tomando en consideracion al segundo objetivo especifico
considerando la variable: Control Financiero en su dimension Elementos Basicos de
Control Financieros y sus indicadores planeacion y ejecucion, se puede decir lo

siguiente:
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— Los Procesos de Finanzas llevados en el Centro de Salud son planeados
previamente por la gerencia general como parte de la Vigilancia Financiera.

— Existe un sistema de planificacion de los Procesos de Vigilancia Financiera.

— Los Procesos de Finanzas ejecutados son acordes con las Normativas
Institucionales.

— Los Controles Financieros estan siendo ejecutados segin los lineamientos

gerenciales establecidos por la Direccion Central.

La planeacion llevada por la Institucion es vista con la importancia que reviste la
institucionalidad, permitiendo con ello que el personal gerencial esté identificado con
los objetivos que se desean alcanzar, pudiendo observar que en esencia son
planificados con la intencion de prever, visualizar el proposito a donde se debe llegar
con la planificacién, aclarando como amplificando los objetivos ya establecidos. Por
otra parte, se logra entender que establecen las condiciones y suposiciones bajo las
cuales se haré el trabajo de controles financieros, previa seleccion y declaraciéon de
las tareas que se busca lograr, mientras que en la ejecucion ponen en préactica la
participacion por todos los involucrados para la ejecucion de las decisiones
gerenciales, y revisan los esfuerzos de la ejecuciéon a la a través de la luz de la

evaluacién de los resultados del Control Financiero realizado.

Posteriormente y en consideracion la tercer y ultimo objetivo especifico
considerando la variable Procesos en los Mecanismos de Control, en su dimension
Procesos de Vigilancia Financiera y sus indicadores Responsabilidades,

Procedimientos, Normas, Auditorias se puede decir lo siguiente:

— El personal encargado de realizar los Procesos de Vigilancia Financiera segun los

Principios Financieros y Contables.
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— En la Institucién los Funcionarios Pablicos encargados de los Procesos de
Vigilancia Financiera se rigen por las Normas y Procedimientos que establecen la
Legislacion Nacional.

— La Institucién tienen para sus Procesos de Vigilancia Financiera procedimientos
claros y precisos.

— Los procedimientos ejecutados en los Procesos de Vigilancia Financiera son
evaluados debidamente.

— La Institucion ejecutan las Normas Procesos Vigilancia Financiera segln lo
establecido por la Direccién Central del MPPS.

— Las Normas de los Procesos de Vigilancia Financiera son evaluadas
periédicamente en favor de mejorar la Gestidn Financiera de la Institucion.

— En la Institucion se realizan auditorias de los Procesos de Vigilancia Financiera
como mecanismo de control.

— En la Institucion son realizadas auditorias a los Procesos de Vigilancia Financiera
que son llevados en la Institucién son evaluados por la Direccion Central del
MPPS.

Sobre los Procesos de Vigilancia Financiera llevados en los Centro de Salud del
Municipio Bruzual, Estado Yaracuy, se puede decir que los procedimientos llevados
para la ejecucion y evaluacion de los Procesos de Vigilancia a nivel de Finanzas, son
evaluados debidamente, segun las directrices y lineas emanadas por la Direccion
Central del MPPS, como también siguiendo lo establecidos en las ordenanzas legales
vigentes. Tales procedimientos llevados en los Proceso de Vigilancia Financiera se le
realizan las debidas auditorias a los procesos permitiendo con ello ser evaluados por
la Direccion Central del MPPS.

Considerando lo expuesto como resultado concluyente en este proceso
investigativo realizado en los referidos Centro de Salud del Municipio Bruzual,
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Estado Yaracuy, se puede decir en concordancia a lo establecido con el objetivo
general que los Mecanismos de Control Financieros son realizados por una Gestion
Publica ajustada a los procedimientos previamente establecidos y normados por los
entes reguladores en la Salud (Direccion Central del MPPS) y que tales condiciones
de control son llevados acordes a los lineamientos legales de la Ley y en las Normas

Juridicas Vigentes Nacionales, Regionales y Municipales.

Es importante, traer a colacion que los resultados que arrojé el proceso
investigativo, estan ajustados a un buen desempefio por parte de todos aquellos que
establecen los Controles Financieros en estos Centros de Salud, pero, que al ser
triangulados con el contexto real y la Teoria que respalda este trabajo de
investigacion se ve muy alejada de la veracidad, perdiendo su autenticidad e
imparcialidad, por lo que es trascendental exponer, que todos los datos arrojados por
los encuestados (Coordinadores de los Centros de Salud del Municipio Bruzual) han
estado manipulados desde sus origenes, creando un ambiente ficticio de
cumplimiento de los Mecanismos de Control Financiero, dandole a este proceso
investigativo la incoherencia entre el supuesto problema planteado y los resultados

obtenidos.

Reiterando lo expuesto se puede decir que, si bien los Mecanismos de Control
Financieros funcionan formalmente de acuerdo a lo establecido en sus Normativas
Legales, aun no han llegado a ser un espacio real y sustantivo de prestacion de

servicios de atencion a la salud al interior de sus comunidades asistenciales.

Recomendaciones

Una vez desarrollados los objetivos para el debido Analisis de los Mecanismos de
Control Financieros realizados por la Gestién Publica de los Centros de Salud del
Municipio Bruzual, Estado Yaracuy, la investigadora presenta el siguiente compendio
de recomendaciones, con la intencion de que la Alta Gerencia de la Institucion lo
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tenga presente en sus tomas de decisiones, para generar una Gestion Publica
favorable, en funcion del mejor desarrollo de sus actividades en favor del mejor

Servicio de Salud al Pueblo Yaracuyano y que de manera siguiente se presenta:

— Sugerir un Sistema Administrativo Financiero que genere informacion
plenamente actualizada y oportuna, en tiempo real que permita el uso de la
informacidn para la planificacion de estrategias a corto, mediano y largo plazo y que
este dirigido a la observancia de los Controles Financieros en estos Entes

Gubernamentales de la Salud.

— Impulsar el uso de Herramientas Formales de Planeacion, que fortalezcan el
proceso de toma de decisiones en los Centros de Salud afianzandola confianza y

credibilidad de los usuarios de los Servicios de Salud tanto externos como internos.

— Sugerir un Sistema de Control Gerencial, que integre el Control Financiero con
Controles Formales propios de Organizaciones financieras para que les permita el
logro de los objetivos y el cumplimiento de los deberes formales establecidos en las

Leyes que rigen este tipo de actividad de financiamiento.

— Realizar a la finalizacion de los periodos contables Auditorias Internas como
Externas con empresas contables para realizar el debido Cruzamiento y evaluar

posibles incoherencias de resultados.

— Integrar el uso de la Tecnologia Informética en tiempo Real con la Contraloria
General de la Republica como una nueva forma de vigilancia de los Controles
Financieros de las Instituciones de Salud agilizando el proceso de informacion para la

toma de decisiones.
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— Adoptar Evaluaciones Continua de los Sistema de Control de Gestion Financiero,
que le permitira en tiempo real a los Organismos Rectores de la Salud, garantizar el
cumplimiento de sus objetivos a largo plazo, integrando una verdadera alianza para
los procesos de intermediacion financiera sin dejar a un lado la economicidad en sus

procesos, lo que le garantizara el cumplimiento de su rol como Institucién Pablica en
la Economia Nacional.
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Datos Personales:

NUmero asignado al Funcionario:

Experiencia Laboral en la Institucion:

Datos del encuestador:

Fecha de realizada la encuesta:
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Estimado Funcionario:

El presente cuestionario trata de un instrumento de recoleccion de datos que
serd aplicado para determinar la conveniencia en cuanto al ANALISIS DE LOS
MECANISMOS DE CONTROL FINANCIEROS REALIZADOS POR LA GESTION
PUBLICA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL MUNICIPIO BRUZUAL, ESTADO
YARACUY.

Sus datos personales como sus comentarios, seran manejados en la estricta
voluntad confidencial y seran utilizadas tales acotaciones solo para el manejo del
muestreo estadistico de la presente investigacion, que tendra connotaciones

estrictamente académicas e investigativas.

Su colaboracién en este sentido es muy importante, porque de esta manera

estara participando directamente con la realizacion de este trabajo de Investigacion.

Gracias por su ayuda.

Lcda. Elizabeth Pérez E.
Investigadora
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INSTRUCCIONES

Estimado (a) Encuestado (a):

A continuacion se presentan una serie de items o0 preguntas que usted debe
contestar libremente reflejando sus criterios sobre la tematica financiera presentada,
por lo que se le exponen las siguientes instrucciones para el debido llenado del
presente instrumento de diagnostico:

1. Lea cuidadosamente este instructivo antes de completar el cuestionario. Se

sugiere que lea este instructivo con el cuestionario a la vista.

2. Se le sugiere utilizar lapiz de grafito con la intencidn de evitar tachaduras.

3. Usted tiene cinco opciones por cada pregunta y solo podré seleccionar una de
ellas. Simplemente marque con una (X) la opcion que crea conveniente segln
la pregunta dada.

4. Si tuviera dudas sobre el cualquiera de los items o preguntas podra contactar
al encuestador.

5. Las opciones se explican a continuacién

S = Siempre;

CS = Casi Siempre

| = Indiferente

CN = Casi Nunca

N = Nunca

6. Una vez finalizado el llenado de este instrumento de recoleccion de

informacion deje sobre la mesa el instrumento de diagndstico que sera
recogido por el encuestador.

Sin més sobre el particular se les hace llegar el agradecimiento por parte de la
investigadora por su dedicacion y paciencia en favor del buen desarrollo del presente
trabajo investigativo.

Atentamente,

Lcda. Elizabeth Pérez E.
Investigadora
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L,

ANALISIS DE LOS MECANISMOS DE CONTROL FINANCIEROS REALIZADOS POR LA

GESTION PUBLICA DE LOS CENTROS DE SALUD DEL MUNICIPIO BRUZUAL,

ESTADO YARACUY.
items S |CS CN
1.- ¢La Coordinacion de Administracién y Finanzas de su Centro de Salud cuenta con los
Mecanismos de Control Financieros sobre la base de los controles direccionales?
2.- ¢;Los mecanismos de controles direccionales llevados en la Institucion cumplen con los
procesos de la Gestion Financiera establecido por la Direccidn Central del Ministerio de Poder
Popular Para la Salud?
3.- ¢Los controles que se efecttan en el momento de las actividades financieras realizadas en la
Institucion son ejecutados segln lo establecidos por los Manuales de Procedimientos en la
Institucion?
4.- iLas actividades financieras realizadas en el organismo de salud son realizados bajo
esquemas establecidos por la Direccién Central del MPPS?
5.- ¢En las actividades financieras que ya fueron establecidas y ejecutadas son sometidas a
controles de supervision para determinar su buen desarrollo procedimental?
6.- ¢La Direccién Central del MPPS contempla planes de retroalimentacion para los Procesos de
Control y Gestidn Financieros llevados en el organismo de salud?
7.- ¢Los Procesos de Finanzas que se ejecutan en la Institucion son planeados previamente por la
gerencia general del Centro de Salud como parte de la Vigilancia Financiera?
8.- ¢La Direccion Central del MPPS tiene establecidos un sistema de planificacion de los
Procesos de Vigilancia Financiera para el Centro de Salud?
9.- ¢En la Institucién los Procesos de Finanzas desarrollados estan siendo ejecutados acordes con
las normativas institucionales?
10.- ¢ La realizacion de los Controles Financieros estan siendo ejecutados segun los lineamientos
gerenciales establecidos por la Direccién Central del MPPS?
11.- ¢El personal encargado de realizar los Procesos de Vigilancia Financiera en la institucion
realizan sus funciones segun los principios financieros y contables?
12.- ¢Los funcionarios publicos encargados de los Procesos de Vigilancia Financiera se rigen por
las normas y procedimientos que establecen la legislacién nacional?
13.- (En la Institucion tienen establecidos para los Procesos Vigilancia Financiera
procedimientos de manera clara y precisa?
14.- ;Son evaluados permanentemente los procedimientos que son ejecutados en los Procesos de
Vigilancia Financiera?
15.- ¢En el Centro de Salud se ejecutan las Normas de Procesos Vigilancia Financiera segin lo
establecido por la Direccion Central del MPPS?
16.- ;Son evaluadas las normas de los Procesos Vigilancia Financiera periddicamente en favor de
mejorar la Gestion Financiera de la Institucion?
17.- ; Se realizan auditorias de los Procesos de Vigilancia Financiera como mecanismo de control
en la Instituciéon?
18.- ¢ Las auditorias que se realizan en los Procesos Vigilancia Financiera llevados en la
Institucion son evaluados por la Direccién Central del MPPS?
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ANEXO B
Valides del Instrumento
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MENCION FINANZAS s o Cants
CAMPUS BARBULA

APROBACION DEL INSTRUMENTO

En mi caracter de Licenciado en Admistracion Comercial, Magister en
Administracion Mencién Gerencia, expreso que el instrumento utilizado en el trabajo
de grado presentado por la Licenciada Elizabeth Pérez E., portadora de la Cedula de
identidad No. 12.076.916., para optar al Titulo de Magister Scientiarum en
Administracion de Empresas Menciéon Finanzas, redne los requisitos y meéritos
suficientes para dar la Validez del instrumento utilizado.

En la ciudad de San Felipe, a los 12 dias del mes de febrero de 2015.
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MENCION FINANZAS Ui ee o
CAMPUS BARBULA

APROBACION DEL INSTRUMENTO

En mi cardcter de Licenciado en Administracién Comercial, Magister en
Gerencia, expreso que el instrumento utilizado en el trabajo de grado presentado por
la Licenciada Elizabeth Pérez E., portadora de la Cedula de identidad No.
12.076.916., para optar al Titulo de Magister Scientiarum en Administracién de
Empresas Mencién Finanzas, reine los requisitos y méritos suficientes para dar la
Validez del instrumento utilizado.

En la ciudad de San Felipe, a los 12 dias del mes de febrero de 2015.

IN°.AV-5.247.940
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APROBACION DEL INSTRUMENTO

En mi cardcter de Licenciado Relaciones Industriales, Magister en
Administracién del Trabajo y Relaciones Laborales, expreso que el instrumento
utilizado en el trabajo de grado presentado por la Licenciada Elizabeth Pérez E.,
portadora de la Cedula de identidad No. 12.076.916., para optar al Titulo de Magister
Scientiarum en Administracion de Empresas Mencion Finanzas, retne los requisitos y
méritos suficientes para dar la Validez del instrumento utilizado.

En la ciudad de San Felipe, a los 22 dias del mes de febrero de 2015.

Msc. José L/ Sequera O.
C.LLN°.: V-12.101.023.



ANEXO C
Confiabilidad del Instrumento



Confiabilidad del Instrumento
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ANEXO D
Tabulacién de los Resultados



Ttem Mo 01 Ttem Mo 02 Ttem Mo 03 Ttem Mo. 04 Item No. 05 Ttem Mo 06
Siempre JC.Siempr Chunca] Tunca | Siempre [ Siemprn Chunca] Muncs | Siempre | Csiempr Chunca] Muncs | Siempre | Cooiempr Chunca] Muncs | Siempre | Cooiempr Chunca] Muncs | Siempre | Cooiempr Chunca] Muncs
E001 1 1 1
E0D2 1 1 1
E003 1 1 1
Emul 1 1 5
E005 1 1 1 1
[EDOE, 1 1 1
Eoo7] 1 1 1
E008 1 1 1 1
Ennsl 1 T 1 1
EO10 1 1 1 1
EO011 1 1 1 1
E01Z 1 1
E01Z 1 1 1 1
E014 1 T 1 1
EO0I5 1 1 1 1
10 [l 0 0 1 1 z 0 0 0 T 7 0 1 0 = 3 i i 0 & E 0 1 i [l 1 1 3 i
[ ia ltem 0f | je ltem 0 recuencia ltem 03 Fun:snla Item 0 Fu centaje Item Ttem 0F Ttem 0§
[Siempre 1 E7 Siempre £ 1z £ &0 i
C. i IC. Sitmprd 2
Indiferenty
[CHuscs [CHuaca
[ Hunca [ Hunca
15 [Total 5 [Total T00.00 15 iE]
em Mo 0; tem Mo. 08 item Mo. 09 tem No. 10 tem Mo 1 tem No. 12
Siempre | Csiempre] indiferente] Cruunca | Munca | Siempre | C.Siempre | Indiferente| Cunca | Munca | Siempre | C Siempre] Inditerente] Cliunca | Muncs | siempre | Csiempre] indiferente | Cuncs | Muncs | Siempre | CSiempre [ indiference| Chluncs | nuncs | Siempre | CSiempreindiferente] Cunca | Nuncs
I 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 [l 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 i 1 1 1
1 1 i 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 [l 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 i 1 1 1
1 1 1 1 1 1
3 3 [ [ [ G T [ [ [ T F) [ [ [ 3 4 i i z 1z : [ [ [ G T [ [ [
F Item 07 F Item 07 [ F Item 08 F Item 08 F tem 09] F ia Item 10 Item 11 ltem 11| F ia ltem 12
E I ) E
= =
Hunca
Hunca
Total 5 100,00
tem o 13 tem Mo 14 tem Ho_ 1 tem Mo 16 tem Ho_ 1 tem Mo 18
Siempre | C.siempre] ndiferente ] CMuncy | Wuncy [ siempre | Coiempre [ indiferente] Cowuncs T Muncs T siempre | Cosiempre [ ingiterente | Cunca T tuncs T siempre | Cosiempre [ inditerente | Chuncs | munce T siempre | Cosiempre [ inditorente| Cotwuncs T muncs T siempre | Cosiempre ] indiferente | Cotuncs T tuncs
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1t 4 0 0 0 T T 1 0 0 3 & 0 0 0 E T 0 0 [ & 3 0 0 0 T & 0 0 2
Item 13 € tem 13 Item 15 Item 17 Item 18
1 5
El C_Sicmprd
ndiferentd ndiferestd
C.Hunca C.Huaca C.Huaca
Husca Husca [T
Total 100,00 Total






