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PLAN ESTRATEGICO PARA LA INSERCION SOSTENIBLE EN LOS
MERCADOS GLOBALIZADOS DE LOS PRODUCTOS VENEZOLANOS
AGROINDUSTRIALES DE CEREALES

Caso de estudio: Agroindustria del Maiz - Globalizacion- Plan - Estratégico

Autor: Sanchez, Diego
Tutor: M.Sc. Aurelio Rodriguez
Fecha: Junio, 2014

RESUMEN

La presente investigacion vinculada con la comercializacion de los derivados
del maiz producidos en Venezuela para su insercion en los mercados
globales, surgi6é de las grandes fortalezas que tiene esta agroindustria y las
ventajas potenciales del pais como para exportar estos productos, ello
planted la necesidad de evaluar este sector empresarial y sus entorno, todo
ello fundamentado tedricamente en la herramientas gerenciales de la
planificacion estratégica y la globalizacion de negocios. Metodolégicamente
se trata de una investigacion descriptiva, sin embargo al momento de inferir
en el comportamiento futuro de la situacién planteada, a través del manejo
de variables claves se incursiona en campo explicativo y por la naturaleza de
los datos es documental. Los resultados obtenidos a través del diagnostico y
andlisis, especialmente el DOFA, fueron los lineamientos estratégicos tanto
para los escenarios favorables como adversos al caso estudiado; de estos se
selecciond el mas vinculante con el objetivo central propuesto; un proceso de
transnacionalizacion de la industria del maiz. Ello implic6 un cambio de
enfoque que facilité el resultado final, instrumentar un Plan Estratégico para
la Insercion Sostenible de la Agroindustria Venezolana del Maiz y sus
Productos en los Mercados Globalizados. Se concluye que el plan propuesto
es producto de la justa evaluacion realizada y de la perspectiva del problema
que aportan los andlisis estratégicos, lo cual proporcioné una soluciéon
creativa y viable al planteamiento inicial. Esta investigacion se circunscribe
en la linea de planificacion estratégica.

Palabras Claves: Planificacion estratégica. Globalizacion. Agroindustria.
Mercados sostenibles. Transnacionalizacion.



STRATEGIC PLAN FOR SUSTAINABLE INSERTION IN GLOBAL MARKETS OF
VENEZUELAN CEREAL PRODUCTS.
Case of Study: Agribusiness of Corn - Globalization-Plan — Strategic

Writer: Sanchez Diego
Tutor: M. Sc. Aurelio Rodriguez
Date: June, 2014

SUMMARY

The following research is related with the marketing of corn products in
Venezuela and its successful insertion in global markets which has emerged
for the strong potential and the advantages of agribusiness in the country to
export those products. Truly that propose the need of evaluate this business
environment; all of this has been based in the management tools of strategic
planning and global business, methodologically is about a descriptive
investigation. However, at the moment of infer in the future behavior of the
situation through the management of essential strategic variables, it
penetrates the explanatory area and it is documentary because of the source
of the data. The gotten results in the diagnostic and analysis, specifically in
DOFA were the strategic guidelines in the favorable and adverse sceneries
where one of those had selected as the most biding to the proposed
objective, a process of trasnationalitation of corn industry which involved a
change of focus that facilitated the final result “to instrument the strategic plan
for the sustainable insertion of Venezuelan agribusiness in corn products to
global marketing”. It concludes that the proposal is product of fair evaluation
and the perspective of the problem which provides the strategic analysis and
provided a creative solution to the initial approach, the investigation is
confined in the line of strategic planning.

Keywords: Strategic planning, globalization, agribusiness, sustainable
markets, trasnationalitation.
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INTRODUCCION

Esta investigacion, cuyo propdsito es el disefio de un plan estratégico
para la insercion sostenible en los mercados globalizados de los productos
venezolanos de la agroindustria de cereales; caso el maiz, se justifica
plenamente por la creciente demanda de consumidores en América Latina
representada por un total de 597.526.000 millones de habitantes. EI consumo
de estos productos alimenticios presenta grandes ventajas por su contenido
caldrico, de fibras y vitaminas como parte de la dieta cotidiana del latino
ademas de la herencia cultural gastronémica; actualmente los derivados del
maiz cobran su importancia al simplificar procesos en la preparacion de
platos tradicionales lo cual significa ahorro de tiempo. En otro sentido el maiz
es uno de los cereales con gran ventaja para mercadeo mundial de hecho
Brasil y Argentina son grandes productores (103 millones de Ton en 2013)
FAO (2013). Por estos precedentes se requeria plantear el estudio dentro del
ambito de la planificacion estratégica y se abord6 de la siguiente manera: El
capitulo I; planted la problematica, en este caso una idea de emprendimiento
para la agroindustria del maiz. Se formulan los objetivos, cerrando con la
justificacion desde las oOpticas de las ciencias administrativas y su aplicacion
practica para casos similares. El capitulo Il, sustenta la investigacion con las
teorias de la gerencia estratégica, la planificacion y negocios en entornos
globales. Luego el capitulo lll, circunscribe el estudio en uno de naturaleza
descriptiva y explicativa y por la naturaleza de los datos es documental.
Seguidamente el capitulo IV, expone los resultados obtenidos por la
descripcion de la situacion actual, el diagnostico y los analisis estratégicos,
para luego proponer el Plan Estratégico previsto. Finalmente Ilas
conclusiones y recomendaciones sintetizan los resultados y las reflexiones

sobre el proceso investigativo realizado.
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CAPITULO |
El PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Afirmar hoy que la globalizacién es el fendbmeno socio econémico de este
tiempo no es un atrevimiento, una observacion panoramica de sus efectos,
muestra como los paises se estan integrando a una dinamica econdémica
mundial, que si bien tiene sus precedentes historicos en las zonas de libre
comercio coloniales, hoy adquiere otro significado; sus interrelaciones se
sustentan en la accesibilidad de todos y la velocidad de respuesta a las
demandas globales de bienes y servicios. Asi lo demuestra la historia
reciente donde los paises, mas competentes en el manejo de sus factores
productivos, como el caso de los paises asiaticos, son los mas exitosos en
el ambito global y estan en vias del desarrollo sostenible de sus pueblos. En
contraste los efectos negativos de la globalizacion también han sido
percibidos, hoy mas que nunca se ha comprometido el fragil equilibrio del
globo, se estan agotando los recursos y se ha agudizado la desigualdad y la
pobreza en los paises donde por sus condiciones socio politicas,
ambientales y otros factores externos no han podido acceder a esta dinamica

global como ocurre en las regiones de Africa y América latina.

Esta conciencia de un mundo global, de economias globales,
conocimientos globales y problemas globales ha determinado con su
dindmica, la necesidad de un mayor compromiso por parte de la comunidad
internacional en el manejo de sus recursos naturales y culturales. Por
primera vez se tiene la certeza que la supervivencia planetaria dependera del

manejo de los siguientes factores; uno el inmediato, satisfacer
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equitativamente las necesidades de la poblacion en el planeta y el otro
garantizar la diversidad y sostenibilidad sus recursos. Ante esta situacién, es
perentorio el logro del desarrollo armonico en todas las naciones, ya la vieja
relacion de explotacién y usufructo indiscriminado de los recursos de unos
paises hacia otros, mas alla de lo ético es una cuestion supervivencia futura,
por ello, no son casuales las alianzas politicas, econémicas, sociales y
ambientales dentro del marco de las relaciones internacionales. Este esbozo
de la situacion mundial permite inferir, como la globalizacién es un fenébmeno
de gran trascendencia economica, definido por el Fondo Monetario
Internacional (FMI, 2000)

La globalizacién econdmica es un proceso historico, es
el resultado de la innovacibn humana y el progreso
tecnoldgico. Se refiere a la creciente integracion de las
economias de todo el mundo especialmente, a través
del comercio exterior y los flujos financieros en algunos
casos este término hace alusion al desplazamiento de
personas (mano de obra) y la transferencia de
conocimientos (tecnologia) a través de fronteras
internacionales. La globalizacion abarca ademas
aspectos culturales, politicos y ambientales mas
amplios que no se analizan en esta nota. (p.1).

Por lo anteriormente expuesto, Ameérica Latina y en particular Venezuela
estan ante una oportunidad histérica de aperturarse econdémicamente si logra
instrumentar las politicas necesarias para garantizar la seguridad vy
crecimiento de sus recursos a futuro. Por consiguiente, se requiere un
compromiso gerencial que conlleve acertadamente las estrategias en este
sentido, de otra forma, los efectos negativos de la globalizacion se agravaran
en los proximos afios a pesar de los programas sociales instrumentados por

el Estado venezolano.
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Dentro del espectro de temas dignos de abordar para su investigacion se
ha seleccionado, la insercidén de los productos agroindustriales venezolanos
del cereal en los mercados globalizados, el mismo, es un asunto donde se
pueden evaluar los diversos factores incidentes en las exportaciones no
tradicionales del sector agricola, los cuales si se conjugan acertadamente
podrian influir en forma definitiva en la independencia alimentaria y
crecimiento econémico del pais o por lo menos del sector. EI panorama

positivo a grandes rasgos es el siguiente:

Venezuela presenta unas ventajas comparativas extraordinarias para
instrumentar un desarrollo agroindustrial dentro del contexto global. Recursos
naturales extraordinarios; diversidad de pisos climaticos, suelos cultivables,
agua y una biodiversidad vegetal y animal para su aprovechamiento integral
en funcién de la produccion competitiva de alimentos que no solo garantice el
consumo interno y seguridad alimentaria, sino incursionar exitosamente en

los mercados internacionales

Dada las caracteristicas de productor petrolero y la experiencia sostenida de
mercadeo, en los ambitos internacionales, ejemplo; la OPEP, y las alianzas
estratégicas emprendidas por el Estado venezolano con el resto de paises
latinos y de otros hemisferios que pueden calificarse como nuevos socios,
apertura un sinnimero de posibilidades de intercambios donde pueden ser
favorecidas las exportaciones no tradicionales, especialmente los alimentos

cuya demanda es creciente a escala mundial.

Otro aspecto resaltante es; la mayor cantidad de superficie cultivada en el
pais corresponde a los cereales, especificamente, maiz, arroz y sorgo, con

una cobertura en promedio durante los ultimos cinco afios de 1.169.146 Has.
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Confederacion de  Asociaciones de Productores Agropecuarios.
(FEDEAGRO, 2012) La experiencia histérica en el cultivo intensivo de estos
rubros, aunado a la experiencia agroindustrial en la produccion de alimentos
manufacturados, tanto para el mercado interno como los internacionales,
muestra la potencialidad del sector para su incursion en los mercados
globalizados. Ante las perspectivas de Venezuela para insertarse en los
mercados globalizados con exportaciones no tradicionales y en particular los
productos generados por la agroindustria del cereal se plantean las

siguientes interrogantes a resolver en esta investigacion.

¢,Cual es la situaciéon actual del sector agroindustrial del cereal para su

globalizacion, potencialidades y restricciones?

Estratégicamente, ¢cuales son las variables incidentes en la formulacion
de un plan para la produccion y mercadeo a escala internacional de los

productos de la agroindustria del cereal?

¢ Es posible estructurar los lineamientos estratégicos que se requieren en

la formulacién del plan?

¢ Se puede formular un plan estratégico para el sector agroindustrial de
cereales con vista a la insercion de sus productos en los mercados
globalizados y aplicarse a un caso particular como por ejemplo; los productos

de la agroindustria del maiz?
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Objetivos de la Investigacién

Objetivo General

Proponer un plan estratégico para la insercion sostenible en los mercados
globalizados de los productos venezolanos agroindustriales de cereales.

Caso; agroindustria del maiz.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en el sector agroindustrial de cereales con
vista a la insercion de sus productos en los mercados internacionales.

- Analizar estratégicamente el comportamiento de las variables incidentes
para el plan estratégico a proponer.

- Definir los lineamientos estratégicos que forman parte de la propuesta.

- Formular el plan estratégico para la insercion sostenible de los productos

venezolanos agroindustriales de cereales en el &mbito global.

Justificaciéon de la Investigacion

Desde la optica de las ciencias administrativas, esta investigacion se
propone demostrar para el escenario descrito, y dentro de la linea gestion
estratégica y planificacion competitiva, como al aplicar sus metodologias, se
podria disefiar un plan estratégico sostenible en el cual se minimice la

incertidumbre al incursionar en los mercados internacionales, &mbito donde

17



la oferta y la demanda tienden a la multipolaridad y la velocidad de respuesta

ante las necesidades de los consumidores es la clave de éxito.

La posibilidad de instrumentar gerencialmente, la apertura hacia los
mercados internacionales de importantes renglones productivos del pais,
especialmente los incluidos en el sector agricola, contribuiria a su
crecimiento econémico y ademas le aportaria a la nacién importantisimos
beneficios sociales como; su soberania alimentaria, diversificacion y
redistribucion de la riqueza generada hasta hoy por el petrdleo y mejor

calidad de vida para la poblacion ocupada en este sector.

Seleccionar al sector agroindustrial y en particular el de cereales; caso de
estudio el maiz, viene dado por dos razones: la produccion de estos
renglones son los que histéricamente han generado la mayor productividad y
experiencia intensiva de cultivos lo cual garantiza la materia prima para la
agroindustria y segundo; al insertar productos manufacturados en los
mercados internacionales, se podria competir en forma ventajosa, ademas la
agroindustria se fortalece, es decir, crecimiento y renovacion de su
capacidad instalada, la investigacion, control de calidad, sistemas de
produccion y mercadeo lo cual significa incluir al contingente humano

abocado al sector en todo su espectro.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

A continuacion se expondran estudios relacionados con la presente
investigacion cuyos ejes tematicos estan orientados hacia la planeacion

estratégica e insercion en los mercados globalizados:

Inicialmente el tema planteado por Ugarte, R. (2011), titulado
“Estrategias de Negocios para la Agroindustria y Comercializacién del
Aceite de Ricino. Caso Practico CENTA” presentado como requisito para
optar al grado de Maestria en Negocios Internacionales en la Universidad Dr.
José Matias Delgado en el Antiguo Cuscatlan, El Salvador. Se propone a
través de un enfoque estratégico gerencial, plantear un esquema de
produccion agroindustrial del Higuerillo (Ricinus Cumunis); producto con
grandes aplicaciones en la industria de los biocombustibles vy
comercializacion a escala internacional hacia Brasil. Asi logré definir
lineamientos estratégicos: para la fase agricola, la industrial y la de
comercializacién; concluyendo en la viabilidad de la propuesta
especificamente para la planta del Centro Nacional de Tecnologia
Agropecuaria y Forestal (CENTA). El aporte de esta investigacion es la
demostracion de viabilidad de los negocios agroindustriales con vista a los
mercados internacionales y como otras naciones latinoamericanas estimulan

dichas iniciativas.

Seguidamente, Falconi y Zambrano (2010) con la investigacion titulada,

19



“Estudio de Factibilidad para la Creaciéon de la Empresa Molinera y
Empacadora Cotopaxi ubicada en la ciudad de Latacunga” Presentada
ante la Escuela Politécnica del Ejército, Extensién Latacunga, Provincia
Cotopaxi, Ecuador para optar al titulo de Maestria en Gestion de Empresas,
Mencién Pequefias y Medianas Empresas. El estudio tiene como objetivo
central determinar la factibilidad; técnica, financiera, organizacional,
ambiental y de mercados para la industria molinera y empacadora propuesta.
El mismo se inicia con una investigacion en campo sobre las caracteristicas
del mercado objetivo cuyos resultados luego sirvieron de soporte para la
propuesta técnica del proyecto en términos de inversién y productividad
estimada y luego las evaluaciones, ambiental y financiera demostrandose asi

su viabilidad.

Finalmente, GOémez, Luis (2012) con su investigacion: “Disefio y Validacién
de un Instrumento de Evaluacion y Control de Riesgos Biolégicos,
Quimicos y Fisicos Basado en las Buenas Préacticas Agricolas (BPA) en
una planta de Harina Integral Precocida”; presentado ante La Universidad
Central de Venezuela, para optar al titulo de Magister Scientiarum en Ciencia
y Tecnologia de Alimentos. En funcién del objetivo central de la propuesta el
autor se fundament6 conceptualmente en lo referente a las (BPA)
identificando los factores de riesgos sefalados, para luego otorgarles una
valoracion y asi diseflar un instrumento que se validdé en términos
confiabilidad y probarlo tanto en el ensayo piloto como el final. El aporte al
presente estudio viene dado por su aplicabilidad en los proceso de control de
las materias primas provenientes de los diferentes proveedores, lo cual tiene

gran inherencia cuando se trata de producciones a escala.

20



Bases Tedricas

Para el desarrollo de esta investigacién, inicialmente, de consideraron los

siguientes autores y teorias relacionadas con el objeto de estudio.

Planificacion

Es una herramienta intelectual facilitadora de la toma de decisiones,
consistente en la definicion de objetivos, metas, estrategias y actividades
para el logro de un propésito visionado previamente. Para Stoner, Freeman y
Gilbert (1996:11) planificacién es el “Proceso para establecer metas y un
curso de accidon adecuado para alcanzarlas”. Cuando no existen objetivos los
gerentes y sus organizaciones suelen encaminarse confundidos, sin rumbo
claro de lo que desean lograr en realidad, sin planes no pueden saber cémo

ordenar y distribuir su personal ni sus recursos debidamente.

Planificacion Estratégica

La planeacion estratégica es el proceso mediante el
cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan y analizan informacion pertinente,
interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como el nivel de
competitividad con el propdésito de anticipar y decidir
sobre el direccionamiento de la institucion a futuro.

(p.55).

Esta definicion de Serna (2008) explica, como la planificacion estratégica

constituye un instrumento para la toma de decisiones, por cuanto al analizar
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los entornos de su competencia tanto externo como el interno se disminuyen

los factores de incertidumbre.

Componentes de la Planeacion Estratégica

Son los elementos integrantes del proceso estratégico el cual se visualiza

en el gréfico 1 y comprenden:

Los Estrategas

Las personas a quienes corresponde la definicion de objetivos y politicas
de la organizacion, es decir, toman las decisiones relacionadas con el
desempefio presente y futuro, estan comprometidos con los valores, la
vision, la mision y objetivos de la empresa, negocio o institucidon constituyen
el elemento neuralgico de la planificacion estratégica para lo cual se requiere

una vision macro de la organizaciéon y su entorno circunstancial.

El Diagndstico Estratégico

Es la obtencién y procesamiento de la informaciéon del entorno para
identificar oportunidades, amenazas, a través de la auditoria externa; Perfil
de Oportunidades y Amenazas, POAM, asi como las condiciones internas de
la organizacion, fortalezas y debilidades, por medio del Perfil de Capacidad
Interna, PCI, luego viene un analisis de vulnerabilidad, DOFA, que integra
las incidencias de ambos entornos en un proyecto dado o una organizacion y
establece la primera aproximacion de los lineamientos estratégicos a seguir

como respuesta a las incidencias del medio y las capacidades de las
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organizaciones. Estos medios contribuyen a precisar los factores incidentes
en el comportamiento, de un sector productivo, empresas, instituciones u

organizaciones, a los fines de su planificacion y gerencia. Davis (1991).

Grafico 1

Proceso Estratégico

Diagnostico Direcciona- Formulacién Operaciona- Implemen-

Estratégico miento Estratégica lizacién tacién

.¢Dénde . ¢Qué es nuestro . ¢Cémo Llegar? . éQué debemos . ¢Qué estamos
estabamos? negocio? . éCémo hacer ya? logrando?
. éDénde estamos? . ¢Qué nos Distingue? direccionar . ¢Presupuestos, . ¢Cémo se esta
. ¢Qué queremos ser? esfuerzos? planes de accion? haciendo?
. Control de gestidn

i) 10 1r 1r

ESTRATEGAS
Retroalimentan el proceso

Fuente: Elaboracién propia a partir de Serna (2008)

Opciones Estratégicas

Permiten después de realizado el diagnoéstico, establecer el futuro de la
organizaciéon, en los mercados objetivos o ambitos donde operara; para ello
debe realizarse; un analisis vectorial de crecimiento del portafolio de

productos y determinar las estrategias globales y proyectos estratégicos.

Formulacién Estratégica

Es la concreciébn de las opciones estratégicas en planes concretos,

23



llegado a este punto, se definen los proyectos, los objetivos y estrategias
de las unidades funcionales, responsables de los mismos y el
presupuesto definido en términos de recursos y tiempo, dentro de este

ambito se denomina presupuesto estratégico.

Gréafico 2

Opciones Estratégicas

Analisis Vectorial de Crecimiento

Opciones Estratégicas

Objetivos globales o ejes Planes de Accidn

estratégicos

Factores claves de éxito
Proyectos estratégicos
Estrategias

Fuente: Serna (2008)

La Concepcion Estratégica

Derivado de los procesos de planificacion en los negocios y en particular,
los escenarios del mercadeo, el concepto de estrategia empezd a tener
nuevos significados a mediados del siglo pasado, ello como respuesta a los
cambios del entorno para reducir los riesgos y potenciar las oportunidades a
futuro. Segun Serna (2008) al compilar definiciones de los precursores del
pensamiento estratégico, consiguio la siguiente de Porter (1980) quien

explica:
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La estrategia empresarial define la elecciébn de los
sectores en los que va a competir la empresa y la forma
en que va entrar en ellos; la estrategia competitiva
consiste en ser diferente. Ser diferente significa elegir
deliberadamente un conjunto de actividades diferentes
para prestar una combinacion Unica de valor. (p.20).

En este sentido el autor expone como las estrategias, no solo, pueden
orientar los ambitos de accién de las empresas en el largo plazo sino
ademas contribuyen a operar los medios, es decir las acciones, los procesos
y los recursos necesarios para hacer realidad ante el mercado y los clientes

los objetivos empresariales.

Llegado a este punto Serna (2008) precisa el papel de las estrategias en

las organizaciones:

- Definen el posicionamiento competitivo de la compainiia.
- Alinean las actividades con la estrategia.

- Construyen una diferencia con su competencia.

- Aseguran la gestion de procesos.

- La sostenibilidad organizacional es el resultado de la actividad global

de la compafiia y no de las partes.
- Eficiencia organizacional es un supuesto basico. Es un Commaodity.

- El resultado de todo este proceso debe conducir a la construccion de

una ventaja competitiva, duradera en el tiempo y rentable.
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Paradigmas Estratégicos

La incursion en los mercados globalizados de productos alimenticios

derivados de cereales, requiere precisar entre los aspectos mas neuralgicos:

- Los nichos de mercados a donde se orientara la oferta, sus patrones

de consumo.

- Las facilidades o barreras arancelarias y de controles de calidad y
otros en los mercados objetivos y las de tipo legal y operativo en lo

relativo a comercio exterior.

- La disponibilidad permanente de materia prima para asegurar una
produccion a escala de esos rubros agroindustriales, los costos, los

proveedores, nacionales o internacionales.

- Las capacidades de la industria para operaciones a escala.

Lo anterior amerita ciertamente, seleccionar un enfoque estratégico
orientador al plan propuesto, entre éstos se tiene. El paradigma de las
estrategias competitivas de Porter (1980) este autor establece la existencia

de niveles en la concepcién estratégica.

Niveles de la Concepcion Estratégica

Estrategias Genéricas
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El nivel genérico referido a las modalidades estables asumidas por las
empresas 0 negocios para competir. Las estrategias genéricas apuntan hacia

el logro de:

- Liderazgo en costos; para lo cual se requiere el conocimiento de las
variables inherentes a la produccién del bien o servicio con Optima
utilizacion de los recursos.

- Liderazgo por diferenciacion: referido a las caracteristicas del producto
y su adecuaciéon a los clientes, necesidades y expectativas o a la
segmentacion de mercados.

Estrategias Competitivas

Luego viene el nivel de las estrategias competitivas expuesto por Francés
(2006) e interpretado por Serna (2008:32) como: “cursos de accion que
puede seguir la empresa ante situaciones coyunturales” se identifican al
momento de establecer el mercado donde operara el negocio estas se

agrupan en:

- De disuasion: Su fin es evitar o atenuar la magnitud de los conflictos

con los competidores.
- Ofensivas: destinadas a eliminar o debilitar la competencia.
- Defensivas: nacen como respuesta a los ataques de los competidores.

- De cooperacion o alianzas: mediante las cuales varias empresas

combinan esfuerzos para competir mas eficientemente y eficazmente.
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Ambiente Empresarial en el Mundo de la Globalizacién

En el &mbito de las relaciones comerciales internacionales un autor
interesante de citar es Bassi (2001) quien al explicar cdmo se desenvuelve la

competencia en los mercados globales sefial6:

La competitividad global ya no depende de uno u otro
modo de operar. Pasa a depender de ambos: la
capacidad de la empresa de adaptarse a las
necesidades particulares de cada mercado v,
simultdneamente, a la de captar economias de escala y
sinergias en sus operaciones internacionales.

Para aprovechar economias de escala y sinergias,
las empresas multinacionales estan adoptando
estrategias de integracion y expansion de sus
actividades internacionales, o sea, globalizando el
negocio. (p.48).

Tipos de Estrategias de Globalizacion de Empresas

Las estrategias sugeridas por Bassi (2001) para generar competitividad

global por parte de las empresas son:

Integracion de las Actividades Internacionales

Se trata de Integrar las actividades internacionales de las empresas para
alcanzar economias de escala y sinergias en produccion, compras,
marketing, finanzas e investigacion y desarrollo. Cuando las empresas

actian en el ambito local pueden integrar sus actividades al comercio
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internacional, pero en menor grado, por la importacion de materias primas,
componentes y productos finales con ventajas en costos y mejor calidad,
esto es lo que ocurre en Venezuela en materia de la agroindustria en
general, en donde alguna de estas actividades depende de las transacciones

internacionales.

Expansion Internacional

Consistente en la ampliacion de la participacion en los mercados
internacionales y se realiza a través de exportaciones, franchising
internacional, implantacion de unidades o adquisicion de empresas en el

exterior.

Alianzas Estratégicas Internacionales

Este tipo de estrategias procura las asociaciones formales o informales
con los proveedores de productos tecnolégicamente diferenciados, con
clientes globales y con competidores internacionales. Sus objetivos pueden
ser: mejora de la eficiencia operativa, actualizacién tecnolégica, aumento de
ventas en un mercado local a través de la complementacién de la linea de

productos o expansion de las ventas internacionales.
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Factor Critico de la Globalizacién

Bassi (2001) Para ser competitiva globalmente, la
empresa precisa alcanzar un equilibrio dinamico entre
uniformidad y diversidad. La armonizacion de esas
tendencias conflictuantes se extiende desde Ila
definicion de las caracteristicas de los productos hasta
la configuracion organizativa...para atender las
demandas estratégicas de adaptabilidad y economia de
escala. (p.50).

Es decir el lograr el aprovechamiento de las economias de escala y
sinergias, integrando ademas, la capacidad de adaptabilidad a las
necesidades locales y asi lograr competitividad. En este ambito global desde
inicios del milenio las organizaciones estan cambiando sus caracteristicas de
corporaciones multinacionales a transnacionales cuyos atributos se muestran

en el grafico 3

Producto Global

Entre los desafios para alcanzar competitividad global, esta solucionar un
dilema fundamental; hasta donde homogeneizar sus productos, para captar
las economias de escala y sinergias, sin perder en el proceso las
caracteristicas que atiendan a las necesidades de los mercados particulares

en que actua. De alli Bassi (2001: 55) propone un nuevo concepto el:

“Producto Glocal _ es global y local al mismo tiempo” Se trata de aquellos
productos que conservando una estructura comun pueden sufrir pequefas
variaciones para atender las necesidades especificas de los diferentes

mercados.
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Gréafico 3

Multinacionales

Caracteristicas Organizacionales de las Corporaciones Internacionales
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Local
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Economia de
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Adaptabilidad
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Fuente: Bassi (2001)

Matriz de Globalizacion

Es una concepcion en la cual se conjugan las areas en las cuales una

empresa puede aprovechar las economias de escala y sinergias, éstas se

pueden agrupar en tres tipos de funciones basicas: el negocio, las
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actividades de apoyo y la organizacion, la relacibn mutua entre éstas

conforman la Matriz de Globalizacion como se muestra en el gréfico 4.

Grafico 4

Matriz de Globalizacién
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Los mayores potenciales de generacion de economias de escala y
sinergias residen en las actividades de apoyo. Son ellas las que aseguran
ventajas competitivas estratégicas, porque determinan los niveles de costos,
calidad y disponibilidad de productos para que el negocio atienda a los
mercados; corresponde entonces a los estrategas definir las actividades de
compras, produccioén, logistica, tecnologia. La organizacion limita o estimula
la internacionalizacion y lo mas importante el negocio, comprende desde la
definicion de los productos hasta la gestion mercadologica, la orientacion

actual en las corporaciones es el enfoque hacia su esencia como negocio.

Estrategias para Combatir la Volatilidad

Dadas las condiciones en las cuales se han desempefiado las empresas
venezolanas durante los Ultimos afios, sobreviviendo y en muchos casos
logrando éxitos en su quehacer econdmico, los investigadores del Instituto
de Estudios Superiores de Administracion, IESA, detectaron algunas
estrategias utilizadas por éstas para combatir la volatilidad econémica y la
incertidumbre, las cuales corresponden a las siguientes modalidades
estratégicas tipificadas: 1) espera atenta, 2) inversion pionera, 3)foco
comercial, 4) escapar de la volatilidad, 5) subirse a la ola.

Es asi como los investigadores Penfold, Vainrub y Dohnert (2009) al
organizar la variedad de respuestas estratégicas instrumentadas por las
empresas nacionales lograron capturar dos variables fundamentales:
primero, apalancarse en recursos, entre ellos los provenientes del exterior; y

segundo, exposicién al riesgo de la inversion, en la siguiente matriz se
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conjugan estas variables, con los mercados donde se desempefian y las

respuestas empresariales a manera de referencia, cuadro 1.

Cuadro 1

Matriz Estratégica para Combatir la Volatilidad

Riesgo de la

Mercado Local

Mercado Internacional

Inversion
Bajo Riesgo Subirse a la Ola Foco Comercial
Respuesta e Aprovechar expansion del Transferencia de conocimiento
Estratégica ingreso petrolero. gerencial del negocio, las
Empresarial _ franquicias.
P e Aprovechar medidas 9
gubernamentales Apalancarse en las operaciones
internacionales y concentrarse en
la distribucién y desarrollo de
marcas en el mercado local
Alto Riesgo Foco Comercial Escapar de la Volatilidad
Respuesta e Satisfacen nuevos nichos Diversifican el riesgo geogréafico
Estratégica de mercados via:
Empresarial . L
P Caso: Chocolates El Rey, Internacionalizacion,
Ron Santa Teresa. exportaciones 0 adquisicion de
activos en otros paises.
Espera Atenta P
L . Casos: Banco Mercantil, Industrias
Respuesta e Adquisicion de activos a L
P : . Pellizari, Empresas Polar. Open
Estratégica bajos precios. English
Empresarial . ) ghsh.
e Satisfacen nuevos nichos
de mercados
Caso: Empresas Polar.
Inversion Pionera
Respuesta e Satisfacen nuevos nichos
Estratégica de mercados
Empresarial

Adquisicion de activos a
bajos precios.

Caso: Sambil,
FARMATODO.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Penfold, Vainrub y Dohnert (2009)
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Convenios de Cooperacion Internacional

Por las caracteristicas del estudio emprendido se ha creido conveniente
analizar los convenios de cooperacion internacional suscritos por Venezuela
en los Ultimos afos, especialmente los vinculados con el comercio exterior y
la industrializacion, dentro del ambito regional y mundial. Asi mismo se
mencionaran algunas plataformas que promueven la cooperacién entre

Venezuela y el resto de los paises del mundo. Entre éstos se tienen:

Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios, CELAC

Organismo Intergubernamental de caracter regional, fue creado el 23 de
Febrero de 2010 en la sesidén de la Cumbre de América Latina y el Caribe en
México y constituido definitivamente en Caracas el 2 y 3 de Diciembre de
2011. Agrupa a 33 paises latinoamericanos independientes de Sur Ameérica y
el Caribe con una cobertura de 20 millones de KM2 y una poblacion de 590
millones de habitantes. Hasta el momento su papel ha sido la promocién de
ideas hacia la solucion de los problemas mas agobiantes de América Latina
como; la pobreza, la sostenibilidad de los recursos naturales, la dependencia
economica, el desarrollo productivo desde la perspectiva local, lo social, en
este sentido fijan posiciones ante los otros organismos mundiales y trazan
agendas de soluciones. En materia financiera han creado instituciones para
financiar proyectos sensibles para la regién, sin embargo muy pocos han
sido los paises que aportan. Por ser de iniciativa venezolana a los fines del
estudio es una oportunidad de apertura hacia nuevos mercados para los
productos cereales. CELAC (2014)
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Asociacion Latinoamericana de Integracion, ALADI

Antecede al anterior, es una plataforma de integracién continental data su
creacion con el Tratado de Montevideo el 12 de agosto de 1980. Esta
integrado por 13 paises miembros con una cobertura de 20 millones de Km2
y 510millones de habitantes. Su objetivo fundamental es la conformacion del
Mercado Comun Latinoamericano. Bajo los principios de respeto a la
autodeterminacion de sus miembros en lo politico y equidad. Se ha centrado
en la generacion de programas orientados hacia la integracibn comercial;
asesoramiento empresarial, beneficios arancelarios, convenios y sistemas de
pagos en monedas locales, guias de importacién, inteligencia comercial,

Inversiones y pymes latinas. ALADI (2012)

Mercado Comun del Sur. MERCOSUR

Es un bloque subregional Fundado el 26 de Marzo 1991 mediante la firma
del tratado de La Asuncidén, integrado por Republica Argentina, Republica
Federativa de Brasil, Republica Oriental del Uruguay, Republica del
Paraguay, Republica Bolivariana de Venezuela, cuyo ingreso se concretd en
diciembre de 2012. Y Republica Plurinacional de Bolivia (en proceso de
adhesion). EIl MERCOSUR tiene como Estados Asociados a Chile, Colombia
(Decision N°44/04), Peru (Decision N°39/03), Ecuador (Decision N°43/04),
Guyana (Decisién N°12/13), Surinam (Decision N° 13/13).

Objetivos MERCOSUR:
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Libre circulacion de productos, servicios y bienes los estados
miembros, en rigor por medio de la eliminacion de  barreras

comerciales.

Creacion de un arancel externo comun y también desarrollo de una

politica comercial comun hacia terceros o agrupaciones de paises.

Coordinacion de politicas macroecondémicas y también sectoriales
entre los estados miembros del MERCOSUR. Respectivo a la politica i
monetaria, fiscal, industrial, comercial, agricola, comunicacion vy
servicio y transporte. Secretaria MERCOSUR (2014)

La incorporacién de Venezuela se concretd con las firmas de Convenios

Comerciales con la Republica Federativa de Brasil (N°69), la Republica

Argentina (N° 68) y Republica Oriental del Uruguay (N°) con las siguientes

ventajas comparativas:

El MERCOSUR le otorgb a Venezuela el 100% de liberacion
comercial, es decir, se podra exportar todo tipo de productos sin pago
de aranceles de exportacion.

En lo que respeta al sector agroalimentario en las negociaciones del
programa de liberacion comercial con Brasil y Argentina se logro
tratamiento preferencial en rubros de extrema sensibilidad para
Venezuela como; carne bovina, porcina y avicola, cangrejos, tomates
frescos, cebollas, arroz, leche, derivados de trigo, maiz, almidones y
féculas, pallets de cereales, entre otros.

Asi como un trato exceptuado para el sector azucarero, que regira

con normas estrictamente venezolanas.
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Al integrarse Venezuela comercialmente al MERCOSUR se
compromete a la adecuacion del sector productivo nacional para cumplir
progresivamente todos los compromisos del protocolo de adhesion
manteniendo el equilibrio y proteccion de la industria nacional con un
plazo hasta el 2018 en el cual se liberen todas las restricciones
comerciales con el resto de los paises miembros. Igualmente se
acordaron los siguientes mecanismos de fortalecimiento productivo:
Transferencia tecnoldgica, Inversiones conjuntas, complementariedad
industrial, proveedores seguros y mas econdémicos, espacio de fuerza

para la negociacion. MPPRE (2012)

Bases Legales

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
Extraordinaria N° 5.453, 24 de Marzo de 2000

Es la Carta Magna que rige las demas leyes y entre su articulado se vinculan
al caso en estudio los siguientes: Titulo Il De los Derechos Humanos y
Garantias y de los Deberes. Capitulo 1V De los Derechos Econémicos

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas
limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
gue establezcan las Leyes por razones de desarrollo
humano, seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u
otras de interés social. El Estado promovera la iniciativa
privada, garantizando la creacion y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
gue satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, de empresa, comercio, industria, sin
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perjuicio de su facultad de dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar
el desarrollo integral del pais. (s.p.).

Del anterior se desprenden dos reflexiones; la libertad de empresa y la
obligacion del Estado de impulsar el desarrollo integral del pais, estan
consagrados en la Constitucién. Sin embargo sobre la economia el Estado
se faculta para planificarla, racionalizarla y regularla, se obvia el impulso la

promocion, el estimulo, es decir demasiado énfasis en lo restrictivo.

Titulo VI Del Sistema Socio Economico. Capitulo | Del Régimen Socio

Econdmico y de la funcion del Estado en la Economia

Articulo 299. El régimen Socio Econdémico de la
Republica Bolivariana de Venezuela se fundamenta en
los principios de justicia social, democracia, eficiencia,
libre  competencia, proteccion del ambiente,
productividad y solidaridad a los fines de asegurar el
desarrollo humano integral y una existencia digna y
provechosa para la colectividad. ElI Estado
conjuntamente con la iniciativa privada promovera el
desarrollo armonico de la economia nacional con el fin
de generar fuentes de trabajo, alto valor agregado
nacional, elevar el nivel de vida de la poblacion y
fortalecer la soberania economica del pais,
garantizando la seguridad juridica, solidez, dinamismo,
sustentabilidad, permanencia y equidad del crecimiento
de la economia, para lograr una justa distribucion de la
riqueza mediante una planificacion estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta. (s.p.).

Articulo 305. ElI Estado promovera la agricultura
sustentable como base estratégica del desarrollo rural
integral a fin de garantizar la seguridad alimentaria de la
poblacién; entendida como la disponibilidad suficiente y
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estable de alimentos en el &mbito nacional y el acceso
oportuno y permanente a éstos por parte del publico
consumidor. La seguridad alimentaria se alcanzara
desarrollando y  privilegiando, la  produccion
agropecuaria  interna, entendiéndose como tal la
proveniente de las actividades agricolas, pecuarias,
pesqueras, acuicolas. La produccién de alimentos es de
interés nacional y fundamental para el desarrollo
econdmico y social de la Nacion. A tales fines el Estado
dictard las medidas de orden financiero, comercial,
transferencia tecnoldgica, tenencia de la tierra,
infraestructura, capacitacion de la mano de obra y otras
gue fueran necesarias para alcanzar los niveles
estratégicos de autoabastecimiento. Ademas
promovera las acciones en el marco de la economia
nacional e internacional para compensar las
desventajas propias de la actividad agricola... (s.p.).

Sobre estos articulos la Carta Magna promueve en el Art. 299, un régimen
socio econdémico, eficaz, democratico, protector del medio ambiente, o sea,
sustentable, productivo dirigido al fin Gltimo del mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién. Complementando en el Art. 305 ademas de la
priorizacion de la seguridad alimentaria al final se especifica, la produccion
de alimentos es de interés fundamental para el desarrollo econémico y social
del pais. En el capitulo IV se muestran los resultados de la evaluacion de

estos entornos a los fines del plan estratégico a proponer.

Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Aduanas. Gaceta
Oficial N° 5.353 Extraordinaria, 17 de junio 1999

Finalidad: Interviene, facilita y controla la entrada, permanencia y salida
del territorio nacional de mercancias, objeto de trafico internacional y de los
medios de transporte que las conduzcan y aplicar el régimen tributario y

juridico al cual dichas mercancias estén sometidas. Legisla sobre los
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servicios y operaciones aduaneras; trafico, reconocimiento y liquidacion de
mercancias y aplica los aranceles de aduana para el pago de tributos. Esta
Ley rige la materia en concordancia con el derecho internacional y los

acuerdos y convenios del Estado venezolano con otros paises.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Precios Justos.
Gaceta Oficial N° 40.340, 23 enero 2014

Decreto bastante restrictivo en el cual la produccién nacional se somete a
las estructuras de costos y ganancias a juicio del gobierno. Por lo tanto las
leyes del mercado y libre intercambio comercial quedaran restringidas.
Interesan de este instrumento a los efectos de esta investigacion, los

siguientes Articulos del Titulo I.

Articulo 1°. El Objeto ...asegurar el desarrollo armonico,
justo, equitativo, productivo y soberano de la economia
nacional, a través de la determinacion de precios justos
de bienes y servicios, mediante el analisis de las
estructuras de costos, la fijacion del porcentaje maximo
de ganancias y la fiscalizacion efectiva de la actividad
econdmica comercial...” (p.2).

Articulo 3°. Son fines de la presente Ley los siguientes:

1. La consolidacion del orden econdémico socialista,
consagrado en el Plan de la Patria.

El desarrollo arménico y estable de la economia,
mediante la determinacién de los precios justos de los
bienes y servicios, como mecanismos de proteccion al
salario y demés ingresos de las personas...(p.2).

Articulo 5°. Las divisas que sean asignadas por parte
de la autoridad competente en el marco del régimen de
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administracion de divisas, serdn estrictamente
supervisadas y controladas a fin de garantizar se
cumpla el objeto y el uso para el cual fueron solicitadas
y aprobadas. (p.2).

Articulo 6°...A quién se le otorguen divisas para
cualesquiera de las actividades econdmicas sefialadas
en la presente Ley, debera suscribir un contrato de fiel
cumplimiento, que contendra la obligacion de cumplir
estrictamente con el objeto y uso para el cual fueron
solicitadas, asi como la consecuencias en caso de
incumplimiento. (p.2).

Como se observa es instrumento que aparentemente protege al
consumidor interno y restringe las actividades productivas y comerciales
dentro del &mbito del pais, sin embargo, los efectos seran; debido a la
disminucién paulatina de la produccion por la inherencia del Estado, mas
especulacion e ilegalidad comercial de los bienes y servicios. Y el numeral 1.
Contradice totalmente el articulo 299 de la Constitucién de la Republica

Bolivariana de Venezuela.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Seguridad y
Soberania Agroalimentaria. Gaceta Oficial N°5.889 Extraordinario 31 de
Julio de 2008.

Trata basicamente de las orientaciones y legislacion de todas las
actividades vinculadas a los circuitos agroalimentarios con el objeto de
garantizar una actividad de produccion de alimentos y el acceso oportuno y
permanente de alimentos por parte de los consumidores. Interesa de esta

Ley:
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Titulo 1ll. De la Distribucion Intercambio y Comercio Justo. Capitulo 11l Del

Intercambio y Comercio Justo Internacional.

Acuerdos Internacionales
Articulo 58

Las estrategias de negociacion de convenios Yy
acuerdos internacionales bilaterales y multilaterales,
seran definidas por el Ejecutivo Nacional, propendiendo
a garantizar el derecho inalienable del pueblo, al
autoabastecimiento agroalimentario, asi como también
el acceso efectivo a la oferta exportable de los paises
socios comerciales, particularmente en los rubros de
interés para los fines de seguridad alimentaria. (p36).

Articulo 60

Importacion 'y  Exportacion de los  Rubros
Agroalimentarios

La importacion de determinados, alimentos, rubros
agroalimentarios e insumos para la produccion
agroalimentaria, s6lo podra ser autorizada cuando no
haya produccion nacional de los mismos, la produccion
nacional de éstos sea insuficiente, o medien causas
excepcionales de interés general que justifiguen la
importacion.

Asimismo, la exportacion de determinados alimentos,
rubros agroalimentarios e insumos para la produccion
agroalimentaria podr4 ser autorizada cuando la
produccion nacional de los mismos sea suficiente, la
demanda interna se considere satisfecha y exista
excedente en la produccion nacional.

El régimen nacional de importaciones y exportaciones
de alimentos, rubros agroalimentarios e insumos para la
produccion agroalimentaria, incluido el otorgamiento de
permisos Yy licencias de exportacion e importacion, se
establecera mediante el reglamento del presente
Decreto... y los actos normativos dictados por los
organos y entes competentes, en concordancia con las
normas establecidas en la legislacion aduanera...(p.36).
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Los articulos expuestos permiten observar ademas, que el Estado no

promueve la produccion de los circuitos agroalimentarios mas alla del

consumo interno lo cual desestimula la inversién con vistas a los mercados

internacionales.

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Centro Nacional de
Comercio Exterior “CENCOEX” Gaceta Oficial N°6.116 Extraordinario,
29 de Noviembre de 2013.

CENCOEX (2014) Se describe como:

d)

Ente descentralizado cuyo objeto es el desarrollo e
instrumentacion de la  politica nacional de
administracion de divisas, la politica nacional de
exportaciones, la politica nacional de importaciones, la
politica nacional de inversiones extranjeras y la politica
nacional de inversiones en el exterior.

Algunas de las competencias de CENCOEX son:

Hacer seguimiento y control de los programas de las
inversiones venezolanas en el exterior, orientadas a la
integracion productiva;

Estimular planes y programas de desarrollo de
capacidades para la sustitucion de importaciones;
Elaborar, mantener y actualizar el registro de personas
naturales y juridicas que tengan necesidad de acceso a
divisas , o0 que realicen actividades de comercio
exterior;

Exigir garantias contractuales a las personas juridicas
gue accedan a divisas que sean otorgadas en el marco
del Plan General de Divisas de la Nacién asi como del
Plan Nacional de Importaciones;

Establecer los criterios para que VENECOM califique a
las empresas que formaran parte del registro de
personas naturales y juridicas que tengan necesidad de
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acceso a las divisas, o realicen operaciones en el
exterior, asi como el listado de proveedores
suministrados por éstas para la formulacion del
Programa General de Divisas de la Nacion. (s.p.).

Este absorberd a CADIVI y le correspondera la rectoria de todas las
transacciones con divisas. Correspondera en los hechos evaluar su eficacia
para la facilitacion de las exportaciones, en todo caso el control cambiario

sigue y eso es totalmente coercitivo a fines de esta investigacion.

En el Articulo 11, CENCOEX (2014) se crea también la Corporacion
Venezolana de Comercio Exterior S.A. una empresa del Estado con figura de

Sociedad Andnima, a la cual entre sus funciones le corresponderan:

1. Organizar y garantizar las importaciones para cubrir
las necesidades del pais.

2. Procura y garantizar mejores condiciones en cuanto
a calidad y precios de los productos y bienes para el
pais.

3. Simplificar y lograr la maxima eficiencia en los
procesos de importacion y exportacion del pais.

4. Centralizar y facilitar las exportaciones no petroleras.
(p.3.).

En el articulo 13. ...esta corporacién se lidera en un
conglomerado de empresas vinculadas al comercio
exterior, y en el cumplimiento de esta funcion
coordinard, supervisara y dictara lineamientos sobre las
actividades de dichas empresa sean publicas o
privadas.

Luego complementa en el Articulo 14. ...las siguientes
empresas incluyendo sus filiales formaran parte del
conglomerado de la Corporacion Venezolana de
Comercio Exterior S.A., en cuanto a la materia que
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constituye el objeto social de la corporacion:
AGROPATRIA S.A., BARIVEN S.A., La Corporacion de
Abastecimiento y Suministros Agricolas S.A. (CASA),
CVG Internacional C.A., Suministros Industriales
Venezolanos C.A., (SUVINCA). Venezolana de
Exportaciones e Importaciones, C.A. (VENXIMCA) y
cualquier otra empresa del Estado...(p.4).

Como se puede observar se trata del control del comercio exterior con

amplias prerrogativas para el gobierno, esto desestimula a la libre empresa.

Definicion de Términos Béasicos

Aduana: Institucion Estatal encargada de los aspectos de legalizaciéon de las
mercancias provenientes de las actividades de comercio internacional para
su ingreso, transito o salida del territorio nacional.

Aduana de Partida: Donde se inicia el transito aduanero.

Aduana de Paso: Por donde circula mercancia en transito sin que haya

finalizado la modalidad.

Aduana de Destino: Donde finaliza la modalidad de transito aduanero.
Agroindustria: Actividad econdémica enfocada hacia la produccion, industria
y comercializacion de productos agrarios, pecuarios, forestales y bioldgicos.

Se clasifica en dos ramas: Alimentaria y No alimentaria.

Aranceles: Clasificador de las mercancias segun sus caracteristicas, a los

efectos del pago de los tributos.
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Buenas Practicas Agricolas (BPA) Conjunto de practicas que se realizan
en el campo durante la produccion agricola para evitar, corregir o controlar
los riesgos en caso que se vuelvan amenazas. Opera en tres ambitos: -
inocuidad de los alimentos.- proteccion del ambiente. — Bienestar de

operarios y productores.

Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX): Ente del Estado

(Decreto N° 6.116 Extraordinario) facultado de la administracion de divisas y
el control de las transacciones internacionales de comercio, importacion y
exportacion, como también las inversiones extranjeras en el pais y las

inversiones nacionales en el extranjero.

Circuito Agroalimentario: Circuito productivo comprendido por las etapas
de extraccion y obtencién de materia prima, transporte, acopio, procesos
industriales, traslado a centros de distribucion y consumo de productos
alimenticios sin procesamiento industrial o con un minimo de

acondicionamiento para el consumo.

Circuito Agroindustrial: Combina los procesos agricolas con el industrial

para transformar los productos agricolas en manufacturas.

Comercio Internacional: Intercambio de productos, bienes y servicios entre

dos 0 mas paises o regiones econdmicas, opera a escala mundial.

Corporacién Venezolana de Comercio Exterior S.A. (VENECOM S.A))

Ente descentralizado del Estado encargado de facilitar, simplificar y
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centralizar las importaciones y exportaciones no petroleras. Agrupa las

empresas nacionalizadas por el gobierno.

Derechos de Aduana: Impuestos, contribuciones, tasas y gravamenes de
cualquier clase, los derechos antidumping o compensatorios y todo pago que
se fije 0 se exija directa o indirectamente por la importacion de mercancias al
territorio aduanero nacional o en relacion a dicha importacién, transito y

regimenes especiales relacionados.

Estrategia: Lineamiento(s) de accion(es) para el logro de un objetivo.

Factor Critico de Globalizacién: Variable de mercadotecnia, utilizada por
las corporaciones transnacionales para armonizar su capacidad productiva

con los requerimientos particularizados de nichos de la demanda.

Filial de Propiedad Absoluta: Se trata de una subsidiaria donde la casa
matriz mantiene el 100% de la propiedad, en términos de funcionamiento es
independiente con su estructura de gestion senior de productos y clientes,
sin embargo la empresa matriz tiene un control significativo en la direccion

estratégica.

Globalizacién: Proceso economico, tecnoldgico, social y cultura a escala
planetaria que consiste en la creciente comunicacion e interdependencia
entre los distintos paises del mundo uniendo mercados, sociedades y

culturas.
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Holding: Integracion empresarial con todos los beneficios, aqui un grupo
capitalista va adquiriendo propiedades y firmas buscando la rentabilidad de

cada una, mas no su integracion.

indice de Precios al Consumidor (IPC): Indicador estadistico que mide en
un periodo determinado los cambios ocurridos en los precios en la lista de
bienes y servicios representativos para el consumidor dentro de un espacio

geografico delimitado.

indice de Precios Alimentos (IPA): Medida de la variacion mensual de los

precios de la canasta de productos alimenticios.

Joint Venture: Empresa conjunta, inversion conjunta a largo plazo entre dos

0 mas empresas; se comparten los riesgos y los beneficios.

Mercado Global: Entorno en donde confluyen la oferta y la demanda de

productos, bienes y servicios a escala internacional, mundial.

Mision Mercal S.A. (MERCAL): Programa social del gobierno venezolano,
creado el 24 de abril de 2003, destinado a la distribucion y venta de
alimentos a precios solidarios dependiente del Ministerio del Poder Popular

para la Alimentacion.

Perfil de Capacidad Interna (PCI): Instrumento de evaluacion estratégica
para identificacion y valoracion de las fortalezas y debilidades de una

organizacion empresarial o institucional.
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Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM): Instrumento de evaluacion
estratégica para la identificacion de los riesgos del entorno (oportunidades y
amenazas) donde se desenvuelve una  organizacion empresarial o

institucional.

Politica Neoliberal: Corriente politica surgida a mediados del siglo XX que
promueve el fortalecimiento de las economias a través de las leyes del
mercado (escuela Neoclasica), la division del trabajo internacional, la

globalizacion y desregulaciones.

Politica Socialista: Corriente politica surgida en el XIX, fundamentada en el
control por parte de la sociedad organizada, de los medios de produccion,
fuerzas de trabajo y comunicacion integral. Implica una planificacion y

organizacién colectiva y consciente dela vida social y econémica.

Producto Global: Bien o servicio accesible en cualquier parte del mundo.

Producto Interno Bruto (PIB): Medida macroecondmica que expresa el
valor monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final en
un pais (o una regién) durante un periodo determinado (normalmente un

afo).

Producto Interno Bruto (PIBA): Medida macroecondémica que expresa en
valor monetario la produccion agricola de un pais o regién en periodo de

tiempo.
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Sostenible: Ambiente, sociedad, economia o negocio, cuya subsistencia
esta garantizada a largo plazo por una disponibilidad de recursos naturales,

humanos y financieros en constante renovacion.

Sistema Complementario de Administracion de Divisas (SICAD):
Sistema cambiario alternativo de obtencién de divisas a precio preferencial,
orientado a personas juridicas para el normal funcionamiento de aquellas
actividades economicas prioritarias; el otorgamiento se realiza mediante

subasta semanales y las tasas fluctian entre los Bs. 10,00 y 15,00.

Sistema Cambiario Alternativo de Administracién de Divisas (SICAD II):
Comprende todas las operaciones de compra y venta de divisas en efectivo
0 como titulos en valores, en moneda extranjera emitidos por la Republica u
otro ente publico o privado, nacional o extranjero que estén inscritos y tenga
cotizacion en los mercados internacionales. Tasa actual (variable) oscila
entre Bs. 50,00 y Bs. 60,00.

Subsidiaria Integral: Empresa filial que es controlada por otra (Holding) La
subdivision se realiza para tareas especificas y en muchos casos
complementarias al negocio fundamental del Holding, es creado por una

persona juridica nueva.

Tasa de Cambio Oficial: Valor oficial de las divisas en Bolivares,
actualmente es de Bs.6,30 = 1,008USD. Las otorga el gobierno para
actividades particulares de personas naturales y juridicas previos tramites
ante el CENCOEX.
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Tratado de Libre Comercio: Consiste en un acuerdo comercial regional o
bilateral entre paises para ampliar el mercado de bienes y servicios.
Basicamente consiste en la eliminacion o rebaja sustancial de aranceles para

los bienes y acuerdos en materia de servicios.

Territorio Aduanero Nacional: Demarcacion dentro de cual se aplica la
legislacion aduanera, cubre todo el territorio nacional, incluye el subsuelo,
mar territorial, incluye subsuelo, mar territorial, zona continua, plataforma
continental, zona econémica exclusiva, espacio aéreo, segmento de la érbita
geoestacionaria, el espacio electromagnético y el espacio donde actia el
estado de conformidad con el derecho internacional y leyes nacionales a falta

de normas internacionales.
Transnacional: Corporacion mercantil o sin fines de lucro internacional, cuya
organizacion aprovecha las potencialidades y recursos de los paises donde

opera, integrandolos concatenadamente para el logro de resultados

econdmicos y socio productivos mas eficientes y eficaces.

Hipotesis y Variables

Hipotesis

Los productos de la agroindustria del maiz incursionaran en los mercados
internacionales, aprovechando las fortalezas internas de este grupo Industrial

y por medio de un plan estratégico.
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Cuadro 2

Operacionalizacion de Variables

Tipo de Definicion Definicién Definicion Técnica e
Variable Nominal Real Operacional Instrumentos
Dimensiones Indicadores de Recoleccion
de Datos
Variable -¢Qué son?
Independiente -Planes -Componentes ~ Técnica
estrategicos .Diagnéstico Observacion.
Plan Instrumento .Estrategas
Estratégico de  conceptual que .Opciones. Instrumento
Insercion permite orientar Teeaen Revisién
sostenible en estratégicamente Niveles de Ia documental:
los mercados y direccionar C -
. 5 oncepcion
globalizados hacia el logro del R T

Estratégica

paralos objetivo central s

productos propuesto.

venezolanos -Demanda )

agroindustriale -Mercados Potencial Eelie

s de cereales. Globales .Ubicacion Referencias
.Cuantificaciéon ~ Impresasy
.Cultura digitales

.Competencia
-Oferta

. Tipo de
Productos
posicionados
.Productos
competencia

.Materia Prima

.Ubicacion

.Nivel de Prod.

-Comercio
Exterior

-Estrategias de

Globalizacion
-Matriz de
globalizacién
-Convenios

.Estadisticas

Internacionales

Fuente: elaboracién propia
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Cuadro?2 (continuacion)

Variable

Dependiente

Agroindustria

Industria
manufacturera

-Circuitos

agroalimentarios

.Comportamiento

Histodrico

Técnica:
Observacion.

Nacional de que opera con y agroindustria -Entorno Externo Instrumentos:
cereales para o . Revision

.Oportunidades

Cereales su documental
i6 . ., .Amenazas
tranT_formacmn -Situacion actual Estadisticas
en alimentos -Entorno
procesados o
semi - Interno
procesados F ..

. Fortalezas .
para el Técnica:
consumo .Debilidades Analisis
humano y de .
animales. Variables de Estratégico:

Produccion

.Disponibilidad Diagndstico

de Materia Prima

POAMY PCI
-Potencial de .Planta Instalada
globalizacién - Producciéon vy
Comercializacion
DOFA
-Mercados
Objetivos
Variable Acceder de Comercio
Interviniente  mManera Exterior -Estimulos Técnica:
permanente sin . -Regulaciones Observacion
Insercion agotar recursos Alianzas
Sostenible amb|entales y Internacionales Instrumentos:
productivos -Bloques Revisid
Regionales Sl
-Convenios documental

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

Revisandose la bibliografia existente acerca del tema se tiene; esta
investigacion por su disefio y la naturaleza de los datos a recopilar; es
documental primordialmente por cuanto se utilizaron fuentes bibliograficas,
estadisticas y publicaciones periédicas; prensa, revistas, gacetas Yy

documentos en linea en internet.

En atencion al nivel o profundidad del estudio; se trata de una
investigacion descriptiva, la cual se fundamenta en datos histéricos
incidentes en la investigacion, como también el comportamiento actual a
partir de la identificacion, descripcidon y evaluacion de las variables incidentes
al caso, ello facilitard la interpretacion de la situacion, es asi como, al
confrontar las teorias de la planificacién estratégica con el caso en particular
se ponderaron las variables incidentes para establecer los lineamientos
estratégicos, es decir, se ensayaron varios escenarios. Finalmente por su

propdsito; esta investigacion es aplicada.

Estrategia Metodolégica

Sustentado en el planteamiento y los objetivos especificos propuestos

para esta investigacion, metodoldgicamente las fases seguidas fueron:
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Cuadro 3

Estrategia Metodolégica
Plan Estratégico para la Insercion Sostenible en los Mercados
Globalizados de los Productos Venezolanos Agroindustriales de
Cereales
Caso de Estudio: Productos Derivados del Maiz

Fase | Indagacion tedricay referencial sobre el tema planteado:
- Planificacion estratégica, - comercio exterior, - aspectos
legales, referentes anteriores al caso en estudio...

Fase Il Descripcién de la situaciéon actual en el sector agroindustrial del
Descriptiva cereal con vista al objetivo propuesto.
- Recopilacion, cuantificacion e interpretacion de datos.
Fase Il Diagndstico estratégico
Diagnéstica - Auditoria externa 6 perfil de oportunidades y amenazas, POAM,

para el plan propuesto.

- Auditoria interna 6 Perfil de capacidad interna, PCI. Explica las
relaciones sistémicas dentro del sector e identifica, fortalezas y
debilidades organizacionales...

Fase IV
Explicativa Analisis Estratégico DOFA
Correlacional - ldentificacién y ponderacion de las variables incidentes para
proponer los lineamientos estratégicos.

- Juego de escenarios estratégicos.

- Sifuere necesario; analisis vectorial de crecimiento o el andlisis
de portafolios de productos, para establecer con menor
incertidumbre las opciones estratégicas.

Fase V Formulacién de los Lineamientos Estratégicos
Propuesta Implica:
Estratégica - Proponer los Objetivos y ejes estratégicos a nivel alta direccién
corporativa.
Fase VI - Concluir sobre los resultados de la investigacion.

Conclusiones

Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacién

La técnica mediante la cual se recopilaron los datos a los efectos de
abordar el estudio fue, la observacion, asi la define, Silva (2007:108) “La
técnica de la observacion permite descubrir y poner en evidencia las

condiciones de los fendmenos investigados; es decir ayuda al investigador a
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discernir, inferir, establecer hipotesis y buscar pruebas”. Segun Zorrilla y
Torres (1992)

...observacibn como la capacidad del sujeto
investigador de “ver’ las cosas, verlas u observarlas con
meétodo, con una preparacion adecuada; solo de esta
manera el observador centra su atencion en el aspecto
gue interesa, uniendo sus sentidos a los instrumentos
gue le ayuden afirmar su percepciones (p.67).

Pero como las fuentes de la informacidon se ubican en documentos, libros,
publicaciones periddicas impresas y digitales; aplica entonces la técnica de
observaciéon documental. Los instrumentos utilizados son las fichas

bibliogréaficas y de trabajo.

Poblacién y Muestra

Poblacién

El universo donde se inserta la investigaciébn se corresponde al grupo
empresarial de elaboracion de productos alimenticios derivados del maiz en

total nueve(9) plantas procesadoras

Muestra

La muestra estara representada igualmente por las industrias refinadoras
de harinas precocidas de maiz y derivados de éstas; las cuales conforman
un total de nueve (9) empresas, Estado venezolano y seis de propiedad
privada. AP/Globovision/Reuters (2013).
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Unidad de Estudio

Cada empresa integrante de la muestra son unidades de estudio. Para
precisar, refinadora de maiz productora de harinas precocidas para consumo
humano adaptables para la produccion de platos tradicionales con maiz
dentro del ambito continental, tales como: Hallacas, tamales, bollos,

tostadas, cachapas, arepas y otros.

Tipo de Muestra

Metodolégicamente, la muestra corresponde segun Silva (2007:106) a
una de tipo no probabilistica por tratarse de un conjunto finito de unidades de
estudio, en este caso el universo es igual a la muestra. Asimismo es
intencional. “El muestreo intencional, llamado selectivo, se utiliza cuando se
requiere tener casos que puedan ser ‘“representativos” de la poblacion
estudiada. La seleccion se hace de acuerdo con el esquema de trabajo del

investigador.”
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Influencia de la Economia en la Agroindustria, Sintesis Histérica

Histéricamente durante las uUltimas décadas el sistema agroalimentario
venezolano se ha estructurado en funcién de tres actores; la produccion
agricola, la agroindustria y las organizaciones de abastecimiento y consumo.
Las politicas economicas dirigidas hacia su desarrollo sostenible han sido
incoherentes en el tiempo y los efectos se observan hoy mas que nunca, es
asi como a partir del andlisis realizado por Morales (2009) se pueden extraer

conclusiones a tomar en cuenta.

Década de los 70 siglo XX

Debido al boom petrolero de 1973, las politicas econémicas incentivaron
la instalacion de industrias agroalimentarias de diversos rubros y fortalecer
las existentes, muchas de ellas filiales transnacionales, sin embargo, no hubo
politicas consistentes para el fortalecimiento de la produccion agricola
nacional, como por ejemplo: garantias para la compra de cosechas,
facilidades crediticias, facilidades de insumos, los efectos fueron
estancamiento en la produccion de materias primas nacionales y una
dependencia marcada de las importaciones para la agroindustria, es mas, se
garantizaron, a través de la Corporacion de Abastecimiento Agricola, CMA,
generandose asi un circulo vicioso; mas estancamiento de la produccion
agricola, mas importaciones. En cuanto al tercer actor las redes de

abastecimiento para el consumo cambian, del mercado popular y pequefios
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abastos, nacen las redes de automercados en las grandes ciudades un actor

surgido de la iniciativa privada.

Lo anterior deriva las siguientes reflexiones:

- La politica de apertura industrial fue positiva para la instalacion de la
agroindustria en el pais, aprovechando las ventajas comparativas
naturales y econémicas del momento analizado.

- La produccion nacional de materia prima para la agroindustria. Sin
iIncentivos se estanca.

- La agroindustria depende de las importaciones. El Estado entra como
importador a traves del CMA.

- Nacen las redes de automercados con gran potencial competitivo en
materia de abastecimiento y distribucion. Y se ampliaron los mercados
de alimentos procesados.

Década de los 80 siglo XX

En la década de los 80 con las politicas neoliberales la agroindustria se
sostiene igualmente con las importaciones siguiendo las reglas del mercado
y en algunos rubros gozaba de aranceles preferenciales, por lo tanto
dependié del sistema agroalimentario internacional donde las economias
protegen sus producciones internas y solo disponen para el comercio
internacional de los excedentes. En el dmbito de la produccién agricola
nacional las estrategias y acciones neoliberales sugeridas por el FMI
buscaban una apertura competitiva hacia los mercados internacionales, es
decir motivar la produccion a través de la reglas del mercado, en un ambito

tan contraido, sin incentivos, ni proteccion, los resultados fueron adversos;
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menos superficie sembrada, se refuerzan las importaciones, deterioro de la

balanza alimentaria. Asi el balance fue:

- La agroindustria sigue dependiendo de las importaciones.

- La CMA no se sostiene y se liquida en 1984.

- La produccién agricola nacional sigue contraida, incentivar la
produccion a través de las reglas del mercado internacional no
bastaba, la produccion nacional no podia competir sin incentivos ni
proteccion, ni siquiera en los circuitos agroindustriales, ni en el

abastecimiento interno de alimentos.

Década de los 90 siglo XX

Se caracteriza por dos etapas significativas; la primera hasta 1993 donde
por circunstancias extraordinarias hubo un cambio politico nacional. (Caida
del Presidente Pérez y asume el gobierno de transicion Ramon J. Velazquez)
en esta etapa el sistema agroalimentario siguié las mismas politicas
instrumentadas en los 80, pero en 1994 dada la situacién, el presidente
interino tomo6 medidas para fortalecer la produccion nacional, estas fueron: la
fijacion de precios minimos de garantia a los cultivos “sensibles” y
financiamiento oportuno preferencial para enfrentar la competencia externa
desleal, asi se rompe la libre competencia anterior en el suministro de
materia prima para la agroindustria, los efectos fueron positivos para la

produccion nacional, sobre todo en los cereales.
La segunda etapa a partir de 1994 ya en el gobierno de Rafael Caldera

se sigue una politica econdmica de incentivos a la produccién agricola

nacional, estos fueron:
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- Se promulgo la ley de refinanciamiento de la agricultura con la banca.
- Politica de concertacién con la agroindustria para armonizar la franja
de precios, con lo acordado en el pacto andino.

- Distribucion de alimentos subsidiados.
Sin embargo, en esta etapa los ingresos publicos por concepto de la renta
petrolera bajan sustancialmente, ello derivd en un estancamiento
macroecondémico que hacia imposible sostener las politicas proteccionistas
en los circuitos agroalimentarios, unido a ello el supuesto caracter
dinamizador de la agricultura venezolana por parte de la agroindustria no se
manifestd6 en la practica. La produccién agricola nacional bajd, se
incrementan otra vez las importaciones para la agroindustria y en materia de
distribucion de alimentos se instalan los grandes hipermercados, consorcios
internacionales o mixtos como Makro, S.A., Exito y otros, con gran
hegemonia para jerarquizar, organizar y dirigir la dinamica del sistema

agroalimentario.

Pese a las medidas de estimulo del Estado los efectos fueron:

- La inversion publica dirigida hacia el estimulo de la produccion
agricola nacional no se sostiene.

- La produccion agricola nacional bajo.

- La agroindustria vuelve a depender practicamente de las
importaciones.

- Entra un nuevo actor hegemaénico en el juego los grandes consorcios
de distribucion alimentaria quienes determinaban hacia donde dirigir la
oferta.

- Los circuitos alimentarios se desarticulan.

- Se genera inflacién en los costos produccién y consumo de alimentos,

mas crisis social.
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Siglo XXI, Gobierno de Chavez y Sistema Agroalimentario

Las politicas dirigidas hacia del sistema agroalimentario ha comportado
dos etapas diferenciadas: La primera de transicion resumida en el “Plan
Agricola Nacional de Desarrollo Agricola y Alimentacién” 1999 — 2001 y la
Segunda a partir del 2003 el “Plan de Desarrollo Endégeno” y ultimo “Plan de
la Patria” (2013) no concretados hasta ahora. La inherencia del
direccionamiento politico en el comportamiento econémico del pais ha tenido

sus efectos y en ambos periodos desalentadores.

La transicion. “Plan Agricola Nacional de Desarrollo Agricola y Alimentacion”
1999 — 2001

Este plan sectorial nace obviamente de una reflexion de las politicas
instrumentadas en las décadas anteriores, sus objetivos fueron; rescatar,
transformar y dinamizar las cadenas agroalimentarias, con la finalidad de;
competir sustentablemente, promover el desarrollo rural y la seguridad
alimentaria. Polanco (2011). Obviamente las reglas neoliberales de mercado
no podian por si solas dentro del ambito venezolano aplicarse al sector
agroalimentario por lo tanto las estrategias cambiaron. En ese momento
suben los precios del petroleo y el Estado comienza la implementacion de
dicho plan, con politicas de financiamiento, fijaciéon de precios y recepcion de
cosechas convenidas con la agroindustria; los efectos en el ambito agricola
nacional fueron positivos e inmediatos, la produccién en general subié 5% en

2001, y en el circuito de cereales fue significativa, ya que se autoabastecia.
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Pero la concertacién no se concreta y la agroindustria no cumple con lo
convenido en cuanto a la recepcion de cosechas, empiezan los conflictos
entre los actores politicos y econémicos del momento. La solucion del Estado
fue la intervencion, tuvo que adquirir los excedentes y redistribuirlos a otras
industrias con créditos adicionales, lo cierto fue que el comportamiento del
Producto Interno Agricola, PIBA, para esos afos fue segin Morales (2009)
fundamentado con cifras BCV en 2002: — 2,19% en 1999; 2,4% en 2000; 2,6
en 2001 y -1,6% 2002. Lo cual indica que bajo abruptamente. Para ese

momento el sistema agroalimentario presentaba el siguiente cuadro:

- Efectos positivos en la produccion agricola nacional en el corto plazo
de dos afos, debido a las medidas instrumentadas, mas no se
sostiene.

- Sigue desarticulado el sistema agroalimentario; productor agricola,
industria, distribucién.

- Los actores industriales y grandes cadenas de distribucion no
conciertan, las estructuras de costos y ganancias no soportaban las
regulaciones iniciadas y también razones politicas

- Siguen las importaciones de bienes agroindustriales.

- Lainflacién en los alimentos sigui6é en ascenso el indice de precios de
los alimentos IPA, estaba por encima del indice Precios al
Consumidor, IPC.

Segunda Etapa: Plan de desarrollo Enddégeno (2003) y Planes siguientes
hasta 2013

En 2003 la situacion econdmica y social es critica a pesar de subir el
precio del barril petrolero, es en ese momento el Estado cambia el
direccionamiento politico de manera radical hacia el socialismo e inicia el

Plan de Desarrollo Endégeno; como medio para impulsar la productividad
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interna del pais apoyandose en el control de cambio, precios, regulaciones a
la propiedad industrial. Esto se concreta dentro del sistema agroindustrial
cuando el Estado inicia su participacion en los procesos de produccion,

transformacion, distribucion y consumo.

La primera accion tomada fue la de aliviar la tension social derivada de la
disminucién del poder adquisitivo y el desempleo con dos medidas
proteccionistas; la primera el control de precios de los alimentos de la cesta
basica y la segunda la creacion de Mercal, esta medida en particular tuvo un
gran impacto social, por cuanto asi se entraba en el nacleo de las decisiones
del cual irradiaban la reproduccidon econémica y social de los diversos

complejos agroalimentarios.

Resuelto el problema de distribucion, se empieza paralelamente el
proceso de intervencion y apropiacion del primer y segundo eslabon de la
cadena agroalimentaria, produccion agricola y agroindustria. Las estrategias
utilizadas fueron: Control de precios, control de cambio y ley laboral que
hacian insostenibles las estructuras de costos para los productores e
industriales privados y hasta en algunos casos la expropiacion de activos.
Con este panorama las filiales internacionales se fueron y quedaron los
viejos empresarios nacionales y los emprendedores cooperativos o0
particulares a quienes el Estado de alguna forma les prometia la compra de
sus productos a través del Mercal, asi en un pequefio esbozo el Estado por
razones de “seguridad alimentaria” interviene en el sistema, por la liquidez
de la cual gozaba, solventando dos aspectos, la proteccion social de la

alimentacion y control en los circuitos agro productivos.

Sin embargo, dichas estrategias no han surtido los efectos deseados las

razones son las siguientes:
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El consumo interno es tan alto que resulta insuficiente desde el
gobierno garantizar la productividad de los todos los circuitos
alimentarios. Esto requeriria un poder “eficaz” totalmente hegemaénico
y con inversion de cuantiosos recursos en el tiempo; insustentables en
funcién de las rentas petroleras, la cuales son volatiles e insostenibles.
Hoy las dinamicas globales de la economia mundial son totalmente
variables e inciden en todos los paises quieran o no aislarse.

Al intervenirse la industria privada, la cual aporta entre el 60% al 70%
del PIB no petrolero y donde los circuitos alimentarios son unos de los
mas sensibles, se desmembré un aparato productivo que a pesar de
las contingencias y malas politicas hacia el sector habia sobrevivido,
generandose efectos totalmente adversos, menos productividad, mas
desempleo, mas inflacion, mas escasez alimentaria, mas ilegalidad.
Ante lo expuesto Venezuela hoy es mas dependiente que nunca de
las importaciones, ya no solo se importa materia prima e insumos para
la agricultura y la agroindustria, sino también alimentos procesados,
para solventar la creciente escasez y tension social.

Ademas de lo anterior entré en juego un factor totalmente adverso, el
control de cambio, alli el Estado hegemédnico controla todo,
Importaciones y exportaciones y siendo actor dentro de los circuitos
agroalimentarios decide a quien favorecer con las divisas, aqui entran
otros actores los importadores oportunos y aqui esté la corrupcion.

Asi Venezuela hoy es mas vulnerable en materia agroalimentaria.

En sintesis la historia reciente evidencia:

En materia de circuitos alimentarios no se pueden realizar, politicas
contingentes de corto plazo.

Nunca la produccion nacional ha garantizado el consumo interno.
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- Se han desaprovechado los momentos histéricos de altas rentas
petroleras para fortalecer el sector en forma integrada.

- No se ha tenido vision de economia de escala dentro del sector
agroalimentario, aunque sea en algun rubro con potencial competitivo,
como para incursionar en los mercados regionales y globales dadas
Sus ventajas comparativas.

- Agui es donde la planificacién estratégica pudiera generar soluciones,
y en materia agroalimentaria desde cero.

A continuacion se realiza el diagndstico estratégico para el caso en estudio.

Auditoria Externa

La evaluacién del entorno donde se desenvuelve la agroindustria
venezolana del maiz, con el objetivo de expandir su produccién con vista a
los mercados a escala global, permite identificar aquellos factores claves que
incidiran sustancialmente en el plan a proponer; estas variables son hechos
incontrolados por el sector, pero son determinantes y se ponderaron
cualitativamente como; Amenaza u oportunidad alta = A, amenaza u
oportunidad media= M y amenaza u oportunidad baja= B, en los siguientes

perfiles de oportunidades y amenazas, POAM, éstas fueron:

Politicas Gubernamentales

Referidas a la orientacion y decisiones de Estado, que regulan o
incentivan el desempefio la actividad de ésta agroindustria y constituyen el

marco legal y normativo.
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Econdmicas

Consistentes en las politicas que favorecen o contraen el desarrollo del
sistema agroindustrial. Engloba el analisis de la macroeconomia, las politicas

econdmicas de relaciones internacionales y promocion de inversiones.

Socio — geograficos

Se evallan las circunstancias geograficas y socio culturales incidentes en
el sector; son vitales por cuanto determinan la factibilidad potencial para la
insercién sostenible en los mercados internacionales de los productos de

este sector agroindustrial. Entre estos fueron evaluados:

- Localizacion de Venezuela en relacion con la colocaciéon de los productos
finales o la provisién eventual de insumos.

- Los patrones de consumo de productos derivados del maiz en la region
latinoamericana.

- Ventajas comparativas de otras geografias para la localizacion de plantas
manufactureras a mediano y largo plazo.

- Otras variables inherentes a la situacién social como; paz social, politicas

educativas, politicas de empleo, politicas salariales.

A continuacion se presentan los POAM y la sintesis de los factores

incidentes, al caso.
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Sintesis Factores Politicos

El entorno politico es adverso para el sector manufacturero incluido, el
agroindustrial de cereales en Venezuela. La incertidumbre es su principal

caracteristica y esto se explica a continuacion.

Orientacion Ideoldgica del Estado

En relacion a las decisiones politicas hacia el sector empresarial privado
la visidn socialista interpretada por el Estado ha generado como lo sefalan.
Francés y Vidal (2009)

El caso extremo es el de Venezuela, con las medidas aplicadas
por el gobierno del presidente Hugo Chavez, cuya vision socialista
ha promovido una percepcién de la empresa privada como
explotadora y abusiva de la sociedad. Desde que llegé al poder
hace una década, las medidas implantadas van desde el control
de precios a niveles que hacen insostenibles la produccion de
bienes y servicios, por parte de la empresa privada, hasta la subita
expropiacion de empresas nacionales y extranjeras en plena
produccion. (p.92.)
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Cuadro 4

Perfil de Oportunidades y Amenazas Politicas(POAM)
Para la Insercion Sostenible en los Mercados Globalizados de los Productos
Venezolanos Agroindustriales de Cereales
Caso: Productos del Maiz

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
POLITICOS
A M B A M B A M B
Orientacion 4
ideoldgica del Estado v
Seguridad juridica v v

paralainversion
privada internay
extranjera

Politicas regulativas
de la productividad

Ley de Precios Justos v v
Control de cambio

Ley Organica del v v
Trabajo... (LOTTT)

LOPCYMAT v v

Politicas Regulativas

al Comercio Exterior

Control de Cambioy v v
CENCOEX

Disponibilidad de v v
Créditos Externos

Politica Exterior de v v
Apertura

Convenios v v
internacionales

regionales;

MERCOSUR, ALADI,

ALCA

Politicas de salud y v v
exportaciones

alimentarias.

Nota: La ponderacion aunque cualitativa se fundamenta en la incidencia de estos factores para llevar a
cabo el plan estratégico a proponer, previamente se realizé una seleccion de factores claves
determinantes. La escala utilizada es: Oportunidad o amenaza alta= A; oportunidad o amenaza
media=M, oportunidad o0 amenaza baja= B

Fuente: Elaboracion propia
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Asi pues, la orientacidon de las politicas de Estado durante los dltimos 15
afos, han transitado desde el nacionalismo de inspiracion Bolivariana, hasta
2003, hacia el Marxismo Leninismo ortodoxo, con énfasis en la hegemonia
politica del gobierno en el accionar econémico y social del pais. Ello se ha
concretado en el marco juridico implementado, sobre la propiedad; control de
precios, monetario, laboral y seguridad alimentaria, los cuales restringen las
iniciativas, el libre emprendimiento, la sostenibilidad empresarial y atenta
contra principios constitucionales. “El Estado promovera la iniciativa privada,
garantizando la creacion y justa distribucidon de la riqueza (...)"Articulo 112
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000) Por lo tanto,
se ha desfavorecido el desarrollo econémico y social del pais y

comprometido gravemente para los afos futuros.

Seguridad Juridica para la Inversiéon Privada Interna 'y Externa

Es uno de los aspectos mas resaltantes; por mencionar, las leyes
vinculadas a la propiedad. Es riesgoso en estos momentos poseer bienes de
capital fijo en el pais, los cudles por lo general respaldan las inversiones
operativas ligadas a la produccion, disponibilidad crediticia a mediano y largo
plazo y otros aspectos ligados a la industria en general; la Ley de Tierras y
Desarrollo Agrario de 2001 y La Ley de Soberania Alimentaria de 2008 que
sustentod los Decretos del 2007 y 2008 de nacionalizacion y expropiacion de
empresas consideradas como estratégicas, entre éstas las industrias de
cereales, han generado desconfianza en el sector agricola en general. Un
medio tan sensible por las condiciones naturales y ecoldgicas, donde desde
antes era riesgoso invertir por su baja rentabilidad en el corto plazo y la
inseguridad de las personas y bienes, debido a la penetracién de grupos
armados organizados. El efecto ha sido, desestimulo a la produccién en favor
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de la importacion de alimentos. ¢ Esto acaso no atenta contra la soberania

alimentaria?

Ampliando lo anterior la libertad para hacer negocios en el pais es limitada
y esta ligada a la clasificacion de gobernabilidad, con la cual, entes
internacionales de comercio, evallan a los paises con indicadores como:
Rendicion de cuentas, inestabilidad politica, ausencia de violencia,
efectividad del gobierno, imperio de la Ley, calidad regulatoria y control de

corrupcion. Céspedes, Molina, Pablo y Santos (2009) exponen:

En el reporte Doing Busines 2009 del Banco Mundial Venezuela
ocupaba el lugar 174 de (181) paises evaluados en la medicion de
regulaciones para hacer negocios en determinados paises. Solo
en siete paises, Chad, Sao Tomé, Burundi, Guinea-Bisseau,
Republica Central de Africa, y Republica democrética del Congo
es mas dificil y costoso hacer negocios que en Venezuela. En tal
sentido, el pais se ubica por detras de naciones que han sido
devastadas por las guerras o han sufrido largas dictaduras, como
el caso de Cuba, Zimbabwe, Irak o Afganistan. (p.59).

A lo expuesto debe sumarse lo denominado en el ambiente administrativo
como costos transaccionales por ejemplo; las empresas venezolanas en
promedio destinan 35% de su tiempo en lidiar con asuntos regulativos,
mientras que en el resto de Latinoamérica se destina un 10%, asimismo por
cada bolivar que invierte el Estado en seguridad publica, el sector privado
debe invertir 75% adicional para garantizar la proteccion fisica de sus activos
y su personal. Ibid. (2009) en sintesis la inversién interna es insostenible y la
externa estara sujeta a la discrecionalidad del Poder Ejecutivo del Estado

venezolano.
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Politicas Regulativas a la Productividad

Control de Cambio y Control de Precios

El control de cambio implementado en febrero de 2003 (CADIVI) y mas
recientemente en (2013) la tasa de cambio oficial (prioritario), el SICAD y el
SICAD 1l sistemas cambiarios el primero destinado a la importacion de
bienes preferenciales y el segundo a través de subasta publica; mas  los
controles de precios sucesivos, sintetizados ahora en el Decreto con fuerza
de Ley Organica de Precios Justos de enero de 2014, cerraron los espacios
para la actividad econémica privada en general y la agroindustria en
particular; se trata del control politico y economico del sector privado como lo

explica Guerra (2013)

Mediante la primera se instaurdé un férreo sistema de acceso a las
divisas que en una economia donde las empresas no generan
moneda extranjera, puso a depender el abastecimiento de
materias primas, insumos y pagos de compromisos externos, de
decisiones unilaterales del gobierno (...) Por su parte, con el
control de precios el Estado paso a incidir sobre el crecimiento,
expansion y viabilidad financiera de las empresas, toda vez que
afecta la rentabilidad de la mismas. (p. 47)

Aunque claro y demostrado estd, que los industriales y comerciantes
manejan la situacién y pronostican sus necesidades de divisas para los
momentos picos en la produccion o comercializacién segun sea el caso, esta
situacion va aislando al empresario venezolano de las dinamicas comerciales
y financieras externas, la libertad de empresa queda limitada, cohesionada.
El autor citado sefala luego (ibid: 2013:52) “En lo que respecta al control de

precios, abarca aproximadamente la mitad de los bienes y servicios que
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conforman el indice Nacional de Precios al Consumidor con especial énfasis
en los rubros de alimentos”. En este ambiente es practicamente imposible
producir para globalizarse desde Venezuela. Este es el reto gerencial
estratégico. La inherencia del control de cambio sobre las iniciativas de
expansion de la produccion orientada hacia las exportaciones no

tradicionales se expondréa en el POAM econdmico.

Marco Legal en Materia Laboral

Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica del Trabajo de los
Trabajadores y Trabajadoras (LOTTT) y Ley Organica de Prevencion.
Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT)

A los controles anteriores se suma la nueva LOTTT en vigencia desde
2012, (una evolucién de las anteriores) y el Reglamento Parcial de la misma
Ley; sobre el tiempo de la jornada laboral, decretado el pasado 2013, hacen
insostenibles actualmente las operaciones empresariales, por cuanto, los
costos cada vez mas superan los prondsticos de ingresos, ademas no han
tenido los efectos esperados, al contrario han favorecido, la ilegalidad y mas
desempleo. Sin productividad no se generan empleos estables, ni se puede
cumplir esta Ley tan importante socialmente. Gerencialmente conjugar
éticamente la productividad competitiva con el bienestar del recurso mas
importante, el humano es un reto y se podria lograr si el escenario de los

otros factores politicos y econdmicos fuese otro.

Dentro de éstas regulaciones la Ley de Prevencion, Condiciones y Medio

Ambiente de Trabajo, LOTCYMAT, ha contribuido a mejorar las condiciones
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ambientales de trabajo generando a su vez el valor agregado de dignificacion
al trabajador, mejor calidad en los procesos y concientizacién en los
empresarios, esto es positivo, porque redunda en una mejor calidad de los
productos, factor evaluado al momento de incursionar en los mercados

globalizados.

Politicas de Salud y Exportaciones Alimentarias

Es uno de los aspectos considerados para incursionar en los mercados
internacionales. Cabe mencionar que los procesos para la elaboracion de los
derivados del maiz, son monitoreados dentro de la industria, con los
estandares del Instituto Nacional de Higiene “Rafael Rangel” del Ministerio
Popular Para La Salud, MPPS. Solo se requeriria cumplir con los estandares

de los mercados donde incursionaran estos productos.
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Cuadro 5
Perfil de Oportunidades y Amenazas Econdmicas(POAM)
Insercién sostenible en los mercados globalizados de los productos
venezolanos agroindustriales de cereales
Caso: Productos del Maiz

FACTORES OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
ECONOMICOS
A M B A M B A M B
MACROECONOMICOS

Dependencia de los v v
Ingresos Petroleros
Politicas de v v

Estabilizacion

POLITICA FISCAL y

MONETARIA

Gasto Publico + v v
endeudamiento vs

Inversion Productiva

POLITICAS DE

COMERCIO EXTERIOR

Restricciones al v v
Comercio Exteriory a

las Exportaciones no

Tradicionales. Control

de Cambio, SICAD |y

SICAD Il, CENCOEX,

VENECOM

Politica Exterior de v v
Apertura

Competencia de los 4 v

Nuevos Bloques
Regionales; el Bloque
del Pacifico.

Nota: La ponderacion aunque cualitativa se fundamenta en la incidencia de estos factores para llevar a
cabo el plan estratégico a proponer, previamente se realiz6 una seleccion de factores claves
determinantes. La escala utilizada es: Oportunidad o amenaza alta= A; oportunidad o amenaza
media=M, oportunidad o amenaza baja= B [También se puede utilizar la ponderacién cuantitativa
sugerida por David (1988)]
Fuente: Elaboracion propia
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Lo Macroecondmico

Dependencia de los Ingresos Petroleros

El entorno econdmico venezolano es descrito como volatil y en montafia

rusa asi lo explican Penfold, Vainrub y Dohnert (2009)

La dependencia de la economia del ingreso petrolero, la volatilidad
del precio mundial del petréleo y la elevada participacion del
Estado en el quehacer econdmico se combinan para que las
empresas deban desenvolverse en medio de condiciones de
extrema incertidumbre, aunadas a las barreras econdémicas y
politicas cambiantes.(p.25).

La fuente de esos desajustes es descrita por Padron (2010)

El desequilibrio que se produce en la economia venezolana como
consecuencia de una cierta especializacion inducida por la renta
petrolera, lleva a concentrarse en la produccion de bienes no
transables, originando un sector muy desarrollado en generacion
de servicios, que crean efectos perversos privilegiando los
sectores menos productivos de la economia en detrimento de los
mas productivos como es el caso de la agricultura. (p.150).

Esta situacidon se evidencia en el siguiente gréafico 5 donde puede observarse
la participacion de los diferentes sectores de la economia en el Producto

Interno Bruto, PIB.
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Grafico 5
Participacion Por Sector Productivo en el PIB Venezuela
Comparativo afios 2000 y 2012 en (%)

Servicios
Fabricacion
Ao 2012
Industria = Ao 2000

Agricultura
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Fuente: Banco Mundial (2012)

Cuadro 6
Participacion por Actividad Econdmica en el PIB
Ene — Sept 2013

Actividad Econémica Porcentaje (%)
Actividad Petrolera 12,48
Fuente: Actividad No Petrolera 77,74 BCV (2013)
Mineria 0,33
. Manufactura 14,17
Grafico 6 Elect. Y Agua 2,3
Construccioén 7,47
Comercio y Serv. de 9,96
Rep.
Transporte y 3,4
Almacenamiento
Comunicaciones 7,23
Inst. Financieras 6,64
Serv. Inmobiliarios 9,99
Serv. Comunitarios 6,05
Privados
Prod. Servicios al 11,91
Gobierno
Interm Financiera 7,41
Resto; Agricultura, 5,58
Hoteles,
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Participacion Por Actividad Econ6mica en el PIB
Ene. Sept. 2013

100

Fuente:

BCV (2013)

En el cuadro 6 y gréfico 6 puede observarse que para el tercer trimestre de
2013 ya la agricultura no aparece como actividad econdémica sino en
conjunto con otras actividades como la hoteleria, restaurantes y otros cuya
participacion fue de 5,58% en el PIB. En comparaciéon con las cifras
suministradas por el Banco Mundial en 2012, se confirma el desfase
existente entre el sector de servicios y los productivos agricolas y
manufactura. Otro aspecto resaltante es; la actividad No petrolera supera en

un 65,26% el aporte de la industria petrolera en el PIB.

Por lo anterior los economistas coinciden al afirmar que la crisis econémica
es estructural y es producto de un proceso, por lo tanto, no es circunstancial.
Asimismo, coinciden sobre como las politicas instrumentadas para

estabilizarla han sido contraproducentes, por no haber generado crecimiento;
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es decir, no hay inversion productiva, estabilidad en los precios de bienes y

servicios, ni generacion de empleo.

Politicas de Estabilizacion Econdmicas

Histéricamente desde 1974 los cambios estructurales como la volatilidad
del producto interno bruto y la inflacién ocasionados por el auge petrolero, se
han controlado con intervenciones del gobierno en los mercados locales
permitiéndole cambiar las reglas de juego y limitar artificial y transitoriamente
sus efectos, ello con la finalidad de aliviar las tensiones sociales, el siguiente

cuadro 7 realizado por Gomez y Branger (2009) muestra dichos mecanismos.

Cuadro 7
Principales mecanismos regulativos usados en Venezuela
Tipo de Politica Mecanismo
Cambio en las reglas de juego Obligacion de inamovilidad laboral

Limitacion de importar y exportar
Modificaciéon del régimen cambiario

Modificacion de los derechos de

propiedad.

Rigideces en los precios Fijacion de precios de bienes y servicios

béasicos
Fijacion del tipo de cambio

Fijacion de tasas de intereses globales y

sectoriales.

Fuente: Gomez y Branger compilados por Penfold y Vainrub (2009:132)
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Asi pues los autores citados explican:

El uso de estos mecanismos fuera de un plan regulativo de largo
plazo, en un ambiente de alta volatiidad macroeconomica,
magnifica la escala de los ajustes econdmicos y con ello sus
efectos sobre la actividad de las empresas. Por ejemplo, en
coyunturas de expansion del ingreso petrolero, acompafadas de
inflaciobn, aumenta la propension a consumir. Sin embargo el
riesgo del entorno reduce la disposicién a acometer inversiones e
incrementa la ganancia requerida para realizarlas, lo cual a su vez
genera presiones inflacionarias que son atacadas con
congelamiento de precios y fijacion del tipo de cambio.
Seguidamente, los congelamientos de precios elevan el riesgo de
invertir, estimulan aun mas la demanda y se traducen en escasez
de bienes producidos localmente e incremento de Ilas
importaciones. Tarde o temprano esto conduce a nuevo ajuste
significativo de los precios y la tasa de cambio, lo cual
retroalimenta un ciclo de inflacion, controles, escasez, ajuste de
precios y mayor inflacién. (p.132)

Efectivamente ese es el comportamiento del entorno econdmico en los

actuales momentos y es una amenaza para la agroindustria de cereales.

Por su parte (Guerra, 2013) explica que la situacién hoy es aun mas

comprometida para el sector privado por cuanto dichas politicas regulativas

buscan su desaparicion dentro del contexto econdémico local por razones

ideoldgicas.

La radiografia de la accién reguladora refleja modalidades que
incluyen un amplio control de precios, control de cambio sobre
todas las transacciones en divisas, control de tasas de interés
activas y pasivas y las comisiones bancarias, los alquileres, y los
salarios. Esto configura un cuadro donde el mercado convive en
forma precaria con las politicas estatales y donde cada vez el
sector privado, cede mas areas que son ocupadas por un
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portentoso establecimiento industrial, comercial, financiero y de
servicios de naturaleza estatal. Pero eso tiene un elevado costo
fiscal que hace inviables las finanzas publicas (p.53).

De todos los mecanismos mencionados el control de cambio ha sido el de

mayor impacto negativo para los circuitos agroalimentarios:

- Control de cambio, por cuanto como se describid anteriormente
determina todas las transacciones en moneda extranjera, por lo tanto;
no estimula la inversion interna ni externa en Venezuela, con efectos
negativos en la produccion de bienes transables, muy especialmente
los circuitos agroalimentarios.

- Igualmente cuando se fija un tipo de cambio que no corresponde, con
las dinamicas cambiarias del mercado internacional, lo que se hace
automaticamente es devaluar la moneda, es decir pierde su valor de
cambio y valor de uso. Lo cual genera una mayor demanda monetaria
externa y por lo tanto se genera una fuga de capitales.

- Asimismo, la politica antiinflacionaria aplicada desde (2003) basada
en fijar un tipo de cambio para que los productos importados compitan
con la produccién nacional y de esta manera procurar que los precios
internos no aumenten, ha sido desacertada, desestimul6 la inversion
interna y en materia alimentaria la seguridad. El déficit mas expansion

monetaria no pueden contener la inflacién.
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Politica Fiscal y Monetaria

En materia fiscal, al ser inviables las finanzas publicas, con los ingresos

petroleros, y los internos como el IVA, ISLR; para apuntalar el creciente gasto

publico, el Estado venezolano ha recurrido a los siguientes mecanismos.

La Transferencias directa de recursos por parte del BCV y PDVSA, los
cuales sumaban hasta 2012, US$ 100.000 millones. Ello se realizé a
través del Fondo de Desarrollo Nacional, FONDEN, institucién creada
en 2005, con una reforma de la Ley del Banco Central de Venezuela,
como instrumento financiero independiente del Estado donde se violan
principios dos constitucionales; prohibicion del BCV de financiar déficit
fiscales (art.320) y la norma de no realizar gastos no contemplados en
la Ley de presupuesto

El otro mecanismo ha sido el endeudamiento, tanto interno como
externo, estos han servido para; levantar recursos y drenar liquidez en
la economia y asi moderar las presiones sobre el tipo de cambio en el
mercado paralelo como también proveer divisas a los importadores. Lo
cierto es; la deuda publica consolidada ascendia para 2012 a US
$205.330 millones, lo cual representaba para esa fecha el 54,1 % del
PIB. (Ver cuadro 9)
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1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012

Deuda
Externa
Gobierno

22.586
21.727
22.502
22.513
24.780
27.470
31.199
27.252
27.316
29.863
35.138
37.027
43.443

Cuadro 8
Gestion Fiscal del Sector PuUblico - Consolidado

(% del PIB)
Fecha Ingresos Gasto Total Déficit o
Totales Superavit
1999 26,8 26,1 0,7
2000 32,7 28,3 4,4
2001 27,3 31,9 -4,6
2002 29,5 31 -1,5
2003 32,3 32,2 0,1
2004 34,4 31,9 2,5
2005 37,8 37,7 0,1
2006 37,9 39,4 -1,5
2007 32,9 35,5 -2,6
2008 31,9 35,4 -3,5
2009 24,8 33,6 -8,8
2010 25,2 31,6 -6,4
2011 27,9 39,5 -11,6
2012 35 48 -13
Fuente : Guerra (2013)
Cuadro 9
Deuda Publica Consolidada
(Millones de US$)
Deuda Deuda Deuda Deuda Total
Interna PDVSA Fondo Chino
Gobierno
5.912 4.500 _ 32.998
10.363 5.000 _ 37.090
14.423 8.554 _ 45.480
11.562 8.341 _ 42.416
15.037 7.061 _ 46.877
15.528 3.786 _ 46.784
17.566 3.478 _ 52.242
16.853 2.994 _ 47.099
16.746 16.611 _ 60.673
14.199 15.478 3.200 62.740
24.736 21.897 5.261 87.031
21.002 24.950 11.733 94.712
35.840 34.892 22.243 136.417
59.363 78.506 21.990 205.330

45.471

Fuente: Guerra (2013 ) Sobre datos del Ministerio de Finanzas y BCV
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Grafico 7
Deuda Publica Consolidadal999 a 2012
Millones US$
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Fuente: Guerra (2013) Sobre datos del Ministerio De Finanzas y BCV

Lo expuesto devela como el Estado en su intento de establecer una
hegemonia politica y administracion directa de las grandes industrias y el
sector manufacturero, sustentado por sus ingresos fiscales, no ha tenido los
efectos esperados, los resultados han sido: menos produccion nacional, mas
escasez, mas inflacion, menos valor agregado, mas vulnerabilidad inclusive
con la industria petréleo que deberia estar fortalecida competitivamente para

incursionar en los mercados de escala.

La inversién publica no ha generado efectos multiplicadores productivos,
no ha generado retorno de las inversiones, lo que si se ha hecho es crear un
aparato burocratico macrocéfalo y politico clientelista, o cual no se revierte

siquiera en el mejoramiento de los servicios publicos.
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Ante el panorama fiscal se concluye; a través de las politicas monetarias
instrumentadas se ha incurrido en un endeudamiento no justificado que lejos
de utilizarse en la conformacion de la base material en infraestructura para el
desarrollo del pais, el fortalecimiento de PDVSA, estimular la inversion
productiva y servicios publicos fundamentales, ha servido para financiar un
proyecto politico, financiar el déficit fiscal, la ineptitud y la corrupcion. Por lo
tanto, los ingresos futuros del pais estan seriamente comprometidos y hay
pérdida de las reservas monetarias, lo cual potencia las expectativas de la
devaluacion esto obligara al Estado a un redimensionamiento total de sus

politicas econémicas.

Politicas de Comercio Exterior

Si se analiza el entorno economico desde la Optica de esta investigacion
que apunta hacia la incursion de exportaciones no petroleras de caracter
agroindustrial en los mercados globales, se entra en una gran paradoja, por
un lado los controles estrictos para el comercio exterior y el control de
divisas, ahora con mas restricciones y por el otro, las politicas de apertura
en las relaciones internacionales dirigidas hacia la conformacion de un
bloque regional desde Sur América y la busqueda de nuevos socios
bilaterales para la insercion competitiva del petréleo en otros mercados, ello
abre la posibilidad de incursién de otros sectores productivos, lo cual obliga a
develar el alcance de ambos factores, como también, el efecto de los otros

bloques regionales en funcién del plan estratégico a proponer.
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Restricciones al Comercio Exterior y las Exportaciones no
Tradicionales

Control Cambiario de Divisas y Comercio Exterior

La vigencia del control de divisas instaurado en 2003 y por ende en el
quehacer comercial externo hoy es mas restrictiva, debido a las
competencias de los entes recién creados el pasado 2013. El Centro
Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX) centralizara todos los aspectos
relativos a la administracion de divisas para las exportaciones e
importaciones y las inversiones en el pais con moneda extranjera o en el
exterior. Ademas de la aprobacion, autorizacion de permisos, certificados,
licencias u otro documento relacionado con el comercio internacional. Los
tipos de cambio implementados son: Tasa Oficial; 6,30Bs./$. SICAD I; entre
10,80 Y 12,00Bs/$. y SICAD Il ENTRE 50,00 Y 60,00Bs./$.

Igualmente se cred la Corporacion Venezolana de Comercio Exterior
(VENECOM S.A.) un ente descentralizado del gobierno facultado para
facilitar las exportaciones e importaciones no petroleras del gobierno.
Absorbe a las empresas del Estado relacionadas con la comercializacion de
alimentos, insumos a la agricultura, y otras empresas manufactureras y goza

de prerrogativas aduaneras. (Ver en Marco Legal, Capitulo 11)

Es claro o mejor dicho oscuro, tantas regulaciones hacen imposible las
iniciativas inversidbn para generar una produccidn a escala, de tantas
manufacturas y servicios que pudiesen generarse en el pais para el mercado

regional y global. En estos momentos el aparato Estatal esta impidiendo el
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libre desenvolvimiento de la industria nacional y compite con ella como
importador aventajado, los hechos asi lo demuestran. Guerra (2013)

concluye al respecto:

El enorme esfuerzo industrial que se realizé en Venezuela con la
politica de sustitucion de importaciones a partir de 1960, en buena
medida se ha perdido, debido a la destruccion de las capacidades
de produccién y migracion de la inversion, hacia otros sectores y
otros paises (p.98).

El caso de la industria manufacturera preocupa porque ella deberia
aportar la base para la diversificacién de la economia y en particular para
disminuir la vulnerabilidad del entorno externo. Los controles implementados
han sido devastadores al propiciar las importaciones y la liquidacién de las
exportaciones no petroleras; los siguientes graficos y cuadros muestran el
panorama durante el lapso 1999-2012 y en particular el de los capitulos
arancelarios 11 (Productos de la Molineria; Malta, almidon, fécula, Insulina,
gluten de trigo) y 19 (Preparaciones a Base de Cereales, harinas, almidén,
fécula o leche; productos de pasteleria) relacionados con el tema de

investigacion.
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Gréfico 8
Exportaciones No Petroleras en Descenso
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Fuente: ALV (2013) Sobre datos del BCV

Grafico 9
Exportaciones No Petroleras y Exportaciones Petroleras
Millones US$

Millones US $
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m Exportaciones no Petroleras Exportaciones Petroleras

Fuente: ALV (2013) Sobre datos del BCV
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Cuadro 10
Exportaciones Capitulos arancelarios 11y 19
FOB — en Délares US$ (1999 2012)

Productos de la Molineria; Malta,
almidoén, fécula, Insulina, gluten de trigo

Preparaciones a Base
de Cereales, harinas,
almidon, fécula o
leche; productos de

Total
Capitulos
Arancelarios
11y 19

pasteleria
1999 10.286.563 32.567.957
2000 11.350.218 31.295.000
2001 8.010.754 28.561.893
2002 5.558.008 23.690.395
2003 4.795.319 16.418.996
2004 3.165.905 32.584.470
2005 6.295.267 34.614.115
2006 6.326.019 35.557.089
2007 2.426.871 30.017.713
2008 95.045 7.848.671
2009 50.092 1.128.393
2010 35.480 410.793
2011 5.650 204.865
2012 3.836 188.039

42.854.520
42.645.218
36.572.647
29.248.403
21.214.315
35.750.375
40.909.382
41.883.108
32.444.584
7.943.716
1.178.485
446.273
210.515
191.875

Fuente: Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria, SENIAT (2012)

Grafico 10
Importaciones Petroleras e Importaciones No Petroleras
Millones US$
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Fuente: ALV (2013) Sobre datos del BCV
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Como puede observarse las exportaciones de productos derivados de los
cereales manufacturados en el pais, han bajado un 99,56% en los ultimos 14
aflos en comparacion a lo exportado en 1999.

Politica Exterior de Apertura

Convenios Internacionales

Paradodjicamente, la politica de apertura internacional llevada a cabo
durante los Ultimos quince afios ha generado efectos positivos; nuevos
socios comerciales, especialmente en Latinoamérica, Europa y Asia;
destacando, la mejora en los precios de venta del crudo petrolero, y el
fortalecimiento de las relaciones de comercio y cooperacién tecnoldgica con
estos paises. Dentro de la Region destacan los convenios con; Suramérica,
Bolivarianos Andinos y los del Caribe (CELAC, MERCOSUR, ALBA), lo cual
se ha concretado ademas, con acuerdos bilaterales y el ingreso definitivo de
Venezuela al Mercado Comun del Sur, considerado como el cuarto bloque
econémico del mundo; una oportunidad de oro para el sector agroindustrial
del pais, ya que se apertura un mercado regional sin barreras arancelarias y
desde esta plataforma incursionar con mas fuerza competitiva en los

mercados de otros hemisferios.

Sin embargo, el contrasentido surge entonces, cuando el Estado
desestima con las politicas regulatorias aplicadas, la posibilidad de fortalecer
la industria privada en general, aun cuando su participacion corresponde al

70% del PIB, donde con la experiencia manufacturera podria incursionar con
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otros productos y servicios, entre estos los agroindustriales, ademas del

petréleo; es decir productividad a escala y diversificacion.

Ahora bien, en materia de alimentos y del sector agroindustrial, a raiz de
los compromisos suscritos con el MERCOSUR el pasado (2012) a Venezuela
se le otorgd un plazo de diez afios para revertir la situacion expuesta y
garantizar la seguridad en la produccién de alimentos, antes de liberar los
aranceles de intercambio, para igualar su posicion en este mercado. Aqui

esta la oportunidad de oro en términos gerenciales.

Competencia de los Bloques Regionales

Una caracteristica de la apertura internacional venezolana de los dltimos
anos, es el fuerte componente ideoldgico socialista, lo cual ha fracturado las
relaciones econdmicas tradicionales con otros paises caso; Colombia,
Estados Unidos y Europa Occidental, cuyo efecto ha sido la disminucion del

intercambio comercial hacia Venezuela.

Los hechos asi lo demuestran y ahora para contrarrestar los efectos del
Blogue Regional del Sur (socialista) se acaba de concretar la firma de un
protocolo de libre comercio y de servicios en el marco de la VIII Cumbre de la
Alianza del Pacifico, bloque integrado por grandes paises de Latinoamérica;
México, Colombia, Perd y Chile los cuales buscan dos objetivos

fundamentales:

- Primero consolidar ventajosamente sus relaciones comerciales con

Estados Unidos.
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- Segundo incursionar en los mercados asiaticos con ventajas
comparativas en materia de emprendimiento empresarial; transito de

fuerza laboral y obviamente los beneficios arancelarios de comercio.

Este panorama muestra como la geopolitica es un mero hecho econémico
y el reto de los paises y las empresas en particular es saberse mover
estratégicamente en ese mundo cambiante.

Cuadro 11
Perfil de Oportunidades y Amenazas Socio — Geograficas (POAM)
Insercién sostenible en los mercados globalizados de los productos
venezolanos agroindustriales del Maiz

SOCIO OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
GEOGRAFICOS
A M B A M B A M B
Patrones de v 4
consumo de
alimentos
derivados del maiz
Poblacién 4 v
ocupadaen la
industria
Gobernabilidad
- Paz social v v
- Indice de v v
desempleo
- Indice 4 4
delincuencial
Politicas
Educativas
Relacion con las v v
politicas de
empleo en el
sector agricolay la
agro-
industria.
Nota: La ponderacion aunque cualitativa se fundamenta en la incidencia de estos factores para llevar a
cabo el plan estratégico a proponer, previamente se realiz6 una seleccion de factores claves
determinantes. La escala utilizada es: Oportunidad o amenaza alta= A; oportunidad o amenaza
media=M, oportunidad o amenaza baja= B [También se puede utilizar la ponderaciéon cuantitativa

sugerida por David (1988)]
Fuente: Elaboracion propia
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Sintesis del Entorno Socio Geografico

Los factores identificados como oportunidades fueron:

Los Patrones de Consumo de Alimentos Derivados del Maiz.

En América se consumen estos alimentos desde épocas precolombinas,
es infinita la variedad gastrondmica donde las harinas precocidas de maiz
son parte de los ingredientes y su utilizacion permite el ahorro en tiempo
dinero en la preparacion de estos alimentos que son patrimonio cultural

latinoamericano, desde Centroamérica hasta la Patagonia.

Poblacién Ocupada en la Industria

Otra oportunidad clave es la poblacién ocupada por la agroindustria, ésta
es significativa tanto en términos numéricos como de estabilidad laboral. La
agroindustria del maiz en Venezuela genera empleos directos (42.000) e
indirectos, en todos sus procesos que van desde la provisibn de materia
prima hasta la distribucion de los productos manufacturados. Con altos

grados de satisfaccion y sentido de pertenencia

Gobernabilidad

La falta de seguridad hacia las personas y bienes ha generado en
Venezuela un clima tenso en las relaciones sociales de todo tipo bien sea
personales y comerciales, no hay paz social. La inversion privada dentro del

sistema agroalimentario es cada vez mas precaria, las politicas han
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favorecido las importaciones de rubros alimenticios que antes eran
producidos en el pais, generandose fuga de capitales hacia otros sectores de
la economia o fuera del pais. Esta situacion agrava el desempleo que hoy
alcanza un 20% en edad econdmica activa. INE (2013) y la delincuencia

alcanza tasas dramaéticas sin precedentes, el estallido social es inminente.

Politicas Educativas

Las politicas de inclusion y acceso masivo al sistema educativo, a través
de las misiones educativas que complementa el sistema formal ha tenido
resultados cuantitativos exitosos, sin embargo se observa un decrecimiento
en la formacidon de los cuadros técnicos de alta calificacion necesarios para

industria en general y en particular el sistema agroalimentario.

Otro aspecto, es el proceso expansionista para la formacion de los
cuadros profesionales y técnicos en el medio rural, a través de las Aldeas
Educativas Bolivarianas, pero estos no han venido acompafiados de una
estrategia de incentivos hacia la instalacion de la inversion productiva en
aquellos lugares; la articulacion entre el campo, la industria agroalimentaria,
el sistema educativo y las politicas de empleo estable siempre han sido
precarias, no se ha entendido que en este proceso actuan el Estado e

inversion privada de manera conjunta.
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Cuadro 12

Perfil de Oportunidades y Amenazas Competitivas (POAM)
Insercién sostenible en los mercados globalizados de los productos

venezolanos agroindustriales del Maiz

COMPETITIVOS

Tasa de crecimiento
potencial de la
industria del maiz
Accesibilidad a la
Materia Prima.

Las experiencias
previas
Internacionalizacion
de la agroindustria
del maiz

Mercados
potenciales en el
hemisferio
Alianzas
Estratégicas
Amenaza de
entrada parala
producciéony
mercadeo a escala
Internacional

Los competidores
reales y potenciales
en los mercados
objetivos
internacionales
Presion de los
productos
sustitutos

Poder de
negociaciéon de los
compradores

OPORTUNIDAD AMENAZA IMPACTO
A M B A M B A M B
v v

Nota: La ponderacion aunque cualitativa se fundamenta en la incidencia de estos factores para llevar a
cabo el plan estratégico a proponer, previamente se realizé una seleccion de factores claves
determinantes. La escala utilizada es: Oportunidad o amenaza alta= A; oportunidad o amenaza
media=M, oportunidad o amenaza baja= B. Fuente: Elaboracion propia

Sintesis del Entorno Competitivo
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El andlisis de los factores competitivos de la agroindustria de cereales

arroja lo siguiente:

Tasa de Crecimiento Potencial de la Industria del Maiz

El rubro agricola que histéricamente ha tenido el mejor margen de
productividad en Venezuela es el maiz. Para finales de 2012 la produccién
nacional de maiz como materia prima para la industria alcanz6 3.900.000TM.
La agroindustria del maiz procesé 1.036.000Tm de harinas precocidas,
Garcia (2013), esto representado por sélo nueve empresas. Cabe destacar
que dentro del sistema agroalimentario, la agroindustria del maiz tiene una
experiencia historica de 50 afios, lo cual demuestra su potencial
manufacturero para crecer en el pais o fuera del mismo. El grafico 11
muestra el circuito agroindustrial de las harinas de maiz precocida y la
produccion nacional para el afio 2012, asi como también la problematica
afrontada por esta industria desde el 2007 por la insuficiente produccion

nacional de maiz, rubro que la abastecia totalmente.
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Grafico 11

Situacion del Circuito Agroindustrial del Maiz
Afo 2012
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Accesibilidad a la Materia Prima

Un andlisis de la produccién del maiz en Venezuela refleja lo siguiente:

Como se observa en el cuadro 13, la produccién de maiz ha tenido un
crecimiento sostenido en el tiempo, con incrementos en la produccién que
van en promedio entre 4 al 18%, es significante que desde el 2008 al 2012
la produccién bajo 56,20% aun cuando la demanda nacional para ese afo
representd un total de 3.950.000 Tm, por lo cual la produccién nacional solo

abastecia el 34% de la demanda interna.

Cuadro 13
Produccién Nacional de Maiz
Afos 1999 — 2012 en Toneladas ™

Produccion Variacion %
(Tm) Anual
1999 1.100.000 = -----
2000 1.700.000 54,54
2001 1.800.000 5,8
2002 1.400.000 -22,2
2003 1.800.000 28,57
2004 2,110.000 17,22
2005 2.200.000 4,26
2006 2.300.000 4,54
2007 2.450.000 6,52
2008 3.000.000 18,3
2009 e o e
2010 e o e
2011 e o e
2012 1.314.375 -56,20

Fuente: Elaboracion propia a partir de: Bricefio (2010) y FEDEAGRO (2012)
* Sin informacion
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Gréfico 12

Superficie Cosechada por Rubro Agricola en
Venezuela (Has)
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El grafico 12 muestra como la mayor cantidad de la superficie cultivada

Fuente: Bricefio (2010)

en el pais corresponde a los cereales alcanzando el 56% y el maiz es el

rubro con mayor superficie productiva 33% = 2.139.734 Has.

Otra ventaja comparativa es la existencia en América de los mayores
proveedores de materia prima para la agroindustria del maiz a nivel mundial
estos son: Estados Unidos, el mayor productor mundial, Brasil, Argentina y
México, sin embargo para la industria del maiz nacional los mas ventajosos
son Argentina y Brasil por ambos pertenecer al Mercosur y como productores
comerciales de exportacion de esta materia prima. Estados Unidos no es
exportador para Venezuela y México produce para su consumo interno. Ver

grafico 13 y cuadro 14
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Gréafico 13
Produccion de Maiz en América Latinay el Caribe
Millones Toneladas
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Cuadro 14

Produccion de Maiz en América Latinay el Caribe
Millones de Toneladas ™

Subregion Millones Tm.
2012 2013 Var % 12/13

Mesoamérica y Caribe 26,3 26,8 1,9
Cuba _ _ _
México 21,8 22,4 2,8
América del Sur 106,2 116,8 10
Argentina 21,2 25,7 21,2
Brasil 71,3 77,8 9,1
Chile 1,5 1,4 -6,7
Colombia 1,8 1,7 -5,6
Peru 1,5 1,5 0
Paraguay _ _ _
Uruguay _ _ _
Venezuela 3,1 3,1 0
América Latina y el Caribe 132,5 143,6 8,4

Fuente: FAO (2013)
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Las Experiencias Previas de Internacionalizacién de la Agroindustria del
Maiz

Las experiencias preliminares con la instalacion de plantas procesadoras
de maiz en paises del hemisferio como Colombia donde Alimentos Polar
produce 25.838 Ton. FENALCE (2007) Equivalente al 26% la mayor de ese
pais ha demostrado la factibilidad de instalar la industria en otras geografias
para satisfacer a nichos de mercado especificos y por lo tanto de existir
demasiadas barreras es una opcion para la expansion en lugares donde por

tradicion se consumen alimentos derivados del maiz.

Alianzas Estratégicas y Mercados Potenciales en el Hemisferio

Los convenios recién formalizados con los paises del CELAC,
MERCOSUR, ALBA, apertura en conjunto un mercado potencial de 590
millones de habitantes y un territorio de 20 millones de Km2 solamente en
Latinoamérica, Banco Mundial (2012). Una gran oportunidad para la
agroindustria del maiz venezolano. EI MERCOSUR en particular agrupa
entre sus miembros a Brasil y Argentina los dos grandes de Sur América,
como productores de maiz (194,6 Millones Ton.). Con una poblacion de 275
millones de habitantes y una cobertura territorial de 13 millones de Kmz2; los
paises integrantes, Argentina, Brasil, Paraguay, Uruguay y Venezuela; gozan
entre ellos de una zona libre de aranceles y tienen un arancel comudn
externo, ademas de las facilidades que otorgan a los paises del bloque para
la instalacion de empresas con vistas a la produccion a escala. Si Venezuela
cumple el protocolo de adhesion, en donde debe fortalecer en plazo de diez
afios sus rubros sensibles, esta pudiera ser una oportunidad de oro para la

agroindustria del maiz.

102



Amenaza de Entrada para la Produccién y Mercadeo de Escala

El panorama actual es el siguiente; en el ambito internacional la principal
amenaza es el ultimo acuerdo firmado entre los paises miembros de la
Alianza del Pacifico, integrado por Colombia, México, Peru y Chile paises
éstos con grandes capacidades productivas y de emprendimiento que ahora
se pueden integrar facilmente no solo para satisfacer la demanda regional
sino incursionar con gran fuerza en Norteamérica debido al Tratado de Libre
Comercio entre México, Estados Unidos y Canada. Todo ello debido al
protocolo adicional acordado durante la VIII Cumbre de este Bloque
Comercial, el pasado mes de febrero 2014, donde se acordé la liberacion de

bienes, servicios e inversiones entre los Estados miembros.

Dentro del @mbito nacional las empresas procesadoras de maiz tienen la
capacidad instalada para satisfacer la demanda interna y gran potencial para
ampliarlas, mas actualmente no han proyectado su crecimiento dentro del
pais con vistas a una produccién a escala, por las razones politicas y
econOmicas expuestas, otro factor seria la integracidon del circuito
agroalimentario del maiz, lo cual requiere la concertacién entre gobierno y
empresas privadas. Corresponde pues un cambio de visibn no solo
pensando en el consumo interno y sino en la produccion a escala para no
desperdiciar la experiencia histérica en este rubro alimentario. Ambas
amenazas son altisimas para incursionar en el mercado internacional con la

agroindustria del maiz venezolano.
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Los Competidores Reales y Potenciales en los Mercados Objetivos

Internacionales

Los competidores reales para el sector agroindustrial del maiz estan
precisamente instalados en Colombia y México con una capacidad de
produccion de 98.220 + 3.000.000 Tm anuales respectivamente, y donde
ademas reside un mercado de consumidores exponencial con gran influencia
en Centro América y Sur Ameérica de productos procesados con harina de
maiz dadas sus tradiciones culturales, este mercado asciende a 590 millones

de habitantes.

Presién de los Productos Sustitutos

Se considera una amenaza de mediano impacto, por cuanto las marcas
de la agroindustria del maiz venezolano y el portafolio de productos son
amplios, de calidad y adaptable a los diferentes nichos de mercados de
consumidores, ademas la experiencia de mercadeo en productos de
consumo masivo alimenticios. Por ello es tan importante ampliar la capacidad
instalada y eliminar las barreras a las exportaciones no tradicionales una
capacidad competitiva importante si se quiere incursionar en el mercado
regional. Las siguientes cifras, cuadro 15, muestran como en Meéxico y
Venezuela al existir produccion de harinas precocidas de maiz igualmente
aumenta el consumo de productos gastrondmicos derivados del maiz, en

contraste con otros paises de la region.
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Cuadro 15
Demanda de Harinas de Maiz Precocidas en Latinoamérica

Pais Demanda Estimada en Porcentaje
Ton de Harinas %
Precocidas de Maiz

Colombia 120.000 2,59
México * 3.000.000 64,76
Brasil**

Argentina 166.400 3,59
Peru 150.000 3,23
Bolivia 50.000 1,07
Venezuela 1.046.000 22,58
Resto Centro América 100.000 2,15

Fuente: FENALCE (2007) * Maiz Nixtamal izado ** Sin Informacion

Poder de Negociacion de los Compradores

Por tratarse los derivados del maiz de productos de consumo masivo, la
rentabilidad es a largo plazo, implica posicionarse precisamente en los
nichos de mercados de consumidores con menores ingresos, ello requiere,

grandes inversiones y un esfuerzo de mercadeo importante.

Auditoria Interna

Para la realizacion de esta auditoria se concibié al sector agroindustrial
del maiz como un ente Unico en donde las empresas involucradas no se
evallan particularmente, sino en razén a su comportamiento en conjunto y
bajo la perspectiva del objetivo central de esta investigacion. Asi pues, se
identificaron y evaluaron bajo el enfoque estratégico los factores internos
influyentes en la misma; la capacidad directiva, capacidad tecnoldgica,
capacidad del talento humano, capacidad competitiva y capacidad financiera.
Se trata pues, de identificar el desempefio en su espectro mas significativo,

la herramienta metodoldgica utilizada fue el Perfil de Capacidad Interna,
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P.C.l. mediante el cual se evallan las fortalezas y debilidades en la industria
del maiz. Cabe sefalarse que para algunas capacidades se evaluaron
separadamente las empresas de propiedad privada y las empresas
propiedad del Estado, entre las cuales se presentan diferencias significativas

en el desemperio.

Cuadro 16
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Sector Agroindustrial del Maiz

FORTALEZA DEBILIDADES IMPACTO
CAPACIDAD A M B A M B A M
DIRECTIVA
Imagen Corporativa v v
responsabilidad social
Evaluacion y v v
pronéstico del medio
(Privadas)
Evaluacion y v v
pronéstico del medio
(Estatales)
Velocidad de respuesta v v
a condiciones
cambiantes
Habilidad para retener v v
gente altamente
creativa (Privado)
Habilidad para retener v
gente altamente
creativa (Estatal)
Habilidad para v
responder a la
tecnologia cambiante
Habilidad para manejar v v
inflacion y regulaciones
(Privado)
Habilidad para manejar v v
inflacion
(Estatal)
Agresividad para v v
enfrentar la
competencia
(Privado)
Agresividad para v v
enfrentar la
competencia(Estatal)

Evaluacion de gestion v v
(Privado)
Evaluacion de gestion v v
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(Estatal)

Nota: Para el PCI, la ponderacién se fundamenta en la importancia relativa de cada factor en relacion al desempefio global de
esta agroindustria, teniendo presente el objetivo central del estudio. La escala es: Fortaleza o debilidad alta= A; fortaleza o
dehilidad media=M fartale7a n Nehilidad haia= R Fiiente* FlahnarariAn nrania

Imagen Corporativa y Responsabilidad Social

En este aspecto se presenta una gran fortaleza, tanto en las empresas
privadas como en las publicas, por dos hechos significativos; el mantener en
el mercado productos de alta calidad para el consumo masivo les otorga
confianza por parte del consumidor, mas en el caso de las empresas
privadas quienes tienen posicionadas sus marcas. En cuanto a la
responsabilidad social hacia sus empleados, socios y proveedores el respeto
a las leyes de seguridad industrial y del trabajo y a sus compromisos

financieros, genera una gran confianza en el sector.

Evaluacion y Prondéstico del Medio

Sobre este factor la industria privada es acertada en sus pronosticos y ha
demostrado una gran capacidad de manejarse en un entorno altamente
ciclico e incierto en términos econdmicos especialmente en los Ultimos
quince afos. Asimismo, la evaluacion acertada de las politicas Estatales en
materia regulatoria ha permitido la sobrevivencia de algunas de las empresas
del sector, lamentablemente no todas, e incluso salir airados, en
circunstancias donde la empresa privada ha sido abiertamente atacada por la
vision socialista y accionar populista del Estado, que se ha traducido en una
disminucién sostenida de las inversiones productivas en el pais.

Esto evidencia como en la agroindustria del maiz, los analisis historicos y

el uso de la planificacion son herramientas utilizadas con éxito. En cuanto a
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las empresas propiedad del Estado éstas son de reciente data pero al ser

dependientes de éste su direccionamiento esta limitado.

Velocidad de Respuesta a Condiciones Cambiantes

Este factor en el sector cereales en general y del maiz en particular
constituye una debilidad con impacto medio, ello debido a que es una
industria de complejos procesos y plantas disefiada para la produccién en
masa, sus inversiones son altas y los resultados siempre se observan a
mediano plazo, por ello es riesgoso invertir en ellas sin estudios de mercado
previos para sus portafolios de productos, solo sobreviven las que siempre
estan en procesos de reingenieria. Desde la éptica privada se requiere un

entorno econdémico estable para sus inversiones y operaciones.

Habilidad para Atraer y Retener Gente Altamente Creativa

En el sector privado del cereal, sus politicas de estabilidad e incentivos
laborales, como también la formacién permanente generan altos grados de
desempefio y pertenencia en la industria, 30.950 empleos del total de
42.000 empleos generados.

Las empresas fabricantes de harinas de maiz generan en términos de

empleo lo siguiente:
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Cuadro 17
Total Empleos Generados en Plantas de Harinas Precocidas de Maiz en

Venezuela
Cantidad N° de Empleos N° de Empleos
Empresa de Directos Indirectos
Plantas
Alimentos Polar (Privado) 3 6.100 30.000
Asoportuguesa (Privado) 1 100 500
Cayca (Privado) 1 100 300
La Lucha (Privado) 1 50 150
Pronutricos (Publica) 1 135 675
Proarepa (Publica) 1 200 1.000
Molinos Nacional Monaca 1 1.750 8.606
(Publica)
Demaseca (Publica) 1 150 737
Mazies (Publica) 1 100 300
Total 9 8.685 42.268

Fuente: Estimados en funcion de Informacion de las empresas.

Habilidad para Responder a la Tecnologia Cambiante

Los cuadros directivos en la industria del maiz y cereales en general se
caracterizan por estar bien informados de las circunstancias tecnolégicas en
el mundo, sin embargo, ésta se ve mermada por las limitaciones de capital
disponibles para la inversion en tecnologia, lo cual actualmente es regulado
por el Ministerio del Poder Popular de Ciencias y Tecnologia, esto podria
significar a futuro una debilidad u oportunidad dependiendo del ente
regulador, si se piensa en una economia a escala para esta industria

alimenticia.
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Habilidad para Manejar la Inflacién

La industria privada, hasta el momento ha demostrado capacidad en el
manejo de portafolios de productos, para compensar las pérdidas en la
produccion de productos regulados, también el comportamiento ciclico de la
demanda a través del manejo de inventarios. Sin embargo la inflacion 56,2%
para Dic. 2013, y los pronosticos para 2014 de 70% aproximadamente,
(Ruiz, 2014) es tal que sin duda afectara la rentabilidad en la industria a muy

corto plazo, meses.

En el caso de las industrias propiedad del Estado se veran afectadas en
la medida que los presupuestos para sus operaciones estén por debajo de
los indices de inflacion, su produccion dependera de este factor. Por lo tanto
las prioridades del Estado en cuanto a seguridad alimentaria, fortaleceran o
no las industrias nacionalizadas; lo cierto es, que en materia de alimentos la
politica ha sido la de importacion a escalas considerables para la atencion de

la demanda interna y no el fortalecimiento de la industria bajo su tutela.

Agresividad para Enfrentar la Competencia

La industria privada del maiz en Venezuela, no tiene competencia sus
productos estdn totalmente posicionados, y su produccion abarca
actualmente el 48% de la demanda interna al 100% de sus operaciones; pero
en otros ambitos donde actualmente se esta incursionando los resultados
han sido prometedores, por ejemplo en Colombia la produccion alcanza
actualmente las 25.000Tm. de harinas precocidas, 26% de su produccion
FENALCE (2007). En las industrias nacionalizadas sus productos estan

incursionando en el mercado interno a través de las redes de distribucion del
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Estado por lo tanto no compiten, su produccién alcanza actualmente 10% de
la demanda. Garcia (2013)

Evaluacién de Gestion

Tanto en el espectro privado como el publico se evalla la gestion tanto
financiera como en términos de productividad, desempefio y otros aspectos.
La diferencia esta en el provecho de esas evaluaciones; en las empresas
publicas es dificil porque no se pueden tomar decisiones independientes y
agiles en materias como por ejemplo, las inversiones en activos fijos,
operaciones, personal y los presupuestos se mantienen estables por largos
periodos a los efectos de concordar la demanda de sus productos con su

oferta.
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Cuadro 18
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Sector Agroindustrial del Maiz

CAPACIDAD
TECNOLOGICA

Habilidad técnicay
de manufactura
Capacidad de
Innovacion
Nivel de Tecnologia
utilizada en sus
productos
Fuerza de las
patentes y
procesos
Efectividad de la
producciény
programas de
entrega
Valor agregado al
producto y
controles de
calidad
Refinamiento
Tecnologico
Produccion a
Escala

A

FORTALEZA
M
v
v
v
v
v
v
v

B

v

DEBILIDADES

A

M

B

A

IMPACTO

v

v

M

B

Nota: Para el PCI, la ponderacion se fundamenta en la importancia relativa de cada factor en relacion
al desempefio global de esta agroindustria, teniendo presente el objetivo central del
escala es: Fortaleza o debilidad alta= A; fortaleza o debilidad media=M, fortaleza o Debilidad baja= B

Fuente: Elaboracion propia

estudio.

La
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Sintesis sobre la Capacidad Tecnholdgica

En relacion a este aspecto Venezuela es pionera en américa latina en lo
referente a las harinas precocidas de maiz para su utilizacion en productos
gastrondmicos de la region, los cuéles hubiesen desaparecido si no fuese
por estas invenciones que facilitaron la preparacion de los platos
tradicionales derivados del maiz. Esto demuestra capacidad de innovacion.

Ha mantenido por mas de cincuenta afios gran habilidad técnica en la
manufactura lo cual se refleja en un posicionamiento total del mercado
interno, sus productos forman parte de la cesta bésica de la dieta del
venezolano. La efectividad de su produccion de la empresa privada hoy
operando al 100% satisface el 48% del consumo interno y en conjunto con
las nacionalizadas satisfacen el 60% de la demanda. Por lo cual se ha
previsto para el mediano plazo aumentar la capacidad instalada. Garcia
(2013)

Aunado a lo expuesto la industria privada del sector ha incentivado en
todas areas, la investigacibn e innovacién tecnolégica, ingenieria de
procesos y otros aspectos. Esto ha derivado en un mejoramiento constante
de los productos ofertados, los cuales consistentemente son de mejor
calidad, valor nutricional, presentacion, distribucion acertada en los
mercados, cualidades éstas que los distinguen de otros, en sintesis valor

agregado.

Ahora bien, a los efectos del plan a proponer se debe tomar en cuenta los

siguientes factores.
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Refinamiento Tecnoldgico. Se evalia como una fortaleza alta por cuanto
los equipamientos tienen una larga vida util, en contraste por ejemplo, con
las industrias del area electronica. Aqui el refinamiento tecnolégico incide en
el mejoramiento de los procesos para el mantenimiento o aumento de la
produccion. Cabe sefialarse, sin embargo, que aun se depende de la
tecnologia fordnea a los efectos de instalacion de nuevas o ampliacion de
plantas, pero a los efectos del mantenimiento y adaptacién de dichas plantas

a los requerimientos del mercado es totalmente tecnologia local.

Produccion a Escala. En cuanto a este aspecto, la industria aun cuando
maneja exitosamente la tecnologia en su area, esta en espera al igual que el
resto del sector manufacturero del pais, que exista el clima de confianza

necesaria para generar inversiones mas estables.

Cuadro 19
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Sector Agroindustrial del Maiz

FORTALEZA DEBILIDADES IMPACTO

CAPACIDAD DEL A M B A M B A M B
TALENTO HUMANO
Nivel académico del v v
talento humano
Experiencia Técnica v v
Estabilidad v v
Rotacion v 4
Absentismo v v
Accidentabilidad v v
Retiros v v
indices de v v
Desempefio
Pertenencia v v

Nota: Para el PCI, la ponderacion se fundamenta en la importancia relativa de cada factor en relacion al desempefio
global de esta agroindustria, teniendo presente el objetivo central del estudio. La escala es: Fortaleza o debilidad alta=
A, fortaleza o debilidad media=M, fortaleza o Debilidad baja= B Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto a las variables inherentes al talento humano. La agroindustria
del maiz en Venezuela presenta un staf en los niveles profesionales, técnico
y personal obrero del més alto nivel, esto se debe a las siguientes
estrategias; programas de captacion del mejor recurso humano, programas
de entrenamiento y capacitacion dentro de la industria. Asimismo la
estabilidad laboral en conjunto con los incentivos derivados del monitoreo de
los indices de desempefio generan un alto grado de pertenencia. Finalmente
el cumplimiento estricto de las Normas de Seguridad e Higiene Industrial ha

disminuido la accidentabilidad durante los Gltimos afnos.

115



Cuadro 20
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Sector Agroindustrial del Maiz

CAPACIDAD

COMPETITIVA
Fuerza de los
Productos, calidad
y exclusividad
Lealtad y
satisfaccion del
cliente
Bajos costos de
distribucion y
ventas
Uso del ciclo de
vida del producto y
del ciclo de
reposicion
Inversion en 1&D
para desarrollo de
nuevos productos
Ventaja sacada del
potencial
crecimiento del
mercado
Fortaleza de los
Proveedores y
disponibilidad de
insumos
Concentracion de
consumidores
potenciales
Portafolio de
Productos
Capacidad
Instalada
Potencial para la
Internacionalizacion
Presencia Publica
de la agroindustria
del maiz
Alto grado de
productividad

A

FORTALEZA

v

M

B

DEBILIDADES

A

M

B

A

IMPACTO

v

M

B
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Nota: Para el PCI, la ponderacion se fundamenta en la importancia relativa de cada factor en relacion al
desempefio global de esta agroindustria, teniendo presente el objetivo central del estudio. La escala es: Fortaleza
o debilidad alta= A; fortaleza o debilidad media=M, fortaleza o Debilidad baja= B Fuente: Elaboracién propia

Sintesis de Capacidad Competitiva

Todos los aspectos competitivos de la agroindustria del maiz son fortalezas

de alto impacto.

Productos de alta calidad y valor agregado estan posicionados en el mercado
interno y ha generado lealtad y satisfaccion al cliente de hecho son parte de

la cesta basica del venezolano.

El manejo de la distribucion y venta es eficiente hacia los mercados de
consumo masivo y en los ultimos afios ha sido monitoreado por el Estado a
través de, la Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas (CASA),
por tratarse de alimentos estratégicos. Existe un buen manejo del ciclo de
reposicion del producto. La Inversion en Investigacion y Desarrollo, I&D, ha
permitido un portafolio de productos que hoy estan incursionando tanto en el
mercado interno como en otras geografias atendiendo a los diferentes nichos
de consumidores. Si se toma en cuenta; el potencial de consumidores de las
harinas precocidas de maiz en américa latina, sumados los paises andinos,
centroamericanos, caribefios y surefios, alcanzan la cifra de 581,4 millones
de habitantes. Banco Mundial (2012). Estas iniciativas pueden considerarse

como, Ventajas Sacadas del Potencial del Mercado.
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En cuanto a la fortaleza de los proveedores y disponibilidad de insumos

estas han mermado y los impactos de esta situacion son altos. La produccion

de Maiz en Venezuela ha bajado durante los ultimos afios. La situacion fue

expuesta en entrevista realizada a representantes del agro y la industria.

Garcia (2013)

Solventar la escasez de la materia prima es posible. Venezuela
fue autosuficiente en maiz blanco hasta 2007, ultimo afio en el que
se logro producir el volumen que se necesitaba para abastecer a
las industrias. Ese afio se cosecharon 1.312.000 toneladas que se
necesitaba y hasta generamos excedentes.

Pero en 2012, la produccién del maiz mas importante para la
mesa del venezolano solo alcanz6 para cubrir 55% de la
demanda: se obtuvieron 772.853 toneladas, lo que signific6 una
caida de 41%, de acuerdo con Fedeagro.

Retomar la autosuficiencia en maiz blanco es posible en un plazo
de cuatro a seis afios, siempre que se cumplan, desde ya, al
menos estas tres condiciones: rentabilidad sostenida en los
precios de las cosechas, inversiones en tecnologia de udltima
generacion en maquinarias y equipos agricolas y seguridad
juridica y personal en el campo...

El Ministerio de Alimentacion, a través de la Corporaciéon de
Abastecimiento y Servicios Agricolas (CASA), trajo 551.000
toneladas de este rubro, lo que representa 39% de la cantidad de
maiz blanco que requiere las agroindustrias de harina para operar,
que en 2012 fue de 1.400.000 toneladas. Esta cantidad cubre 95%
de la demanda de las procesadoras, es decir, se trabajé con un
déficit de 5%...

Escaso afuera

En dias pasados, Lorenzo Mendoza, presidente de Empresas
Polar, que aporta 48% al mercado de la harina precocida de
maiz, comentaba que este afio la cosecha nacional iba por el
mismo camino del déficit de 2012.

"Agui se acaba el maiz cuando aun faltan cuatro meses para que
arranque la nueva cosecha y eso va a pasar este afio otra vez; por
eso, le hemos dicho al Estado lo importante que es que salga a
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comprar ese maiz para que podamos tener todas las marcas en
el mercado", indic6 Mendoza.

El llamado a hacer esas compras cobra mas importancia si se
toma en cuenta que, a diferencia del maiz amarillo, el mercado
mundial del maiz blanco es pequefio y estd en manos de pocos.
De acuerdo con una exposicién realizada por el especialista de
Fedeagro, German Bricefio, en un Congreso de Mercadeo de
Alimentos en 2010, la produccion de maiz blanco en el mundo era
de 75 millones de toneladas.

La produccion se concentra en México, China, Sudéfrica, Egipto y,
en menor proporcién, en Estados Unidos. Asi, el maiz blanco
representa 11% de toda la produccion mundial del grano.

Por tal razdn, a diferencia del maiz amarillo, la tendencia es que
del blanco no se generen grandes ofertas exportables. "Este
maiz ni siquiera es un commodity como el amarillo y solo se cotiza
en la Bolsa de Valores de Johannesburgo, en Surafrica. Los
paises importadores de este rubro, como Venezuela, negocian las
compras directo con los productores”, dijo.

Leer maés en: http://www.elmundo.com.ve/noticias/economia/agro/40--del-maiz-para-las-arepas-
es-importado.aspx#ixzz2mKmHTI2K

De lo expuesto anteriormente, se puede observar que hay una debilidad
creciente en cuanto a la materia prima para la industria, pero factible de
revertir si se toman medidas conjuntas entre el Estado, productores
agricolas y la agroindustria del maiz, pues se trata de alimentos

culturalmente indispensables en la dieta del venezolano.

Respecto a la capacidad instalada; actualmente esta disefiada para
satisfacer la demanda interna, esto es una debilidad media si se piensa en la
insercibn en mercados mas amplios dadas las ventajas comparativas
aportadas por los convenios internacionales firmados por Venezuela durante
los dltimos afios y las grandes fortalezas de esta industria. Asi pues el

potencial de internacionalizacion de la agroindustria del maiz es alto solo

119



cabria preguntarse, si hacerlo desde aqui o en otras geografias. El andlisis

de vulnerabilidad DOFA orientara el rumbo estratégico a seguir.

Presencia Publica de la Agroindustria del Maiz

Finalmente este factor puede ser determinante y comportamiento actual

puede sintetizarse asi:

Con el Gobierno. Posee poder negociador, por cuanto ha garantizado la
produccion de bienes de consumo masivo en forma sostenida y con grandes
desventajas; por cuanto a pesar de los subsidios, los costos de produccién

son altos y las regulaciones de precios no estan balanceadas con la realidad.

Con los gremios, proveedores y socios. Las acertadas negociaciones con
los sindicatos y el respeto a la Ley del trabajo, LOCYMAT vy transacciones
comerciales con terceros, ha redundado en sentido de pertenencia del

personal, proveedores y contratistas.

Con la comunidad. El haber mantenido los productos derivados del maiz
en el mercado ha garantizado satisfaccion total de los consumidores.
Ademas a través de sus fundaciones realizan servicios comunitarios de

diversa indole.
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Cuadro 21
PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Sector Agroindustrial del Maiz

CAPACIDAD

FINACIERA
Acceso al capital
cuando se requiere
Liquidez (capacidad
de fondos internos)
Apalancamiento
(capacidad de
endeudamiento)
Rentabilidad
(Retorno de la
Inversion)
INDICES DE
ACTIVIDAD
Habilidad para
competir en precios
Inversién de capital,
capacidad para
satisfacer la
demanda
Habilidad para
mantener el
esfuerzo de la
demanda ciclica
Elasticidad de la
demanda respecto
de los precios

FORTALEZA DEBILIDADES
A M B A M B
v
v
v
v
v
v
v
v

A

IMPACTO

M

B

Nota: Para el PCI, la ponderacion se fundamenta en la importancia relativa de cada factor en relacion
al desempefio global de esta agroindustria, teniendo presente el objetivo central del
escala es: Fortaleza o debilidad alta= A; fortaleza o debilidad media=M, fortaleza o Debilidad baja= B

Fuente: Elaboracion propia

estudio.

La
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Sintesis de la Capacidad Financiera

Acceso al capital

En la industria de cereales especialmente cuando se trata de refinadoras,
el acceso al capital cuando se requiere no es tan facil, sus activos fijos son
de gran envergadura y su activos circulantes dependen de los ciclos de
reposicion de inventarios que son cuantiosos por tratarse de productos de
consumo masivo, es una dinamica fragil que debe ser manejada con claras
visiones de mediano y largo plazo, por ello a diferencia de otras actividades

econdmicas esta debilidad tiene un alto impacto.

Liquidez

Este factor es muy dificil de precisar en los actuales momentos, por
cuanto no hay cifras publicadas y los productos de mayor venta, las harinas
precocidas, son subsidiadas deficitariamente por el Estado la liquidez es
fragil, en el caso de las empresas nacionalizadas se mantiene el compromiso
con el recurso humano y proveedores; en el caso privado sucede igual pero,
se puede inferir, que a través del manejo de portafolio de productos logran

cierta liquidez para sostener dichos compromisos mas otros circunstanciales.

Apalancamiento

En cuanto a la capacidad de endeudamiento hay que diferenciar la

situacion a corto plazo con las de mediano y largo plazo.
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A corto plazo, la industria goza de lineas de crédito directas con sus
proveedores y prestadores de servicio tanto en Venezuela como el en el

exterior.

A mediano y largo plazo, la industria tiene capacidad de endeudamiento
gracias a la estabilidad de sus activos fijos, que sirven de garantia para
cualquier inversion, sin embargo en los Ultimos afios, la situacion crediticia en
el extranjero para las grandes inversiones con requerimientos de deudas a
largo plazo ha mermado por cuantos las garantias en Venezuela no son

disponibles para los mercados financieros internacionales.

Rentabilidad

El retorno de la inversion en las agroindustrias de cereales son a mediano
plazo ello se debe a dos variables; la inversiones iniciales son altas y la
insercion de sus productos en los mercados consumidores es paulatina y
debe ser sostenida en el tiempo. En el pais esta industria ha demostrado por
largo tiempo su rentabilidad aunque en los ultimos quince afios no hay cifras

financieras publicadas.

En cuanto a los indices de actividad se tiene:

Competencia en Precios y Habilidad para Mantener el Esfuerzo ante la
Demanda Ciclica. La agroindustria del maiz tiene grandes fortalezas compite

en precios y se mantiene durante los diferentes ciclos del mercado.
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Inversibn de Capital para Satisfacer la Demanda. Sigue invirtiendo
cautelosamente, y depende actualmente de la disponibilidad de divisas a

través del control cambiario.

Elasticidad de la Demanda respecto a los precios. Por tratarse de
productos de consumo masivo y casi de interés social para los venezolanos,

no elasticidad en la demanda con respecto a los precios.

Anélisis DOFA

El andlisis y consecuente enunciado de los lineamientos estratégicos
para esta investigacion, Insercién Sostenible en los Mercados Globalizados
de los Productos Venezolanos Agroindustriales del Maiz, parte inicialmente
de la Matriz de Impactos Ponderados (Cuadro 22) en la cual los factores
claves de éxito (FCE) para el caso se valoran al igual que en el POAM y PCI,
integrandose luego en el analisis DOFA (Cuadro 24) del cual surgieron los
lineamientos estratégicos del plan, asimismo se realiz6 el Analisis de
Vulnerabilidad (Cuadro 23) en el cual los factores puntales o de soporte para
la consecucién de la propuesta fueron tornados en amenazas y valorados
cuantitativamente con el objeto de precisar el grado de vulnerabilidad en los
escenarios mas adversos lo cual facilité la definicion de los lineamientos

estratégicos para el caso. Los resultados fueron los siguientes:
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Cuadro 22
Matriz de Impactos DOFA — PONDERADO

IMPACTO IMPACTO
FORTALEZAS A M B OPORTUNIDADES A M
- Eficazy eficiente capacidad directiva v - Convenios internacionales, Mercosur, v
CELAC, ALBA.

- Buen manejo de la inflacidén, v - Existencia de un gran mercado v

regulaciones y capacidad de potencial para los derivados del maiz,

innovacion. en Centro y Sur América.
- Habilidad de manufactura, experiencia v - Concentraciéon de los consumidores v

y alto nivel tecnoldgico en produccion potenciales.

de los derivados del maiz

- Capacidad instalada en el pais. - Accesibilidad a la materia prima en |
Venezuela (Historico) y América latina.
- Crecimiento y expansion de la
agroindustria del maiz en Venezuela. - Liberacién de aranceles con Mercosur
- Nivel Académico, experiencia técnica y v
sentido de pertenencia del personal.
- Apalancamiento y habilidad de v
competir en precios.

- Gran portafolio de productos v

LT

Nota: Correlacion y calificacion cualitativa de factores internos y externos en funcién del objetivo central del estudio .Fuente: Elaboracién propia.



Cuadro 22

Matriz de Impactos DOFA — PONDERADO (Continuacién)

IMPACTO IMPACTO
DEBILIDADES A M B AMENAZAS
v No hay seguridad juridica para las inversiones v
productivas en Venezuela
- Disminucidn de la produccién nacional de v Control de cambio para todas las v
maiz (materia prima) durante los ultimos transacciones internacionales.
cinco aios.
- Falta de disponibilidad de materia prima e v Restricciones a las exportaciones, ganancias v
insumos para la produccion en los en divisas deben tramitarse a través de
momentos requeridos. CENCOEX Y VENECOM S.A.
- Acceso al capital y falta de liquidez. v Intervencionismo del Estado en los Circuitos v
agroalimentarios para la industria.
- Productos de consumo masivo, baja v Bajos indices de gobernabilidad. v
elasticidad de la demanda frente a los
precios.
- Ley organica del trabajo v Competencia del bloque regional del pacifico.
Promueve el absentismo y desestimula
productividad
v Imposibilidad en Venezuela para la
produccion a escala internacional de los
derivados del maiz.
v Paises del Mercosur no consumen derivados
del maiz pero tienen prod. De materia prima
a escala (maiz).
v En México y centro américa se concentra la

mayor demanda de derivados de maiz con
industria muy competente en materia de
produccion
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Cuadro 23
Analisis de Vulnerabilidad

PUNTAL AMENAZA IMPACTO PROBABILIDAD REACCION GRADO
EMPRESARIAL 0-10 0-1 0-10
Capacidad Productiva Disminucion de capacidad
productiva por falta de materia 8 0,8 4 |
prima, insumos y control de precios
Gerenciay Organizacion eficiente Inhabilidad para reaccionar al
y eficaz en entornos adversos entorno y necesidades operativas 1 0,5 9 Il
Portafolio de Productos No satisfacer al consumidor, 8 0,1 10 1l
desaparicion de lineas de productos
Mercado potencial concentrado Demanda satisfecha por la 8 0,1 9 Il
en latino américa competencia
Disponibilidad de divisas para Falta de divisas para operaciones 10 0,9 2 |
operaciones productivas
Disponibilidad de materia prima Falta de materia prima nacional e 10 0,9 2 |
nacional e importada. importada
Incentivos para exportar desde Falta de incentivos para exportar 10 1 8 |
Venezuela desde Venezuela
Incentivos para exportar dentroy  Falta de incentivos para la 5 0,2 9 Il
desde el Bloque Mercosur, expansion y comercio de productos
CELAC, ALBA. dentro del Bloque Mercosur,
CELAC, ALBA.
Sentido de pertenencia en el Personal no comprometido con la 7 0,5 9 ]
personal ocupado en la agroindustria del maiz
agroindustria del maiz.
Experienciay habilidad Falta de habilidad manufacturera 9 0,2 9 Il
manufacturera para el comercio a escala
Alto niveles de 1&D Inexistencia de 1&D 8 0,2 9 1
Capacidad instalada en el pais Capacidad instalada insuficiente 9 0,8 9 Il

con capacidad de expansion.

para la produccion a escala

Nota: Ponderacion de factores puntales en el escenario mas adverso en funcién del plan a proponer. Escala: Grado; I= indefensa 1= En Peligro

Ill= Preparada IV = Vulnerable
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Cuadro 24

Analisis DOFA

Matriz de cruce de variables

OPORTUNIDADES

5

FORTALEZAS
Eficaz y eficiente Capacidad directiva con experiencia en
entornos adversos.
Alto nivel tecnologia y experiencia de manufactura de la
Industria del Maiz, venezolano.
Portafolio de productos para consumidores a escala
regional.
Crecimiento y expansion hacia la region de la industria del
maiz (privado)
Apalancamiento Nacional e Internacional y habilidad para
competir en precios.
Eficaz manejo del Mercadeo
1& D.

1. Adhesion al bloque econédmico Mercosur.
2. Alta concentracion de la demanda de productos derivados del Maiz
en centro américa y paises andinos.
3. Mayores productores de Maiz para exportacion estan en el
Mercosur, ( Brasil y Argentina)
ESTRATEGIAS FO
F1, F2,F3,F4,F5,F6,F7 /01,02,03
- Transnacionalizacion a través de subsidiarias en Paises del
Mercosur o México o Colombia con ventajas competitivas para la
produccidon y comercio de los derivados del maiz para Centroy Sur
América y desde uno de estos paises incursionar en los mercados
globales.
F1,F2,F3,F5 /01,03
- Plan de estabilizacion para la cadena agroindustrial del maiz
venezolano, a partir de rescate de la produccién nacional del maiz
e importaciones preferenciales.
F1.F6,F7/ 02
- Plan comunicacional. Promover en el ambito local y en el Estado
venezolano las ventajas competitivas de ampliar la industria del
maiz con vision exportadora a escala regional.
- F1,F2,F3,F4,F5,F6,F7/01
Fortalecimiento corporativo para la internacionalizacién, pensandose en la
industria nacional como matriz.
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Cuadro 24
Analisis DOFA (Continuacidn)

Matriz de cruce de variables

AMENAZAS

B

FORTALEZAS

Eficaz y eficiente Capacidad directiva con experiencia
en entornos adversos.

Alto nivel tecnologia y experiencia de manufactura de
la Industria del Maiz, venezolano.

Portafolio de productos para consumidores a escala
regional.

Crecimiento y expansion hacia la region de la industria
del maiz (privado)

Apalancamiento Nacional e Internacional y habilidad
para competir en precios.

Eficaz manejo del Mercadeo

1& D.

SRS

Falta de seguridad juridica para la inversion productiva.

Control de Cambio.

Restricciones a las Exportaciones no tradicionales.

Bajos indices de gobernabilidad.

Intervencionismo del Estado en los Circuitos

Agroalimentarios.

Competencia del bloque regional del Pacifico.
ESTRATEGIAS FA

F1, F2,F3,F4,F5,F6,F7 /A1,A2,A3,A4,A5

Transnacionalizacién a través de subsidiarias en Paises
del Mercosur o México o Colombia con ventajas
competitivas para la produccién y comercio de los
derivados del maiz para Centro y Sur América y desde
uno de estos paises incursionar en los mercados
globales.

F1,F6,F7/A1,A2,A3,A5

Plan comunicacional. Promover en el ambito local y en
el Estado venezolano las ventajas competitivas de
ampliar la industria del maiz con visidn exportadora a
escala regional.

F1, F2,F3,F4,F5,F6,F7/A6

Fortalecimiento corporativo para la internacionalizacién,
industria nacional como matriz.

Cuadro 24
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Analisis DOFA (Continuacién)

Matriz de cruce de variables

DEBILIDADES

1. Disminucién de la produccidn nacional de maiz (materia prima)
durante los ultimos tres afios.

2. Falta de disponibilidad de materia prima e insumos para la
produccion en los momentos requeridos.

3. Acceso al capital y falta de liquidez.

4. Baja elasticidad de la demanda frente a los precios, (productos de
consumo masivo)

5. Altos costos de los activos fijos

6. Costos de produccion

OPORTUNIDADES

1. Adhesion al bloque econémico Mercosur.
2. Alta concentracién de la demanda de productos
derivados del Maiz en centro américa y paises andinos.
3. Mayores productores de Maiz para exportacién estan
en el Mercosur, ( Brasil y Argentina)
ESTRATEGIAS DO

D1,D2, D3,D4/01,02,03,04

- Transnacionalizacidn a través de subsidiarias en Paises del
Mercosur o México o Colombia con ventajas competitivas para la
produccién y comercio de los derivados del maiz para Centroy
Sur América y desde uno de estos paises incursionar en los
mercados globales.

D2/01,03

- Asegurar la materia prima para la industria nacional
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Cuadro 24

Anélisis DOFA (Continuacion)

Matriz de cruce de variables

DEBILIDADES

1. Disminucion de la produccion nacional de maiz (materia prima)
durante los ultimos cinco aiios.

2. Falta de disponibilidad de materia prima e insumos para la
produccion en los momentos requeridos.

3. Acceso al capital y falta de liquidez.

4. Baja elasticidad de la demanda frente a los precios, (productos de
consumo masivo)

5. Altos costos de los activos fijos

6. Costos de produccion

gl > WIS

AMENAZAS

Falta de seguridad juridica para la inversién productiva.

Control de Cambio.

Restricciones a las Exportaciones no tradicionales.

Bajos indices de gobernabilidad.

Intervencionismo del Estado en los Circuitos

Agroalimentarios.

Competencia del bloque regional del Pacifico.
ESTRATEGIAS DA

D1,D02,D3,D4,D5/A1,A2,A3,A4

Plan de Emigracién de la industria privada del maiz
venezolano, hacia los paises con mayores ventajas
comparativas y competitivas. México, Centro América o
paises del Sur y/o Norte américa.

D3,D5,D6/A1,A2,A3,A4,A5

Plan de ventas al Estado vs traslado de la propiedad a los
trabajadores de la capacidad instalada en Venezuela.

D1,D2/A1,A2,A6

- Plan de I1&D de productos orientados hacia los mercados
locales objetivos.

D3,D6/A1

Plan de liquidacién del RRHH ocupado en la industria.



CAPITULO V ]
RESULTADOS DE LOS ANALISIS ESTRATEGICOS
Y
PLAN ESTRATEGICO PARA LA INSERCION SOSTENIBLE DE LA
AGROINDUSTRIA VENEZOLANA DEL MAIZ Y SUS PRODUCTOS EN
LOS MERCADOS GLOBALIZADOS

Resultados de los Anélisis de Vulnerabilidad y DOFA

Los analisis realizados muestran los diferentes escenarios en donde
pudiese desenvolverse la agroindustria nacional de cereales debido a sus
fortalezas y potencialidades; de éstos el mas recurrente para emprender la
inserciéon sostenible en los mercados globales de los productos derivados del
maiz con marca venezolana, es la internacionalizacion o en forma mas
precisa la transnacionalizacién, ya no desde Venezuela sino desde otras
geografias de América Latina cuyas ventajas comparativas y competitivas
favorecerian la produccién y comercializacion a escala de éstos productos,
entre éstas; la de ser grandes productores exportadores de maiz y
concentrar una gran demanda de consumidores. La otra estrategia que
complementa la descrita seria el fortalecimiento corporativo de la industria

nacional, pensandose ya como matriz de una organizacion internacional.

Llegado a este punto en la investigacion la pregunta seria ¢,Cual pais de
América Latina? Para su identificacion se recurrié a una inteligencia previa
de mercados sobre; México, Colombia y Brasil para luego proponer desde el
contexto geografico seleccionado el plan estratégico para la

transnacionalizacion de la agroindustria venezolana del maiz.
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Cuadro 25

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: México

Ventaja Comparativa

Pais Objetivo: México

Produccion de materia

prima (maiz)

Para 2013 México produjo 22,4 Millones
de Ton. de Maiz con un rendimiento de:
3,1 Ton/Ha. FAO (2013)

El 91% corresponde a Maiz blanco, ideal
para la industria de harinas. Y el 9% a
maiz amarillo utilizado para el consumo
veterinario.

Su produccion es absorbida totalmente
por el consumo interno de los cuales 12
millones de Ton. Se destinan a la industria
harinera, 2,2 Millones de Ton. a la
industria de masa y el resto al consumo
directo.

Actualmente se estima que el consumo
asciende a 30Millones de Ton. Por lo cual
para solventar el déficit se recurre a las
importaciones con E.E.U.U. via Tratado
de libre comercio de las Ameéricas
(TLCAM)

Las provincias productoras son: Sinaloa
5,2 Millones Ton. Jalisco 3,2 Millones Ton.
y las demas oscilan entre 0,5 a 1,6
Millones de Ton. pero todo el pais
produce maiz.

Fuente: ICEX (2006)
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Cuadro 25 (continuacién)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: México

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: México
Demanda de - Es el pais mas poblado de Centroamérica
Consumidores con una poblacion de 118.397.000 Hab. Y

con una tradicién culinaria de consumo de
los derivados del maiz desde épocas
precolombinas.
- Casitodas las capitales provinciales
superan los 2 millones de Habitantes
México D.F. 8.774.724 Hab. Veracruz
7.985.893, Jalisco 7.838.010, Puebla
6.000.000 Millones de Hab.
- El consumo de harinas precocidas se
incrementa. Para 2010, 11,2 Millones de
Ton. en 2013 12 millones de Ton.
equivalente 15.750,00 Millones de Pesos.
Oferta: Productos - Tortillas de Maiz Nixtamalizado y
Existentes deshidratado.
- Masa para tortillas de maiz.
- Féculas y almidones
- Harinas precocidas de maiz.
- Alimentos balanceados para uso

veterinario.
Oferta: Productos - Productos de panaderia ( trigo y otros
sustitutos cereales)

- Comida rapida.

Fuente: ICEX (2006)
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Cuadro 25 (continuacién)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Paises Objetivo: México

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: México

Capacidad Industrial - Cinco grandes grupos industriales con la

Instalada siguiente participacion en el mercado:
Maseca 71,20%
Minsa 23,54%
Harinamasa 1,40%
Cargil de México 1,30%
México Molinos Ahhuac 1,11%
Prod. José Manuel 0,20%

Y la industria de masa para tortillas
abarca 78.000 establecimientos y generan
entre 1 a 5 empleos.
Estas cifras muestran el alcance de la
competencia y el efecto multiplicador de la
industria del maiz en este pais.
Facilidades para la - Es el segundo pais receptor de inversion
inversiéon extranjera extranjera en América Latina. En 2013
capt6 18.000millones de USS$.

- Entidades Promotoras: PROMEXICO-
Organismo del gobierno federal y
Coordinacion de Negociaciones
Internacionales. Direccion de Negocios y
Servicios. Secretaria de Economia.
Gobierno Federal.

- Tiene acuerdos comerciales con 49
paises del mundo y forma parte del
Tratado de Libre Comercio de las
Ameéricas (TLCAM) y la Alianza del
Pacifico.

- El' marco legal para la inversion extranjera
Sustentado por la Ley de Inversiones
Extranjeras y su reglamento y los
acuerdos internacionales.

Fuente: ICEX (2006)
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Cuadro 25 (continuacién)

Analisis Comparativo para la Transnacionalizacion de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: México

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: México
Facilidades para la - Posee dos figuras importantes para la inv.
inversion extranjera Extranjera: Las APRI Brinda proteccion
(continuacion) juridica y reciprocidad con las empresas

nacionales una vez instaladas las
empresas. Y la ALLS o Capitulo de
Inversion; protege la inversion antes del
establecimiento de las empresas dentro
de su territorio.
Sectores de inversion - Sector Metalurgico.
favorecidos - Ensambladoras
- Electrénica
- Informatica
- Servicios Financieros.
Barreras - Falta de reformas a nivel energético
- Crimen Organizado
- Corrupcion
- Burocracia.

Fuente: ICEX (2006)
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Cuadro 26

Analisis Comparativo para la Transnacionalizacion de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Colombia

Ventaja Comparativa

Pais Objetivo: Colombia

Produccion de
materia prima (maiz)

Demanda de
Consumidores

Productos
Existentes
Productos Sustitutos

1,8 Millones de Ton. de Maiz. Satisface parte
del consumo interno. Se surte de las
importaciones para completar la demanda.
Departamentos productores: Sucre 22mil
Ton; Cordova 63mil Ton. Antioquia 28Mil
Ton. Valle 50 mil Ton. Tolima 8mil Tony
Huila 11mil Ton.

Zonas Productoras: Norte del pais y el Valle.
En términos de precios estos fluctian
acordes a los mercados internacionales lo
cual hace que la materia prima sea costosa y
variable.

La produccion es escasa para la
industrializacion a escala.

Tercer pais mas poblado de América Latina
con 47.121.089 Hab.

Cada habitante consume 2Kg. /anuales de
Harinas de Maiz precocida muy inferior al
consumo venezolano que es de 20Kg.
anuales /hab. FENALCE (2006)

Harinas precocidas de maiz, almidones,
féculas y hojuelas para Snacks.

Productos panaderos de trigo 24 Kg.-
Hab./afo.

Derivados de la trilla del maiz. (Masa)

Fuente: ANDI (2012)
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Cuadro 26 (continuacion)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Colombia

Ventaja Comparativa

Pais Objetivo: Colombia

Capacidad Instalada -

Facilidades para la -
Inversion Extranjera

La Capacidad instalada satisface el consumo
interno.

La industria de harinas precocidas capta el 34%
y la del maiz de trilla el 57%.

La Industria de harinas esta conformada por 10
empresas:

Alimentos Polar --28. 834 Ton ------- 26%
Organizacion

Solarte ----------- 20.598 Ton-------- 21%
Precocidos de

Oriente------------ 13.778 Ton------- 14%
La Soberana----- 12.648 Ton------ 13%
Molinos

Atlanticos --------- 7.301 Ton------ 7%
Harinera del Valle 5.355 Ton------ 5%
Molino La

Barranquilla 5.181 Ton------ 5%
Alimentos Caucas 2.900 Ton------ 3%
Luker 2.897 Ton ---- 3%
Masapan 1.728 Ton. ---- 2%

Tiene dos costas; hacia El Pacifico y el Mar
Caribe.

Inflacion controlada.

Tiene politicas orientadas a mejorar el clima de
negocios y captar inversiones entre éstas:
Acuerdos comerciales internacionales; Alianza
del pacifico ésta representa un mercado de 212
millones de personas y 92% de codigos de
aranceles liberados Tratado de Libre Comercio
con E.E.U.U. y El Pacto andino

Fuente: ANDI (2012)
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Cuadro 26 (Continuacion)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Colombia

Ventaja Comparativa

Pais Objetivo: Colombia

Facilidades para la

Inversion Extranjera

Barreras

Buena comunicacién entre los sectores
publicos, privados y académicos.

El régimen fiscal concede beneficios a los
inversores extranjeros como:

Crédito fiscal para salarios pagados a
nuevos empleados.

La creacion de Zonas Francas Permanentes
0 uniempresariales para el libre comercio y
algunos sectores manufactureros, con
sistemas especiales para la importacion y
exportacion. Libre entrada de bienes y
material utilizado para la produccién de
exportacion. Ademas las ZF estan provistas
de infraestructura y servicios informaticos.
Los gobiernos locales exoneran de
impuestos para atraer inversiones.

Se concluye que este pais estd enfocado
hacia la produccion exportadora y facilita la
inversion extranjera.

Los sectores de mayor interés: el minero,
petréleo, manufactura y turismo.

El conflicto armado.

El narcotrafico.

La burocracia.

Fuente: ANDI (2012)
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Cuadro 27

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Brasil

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: Brasil

Produccion de - Es el primer pais productor y exportador de
América Latina, en 2013 alcanzo la
produccion 77,8 Millones de Ton. en
contraste Venezuela alcanzé 3 Millones de
Ton.

- Es wuno de los grandes productores
mundiales con una participacion de 38% de
las exportaciones, un Commaodity.

- El area cultivada es de 13.650.074 Has. Y un
rendimiento de 4 Ton/Ha.

- El estado promueve y asesora la produccién
con la Zonificacibn Agricola de Riesgo
Climético (ZARC) que toma en cuenta las
condiciones del suelo, el clima y demanda
de materia prima y el programa de semillas.
Ministerio de Agricultura (2012)

- Las zonas productoras son; Minas de
Gerais, Mato Grosso del Sur, Goias, y Rio
Grande del Sur en el Sur — Este de Brasil.

- La Agricultura Brasilefia aporta el 5% del PIB
y genera el 20% de la poblacion. FAO (2013)

materia prima (maiz)

Fuentes: ICEX (2006) Santander Trade (2014)

142



Cuadro 27 (Continuacion)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Brasil

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: Brasil

Demanda de - Es el pais mas grande y poblado de Sur
América con una poblacion de 180 Millones
de Habitantes los cuales se han distribuido
hacia el Sudeste de la costa Atlantica donde
se concentran los grandes nucleos urbanos
del pais; Rio de Janeiro, Sao Pablo, Bello
Horizonte y Brasilia Distrito Federal.

- La mayoria de la poblacién 140 millones de
hab. Consumen soélo los bienes basicos.

- El Salario promedio es de 11.640,00
US$/anual equivale a US$970,00 y han
tenido un crecimiento promedio en el periodo
2006 _ 2011 de 3,38%. Banco Mundial
(2014) y OIT(2013)

- Un gran mercado para los productos de
consumo masivo como son las Harinas
precocidas de maiz.

Productos existentes - Aceites, Margarinas, Hojuelas para

desayunos, harinas precocidas.
- Preparacion de masa a base de trilla para
contornos de platos culinarios.

Productos Sustitutos - Derivados de la yuca (Mandioca)

- Pasta a base de frijoles.

Consumidores

Fuentes: ICEX (2006) Santander Trade (2014)
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Cuadro 27 (Continuacion)

Andlisis Comparativo para la Transnacionalizacién de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Brasil

Ventaja Comparativa

Pais Objetivo: Brasil

Capacidad Industrial
Instalada

Facilidades parala
Inversidon Extranjera

El sector industrial se ubica en el area de
influencia conformada por; Sao Pablo, Bello
Horizonte y Rio de Janeiro. Cercanos
precisamente a las zonas productoras de
maiz.

La industria de molienda seca y hUumeda
representa entre el 9% y 15% del consumo
total de materia prima.

Para Brasil el Agro-negocio tiene grandes
perspectivas, representa actualmente 1/3 del
PIB. Genera 37% del empleo y 30% de las
exportaciones.

En materia Macroecondmica, esta
cumpliendo con un ajuste estructural desde
1999 mejorando sus politicas monetarias,
cambiarias y fiscales con el objeto de
reducir la inflacion al nivel de los paises
desarrollados.

En cuanto al comercio Internacional sus
principales socios comerciales son:

E.E.U.U. 22,39%

U.E. 19,22%

ALADI( sin

Mercosur) 15,68%

Y Mercosur  9,00% y gestiona apertura
comercial con: México, China, Rusia y Medio
Oriente. Esto muestra su gran potencial para
la insercion en estos mercados.

Fuentes: ICEX (2006) Santander Trade (2014)

144



Cuadro 27 (Continuacion)

Analisis Comparativo para la Transnacionalizacion de la Industria
Venezolana del Maiz_ Pais Objetivo: Brasil

Ventaja Comparativa Pais Objetivo: Brasil

Facilidades parala Marco Institucional para la Inversion

Inversion Extranjera Extranjera:

- Politica de apertura al capital extranjero.

- Tratamiento flexible otorgan: las
legislaciones, sistema tributario y las
instituciones.

- No requieren autorizacion previa

- lgualdad de condiciones entre la industria
nacional y la inversion extranjera.

- Libre remesay dividendos al exterior.

- Las inversiones extranjeras pueden
realizarse por medio de subsidiarias
Integrales o Joint Venture.

Barreras - Problemas de infraestructura de transporte
terrestre y maritimo actualmente represan
las Exportaciones.

- Burocracia

Fuentes: ICEX (2006) Santander Trade (2014)

Esta indagacion de mercados muestra que entre los paises factibles para
iniciar un proceso de internacionalizacién, Brasil luce como el mas atractivo
para la estructuracion del plan estratégico, objeto de este estudio, por
presentar ventajas comparativas y competitivas importantisimas, como son:
provisibn segura de materia prima, presencia de un extraordinario mercado
de consumidores 140 Millones de hab., ubicacidon geografica privilegiada,
excelentes relaciones comerciales internacionales para incursionar en los
mercados globales con derivados del maiz y un marco juridico atractivo para

la inversion extranjera.

145



Plan Estratégico para la Insercién Sostenible de la Agroindustria
Venezolana del Maiz y sus Productos en los Mercados Globalizados

Los analisis estratégicos y la indagacion previa de mercados fundamentan
las estrategias para cumplir el objetivo central de esta investigacion, el cual
derivé en un cambio de rumbo en el proceso de globalizacién propuesto, ya
no desde Venezuela, sino a través de un proceso de transnacionalizacion
desde Brasil del negocio agroindustrial del maiz, conservando la identidad
cultural corporativa venezolana la cual se presenta a continuacion, a manera

de simulacién, para luego exponer los lineamientos del plan propuesto.

Misién — El Negocio

La agroindustria venezolana del maiz, es una corporacién industrial cuyas
actividades estan centradas en el sector alimentos y bebidas, dedicada al
procesamiento del maiz para generar una diversidad de productos,
categorias y marcas como; harinas precocidas, hojuelas, aceites y alimentos
balanceados para animales, de gran valor nutritivo y justa relacion precio —
valor. La experiencia industrial de 55 afios en la creacion de plantas
industriales, comercializacibn y servicios en Venezuela, apuntalan las
inversiones a iniciar en el ambito del MERCOSUR como parte de nuestra
estrategia de transnacionalizacion. En agroindustria venezolana del maiz
transformamos las dificultades en oportunidades, buscando contribuir con la
calidad de vida de cada una de las personas con las cuales nos

relacionamos, enfocados en nuestra razon de ser, valores y principios.
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Visién

Ser el ente corporativo venezolano que contribuya exitosamente en el
mercado agroindustrial del maiz en la region economica del MERCOSUR y
desde alli incursionar con nuestro portafolio de productos en los mercados
globales. Ademas contribuir con nuestras operaciones, productos vy
responsabilidad social y respeto al medio ambiente al mejoramiento del

bienestar individual y colectivo de los grupos relacionados.

Principios

Son las creencias relacionadas con nuestra filosofia de vida, valores y

razoén de ser.

Libertad Responsable: Creemos en la conciencia, voluntad y posibilidades de
la libre eleccion de las persona. Consideramos que el derecho a la libertad
individual debe estar enmarcado en el deber de responder ante otros por los
efectos de dicha eleccion. Promovemos la “libertad responsable”, creando
condiciones para que las personas puedan tomar decisiones y asumir las

consecuencias derivadas de ello.

Respeto Mutuo: Reconocemos el valor de la igual dignidad de la vida de
todas y cada una de las personas, su unicidad, su diversidad; sus
dimensiones individual y social. Entendemos que respetar es actuar y dejar
actuar procurando no perjudicar ni dejar de beneficiarse a si mismo y a los
demas, de acuerdo con sus derechos, su condicién y sus circunstancias.

Sentando las bases de la convivencia, el didlogo y la colaboracion.
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Justicia: Entendemos la justicia como la voluntad permanente de dar,
reconocer y respetar a cada quien lo que le corresponda. Tomando en
cuenta su identidad, su diversidad de aportes y equidad.

Solidaridad: Nos concebimos como parte de un todo. Somos
interdependientes, tenemos muchos objetivos comunes y complementarios.
Entendemos por solidaridad involucrarnos, identificarnos y actuar con
determinacion firme y perseverante para el bien comun, es decir, por el bien
de todos y de cada uno. La solidaridad va mas alla de las fronteras de la
empresa, sintiéndonos parte integrante de las comunidades y del pais que

nos recibe. El dialogo y la colaboracion facilitan la solidaridad.

Valores

Son la guia para nuestras decisiones, dilemas y actuaciones en la labor

cotidiana. Cualidades que nos orientan en nuestra mision corporativa.

Excelencia: Implica dedicacion, esfuerzo y cuidado en la obra bien hecha.
Lograr un nivel superior de calidad y seguridad en los procesos, productos y
servicios, en busca de proveer la mejor contribucion para el beneficio coman.
La excelencia individual es el esfuerzo de ser la mejor persona que se puede

Ser.

Integridad: Es hacer lo correcto, implica ser fiel a nuestras convicciones, es
actuar con honestidad, rectitud, respeto y responsabilidad cumpliendo
nuestros deberes y obligaciones, conforme a nuestra razon de ser, principios
y valores. La “integridad” busca la unidad de la persona entre lo que piensa,
siente, dice y hace de acuerdo al bien que dicta la conciencia y el cédigo de

ética.
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Alegria: Es energia positiva en el quehacer diario y con las personas con
guienes interactuamos y celebramos nuestros logros. Es el gozo constante y
contagioso del bien. Alegria que se ofrece y comparte con nuestros
productos.

Pasion por el bien: Es el entusiasmo y esmero con el cual trabajamos para
cumplir con los compromisos. Es buscar el bien del otro, compartir,
entregarse sin limitar esfuerzos y lesionar a otras personas. Es la satisfacciéon

personal al contribuir con el bien del otro. Empresas Polar (2011)
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Cuadro 28

Plan Estratégico para la Insercion Sostenible de la Agroindustria Venezolana del Maiz en los Mercados

Globalizados

Lineamiento Estratégico: Transnacionalizacion
Matriz de Objetivos Estratégicos, Programas y Proyectos

Objetivo
Estratégico

Programa

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Resultados

1. Analizar el
entorno econémico,
politico y legal para
lainversion
extranjera

1.1 Instalacion de
filial venezolana
agroindustrial del
maiz.

1.2 Mecanismos
de comercio
exterior desde
Mercosur y
Brasil

1.3 Marco legal
para la inversion
extranjera.

1.1Evaluacion del entorno
econdémico y politico de
Brasil en funcion de la
actividad del sector
agroindustrial.

1.2Comercio Internacional

1.3 Consultoria Juridica

1.1 Conocer Politicas,
incentivos y regulaciones
para el sector agroindustrial.

1.2 Identificar los entes
publicos y privados
involucrados con el
comercio exterior de
Brasil, especialmente los
productos
agroindustriales.

1.3.1Conocer figuras juridicas
y requisitos para instalacion
de firmas.

1.3.2 Conocer requisitos de
funcionamiento: Ambientales,
sanitarios, RRHH, seguros,
tributarios.

1.1.1 Identificacion de
oportunidades y amenazas
para la instalacion empresa.

1.2.1Conocimiento de los
canales de distribucion,
requisitos y mecanismos
de exportacion tanto desde
Brasil, como de la regién
econémica Mercosur.
1.2.2Establecimiento de
relaciones con los canales
de distribucion.

1.3.1 Registro de la firma.

1.3.2 Funcionamiento de la
firma




Cuadro 28 (Continuacién)

Plan Estratégico para la Insercién Sostenible de la Agroindustria Venelzolana del Maiz en los Mercados

Globalizados

Lineamiento Estratégico: Transnacionalizacion
Matriz de Objetivos Estratégicos, Programas y Proyectos

Objetivo Estratégico Programa

Proyecto

Objetivo del
Proyecto

Resultados

2. Estudiar el 2.1 Inteligencia del
mercado de Brasily mercado interno
del Mercosur

2.2 inteligencia del
mercado regional e
internacional

2.1 Estudio del
mercado interno. (En
funcién de los
productos derivados
del maiz a
manufacturar y
comercializar:
Demanda, oferta,
canales de
comercializacion,
publicidad).

2.2 Estudio del
mercado regional e
internacional. (En
funcion de los
productos derivados
del maiz a
manufacturar y
comercializar)

2.1y 2.2 Conocer las
caracteristicas de:

- La demanda interna
y externa

-Oferta: la
competencia.
-Canales de
distribucién internos y
externos.

2.1.Cuantificacion a
corto, mediano y largo
plazo el volumen de
productos a producir y
su distribucion para el
mercado interno.

2.2 Cuantificacion a
corto, mediano y largo
plazo el volumen de
productos a producir y
su distribucion para el
mercado externo.
(Plan de globalizacién
desde Mercosur)
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Cuadro 28 (Continuacién)
Plan Estratégico para la Insercion Sostenible de la Agroindustria Venelzolana del Maiz en los Mercados
Globalizados
Lineamiento Estratégico: Transnacionalizacion
Matriz de Objetivos Estratégicos, Programas y Proyectos

Objetivo Estratégico Programa Proyecto Objetivo del Resultados
Proyecto

3. Identificar 3.1 Financiamiento 3.1 Acceso 3.1.1 Identificar los 3.1.1a3.1.3 Logro de

Mecanismos de financiamiento entes publicos y financiamiento

financiamiento privados financieros ventajoso.

en Brasil y Mercosur.
3.1.2 Formas y
mecanismos de
financiamiento para la
instalacion y puesta
en operacion.

3.1.3 Divulgar el

proyecto.
4.Conocer el entorno 4.1 Relaciones 4.1 Relaciones 4.1.1 Buscar socios 4.1.1 Socios,
industrial brasilefio institucionales. Institucionales locales. financieros,
Privado y Publico. proveedores...
4.1.2 Conocer las 4.1.2 Aliados
asociaciones empresariales e
gremiales institucionales.
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Cuadro 28 (Continuacién)
Plan Estratégico para la Insercién Sostenible de la Agroindustria Venelzolana del Maiz en los Mercados

Globalizados

Lineamiento Estratégico: Transnacionalizacion
Matriz de Objetivos Estratégicos, Programas y Proyectos

Objetivo Estratégico

Programa

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Resultados

5. ldentificar las
zonas productoras
de maiz en Brasil y
en el ambito del
Mercosur.
Caracteristicas de la
producciény
accesibilidad,
formas de
organizacion de
productores.

6. Instalar la planta
refinadora de maiz
en Brasil

5.1 identificacién
de las cadenas del
maiz en Brasil.

5.2 ldentificacion
de las cadenas del
maiz en el
Mercosur
(Importacion
eventual de
materia prima y
otros insumos)

6. instalacion de la
planta refinadora
de maiz.

5.1 Caracterizacion
de las cadenas del
maiz brasilefio.

5.2 Caracterizacion
de las cadenas del
maiz en el Mercosur.

6.1 Proyecto de
Ingenieria para
construccion de la
planta refinadora de
maiz.

6.2 Proyecto

econdmico financiero.

6.3 Proyecto
organizacional.
6.4 Proyecto de
Impacto Ambiental

5.1 Identificar
proveedores de materia
prima en Brasil

5.2 ldentificar
proveedores de materia
prima y otros insumos
en Mercosur.

6.1 Construir la planta
refinadora de maiz.

6.2 Comprobar la
viabilidad econdmica

6.3 Estructurar la
organizacion

6.4 Reduccion de
impactos al ambiente

5.1 Garantia de cosechas
para la produccion.

5.2 Garantia de materia
prima e insumos via
importacién dentro del
ambito del Mercosur para la
produccion.

6.1 La planta refinadora de
maiz en Brasil.

6.2 Rentabilidad econdmica.

6.3 La organizacion de la
filial.

6.4 Operatividad sostenible
con el ambiente del lugar
de implantacion.




Cuadro 28 (Continuacién)
Plan Estratégico para la Insercién Sostenible de la Agroindustria Venelzolana del Maiz en los Mercados

Globalizados

Lineamiento Estratégico: Transnacionalizacion
Matriz de Objetivos Estratégicos, Programas y Proyectos

Objetivo Estratégico

Programa

Proyecto

Objetivo del Proyecto

Resultados

7. Garantizar la
calidad total de los

productos y servicios

ofertados.

8. Establecer el

compromiso social.

7.1 Calificacion de la 7.1 Control Sanitario

materia prima e
insumos.
(control sanitario)

7.2 Control de
Calidad de los
productos y
servicios
ofertados.

8. Filosofia
corporativa y
compromiso social.

materia prima e
insumos.

7.2 Calidad total
productos y
Servicios.

8.1 Identidad
Corporativa.

8.2 Comunicacion de
la Identidad
corporativa — Interna y
externa

8.3 Compromiso
social.

7.1Calificar la calidad de la materia
prima requerida en la industria.

7.2Monitorear permanentemente
gue los productos cumplan los
requisitos nacionales e
internacionales de inocuidad de los
alimentos para el consumo
humano y su manipulacién hasta el
consumidor final.

8.1 Crear la cultura corporativa.

8.2 Comunicar dentro de la
empresa y en sus relacionados su
identidad corporativa.

8.3 Establecer los alcances de
compromiso social, con los
trabajadores, proveedores,
accionistas y comunidades.

7.1 Materia prima
Optima para la
produccion.

7.2 Productos
alimenticios de
calidad y gran valor
nutricional tanto
para el consumo
interno de Brasil
como para las
exportaciones.
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CONCLUSIONES

Una vez culminada esta investigacion se concluye desde el enfoque
profesional, como las herramientas aportadas por la planificacion estratégica
son de gran utilidad y generan resultados asombrosos en casos como el
planteado, cuya amplitud y alcances requieren una identificacion precisa de
las variables incidentes y su andlisis en la justa perspectiva, a los fines de
obtener el direccionamiento idoneo y alcanzar el objetivo central propuesto.
La insercion sostenible en los mercados globalizados de los productos

venezolanos agroindustriales del maiz.

El diagndstico permitio identificar las variables y corroborar las
condiciones adversas de inestabilidad e incertidumbre del entorno externo
donde la agroindustria del maiz se desenvuelve, como para emprender un
plan de crecimiento de la produccion para fines de exportacion desde
Venezuela. A su vez se identificaron las grandes fortalezas de esta industria

lo cual permitié idear un nuevo enfoque al objetivo inicial propuesto.

Los andlisis estratégicos realizados, (Matriz de Impactos Ponderados,
Andlisis de Vulnerabilidad y el DOFA) sobre el comportamiento de las
variables claves y sus impactos posibilité la definicion de las estrategias a
seguir en diferentes escenarios desde los mas favorables a los mas
adversos. Asi pues, de las estrategias obtenidas surgid el lineamiento
estratégico que permitia el logro del objetivo central de este estudio ya no

desde Venezuela sino a través de un proceso de transnacionalizacion de la
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agroindustria venezolana del maiz, para luego abordar el proceso de

insercion de sus productos en los mercados globales.

El lineamiento central propuesto involucro realizar una inteligencia previa
de mercados, cuyos resultados mostraron las grandes oportunidades para la
industria del maiz si se inicia la transnaciolizacion desde un pais del
MERCOSUR vy particularmente Brasil, gran productor de maiz y lider de este
mercado comun, ademas en América Latina se ubica la mayor demanda de
consumidores de los derivados del maiz. Cumplidas las etapas descritas se
procedié a establecer la identidad corporativa a manera de simulacién y la
formulacion del plan para esta investigacion: Plan Estratégico para la
Insercidbn Sostenible de la Agroindustria Venezolana del Maiz y sus

Productos en los Mercados Globalizados.

Finalmente, cabe reflexionar como durante el proceso de investigacién, se
comprobé ademas las dificiles circunstancias en las cuales se estan
desenvolviendo sectores tan importantes para el pais como, la agricultura y
la industria vinculada con la misma; sometidas hoy a un proceso de control
politico gubernamental que lejos de estimular sus perspectivas de
crecimiento a futuro, se estan contrayendo gracias a las politicas Estatales
instrumentadas, simplemente, por no evaluarse previamente sus efectos en
la productividad, el empleo y la calidad de vida de los venezolanos,
recuérdese que se trata de la alimentacibn y hoy Venezuela es mas
dependiente de las importaciones en esta materia, las circunstancias se
conocen ampliamente y los Unicos beneficiados son un pequefio grupo
importador vinculado con el Estado. Cuando se piensa en globalizacion, solo

cabe expresar de lo que se esta Perdiendo Venezuela.
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RECOMENDACIONES

Para el sector agroindustrial venezolano del maiz, un cambio de vision de
hacia la internacionalizacion, garantizaria su estabilidad sean cuales sean las
circunstancias externas en el ambito nacional; las herramientas aportadas
por la planificaciobn estratégica resultaron (tiles para la idea de
emprendimiento propuesta, colocé en la justa perspectiva las variables
incidentes y facilitd el direccionamiento del plan. Las perspectivas de
crecimiento son extraordinarias, mas si se piensa en entornos globales, ello
por tratarse de productos alimenticios accesibles a los consumidores, sobre
todo, los latinoamericanos, con tradiciones culinarias donde el maiz es

protagonista.

Para la Universidad de Carabobo, la vision holistica y critica de los
programas de Postgrado en Gerencia con las cuales se fundamentan sus
investigaciones son de incalculable valor es importante su divulgacion
permanente y efectiva. Se trata de la presencia de la universidad en el pais.
Venezuela requiere reflexionar sobre su futuro y desde las herramientas del
conocimiento critico se puede visionar y direccionar la tierra deseada para

todos.

En lo académico, el conocimiento de las herramientas gerenciales son un
gran aporte para el mejoramiento profesional de una amplia gama de
disciplinas por lo cual se recomienda los programas de gerencia FACES de
la Universidad de Carabobo. Venezuela requiere hoy mas que nunca mas y

mejores gerentes.

“Sé que s6lo hay una libertad: la del pensamiento”

Antoine de Saint Exupery
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