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RESUMEN

Autora: Lic. Sharmy V. Colmenares E.

El presente trabajo especial de grado, tiene como proposito fundamental proponer a la
empresa Teclym, C.A., realizar la implementacién de la planificacion fiscal en
materia de IVA, esto con la finalidad de aminorar el riesgo fiscal que puede tener la
empresa por no planear o estimar las posibles erogaciones que debe realizar la
empresa en un periodo determinado. Esta investigacion se disefio bajo la modalidad
de campo como proyecto factible, de tipo descriptiva y con apoyo documental. La
poblacién estudiada fue de cuatro personas que laboran dentro de la empresa, la
muestra de dicha poblacion se enmarco de una realidad censal que incluye el total de
la cantidad de personas en estudio para lograr con éxito la meta esperada con este
trabajo de investigacion. Como todo trabajo de investigacion es sustentado bajo un
marco tedrico que oriento y gui6 al investigador a desarrollar y culminar con éxito los
lineamientos de la planificacion fiscal dentro de la empresa en estudio. Dentro del
estudio realizado se concluyo que se hace necesario los lineamientos de la
planificacion fiscal dentro de la empresa ya que la misma debera tenerla como base
para la toma de decisiones en cuanto a la capacidad que tenga la empresa para
enfrentar el pago de los tributos en especial el Impuesto al Valor Agregado. Se
recomienda llevar a cabo las actividades descritas al final e implementar los
lineamientos para poner en marcha una buena planificacion fiscal.

Descriptores: Planificacion Fiscal — Tributo — Estrategia — Lineamiento — Control —
Planeacion.
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GUIDELINES STRATEGIC FOR THE IMPLEMENTATION OF FISCAL
PLANNING ON STUFF VAT OF THE COMPANY TECLYM, C.A.

ABSTRACT

Author : Mrs. Sharmy V. Colmenares E.

This degree thesis have as primary purpose the company proposing Teclym , C.A,
make The Implementation of tax planning in RESPECT of VAT, este order to reduce
the financial risk the company That May have no plan or estimate the possible
expenses That company must perform Given in a period. This research WAS
designed in the form field and feasible project , descriptive and documentary support.
The Population consisted of four People Who work Within the company, the sample
of Population Census That Was Framed in a reality That includes the aggregate
number of people in the study to successfully the expected Achieve With This
research goal . As all research is supported under a target | Theoretical framework
and guided the researcher to succeed guidelines Develop and tax planning Within the
company under study . Conducted In the study , It was Concluded That the guidelines
of tax planning is Necessary Within the company since it Should Have it as a basis
for decision -making in terms of the Ability to take the company to meet the payment
of taxes in special Value Added Tax. It is recommended to carry out the activities at
the end and Described in Place in Place guidelines to sound tax planning.

Descriptors: Tax Planning - Tribute - Strategy - Guideline - Control — Planning
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INTRODUCCION

De acuerdo a las necesidades que pudiesen existir en una organizacion, en
cuanto a la planificacion fiscal para lograr el cumplimiento de sus fines a nivel
contributivo se hace imperante el andlisis del entorno tanto interno como externo que
incide directa o indirectamente en los elementos involucrados en el momento de
planificar un proceso gue permita la consecucion del mismo logrando de esta manera

la obtencién de los recursos deseados.

El planificador fiscal, procurara evaluar los riesgos a nivel contributivo que
pudiesen incidir significativamente sobre los resultados a los que se desea llegar por
tal motivo, evaluar la organizacién y su entorno a fin de establecer los elementos que
deben considerarse para evitar la ocurrencia de posibles ilicitos tributarios, los cuales

pudieses afectar a la organizacion.

En este sentido, el presente trabajo de investigacién perseguird como fin los
lineamientos estratégicos para la implementacion de la planificacion fiscal en materia
de IVA de la empresa Teclym, C.A., basdndose en una formulacion estratégica que
genera cambios profundos en los procedimientos internos de esta organizacién, con
ello se pretende formular estrategias dirigidas a cumplir con los deberes formales,
correspondientes a este tributo, minimizar la presion tributaria y por ende los riesgos

a nivel contributivo.

El trabajo de investigacion consta de CINCO (5) Capitulos distribuidos de la

siguiente manera:

XVi



El capitulo I esta constituida por el Planteamiento del Problema conformado
por la descripcion de la situacion, los objetivos generales y especificos, y la

justificacion.

Por su parte el capitulo 1l esta conformada por el marco tedrico, compuesto por
los antecedentes que serviran de apoyo a la investigacion, las bases tedricas
integradas por las bibliografias relacionadas con el tema en estudio ademas las bases
legales conformadas por el marco normativo que rige el actual régimen del Impuesto
al Valor Agregado en Venezuela. También se incluye la operacionalizacion de

variables.

En el siguiente capitulo 111, se presenta el marco metodologico el cual abarca el
disefio y nivel de la investigacion los instrumentos de recoleccion de datos, poblacion

y muestra.
El capitulo 1V sefiala el andlisis e interpretacion de los resultados y finalmente,

en el capitulo V en donde se describe la propuesta como alternativa de seleccion al

problema planteado aparte se presentan las referencias bibliograficas y los anexos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La actividad fiscal en Venezuela se inicia aproximadamente en el afio 90,
cuando el pais entro en una crisis econémica, en la que los ingresos provenientes de
la renta petrolera, no eran suficientes para subsanar el gasto publico y el
cumplimiento de las obligaciones del Estado. Esto conllevo al Ejecutivo Nacional a
hacer uso de sus atribuciones y crear, impuestos, tasas y contribuciones que
representaran una fuerte entrada de ingresos adicionales a las rentas provenientes del
petrdleo; con la puesta en marcha de un conjunto de leyes que regularan los medios y
mecanismos para cobrar los tributos, fue necesaria la creacion de un ente autbnomo y
competente para tales fines. De alli surge en el afio 1994, el SENIAT (Servicio

Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria.).

En este sentido, se puede hablar de un programa de reforma tributaria a
mediados de ese afio, de la creacion de un servicio de formulacién de politicas
impositivas y de un plan de administracion tributaria decretado en el afio 1996, y
finalmente, de la consolidacion del sistema tributario venezolano con la promulgacion
de la Constitucion de 1999, en el que se le asigno un lugar destacado en el

presupuesto de la nacion.
El cumplimiento de los objetivos planteados en los diferentes programas,

politicas y leyes tributarias exige llevar a cabo un proceso de planificacion que

permita el alcance progresivo y efectivo de las metas planteadas por la administracion
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Publica; en este sentido se reconoce la necesidad de promover la planificacion fiscal
definida por Herrera (1999) como:

“Una herramienta empresarial que permite disefiar las
estructuras, y contratos dentro del marco de legalidad
permitiendo la disminucion de costos, obteniendo un ahorro
fiscal que puede ser utilizado para otros costos o gastos
propios de la empresa y por ende obtener una mayor
rentabilidad”. (p.5).

Sin duda alguna la planificacion fiscal se justifica tal y como lo sefiala Herrera,
debido a los beneficios que ofrece a las empresas, ya que, es de suma importancia que
los contribuyentes obtengan un mayor conocimiento en relacion al sistema tributario

del pais tanto sus deberes como sus derechos en esta materia.

Actualmente nadie puede discutir que una buena organizacion empresarial
exige optimizar la carga tributaria y esto se logra precisamente por la via del ahorro
de los impuestos, a través de una adecuada planificacion fiscal y un correcto empleo
de la misma, decision absolutamente legitima, siempre y cuando utilice los caminos
legales mediante técnicas elusivas. Si bien la planificacion fiscal como es legitima, en
la practica puede ser complicado distinguir entre una conducta licita de otros actos
ilicitos como son: la elusion fiscal y la evasion fiscal, por lo que es importante
resaltar que la planificacion fiscal procura una disminucion del pasivo tributario, lo
que se podria consolidar como la procura del ahorro de impuesto, siempre dentro de
lo permitido por la ley, mediante la planificacion adecuada de los acontecimientos,

actividades y operaciones financieras.

La planificacién fiscal es la herramienta gerencial que orienta a todos a un

destino comun de forma organizada; aumenta la probabilidad del logro de los

19



resultados deseados, es la piedra angular de la formulacion efectiva de estrategias,
también es vital para la ejecucion acertada de estrategias.

En tal sentido, Cusguen (1998) plantea citado por Hidalgo (2009) que:

La planificacion es un instrumento que le permite a las
organizaciones disminuir el monto a incurrir por concepto de
impuestos sin interferir en el desenvolvimiento cotidiano de
sus actividades y sin cometer ningun tipo de infraccion.
Igualmente buscar cambiar métodos de administracion
artesanales, por métodos mas sofisticados que amplien el
panorama financiero. Es importante destacar que este tipo de
planificacion le permite a las organizaciones venezolanas
adoptar alternativas o estrategias que dentro del marco legal
vigente proporcionen una erogacion justa de su carga
tributaria sin dejar de cumplir con su obligacién hacia el
Estado y de esta forma poder preservar su patrimonio para
continuar con su funcionamiento econémico, permaneciendo
activa dentro del mercado competitivo; también es utilizada
como parametro para tomar decisiones, por lo que ayuda a
reducir la crisis, da mejor uso a los recursos y define las
prioridades.

Dentro de este marco de ideas, todas las organizaciones tienen la necesidad de
una planificacién para alcanzar sus objetivos en forma eficiente y con eficacia; en
esta etapa el gerente podra formular sus metas, identificar los objetivos y estrategias
actuales, analizar el ambiente y recursos, asi como también identificar las
oportunidades y amenazas, determinar el grado de cambio requerido que conllevara a

la toma de decisiones estratégicas y por ende la puesta en practica de esas estrategias.

Por consiguiente, la planificacion ha de realizarse en todas las areas de la
empresa, es por ello que el area fiscal no escapa de este punto. Por su parte Ruiz José
Félix (1994) expresa:
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El Estado, en virtud de su poder soberano, tiene facultades
para estructurar su sistema fiscal, estableciendo los tributos
que juzgue conveniente y sean los adecuados a su estructura
econdémica y a la idiosincrasia de cada pais asi, las personas
tanto naturales como juridicas estan, obligadas de acuerdo a
su capacidad econdémica, a declarar y enterar el tributo a
través del cual el estado se obliga a la contraprestacion del
servicio a la colectividad. Para garantizar la eficacia de la Ley
Impositiva, es necesaria la creacion de una serie de
instrumentos de Control Fiscal, e irlos extendiendo vy
perfeccionando en la medida en que la administracion y
recaudacion de los tributos se va haciendo compleja y en la
medida en que surjan las tendencias evasionistas e ilusionistas
de los mismos. Entre los instrumentos de control fiscal méas
importante y eficaces, estan las multas y sanciones, que deben
aplicarse a todos los contribuyentes que incumplan o violen
las leyes fiscales del pais.

Los instrumentos legales principales que regulan las multas y sanciones son el
Cdbdigo Orgénico Tributario quien regula ademas las ramas fiscales nacionales, con
caracter supletorio a los tributos aduaneros, y las propias leyes tributarias antes y
después de la vigencia del Cédigo Orgénico Tributario.

Esto demuestra mas aun la importancia de la planificacion fiscal de las
organizaciones, es por ello que la existencia y forma de aplicacion de los
instrumentos legales sefialados anteriormente, deben ser de claro conocimiento del
personal administrativo y contable que labora en la empresa, con el fin de minimizar
las debilidades que acarrean como consecuencia de su incumplimiento. En la
busqueda de optimizar los procesos administrativos y contables, toda empresa debe

tener entre sus politicas, capacitar al personal en el area fiscal, asi como establecer
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controles internos que deberan ser evaluados regularmente con el fin de determinar

las fortalezas y debilidades del mismo y aplicar los correctivos necesarios.

El mundo empresarial en la actualidad se desarrolla en un ambiente altamente
competitivo, lo que obliga a los gerentes y directivos a mantenerse en constante
actualizacién y preparados para enfrentar los frecuentes cambios. Es asi, como
empresas y organizaciones ponen en practica distintas estrategias de planificacién
encaminadas hacia la consecuencia de los objetivos generales previamente

planteados.

Las obligaciones fiscales que deben atender las empresas de los diferentes
sectores que conforman la economia del pais, han llevado a conformar departamentos
especializados en sus organizaciones mediante la implantacion de sistemas y
programas automatizados con el propésito de planificar la optimizacién en el pago de
dichos tributos, obtener un mejor aprovechamiento de los beneficios consagrados en
la ley, cumplir oportunamente los deberes fiscales inherentes, conseguir los recursos
necesarios e interpretar y aplicar debidamente las normas que los rigen, todo esto a
fin de cumplir con los requisitos exigidos en el sistema aplicado por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), para la
declaracion y cancelacion de dichos tributos, ya que ademas el sistema permite
detectar rapidamente los ilicitos en los que incurren dichas empresas por concepto de

evasion o elusion fiscal, lo cual acarrea multas con base en unidades tributarias.

Otro aspecto importante al comprender la planificacion es que este proceso no
solo debe orientar la toma de decisiones, sino que también debe responder a criterios
de racionalidad y transparencia, permitiendo asi fundamentar las acciones, explicar a
los demas como y por que fueron tomadas las decisiones, sometiendo a los motivos

que las impulsan a la indagacion y criticas externas.
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La estructura organizacional representa el timén que conducird todas las
adicciones hacia un solo proposito, para esto define una planificacion, organizacion,
direccién y control de los recursos humanos y materiales que le permitan maximizar

la eficiencia operativa en la gestion representada en todo el entorno organizacional.

La planificacion se hace relevante y esencial para poder avanzar hacia la

perduracién y expansion de la organizacion en el mercado competitivo.

La empresa TECLYM, C.A. es una empresa orientada al desarrollo,
manufactura y comercializacion de elementos prefabricados para sistemas de
construccién innovadores, ubicada en la Zona Industrial Sefaca, Galpén S-6 Sector
La Morita, Municipio Marifio del Estado Aragua, creada en el afio 2004. Desde

entonces esta debidamente constituida y prestando sus servicios.

La Vision principal de TECLYM, siempre ha sido consolidarse en el mercado
como empresa altamente productiva y con los mejores estandares de calidad, y ser
lideres en el mercado de sistemas de construccion basado en el desarrollo,
manufactura y comercializacién de elementos prefabricados de alta calidad logrando

la preferencia y fidelidad de sus clientes.

En relacion a esta premisa, es necesario desarrollar acciones que permitan
destacar la importancia que representa la elaboracion de la Planificacion Fiscal; la
empresa debe conocer el impacto que produce la implementacion de la planificacién

fiscal y que ejecutando esta le facilita el alcance de las estrategias que proyecten.

Esta accion provee la informacion necesaria sirviendo como base para
proporcionar los lineamientos que conduciran el desarrollo operacional y financiero
de la entidad; entonces es necesario conocer los procedimientos legales y

administrativos aplicados a las actividades economicas desarrolladas en nuestro
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territorio nacional, asegurando se cumplimiento y evitando las posibles sanciones
infracciones a originarse por el incumplimiento de las leyes, reglamentos y

procedimientos establecidos.

Durante muchos periodos econémicos Teclym, C.A., ha adoptado en materia
tributaria un cronograma de actividades apegados al calendario fiscal emitido por el
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria SENIAT,
accion que pone en evidencia la falta de planificacion fiscal por medio de la cual se
proyecten las distintas tareas y acciones aplicables en las actividades operacionales

desarrolladas en la organizacion.

Como muchas empresas que funcionan en Venezuela, “Teclym, C.A.” no
cuenta con ninguln tipo de experiencia en cuanto a planificacion fiscal, desconocen las
fechas en las cuales se deben enterar los impuestos presenta también problemas con
los pagos de impuestos municipales en los cuales muchas veces han tenido que
solicitar financiamiento externo para cumplir con esta obligacion y ponerse a derecho
ya que han sido objeto de sanciones y multas por su extemporaneidad en algunas

ocasiones.

Es por ello que es de vital importancia que la empresa objeto de estudio se
planifique en cuanto a sus actividades financieras y tributarias ya que puede caer en
posibles riesgos fiscales como son multas, sanciones, intereses de mora entre otras,
creando una contingencia muy elevada e innecesaria ya que si se puede contar con
herramientas estratégicas que permita evitar y prevenir todos los riesgos antes
expuestos, evitando asi la imposicion de sanciones por parte de la administracion
tributaria, para poder asi lograr una armonizacion tributaria en el momento justo en

la cual se obtenga un mayor beneficio con el cumplimiento efectivo de la norma.
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Es por lo antes expuesto y, debido al desconocimiento que caracteriza a muchos
contribuyentes en relacion a la necesidad de planificar el pago de sus tributos como
via para el crecimiento y fortalecimiento de las actividades emprendidas por las
empresas, que se considera oportuno Yy necesario analizar los lineamientos
estratégicos para la implementacion de la planificacion fiscal en materia de IVA de la

empresa Teclym, C.A.

En tal sentido, del planteamiento anteriormente formulado se derivan
interrogantes, que al darle respuesta servirdn de sustentacion a la presente
investigacion para facilitar el alcance del objetivo planteado.

1. ¢Cudl es la situacion actual que presenta la empresa Teclym, C.A. en
cuanto a su planificacién fiscal en materia de IVA?

2. ¢Cudles son los lineamientos con relacion a la planificacion fiscal en
materia de IVA en la empresa Teclym, C.A.?

3. ¢Cudles seran las estrategias para la planificacion fiscal en materia de
IVA de la empresa Teclym, C.A.?

Objetivo General
Proponer los lineamientos estratégicos para la implementacion de la
planificacion fiscal en materia de IVA de la empresa Teclym, C.A.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa Teclym, C.A.
en cuanto a su planificacion fiscal en materia de IVA.

e Evaluar los lineamientos con relacion a la planificacion fiscal en materia
de IVA en la empresa Teclym C.A.

e Disefiar las estrategias para la planificacion fiscal en materia de IVA de

la empresa Teclym, C.A.
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Justificacion

La finalidad principal por la cual se constituyen las empresas es para la
obtencion de lucro, seguidamente de satisfacer las necesidades de la sociedad, lo que
implica que los empresarios tienen que utilizar todos los mecanismos necesarios para
garantizar el mayor grado de beneficios que le sean posibles, la utilidad de una
organizacion puede determinarse anticipadamente con una buena y bien hecha
planificacion fiscal, asi como un buen control oportuno de todas y cada una de sus

actividades.

La implantacién de un plan fiscal, en la empresa Teclym, C.A., serd de gran
aporte para todos los miembros de la organizacion, porque dispondran de una
herramienta que es necesaria para seguir hacia el éxito total y lograr las metas y
objetivos de la empresa, asi como minimizar los costos por pagos indebidos de
impuestos y parafiscalidades permitiendo financiarse a corto plazo con estos

impuestos.

De tal manera esta investigacion, facilitara a obtener lineamientos estratégicos
con relacion a la planificacién fiscal, un tema que aporta conocimientos y sirve de
base para realizar otras investigaciones de indole similar, es flexible y de facil
adaptacion para cualquier empresa, ya que en materia de impuestos en su gran
mayoria todas las empresas deben cumplir con las disposiciones contenidas en las
leyes y reglamentos correspondientes.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Las existencias de estudios previos que guardan una estrecha relacion con la
problematica planteada una vez llevada a cabo la revision bibliogréfica, relacionadas
con los objetivos de la investigacion se consideran diversos aportes de otras
investigaciones elaboradas con anterioridad que sirvan de argumento para el
desarrollo del presente estudio, en cuanto al desarrollo tedrico y la investigacion
metodoldgica. Este respaldo o investigacion permitiendo hacer conclusiones tomando

en cuenta sus acreencias y limitaciones anteriores.

Castillo Lugo, G (2009), en su trabajo de grado para optar al titulo de
Especialista en Contaduria, titulado “Lineamientos para Formular Estrategias de
Planificacion Fiscal para las Empresas de Servicios”, de la Universidad
Centroccidental “Lisandro Alvarado”, Barquisimeto-Edo. Lara, se plantea como
objetivo general establecer lineamientos para la formulacion de estrategias de
planificacion fiscal en la empresa Compafiia de Reparaciones Eléctricas, C.A
(CORELCA), como consecuencia de un diagndstico de la situacion actual en el area
fiscal de la compaifiia, fueron disefiadas dichas estrategias de planificacion. A tal fin
se practicé una revision del control interno con respecto a las actividades relacionadas
con el aspecto tributario de la empresa objeto de estudio, a fin de conocer el grado de
confiabilidad del mismo, puesto que fue tomado como base en la elaboracién de los

instrumentos que posteriormente se aplicaron para obtener el diagndstico.

De esta investigacion se puede inferir que el desconocimiento total o parcial de
las leyes ocasiono el problema principal de los desajustes de la empresa en el aspecto
tributario. Para obtener la informacion pertinente en el desarrollo de la investigacion

se utilizaron herramientas como la revisién documental, en consecuencia se puede
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decir que se estd en presencia de una investigacion documental. Como instrumentos
de recoleccion de datos el investigador utilizo la entrevista no estructurada y el
cuestionario, las revisiones documentales y los instrumentos de recoleccion de datos
la conllevaron a obtener las siguientes conclusiones: 1) Las deudas fiscales exigen un
adecuado flujo de efectivo para su cancelacion. 2) El desconocimiento de las leyes
que rigen los tributos nacionales se consideran un factor importante en el
incumplimiento de las obligaciones tributarias; La falta de planificacion fiscal,
contribuye a que exista una mayor posibilidad de presentarse errores e irregularidades

en los registros de las operaciones de la entidad.

Este trabajo guarda estrecha relacion con el objeto de estudio, debido a que
estudian las causas por la cuales las empresas se ven afectadas con las obligaciones
fiscales, a fin de elaborar estrategias que ayuden a no incurrir en sanciones
minimizando la carga impositiva con el debido cumplimiento de un proceso fiscal por

la cual se deben regir las empresas.

En este orden de ideas, Salazar Villarroel (2010), en su trabajo de grado para
optar al titulo de Especialista en Contaduria titulado “Analizar la Planificacion
Fiscal y su incidencia en las declaraciones electrénicas del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) en la Empresa Productos Milanos, C.A, ubicada en Carupano
Edo Sucre”, Universidad de Oriente nucleo Sucre CarGpano para lograr este objetivo
se utiliz6 una metodologia basada en la investigacion documental y de campo,
fundamentada en la recopilacién de informacién a través de textos bibliograficos,
ademas se aplico un instrumento a ocho (8) empleados que conforman el
departamento de Administracion y Contabilidad, los resultados conseguidos se
presentaron mediante tablas y graficos distribuidos en valores absolutos y

porcentuales, de los cuales se pudo concluir: que la empresa una organizacién bien
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estructurada de acuerdo a los principios y objetivos de la planificacion fiscal, lleva
sus registros contables y toda la informacion exigida por el SENIAT, ademas de
cumplir con los pasos legales establecidos y que deben contemplarse en el proceso
de retencion, declaraciones electronicas y posterior pago del impuesto. De esta
manera se recomienda que a pesar del ambiente donde se enmarca, y aun siendo la
planificacion fiscal positiva en la empresa, se estime necesaria la creacion de un

Departamento de Planificacion Fiscal que sirva de apoyo a la gerencia.

Este trabajo sirve de gran ayuda ya que la investigacion estd disefiada para
analizar las incidencias de un plan fiscal, y este proporciona herramientas conceptos y
sirve de referencia para empresas que estan en aras de adaptar una planificacion fiscal

a las exigencias de la misma.

De igual forma, Garcia Guzméan (2011), en su trabajo para optar al Titulo de
Especialista en Gerencia Tributaria “La Planificacion Fiscal como Herramienta de
Control Empresarial y su Efecto en la Retencion de Impuesto Sobre la Renta en
la Clinica de Especialidades, C.A”, Universidad de Oriente nicleo Sucre. Esta
investigacion se baso en el estudio de la Planificacion Fiscal, la cual es ese proceso de
organizacion y disefio estructural del ambito fiscal, tiene como objeto indagar de
manera preliminar los efectos fiscales que se producen dentro de cualquier
organizacion y es una herramienta de control empresarial fundamental que debe ser
parte de ella. La presente investigacion tiene como objetivo la planificacion fiscal
como herramienta de control empresarial y su efecto en la retencién de Impuesto
Sobre la Renta en la Clinica de Especialidades C.A. dedicada a las actividades de
servicios del sector salud. Para lograr los objetivos planteados fue necesario describir
los aspectos generales de la planificacion fiscal, identificar los elementos del
Impuesto Sobre la Renta, determinar la situacion actual de la empresa y explicar las
sanciones aplicadas en caso de incumplimiento en la cancelacion del impuesto. Se

realizé una investigacion documental y de campo, con niveles descriptivos, lo que les
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permitio a los investigadores contar con las bases referenciales y tedricas del tema
estudiado, obteniendo asi informacion directa de la fuente. La técnica aplicada para la
recoleccion de datos fue la entrevista no estructurada y la encuesta; y como
instrumento el cuestionario que se aplico al personal contable de la empresa,
conformado por cuatro (4) personas. Como resultado se obtuvo un bajo nivel de
conocimiento en cuanto a la planificacion fiscal, asi como los objetivos y beneficios
de la misma. Dichos resultados justifican la implementacion de politicas econdémicas
en cuanto a la planificacion fiscal, para mantenerse al dia con sus obligaciones

tributarias.

Esta investigacion aporta informacion al presente estudio en cuanto a sus bases

teoricas asi como al tipo de instrumento que se aplico.

Finalmente, José Luis Pérez (2012) en su trabajo de grado para optar al titulo
de Especialista en Gerencia Tributaria titulado “Propuesta de lineamientos
estratégicos para optimizar la planificacién fiscal para la empresa Sanifarma
Pafalex, C.A. como herramienta estratégica de gestion Tributaria y
Financiera”. Presentado en la Universidad de Carabobo- Venezuela. El autor tuvo
como proposito fundamental proponer a la empresa realizar una planificacion fiscal
como herramienta estratégica de gestion tributaria y financiera, esto con la finalidad
de aminorar el riesgo fiscal que puede tener la empresa por efecto de una inversién o
adquisicién de activo fijo, esta investigacion se realizo bajo la modalidad de campo

como proyecto factible, de tipo descriptiva y con apoyo documental.

Dentro del estudio realizado se concluyd que se hace necesario los lineamientos
de la planificacion fiscal dentro de la empresa ya que la misma deberad de tenerla
como base para tomar decisiones importantes y en la capacidad que tenga la empresa
para enfrentar el pago de los tributos que inciden dentro de dicha adquisicion; se

recomienda llevar a cabo las actividades descritas e implementar los lineamientos.
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En las investigaciones tomadas como antecedentes, notamos que las empresas a
las cuales se refiere la investigacion desarrollada aplican el proceso de Planificacion
Fiscal como una herramienta empresarial que le permite proyectar sus actividades
operativas en pro de obtener beneficios fiscales. Esta planificacion fiscal puede
considerarse como prematura y muy poco solidificada en las actividades
operacionales que en ella se desarrollan, para mantener la consistencia de lo
planificado es necesario tener presente que no solo se proyecta para obtener un ahorro
fiscal sino para optimizar la integracion de los objetivos organizacionales la cual
conduce a la eficiencia operativa y fiscal de la entidad origindndose cualquier
beneficio tributario producto del grado de integridad que se logre mediante la

implementacidn de acciones que controlen las areas productivas de la organizacion.

Bases Teoricas

Es el aporte de los diversos enfoques tedricos de la investigacién, por lo cual se
van a conceptuar y desarrollar las variables del estudio. Con la finalidad de
fundamentar la contencion que se considero como el aporte de diversas fuentes

teoricas relacionadas con el tema.
Con el objetivo de afianzar y enlazar con la practica, en la realizacion de la
investigacion que permitiré la definicion més detalladla de cada uno de los términos

importantes relacionados con la problematica para la culminacién de esta

investigacion.

Planificacion Fiscal
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La planificacion fiscal ha cobrado una importancia mucho mayor a medida que
se fue perfeccionando la administracion financiera. Esto se debe a que ésta abarca un
campo muy amplio de control de la actividad fiscal por lo que también se encuentra

presente en la organizacién de los estados.

En tal sentido, Sivira (2001), expresa que;

La planificacion fiscal es la que corresponde al Estado, en cuanto a
su extemporaneidad, la misma se sustenta en que una real
planificacion tributaria se comienza a ejecutar a principio del
gjercicio econdémico y en el mejor de los casos en ejercicios
econdmicos anteriores. (p. 5).

Caracteristicas de la Planificacién Fiscal

La Planificacion Fiscal debe tener las caracteristicas de sencillez, operatividad y
flexibilidad; para tales efectos, se requiere que la persona fisica 0 moral disponga de
un buen control interno, oportunidad en su informacion financiera y contable, asi
como el pronostico de sus actividades a corto, mediano y largo plazo para anticipar

aquellos actos y actividades que tengan repercusion fiscal.

En cuanto a las caracteristicas de la planificacion fiscal, Pereda (2006) describe
las siguientes:

e Preventiva para la toma de decisiones que vayan en mejora de la
empresa.

e Enmarcar en objetivos Claros y Precisos para promover lo que debe
lograr.

e Determinar los impuestos que debe pagar para evitar sanciones.

e Promocion de proyectos empresariales que fortalezcan el desarrollo de

la organizacion.
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e Secreay mantiene una cultura de prevencion, lo cual representa ademas
del ahorro de tiempo y dinero, mayores beneficios para la empresa.

e Se optimiza la carga tributaria, facilitando el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en tiempo y forma.

e Se cuenta con un esquema juridico

Obijetivos de la Planificacion Fiscal

Mediante el estudio de un negocio particular y de sus operaciones, se evalGan
las opciones, recursos, derechos, deberes y riesgos de sus efectos; pudiendo tal vez,
ejecutarlos de forma que se logren los objetivos de ahorro, cumpliendo cabalmente

con las normas tributarias a costos méas razonables y sin riesgos.

Por ello, Galéarraga (2002) sefiala como principales objetivos de la planeacién
fiscal se pueden enlistar los siguientes:

e Prevenir al contribuyente sobre cualquier suceso o evento fiscal que
ocurra y tenga consecuencias importantes en el normal desarrollo
empresarial, seleccionar la mejor alternativa para optar por la aplicacion
del régimen tributario que permita lograr ahorros financieros y respiro
fiscal.

e Evitar la aplicacion y el pago de impuestos innecesarios.

e Obtener una mejor capacidad de adaptacion de la empresa a las nuevas
reformas fiscales.

e Estar preparada para adoptar con éxito cualquier cambio de la
legislacion fiscal que tenga como consecuencia una afectacién o

perjuicio econdémico.
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Determinar la precision de la relevancia y las caracteristicas
fundamentales que corresponden al sistema de control fiscal del pais en
donde se encuentra instalada la empresa.

Destacar los objetivos y perspectivas que posee el andlisis
correspondiente sobre todas las posibles circunstancias fiscales.
Determinar los principales mecanismos que se emplean para la creacion
de las normas fiscales vigentes.

Analizar las caracteristicas principales sobre la politica fiscal que se
emplea en dicho territorio, conocer los principales instrumentos y
efectos tanto en la administracion centralizada como en la
administracion descentralizada de una empresa.

Crear sistemas y politicas para que la empresa cumpla oportunamente
con las disposiciones fiscales al menor riesgo y costo justo, sobre una
base de neutralidad de los impuestos.

Identificar y establecer la Planificacion Tributaria, que se ajuste al
cumplimiento de las leyes al menor costo y riesgo posible, teniendo en
cuenta que el ahorro de cualquier costo tributario redunda en el

resultado de la empresa y en beneficio de los accionistas.

La gerencia debe estar consciente que los tributos inciden en la mayoria de las

transacciones economicas. Asi, por ejemplo, ellos estan presentes en las ventas,

importaciones, ganancias, intereses ganados o de financiamiento, pago de dividendos,

transferencias de un bien inmueble, venta de valores y hasta en los bienes o salarios

en especies.

Segun Acevedo (1998), la planificacion fiscal abarca diferentes objetivos, por

ello se nombran a continuacion tres principales:
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Objetivo econdmico: Pretende analizar el impuesto de los diferentes
tributos en los costos y gastos de la empresa y medir cual es su margen
de rentabilidad. Con el fin de planificar la estrategia necesaria para
evitar pérdidas economicas en las diferentes acciones que realiza la
empresa. Para optimizar el pago de impuesto, la planificacion tributaria
contempla el estudio de la aplicacion de las disposiciones legales, su
interpretacion, la aplicacién de los beneficios establecidos en las leyes y
el uso de figuras juridicas.

Obijetivo financiero: Se pretende calcular como se distribuye la carga
impositiva durante un periodo definido, al fin de obtener el recurso
monetario para cumplir con los montos y pagos previstos para el pago,
de acuerdo a las leyes tributarias a las cuales estd sujeta la empresa.
Asimismo estudiar el aspecto financiero con el fin de instrumentar las
politicas financieras que la empresa requerira para la planificacion del
flujo de caja.

Objetivo fiscal: En este objetivo se encuentra intrinseco el estudio y
conocimiento de las distintas técnicas y leyes tributarias de acuerdo a las
normativas y principios de contabilidad de aceptacién general con la
finalidad de evitar sanciones por errores formales y materiales, atrasos e
incumplimiento en los pagos de cada uno de los tributos a los cuales esta

obligada.

La finalidad de la planeacion fiscal consiste en optar por la mejor forma legal
de los regimenes tributarios vigentes para los intereses de la empresa y el mejor de los
métodos alternativos para lograr ahorros financieros en aplicacion del régimen
adoptado, que al mismo tiempo asegure que la empresa se encuentra protegida e
incursa en el régimen fiscal correcto, evitdndole correr riesgos innecesarios, a

cometer delitos e infracciones fiscales o hacer impractica la transaccion econémica.
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Control Fiscal

Son muchos los conceptos o definiciones que se pueden encontrar sobre el
control fiscal, entre estos esta, Pujol Héctor Atilio (1998), quien afirma: “El control
fiscal es el conjunto de actividades realizadas por instituciones competentes para
lograr mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad y correccion de la

administracion del patrimonio publico”.

También, encontramos a Lara, J. (1994) citado por Otero Duno, C. (2004).

Es el control encargado de vigilar la gestion de la
Administracion y de los particulares o entidades que
manejan fondos o bienes de la Nacion, se hard en forma
posterior y selectiva conforme a los procedimientos, sistemas
y principios que se establezcan en la ley” (p.43).

Otro autor que conceptualiza al control fiscal es Muci Abrahan (1975) quien

sefala:

Podria decirse que es la actividad encaminada a la vigilancia y
fiscalizacion de los actos financieros de la Administracion
publica, para verificar su regularidad juridica y contable,
generalmente es ejercido por entidades autonomas que actan
con independencia de la Administracion activa (p.14.).

Estos autores cuando definen al control fiscal como una actividad, que se debe
realizar sobre la gestion o desempefio de los administradores publicos y se ejecuta

sobre la base de los procedimientos y normas establecidos en la Ley; sefiala Muci
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ademds que deben ser ejercidos por entidades auténomas actuando, con

independencia de los sujetos a control, también encontramos en el contenido de estas

definiciones el inminente caracter publico de la institucion ejecutora del control fiscal

lo cual conlleva a considerarlo como una funcion del estado ejercida en atencion a

una serie de parametros legales que definen la competencia, los procesos y las

funciones a desarrollar por estos érganos.

Controles Fiscales en la Empresa

Deberes Formales del Contribuyente: Los deberes formales, son todos

aquellos deberes exigidos a los contribuyentes, responsables o terceros

tendientes a facilitar la determinacion de la obligacion tributaria o la

verificacion o fiscalizacion del cumplimiento de ella. Todo

contribuyente del VA debe cumplir con los siguientes deberes:

1)

2)

3)

Inscribirse en los registros correspondientes ante la Gerencia
Regional de tributos internos con jurisdiccién en su domicilio
fiscal; en aquellos casos en donde el contribuyente incumpla con
la formalidad de la inscripcion, la administracion tributaria
procedera de oficio, imponiéndole la sancién pertinente.
Declaracion de impuestos los contribuyentes deberan declarar y
pagar el IVA, mensualmente, ante las oficinas receptoras de
fondos nacionales (bancos autorizados) Yy via Internet.
Obligacion de llevar libros los contribuyentes deberan llevar los
libros contables y especiales que sean necesarios, en este sentido
se debe llevar un libro de compras y otro de ventas ademas de
los libros exigidos por el Codigo de Comercio de forma
cronolégica todas y cada una de las operaciones que se realicen,

incluyendo las que no fueren gravables con el impuesto.
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Fases del Control Fiscal

Considerando el control fiscal como un proceso administrativo es importante lo
sefialado por Héctor Atilio Pujol, en su ponencia El Control Fiscal Como sistema, en
el marco de las jornadas nacionales de reflexion sobre el control fiscal en Venezuela
celebrada en la Universidad Central de Venezuela en marzo de 1998, el cual afirma
que desde la época de los creadores de la ciencia de la administracion, Robert Taylor
(Canadd) y Henry Farol (Francia), se afirma que, cualquier proceso administrativo
esta constituido por cuatro fases: Planificacion esta fase se relaciona con el plan
estratégico y el plan operativo que debe tener todo proceso administrativo donde se
establezcan los objetivos y las metas; Organizacidén (Dotacion de recursos técnicos,
materiales y humanos); coordinacion (interconexion organica entre organizacion y
persona); esto implica que los procesos administrativos deben cumplirse en una
forma coordinada y sistematizada como un todo; Direccion (facultad discrecional
para supervisar y tomar decisiones con fines aprobatorios correctivos o
sancionadores); y Control, que agrupa todos los recursos y métodos que permitan
sobre la marcha, determinar si la entidad de que se trata esta actuando en forma
coordinada y de conformidad con lo previsto en la planificacion.

En efecto, todo el control fiscal considerado como un proceso administrativo
tiene que cumplir estas fases internamente; tanto los 6rganos de control fiscal interno
como los d6rganos de control fiscal externo, deben disefiar su gestion atendiendo estas

etapas generalmente aceptadas.

Estrategia

La palabra estrategia deriva del Latin estrategia, que a su vez procede de dos
términos griegos: stratos (“ejercito”) y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto el

significado primario de estrategia es el arte de dirigir las operaciones militares.
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También se utiliza para referirse al plan ideado para dirigir un asunto y para

designar al conjunto de reglas que aseguran una decisién 6ptima en cada momento.

En otras palabras, una estrategia es el proceso seleccionado a través del cual se

prevé alcanzar un cierto estado futuro.

Estrategias Fiscales

La estrategia fiscal, es el patron o plan que integra las principales metas y
politicas de una organizacion, y a la vez, establece la secuencia coherente de las
acciones a realizar al momento de enterar los impuestos. Una estrategia
adecuadamente formulada ayuda a poner en orden y asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el
fin de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios

en el entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes.

Por estrategia fiscal basicamente se entiende la adaptacion de los recursos y
habilidades de la organizacion al entorno cambiante de la administracion tributaria,
aprovechando oportunidades y evaluando riesgos en funcion de los objetivos. Las
organizaciones deben recurrir a las estrategias fiscales en situaciones inciertas, no
estructuradas, no controlables, es decir en aquellas situaciones en cuanto a materia

tributaria no podemos pronosticar.

Las empresas deben tratar de llevar a cabo estrategias que obtengan beneficios
de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades externas, mitigar las
debilidades internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas. En este

proceso radica la esencia de la direccion estratégica.
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F. David, (1994).

Una estrategia tiene que llevar a cabo estrategias que obtengan
beneficios de sus fortalezas internas, aprovechar las oportunidades
internas y evitar o aminorar el impacto de las amenazas externas.
En este proceso radica le esencia de Gerencia Empresarial.

Asi pues, la estrategia comprende la mision, la vision, los objetivos,
propiamente dicha y los planes de accién de las organizaciones son creadas para
producir algo, conociendo su estrategia y todo lo que ella abarca, se puede conocer la
naturaleza y orientacion de una empresa u organizacion. El Plan de Accion esta
englobado dentro de la mision de la organizacion, lo anteriormente expuesto
comprende la programacion de actividades para cumplir las metas, responde a
preguntas operativas en cuanto (inversién), cuando (tiempo), quién (recurso humano),

ello a fin de lograr lo establecido en las estrategias.

Las estrategias validas son aquellas que consideran el conjunto de negocios e
inversiones de la organizacion, dentro de un esquema global, para la obtencion del
méaximo ahorro fiscal. Y si se piensa realizar un plan especial para una inversion o
negocio concreto, formulese la siguiente pregunta, ¢Existe algin buen motivo,
ademas de ahorrarse una considerable cantidad de dinero en impuestos, para disponer
la estructura de dicho negocio o inversién de esta forma? Es necesario tener una

respuesta convincente, y se podra lograr disminuir su carga impositiva en el futuro.

La mayoria de las empresas que van con el objeto de desarrollar sus actividades
recurren al financiamiento ya sea nacional o externo, el cual se ha reducido
considerablemente. Hoy, la disponibilidad de efectivo es crucial y hay que cuidarlo,
creando los controles necesarios al respecto. Qué deben hacer las empresas para

afrontar las consecuencias de la crisis.
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Tributo

El origen de los tributos se remonta a la era primitiva, cuando los hombres
entregaban ofrendas a los dioses a cambio de algunos beneficios. Posteriormente,
desde la civilizacion griega, se manejaba el término de la progresividad en el pago de
los impuestos por medio del cual se ajustaban los tributos de acuerdo a las
capacidades de pago de las personas. También se controld su administraciéon y

clasificacion.

No cabe duda que los Tributos forman parte de la economia del pais, ya que los
mismos son prestaciones de dinero que el Estado exige en virtud de una ley, con el
propdsito de cubrir los gastos publicos o los gastos que realiza el Gobierno a traves
de inversiones publicas, por lo que el aumento en el mismo producird un incremento
en el nivel de renta nacional y en caso de una reduccién tendra un efecto contrario,
permitiendo la participacion de los impuestos, tasas y contribuciones especiales, que
no son mas que la esencia de la clasificacion de los tributos, asi como los caracteres,

la unidad tributaria, la presion y la evasion fiscal.

Como nocion general se dice que los tributos son "las prestaciones en dinero
que el Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para
cubrir los gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines". Los tributos tienen su
fundamento Constitucional en el Articulo 113 que establece: “Todos estan obligados
a coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y

contribuciones que establezca la Ley”.
Esta serie de circunstancias inducen a las empresas a estudiar todas aquellas

posibilidades estratégicas y legales que le permitan seguir desarrollandose

favorablemente en este escenario econdémico nacional actual. Para los gerentes
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venezolanos, hoy en dia, la planificacion fiscal se vislumbra como una herramienta

administrativa fundamental para poder abordar esta serie de conflictos, ya que a

través de procesos organizados por etapas, estableciendo objetivos, funciones y

responsabilidades al personal, asi como controlando los resultados es posible

anticiparse a los hechos de modo satisfactorio.

Segun plantea Edgar J. Moya M. (2003) en su libro Elementos de Finanzas

Publicas y Derecho tributario. (p.189)

Los tributos son prestaciones en dinero: caracteristica de la economia
monetaria que las prestaciones sean en dinero, aunque no es forzoso que
asi suceda. Es suficiente que la prestacion sea “pecuniariamente
valuable™ para que se constituya un tributo, siempre que concurran los
otros elementos que lo caracterizan y siempre que la legislacion de cada
pais no disponga de lo contrario.

Exigidas en ejercicio del poder del imperio: es la coercién por parte del
Estado, un elemento primordial que ejecuta en virtud de su poder de
imperio, en ejercicio de su potestad tributaria.

En virtud de una Ley: la ley es el freno, no hay tributo sin ley previa
que lo establezca.

Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus fines: el
Objetivo del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razén de ser
en la necesidad de obtener ingresos para cubrir los gatos que le demanda
la satisfaccion de las necesidades publicas. Ademas el tributo puede
perseguir también fines extra fiscales, o sea, ajenos a la obtencién de

ingresos.
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Impuestos

Los impuestos nacen como un mecanismo de busqueda de nuevos ingresos,
fueron implementados por los Estados para financiar la satisfaccion de las

necesidades publicas.

En este sentido, se puede afirmar que los primeros recursos tributarios fueron
aquellos que el Estado obtuvo mediante el ejercicio de su poder de imperio o a traves

de costumbres que luego se convirtieron en leyes, en la Roma antigua.

Los impuestos son el tributo exigido por el Estado a quienes se hallan en las
situaciones consideradas por la ley como hechos imponibles, siendo estos hechos

imponibles ajenos a toda actividad estatal relativa al obligado.

Evolucién Historica del Impuesto al Valor Agregado

Los impuestos indirectos comenzaron a conocerse y expandirse en la Primera
Guerra Mundial, bajo la denominacion de impuesto a las ventas. Primero se
establecié en Alemania y luego pasé a Francia para extenderse por otros Paises
Europeos. Este tipo de impuesto ha sido adoptado por Francia, desde 1955;
Dinamarca desde 1967; Alemania 1968; Suecia y Holanda desde 1969; Portugal,
Nueva Zelandia y Espafia desde 1986, etc. Moya (2003).

A continuacién se describe en forma sucinta la evolucion normativa del
Impuesto al Valor Agregado en Venezuela, haciendo especial énfasis en las
disposiciones vinculadas con la materia de retenciones, por constituir el objeto de
estudio, (Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
[SENIAT], 2.005).
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La Ley de Impuesto al Valor Agregado (L.I.V.A.), se incorpora al sistema
tributario, en el afio 1.993, aplicandose una alicuota general del 10% a todas las
operaciones, 0% para las exportaciones y 15% a las operaciones de ciertos bienes y

servicios suntuarios.

En el afio 1.994, entra en vigencia la Ley de Impuesto al Consumo Suntuario y
Ventas al Mayor (L.I1.C.S.V.M.), que deroga la ley anterior, con algunas diferencias
substanciales como: incorporacion de una base de exencion de doce mil unidades
tributarias (12.000 U.T.) y la no discriminacion del tributo en aquellas facturas

emitidas a personas que no fuesen contribuyentes ordinarios.

En 1.999, es derogada la L.I1.C.S.V.M. y nuevamente se establece la L.1.V.A,,
con una alicuota general del 15,5%; para todas las operaciones salvo las
importaciones, venta de bienes y prestacion de servicios en el Puerto Libre del Estado
Nueva Esparta que correspondia al 8% vy la alicuota del 0% para las exportaciones;

manteniéndose actualmente el tributo bajo esta denominacion.

Posteriormente tienen lugar una serie de reformas que se mencionan a
continuacion: En el afio 2.000, se reduce la alicuota impositiva general a 14,5%, se
elimina la alicuota del 8% y se mantiene la del 0% para las exportaciones. En el afio
2002 se originan cambios trascendentales al sistema tributario en materia de Impuesto
al Valor Agregado, entre los aspectos mas destacados se tiene: (a) Supresion del
monto minimo a tributar, (b) Racionalizacion del sistema de beneficios fiscales, (c)
incremento de la alicuota general existente, (d) Incorporacion de una alicuota
adicional para el consumo suntuario, (d) Inclusion de una nueva categoria de
contribuyentes, (e) Mejoramiento de los mecanismo de administracién y control, (g)
Nuevamente se incorpora una alicuota reducida, (h) Se faculta a la Administracion

Tributaria para designar como responsables del pago del impuesto, en calidad de
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agentes de retencion, a los compradores o adquirientes de determinados bienes
muebles y los receptores de ciertos servicios, igualmente podra designar como
responsables del pago del impuesto en calidad de agentes de percepcion, a quienes
por sus funciones puablicas o por razon de sus actividades privadas intervengan en
operaciones gravadas. Después de dos (02) afios de la aplicacion de la anterior ley, el
1 de septiembre de 2.004, entra en vigencia una nueva reforma que modifica
substancialmente el articulo 11 de la L.1.V.A. y que se ha mantenido vigente hasta la

actualidad.

De conformidad con el referido articulo, la Administracion Tributaria tiene la
potestad de designar como responsables del pago del impuesto, en calidad de agentes
de retencion, a quienes por sus funciones publicas o por razén de sus actividades
privadas intervengan en operaciones gravadas con el Impuesto al Valor Agregado,
pudiendo designar igualmente como agentes de percepcion a las oficinas aduaneras.

Adicionalmente establece que los contribuyentes ordinarios podran recuperar
ante la Administracion Tributaria, los excedentes de retenciones acumulados, en los
términos y condiciones que establezca la respectiva Providencia. Tal compensacion
deberd proceder contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota tributaria

determinada conforme a lo establecido en la L.I.VV.A.

Del afio 2005 al 2007, se han producido nuevas reformas, donde el aspecto mas
recurrente es la reduccion de la alicuota general impositiva, sin que se hayan
producido nuevas modificaciones en materia de agentes de retencidon desde el punto

de vista legal.
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Caracteristicas del Impuesto al Valor Agregado

Segun Moya (2.003), el impuesto al valor agregado o al valor
afiadido (IVA), es un tributo que grava la enajenacion de
bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de
bienes, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan
pagar las personas naturales o juridicas, las comunidades, las
sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas
entes juridicos y econdmicos, publicos o privados, que en su
condicion de importadores de bienes, habituales o no, de
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes Yy
prestadores de servicios independientes, realicen las
actividades definidas por la ley como hechos imponibles.

El mismo autor expone las siguientes caracteristicas:

Establecido en una ley. Llamado igualmente principio de reserva legal, y

es que todo tributo tiene que estar establecido en una ley.

Es un impuesto indirecto, ya que grava los consumos que son

manifestaciones mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad

contributiva.

Es un instrumento real, ya que no toma en atencion las condiciones

subjetivas del contribuyente, tales como sexo, nacionalidad, domicilio,

etc.

Se puede decir que es un impuesto a la circulacién, ya que grava los

movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto con el movimiento

econdmico de los bienes.

No es un impuesto acumulativo o piramidal.

No incurre en una doble tributacion con el gravamen del impuesto.

El impuesto es soportado o trasladado al consumidor final.
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Herramientas de la Planificacion Fiscal

Galarraga (2002: 156), expone una serie de herramientas de trabajo que se

deben tener presente para llevar a cabo una planificacion tributaria.

Control Presupuestario: Etapa del proceso presupuestario que consiste
en el registro de operaciones realizadas durante el ejercicio
presupuestario, con la finalidad de verificar y valorar las acciones
emprendidas y apreciar el cumplimiento de los propdsitos y politicas
fijadas previamente, a fin de identificar desviaciones y determinar
acciones correctivas. Es un sistema compuesto por un conjunto de
procedimientos administrativos mediante los cuales se vigila la
autorizacion, tramitacion y aplicacion de recursos humanos, materiales y
financieros integrantes del gasto del Sector Publico en el desempefio de
sus funciones.

Control de Gestion: Sistema de administracion que permite el
seguimiento integral de las acciones que se planean y ejecutan; determina
el avance periédico de las mismas, a fin de ejercer acciones de
retroalimentacion y correctivas en caso de incumplimiento o desviacion.
Andlisis Financiero: Procedimiento utilizado para evaluar la estructura
de las fuentes y usos de los recursos financieros. Se aplica para establecer
las modalidades bajo las cuales se mueven los flujos monetarios, y
explicar los problemas y circunstancias que en ellos influyen.

Calidad Total: Conjunto de condiciones que permiten asegurar la mejora
continua de los procedimientos, procesos, actividades y manejo de
recursos publicos por las dependencias y entidades del sector publico
presupuestario, con la finalidad de controlar, prevenir y eliminar
cualquier tipo de deficiencia en la presentacion o produccion de los
bienes y servicios que dan a sus clientes o usuarios, a fin de proporcionar

la maxima satisfaccion, con mayor eficacia y eficiencia.
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Bases Legales

Se refieren a lo sefialado en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela; las Leyes Organicas, los Reglamentos y Normas que le dan un basamento

juridico o que pueden condicionar el desarrollo del trabajo de investigacion.

A los efectos de establecer las condiciones que caracterizan al Impuesto al
Valor Agregado (IVA) y los elementos que lo conforman, los mismos estan
convenidos en las leyes que rigen las normativas legales, a continuacion se desglosan

las sucesivas informaciones.

El Sistema Tributario es la organizacién legal, administrativa y técnica que crea
el Estado con el fin de ejercer de forma eficaz y objetiva el poder tributario. No es de
caracter discrecional sino reglado, ya que comprende un conjunto de normas, cuya
jerarquia depende del mandato constitucional, articulo 317 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, (Afo 1999. Gaceta Oficial N° 5.453 de
fecha 24 de Marzo de 2000), en su Seccion Segunda: Del Sistema Tributario, el
cual establece que solo a las leyes corresponde regular lo concerniente a crear,
modificar, otorgar exenciones y rebajas de impuesto, conceder exoneraciones y otros
beneficios o incentivos fiscales o supresion de tributos. Ademas sefiala en su articulo
316 que el sistema tributario procuraré la justa distribucion de las cargas publicas
segun la capacidad econdmica del o la contribuyente. Es considerado un mecanismo
que permite el ejercicio eficiente del poder tributario por parte del Estado y sirve de
instrumento, a través de la norma juridica, para la consecucién de fines precisos, tales
como la obtencion de los ingresos necesarios para solventar el gasto publico y la
elevacion del nivel de vida de la poblacion; para ello se sustentara en un sistema
eficiente para la recaudacion de los tributos; claramente establecido en el capitulo X

de los deberes articulo 133 de esta constitucion.
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Cédigo Organico Tributario (Afio 2002. Gaceta Oficial N° 37.305 de fecha
17 de Octubre de 2001) Representa los diversos articulos en los cuales estan
establecidos de forma clara y precisa todas las normas y procedimientos referentes a
materia tributaria. Las disposiciones de este Codigo Organico son aplicables a los
tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de esos tributos, siempre y

cuando las actuaciones econémicas se desarrollen dentro del territorio venezolano.

Con respecto al tema estudiado se tomaron como referencia una serie de
articulos que corresponden a las disposiciones generales de la obligacion tributaria,
aplicables a las actividades administrativas y financieras desarrolladas en Venezuela
y que repercuten de forma directa en nuestra economia, aun cuando dichas
actividades no se hayan ejecutado, las cuales se establecen en este Cadigo. Entre ellos
podemos mencionar los siguientes articulos correspondientes:

e Articulo 23 Seccion Segunda De los Contribuyentes, establece la
obligacion de los contribuyentes al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales.

e Articulo 34 de la Seccion Cuarta Del Domicilio, establece que cada
contribuyente podra registrarse a través de un mecanismo tecnoldgico
(correo mail), para enviar sus actos administrativos.

e Articulo 41 de la Seccién Primera Del Pago, hace mencion a que el
pago debera efectuarse en la misma fecha en que deba presentarse la
correspondiente declaracion, salvo que la Ley o su reglamentacién
establezcan lo contrario.

e Articulo 88 Seccion Tercera De la responsabilidad, en su paragrafo
unico sefiala la responsabilidad por dictdmenes profesionales.

e Articulo 89 Seccion Tercera De la responsabilidad, establece la

inhabilitacion para ejercicio de oficios y profesiones.
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Articulo 93 y 94 Seccion Cuarta De las Sanciones, establece quien
aplica las sanciones y los tipos de sanciones aplicables.

Articulo 99 del Capitulo Il Seccion Primera De los Ilicitos Formales,
establece los casos de los ilicitos formales por el incumplimiento de los
deberes.

Articulo 103 Capitulo Il Seccion Primera De los llicitos Formales,
establece el deber de presentar declaraciones y comunicaciones.

Articulo 107 Capitulo Il Seccién Primera De los llicitos Formales,
establece otras infracciones por el incumplimiento de cualquier otro
deber.

Articulo 109 Seccion Tercera De los llicitos Materiales, establece que
constituye un ilicito material.

Articulo 110 Seccion Tercera De los llicitos Materiales, establece la
sancion por retraso del pago.

Articulo 116 Seccion Cuarta De los llicitos Sancionados con Penas
Restrictivas de Libertad, establece quien incurre en defraudacion
tributaria y como seré penada dicha defraudacion.

Articulo 146. El cual establece los Deberes Formales de los

Contribuyentes.

Ley de Impuesto al Valor Agregado

Articuloll. La Administracion Tributaria podra designar como responsables

del pago del impuesto, en calidad de agentes de retencidn, a quienes por sus

funciones publicas o por razén de sus actividades privadas intervengan en

operaciones gravadas con el impuesto establecido en esta ley... Los contribuyentes

ordinarios podran recuperar ante la Administracion Tributaria, los excedentes de

retenciones que correspondan, en los términos y condiciones que establezca la
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respectiva Providencia. Si la decisiobn administrativa resulta favorable, la
Administracion Tributaria autorizard la compensacion o cesion de los excedentes. La
compensacion procedera contra cualquier tributo nacional, incluso contra la cuota
tributaria determinada conforme a lo establecido en esta ley. El articulo 11, se
incorpora en la Ley de Impuesto al Valor Agregado, en la reforma de fecha
30/08/2002, Gaceta Oficial N° 5.601 Extraordinario, a través del cual se delega a la
Administracion Tributaria la potestad de designar como agentes de retencion a los
adquirientes de bienes muebles y a los receptores de servicios; asi como también
podréa designar como agentes de percepcion, a quienes por sus funciones publicas o
privadas intervengan en operaciones gravadas; y como se 32 mencioné en la resefia
historica de la L.1.V.A., en el afio 2.004 se incluye en el articulo 11, la posibilidad de
recuperar los excedentes de retenciones acumulados del mismo impuesto. En virtud
de lo anterior, la Administracion Tributaria en fecha de 29/11/2002 emite dos (02)
providencias administrativas: SNAT/2002/1454, posteriormente reformada en fecha
17/05/2005, e identificada como SNAT/2005/0056-A, seguidamente reformada en
fecha 20/05/2013, e identificada como SNAT/2013/0029 donde se designan a los
entes publicos, nacionales, estadales y municipales agentes de retencion del Impuesto
al Valor Agregado; y la SNAT/2002/1455, reformada en fecha 17/05/2005, e
identificada como SNAT/2005/0056, y seguidamente reformada en fecha 20/05/2013
e identificada como SNAT/2013/0030 donde se designan a los contribuyentes
especiales como agentes de retencién del mismo impuesto. A continuacién se
presentan las disposiciones de ambas providencias, cuyo contenido genera especial

interés para el desarrollo de la investigacion.

Reglamento de la Ley de Impuesto al Valor Agregado

Segun lo establecido en el articulo 5, la Administracion Tributaria podra
designar, en calidad de agentes de retencién, a los compradores o adquirientes de

determinados bienes muebles y a los receptores de ciertos servicios, se menciona que
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los agentes de retencion considerardn a los vendedores y prestadores de servicios
como sujetos pasivos del impuesto.

Providencia Administrativa mediante la cual se designan a los Organos y
Entes Publicos como agentes de retencion del Impuesto al Valor Agregado N°
SNAT/2013/0029 de fecha 20 de Mayo de 2013

El articulo 1 designa expresamente como agentes de retencion del Impuesto al
Valor Agregado a los Organos y Entes Publicos Nacionales, Estadales y Municipales
por las adquisiciones de bienes muebles y las recepciones de servicios gravados que
realicen de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto.

Resulta importante considerar que existen situaciones, en las que de
conformidad con el articulo 5; no se practica la retencion, las cuales se describen a
continuacion:

e Las operaciones no se encuentren sujetas al pago de impuesto al valor
agregado o que estén exentas o exoneradas del mismo.

e Los proveedores hayan sido objeto de algin régimen de percepcion
anticipada del impuesto.

e Por operaciones pagadas por empleados del agente de retencién por
concepto de viaticos.

e Por operaciones efectuadas por directores, gerentes, administradores u
otros empleados por concepto de gastos reembolsables, por cuenta del
agente de retencion, y siempre que el monto de la operacion no exceda
de veinte unidades tributarias (20 U.T.).

e Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios que sean
pagadas con cargo a la caja chica del agente de retencion, siempre que el
monto de la operacion no exceda de veinte unidades tributarias (20
Uu.T.)
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Por las adquisiciones de bienes y servicios realizados por Entes Publicos
Nacionales distintos a los sefialados en el numeral 1 del articulo 2 de
esta Providencia, pagaderas en cien por ciento (100%) con bonos de la
deuda publica nacional.

Por los egresos causados en el marco del Programa de Alimentacion

Escolar del Ministerio del Poder Popular Para la Educacion”.

En cuanto al monto a retener, la norma prevé porcentajes del setenta y cinco por

ciento (75%) y cien por ciento (100%) del impuesto causado, resultando aplicable el

primero de ellos en condiciones generales, salvo en algunos casos donde debera

retenerse la totalidad del impuesto causado, éstos se mencionan a continuacion:

Cuando no se discrimine el impuesto en la factura o documento
equivalente.

En el caso en que la factura no cumpla con los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado o en su
Reglamento.

Que el proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion Fiscal
(RIF) o cuando los datos de registro, incluido su domicilio no coincida
con los indicados en la factura o documento equivalente.

Si el proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus
declaraciones del Impuesto al Valor Agregado.

Cuando se trate de servicios prestados a los entes pablicos, en el ejercicio

de profesiones.

Cabe destacar que segun el articulo 8, el impuesto retenido no pierde su

caracter de crédito fiscal para el agente de retencion, cuando éstos califiguen como

Contribuyentes Ordinarios del Impuesto al VValor Agregado.
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Por su parte, los proveedores descontaran el impuesto retenido de la cuota
tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la retencion, siempre que
tengan el comprobante de retencion emitido por el agente conforme a lo dispuesto en

el articulo 19 de esta Providencia.

Cuando el comprobante de retencion sea entregado al proveedor con
posterioridad a la presentacion de la declaracion correspondiente al periodo en el cual
se practicd la retencion, el impuesto retenido podrd ser descontado de la cuota
tributaria determinada para el periodo en el cual se produjo la entrega del
comprobante.

En todo caso, si el impuesto retenido no es descontado en el periodo de
imposicion que corresponda segun los supuestos previstos en este articulo, el
proveedor puede descontarlo en periodos posteriores, procedimientos estos

contemplados en el articulo 9 de la Providencia en comento.

En los casos en que el impuesto retenido sea superior a la cuota tributaria del
periodo de imposicion respectivo, el contribuyente podra descontar las retenciones
acumuladas contra las cuotas tributarias de los siguientes periodos de imposicion
hasta el descuento total, posibilidad conferida en el articulo 10 de la norma en

estudio.

No obstante, si transcurridos tres (3) periodos de imposicién aun subsiste algln
excedente sin descontar, el contribuyente puede optar por solicitar la recuperacion

total o parcial del saldo acumulado.

En cuanto al procedimiento para la recuperacion de créditos fiscales, el articulo

12 de la presente Providencia, establece lo siguiente:
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Debera ser solicitada ante la Division de Recaudacion de la Gerencia
Regional de Tributos Internos del mismo domicilio fiscal.

El contribuyente s6lo podra presentar (01) una solicitud por mes.

Los contribuyentes deberan anexar a la solicitud, los documentos que
acrediten su representacion y podran ser solicitadas las declaraciones de
I.V.A. correspondientes a los periodos de imposicién que reflejan las
retenciones acumuladas.

En la solicitud, el contribuyente deberd indicar, su decision de
compensar o ceder, identificando tributos, montos y cesionario; para el
caso que la misma sea aprobada.

La decision acerca de la solicitud, debera hacerse dentro de un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de la
recepcion de la solicitud, el plazo serd de noventa (90) dias habiles, a
partir de la misma fecha, en los casos de solicitudes de recuperacion de
créditos fiscales acumulados de periodos anteriores a la entrada en
vigencia de la presente Providencia.

La Administracion Tributaria, esta facultada para efectuar verificacion y
fiscalizacion si asi lo cree conveniente.

Se entenderd como negada la solicitud, en el caso en que la
Administracion Tributaria no se pronuncie dentro de los plazos

establecidos en el presente articulo.

En lo que respecta a los ajustes de precios, el articulo 14, establece que si

implica un incremento, debera efectuarse la retencién sobre tal aumento. Sin embargo

en caso de que el ajuste implique una disminucion del impuesto causado, el agente de

retencion deberé devolver al proveedor el importe retenido en exceso que aun no haya

sido enterado.
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Ahora bien, si el impuesto retenido en exceso ya fue enterado, el proveedor lo
descontard de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practicé la
retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 9 y 10 de la
Providencia, sin perjuicio al derecho de solicitar la recuperacion del mismo al
Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 11y 12.

Segun lo establecido en el articulo 15, si la retencién fue indebida y el monto
correspondiente no se ha enterado, el proveedor tiene accion en contra del agente de
retencion para la recuperacion de lo indebidamente retenido, sin perjuicio de otras

acciones civiles o penales a que haya lugar.

Si el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor debera
descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practicé la
retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 7y 8 de la
presente Providencia, sin perjuicio del derecho a solicitar la recuperacion del mismo
al Servicio Nacional de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo

el procedimiento en los articulos 9y 10 de esta Providencia.

Cuando el agente de retencion entere cantidades superiores a las efectivamente
retenidas, podran solicitar su reintegro al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), conforme a lo dispuesto en los

articulos 194 y siguientes del Codigo Organico Tributario.

En cuanto a la oportunidad para practicar la retencion el articulo 16 establece
que la misma se efectuara:
e En el momento del pago efectivo de la obligacion.

e Enel momento que se autorice el pago.
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e En el momento que se registre el pasivo o se pague la obligacion, lo

que ocurra primero.

La aplicacion de uno u otro literal depende de la forma como el Ente Publico

efectle sus pagos.

Con respecto a las sanciones, el articulo 25, expone que en el caso de
incumplimiento de cualquiera de los deberes expuestos anteriormente, se aplicara el
articulo 107 del C.O.T., que establece una sancion de diez a cincuenta unidades
tributarias (10 a 50 U.T.).

Providencia Administrativa mediante la cual se designan a los Contribuyentes
Especiales como Agentes de Retencion del Impuesto al Valor Agregado N°
SNAT/2013/0030 de fecha 20 de Mayo de 2013.

Son designados responsables del pago del Impuesto al Valor Agregado, en
calidad de Agentes de Retencion, a los sujetos pasivos, distintos a personas naturales,
a los cuales el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria
(SENIAT) haya calificado como especiales cuando compren bienes muebles o
reciban servicios de proveedores que sean contribuyentes ordinarios de este impuesto;
a los compradores de metales o piedras preciosas, aun cuando no hayan sido
calificados como contribuyentes especiales y al Banco Central de Venezuela por las
compras de metales y piedras preciosas, asi lo expresa el articulo 1 y 2

respectivamente.

En cuanto a las situaciones en las que no se debe aplicar retencién, el articulo 3

expone las siguientes:
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Las operaciones que no se encuentren sujetas al Impuesto al Valor
Agregado o estén exentas o exoneradas del mismo.

Cuando los proveedores hayan sido objeto de algun régimen de
percepcion anticipada del Impuesto al Valor Agregado, con ocasion a la
importacion de los bienes.

En el caso de operaciones pagadas por empleados del Agente de
Retencion con cargo a cantidades otorgadas por concepto de Vviaticos.
Las operaciones pagadas por directores, gerentes, administradores u
otros empleados por concepto de gastos reembolsables, por cuenta del
agente de retencién y siempre que el monto de cada operacién no
exceda de veinte unidades tributarias (20 U.T.).

Las compras de bienes muebles o prestaciones de servicios vayan a ser
pagadas con cargo a la caja chica del agente de retencién, siempre que el
monto de cada operacion no exceda de veinte unidades tributarias (20
u.T.).

Las operaciones pagadas con tarjetas de débito o crédito, cuyo titular sea
el agente de retencion.

En el caso de pago de servicios de electricidad, agua, aseo y telefonia
mediante domiciliacion a cuentas bancarias del agente de retencion.
Cuando el proveedor de bienes y servicios estuviere inscrito en el
registro nacional de exportadores y tenga derecho a recuperar los
creditos fiscales soportados por la adquisicion y recepcion de bienes y
servicios con ocasion de su actividad de exportacion.

Las compras efectuadas por los 6rganos de la Republica, los Estados y
los Municipios que hubieren sido calificados como sujetos pasivos
especiales por el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (SENIAT).
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Las compras efectuadas por Entes Publicos sin fines empresariales,
creados por la Republica, que hubieren sido calificados como sujetos
pasivos especiales, por el Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT).

En condiciones generales, el monto a retener sera el setenta y cinco por ciento

(75%) del impuesto causado, sin embargo podria ser del 100% en las situaciones que

Se exponen a continuacion:

Si el monto del impuesto no esta discriminado en la factura o documento
equivalente.

En el caso de que la factura no cumpla con los requisitos y formalidades
dispuestos en la Ley que establece el Impuesto al Valor Agregado o en
su Reglamento.

Cuando el proveedor no esté inscrito en el Registro de Informacion
Fiscal (RIF) cuando los datos de registro, incluyendo su domicilio no
coincida con los indicados en la factura o documento equivalente.

Si el proveedor hubiere omitido la presentacion de alguna de sus
declaraciones del Impuesto al VValor Agregado.

Las operaciones de compra de metales o piedras preciosas, para su

comercializacion, venta o distribucion.

Segun lo establece el articulo 6, el impuesto retenido no pierde su caracter de

crédito fiscal para el Agente de Retencion, cuando éstos califiguen como

Contribuyentes Ordinarios del Impuesto al Valor Agregado, pudiendo ser deducido

previo el cumplimiento de lo dispuesto en la Ley que establece dicho impuesto.

Los proveedores descontaran el impuesto retenido de la cuota tributaria

determinada para el periodo en el cual se practico la retencion, siempre que tenga el
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comprobante de retencion emitido por el agente conforme a lo dispuesto en el
articulo 18 de esta Providencia.

Cuando el comprobante de retencion sea entregado al proveedor con
posterioridad a la presentacién de la declaracion correspondiente al periodo en el cual
se practicd la retencion, el impuesto retenido podra ser descontado de la cuota
tributaria determinada para el periodo en el cual se produjo la entrega del

comprobante.

En todo caso, si el impuesto retenido no es descontado en el periodo de
imposicion que corresponda segun los supuestos previstos en este articulo, el
proveedor puede descontarlo en periodo posteriores. Tal procedimiento lo expresa el

articulo 7.

No obstante, el articulo 8 establece que, en los casos en que el impuesto
retenido sea superior a la cuota tributaria del periodo de imposicion respectivo, el
contribuyente podra descontar las retenciones acumuladas contra las cuotas tributarias

de los siguientes periodos de imposicion hasta el descuento total.

Cabe destacar que segun el articulo 9, si transcurridos tres (3) periodos de
imposicion aun subsiste algin excedente sin descontar, el contribuyente puede optar
por solicitar la recuperacion total o parcial del saldo acumulado.

Segun el articulo 10, el procedimiento para la recuperacion de créditos fiscales
es el siguiente:
e Debera ser solicitada ante la Division de Recaudacion de la Gerencia
Regional de Tributos Internos del mismo domicilio fiscal.

e El contribuyente s6lo podréa presentar (01) una solicitud por mes.
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e Los contribuyentes deberan anexar a la solicitud, los documentos que
acrediten su representacion y podré ser solicitadas las declaraciones de
I.V.A. correspondientes a los periodos de imposicién que reflejan las
retenciones acumuladas.

e En la solicitud, el contribuyente deberd indicar, su decision de
compensar o ceder, identificando tributos, montos y cesionario; para el
caso que la misma sea aprobada.

e La decision acerca de la solicitud, debera hacerse dentro de un plazo no
mayor de treinta (30) dias habiles, contados a partir de la fecha de la
recepcion de la solicitud, el plazo serd de noventa (90) dias habiles, a
partir de la misma fecha, en los casos de solicitudes de recuperacion de
créditos fiscales acumulados de periodos anteriores a la entrada en
vigencia de la presente Providencia.

e La Administracion Tributaria, esté facultada para efectuar verificacion y
fiscalizacion si asi lo cree conveniente.

e Se entendera como negada la solicitud, en el caso en que la
Administracion Tributaria no se pronuncie dentro de los plazos
establecidos en el presente articulo.

e A los fines de la recuperacion de los saldos acumulados, los
contribuyentes y sus cesionarios deberén, por una sola vez, inscribirse

en el portal del SENIAT, de acuerdo a sus especificaciones.
Con respecto a los casos de ajustes de precio que impliquen un incremento del

Importe pagado, segun el articulo 12, se practicara igualmente la retencion sobre tal

aumento.
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En caso de que el ajuste implique una disminucion del impuesto causado, el
agente de retencion debera devolver al proveedor el importe retenido en exceso que

aun no haya sido enterado.

Si el impuesto retenido en exceso ya fue enterado, el proveedor deberd
descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la
retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
presente Providencia, sin perjuicio al derecho de solicitar la recuperacion del mismo
al Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT),

siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 9 y 10 de esta Providencia.

En caso de retencién indebida y el monto correspondiente no sea enterado, el
proveedor tiene accién en contra del agente de retencion para la recuperacion de lo
indebidamente retenido, sin perjuicio de otras acciones civiles o0 penales a que haya

lugar.

Si el impuesto indebidamente retenido ya fue enterado, el proveedor debera
descontarlo de la cuota tributaria determinada para el periodo en el cual se practico la
retencion o en los sucesivos, conforme a lo establecido en los articulos 7 y 8 de la
presente Providencia, sin perjuicio del derecho a solicitar la recuperacion del mismo
al Servicio Nacional de Administracién Aduanera y Tributaria (SENIAT), siguiendo
el procedimiento en los articulos 9 y 10 de esta Providencia. Cuando los agentes de
retencion enteren cantidades superiores a las efectivamente retenidas, podran solicitar
su reintegro al Servicio Nacional Integrado de Administracién Aduanera y Tributaria
(SENIAT), conforme a lo dispuesto en los articulos 194 y siguientes del Cddigo
Organico Tributario.

Con respecto a los criterios, para enterar el impuesto por cuenta de terceros, el

articulo 14, establece los siguientes:
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e Las retenciones que sean practicadas entre los dias 1° y 15 de cada mes,
ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5) dias
habiles siguientes a la ultima de las fechas mencionadas, conforme a lo
previsto en el paragrafo unico de este articulo.

e Las retenciones que sean practicadas entre los dias 16 y Gltimo de cada
mes, ambos inclusive, deben enterarse dentro de los primeros cinco (5)
dias habiles del mes inmediato siguiente, a lo previsto en el paragrafo

Unico de este articulo.

Para el enteramiento previsto en los numerales anteriores deberan seguirse lo
dispuesto en el calendario de declaraciones y pagos de los sujetos pasivos calificados

como especiales.

Con respecto a las sanciones, el articulo 23, expone que en el caso de
incumplimiento de cualquiera de los deberes expuestos anteriormente, se aplicara el
articulo 107 del C.O.T., que establece una sancién de diez a cincuenta unidades
tributarias (10 a 50 U.T.).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Consideraciones Generales

La presente investigacion se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible,
el cual segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998), se define
como aquel que “Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos
o necesidades de organizaciones o grupos sociales”. (p.7). La presente propuesta
pretende establecer Lineamientos estratégicos para la implementacién de la

planificacion fiscal en materia de IVA de la empresa Teclym, C.A

Este proyecto factible estd apoyado en una investigacion de campo de tipo
descriptiva segiin Sierra Bravo (1985), citado por Ramirez (1993), afirma que “La
investigacion de campo es aquel tipo de investigacion a través de la cual se estudia
los fenomenos sociales en ambiente natural” (p.56). Se recolectaron datos e
informacion a través de la observacion directa y el cuestionario lo cual permitié
realizar el diagnostico de la situacion actual en la empresa en lo referente a la

aplicacion de una planificacion fiscal.

El apoyo de la investigacién documental, tiene como base la revision
bibliografica que realizo6 la autora de los textos y trabajos de grado para sustentar la
investigacion, las bases teoricas, la definicion de términos basicos. Méndez (1995),
la investigacion documental consiste “En la revision, evaluacion y sintesis de la

informacion referente a fenomenos expresados en documentos”. (p.125).
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Poblacion y Muestra

Poblacion

Segin Morles, (1994), la poblacién es “El conjunto para el cual serén
validas las conclusiones que se obtengan: a los (elementos o unidades, personas,

instituciones o cosas), a los cuales se refiera la investigacion”. (p.17).

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacién estuvo
constituida los empleados en el &rea. La poblacién que conforma la presente

investigacion es la que a continuacion se especifica:

Cuadro 02
Distribucion de la Poblacion
No. Departamento Numero de Sujetos
1 Gerencia Corporativa 2
2 Contabilidad 1
3 Ventas 1
TOTAL 4

Fuente: Colmenares (2013)

Muestra

Sabino (1994), afirma que “Una muestra, en un sentido amplio no es mas
que eso, una parte respecto al todo constituido por el conjunto llamado universo”.
(p.104). La muestra para la realizacion de la presente investigacion fue intencional,
es decir, esta fue seleccionada segun criterio del investigador, para Ander Egg
(1996):
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Muestreo intencional: La persona selecciona la muestra
procurando que sea representativa, pero haciéndola de
acuerdo a su intencién u opinion. En el muestreo intencional
podemos distinguir: las muestras por cuotas y las muestras
razonal o intencionadas. (p. 185-186). Muestras razonadas o
intencionadas. Este tipo de muestras supone exige un cierto
conocimiento del universo a estudiar; su técnica consiste en
que el investigador escoge intencionalmente y no al azar
algunas caracteristicas que el considera tipicas o
representativas del fenémeno a estudiar. (p.186)

La muestra fue la misma poblacion; esta se presenta en el Cuadro 3.

Cuadro 03
Distribucion de la Muestra

No. Departamento Numero de Sujetos
1 Gerencia Corporativa 2
2 Contabilidad 1
3 Ventas 1
TOTAL 4

Fuente: Colmenares (2013)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Arias (1999), define que “Las técnicas de recoleccion de datos son las

distintas formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la

observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario),

el analisis documental, analisis de contenido, etc”. (p.53).

Los datos e informacidon recolectada en esta investigacion se obtuvieron a

través de la técnica de la encuesta y la observacion.
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Para Hernandez, Fernandez y Baptista, (1998), “La Observacion consiste
en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta

manifiesta” (p. 316).

Sabino (1994), plantea que “Un instrumento de recoleccion de datos es, en
principio, cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para acercarse a los

fendmenos y extraer de ellos informacion”. (p.129).

Los instrumentos aplicados para obtener datos e informacién fueron el

cuestionario y el registro de campo.

El cuestionario le permitié a la investigadora obtener los datos e informacion
de la muestra seleccionada, el cual esta estructurado de items de alternativas simples,
que el encuestado podra seleccionar de acuerdo con su experiencia en relacion al

tema de investigacion.

El instrumento utilizado para aplicar la técnica de observacion fue el
registro de campo, en este sentido, Sabino (1994), explica que “Resulta
indispensable registrar toda observacion que se haga, para poder organizar luego lo
percibido en un conjunto coherente”. (p. 129). El registro de campo lo realizo el

investigador en forma participativa, por pertenecer a la muestra seleccionada.

El instrumento de recoleccion de datos qued6 conformado de la siguiente

forma:

1. Carta de presentacion del instrumento de recoleccion de datos.

2. Instrucciones para responder las preguntas formuladas en el instrumento de

recoleccion de datos.
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3. Informacion general y especifica sobre los items contenidos en el

instrumento.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), establecen que, “La validez,
en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la

variable que pretende medir.”(p.243).

Para obtener una opinion imparcial sobre la validez del contenido del
instrumento disefiado, se sometio a la consideracién de tres expertos en las
especialidades de contenido en el area de estudio, disefio de instrumentos de
recoleccion de datos y metodologia de la investigacion, quienes trabajaron en forma
independiente y emitieron sus opiniones sobre la pertinencia entre los objetivos e
items. Este proceso permitié la optimizacion del instrumento de recoleccion de

datos.

Los expertos calificaron cada una de las preguntas del instrumento de

recoleccion de datos, de acuerdo con la siguiente escala:

Optimo
Bueno
Regular
Malo

Segln Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), “La confiabilidad de un
instrumento de medicion, se refiere al grado en que su aplicacidn repetida al mismo

sujeto o objeto produce iguales resultados.”(p.242).
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Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se utiliz el
Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(1998), “Este coeficiente desarrollado por J. L. Cronbach requiere una sola
administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilen entre 0 y
1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en dos mitades a los items del
instrumento de medicion, simplemente se aplica la medicion y se calcula el

coeficiente” (p.251).
A continuacién la formula del Coeficiente Alfa de Cronbach.

Ry = K «1- Y852
K-1 S

La ecuacién del Coeficiente Alfa de Cronbach representa un coeficiente de

consistencia interna del instrumento, la férmula se discrimina de la siguiente forma:

K = Representa el numero de items del instrumento
S = Es la sumatoria de los datos correspondientes a la variables

S¢ = Es la suma de las frecuencias del cuadro de cada items
Una vez aplicado el Coeficiente Alfa de Cronbach para determinar la

confiabilidad del instrumento el resultado fue de 0,87, lo cual indica que los

resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento son confiables
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Fases de la Investigacion

Para el desarrollo del proceso de la investigacion, el autor aplico las

siguientes fases:

e Diagndstico de la situacion: se describio el problema objeto de
estudio, sus causas y consecuencias, se plantearon las interrogantes de
la investigacion y la alternativa para solucionar el problema.

e Se realizo la justificacion de la investigacion, el objetivo general, los
objetivos especificos, el alcance y las limitaciones.

e Mediante una revision bibliogréfica y documental se establecieron los
antecedentes de la investigacion, las bases teoricas, la definicion de
términos basicos Y la operacionalizacion de las variables.

e Se establecio el tipo de investigacion, al igual que la poblacién y
muestra.

e Elaboracion del instrumento de recoleccion de datos. El cuestionario
fue el instrumento que se consideré mas adecuado para el logro de los
objetivos. El cuestionario fue sometido a las pruebas de validez y
confiabilidad.

e Recoleccion y procesamiento de los datos e informacion: recopilados
los datos, estos se clasificaron, registraron y posteriormente se
codificaron.

e Graficacién, andlisis e interpretacion de los resultados: los datos
recolectados fueron transformados en informacion cuantitativa y
cualitativa, utilizando para ello la estadistica descriptiva y el analisis
de contenido.

e Planteamiento de la propuesta: se desarrollaron cada uno de los

elementos que comprenden la propuesta, tales como: presentacion,
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justificacion,  fundamentacion,  estructura, administracion vy
factibilidad. La propuesta se formuldé con base a las necesidades,
exigencias y requerimientos de la empresa objeto de estudio.

e Establecimiento de las recomendaciones: desarrollada la investigacion
y de acuerdo con lo obtenido en el andlisis de los resultados del
diagnostico se establecieron recomendaciones que conllevardn a la

solucion del problema planteado.

Técnicas de Andlisis de Datos

Arias (1999), plantea que “En lo referente al andlisis, se definiran las
técnicas ldgicas (Induccion, deduccién, analisis, sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que seran empleadas para descifrar lo que revelan

los datos que sean recogidos.” (p.53).

Los datos recolectados fueron  procesados, procediéndose
posteriormente a su analisis e interpretacién mediante la aplicacién de técnicas de

analisis de datos cuantitativas y cualitativas.

El andlisis cuantitativo se hizo mediante la aplicacién de la estadistica
descriptiva, en lo referente a porcentajes, cuadros y graficos. Al respecto, Sabino
(1994), plantea:

Este tipo de operacion se efectlia, naturalmente, con toda la
informacién numérica resultante de la investigacion. Esta
luego del procedimiento sufrido, se nos presentara como un
conjunto de cuadros, tablas, y medidas, a las cuales habra que
pasar en limpio, calculando sus porcentajes y otorgandoles
forma definitiva (p.172)
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El andlisis cualitativo se llevo a cabo mediante la interpretacion de las

cualidades que arrojaron las respuestas emitidas por los empleados

administrativos de las instituciones privadas de educacion superior del Estado

Aragua. Al respecto, Sabino (1994), plantea:

Se refiere al que podemos a hacer con informacion de tipo
verbal que, de un modo general, aparece en fichas... Una vez
clasificadas estas, es preciso tomar cada uno de los grupos
formados para analizarlos. El anlisis se efectda cotejando
los datos que se refieren a un mismo especto y tratando de
evaluar la fiabilidad de cada informacion. Si los datos, al ser
comparados, no arrojan ninguna discrepancia seria y Si
cubren todos los aspectos previamente requeridos, habra que
tratar de expresar lo que ellos nos dicen redactando una
pequefa nota donde se sinteticen los hallazgos. (p.175).
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CAPITULO IV
Analisis e Interpretacion de los Resultados

Al culminar la etapa de la recoleccion de los datos en el marco del presente
estudio, fue necesario introducir algunos criterios que se incorporaron a esa masa de
datos individuales, carentes de significacion, para procesarlos, como parte de la
investigacion, a fin de delimitar de estos, algunas conclusiones en relacién con el

problema planteado y a los objetivos que lo orientan.

Por otra parte, a partir de la codificacion, los datos fueron transformados en
simbolos numeéricos para poder ser contados y tabulados. También se hizo uso de la

estadistica descriptiva y las técnicas porcentuales.

Dentro de este contexto, para presentar la informacién que se recolecto en la
presente investigacion se introdujeron algunas técnicas graficas como cuadros
estadisticos, diagramas circulares. La elaboracién de las técnicas graficas que se
incorporaron al estudio para la presentacion de los datos dentro de la investigacion, se

efectuaron de manera mecanica a partir del uso de la computadora.

Posteriormente, se completd este proceso con un analisis e interpretacion de los

datos en funcion de las bases tedricas que sustentaron la investigacion.
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1.- Diagnostico de la situacion actual que presenta la empresa Teclym, C.A., en
cuanto a su planificacion fiscal en materia de IVA.

Items No.1: La empresa utiliza la planificacion fiscal como herramienta estratégica.

Cuadro 04
Planificacion Fiscal
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 1 25%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 3 75%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréafico 01

Planificacion Fiscal

Colmenares Sharmy (2014)
Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico solo el veinti cinco por
ciento (25%) utiliza la planificacion fiscal como herramienta, y el resto que refleja un
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significativo porcentaje, en este caso el setenta y cinco por ciento (75%) de los
entrevistados desconoce la herramienta planificacion fiscal, lo que significa una
debilidad para la organizacion, es decir, que sin este tipo de herramientas se estaria
exponiendo a improvisaciones, que dejan a un lado el aprovechamiento racional de

las ventajas y oportunidades de la empresa.

ftems No. 2: La empresa se plantea el menor pago del impuesto al realizar la

planificacién fiscal.

Cuadro 05
Planificacion Fiscal
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 4 100%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 02

Planificacion Fiscal

Colmenares Sharmy (2014
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Anélisis de los Resultado
Segun lo obtenido en este Item, el cien por ciento (100 %) de los encuestados

informan que a veces la empresa se plantea el menor pago del impuesto cuando se
realiza una planificacién fiscal que es muy rara vez de acuerdo a lo que refleja este
porcentaje la falta de conocimiento por parte de la poblacion hace que no hagan uso

de esta herramienta de seguimiento.

items No. 3: Se declara el IVA en el plazo establecido por la administracion

tributaria.
Cuadro 06
Declaraciones de IVA
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 3 75%
Casi Siempre 1 25%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 03

Declaraciones de IVA

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

Se aprecia en el grafico 03, que los encuestados se inclinaron en mayor
porcentaje su respuesta sobre la alternativa siempre, con lo cual evidencia que estas
personas conocen la fecha en la que la empresa objeto de estudio debe hacer la
declaracion del IVA, tal como se puede evidenciar con un setenta y cinco por ciento
(75%) que arrojo esta opcion, concluyendo con un veinti cinco por ciento con la

opcidn casi siempre.

items No. 4: Se ha declarado el IVA después de la fecha prevista por la

administracion tributaria.

Cuadro 07
Declaraciones de IVA
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 100%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 04

Declaraciones de IVA

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

Como se puede observar el cien por ciento 8100%) de los encuestados afirman
que nunca la empresa en estudio ha realizado la declaracion del IVA después de la
fecha prevista por la administracion tributaria, esto refleja que el departamento tiene
conocimiento del calendario establecido por la administracion en el cual establece el

lapso en el cual se tiene que cumplir con cada obligacion tributaria en particular.

Items No. 5: La declaracion del IVA esta respaldada por los documentos respectivos

Cuadro 08
Declaraciones de IVA
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 4 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 05

Criterios de Planificacion

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados
El cien por ciento (100%) expresa que siempre la declaracion del IVA esta soportada
por los documentos respectivos en este aspecto la empresa lleva una organizacion de

todo los soportes que se necesitan para los calculos de dicho impuesto.

Items No. 6: La empresa realiza la evaluacion de la carga tributaria del IVA.

Cuadro 09
Beneficios Econdmicos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Nunca 1 25%
Nunca 3 75%
n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Gréafico 06
Beneficios Econdmicos

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados
En el grafico anterior se observa que un setenta y cinco por ciento (75%),
manifiesta que nunca la empresa realiza la evaluacion de la carga tributaria, a su vez
un veinte cinco por ciento (25%) expresa que casi nunca, lo cual quiere decir, que no

existe ningdn control o planificacion en la empresa objeto de estudio.

Items No. 7: La empresa utiliza incentivos tributarios para contribuir al ahorro fiscal.

Cuadro 10
Beneficios Econémicos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 3 75%
Casi Siempre 1 25%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 07

Beneficios Econdmicos

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados
En lo que respecta el item 7, se puede observar que el setenta y cinco por ciento
de los encuestados respondieron que casi siempre la empresa utiliza incentivos

tributarios mientras que el otro veinte cinco (25%) afirma que casi siempre.

Items No. 8: La planificacion del IVA proporciona beneficios economicos a la

empresa.
Cuadro 11
Beneficios Econémicos
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 25%
A Veces 3 75%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréafico 08

Beneficios Econdmicos

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

De acuerdo al grafico un setenta y cinco por ciento (75%) de la muestra
manifestd que a veces la planificacion fiscal del VA proporciona beneficios
econdémicos, mientras que el veinte cinco (25%) restante, expresa que casi siempre
dicha planificacion si favorece a la empresa siempre y cuando esta actividad se

realice correctamente.

items No. 9: Se mide el riesgo tributario oportunamente para detectar amenazas y

formular medidas.

Cuadro 12
Riesgos Tributarios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 100%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 09

Riesgos Tributarios

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados
En los resultados que se visualizan en el grafico 09, el cien por ciento (100%)
manifestd que nunca la empresa mide el riesgo tributario oportunamente lo que deja

claro la falta de aplicacion de la planificacion a nivel tributario y fiscal.

Items No. 10: Se analiza en el riesgo tributario la incidencia del IVA.

Cuadro 13
Riesgos Tributarios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 100%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréafico 10

Riesgos Tributarios

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados
Como se puede cotejar dentro de la empresa Teclym, C.A., no se analiza el
riesgo tributario en el periodo impositivo del impuesto, ya que el cien por ciento

(100%) tuvo como respuesta al cuestionario la opcion nunca.

Items No. 11: La empresa Teclym, C.A., se mide el riesgo tributario frente al pago no

oportuno del IVA.

Cuadro 14
Riesgos Tributarios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 100%
Nunca 0 0%

n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Grafico 11

Riesgos Tributarios

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

El grafico indica que el cien por ciento (100% de los encuestados afirman que
casi nunca la empresa mide el riesgo tributario frente al pago del impuesto, se puede
decir entonces que no se tienen controles ni supervision por parte de la gerencia de la
empresa en este aspecto, lo que trae como consecuencia que al momento del pago no

se cuente con el efectivo necesario para cumplir con esta obligacion.

2.- Lineamientos con relaciéon a la planificacion fiscal en materia de IVA en la

empresa Teclym, C.A.

Items No. 12: Se realiza una organizacion en materia tributaria para atender las

obligaciones fiscales.

Cuadro 15
Oblig_]aciones Fiscales
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%

A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 100%
Casi Nunca 0 0%

n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)
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Gréfico 12
Obligaciones Fiscales

<>

Colmenares Sharmy (2014)

Anélisis de los Resultados

En los resultados que se visualizan en el grafico 12, el cien por ciento manifest6
que casi nunca la empresa se organiza en materia de tributos para atender asi las
obligaciones fiscales, lo cual quiere decir que ejecutan estas actividades de forma

improvisada sin pautas que seguir.

Items No. 13: Se disefia en la empresa un calendario de las obligaciones fiscales.

Cuadro 16
Obligaciones Fiscales
Alternativas Frt:,cuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 100%
n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)
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Gréfico 13
Obligaciones Fiscales

Colmenares Sharmy (2014)

Anélisis de los Resultados

En lo que respecta el item 13, se puede observar que el cien por ciento (100%)
sefiala que nunca se disefia en la empresa un calendario de las actividades u acciones
a seguir para dar cumplimiento a las obligaciones tributarias lo cual implica que no

existe una organizacion en el departamento en esta area en particular.

Items No. 14: La empresa cumple con los requisitos de la inscripcion exigidos por la

administracion tributaria.

Cuadro 17
Inscripcion y Actualizacion SENIAT
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 4 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)
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Gréfico 14
Inscripcion y Actualizacion SENIAT

Colmenares Sharmy (2014)

Andlisis de los Resultados

Segun lo obtenido en este item, el cien por ciento de los encuestados informan
que siempre se cumplen con los requisitos de la inscripcidn exigida, esto demuestra
que el personal tiene al menos de estos aspectos basicos requeridos para tener una
estructura basica de lo que seria una planificacion y organizacién de las tareas a
desempefar por el departamento para el calculo y cumplimiento de las obligaciones

tributarias.

Items No. 15: La empresa actualiza los datos del Registro de Informacion Fiscal en el
tiempo establecido por la administracion tributaria.
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Cuadro 18
Inscripcion y Actualizacion SENIAT

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 4 100%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Grafico 15
Inscripcion y Actualizacion SENIAT

Colmenares Sharmy (2014)

Analisis de los Resultados

El cien por ciento (100%) de los encuestados opinan que siempre se actualizan
los datos del registro de informacion fiscal, esto nos demuestra que e control y
supervision en esta area se cumple de forma regular y que el personal presenta

conocimiento e informacion sobre el tema.

items No. 16: La empresa establece actividades de control tributario especificas.
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Cuadro 19
Control Tributario

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 1 25%
Casi Nunca 1 25%
Nunca 2 50%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 16

Control tributario

Colmenares Sharmy (2014)

Analisis de los Resultados

Del resultado de la encuesta se puede evidenciar que el cincuenta por ciento
(50%) de los encuestados contestaron que nunca se establecen actividades de control
tributario par el seguimiento de la tareas a ejecutar por los encargados de hacer los
calculos en materia tributaria, el veinte cinco por ciento (25%) de los encuestados
respondieron que a veces se aplican controles y el restante veinte cinco por ciento
(25%) opina que casi nunca se aplica tal procedimiento de control esto evidencia que
no existe dicha actividad o por lo menos el personal desconoce dicho procedimiento.
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Items No. 17: A través de las actividades de control tributario se logran los objetivos

de la organizacion.

Cuadro 20
Control Tributario
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 100%
Nunca 0 0%
n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Gréfico 17
Control Tributario

Colmenares Sharmy (2014)

Anélisis de los Resultados

Como se observa el cien por ciento (100%) de las personas encuestadas
respondié que casi nunca mediante el control tributario se logran los objetivos
establecidos por la empresa, esto quiere decir, una vez mas que la empresa presenta
debilidades en el ambito tributario ya que no realiza o carece del seguimiento
constante de las actividades tributarias.
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Items No. 18: Los controles tributarios estan conformados por los sistemas de

informacidn de la organizacion.

Cuadro 21
Control Tributario
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 4 100%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Gréfico 18
Control tributario

Colmenares Sharmy (2014)

Anélisis de los Resultados
En el grafico 18 se observa que un cien por ciento (100%) opta por afirmar que
casi siempre que se realizan los controles tributarios lo hacen a través de sistemas de

informacidn; se puede entonces decir que la empresa maneja sistemas de informacion
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que no utiliza de una manera eficiente y eficaz para asi cumplir con los objetivos

planteados por la gerencia.

Items No. 19: La administracion supervisa los controles tributarios oportunamente.

Cuadro 22
Control Tributario
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 100 %
Nunca 0 0%
n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Gréfico 19
Control tributario

Los datos obtenidos de los empleados de la empresa se ven expresados en el

Colmenares Sharmy (2014)

Analisis de los Resultados

grafico 19, ya que estos indican que un cien por ciento opina que casi hunca se
supervisan los controles tributarios ya que como se puede notar por los items
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anteriores la empresa no hace uso de esta herramienta ni hace ninguin cronograma de

actividades a seguir en materia tributaria.

Items No. 20: Se discute el plan de control tributario del IVA a seguir por la

empresa.
Cuadro 23
Control Tributario
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 4 100%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 20

Criterios de Planificacion

En cuanto a que si se discute el plan de control tributario del IVA, el cien por

Colmenares Sharmy (2014)

Analisis de los Resultados

ciento (100%) expresa que nunca, lo que enlaza con los items anteriores, ya que, no
existen normas establecidas para ejecutar o realizar dichos controles que son una
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herramienta tan Util para asi conocer la carga tributaria que presenta la empresa en un

periodo determinad y asi tomar medida para soportar dicha carga.

Items No. 21: La empresa al tomar una decision, analiza cada problema para darle

solucién.
Cuadro 24
Toma de Decisiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%

Casi Siempre 0 0%
A Veces 1 25%
Casi Nunca 3 75%

Nunca 0 0%
n 4 100%

Colmenares Sharmy (2014)

Gréfico 21
Toma de Decisiones

Siempre

Casi Siempre

= Algunas Veces
m Casi Nunca

Nunca

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

Los resultados reflejan la postura de la poblacién en un setenta y cinco por
ciento (75%) son de la opinién que la empresa al momento de tomar una decision casi
nunca analiza cada problema para darle solucion, y un veinte cinco por ciento cree
que esto se hace en la empresa a veces. De aqui que estas opiniones también avalan la
necesidad de proponer lineamientos estratégicos de planificacion fiscal.

Items No. 22: Se toman decisiones para asegurar el cumplimiento del IVA que le

corresponden
Cuadro 25
Toma de Decisiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 1 25%
Casi Nunca 3 75%
Nunca 0 0%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 22

Toma de Decisiones

Colmenares Sharmy (2014)

96



Andlisis de los Resultados

Una vez aplicado el instrumento a las 4 personas que conforman el
departamento responsable el setenta y cinco por ciento (75%) respondio que la
empresa casi hunca toma decisiones para asegurar el cumplimiento del VA, sin
embargo el veinte cinco por ciento (25%) manifestd que no se tiene un control en la
toma de decisiones, lo que conlleva a orientar acerca a la gerencia de la importancia

de hacer una revision de los aspectos contables y tributarios en forma inmediata.

Items No. 23: Las estrategias disefiadas para la toma de decisiones contienen normas

para armonizar la carga tributaria correspondiente

Cuadro 26
Toma de Decisiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
A Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 4 100%
n 4 100%
Colmenares Sharmy (2014)
Gréfico 23

Toma de Decisiones

Colmenares Sharmy (2014)
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Andlisis de los Resultados

Con respecto a los resultados a esta pregunta la totalidad de los encuestados
respondieron que la empresa Teclym C.A., nunca disefia estrategias para las tomas de
decisiones, lo que muestra una vez mas es que no se tiene idea de las estrategias que
se pudieran aplicar para atenuar las consecuencias que pudiera tener el actuar y

ejecutar actividades de forma improvisada.
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ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS

El proceso de planificacidn fiscal se caracteriza por ser una accion de aplicacion
general productivas de la empresa, este busca cumplir eficientemente con los deberes
tributarios, teniendo como objetivo fundamentar obtener ahorro fiscal en los

procedimientos administrativos que se desarrollen en la organizacion.

La finalidad del presente trabajo de investigacion es difundir en la empresa
Teclym, C.A., los beneficios que origina el desarrollo y aplicacion de la planificacion
fiscal en los procesos administrativos, contables, financieros y tributarios de la
entidad; para lo cual se a aplicado un instrumento de recoleccion de datos que
permitio conocer, evaluar e interpretar un conjunto de caracteristicas, datos y

acciones desarrolladas cotidianamente en dicha empresa.

En primer lugar, se estudio el estado actual presente en la empresa en relacion a
la planificacion fiscal que esta desarrolla, evaluando una serie de indicadores que
facilita a su vez el proceso de interpretacion y comprension del gasto de
aprovechamiento que posee la entidad referente al tema estudio.

De esta accidén se puede deducir que como concepto basico de aplicacién
general los encuestados consideran que la planificacion es una herramienta que
facilita la proyeccion de la diferentes acciones a desarrollar para alcanzar
eficientemente las metas que se propongan, utilizando un lenguaje técnico se
determino una proporcion muy baja que se familiariza con el proceso de planificacion
fiscal, resultado que pone en evidencia la necesidad de difundir conocimientos
relacionados al tema; aun con esta debilidad, los mismos pueden discernir el objeto
que persigue dicha planificacién fiscal y sus ventajas, entonces; existe la necesidad de

tomar medidas correctivas que ayuden a fortalecer dicha debilidad de conocimientos.
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La planificacion fiscal es necesaria para el cumplimiento oportuno y correcto de
las obligaciones tributarias; por lo tanto, la empresa debe planificar sus metas y
definir las estrategias que debe seguir para la consecucion de sus objetivos; segun los
resultados, es evidente poner en practica dicha herramienta administrativa
impulsandola en todas las unidades productivas de la empresa, de tal manera que se
den a conocer las directrices y acciones que se desarrollaran para alcanzar
eficientemente los objetivos; conformando un departamento encargado en desarrollar
dicha planificacion, garantizando la gestion administrativa, obteniendo un mejor

aprovechamiento de todos los recursos y beneficios consagrados en la ley.

En relacion a los lineamientos en materia fiscal, los indicadores para evaluar el
desempefio de la empresa referente a los mismos, estdn representados por los
conocimientos presentes en los encuestados en materia tributaria; estos resultados
muestran el grado de aplicacion de las leyes y procedimientos tributarios en las

actividades economicas desarrolladas en la empresa.

La poblacién encuestada manifestd conocer las bases legales de las normas,
reglamentos y leyes que rigen la actividad tributaria en nuestro pais deduciendo con
esto que la empresa se encuentra parcialmente fundamentada en relaciéon al
conocimiento y dominio basico del marco legal tributario aplicable a las actividades
econdmicas que generan carga fiscal en nuestro territorio, se puede deducir, una
buena parte se encuentra basicamente fundamentada para realizar céalculos y
procedimientos en materia de IVA; sin embargo, es oportuno resaltar la necesidad de
actualizaciéon profesional para garantizar el fiel cumplimiento de las providencias

administrativas emanadas del SENIAT.

La empresa requiere mas atencion a las providencias administrativas, en la
actualidad, estas representan el modelo de avances tributarios relacionados con la era

tecnoldgica donde los procedimientos fiscales son automatizados logrando reducir
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tiempo, costos y espacio, entonces, es necesario fortalecer esta debilidad mediante la
adquisicién de nuevos conocimientos que garanticen la solvencia operativa de la

empresa.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
PLANIFICACION FISCAL EN MATERIA DE IVA DE LA EMPRESA
TECLYM, C.A.

Presentacion de la Propuesta

La propuesta que se presenta en este capitulo surge de la necesidad de
establecer los lineamientos estratégicos para la implementacion de la planificacion
fiscal en materia de IVA, proponiendo pautas para ejecutar un plan estratégico que
permita el cumplimiento de las obligaciones tributarias, mediante el cual se
desarrollan procedimiento de las obligaciones en materia de Impuesto al Valor
Agregado que le garantice la optimizacién de los recursos financieros, y a la vez, le
permitira cumplir con sus deberes formales como contribuyente de los mismos, con el
fin de alcanzar las metas y objetivos especificos.

Dentro de estas perspectivas el plan estratégicos va fortalecer los
procedimientos internos de la organizacion, lo cual conlleve al mejoramientos de las
actividades, y a su vez el adecuado cumplimiento de las tareas fiscales acatando los
deberes formales que promulga la Ley, evitando en que la empresa incurra en gastos

adicionales que acarreen en cierres de la organizacion.

Objetivo General:
Proponer lineamientos estratégicos que contribuyan al ordenamiento y control
de las obligaciones tributarias de la Empresa Teclym, C.A, aminorando el impacto de

las retenciones anticipadas del IVA en los sistemas contables de la empresa.
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Objetivos especificos:

1.- Establecer lineamiento en el proceso de pre-planificacion que optimicen el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Teclym, C.A.

2.- Presentar los lineamientos de la planificacion presupuestaria que optimicen
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa Teclym, C.A.

3.- Establecer los lineamientos de control de planificacion presupuestaria
(Fiscal) que optimicen el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa
Teclym, C.A.

Justificacién:

En la pretension de ofrecer a Teclym, C.A. una serie de criterios estratégicos y
acciones de control fiscal, que ayuden a calcular la carga impositiva durante un
periodo, en aras de cumplir con los montos imponibles previstos y en los plazos
determinados para su cancelacién. Las estrategias a considerar son producto del
analisis situacional previamente diagnosticado avalado con criterios de
concientificacion. Por lo que plantear lineamientos estratégicos en torno al tema en
materia de IVA, les es beneficioso para ordenar los controles administrativos, los
compromisos actuales y por ejecutar, tomando las decisiones acertadas para las

negociaciones que no generen efectos negativos en su operacionalidad.

Fundamentacidon de la Propuesta

La fundamentacion viene a constituir un basamento que sustentard a la
propuesta, siendo en este caso los lineamiento estratégicos para la implementacion de
la planificacion fiscales materia de IVA de la empresa Teclym, C.A., y asi mejorar la

actual situacion que tiene la empresa con respectos a las diversas actividades
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realizadas sin hacer un estudio previo de las posibles mayor erogaciones de dinero
por no realizarlo bajo un planificacion tributaria buscando siempre la opcion mas
idonea y el momento que en el cual se puedan cumplir los compromisos que pueden
darse.

Afianzado en lo que establece Camba (2010), “La Planificacién Tributaria
debera conocer e interpretar el marco legal de acuerdo a la normativa patria y a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, con el propésito de evitar
sanciones por incumplimiento de deberes formales, por defraudacion y evasion en los

pagos del tributo que le corresponda” (p. 64)

Estructura de la Propuesta

La propuesta estard enfocada a desarrollar informacion necesaria para brindar
un mayor beneficio a la empresa Teclym, C.A., logrando con esto dar un seguimiento

a las estimaciones establecidas para dicha actividad.

Es importante destacar que los lineamientos para la implementacion de la
planificacion fiscal dentro de la empresa en estudio tendrd como finalidad la de crear
acciones iterativas conducentes a cumplir las metas propuestas en el plan disefiado
tales como dar cumplimiento a la normativa legal, evitar sanciones pecuniarias o
privativas de libertad asi como seguridad a la gerencia al contar con esta herramienta

estratégica.

En funcién a lo antes dicho para realizar la planificacion fiscal dentro de la
empresa en estudio se prosiguid a realizar como propuesta y exponerlos antes la
gerencia para su aprobacion; lineamientos que constituyan directrices basicas para
gue empresa cumpla con las obligaciones tributarias y deberes formales en el tiempo

previsto y asi no incurrir en posibles ilicitos tributarios.
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La estructura de la propuesta que el investigador propone esta determinada de la

siguiente manera:

Asignar un Comité de

Fase | Establecer Objetivos y . Gerencia

Analisis del Entorno Matriz DOFA

Establecer el Calendario

Fase Il Presupuesto de

Presupuesto de Flujo

Fase Il Aprobacion

—

Grafico N° 24 Estructura de la Propuesta

Fuente: Colmenares Sharmy (2.014).

Desarrollo de la Propuesta

Para desarrollar la propuesta es necesario que el investigador de respuesta a
cada uno de los objetivos especificos en relacion a los resultados que se quiera tener,
a continuacion se presenta detalladamente la respuesta a cada uno de estos objetivos

especificos:
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La planificacion fiscal se plantea, en su filosofia, como la optimizacion de los
gravamenes, que todo ente econdémico debe aportar a la sociedad. Para ello, en
primera instancia, se traza la evaluacion economica de las diferentes clases de tributos
que recaen en cabeza de la organizacion o de sus inversionistas y la consideracion de
alternativas que faciliten una real optimizacion de dichas obligaciones, asi como del

cumplimiento de las normas en toda su expresion.

Con proposito de planificar la optimizacion en el pago de los tributos, obtener
un mejor aprovechamiento de los beneficios consagrados en la ley, cumplir
oportunamente los deberes fiscales inherentes, conseguir los recursos necesarios e
interpretar y aplicar debidamente las normas que los rigen, entre otras cosas., por ello
con la implementacion de la planificacion fiscal se busca prever que consecuencia
puede tener Teclym, C.A. sobre cualquier decision con el fin de anticipar las cifras
tributaria a cancelar en materia del Impuesto al valor Agregado (IVA) en un futuro

asi como los beneficios fiscales si existieren.

Igualmente proporcionar a la Gerencia como al personal que esta inmerso en la
gestion financiera y administrativa de la empresa Teclym, C.A., una herramienta que
le sea de gran utilidad para el mejor desempefio de sus funciones asi como el enfoque
hacia el logro de los objetivos y metas esperadas por la organizacién, igualmente se
quiere promover la importancia y beneficio que tiene la planificacion fiscal en las
empresas con el objeto que dichas estimaciones (Flujo de Caja) contribuyen al
crecimiento, desarrollo y evolucién de la empresa en estudio, asi como del estado;
por el impacto positivo que la misma conlleva dentro del rol principal emanado de la
carta magna la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Para dar
respuesta a la estructura propuesta de los lineamientos estratégicos es necesario

desglosar cada una de las fases, como se muestra a continuacion:
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Fase I: Pre-Planificacion.

Esta etapa inicial se dara con la finalidad de reunir a las personas que van a
estar involucradas directamente con la planificacion y los cuales harén evaluar y
respetar los lineamientos para su fiel cumplimiento, ya que las mismas van a llevar a
cabo la planificacion fiscal, lo que conlleva a realizar las siguientes estrategias:

Formar un comité de Planificacion Fiscal.

Como bien es sabido en toda actividad, proceso o estrategia se hace de vital
importancia y necesario la formacion de equipos que todos tengan las mismas
directrices y que manejen los mismos conocimientos asi como los objetivos
esperados, es por ello que para la implementacion de la planificacion fiscal dentro de
la empresa Teclym, C.A., se requiere determinar el grupo de personas que integraran

el Comité de Planificacién Fiscal.

Debido a la importancia que tiene en la actualidad en las empresas el aspecto
tributario, es relevante organizarse en este ambito, es por ello, que debe crearse un

comité integrado por personas especializadas en la materia.

El comité de Planificacién Fiscal debe tener los siguientes aspectos:

1. Objetivo: Establecer y revisar el programa de planificacién tributaria, asi
como también tomar decisiones con respecto a la gestion tributaria de la empresa.

2. Alcance: analizar, informar y proponer soluciones en el marco tributario.

3. Integrantes del Comité: de acuerdo a un previo analisis realizado al
organigrama de la empresa, es importante destacar que el comité debe estar integrado

por:
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e Gerente de Finanzas.
e Gerente de Auditoria.

e Coordinador de Impuestos.

4. Responsabilidades del Comité:

Establecer y verificar el cumplimiento de los lineamientos del programa de

gerencia tributaria.

Establecer responsabilidades de acuerdo a la jerarquia y grado de vinculacion
de los diferentes departamentos.

e Establecer el calendario de obligaciones tributarias.

e Establecer controles para la revision de la gestion tributaria.

e Informar a la Junta Directiva acerca de la gestion y situacion tributaria de la

empresa.

Programa de Planificacion Fiscal

Luego de conformar el comité de planificacion, se deberd realizar la
planificacion de todas las actividades necesarias para llevar a cabo la planificacion
fiscal y con ello dar cumplimiento y seguimiento a los lineamientos, esto se realizara
mediante un diagrama de Gantt sencillo donde se indiquen las actividades, tiempo y
la frecuencia de revision de las mismas, asi como los departamento que van a

intervenir y de donde se van a extraer la informacion necesaria.

Establecimiento de Objetivos y Metas.

En primer lugar antes de implementar la planificacion fiscal en la empresa hay

que cumplir con una serie de pasos dentro de los cuales esta definir objetivos y metas
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claras por parte de la gerencia, transmitirle la importancia que tiene la planificacion al
personal que labora dentro de la empresa, porque al fin y al cabo es sobre ellos en
quien recae la responsabilidad de llevar adelante tales planes y sin la debida
preparacion e informacion esta herramienta no serd de utilidad para la empresa que

realmente la tiene.

Ademas de acuerdo con los resultados obtenidos a través de los distintos
instrumentos aplicados a la empresa Teclym, C.A., se determind que no existen
mecanismos de informacién de la gerencia hacia el personal que les sirva de guia para
saber que se espera de ellos y de la entidad, en un periodo determinado. Esto se logra

a traveés de:

e Plantear objetivos claros por parte de la gerencia que sean cuantificables y
alcanzables en un lapso determinado.

e Plantear las metas que debe cumplir cada departamento que les permita
establecer las estrategias a seguir para darle cumplimiento a las mismas y por
consiguiente al objetivo que persigue la gerencia.

e Definir las alternativas mas favorables y evaluar los efectos que tendra sobre
la empresa para aceptarlos.

o Definir las directrices de planificacion fiscal que se desean considerar.

e Establecer las estrategias de planificacion que conduzcan al ahorro fiscal.

e Informar a todo el personal de la importancia del cumplimiento con las
obligaciones tributarias, tales como el régimen de facturacion, la importancia
del IVA y el impacto que tiene sobre las erogaciones.

e Los planes deben generar en los que lo planifican y ejecuten confianza,
compromiso e identificacion para lograr cumplir con los propdsitos

previamente establecidos.
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Informar sobre todos los aspectos que debe contener el plan general a todos

los miembros que la conforman y asegurarse de que sean entendidas.

Matriz DOFA

Esta matriz es una herramienta estratégica que su finalidad principal es realizar

un diagnostico completo del objeto a evaluar, ya que comprende las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que tiene la empresa y con el cruce de sus

cuadrantes dar un resultado que orienta y ayuda a la estratega a tener una vision

precisa de las actividades necesarias para llevar a cabo su objetivo, el procedimiento

para realizar esta matriz es muy sencillo como se muestra a continuacion:

En el primer cuadrante superior izquierdo, se debe colocar el nombre de la
empresa, el departamento, y la Variable Interna a estudiar.

En el segundo cuadrante superior izquierdo una lista de fortalezas que tenga la
empresa a nivel de planificacion presupuestal y fiscal, los recursos técnicos,
de materiales, humanos e instalaciones.

En el tercer cuadrante superior derecho se debe colocar el nombre de la
empresa y el departamento, y las Variables Externas a estudiar.

En el segundo cuadrante superior derecho se debera colocar la lista de todas
las debilidad

es que puede tener la planificacion del presupuesto y fiscal o las relacionadas
con la no utilizacion de dicha planificacion.

En el tercer cuadrante inferior izquierdo, debera ir una lista de las
oportunidades que tiene la empresa por utilizar la planificacion presupuestaria

y fiscal.
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e Luego en el tercer cuadrante derecho inferior, debera ir una lista de todas las
amenazas que puede tener la empresa por la utilizacion o la falta de esta
estrategia, como lo es la planificacion presupuestaria y fiscal.

e Enlos cuadrantes internos va el cruce como se muestra a continuacion:

FO = Usar la fortaleza para aprovechar las oportunidades.
DO = Superar las debilidades aprovechando las oportunidades.
FA = Usar la fortaleza para evitar las amenazas.

DA= Reducir las debilidades y evitar las amenazas.

DEBILIDADES FORTALEZAS
MATRIZ DOFA TECLYM,
CA
OPORTUNIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA FO
AMENAZAS ESTRATEGIA DA ESTRATEGIA FA

Cuadro N° 27 Matriz DOFA. Colmenares Sharmy (2.014).

Departamento de Impuestos

Las funciones de este departamento implican la responsabilidad de realizar el

informe de la matriz DOFA para conocer el entorno interno como externo de la compaiiia
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asi como planificar el pago del Impuesto al Valor Agregado, por tal motivo debe
examinar previamente todos los procedimientos propuestos en lo que respecta a los
aspectos fiscales antes de que sean aplicados dentro de la organizacion.

El departamento de impuestos, cumple un papel relevante en el proceso de la
planificacién tributaria ya que se considera que este departamento no cumple
correctamente sus funciones en el momento en que se formulan las politicas y planes
operativos de la empresa.

En concordancia a todo lo expuesto anteriormente, es importante que el
departamento de impuestos este conformado por expertos en el tema que adicionalmente
deben tener atributos personales adecuados para el trato con los funcionarios pablicos,

con la finalidad de sustentar sus razones y argumentos legales ante el fisco.

Funciones que deben desarrollar el departamento de Impuestos:

e |IVA: Control de ingresos y egresos, con el proposito de determinar las
actividades. Adecuado registro de los impuestos descontables y la
elaboracién y presentacion de las declaraciones.

e Requerimientos: Preparacion, documentacion y redaccion de respuestas a
requerimientos, atencion a visitas oficiales. Asistencia en la presentacién de
recursos y control de su trdmite, creacion de reservas contingentes,
incluyendo célculo de intereses de mora.

e Planificacién Fiscal: En lineas generales, también son obligaciones del
departamento de impuestos establecer un calendario fiscal que indique las
fechas en que se deben presentar las declaraciones, efectuar los pagos e
iniciar la preparacion de los trabajos respectivos, para cumplir los plazos
previstos. La gerencia general, gerencia de auditoria y gerencia de finanzas,
deben recibir una copia del calendario e informes periodicos sobre los

impuestos pendientes de pago.
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Presentacion de la informacion recolectada

La preparacién de la informacion puede varias de una empresa a otra y pueden
abarcar desde la responsabilidad absoluta de todas las cuestiones fiscales, y apoyo a
otros departamentos hasta asumir Gnicamente la planificacion y el control de la

tributacion.

Es por ello que la presentacion de la informacion recolectada necesaria para la
planificacion va a ser en forma simple por medio de informe de cada uno de los
responsables con una bitacora de los hallazgos encontrados asi como los datos

financieros, este informe estara estructurado de la siguiente manera:

Titulo: Informe de Presentacion de la Informacion Recolectada

Fecha:

Responsable:

Informacién Recolectada:

Hallazgos u Observaciones:

Es importante destacar que los responsables pueden anexar cualquier cuadro o
tabla necesaria para soportar la informacion, esta presentacion se hara mediante una
reunion de comité de planificacion y quedara igualmente soportado mediante minuta

de reunién. Como se muestra a continuacion:
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“TECLYM, C.A.

INFORMACION RECOLECTADA FECHA:

RESPONSABLE:

INFORMACION RECOLECTADA:

HALLAZGOS U OBSERVACIONES:

FIRMA:

Cuadro N° 28 Recoleccion de Informaciéon. Colmenares Sharmy (2.014).

Fase Il — Planificacion

La empresa debe tener un estricto control de sus deberes y obligaciones, por lo

tanto debe disponer de las herramientas adecuadas para tal fin. El calendario de
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obligaciones tributarias constituye una herramienta ideal para el cumplimiento de

deberes formales, control y pago de tributos.

Este calendario esta disefiado Unicamente en materia de Impuesto al Valor

Agregado, pero puede ser utilizado de modelo para otras obligaciones de la empresa.

Debido a que proponer un calendario de obligaciones tributarias para un solo
periodo fiscal, serviria Unicamente para ese lapso, esta propuesta busca dar
lineamientos acerca de como disefiar un calendario de obligaciones tributarias para

cada periodo que sea necesario.

Inicialmente debemos definir cuéles son las obligaciones en materia de

Impuesto al Valor Agregado atribuibles al contribuyente:

e Declaracion y pago del I. VV .A como contribuyente ordinario mensual, dentro
de los primeros quince dias siguientes al periodo de imposicion.

e Deberes a cumplir como contribuyente ordinario estar inscritos en el Registro
de Informacion Fiscal (RIF), emitir documento que soporten las operaciones
de venta o prestaciones de servicio por duplicado, que cumplan con los
requisitos establecidos en la providencia N° 0257, llevar libro de venta, llevar
libro de compra, presentar en el portal del SENIAT la declaracién mensual en

el periodo de imposicion anteriormente mencionado.

Determinacion y pago de la Declaracion de Impuesto al Valor Agregado

e ldentificar la base legal y determinar en el calendario el dia tope para el

cumplimiento de la obligacion.
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e Realizar el flujo de caja mensual de la empresa, con la finalidad de considerar

la disponibilidad financiera, para efectos del cumplimiento oportuno del pago

del impuesto.

Es importante resaltar que los calendarios de obligaciones tributarias, deben

presentar un resumen de las obligaciones y deben adicionalmente indicar las

sanciones que aplican en caso de incumplimiento de las obligaciones, cabe destacar

que deben estar firmados y aprobados por el comité de planificacion fiscal.

Programa de Procesos de las Obligaciones Tributarias

Impuesto al Valor Agregado

FORMULARIO OBLIGACION FRECUENCIA PLAZO BASE LEGAL
Declaracion y Pago del Deqtro de I_os _15 dias Art. 60. Reglamento
Portal SENIAT Impuesto al Valor Mensual continuos siguientes al
. ) L de la LIVA.
Agregado (IVA). periodo de imposicion
Se registraran
Portal SENIAT Llevar los libros de Mensual diariamente y se, p.erm|te Art. 70y 71,
compras y ventas con un atraso méaximo de | Reglamento de la
un mes. LIVA.

Cuadro N° 29. Colmenares Sharmy (2.014).

Calendarizacion del IVA

Por la importancia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se hace

necesario programar las distintas erogaciones que los tributos exigen.

En este punto se debe estar al tanto de los plazos legales y reglamentarios para

tomar las previsiones necesarias para evitar caer en faltas que conlleven a sanciones

por parte del SENIAT.
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El Cadigo Orgénico Tributario (COT), establece cuando un término o plazo
concluya en un dia que sea inhabil se entenderén prorrogados los plazos o términos

hasta el primer dia habil siguiente.

FORMULARIO OBLIGACION FRECUENCIA PLAZO BASE LEGAL
Declaracion y Pago del Dentro de los 15 dias Art. _47 de la Ley del
. o IVA; Art. 59 y 60 del
Portal SENIAT Impuesto al Valor Mensual continuos siguientes al Realamento del
Agregado (IVA). periodo de imposicién. 9

LIVA.

Cuadro N° 30. Colmenares Sharmy (2.014).

Calendario Propuesto para el cumplimiento de Obligaciones Tributarias por los
departamentos involucrados en la declaracion del Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

CONTABILIDAD| 5 2 3 3 4 3 3 3 2 5 3 2

GERENCIA 7 5 6 7 8 8 7 7 8 8 9 7

ADMON

TRIBUTARIA 12 11 11 10 11 11 10 11 11 12 13 10

Cuadro N° 31. Colmenares Sharmy (2.014).

e Las fechas propuestas son flexibles dependiendo del dia tope del SENIAT.

e Para el departamento de contabilidad las fechas son fijas, las cuales deben
presentar a la Gerencia de Administracion la declaracién del impuesto al valor
agregado a efectuar en el portal del SENIAT, con los libros de compra y
ventas debidamente cuadrados con los auxiliares contables.

e Gerencia procede a emitir pago los dias asignados de manera electronica y

manual.
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Estrategias de concientizacion para el personal de la empresa Teclym, C.A.

e Elaborar tripticos con el objetivo de informar sobre los aspectos basicos del
Impuesto al Valor Agregado al talento humano de la empresa Teclym, C.A.

e Elaborar pendones para promover el cumplimiento de las obligaciones
tributarias por parte de la empresa Teclym, C.A.

e Elaborar manuales de normas y procedimientos para sistematizar los
procedimientos administrativos dentro de la empresa Teclym, C.A.

¢ Realizar conferencias, charlas, jornadas, foros y talleres del area de asistente
al contribuyente del SENIAT con el objetivo de orientar informar y estimular
al talento humano de la empresa Teclym, C.A.

e Proporcionar informacién de los tips tributarios en materia del Impuesto de
Valor Agregado (IVA) al talento humano de la empresa Teclym, C.A.

e Fomentar la realizacion de cursos de adiestramiento en materia tributaria.

e Fortalecer el control interno para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias.

e Implementar la planificacion tributaria para la optimizacién de las operaciones

y transacciones de indole tributaria e impositiva.

Para la realizacibn de estas actividades crear un departamento de
contabilidad en la estructura organizativa de la empresa el cual tiene relevancia en
el proceso de planificacion fiscal, ya que es la encargada de realizar el registro
oportuno de las operaciones presupuestarias y contables que inciden en la
determinacion del IVA, para que sean utiles en la toma de decisiones.
Representaria un departamento eminentemente técnico, cuyas acciones se
enmarcan dentro de las Normas de Contabilidad y otras que le son inherentes con

el propdsito de proveer informacion financiera oportuna, suficiente y competente
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para la toma de decisiones. Los registros de contabilidad son el fundamento para

establecer los métodos de trabajo a aplicarse.

Funciones que debe desarrollar el departamento de Contabilidad:

e Establecimiento de cuentas adecuadas, que serviran para la debida
clasificacion y andlisis de la informacion. Sin ello es imposible
obtener los datos de una manera sistematizada y exacta.

e Realizar la calendarizacion de las obligaciones tributarias.

e La preparacion de comprobantes de recoleccion de datos para la
planificacion fiscal.

e La preparacion de informes especificos que requiera la gerencia.

Proyecciones

La planificacion fiscal para optimizar los impuestos en que estas son sujetos
pasivos. Mediante la misma se logra determinar los posibles efectos de los impuestos
en forma anticipada, considerar alternativas de ahorro en impuestos, en los proyectos
de inversiones u operaciones que se vayan a realizar, aumentar la rentabilidad de los
accionistas y mejorar el flujo de caja de las compafiias, programando con la debida

anticipacion el cumplimiento adecuado de las obligaciones tributarias.
La estrategia de planificacion fiscal siempre afectaran en forma directa los

resultados de la compafia y por consiguiente las utilidades a distribuir entre los

inversionistas.
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En la economia globalizada y competitiva que hoy tenemos, los cambios y los
hechos suceden velozmente. Las condiciones pueden cambiar rdpida y abruptamente
en cuestion de horas o inclusive minutos. En esas condiciones es dificil evaluar
detenidamente las consecuencias de tomar un camino u otro. En tales circunstancias
se hace muy dificil evaluar el costo de oportunidad presente en cada decision tomada,
por lo que se hace necesario contar con el mayor numero de elementos posibles de

juicio, que permitan tomar decisiones oportunas y adecuadas a las circunstancias.

Por ello se hace la necesidad de realizar en esta fase las proyecciones necesarias
para buscar la armonizacion de todo lo que este involucrado dentro de la planificacion
fiscal, siendo el caso de los siguientes:

e Presupuesto de Ingresos.

e Flujo de Caja.

Presupuesto de Ingresos

Se estima las ventas para el periodo, tomando como base los resultados del
afio 2014, determinando la técnica de la tasa de crecimiento, a través de la Técnica de
Crecimiento Vegetativo la cual toma en consideracion los ingresos del afio anterior al
que se va a proyectar, se calcula cual sera el crecimiento esperado para el préximo

afio de la siguiente manera:
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En donde:

Cn = Ventas del mes Enero 2.014.
Co = Ventas del Mes Diciembre 2.014.

n= 12 Meses.

I = Tasa de crecimiento vegetativo.

Una vez determinada la tasa de crecimiento se multiplica esta por el valor de

las ventas del mes anterior, con esto se obtendra el Ingreso Mensual, una vez obtenida

las proyecciones se debe incluir el calculo del VA multiplicando el valor mensual de

los ingresos por el 12%.

Ventas del mes Anterior X i = Venta Proyectada del Mes.

Presupuesto de Ingresos para el Afio 2.0

. Ventas al Sector Monto IVA
Periodos . Monto de los L
Mensuales Privado y al Sector Ingresos Debito Fiscal
Publico 12%
Enero 12%
Febrero 12%
Marzo 12%
Abril 12%
Mayo 12%
Junio 12%
Julio 12%
Agosto 12%
Septiembre 12%
Octubre 12%
Noviembre 12%
Diciembre 12%
Total Bs.

Cuadro N° 32. Colmenares Sharmy (2.014)

Teclym, C.A. es una empresa que se dedica a la fabricacion e instalacién de

cocinas, techos y closet dependiendo de lo deseado por el cliente, no se puede
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precisar un precio de venta por reglon de servicio, se considera que la mejor manera
para realizar la proyeccion es determinando un crecimiento mensual, y ajustandola de
acuerdo a los objetivos que se esperan alcanzar y en funcion de la experiencia, dicha
tasa debe considerar adicionalmente aquellos factores que influyen en la disminucion
o incremento en funcion a aquellos meses en donde histéricamente tiende a ser

mayores 0 menores el monto que se factura.

Presupuesto de Compras y Gastos

En el presupuesto de compras y gastos se consideraran aquellos egresos que
estan relacionados directamente con la fabricacién de losetas, tales como: cemento,

Arena, Tornillos, los Costos Indirectos y la Mano de Obra de las areas de instalacion.

En relacion a lo planteado anteriormente, y de acuerdo con la tasa de
crecimiento determinada para el presupuesto de ingresos debe ser el mismo factor a
aplicar en la cuenta de los costos, tomando en cuenta que la empresa esta dedicada al
servicio y no se puede cuantificar la cantidad de productos, materiales y servicios que
se requiere, se hace necesario ir en proporcion al porcentaje que se desea crecer.
También se debe determinar el valor del inventario final basado en aquellos

productos que son dificiles de conseguir en el mercado.

En lo que respecta al costo de mano de obra tener presente que el incremento
salarial va hacer igual o mayor al que se decreto en el afio anterior, y en las fechas en
que ocurrieron dichos cambios para incorporarlos en la planificacion, posteriormente

determinar los valores del costo de los beneficios laborales por trabajador.

En resumen se utilizaran los siguientes formatos para la evaluacion del costo

de ventas, como se presenta a continuacion:
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e Compras de Cemento, Arena y Ferreteria: Se proyectara partiendo del valor

que refleja el mayor analitico del mes de diciembre del afio anterior y

multiplicar por la Tasa de Crecimiento, por la Tasa de Inflacion Mensual

Promedio del afo anterior, es decir:

Monto Diciembre 2.013 x i X % I.M.P. = Compras proyectadas enero

% Inflacién Promedio Mensual = Tasa de Inflacion Afio Anterior tomada del BCV

12 Meses

Compras proyectadas enero X i X % |L.M.P. = Compras de Febrero y asi

sucesivamente. Lo anteriormente explicado se muestra en resumen en el siguiente

cuadro:
Presupuesto de Compras y Gastos para el Afio 2.0
Periodos Comprade | Comprade | Compra fje Monto Total Monto de IVA
Mensuales Cemento Arena Ferreteria D 12%
A B C E
Enero +A+B+C D* 12%
Febrero +A+B+C D* 12%
Marzo +A+B+C D* 12%
Abril +A+B+C D* 12%
Mayo +A+B+C D* 12%
Junio +A+B+C D* 12%
Julio +A+B+C D* 12%
Agosto +A+B+C D* 12%
Septiembre +A+B+C D* 12%
Octubre +A+B+C D* 12%
Noviembre +A+B+C D* 12%
Diciembre +A+B+C D* 12%
Total Bs.

Cuadro N° 33. Colmenares Sharmy (2.014).
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Flujo de Caja:

Para la empresa Teclym, C.A., es importante tener informacion oportuna

acerca del comportamiento de los flujos de efectivo para darle cumplimiento se debe

considerar:

Los saldos iniciales de las cuentas de caja y banco a los cuales se le sumaran
las ventas de contado.

Las operaciones relacionadas con los desembolsos de efectivos, los cuales se
le restaran al total de efectivo determinado segun el parrafo anterior, como lo
son: compras de contado, la reposicion de caja chica, las cuentas por pagar
tomando en consideracion los lapsos de los créditos que otorgan los
proveedores, los sueldos y salarios, pago de los servicios publicos, pagos de
préstamos, las contribuciones como seguro social, ahorro habitacional y
aportes INCES, entre otros.

Determinar la cuota tributaria a pagar de IVA, a los débitos fiscales
determinados en el Cuadro N° X, se le restaran todos los créditos fiscales que
se calcularon en los en los Cuadro N° X, y finalmente se le restara al VA por
pagar lo que corresponda a las retenciones de IVA aplicadas por los clientes,
segun las proyecciones que se mostraran en el cuadro N° 3, una vez calculado

el IVA por pagar mensual estimado se trasladaran al flujo de caja proyectado.

Para poder cumplir con la elaboracion y preparacion de los presupuestos

anteriormente mencionados es necesaria la creacién de un departamento de

presupuestos en la empresa Teclym, C.A.; este tendra la funcion de elaboran el

presupuesto de ingresos, el presupuesto de compras y gastos y finalmente el flujo

de caja de la companiia.

124



TECLYM, C.A.

Flujo de Caja
Conceptos Enero Febrero Marzo Abril Mayo
VENTAS 250.500,00 285.000,00 256.250,00 | 314.650,00 | 302.800,00 | 235.000,00 | 241.000,00
Ventas al Contado 64.062,50| 78.662,50| 75.700,00| 58.750,00| 60.250,00
Recuperacion de CXC a 30 dias 114.000,00 | 102.500,00 | 125.860,00 | 121.120,00 | 94.000,00
Recuperacion de CXC a 60 dias 87.675,00| 99.750,00| 89.687,50|110.127,50|105.980,00
Perdidas por Incobrables -4.033,50| -4.045,00| -4.310,95| -4.624,95| -3.999,60
Total Ingresos 261.704,00 | 276.867,50 | 286.936,55 | 285.372,55 | 256.230,40
COMPRAS 142.500,00 153.750,00 | 203.250,00 | 234.000,00 | 195.000,00 | 178.000,00
Compras al Contado 92.250,00 | 121.950,00 | 140.400,00 | 117.000,00 | 106.800,00
Cancelacion. CXP a proveedores 57.000,00| 61.500,00| 81.300,00| 93.600,00| 78.000,00
Gastos de Alquiler 15.200,00 | 15.200,00| 15.200,00| 16.400,00| 16.400,00
Servicios Bésicos 4.657,50| 6.287,63| 6.325,75| 5.482,58| 4.572,39
Sueldos y Salarios 31.000,00| 28.500,00| 30.750,00| 31.000,00| 29.750,00
Honorarios Profesionales 2.082,50 3.852,00 2.100,00 1.680,00 4.523,94
Compra de maquinaria 31.624,83
Total Egresos 202.190,00 | 268.914,46 | 276.075,75 | 265.162,58 | 240.046,33
Saldo del Efectivo al Culminar el
Periodo 59.514,00| 7.953,04| 10.860,80| 20.209,97| 16.184,07

Cuadro N° 34. Colmenares Sharmy (2.014
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Factibilidad de la Propuesta

Factibilidad Humana

Parte del recurso humano que interviene en el presente trabajo de investigacion
es también pieza fundamental dentro de la empresa Teclym, C.A., lo que significa
que la organizacion tendra ya una persona con el conocimiento que se establece
dentro de estas politicas, y la misma serd divulgada en cuanto sea autorizada a
implementar dicha planificacion fiscal en materia de IVA. También sera necesario la
motivacion, responsabilidad y empefio que tenga el recurso humano inherente a lo
que son los proyecciones presentadas asi como cualquier otro personal que sea
requerido dentro de la organizacion en relacion al logro de los objetivos esperados
por la compafiia creando el beneficio esperado y el cumplimiento financiero y

tributario al respecto.

Factibilidad Econdmica

La empresa Teclym, C.A.; en virtud de su aprobacion a la aplicacion de esta
planificacion fiscal como estrategia, asumira el costo que pueda implicar quedando
solo para la gerencia tomar la decision de implementar dicha planificacion y
comenzar a obtener el beneficio que le aporta el presente estudio de investigacion

dando respuesta a la problematica planteada.
Factibilidad Técnica
Esta planificacion fiscal permitird a la organizacion a través de su plataforma

tecnoldgica, adaptarse a las nuevas tecnologias del mercado para poder ser mas

competitiva y tener mayor aceptacion en el ambito nacional, contando a priori con los
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equipos minimos necesarios e indispensables para la implementacion y desarrollo de

la planificacion fiscal, propuesta en este trabajo especial de grado.
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CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los objetivos de la investigacion asi como el analisis

e interpretacion de las respuestas dadas por los sujetos de estudio en el instrumento

aplicado; se evidencia que en el diagnostico efectuado que no existe la planificacion

fiscal en materia de Impuesto al VValor Agregado en la empresa Teclym, C.A., reflejo

que:

Los trabajadores encuestados no conocen el significado de la planificacién

fiscal.

En la empresa no utilizan la planificacién fiscal como herramienta de

prevencion ante los efectos de la carga fiscal.

No se efectiian mecanismos de medicion de riesgos objetivos.

No se calcula la presion tributaria y por tal motivo se omiten medidas de

precaucion ante los tributos.

Los encuestados no saben en su mayoria se cumplen con los requisitos
fiscales para obtener al méximo las deducciones del IVA tampoco saben si se
lleva a cabo el ordenamiento tributario, asi como desconocen si existe flujo

de caja en la empresa.

La empresa Teclym, C.A., debe implementar los lineamientos estratégicos de
planificacion fiscal en materia de IVA considerados en esta investigacion ya
que contribuirén con el manejo mas efectivo de los recursos economicos y de

una mejor toma de decisiones.
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RECOMENDACIONES

Tomando en consideracion los objetivos de la investigacion asi como el analisis e
interpretaron de las respuestas dadas por los sujetos de estudio en el instrumento aplicado
se propuso las siguientes recomendaciones las cuales estan orientadas hacia la
consecucion de los correctivos necesarios y la importancia que para cualquier empresa
tiene la implementacion de la estrategias fiscales tendientes siempre a mejorar los
procesos internos en busca de la maximizacion de los beneficios tanto para el fisco como

para la empresa.

e Ental sentido la empresa Teclym, C.A.; debe implementar los lineamientos de
planificacion fiscal como estrategia, considerados en esta investigacion ya que
contribuirdn con el manejo mas efectivo del recurso econémico y de una

buena toma de decision.

e Proyectar otros mecanismos o estrategias que le den un abanico de
posibilidades y acciones para realizar las actividades precisas para la empresa
en el momento en la cual pueda dar cumplimiento a las exigencias de las

distintas normativas tributarias inherentes.

e Disefiar normas de control interno y procedimientos para la planificacion fiscal
que estén orientados al cumplimiento de los requerimientos en materia tributaria
y le brinden beneficio a la empresa, igualmente con el fin de servir al personal

una guia de accion al respecto.
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e Realizar seguimiento de las estrategias y herramientas de planificacion fiscal
en busca de dar cumplimiento a las normativas tributarias vigentes, asi como

la mejora del flujo de efectivo dentro de la empresa Teclym, C.A.
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ANEXOS



A.CUADRO DE VARIABLES
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Cuadro 1: Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer lineamientos estratégicos para la implementacion de la planificacion fiscal

en materia de IVA de la empresa

Teclym, C.A
Objetivos Especificos Variable Dimension Indicador Técnica e Instrumento item
Planificacién Fiscal Cuestionario ly2
Diagnosticar la situacion
tual resenta | e L Declaraciones de IVA Cuestionario 3,4y5
actual que presenta fa Planificacion Objetivos de la y
empresa Teclym, C.A., en . .
e ., Fiscal Planificacion Fiscal - . . .
cuanto a su planificacién Beneficios Econdmicos Cuestionario 6,7y8
fiscal en materia de IVA
Riesgos Tributarios Cuestionario 9,10y 11
Obligaciones Fiscales Cuestionario 12y 13
Evaluar los lineamientos Inscrincion
con relacién a la b y Cuestionario 14y 15

planificacién fiscal en
materia de IVA en la
empresa Teclym, C.A.

Lineamientos

Lineamientos de la
Planificacion Fiscal

actualizacion SENIAT

Control Tributario

Toma de Decisiones

Cuestionario

Cuestionario

16,17,18,19y 20

21,22y 23

Disefiar las estrategias
para la planificacion fiscal
en materia de IVA en la
empresa Teclym, C.A.

Fuente: Datos de la Investigacion (2014).
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B.INSTRUMENTO

136



UNIVERSIDAD DE CARABOBO P
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
ESPECIALIZACION EN GERENCIA TRIBUTARIA
CAMPUS LA MORITA

Estimado Licdo (a):

A continuacion se le estd proporcionando un instrumento cuyo proposito
estd centrado, en que usted lea, evalle y corrija cada item que conforma el
instrumento de recoleccion de datos. Dichas correcciones son de vital importancia
para dar la configuracion y calidad al mismo antes de su aplicacion a la muestra
de sujetos seleccionados para los fines especificos de la investigacion titulada:
Lineamientos estratégicos para la implementacion de la planificacion fiscal
en materia de IVA de la empresa Teclym, C.A., presentado por la Licda.
Sharmy V. Colmenares E., titular de la Cédula de Identidad N° 17.016.099.

La Morita, Octubre 2013
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PRESENTACION

Los datos por usted suministrados seran de mucha utilidad para esta
investigacion, ya que contribuiran al desarrollo de la misma. Agradezco altamente
de usted su sincera y objetiva respuesta, asegurdndole de antemano que ésta sera

tratada confidencialmente.

A continuacion usted encontrard una serie de preguntas, en las cuales
existen dos alternativas de respuestas, usted escogera la que considere marcando
con una equis “X”. Su respuesta tendrd caracter confidencial, por lo que le
agradecemos de antemano su atencion, sinceridad e interés que preste en este
cuestionario. Las alternativas de respuesta son: SIEMPRE () CASI SIEMPRE ()
A VECES () CASINUNCA () NUNCA ()

CUESTIONARIO
Instrucciones: Las proposiciones siguientes se presentan como
generalizaciones. Marque con una equis (X) en la casilla correspondiente segun
sea Su apreciacion respecto a cada una de ellas. Se le agradece responderlas todas.
Aplicado al personal de la empresa Teclym C.A.
El presente cuestionario, tiene por objeto conocer algunos detalles

relacionados con la planificacion fiscal en materia de Impuesto al VValor Agregado
(LV.A).
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o , CAsI A CASI

N DESCRIPCION SIEMPRE siempre | veces | NUNCA NUNCA

1 La empresa utiliza la planificacion fiscal como
herramienta estratégica.

) La empresa se plantea el menor pago del impuesto al
realizar la planificacion fiscal.

3 Se declara el IVA en el plazo establecido por la
administracidn tributaria.

4 Se ha declarado el IVA después de la fecha prevista
por la administracion tributaria.

5 La declaracion del IVA estd respaldada por los
documentos respectivos.

6 La empresa realiza la evaluacién de la carga
tributaria del IVA.

7 La empresa utiliza incentivos tributarios para
contribuir al ahorro fiscal.

8 La planificacion del IVA proporciona beneficios
econdémicos a la empresa.

9 Se mide el riesgo tributario oportunamente para
detectar amenazas y formular medidas.
Se analiza en el riesgo tributario la incidencia del

10
IVA.

1 La empresa Teclym, C.A., se mide el riesgo
tributario frente al pago no oportuno del IVA.

12 Se realiza una organizacion en materia tributaria para
atender las obligaciones fiscales.

13 Se disefia en la empresa un calendario de las
obligaciones fiscales.

1 La empresa cumple con los requisitos de la
inscripcion exigidos por la administracion tributaria.
La empresa actualiza los datos del Registro de

15 | Informacion Fiscal en el tiempo establecido por la
administracion tributaria.

16 La empresa establece actividades de control

tributario especificas.
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Nc

DESCRIPCION

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

CASI
NUNCA

NUNCA

17

A través de las actividades de control tributario se
logran los objetivos de la organizacion.

18

Los controles tributarios estan conformados por los
sistemas de informacion de la organizacion.

19

La administracién supervisa los controles tributarios
oportunamente.

20

Se discute el plan de control tributario del IVA a
seguir por la empresa.

21

La empresa al tomar una decision, analiza cada
problema para darle solucién.

22

Se toman decisiones para asegurar el cumplimiento
del VA que le corresponden.

23

Las estratégicas disefiadas para la toma de decisiones
contienen normas para armonizar la carga tributaria
correspondiente.
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REVISION Y EVALUACION DEL INSTRUMENTO DISENADO

Escala:
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Bueno
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1 Deficiente
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Evaluado por

Apellido, Nombre

Cédula

Fecha

Firma

Profesion

Cargo

Teléfono
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C. CARTAS DE VALIDACION
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D.RESULTADOS DE LA CONFIABILIDAD
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