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RESUMEN

El control estratégico y de gestién representa un punto clave dentro de las empresas,
ya que el mismo proporciona a éstas el poder coordinarse, evaluar el desempefio de
sus departamentos y/o unidades, para cumplir con las obligaciones tipificadas en las
diferentes leyes fiscales existentes que permitan anteceder problemas
organizacionales que podrian obligarlas a terminar con uno o mas de sus
departamentos o conducirlas al cierra total de sus actividades. El propdsito de la
presente investigacion consistio en Disefiar Lineamientos de Control Estratégico para
la toma de decisiones financiera y fiscales de la empresa Suministros E & W Life,
C.A. El estudio se enmarc6 bajo la modalidad de proyecto factible, basado en una
investigacion de campo de tipo descriptivo y base documental, con el fin de ampliar y
profundizar sobre el tema. Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron el
cuestionario y la observacion directa y los instrumentos aplicados el cuestionario de
encuesta y la guia de observacion. Para el anélisis de estos datos se utilizo la técnica
de estadistica descriptiva con base en tablas de frecuencias con sus respectivos
porcentajes y graficos, para luego proceder a un analisis cualitativo. Los resultados
obtenidos permitieron llegar a la conclusion que la empresa objeto de estudio
presenta serias dificultades en lo que respecta al proceso de facturacion, declaracion
de los impuestos y otras, y requiere que en la misma se implementen lineamientos de
control estratégico en sus actividades y operaciones, ya que estos constituiran una
herramienta basica para la toma de decisiones financieras y fiscales consonas con la
realidad existente y por ende una solucién a la problematica, fallas y deficiencias en
el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palabras Claves: Lineamientos de Control Estratégico, Toma de Decisiones
Financiera y Fiscales, Obligaciones Tributarias.



INTRODUCCION

En el mundo global existe una gran necesidad de mantener los procesos de
control actualizados, independientemente de qué o a quién se debe controlar, de alli
radica su importancia. En el caso de las pequefias y medianas empresas, éstas deben
mantener un control constante en todas las actividades que realizan; como sus
procesos de ventas, produccion, compras, finanzas, contabilidad, crédito y cobranzas,
planificacion, entre otros puesto que de estos controles depende el buen

funcionamiento de ellas, tanto en el &mbito financiero como en el ambito operacional.

El desarrollo de las funciones de dichas empresas casi siempre se ven afectados
por la ineficiencia de la administracion de sus finanzas, porque las mismas son
utilizadas generalmente para fines prioritarios, los cuales no permiten el logro de los
objetivos a cabalidad. Lo anteriormente expuesto sucede por la ausencia de procesos
de controles de calidad en los sistemas administrativos y contables de las empresas, lo
que dificulta un buen manejo y aprovechamiento de los recursos obtenidos para

realizar y llevar a efecto la produccion de un bien y/o la prestacion de un servicio.

El control de las operaciones financieras que incluyen controles tributarios y
fiscales, en el corto plazo va a permitir afrontar los compromisos de pago de
sueldos y salarios, de operacion, entre otros, asi como de los tributos, tasas y
contribuciones a los que en la actualidad estan sometidas todas las organizaciones
debido a las presiones ejercidas en los ultimos afios por los organismos
gubernamentales, de esta manera se puede lograr la operatividad éptima de las
mismas. Para esto, se debe contar con un sistema de control financiero que permita
medir la eficiencia y eficacia de la gestion de la empresa a medida que transcurre el

tiempo.
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Los estudios sobre los controles fiscales han venido cobrando una gran
importancia y abarcan un campo amplio de las actividades de las empresas en

general, debido a que el control es un elemento esencial para el desarrollo de éstas.

En este contexto, existe el control estratégico y de gestion que representa un
punto clave dentro de las empresas, ya que el mismo proporciona a éestas el poder
coordinarse, evaluar el desempefio de sus departamentos y/o unidades, para cumplir
con las obligaciones tipificadas en las diferentes leyes fiscales existentes que
permitan anteceder problemas organizacionales que podrian obligarlas a terminar con

uno o mas de sus departamentos o conducirlas al cierre total de sus actividades.

De igual forma la toma de decisiones gerenciales sobre estos aspectos es
significativa, causado principalmente a que si se llegase a tomar una decision errada
en un momento determinado, podria traer serias consecuencias a la organizacion con

el Estado en materias impositivas y fiscales.

Esta investigacion tiene como finalidad proponer lineamientos de control
estratégico para la toma de decisiones financieras y fiscales de la empresa
SUMINISTROS E & W LIFE, C.A., que le facilitara un mejor funcionamiento y
desenvolvimiento a la misma, motivado principalmente a que las decisiones
financieras y fiscales no se realizan como es debido, ocasionando desequilibrios en el

flujo de caja financiero de la empresa.
Este trabajo quedo estructurado de la siguiente manera:
En el Capitulo I, se expone el planteamiento del problema para el cual se busca

una solucién, la justificacion, asi como también el objetivo general y los objetivos

especificos de la investigacion.
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Por su parte en el Capitulo Il, se integra la teoria a traves del marco tedrico del
estudio, el cual es referencia documental necesaria para el desarrollo del mismo,
donde se destacan los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y las bases
legales que la sustentan, de igual forma, la definicion de términos bésicos y la

Operacionalizacion de las Variables.

El Capitulo 111, muestra la metodologia utilizada en la investigacion, referido a
la naturaleza de la misma, disefio y tipo de investigacion, poblacién y muestra,
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y las técnicas de procesamiento y
andlisis de los datos utilizados en el estudio para el logro de los objetivos.

El Capitulo 1V, incluye los resultados de la aplicacién de los instrumentos de
recoleccion de datos, discusion de los mismos y conclusiones y en base a ello se
establecio el diagndstico que sustenta la propuesta.

Luego el Capitulo V, consiste en una descripcion de la composicion de la
propuesta, la estructura y sus elementos fundamentales (presentacion,

fundamentacion, justificacion, desarrollo y factibilidad de la misma).

Finalmente en el Capitulo VI, se exponen las recomendaciones del caso.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La evolucion de las organizaciones las somete a cambios que son originados
por politicas de gobierno, variaciones en la economia, innovaciones en materia
tecnoldgica, estructura del sector donde se posiciona la empresa, la competencia,
estructura interna, entre otros y de esta manera poderse combinar y manejar de forma

mas eficiente a las mismas.

En este sentido, hoy méas que nunca la gerencia de una empresa debe estar
capacitada de acuerdo a los topicos modernos para enfrentar el presente, para ello no
solamente debe prepararse para evaluar sus alcances y repercusiones, sino el

adaptarlos de acuerdo a los requerimientos que los escenarios que el presente exigen.

En la administracion moderna, el control representa una de las actividades mas
complejas y de gran importancia dentro de las empresas, bien sean éstas publicas o
privadas, pequefias, medianas o grandes; ademas, el control envuelve la participacion
de todas las areas de una institucion tales como Ventas, Produccion, Compras,

Finanzas, Contabilidad, Crédito y Cobranzas, Planificacion, etc.

Por lo tanto, las empresas tienden a proveerse de mecanismos apropiados que le
permitan llevar a cabo un control sobre el desempefio de los diversos procesos que se
realizan para asegurar el equilibrio y hacer posible el alcanzar las metas
empresariales, utilizando la tecnologia disponible, los recursos materiales y los
recursos humanos quienes son los que ponen en practica todo lo que se han planteado

las empresas al realizar su planificacion anual.
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La esencia del control consiste en verificar si la actividad controlada esta
alcanzando o no los resultados deseados previamente establecidos, esto refuerza el
hecho de que el control no puede existir si previo no se realiza una planeacion, el
control es concebido como una actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los
niveles y miembros de la entidad, orientando a la organizacion hacia el cumplimiento
de los objetivos propuestos en la planificacion estratégica bajo mecanismos de

medicion cualitativos y cuantitativos.

Dentro de este contexto, esta el control estratégico y de gestion en las empresas
que representa un punto clave, debido a que el mismo permite a las instituciones
coordinarse, evaluar el desempefio de sus departamentos y/o unidades, mantener
motivados a sus trabajadores, y lo mas importante, permite alinear sus metas hacia un
objetivo comun. Sin un sistema de control eficaz las empresas podrian enfrentar
problemas que podrian obligarlas a terminar con uno o mas de sus departamentos o

conducirlas al cierra total de sus actividades.

Los autores Bittel, L. y J., Ramsey (2008:995) sefialan que “el control
estratégico constituye la fase del proceso de planificacion estratégica durante la cual
la gerencia determina si la estrategia elegida, tal y como esta siendo implementada,

cumple o no los objetivos de la empresa”.

De acuerdo a Goold (1991) el control estratégico:

Establece los criterios que definen una buena actuacion
estratégica, motiva a los directivos a alcanzar resultados
conforme a los  mismos, permite  una rapida
identificacion de las estrategias que se desvian de la
trayectoria prevista y, cuando es necesario desencadena el
proceso de formulacién de una nueva estrategia o la
determinacion de mejores  medios para su
implementacion (p.21).

22



Entonces, el control estratégico tiene como principal objetivo ayudar a la
organizacion a evaluar el proceso que lleva a cabo la administracion y dar el
seguimiento  organizativo  respectivo,  efectuando la  correspondiente
retroalimentacion para determinar si todas las etapas del proceso de administracion
estratégica son apropiadas y compatibles y si funcionan adecuadamente, y de no ser
asi, esto es si la operacion no estd de acuerdo con los planes se realizan las

correcciones pertinentes.

Por otra parte, existen factores tanto internos como externos en la organizacion
que el control estratégico debe evaluar de igual forma y éstos no deben verse de
manera aislada, es decir la atencion debe centrarse tanto en el macro y micro

ambiente.

Las fuerzas del macro entorno deben ser monitoreadas continuamente,
motivado a que los cambios sobre el mismo siempre tienen impactos sobre la
organizacion, en este aspecto el control estratégico se dirige a la modificacion de las
operaciones para defenderse de las amenazas externas y aprovechar las
oportunidades, adaptarse de la mejor manera posible a tales alteraciones con los

recursos disponibles.

Igualmente ocurre con las operaciones y el entorno interno de las
organizaciones, ya que se debe plantear el monitoreo o evaluacion de las estrategias y
actividades que se realizan efectuando las correcciones si son necesarias, por lo que
los gerentes se deben preguntar continuamente ;Cuan efectiva estan siendo las
estrategias de la organizacion para cumplir con la mision, vision y alcanzar los

objetivos?

Las organizaciones por consiguiente deben examinar con regularidad, cuatro

entornos a saber: EI macro entorno (cambios en la economia, politicas de gobierno,
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avances tecnoldgicos, cambio sociales, etc.), el sector industrial donde se encuentra la
organizacion (modificaciones en la estructura de la industria, formas de
financiamiento, ingenieria de procesos y productos, etc.), la competencia (nuevos
competidores, patrones del mercado, investigacion y desarrollo, otros) y el entorno
interno (como se estan llevando a cabo las actividades, personal con el que se cuenta,
evaluar los productos y servicios que se ofrecen para mejorarlos constantemente,

posicionamiento de nuestros productos y servicios, publicidad y mercadeo, etc.).

El control estratégico en una organizacion es importante, debido principalmente
a que, es una herramienta que permite a la alta gerencia alcanzar los objetivos
propuestos, evaluar el desempefio de sus gerentes y trabajadores, medir la
rentabilidad de la empresa, incentivar a los empleados hacia una meta en comdn,
entre otros, esto quiere decir que la ayuda en la toma de decisiones diarias a las que
debe enfrentarse en estos tiempos tan cambiantes.

En este contexto, se puede afirmar que las reformas en materia impositiva y
fiscal han venido cobrando una gran importancia simultdneamente con el avance de la
administracion financiera. En el mundo y en nuestro pais, es cada vez més frecuente
el disefio y puesta en marcha de reglas fiscales claras las cuales tienen una
repercusion de manera positiva 0 negativa sobre la sociedad que conforma un pais,

incluyendo empresas, ciudadanos, industrias, etc.

Esta nueva situacion impulsé la formulacion de una politica fiscal y tributaria
firme y coherente adaptada a la realidad existente en el pais, como medida efectiva
para obtener un equilibrio entre los gastos publicos y los ingresos fiscales. No
obstante, la puesta en practica de dichas reformas, exigio la necesidad de superar
grandes barreras, como enfrentar la arraigada costumbre de no pagar impuestos,
mejorar los mecanismos de recaudacion, enmendar errores contenidos en las leyes

anteriormente promulgadas e introducir mecanismos de control fiscal y tributario.
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En este sentido, la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A., actualmente
presenta serias dificultades relacionadas con las constantes variaciones por parte del
Estado sobre las diversas reformas impositivas y fiscales que se han originado en los
ultimos afos, especialmente debido a que dicha organizacion comercializa productos
que estan exentos de Impuesto al Valor Agregado y se han presentado situaciones al
momento de facturar por parte del personal asignado para ello, que desconoce con
exactitud cuales son los articulos que estdn exentos de IVA por ejemplo, de igual
forma se ha observado que desconocen las fechas de cancelacion de los tributos y
contribuciones, cuales son los mecanismos que existen actualmente para corregir los
errores cuando se incurre en alguna falta al momento de facturar y anular un
documento, las normativas que debe contener un documento fiscal como las Notas de
Débito, de Crédito, etc., los procedimientos para las declaraciones de impuestos

varios, las nuevas leyes aprobadas desde el afio 2000, entre los mas significativos.

Tal situacion obedece a diversas causas entre las que se pueden mencionar la
ausencia de un control estratégico para la efectiva toma de decisiones en los diversos
procesos, asi mismo, no se aplican normas de calidad que garanticen un servicio

excelente y una Optima productividad.

Otra de las causas que ha generado la problematica planteada es el poco interés
de la empresa en mejorar los procesos en los distintos departamentos, por ser una

empresa con personal mayormente familiar.

Los principales efectos que lo antes expuesto genera en la empresa son entre
otros, dificultad en ocasiones de mantener la estructura de costos por los tributos y
contribuciones especiales que hay que cancelar, sin contar los gastos para su
funcionamiento normal tales como: Arrendamiento del local, sueldos y salarios,

compras de mercancias, materiales de oficina, miscelaneos, etc., también se producen
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retardos en cuanto a funcionalidad y operatividad por realizar la mayor parte del

trabajo de manera manual lo cual no permite agilizar las tareas que se desempefian.

Cabe destacar que, de no tomarse las medidas necesarias para la solucion de
esta problematica, podria originarse en un futuro inconvenientes mayores, como lo
son entre otros, el cierre de la empresa por desconocimiento de las leyes y
reglamentos, cancelacion de multas, retardo en el proceso de facturacion de los
pedidos de los clientes, constantes errores y repeticion de facturas, gerencia poco

eficiente, etc.

Es por ello, que los directivos de la empresa estan conscientes de la importancia
de estudiar la situacién, con la finalidad de determinar los efectos que ejercen las

diferentes reformas impositivas y fiscales en su negocio.

Por otra parte, las ventas que realiza la empresa (principalmente a entidades
publicas destinadas a estudios de enfermedades endémicas), son en su mayoria a mas
de treinta dias razén por la cual se ve afectada su economia y el flujo de caja
recurriendo a financiamientos para cancelar los impuestos  (préstamos de los
accionistas quienes en ocasiones no se encuentran en la ciudad o no cuentan con el
dinero en el momento para inyectarle a la empresa por los maltiples compromisos que
tienen) con el fin de cubrir las erogaciones fijas que ellos tienen como organizacion y

que no pueden dejar de cumplir o retrasarse por no contar con los recursos.

Lo argumentado previamente y expuesta la situaciébn de la empresa
SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. conduce a las siguientes interrogantes:

¢Cual es la situacion actual del control estratégico en la empresa
SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. ubicada en Maracay, Estado Aragua?
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¢Cudles son los procesos administrativos y de toma de decisiones en materia
fiscal y financiera en la Gerencia de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.?

¢Cuales son los lineamientos de planificacion aplicados al control fiscal y
financiero en la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.?

¢Es factible que la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. adopte el

control estratégico como herramienta en la toma de decisiones financieras y fiscales?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Obijetivo general:

Proponer lineamientos de control estratégico como herramienta para la toma de
decisiones financieras y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Objetivos especificos:

Diagnosticar la situacion actual del control en la planificacion financiera y
fiscal en la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Identificar los procesos administrativos en materia financiera y fiscal en la
Gerencia de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Evaluar el proceso de toma de decisiones en materia financiera y fiscal en la
Gerencia de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Disefiar lineamientos de control estratégico como herramientas para la toma de
decisiones financieras y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.
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Justificacion de la Investigacion

En las empresas es importante aplicar los procedimientos administrativos, ya
que éstos son una de las herramientas que le serviran a la gerencia para cumplir de

una forma optima las principales funciones inherentes al area donde se desenvuelve.

En la empresa objeto de estudio, la principal fuente de ingresos proviene de la
comercializacion, mas especificamente de las ventas, las cuales influyen directamente
en el nivel de rentabilidad y por lo tanto, es importante controlar que las operaciones
se lleven a cabo como es debido con el fin de evitar errores y asi obtener mejores

resultados en las actividades.

El incremento en las actividades de cumplimiento fiscal, implicitas en la
normativa legal vigente en nuestro pais, requieren también de un diligente y
cuidadoso proceso control, con el fin de asegurarse que la toma de decisiones de las

empresas tomadas hoy, no resulten en inesperadas implicaciones fiscales en el futuro.

Por lo tanto, el control estratégico debe permitir a los involucrados satisfacer
todas las obligaciones ante la administracion tributaria y asi optimizar las cargas
impositivas reduciendo la tendencia a la evasion en el proceso contable, tributario y

financiero de las empresas.

Por consiguiente, con la realizacion de esta investigacion se aportan a la
empresa una serie de pautas para el mejoramiento del control como una herramienta
en la toma de decisiones financieras y fiscales.

Los beneficios que se obtendran con el presente estudio tienen que ver con
minimizar las dificultades que estan suscitandose actualmente, afrontar los cambios
gue han venido ocurriendo en el marco politico, econémico, fiscal, financiero y

comercial en nuestro pais, el establecimiento de controles que permitan acelerar el
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trabajo de la planificacién y tomar decisiones acertadas en los planos financiero y
fiscal, evitar recurrir al financiamiento de accionistas y terceros, logrando de esta
manera altos niveles de calidad y productividad y mantenerse dentro del mercado

actual.

Cabe destacar, que al momento de llevar a la préctica estas pautas se puede
obtener una mejor coordinacion entre los diferentes departamentos y niveles que

conforman la empresa, al aplicar sistemas de control estratégico.

El trabajo realizado es de suma importancia para la autora, puesto que sirvié
para poner en practica los diferentes conocimientos adquiridos en la universidad, en
relacién a los procesos de manejo y control dentro de las empresas, asi como también
organizar la informacion financiera y tributaria de las mismas con el fin de lograr
realizar las actividades de manera eficiente y eficaz con el mayor rendimiento laboral

evitando asi sanciones, multas, cierre de la empresa, entre otros.

Por otra parte, la realizacion de este estudio orientado al disefio de lineamientos
de control estratégico como herramienta para la toma de decisiones financieras y
fiscales servird como fuente de consulta y material de apoyo para la Universidad de
Carabobo, siendo un gran aporte de valor académico para todos aquellos estudiantes
de las ciencias sociales y lectores interesados que deseen profundizar sobre esta

materia.

Tomando en cuenta que para que todas las labores que llevan a cabo las
organizaciones se efectuen a cabalidad, es de particular relevancia los distintos
procedimientos que en ellas se ejecutan; por lo tanto esta investigacion es pertinente
para la sociedad motivado a que las operaciones deben estar sujetas a controles ya
que si éstos son pasados por alto o no se efectian como debe ser, la empresa sufrira

pérdidas computables, se atrasa el trabajo, se pierde tiempo entre otros.
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La presente investigacion permitio actualizar la informacion referente a los
lineamientos de control estratégico como herramienta para la toma de decisiones
financieras y fiscales, y a su vez facilitar que otros investigadores puedan conocer y
profundizar acerca de este tema, por lo que podra servir de antecedentes a futuros
estudios, motivado a que proporciona datos de interés en lo que respecta al control
estratégico que puede ser aplicado a cualquier otra organizacion que posea

caracteristicas similares a la empresa estudiada.

En general, los lineamientos de control estratégico constituyen para las
diferentes catedras de los Programas de Especializacion en el Area Tributaria de las
universidades tanto nacionales como extranjeras, un material util que puede guiar el
proceso pedagdgico con miras a ser implementados en las organizaciones y hasta en

dichas instituciones educativas en algin momento.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco teorico de una investigacion se refiere a la seleccion y recopilacion de
informacion a través de la lectura y critica de documentos o material bibliografico
existentes en las bibliotecas, centros de informacion o en revistas especializadas en la

materia.

Es decir, es la construccion de un conjunto de teorias relativas al tema objeto de
estudio que permite el abordaje y comprension de la problematica de la investigacion;
constituye el asiento principal para el desarrollo de los capitulos posteriores. Dada su
importancia, la autora realiz6 un arqueo en fuentes bibliograficas, electronicas y otras

a objeto de sustentar apropiadamente la investigacion.

Ahora bien, para el autor Balestrini (2006) “el marco teorico
es el resultado de la seleccion de aquellos aspectos mas
relacionados del cuerpo tedrico epistemolégico que se asume,
referidos al tema especifico elegido para su estudio. De alli
pues, que su racionalidad, estructura légica y consistencia
interna, va a permitir el andlisis de los hechos conocidos, asi
como, orientar la busqueda de otros datos relevantes”. (p. 54).

Antecedentes de la Investigacion

Los estudios realizados que a continuacion se presentan, corresponden con cada
una de las dimensiones constituidas en el tema de investigacion, los cuales han sido
desarrollados en los ultimos afios y cuyos hallazgos, conclusiones y formulaciones
tedricas sirven de referencia y constituyen los antecedentes de la misma pues ofrecen

en el desarrollo y cumplimiento de sus objetivos, informaciones relevantes para dar
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respuesta a cada una de las interrogantes establecidas. Entre los méas relevantes se

encuentran:

Sanchez, P. (2009) en su investigacion denominada “La Planificacion
Estratégica Tributaria del Impuesto Sobre la Renta como herramienta para el ontrol
Estratégico Empresarial en la empresa Comercializadora Venezolana de
Electrodomésticos, C.A.” Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Trabajo
presentado para optar al Grado de Especialista en Tributacién, la cual tuvo como
finalidad proponer la planificacion estratégica tributaria del impuesto sobre la renta
como herramienta para el control estratégico de gestién empresarial en la Sociedad
Mercantil COVELCA.

La naturaleza de la investigacién es de campo de tipo descriptivo, bajo la
modalidad de proyecto factible. Luego de la aplicacion del instrumento a la muestra
seleccionada y analizados los resultados por medio de la estadistica descriptiva, se
obtuvieron como conclusiones que si existiese una planificacion tributaria del
Impuesto Sobre la Renta en la empresa COVELCA, se podrian determinar los
elementos necesarios para realizar un 6ptimo control estratégico empresarial de la
gestion, por lo que se propuso un programa de acciones estratégicas de la
planificacion tributaria del impuesto objeto de estudio a fin de mejorar de esta forma

el control estratégico en la empresa antes sefialada.

Este estudio es relevante debido a que aportd datos que sirvieron de base para
aclarar conceptos sobre Planificacion Estratégica Tributaria como herramienta para el
Control Estratégico Empresarial, al igual a lo que se quiere lograr en esta

investigacion.

En el trabajo especial de grado de Rojas, O. (2010) “La Planificacion

Financiera de la Pequefia y Mediana empresa en Venezuela” Universidad
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Bicentenaria de Aragua, Trabajo de Grado para optar al Titulo de Magister en
Gerencia Mencion Finanzas, realiza una investigacion de tipo documental mediante
analisis e interpretaciones de trabajos efectuados sobre la problematica existente en la
Pequefia y Mediana Empresa de Venezuela. Se baso primordialmente en el andlisis de
las herramientas financieras utilizadas por ellas. Luego de obtenidos los resultados se
determiné que las Pymes presentan ciertas debilidades que le dificultan su desarrollo,
de igual forma se observd que no poseen ni aplican herramientas financieras que le
faciliten la toma de decisiones mas acertadas. Ante estos resultados se recomendo la
aplicacion de la Planificacion Financiera como una herramienta Financiera, hacer un
andlisis del efecto de la inflacion y del impacto de las variables econdmicas sobre la

empresa.

Dicha investigacién posee relacion con la actual, debido a que aporta
informacion sobre las herramientas financieras que deben aplicar las empresas que le

faciliten una toma de decisiones acertadas para la planificacion financiera.

Segln Pefia, M. (2011) en su trabajo titulado “Analisis de los Impuestos al
Valor Agregado (IVA), Impuesto Sobre la Renta (ISLR) y Ajuste por Inflacion Fiscal
como herramientas en la toma de decisiones para una mejor planificacion tributaria”,
Universidad de Los Andes, Trabajo Especial de Grado para optar al Titulo de
Especialista en Ciencias Contables, Mencion Tributos, Area Rentas Internas, dicha
investigacion se fundamentd en realizar un analisis de los impuestos IVA, ISLR y
Ajuste por Inflaciobn como herramientas en la toma de decisiones con el fin de

mejorar la planificacién tributaria.

El estudio se basé en una investigacion de tipo documental, descriptivo,
comparativo y analitico, utilizando como instrumento la guia de observacion
documental mediante el estudio de una unidad de observacion. De acuerdo a los

resultados obtenidos a traves de la aplicacion de los instrumentos se llego a la
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conclusién que la planificacion tributaria es una herramienta administrativa que tiene
como finalidad determinar el pago de la cantidad justa que le corresponde al
contribuyente por concepto de tributos y que una toma de decisiones acertada
contribuird a consolidar los procesos gerenciales, valorar el capital financiero y
conocer los tributos de manera especifica tomando en consideracion el entorno cada

vez més cambiante en la economia venezolana.

Se vincula con esta investigacion, ya que conceptualiza claramente los

elementos que constituyen la toma de decisiones en la administracion de los tributos.

Por su parte, Arroyo, J. (2013) en su trabajo titulado “Planificacion Estratégica
en los Impuestos Sobre Actividades Econdmicas en el Municipio Maracaibo, Estado
Zulia” Trabajo presentado para optar al Grado de Magister en Gerencia Tributaria
de Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin, la cual tuvo como principal
propdsito analizar los elementos de la planificacion estratégica de los Impuestos
Sobre Actividades Econdémicas en el Municipio Maracaibo del Estado Zulia, dado
que estos impuestos son los que gravan los ingresos brutos que se originan de una
actividad econdmica que realicen tanto las personas naturales como juridicas. El
mismo se sustentd en una investigacion de tipo descriptiva, aplicada y documental, la
cual le permitio efectuar un profundo analisis para el logro de los objetivos
propuestos; y para la recoleccion de los datos las técnicas utilizadas fueron la
observacion documental o bibliogréfica, el método inductivo. Luego para el estudio
y analisis se efectud una revision documental profunda, matrices de analisis, guias de
observacién documental, fichas electronicas, cuyas unidades de analisis incluyen
leyes, ordenanzas y textos doctrinales del derecho. Fue necesario examinar el apego o
no a la normativa municipal vigente, asi como la verificacion de la ordenanza con la
finalidad de proponer estrategias que ayuden al municipio objeto de estudio a
maximizar su planificacion estratégica del Impuesto a las Actividades Econémicas y

por consiguiente llevar un mejor control sobre estas operaciones.
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Esta investigacion tiene similitud con el presente estudio, ya que trata sobre el
hecho de demostrar la necesidad de implementar un plan de accion mediante la
creacion de un modelo siguiendo los lineamientos de la planificacion y control
estratégico para mejorar las actividades relacionadas con los impuestos sobre
actividades economicas, permitiendo asi desarrollar y mantener una relacion viable
entre los objetivos del Municipio Maracaibo asi como las oportunidades de

planificacion de los contribuyentes.

Resefia Histérica de la Empresa

SUMINISTROS E & W LIFE, C.A., empresa que inicia sus operaciones en el
afio 2008, debidamente inscrita por ante el Registro Mercantil Segundo de la
Circunscripcion Judicial del Estado Aragua bajo el No. 43 Tomo 127-A de fecha 27
de Noviembre de 2008, la cual estd dedicada a la compra, venta, importacion,
exportacion, distribucion, consignacion, inversion, comercializacion y suministro de
equipos medicos y material médico quirargico, medicinas, materias primas, insumos,
materiales y herramientas relacionadas a la actividad médico quirdrgica, equipos de
oficina, papeleria, entre otros, siendo su domicilio Sector La Coromoto Av. Los

Jabillos No. 6, Maracay Estado Aragua.

En la actualidad su capital social se situa en la cantidad de Quinientos Mil
Bolivares (Bs. 500.000,00) el cual esta dividido en quinientas mil acciones con un
valor nominal de Un Bolivar (Bs. 1,00) cada una, encontrandose suscrito y totalmente
pagado por sus accionistas quienes conforman la Junta Directiva y son los que

trabajan directamente en la empresa.

Cuenta con un local comercial que incluye area de recepcion, tres (3) oficinas y
un (1) deposito para almacenar mercancias y un personal de once (11) personas que
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laboran en los Departamentos de Administracion, Almacén y Ventas siete (7) en la

parte administrativa y cuatro (4) representantes de ventas.

A través del tiempo y de las actividades que ha realizado la organizacion, la
misma ha experimentado cambios que le han permitido la expansion dentro de un
mercado sumamente competitivo logrando penetrar en entidades publicas y privadas
reconocidas en los estados Aragua, Carabobo Cojedes y Guérico, representadas por
los Hospitales y Ambulatorios pertenecientes al Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales, clinicas privadas y el 1AES (Instituto de Altos Estudios Superiores Dr.
Arnoldo Gabaldoén, anteriormente Servicio de Malariologia). Esto se debe a la politica
de la empresa de abarcar la mayor cantidad de clientes en todo el territorio nacional.

Direccion y Administracion

La administracion de la sociedad est4 a cargo de una gerente general, quien es
la encargada del manejo de la organizacién y toma de decisiones de mayor
importancia. Ademéas la empresa cuenta con tres departamentos especificos:
Administracion, Ventas y Almacén. El Departamento de Administracion esta bajo la
supervision y direccion de una gerente administrativa, la cual tiene a su cargo el
manejo y control de la administracion y las labores auxiliares son ejercidas por una
analista contable. Tiene como objetivos proporcionar a la gerencia general la
informacidn precisa concerniente a los hechos econdémicos que afectan a la empresa,
planear, coordinar, controlar y tomar decisiones de todas las actividades relacionadas
al mismo, con el propdsito de lograr la supervivencia del negocio en todos los

aspectos.
El Departamento de Ventas estd encargado de todo lo relacionado con la

funcién de ventas que realiza el personal, la facturacion de los pedidos, etc. Esta a
cargo de un Gerente de Ventas y sus objetivos son el de suministrar a las Gerencias
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General y Administrativa los datos relacionados con el volumen de ventas, cuentas a

cobrar, costos de las mercancias, precios de ventas, etc.

Por su parte, el Departamento de Almacén es el que efectia todas las
operaciones que tienen que ver especificamente con la mercancia tales como:

Inventarios, compras, despacho, etc.

Mision y Visién de la Organizacion

Mision

Nuestro compromiso, ratificarnos como la empresa mas confiable, rentable, y
competitiva en el suministro de equipos y productos del sector salud y asi satisfacer
con el mayor grado de excelencia posible las necesidades de productos y servicios de
los clientes a precios acordes con la realidad del mercado, utilizando de forma éptima

los recursos para obtener una rentabilidad adecuada.

Vision

Nuestro compromiso fundamental con nuestros clientes, proveedores Yy
colaboradores, es proporcionarles la méas alta calidad, servicio y tecnologia con los
precios mas competitivos en productos y servicios para el cuidado de la salud y otras
lineas, por lo que dia a dia nos encaminamos para brindar los mejores productos,
materiales, equipos Yy técnicas, colocandolos al alcance de quienes lo necesitan donde

se requiere y en el momento oportuno.
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Bases Teodricas

La finalidad de las bases tedricas es situar el problema objeto de estudio en un
contexto de conocimientos consistentes para ampliar la descripcion del problema
investigado, y obtener orientacion sobre los aspectos técnicos, con el proposito de
presentar las diferentes doctrinas que han tratado los elementos tedricos relacionados
con el problema objeto de estudio y que permitiran dar cumplimiento a los objetivos

planteados.

Control

La palabra control proviene del término francés contréle y significa
comprobacion, inspeccion, fiscalizacion o intervencion. También puede hacer

referencia al dominio, mando y preponderancia, o a la regulacion sobre un sistema.

En este sentido, el control es reconocido como la funcién integradora de la
gestion; sin embargo, en la practica empresarial es la parte a la cual por lo general,
menor atencion se le presta por los directivos, siendo la fase, segiin Stoner (1996),

gue muchos olvidan.
Unicamente por medio del control se pueden conducir las estrategias por los
caminos trazados, mediante la deteccion oportuna de las desviaciones y la toma de

medidas para realizar las correcciones pertinentes.

Entonces, puede decirse que el control es la funcion administrativa por medio

de la cual se evalua el rendimiento.
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Para Robbins (1996:654) el control puede definirse como "el proceso de regular
actividades que aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y

corrigiendo cualquier desviacion significativa".

Sin embargo, Stoner (1996:610) lo define de la siguiente manera: "EI control
administrativo es el proceso que permite garantizar que las actividades reales se

ajusten a las actividades proyectadas".

Mientras que para Fayol, citado por Melinkoff (1990:62), el control "Consiste
en verificar si todo se realiza conforme al programa adoptado, a las Ordenes
impartidas y a los principios administrativos. Tiene la finalidad de sefialar las faltas y
los errores a fin de que se pueda repararlos y evitar su repeticion".
Analizando todas las definiciones citadas notamos que el control posee ciertos

elementos que son bésicos o esenciales:

En primer lugar, se debe llevar a cabo un proceso de supervisién de las

actividades realizadas.

En segundo lugar, deben existir estandares o patrones establecidos para

determinar posibles desviaciones de los resultados.

En un tercer lugar, el control permite la correccion de errores, de posibles

desviaciones en los resultados o en las actividades realizadas.

Y en dltimo lugar, a través del proceso de control se deben planificar las

actividades y objetivos a realizar, despues de haber hecho las correcciones necesarias.
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Importancia del Control dentro del Proceso Administrativo

Como se ha visto de acuerdo a lo anteriormente planteado, el control se enfoca
en evaluar y corregir el desempefio de las actividades de los subordinados para

asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.

De aqui puede deducirse la gran importancia que tiene el control, pues es solo a
través de esta funcion que lograremos precisar si lo realizado se ajusta a lo planeado y

en caso de existir desviaciones, identificar los responsables y corregir dichos errores.

Sin embargo, es conveniente recordar que no debe existir solo el control a
posteriori, sino que, al igual que el planteamiento, debe ser, por lo menos en parte,
una labor de prevision, es decir, a priori. En este caso se puede estudiar el pasado para
determinar lo que ha ocurrido y porqué los estandares no han sido alcanzados; de esta
manera se pueden adoptar las medidas necesarias para que en el futuro no se cometan

los errores del pasado.

Ademas siendo el control la dltima de las funciones del proceso administrativo,
esta cierra el ciclo del sistema al proveer retroalimentacion respecto a desviaciones
significativas contra el desempefio planeado. La retroalimentacion de informacion

pertinente a partir de la funcion de control puede afectar el proceso de planeacion.

Tipos De Control

Terry (1999) establece que existen 3 tipos de control que son: El control

preliminar, el concurrente y el de retroalimentacion.

El control preliminar, es el que tiene lugar antes de que principien las

operaciones e incluye la creacion de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para
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asegurar que las actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez de
esperar los resultados y compararlos con los objetivos es posible ejercer una

influencia controladora limitando las actividades por adelantado.

Son deseables debido a que permiten a la administracion evitar problemas en
lugar de tener que corregirlos después, pero desafortunadamente este tipo de control
requiere tiempo e informacidn oportuna y precisa que suele ser dificil de desarrollar.
Por ejemplo, un gerente de ventas de una determinada tienda puede tener la politica
de que todo cambio en el precio, respecto a los precios publicados, debe ser
autorizado por escrito por el gerente, es decir, a ningin vendedor de campo se le
permite que altere algin precio. Con esto se puede observar que el gerente de ventas
lleva un control en su departamento a través de las politicas existentes, cuyos

empleados deben cumplir para un mayor funcionamiento del mismo.

Luego, el control concurrente, es aquel que tiene lugar durante la fase de la
accion de ejecutar los planes e incluye la direccidn, vigilancia y sincronizacion de las
actividades segln ocurran, en otras palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan
sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo las condiciones requeridas.

La forma mejor conocida del control concurrente es la supervisién directa.
Cuando un administrador supervisa las acciones de un empleado de manera directa, el
administrador puede verificar de forma concurrente las actividades del empleado y

corregir los problemas que puedan presentarse.

Por ejemplo, la mayor parte de las computadoras estan programadas para
ofrecer a los operadores respuestas inmediatas si se presenta algun error. Si se
introduce un comando equivocado, los controles del programa rechazan el comando y

todavia asi pueden indicarle por qué es el error.
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Finalmente, el control de retroalimentacion el cual se enfoca sobre el uso de la
informacion de los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras

de estandar aceptable.

El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos, se
han analizado y se han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso que

se esta controlando de manera que puedan hacerse correcciones.

El principal inconveniente de este tipo de control es que en el momento en que
el administrador tiene la informacion el dafio ya esta hecho, es decir, se lleva a cabo

después de la accion.

Areas de Desempefio del Control

El control tiene muchas areas de desempefio de acuerdo a Terry (1999), todos
los departamentos en los que se divide una organizacion necesitan ser controlados,
por lo tanto, las areas de desempefio dependen de los departamentos existentes en la

empresa.

Entre las areas del control dentro de una organizacion se tienen:

- Dentro del area de produccion se encuentra el control de calidad. Este
consiste en la verificacion de la calidad (peso, resistencia, consistencia,
color, sabor, entre otros de los productos que se elaboran) para asegurar que
cumplen con algunas normas preestablecidas. Es posible que éste sea
necesario en uno o varios puntos, desde el inicio, proceso y todas las etapas
hasta el producto final. La deteccion temprana de una parte 0 proceso
defectuoso puede ahorrar el costo de mas trabajo en el producto.
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- También existe el control de informacion. Para contribuir a la buena toma
de decisiones de los administradores se debe tener una informacion precisa,
oportuna y completa. Para obtenerla de esta manera, la organizacion debe
poseer sistemas tecnoldgicamente actualizados y eficaces ya que éstos

pueden contribuir a corregir un problema con mayor prontitud.

Por lo que se puede decir que el control de informacion consiste en verificar
que esta informacion sea veraz y comprobable, que permita a los gerentes ser mas

eficientes y efectivos en la toma de decisiones.

Control Estratégico

Segin Calvo (2007:95) el control estratégico es “un sistema de puntos de
referencia, reglas, métodos y dispositivos para medir la congruencia, el avance, la
eficiencia, eficacia y efectividad en el logro de las metas estratégicas de la
organizacion y permite ademas, una mejor comprension de las crisis”.

De acuerdo a Goold (1991) el control estratégico:

Establece los criterios que definen una buena actuacién
estratégica, motiva a los directivos a alcanzar resultados
conforme a los  mismos, permite una  rapida
identificacion de las estrategias que se desvian de la
trayectoria prevista y, cuando es necesario desencadena el
proceso de formulacion de wuna nueva estrategia o la
determinacion de mejores  medios para su
implementacion” (p.21).

El Control Estratégico es un sistema que se basa en el Planeamiento Estratégico

y que estad integrado por un conjunto de dispositivos (con o sin los recursos

tecnoldgicos de la informatica) cuyo objetivo es influir en los resultados del Plan.
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Para ello establece puntos de referencia o certidumbre para medir la
congruencia y avance hacia las metas, la utilizacion eficiente, eficaz y efectiva de los
recursos, la exactitud de la informacion financiera, recolectando ademas la
informacién real de la empresa para la subsecuente toma de decisiones que
estableceran los ajustes del Plan Tactico o Plan Operativo (corto plazo) y del Plan

Estratégico (largo plazo).

El Sistema de Control Estratégico contesta las tres preguntas claves de la alta
gerencia en la vida de cualquier organizacién tanto en el sector publico como en el
privado a saber: 1. ;Que tenemos? 2. ;Qué vamos a hacer? C. ;Cdémo y con quien

lo haremos?

Por lo tanto, el Control Estratégico realiza la verificacion de lo pasado por lo
que tiene como proposito fundamental la identificacion de los problemas
relacionados con el logro de los Objetivos del Plan Estratégico, el analisis de sus
causas Yy efectos para disefiar las acciones correctivas que garanticen la buena marcha

hacia el futuro.

Enfrenta por lo tanto, problemas diferentes de acuerdo con el area en donde se
ejerce el control y es necesario disefiar estrategias especificas para su aplicacion.
Este tipo de control es siempre “a posteriori”, por ello se centra en la investigacion
del pasado. Esta fuertemente orientado a la identificacion de los errores y como

consecuencia el hallazgo de los responsables o culpables.
Su metodologia tiene un enfoque de vigilancia o policial y su efecto mas visible

y menos deseable es un sentimiento de inseguridad y desconfianza generalizada

dentro de la organizacion.
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Paralelamente, el disefio de su estructura es muy rigido lo que a su vez genera
un sentimiento de temor para el personal, por cuanto el sistema controla més a las

personas que a los procesos mismos y los resultados.

Su dimension temporal es a largo plazo; su contenido es genérico y sintético.
De alli las tres caracteristicas basicas que identifican el control estratégico de las

empresas.

1. Nivel de Decision: En el correspondiente nivel institucional de la empresa.
2. Dimension Temporal: Largo Plazo.

3. Cobertura: Abarca a la empresa en su totalidad.

El control es algo universal: las actividades humanas cualesquiera que sean,
siempre utilizan el control consiente e inconscientemente, si la operacién no estéa de
acuerdo con sus planes se realiza la correccidon. Desde este punto de vista la esencia
del control consiste en verificar si la actividad controlada esta alcanzando o no los
resultados deseados, (cuando se habla de resultados deseados, se presupone que se
conocen y son previstos); lo anterior refuerza el hecho que el control no puede existir

si previo no se realiza una planeacion.

Caracteristicas del Control Estratégico

Las caracteristicas que presenta el control estratégico de acuerdo al autor Calvo

(2007:48), son las siguientes:

Presenta un mayor horizonte temporal. Su programacion es
irregular y esté orientada hacia los hechos. Los problemas que
se presentan tienden a ser unicos. Requiere una mayor
variedad de fuentes de informacion internas y externas.
Necesita mas datos de fuentes externas, cuya recopilacion y
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sistematizacion presenta dificultades. El tipo de informacion
utilizada afecta a las decisiones futuras. Estd més interesado
por la medida de la exactitud de las premisas de decision. Los
estandares de control de la actuacion estratégica estan
fundamentados en factores externos. La irregularidad de los
hechos estratégicos hace que los intervalos de medida sean
variables. Los modelos utilizados, al representar grandes
aproximaciones agregadas, son menos precisos. Las variables
principales de un modelo de control estratégico son de
naturaleza estructural. Los modelos utilizados son maés
intuitivos, revistiendo por tanto un menor grado de
formalizacion. Los modelos utilizados se caracterizan por su
alto grado de flexibilidad. La actividad mas importante en el
control estratégico es la generacion de alternativas. La
principal capacidad en el control de direccion a nivel
estratégico es la creatividad. La relacion entre las acciones
adoptadas y los resultados alcanzados es mas débil. Las
variables clave de accion en el control estratégico son de
naturaleza organizacional. Las acciones alternativas son mas
dificiles de seleccionar por adelantado. Los principales
defectos de los sistemas de control estratégico consisten en
omitir una accion valiosa.

Tipos de Control Estratégico

Como ya se ha venido tratando el control estratégico es el sistema de decisiones
de la cupula, que controla el desempefio y los resultados de la empresa en su
totalidad, teniendo como base las informaciones de retroalimentacion que provienen
del ambiente externo a la empresa y del nivel intermedio asi como de los estudios de

los errores o0 proceso pasados.

Establecidos los objetivos que se pretenden alcanzar y los planes para lograrlos,
la funcion del control implica la observacion de las condiciones reales, su
confrontacién con los patrones vy el inicio de la retroalimentacion que pueda

utilizarse para coordinar la accion empresarial como un todo, enfocar el verdadero
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rumbo y facilitar el logro de los objetivos que se buscan y se plantean en el plan
estratégico.

Asi como existe una jerarquia en las actividades de la planeacion, es necesario
que exista una de estas jerarquias en tipos de control. Los controles son més difusos
y amplios a medida que se asciende en la escala jerarquica de la empresa.

Existen varios tipos de control estratégico, como lo establece Calvo (2007) y

entre ellos estan:

1.- Control del Desempefio Global de la Organizacion.

El nivel institucional utiliza sistemas para medir el desempefio global de la
empresa. En algunos casos, se vuelven necesarios los sistemas de control para medir
el desempefio de una o de varias unidades, departamentos o divisiones de la empresa

0 incluso ciertos proyectos prioritarios.

La eficiencia organizacional se refiere a la manera en como se asignan y se

aplican los recursos en una empresa.

Existen tres razones para la existencia del control de desempefio global de la

empresa:

1) Asi como la planeacion estratégica se aplica a la empresa en su totalidad, se
deben mantener algunos controles igualmente globales a fin de permitir acciones

correctivas por parte de la direccion de la empresa.

2) En la medida en que se da la descentralizacion de la autoridad, especialmente

en los departamentos o divisiones por producto o localizacion geografica las unidades
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pasan a ser semiautdnomas en sus decisiones, lo cual exige controles globales

capaces de medir y evaluar los resultados.

3) Los controles globales permiten medir el esfuerzo total de la empresa en

vez de medir algunas partes de ella.

2.- Control de Informes Contables

El control del desempefio global de la empresa, por lo general, toma la forma
de informes contables que constituyen una conclusién de todos los principales hechos
de la empresa, como volumen de ventas, de produccion, gastos, costos, utilizacion de
capital, retorno de la inversion, entre otros.

3.- Control de Ganancias y Pérdidas

El estado de ganancias y pérdidas ofrece una vision resumida de la situacién de
ganancias o pérdidas de la empresa en un determinado periodo. Al comparar los
balances de periodos anteriores, se pueden identificar las variaciones y detectar las

aéreas que necesitan mayor atencion por parte de la administracion.
Planificacion Financiera

El autor Stephen (1996:) define la planificacion financiera como la declaracion
de lo que se pretende hacer en un futuro, y debe tener en cuenta el crecimiento
esperado; las interacciones entre financiacion e inversién; opciones sobre inversion y

financiacion y lineas de negocios.

Por su parte Weston (2006), plantea que la planificacién financiera implica “la
elaboracion de proyecciones de ventas, ingresos y activos tomando como base
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estrategias alternativas de produccion y mercadotecnia, asi como la determinacion de

los recursos que se necesitan para lograr estas proyecciones”.

Otros autores como Brealey y Myer (1994) establecen que es un proceso de
andlisis de las influencias mutuas entre las alternativas de inversion y de financiacion;
proyeccion de las consecuencias futuras de las decisiones presentes, decision de las
alternativas a adoptar y por Gltimo comparacién del comportamiento posterior con los

objetivos establecidos en el plan financiero.

La planificacion financiera por lo antes expuesto, es una técnica que retne un
conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer en una
empresa prondsticos y metas econdémicas y financieras por alcanzar, tomando en
cuenta los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

También se puede decir que la planificacion financiera es un procedimiento en
tres fases para decidir qué acciones se deben realizar en lo futuro para lograr los
objetivos trazados: planear lo que se quiere hacer, llevar a cabo lo planeado y
verificar la eficiencia de cdmo se hizo. La planificacion financiera a través de un

presupuesto daré a la empresa una coordinacion general de funcionamiento.

Puede decirse entonces, que la planificacion financiera es un proceso de estimar
la demanda de recursos (compras, activos, mano de obra, ventas, etc.) teniendo como
base las distintas alternativas posibles para alcanzar las metas, auxiliandose de

herramientas y técnicas financieras y matematicas.

La planificacion financiera es un aspecto que reviste gran importancia para el

funcionamiento y, por ende, la supervivencia de la empresa.

Son tres los elementos clave en el proceso de planificacion financiera, de
acuerdo a Weston (2006):
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1. La planificacion del efectivo que consiste en la elaboracion de presupuestos
de caja. Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades

la empresa estd expuesta al fracaso.

2. La planificacién de utilidades, que se obtiene por medio de los estados
financieros pro forma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos,

pasivos Yy capital social.

3. Los presupuestos de caja y los estados pro forma que son Utiles no sélo para
la planificaciéon financiera interna; sino que forman parte de la informacion que

exigen los prestamistas tanto presentes como futuros.

El objetivo de la planificacién financiera es minimizar el riesgo y aprovechar
las oportunidades y los recursos financieros, decidir anticipadamente las necesidades
de dinero y su correcta aplicacion, buscando su mejor rendimiento y su maxima
seguridad financiera. El sistema presupuestario es la herramienta mas importante con

la que cuenta la administracién moderna para realizar sus objetivos.

Etapas que componen el proceso de la planificacion

1) Formulacion de objetivos y subobjetivos.

2) Estudio del escenario, tanto interno como externo, de la empresa en el
horizonte del plan.

3) Estudio de las alternativas.

4) Evaluacion de dichas alternativas, ante los objetivos propuestos.

5) Eleccidn de la alternativa mas idénea.

6) Formulacion de planes.

7) Formulacion de presupuestos.

50



Las primeras cinco (5) etapas componen el disefio de la estrategia, y las dos

ultimas constituyen su implantacion.

Plan

Para Weston (2006) se entiende por plan la “expresion cualitativa de la
estrategia empresarial, siendo el presupuesto su expresion cuantitativa”. Es decir, el

instrumento operativo de la planificacién financiera es el plan financiero.

Existen dos niveles bésicos para el plan financiero, en funcion del ciclo de la

empresa a que hagamos referencia:

a) Plan a largo plazo, correspondiente al ciclo largo, cuyas variables
instrumentales serian las inversiones a realizar y la financiacion necesaria. Este plan a
largo plazo tiene su expresion cuantitativa en el denominado Presupuesto de Capital,

formado por un presupuesto parcial de inversiones y otro de financiaciones.

b) Plan a corto plazo, correspondiente al ciclo corto, para el cual estarian
prefijadas las estructuras econdémicas (activo permanente) y financieras (pasivo fijo),
en sus magnitudes mas importantes, por el Plan a largo plazo. Sus variables
instrumentales serian el volumen de ingresos, y el coste de los mismos. Este Plan a
corto plazo tiene su expresion cuantitativa en los denominados Presupuestos de

Explotacion.

Ahora bien, la separacion entre los dos tipos de presupuestos no es posible, ya
que el segundo de ellos se encuentra dentro del marco de referencia del primero. Es
mas, ambos exigen un ajuste perfecto, no sélo en términos de renta, sino también en

términos estrictamente monetarios (cobros y pagos). Por tanto, el tercer elemento
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fundamental de la documentacion presupuestaria es el llamado Presupuesto de
Tesoreria 0 Caja.

Existen un grupo de técnicas financieras que se utilizan en la elaboracion de los
planes financieros, entre las mas utilizadas podemos mencionar el punto de equilibrio,
la elaboracion de presupuestos, el flujo de efectivo, el origen y aplicacion de fondos y

la elaboracion de los estados financieros proforma.

Planificacién Financiera a Corto Plazo

Administracion del Capital de Trabajo

El término capital de trabajo neto suele asociarse con la toma de decisiones
financieras a corto plazo, este término no es mas que la diferencia entre los activos y
pasivos circulantes. A la administracion financiera a corto plazo se le denomina a
menudo administracion del capital de trabajo, ambas denominaciones tienen el mismo

significado, segin Stephen (1996).

Normalmente se presentan decisiones financieras a corto plazo cuando una
empresa ordena materias primas, paga en efectivo y planea vender los productos

terminados en el transcurso de un afio a cambio de efectivo.

En cierta forma, las decisiones a corto plazo son mas faciles que las decisiones
a largo plazo, pero no son menos importantes. Una empresa puede detectar
oportunidades de inversion de capital sumamente valiosas, encontrar el ratio optimo
de endeudamiento, seguir una politica de dividendos perfecta y, a pesar de todo,
hundirse porque nadie se preocupa de buscar liquidez para pagar las facturas de este

afo.
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Para Contreras (2009) la planificacion que se realiza hoy en dia por las
condiciones del entorno, es fundamentalmente de corto plazo. La planificacion
financiera a corto plazo nos permite determinar los excedentes o deficit de tesoreria
previstos segun los estados financieros proforma (estado de resultados y balances
proyectados). Esta cuantificacion es la que nos permite desarrollar estrategias de
inversion (en el caso de que se obtengan excedentes) y estrategias de financiamiento

(en los casos en que proyectamos déficit).

Cuatro de las partidas mas importantes en el activo circulante son: efectivo,
inversiones a corto plazo, cuentas por cobrar e inventarios. En el pasivo circulante
tenemos dentro de las partidas mas importantes las cuentas por pagar, los gastos por

pagar y los documentos por pagar.
Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo

En la actividad a corto plazo se presentan una serie de eventos y decisiones que
crean flujos de entradas y salidas de efectivo las que estan desfasadas porque el pago
de efectivo no se realiza al mismo tiempo que se recibe el efectivo y son inciertos
porque las ventas y los costos futuros no pueden predecirse con exactitud.

El ciclo operativo es el periodo desde que se adquieren los inventarios, se
venden y se cobra el efectivo. El ciclo de efectivo es el periodo desde el momento en
que se paga el inventario hasta que se cobra la venta.

Interpretacion del ciclo de efectivo.

El ciclo de efectivo depende del ciclo de inventario, de cuentas por cobrar y de

cuentas por pagar. Si crecen los ciclos de inventario y cuentas por cobrar aumenta el
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ciclo de efectivo y disminuye si la empresa puede diferir el pago de las cuentas por

pagar.

La mayoria de las empresas tienen un ciclo de efectivo positivo, por lo que

requieren financiamiento para los inventarios y para las cuentas por cobrar.

Cuanto mayor sea el ciclo de efectivo, mas financiamiento se requerira. Entre
mas corto sea el ciclo de efectivo menor sera la inversion en inventario y cuentas por

cobrar y por consecuencia el total de activo rotara mas.

El ciclo de conversion de efectivo puede usarse para trazar politicas de
inversion en activos circulantes, partiendo de que la politica de capital de trabajo se
refiere a dos aspectos basicos: definir el nivel apropiado de activos circulantes y la

forma en que éstos seréan financiados.

Flujos de efectivo

El presupuesto de flujo de efectivo es una herramienta fundamental en la
planificacion financiera a corto plazo, ya que éste permite registrar las proyecciones
de entradas y salidas de efectivo y el resultado estimado de superavit o déficit en los

flujos.

La mayor parte de las entradas de efectivo provienen de las ventas, mientras
que las salidas pueden agruparse en cuatro categorias: pago de cuentas por pagar;
gasto de personal, administrativo y otros; inversiones de capital y por ultimo

impuestos, intereses y pago de dividendos.

El flujo de efectivo nos indica cuanto financiamiento se necesita obtener para

hacerle frente a las operaciones planificadas.
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La administracion de cuentas por cobrar es otra variable a considerar en la
planificacion financiera a corto plazo. Esta dada por la politica de otorgamiento de

crédito a los clientes y el seguimiento al vencimiento de las facturas.

También se debe tener en cuenta los descuentos por pronto pago que se pueden
conceder, asi como las ventas al contado y el interés cargado por el crédito.

El uso de instrumentos de crédito comercial como el pagaré y la letra de cambio
son muy Utiles en las operaciones de compra-venta, ya que crean una obligacién de
pago mas formal, al tener los mismos fuerza legal ante un tribunal para reclamar un

pago o hacerlo efectivo a través de un banco.
En forma general, se puede decir que la politica de crédito es una de las
variables controlables que afectan a la demanda de los productos, y ésta a su vez

forma las siguientes cuatro variables.

.- El periodo de crédito, que es el tiempo que se le confiere a los compradores

para que liquiden sus deudas.

.- Las normas de crédito, que se refiere a la capacidad financiera minima que

deben tener los clientes para ser aceptados y el monto de crédito disponible.

.- La politica de cobranza, que se mide por la liquidez o por la elasticidad en el

seguimiento de las cuentas de pago lento.

.- Las cuentas concedidas por pronto pago, incluyendo el periodo del descuento

y el monto.
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Planificacion Fiscal

La planificacion tributaria o fiscal debera conocer e interpretar el marco legal
de acuerdo a la normativa del pais y a las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, con el proposito de evitar sanciones por incumplimiento de deberes
formales, por defraudacién y evasién en los pagos del tributo que le corresponda. Por
tal motivo, esta herramienta administrativa debera evitar abusar de las formas
juridicas, no adecuarse a la legislacion, o ser contraria a la jurisprudencia; para de
esta manera poder enfrentar cualquier eventualidad que pudiera suscitarse ante los

tribunales.

En tal sentido, Barry (1992) opina: “es un proceso que consiste en tomar en
consideracion todos los factores fiscales relevantes” vale decir, aquellos que inciden y
determinan el monto de la declaracion fiscal, de este modo dicho autor continua
refiriendo que a través de la planificacion tributaria se pueden “establecer relaciones
y realizar transacciones y operaciones con el fin de mantener lo mas bajo posible la
carga fiscal que recae sobre los hechos y las personas, al mismo tiempo que se
realizan los negocios y se alcanzan objetivos personales”. La planificacion tributaria
implica entonces la conjugacion organizada de varios elementos encauzados a
soportar una carga fiscal justa sin limitar las actividades necesarias para el
cumplimiento de los propositos de la organizacion y sus miembros, siempre
enmarcada en las disposiciones legales. Se observa entonces como se encuentra

inserta dentro de la planificacion estratégica.

Por su parte Galarraga (2002) y Parra (2001) igualmente afirman, que este tipo
de planificacion busca conducir el desarrollo adecuado de los acontecimientos, las
actividades y las transacciones financieras, dentro de los limites establecidos por las
leyes fiscales y parafiscales con el fin de disminuir el pasivo tributario de las

empresas. Definitivamente este tipo de guia de accion no se limita Unicamente a los
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impuestos también considera las contribuciones, porque estas Ultimas ejercen de igual
forma una presion tributaria representativa en las organizaciones que deben cumplir

con su aporte, a pesar de ser de diferentes naturalezas.

Para Fraga (2005), la planificacion tributaria permite el aprovechamiento de
opciones de ahorro que las propias leyes tributarias, de manera expresa o tacita,
ponen a disposicion de los contribuyentes. La planificacion tributaria es pues, un
sistema desarrollado por los sujetos pasivos para disminuir su carga fiscal
considerando “los vacios” existente en la Ley o situaciones en las que el legislador no
fue suficientemente explicito: mediante las vias de salidas que la misma ley civil,
mercantil o tributaria le permite segin sea el caso y el impuesto. Por ende es
considerada un instrumento dirigido a optimizar o reducir los costos fiscales de

empresas Yy particulares mediante la utilizacion eficiente de la legislacion vigente.

Cusglien (1998) plantea que la planificacion tributaria es un instrumento que le
permite a las organizaciones disminuir el monto a incurrir por concepto de impuestos
sin interferir en el desenvolvimiento cotidiano de sus actividades y sin cometer
ningun tipo de infraccion. Igualmente busca cambiar métodos de administracion

artesanales, por métodos mas sofisticados que amplien el panorama financiero.

En tal sentido, es importante destacar que este tipo de planificacion le permite a
las organizaciones venezolanas adoptar alternativas o estrategias que dentro del
marco legal vigente proporcionen una erogacion justa de su carga tributaria sin dejar
de cumplir con su obligacion hacia el Estado y de esta forma poder preservar su
patrimonio para continuar con su funcionamiento econémico, permaneciendo activa
dentro del mercado competitivo; tambien es utilizada como parametro para tomar
decisiones, por lo que ayuda a reducir la crisis, da mejor uso a los recursos y define

las prioridades, a saber:
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- La planificacion tributaria, es un instrumento que permite a las empresas
disminuir el monto a incurrir por concepto de impuestos, sin interferir en el

desenvolvimiento cotidiano de la organizacion y sin cometer ninguna infraccion.

- Busca actualizar los métodos administrativos, considerando el impacto de los

distintos tributos.

- Por otra parte, optimiza la coordinacion de los esfuerzos para el cumplimiento
de los objetivos y medidas de control para mantener la eficiencia y la efectividad en

el proceso.

Ahora bien, cuando no se consideran los impuestos, en las transacciones
econdmicas, se estan sobre-estimando los ingresos y sub-estimando los egresos, lo
que se traduce automaticamente en una sobre estimacion de las utilidades.

En tal sentido, la necesidad de planificar los tributos surge de las siguientes

circunstancias:

1.- Dar un aporte a la sociedad: la aplicacion de las disposiciones legales en el
proceso de determinacidn, declaracién y pago de los tributos implica un compromiso
personal mas alla del cumplimiento de una norma para el sujeto pasivo, tomando en
cuenta que todos los miembros de la sociedad se benefician mediante las instituciones
establecidas por el Gobierno para tal fin. Asi las cosas, Pulido (2005) sefiala que ya
en la Edad Media la recaudacion era el medio publico regular, para financiar las
necesidades de las ciudades, estados, los reinos y los imperios. Por ello, se estd en
presencia de una practica remota donde Estados ancestrales han mantenido sus
Tutelas a través de las exigencias de aportes de caracter obligatorio de los

ciudadanos, con el objetivo de generar bienestar a sus poblaciones.
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2.- Poder anticipar la cifra del impuesto a pagar, la planificacion tributaria tiene
como uno de sus objetivos fundamentales calcular la distribucion de la carga
impositiva durante un periodo (generalmente de un afo), en aras de obtener el recurso
monetario y cumplir con los montos y plazos previstos para la extincion de la

obligacion tributaria apegados a las normas juridicas vigentes.

La planificacion tributaria pretende estudiar la incidencia de la diversidad de
tributos presentes en la legislacion de cualquier pais, en los gastos y costos con el
proposito de establecer el margen de utilidad, previendo pérdidas econdmicas en las
diferentes operaciones que ésta realiza. Igualmente, debe tomar en cuenta para este
momento crucial en el cual se decidird, como es la situacion actual de la Nacion y sus
prondsticos, su posicion en el mercado, el régimen laboral, las expectativas de los
inversionistas, su capacidad de endeudamiento, los activos en los que se apoya, entre
otros datos. Es importante destacar que asi como no es posible que dos empresas sean
exactamente iguales tampoco existen dos planes tributarios idénticos, ya que se
encuentran condicionados a las actividades afines a su naturaleza del negocio, a la

cantidad de trabajadores, a los objetivos de sus inversionistas, entre otros aspectos.

Procesos Administrativos

Para Terry (1999) el proceso administrativo considera la administracion como
una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso
administrativo Unico. Este proceso administrativo estd formado por cuatro (4)

funciones fundamentales a saber, planificacion, organizacién, ejecucién y control.

La Planificacion

El mismo autor citado anteriormente, sefiala que para un gerente y para un

grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con los objetivos que se
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van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de ¢Que
trabajo necesita hacerse? ¢Cuando y como se hara? ¢Cuales seran los componentes
necesarios del trabajo, las contribuciones y como lograrlos? En esencia, se formula un
plan o un patrén integrando predeterminado de las futuras actividades, esto requiere

la facultad de prever, de visualizar, del propdsito de ver hacia adelante.

Actividades a seguir en la Planificacion

a. Aclarar, amplificar y determinar los objetivos.
b. Pronosticar.
c. Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hara el trabajo.

d. Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos.

e. Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para
encontrar medios nuevos y mejores de desempeniar el trabajo.

f. Establecer politicas, procedimientos y métodos de desempefio.
Anticipar los posibles problemas futuros.

h. Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

La Organizacion

Por su parte, Bittel y Ramsey (2008) expresan que después de que la direccion
ha formulado las acciones futuras, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, sera
distribuir o sefialar las actividades necesarias de trabajo entre los miembros del grupo
e indicar la participacion de cada miembro. Esta distribucidn del trabajo esta guiado
por la consideracion de cosas tales como la naturaleza de las actividades

componentes, las personas del grupo y las instalaciones fisicas disponibles.

Estas actividades componentes estan agrupadas y asignadas de manera que, un

minimo de gastos o un maximo de satisfaccion de los empleados que se logre o que
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se alcance algun objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en el numero o en la
calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada uno de
los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relacion

con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa.

Actividades importantes de la Organizacion

Subdividir el trabajo en unidades operativas (departamentos)

T @

Agrupar las obligaciones operativas en puestos (puestos por departamento)

Reunir los puestos operativos en unidades manejables y relacionadas.

o o

Aclarar los requisitos del puesto.

Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado.

@

f. Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la
administracion.
Proporcionar facilidades personales y otros recursos.

h. Ajustar la organizacion a la luz de los resultados del control.

Ejecucion

De igual forma, Stoner (1996) sefiala que para llevar a cabo fisicamente las
actividades que resulten de los pasos de planeacion y organizacion, es necesario que
el gerente tome medidas que inicien y continten las acciones requeridas para que los
miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el
gerente para poner el grupo en accion estan dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir,
ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia

creatividad y la compensacion a esto se le [lama ejecucion.
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Actividades importantes en la Ejecucion

=)

o o

@

Control

Poner en practica la filosofia de participacion por todos los afectados por la
decision.

Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo.

Motivar a los miembros.

Comunicar con efectividad.

Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial.
Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho.
Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el
trabajo.

Revisar los esfuerzos de la ejecucion a la luz de los resultados del control.

Los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que se

estd haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma

satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las

actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecucion exitosa de cada

miembro no asegura que la empresa sera un éxito. Pueden presentarse discrepancias,

malas interpretaciones y obstaculos inesperados y habran de ser comunicados con

rapidez al gerente para que se emprenda una accion correctiva.

Actividades importantes en el Control

o o T

Comparar los resultados con los planes generales.
Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio.
Idear los medios efectivos para medir las operaciones.

Comunicar cuales son los medios de medicién.

62


http://www.monografias.com/trabajos910/en-torno-filosofia/en-torno-filosofia.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/la-estadistica/la-estadistica.shtml

e. Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las
variaciones.

f.  Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias.
Informar a los miembros responsables de las interpretaciones.

h. Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

Los Tributos

Segun Villegas (2005:152), los tributos “son las prestaciones en dinero que el
Estado exige en ejercicio de su poder de imperio en virtud de una ley y para cubrir los
gastos que le demanda el cumplimiento de sus fines”. De esta definicion, de acuerdo

con el mismo autor, surgen las caracteristicas de los tributos:

a) Prestaciones en dinero. Es una caracteristica de la economia monetaria que
las prestaciones sean en dinero, aunque no es forzoso que asi suceda. Es suficiente
que la prestacion sea “pecuniariamente valuable” para que se constituya un tributo,
siempre que concurran los otros elementos caracteristicos y siempre que la legislacion

de cada pais no disponga de lo contrario.

b) Exigidas en su poder de imperio. El elemento esencial del tributo es la
coaccion, el cual se manifiesta fundamentalmente en la prescindencia de la voluntad
del obligado en cuanto a la creacion del tributo que le sea exigible. La bilateralidad de

los negocios juridicos es sustituida por la unilateralidad en cuanto a su obligacion.

¢) En virtud de una Ley. No hay tributo sin una ley previa que lo establezca.
Como todas las leyes que establecen obligaciones, la norma tributaria es una regla
hipotética cuyo mandato se concreta cuando ocurre la circunstancia factica
condicionante prevista en ella como presupuesto de la obligacion. Tal condicion

factica e hipotética se denomina “hecho imponible”, es decir, toda persona debe pagar
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al Estado la prestacién tributaria graduada segun los elementos cuantitativos que la
ley tributaria disponga y exige.

d) Para cubrir los gastos que demanda el cumplimiento de sus bienes. El
objetivo del tributo es fiscal, es decir, que su cobro tiene su razén de ser en la
necesidad de obtener ingresos para cubrir los gastos que le demanda la satisfaccion de
las necesidades publicas. Ademas el tributo puede perseguir también fines extra

fiscales es decir, ajenos a la obtencién de los ingresos.

La existencia de los tributos dentro de una economia se explica y justifica a
partir de la existencia de una ‘“doble necesidad”. Por una parte la sentida por la
sociedad de que se le garantice la satisfaccion de una amplia gama de necesidades, lo
que no es posible lograr a través de los mecanismos usuales de mercado (oferta,
demanda y precio), debido a la naturaleza misma de la necesidad. En virtud de que no
es posible, por ejemplo, adquirir en el mercado seguridad publica, justicia, servicios

de salud que garanticen minimos de bienestar para la colectividad, entre otros.

Por otra parte, el Estado, como organizacion politica, al coincidir sus fines con
tales necesidades, asume su satisfaccion como cometido estatal, tratandose de esa
manera las mismas en necesidades publicas. Asegurar la previsién de los bienes y
servicios que satisfagan tales necesidades constituye la mas alta prioridad para el
Estado, lo que lo vincula con el problema de financiamiento publico, es decir, con la
arbitracion de mecanismos que garanticen el flujo de los recursos financieros
necesarios para hacer frente a tal cometido. La Unica via que le garantiza la certeza y
en parte la suficiencia de recursos. A través de los tributos, se posibilita que solo se
emplace a contribuir para el financiamiento del gasto publico a quien posea capacidad

contributiva y sélo dentro del limite de la misma.
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Clasificacion de los tributos

De acuerdo a lo que sefiala el autor antes mencionado, la clasificacion mas
aceptada por la doctrina y el derecho positivo de las democracias modernas de

Occidente, divide los tributos en:

a) Los impuestos de acuerdo con Villegas (2005:157), “es el tributo exigido
por el Estado a quienes se hallan en las situaciones consideradas por la ley como
generadoras de la obligacion de tributar (hechos imponibles), situaciones éstas ajenas

a toda concreta accion gubernamental vinculada a los pagadores”.

Algunos autores definen los impuestos como una “prestacidn pecuniaria,
obtenida de los particulares autoritariamente, a titulo definitivo, sin contrapartida y
para la cobertura de las cargas publicas, o para otros fines del Estado”. (Ruiz
2008:17). De esta definicidn se puede sefialar que los impuestos son todas aquellas
contribuciones que el Estado, en virtud de su potestad tributaria, establece en leyes

especiales, con la finalidad de cubrir los gastos y necesidades colectivas.

b) Las tasas segun Villegas (2005:173), “es un tributo cuyo hecho imponible
estd integrado por un hecho o circunstancia relativos al contribuyente y por una
actividad a cargo del Estado que se refiere o afecta en mayor o menor medida a dicho

contribuyente”.

El elemento esencial de la tasa es la contraprestacion del servicio por parte del
Estado a cambio de la cancelacion de una tasa, se puede citar como ejemplo de tasas
los timbres fiscales, los certificados de marcas de fabrica, licencias de importacion,

entre otros.
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¢) Las contribuciones especiales se pueden definir como, los “tributos debidos
en razén de beneficios individuales o de grupos sociales derivados de la realizacion

de obras o gastos publicos o de especiales actividades del Estado.” (Villegas
2005:195).

La caracteristica fundamental de las contribuciones especiales, es la ventaja o
beneficio que se deriva de la obra publica o de cualquier actividad especial que

efectle el Estado.

Clasificacion de los impuestos

Los impuestos para Villegas (2005) se clasifican de la siguiente manera:

a) Directos, son aquellos que recaen directamente sobre cualquier
manifestacién inmediata de riqueza del contribuyente. Son impuestos con elementos
subjetivos, que se fundamentan en el principio de progresividad, por ejemplo el

Impuesto Sobre la Renta.

b) Indirectos, son aquellos que gravan la riqueza de los contribuyentes de
manera inmediata, son impuestos con elementos objetivos y regresivos, incumpliendo
con el principio de justicia tributaria, como por ejemplo el Impuesto al Valor
Agregado, en el cual las situaciones objetivas que se toman en cuenta hacen presumir

un nivel de riqueza, existiendo la posibilidad de traslacion.

c¢) Proporcionales, es el que mantiene una relacion constante entre su cuantia y

el valor de la riqueza gravada, posee una alicuota Unica.

d) Progresivos, son aquellos en que la alicuota aumenta a medida que se

incrementa el monto gravado.
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Elementos de la relacion tributaria

Existen dos elementos que resultan de la definicidn de tributos, de los cuales se
desprende un aspecto de gran importancia como lo es la relacién tributaria, en tal
sentido, Moya (2001) define dicha relacion como el vinculo juridico que se establece
entre el sujeto activo (Estado) y el otro sujeto pasivo (contribuyente), que se
encuentran en la necesidad juridica de cumplir con ciertas obligaciones establecidas
en las Leyes Tributarias que para tales efectos cree el Estado. Los elementos de la

relacion juridico-tributaria estdn comprendidos por:

1.- Sujetos. Son aquellos que participan en forma directa en la relacién

tributaria.

a) Sujeto activo: Segun el Articulo 18 del Codigo Orgéanico Tributario vigente,
“Es sujeto activo de la obligacion tributaria el ente publico acreedor del tributo”.
Dicho ente publico debe entenderse en su triple manifestacion: El fisco nacional (La
Republica), el fisco estadal (Los Estados) y el fisco municipal (Los Municipios).
Igual caracter suman los entes parafiscales, llamados asi, porque el Estado delega la
recaudacion y administracion de tributos a ciertos entes publicos, a fin de de éstos
cuenten con financiamiento autonomo, tales como, el Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa Socialista (INCES) y el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales (IVSS), los cuales perciben contribuciones parafiscales, de acuerdo con la

Ley que los crea.

b) Sujeto pasivo. Es “el obligado al cumplimiento de las prestaciones
tributarias, sea en calidad de contribuyente o de responsable”. (Art. 19 COT:9). Lo
que significa, que el sujeto pasivo es el destinatario legal del tributo, es decir, el

deudor por deuda propia.
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b.1) Contribuyentes. Son “los sujetos pasivos respecto de los cuales se verifica
el hecho imponible” (Art. 22 COT:10).

Dicha condicion puede recaer: (a) en las personas naturales, prescindiendo de
su capacidad segun el derecho privado, (b) en las personas juridicas y en los demés
entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de derecho, y (c)
en las entidades o colectividades que constituyan una unidad econémica, dispongan

de patrimonio y tengan autonomia funcional.

b.2) Responsables. Son los “sujetos pasivos que sin tener caracter de
contribuyentes, deben por disposicion expresa de la ley, cumplir las obligaciones
atribuidas a éstos. (Art. 25 COT:10).

2. Objeto y hecho imponible. Es la realidad econémica sujeta a imposicion, es
decir la materia gravable, y el hecho imponible, es aquel hecho previsto
hipotéticamente en la norma que al efectuarse origina la obligacion tributaria,

constituido por:

a) La base imponible, es la cantidad a la cual se le aplica tarifa, para determinar

la cantidad a pagar por concepto de impuesto.

b) La tarifa, es el elemento que se aplica a la base imponible para determinar el

guantum del tributo.
c) Periodo de imposicion, indica que los impuestos se causan conforme se dé el

hecho imponible, previstos en las leyes tributarias presentes para el momento en que

ocurran.
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Deberes formales

El contribuyente como consecuencia de la operacion de un negocio, no solo se
encuentra obligado al pago de los tributos sino que ademas esta obligado al
cumplimiento de una serie de deberes formales que tienen la finalidad de lograr un
efectivo control fiscal por parte de la administracion tributaria.

Por lo tanto, hoy en dia ha cobrado gran interés e importancia entre los
contribuyentes de los impuestos nacionales, regionales y municipales, el
cumplimiento de tales deberes formales, debido al grado en el que se ha hecho

participe y por la imposicion de la Administracion Tributaria.

Para Hernandez, B. (2002) los deberes formales son actuaciones explicitas, es
decir, que estan claramente expresadas y que impone la Administracién Tributaria, a
los administrados o contribuyentes, en virtud de las disposiciones que establece el

Cadigo Organico Tributario y en lo sefialado en las leyes y reglamentos.

No cabe duda de que los deberes formales exigen a los contribuyentes un
esfuerzo que se traduce en recursos de tiempo, dinero y de administracion, que poco o
nada se relacionan con su actividad productiva generadora de riqueza, sin embargo,
en necesario reconocer que con ellos se logra un mayor control tributario, que en
definitiva garantiza una mayor justicia tributaria sustentada en que la contribucion

realizada por todos es para todos.

En este sentido, la férmula para que los deberes formales no se conviertan en
una carga demasiado onerosa para la empresa, la respuesta méas sensata y objetiva es
y sera siempre “cumplir cabal y oportunamente con ellos, y asi evitar sanciones”.
Para ello el estudio de la norma por parte de los responsables de la administracién de

la empresa y la asesoria oportuna de quienes se especializan en esta materia, termina
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siendo un elemento que marca la diferencia, junto a una adecuada planificacion para
el cumplimiento de los deberes formales y una oportuna deteccion de desviaciones

con la aplicacion de programas periodicos de revision.

Toma de Decisiones

La toma de decisiones segun Escobar (2008), forma parte de un proceso previo
el cual considera una evaluacion de la situacion actual, el entorno econdmico de la
empresa y el nivel impositivo, con base en la cual se toman las decisiones pertinentes
utilizando los medios legales relacionados con las formas de organizacion, hasta

Ilegar a la estructura final que requiere de un analisis de sus efectos.

Moddy (1991:125), sobre el particular sefiala que la “toma de decisiones en la
alta gerencia esta vinculada al riesgo, es decir, cuando un individuo asume un riesgo
éste es inversamente proporcional a la magnitud del compromiso que involucra la
decision”. De acuerdo a lo anterior, se puede decir que esto no es siempre asi, ya que
existen personas que estan dispuestas a contraer un compromiso mayor, con un riesgo
mas alto y otras, son mucho mas timidas y s6lo aceptan un compromiso importante
cuando el riesgo es minimo. En una organizacion, un gerente de alto nivel puede estar

acostumbrado a asumir mayores riesgos que un gerente de un nivel mas bajo.

En la actualidad todo el que trabaja en un ambiente de negocios toma
decisiones y una persona que toma decisiones acertadas deberd tener una vision

equilibrada de las cosas, de tal manera que su enfoque sea imparcial.

Para la toma de decisiones se requiere recoger informacion sobre un problema
dado y para ello pueden utilizarse diferentes técnicas, como también es posible
consultar expertos en el campo especifico y confiar en su experiencia para luego

tomar la decisién. Las técnicas mas comunes en la toma de decisiones son: Lluvia de
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ideas, cinética, decisiones por consenso, técnica delphi, interaccion didactica,

negociacion colectiva, las cuales son técnicas no matematicas.

A continuacion se presenta como esta compuesto este proceso para la toma de

decisiones enfocadndolos en materia financiera y fiscal.

1) La situacion actual

La situacion actual implica el andlisis del entorno de la empresa, o sea la
situacion externa de la sociedad, en las areas economicas y financieras en forma
global y relativas a sus componentes, la estructura juridica relacionada con su forma
social, composicién accionaria, y en la parte tributaria el nivel impositivo, para
conocer si se cumplen las disposiciones legales, si se usan las alternativas legales para

gozar de beneficios y si la estructura es la mas conveniente.

2) Entorno econémico

El entorno esta condicionado por el ambiente y el conjunto de consideraciones
intrinsecas que rodean una empresa, y hace relacion a las condiciones generales de la
economia del pais y del exterior, el entorno econdmico se refiere a la zona de
influencia y area de operaciones de la propia empresa, el entorno juridico comprende

la normatividad juridica y tributaria y la estabilidad legal.

El entorno de la empresa comprende entre otros el estudio de la estrategia que
tiene que ver con el nivel impositivo y los efectos politicos, el area de la economia
nacional y mundial que abarca los aspectos de la globalizacion, la tecnologia, la

estabilidad y seguridad como también la moral.
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La observacion del comportamiento de la economia en general es indispensable
a nivel macroeconémico, y sus repercusiones en la economia de la empresa, pues las
decisiones de inversion y de mercado dependen de la situacion que impere en el pais

y de lo que se espera en el futuro.

La planificacion es diferente en épocas de prosperidad que en épocas de
recesion, por lo que es importante considerar los ciclos econémicos y estar atentos a

situaciones como la crisis econdmica.

3) Nivel Impositivo

La planificacién tributaria tiene por objeto principal fijar razonablemente el
nivel de tributacion de la empresa, dentro del marco de la legalidad, con el fin de
lograr las metas que se establecen segun la actividad desarrollada. Desde el punto de
vista tributario no solo debe verse el nivel impositivo, sino también los mecanismos
de accion de los entes fiscalizadores de los cuales sus liquidaciones podrian estar por
encima de las presentadas por los contribuyentes. Por lo tanto una empresa requiere
estudiar el nivel de tributacion, donde no solo es necesario conocer las tasa nominales
sino también las tasas reales, las cuales se ven afectadas por los rechazos de gastos y
sus limitaciones, asi como por regulaciones que crean rentas ficticias, como los

ajustes por inflacion y la renta presuntiva.
Lineamientos
En cuanto a la palabra lineamento proviene del término latino lineamentum, que

hace referencia a la delineacion o al dibujo de un cuerpo, por el cual se distingue y

conoce su figura.
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Un lineamiento de acuerdo al autor Rosenberg (1992:) “es un conjunto de
ordenes o directivas que un lider realiza a sus seguidores o subordinados”.

Por lo tanto, un lineamiento es una explicacién o una declaracion de principios.
En este sentido, se puede dar como ejemplo cuando un grupo politico presenta sus
lineamientos, estd dando a conocer su postura sobre ciertos temas. Sus afiliados
estaran en condiciones entonces de decidir si estan de acuerdo con dichas ideas o, de

lo contrario, si prefieren quedar fuera de los lineamientos de dicho grupo.

Bittel, L. y J. Ramsey (2008:552) lo definen como “el objetivo principal que se
persigue cumplir en determinado periodo, que toma en cuenta aspectos o factores

claves para cualquier empresa u organizacion”.

Visto lo anterior, un lineamiento es el programa o plan de accién que rige a
cualquier institucion. De acuerdo a esta aceptacion, se trata de un conjunto de
medidas, normas y objetivos que deben respetarse dentro de una organizacion. Si
alguien no respeta estos lineamientos, estara cometiendo una falta e incluso puede ser
sancionado por esta causa, dependiendo de la gravedad de su accion.

Mediante los lineamientos se adaptan recursos y habilidades de la organizacion al
entorno cambiante, aprovechando oportunidades y evaluando los riesgos para lograr

las metas y objetivos.

Bases Legales

Las Bases Legales, en la presente investigacion son las relacionadas con el
marco juridico tributario, especificamente las que regulan el proceso, de
determinacion, pago liquidacién y recaudacion de los Impuestos sobre la Renta 'y al
Valor Agregado, particularmente sobre las personas juridicas de indole comercial,

territorial, de tal forma que mediante el apego a la norma, el contribuyente puede
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garantizar el cumplimiento cabal de sus obligaciones tributarias de la manera mas

idénea y satisfactoria tanto para el sujeto activo, como para el sujeto pasivo.

Partiendo de esto es importante sefialar el marco Juridico Tributario. Segun
Borjas (2000), es un conjunto de normas juridicas que protegen los intereses y
satisfacen las necesidades del pueblo que puede contribuir al gasto publico; y que
disciplinan las relaciones juridicas surgidas entre el 6rgano publico que ejerce la
potestad tributaria y el pueblo que esta sometido a ella; o como aquel conjunto de

normas juridicas que regulan el sistema tributario.

En un sentido mas amplio las fuentes del derecho tributario para Cusglen
(1999), representan un sistema de normas juridicas originadas y fundamentadas en
principios constitucionales propios y principios rectores inherentes a él, los cuales
permiten la regulacion pertinente al establecimiento discusion, recaudacion revision,
control y modificacién de impuestos y contribuciones fiscales, derivados del ejercicio

de la potestad tributaria del Estado.
Para el logro de los objetivos de la presente investigacion, se hara uso de lo

establecido en el ordenamiento juridico sefialado en el diagrama presentado

jerarquicamente segun la estructura Kelseniana.
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Figura 1: Ordenamiento Juridico que sustenta la investigacion.
Fuente: Kelsen, H. (1993).

El basamento legal esta contemplado en los articulos pertenecientes a la vigente
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela CNRBV, el Codigo
Orgénico Tributario vigente (2001), la Ley de Impuesto Sobre La Renta (2007) y su
Reglamento (2003), La Ley del Impuesto al VValor Agregado (2000) y su Reglamento
(2000).

Por su parte la consagrada CNRBV, le otorga la potestad al Poder Publico
Nacional para que actie como 6rgano regulador de la actividad tributaria en nuestro
Pais, en tal sentido, en el Articulo 156, paragrafo 12 se establece lo siguiente:

La creacion, organizacion, recaudacion, administracion vy
control de los impuestos sobre la renta, sobre sucesiones,
donaciones y demas ramos conexos, el capital, la produccién,
el valor agregado, los hidrocarburos y minas, de los
gravdmenes a la importacion y exportacion de bienes vy

75



servicios, los impuestos que recaigan sobre el consumo
de licores, alcoholes y demas especies alcohdlicas,
cigarrillos y demas manufacturas del tabaco, y de los demas
Impuestos, tasas y rentas no atribuidas a los estados o
municipios, por esta Constitucion o por la ley nacional.

Igualmente la CRBV, se establecen los principios constitucionales tributarios, a
saber: el principio de igualdad, articulo 133 referido al deber que tenemos todos los
venezolanos de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas
y contribuciones que establezca la ley; asimismo define, los principios de legalidad,
generalidad y justicia tributaria, en lo que respecta el articulo 316, establece que el
sistema tributario procurard la justa distribucion de las cargas publicas segun la
capacidad econdémica del contribuyente, y el articulo 317, sefiala que ningln tributo

puede tener efecto confiscatorio.

Los articulos antes mencionados, estan en concordancia con los principios
constitucionales que rigen el Sistema Tributario que conforman la base legal de la

presente investigacion,

El Cédigo Orgéanico Tributario

En lo que respecta al Codigo Orgéanico Tributario, establece todo lo relacionado
con la materia tributaria, aplicable a los impuestos nacionales y las relaciones
juridicas derivadas de los mismos, y son de especial importancia para el desarrollo de
la investigacion, el articulo 13, que establece la obligacion tributaria que surge entre
el Estado, en las distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos pasivos en
cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley, el articulo 18 define al
sujeto activo de la obligacion tributaria, como el ente publico acreedor del tributo.
Del mismo modo el articulo 19, define al sujeto pasivo, como el obligado al

cumplimiento de las prestaciones tributarias, sea en calidad de contribuyente o de
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responsable y el articulo 36, especifica el hecho imponible, como el presupuesto
establecido por la ley para tipificar el tributo y cuya realizacion origina el nacimiento

de la obligacién tributaria.

Este Cddigo establece las normas generales en los aspectos administrativo,
penal y procesal. La actual reforma del Codigo Organico Tributario estd enfocada
hacia los deberes del contribuyente, y las sanciones, ampliandose a su vez las
facultades del Fisco para fiscalizar a los contribuyentes, con el objeto de disminuir los
niveles de evasion y defraudacion tributaria con miras de incrementar los niveles de

recaudacion por parte de la Administracion Tributaria.

Conocer los aspectos y bases del COT, son de gran importancia para la gestion
en el area tributaria, ya que de esta manera tanto el contribuyente como los
profesionales del rea tributaria cuentan con un esquema organizativo de obligaciones
y deberes tributarios a cumplir de lo contrario se estard incurriendo en
incumplimientos y por consiguiente se cancelarian multas y vendrian las sanciones.
Cabe destacar que la Gltima reforma del COT muestra de forma detallada los deberes
del contribuyente, las multas y sanciones, incluyendo la pena de carcel para la
defraudacion en gran cuantia, igualmente las facultades dadas a la Administracion
Tributaria para fiscalizar y verificar los deberes tanto formales como materiales de

manera de disminuir la evasion de los tributos.
Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento

La Ley de Impuesto Sobre la Renta (2007) es una ley especial que rige la
materia de Impuesto Sobre la Renta a nivel nacional, y el Reglamento es un

complemento, para los procedimientos y detalles de lo que de alguna forma la ley no

aclara.
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Ahora bien por ser el Impuesto sobre La Renta objeto de estudio en la presente
investigacion, se presentara un esquema descriptivo del mismo partiendo del analisis
del articulo 1 de la presente ley, el cual reza: “Los enriquecimientos anuales, netos y
disponibles obtenidos en dinero o en especie, causaran impuestos segun las normas

establecidas en esta ley”.

Salvo disposicion en contrario de la presente Ley, toda persona natural o
juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara impuestos sobre sus rentas de
cualquier origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o
fuera de él. Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en la
Republica Bolivariana de Venezuela estaran sujetas al impuesto establecido en esta
Ley siempre y cuando que la fuente o la causa de sus enriquecimientos éste u ocurra
dentro del pais, aun cuando no tengan establecimiento permanente o base fija en la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Ley de Impuesto al Valor Agregado y su Reglamento

El Impuesto al Valor Agregado, en Venezuela, tuvo su origen en el afio 1993,
I6gicamente mediante la Ley que fue publicada en la Gaceta Oficial N° 35.304 de
fecha 24 de Septiembre de 1993, la cual fue reimpresa en Gaceta Oficial N° 4.637,
extraordinario del 16 de Septiembre de 1993, entrando en vigencia el 1° de octubre de
ese mismo afio y aplicandole la alicuota impositiva general de diez por ciento (10%) a
todas las operaciones, y en el caso de las exportaciones cero por ciento (0%). Este
tributo ha tenido la caracteristica, de haber sido vulnerable a cambios, producto del

acontecer politico y social, mas que econdémico, incluso en la actualidad.

Luego de diversas reformas a la norma, en febrero de 2007, se disminuye la
alicuota general aplicable en el territorio nacional a 11%, desde el 1° de marzo de

2007, fecha en que entra en vigencia el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley
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que establece el Impuesto al Valor Agregado, publicado en la Gaceta Oficial N°
38.632 de fecha 26 de febrero de 2007. Dicha alicuota rige hasta el 30 de junio del
mismo afio, ya que a partir del 01 de julio, pasa a 9%. Posteriormente, el 1 de abril
del afo 2009 entr6 en vigencia un nuevo incremento de IVA en 3 puntos
porcentuales, para ubicarse en 12%, segun Gaceta Oficial N° 39.147 de fecha 26 de
marzo de 2009 y con una Gltima reforma en fecha 18 de noviembre de 2014 segun
Gaceta Oficial No. 6152.

Se puede observar que este tributo, depende de la actividad que realice el
contribuyente en materia de prestacion de bienes o servicios, es una derivacion del
impuesto a las ventas. En las disposiciones impuestas por la Ley del Impuesto al
Valor Agregado se describe la Providencia Administrativa sobre las Obligaciones que
deben cumplir los Contribuyentes del Impuesto al Valor Agregado.

Dicho Impuesto tiene como caracteristicas, las siguientes:

1.- El Principio de Reserva Legal a los fines de su creacion y vigencia.

2.- Es un impuesto indirecto, en virtud que grava los consumos que son

manifestaciones mediatas de riquezas o exteriorizacion de la capacidad contributiva.

3.- Es un impuesto real, ya que no toma en consideracion las condiciones

subjetivas del contribuyente: sexo, nacionalidad, domicilio.

4.- Grava los movimientos de riqueza que se ponen de manifiesto con el

movimiento econdémico de los bienes.

5.- Es un impuesto que es soportado o trasladado al consumidor final.
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El método para su célculo se plantea a través de los célculos por adicion,
calculos por sustraccién, y célculo de crédito del impuesto, dependiendo de la
obtencion del valor afiadido mediante la suma de las remuneraciones de los factores
que intervengan en la produccién, distribucion o comercializacion (primer caso);
mediante las diferencias entre las ventas o facturaciones y las compras del
responsable (“sustraccion directa o de costos”, “método de base a base” o “base
contra base”); o sin necesidad de la previa obtencion del valor agregado (el I.V.A. es
igual a la diferencia entre el impuesto que grava las ventas y el impuesto pagado por

las compras, es el crédito de impuesto contra impuesto.

Los contribuyentes deberan estar inscritos en el Registro de Informacion Fiscal
(R.I.F.) y comunicar a la Administracién Tributaria todo cambio operado en los datos
basicos proporcionados al registro y, en especial, el referente al cese de sus
actividades.

A su vez, todos los contribuyentes que se encuentren registrados en el registro
de informacion fiscal estan en el deber de comunicar a la Administracion Tributaria,
todos los aspectos relacionados con cambios en los datos de su registro, pero mas

importante atn en lo que concierne al manejo de sus actividades.

La base imponible en materia del Impuesto al Valor Agregado es el elemento
cuantitativo sobre el cual se aplica la alicuota tributaria para determinar dicho tributo;
a) en las ventas de bienes muebles, de contado o a crédito, la base imponible es el
precio que se factura, siempre que éste no sea menor al precio del mercado; b) En la
importacion de bienes, la base imponible es el valor en aduanas de los bienes, mas los
tributos, recargos, derechos compensatorios, derechos antidumping, intereses
moratorios y otros gastos que se causen por la importacion, exceptuando el I.V.A.,
alcoholes y cigarrillos; y c¢) En la prestacion de servicios, sean éstos nacionales o

provenientes del exterior, la base imponible es el precio total facturado a titulo de
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contraprestacion, y si dicho precio incluye la transferencia o el suministro de bienes
muebles o la adhesion de éstos a bienes inmuebles, el valor de los bienes muebles se

agregara a la base imponible en cada caso.

Los bienes incorporales provenientes del exterior, incluidos o adheridos a un
soporte material, se valorardn separadamente a los fines de la aplicacién del Impuesto
al Valor Agregado (I.V.A.). Asi mismo, cuando la venta o prestacién de servicio
estuviere expresada en moneda extranjera se establecera la equivalencia en moneda
nacional, al tipo de cambio corriente en el mercado del dia en que ocurra el hecho
imponible, salvo que éste ocurra en un dia no habil para el sector financiero, en cuyo
caso se aplicara el vigente en el dia habil inmediatamente siguiente al de la operacion,
y en la importacion de bienes, se hard de conformidad a lo previsto en la Ley

Orgénica de Aduanas y su Reglamento.
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Contribuyente: Aquel sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho imponible.
Dicha condicion puede recaer en las personas naturales, personas juridicas, demas
entes colectivos a los cuales otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de
derecho y entidades o colectividades que constituyan una unidad econdmica,

dispongan de patrimonio y de autonomia funcional.

Control Estratégico: Consiste en evaluar y corregir el desempefio de las estrategias
seleccionadas en el proceso de planificacion estratégica con el fin de asegurar que se

logren los objetivos.

Impuestos: Exaccion legal de recursos a empresas o individuos realizada por parte
del gobierno de un pais para financiar sus actividades.

Impuesto Sobre La Renta: Impuesto aplicado sobre los enriquecimientos anuales
netos y disponibles obtenidos en dinero o en especies. Salvo disposicion legal, toda
persona natural o juridica, residente o domiciliada en Venezuela, pagara este
impuesto sobre la renta de cualquier origen sea que la causa o la fuente de ingreso

este situada dentro del pais o fuera de él.

Impuesto al Valor Agregado: Es un impuesto nacional a los consumos que tiene que
ser abonado por las personas en cada una de las etapas del proceso econémico, en
proporcion al valor agregado del producto, asi como sobre la realizacion de

determinadas obras y locaciones, y la prestacion de servicios.

Lineamiento: Objetivo principal que se persigue cumplir en determinado periodo,

gue toma en cuenta aspectos o factores claves para cualquier empresa u organizacion.
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Planificacién Financiera: Define el rumbo que tiene que seguir una organizacion
para alcanzar sus objetivos estratégicos mediante un accionar arménico de todos sus
integrantes y funciones. Su implantacion es importante tanto a nivel interno como
para los terceros que necesitan tomar decisiones vinculadas a la empresa (como la
concesion de créditos, y la emision o suscripcidn de acciones, ventas de mercancias a

crédito por parte de proveedores, entre otros).

Planificacién Fiscal: Es un proceso constituido por un conjunto de actos juridicos
licitos del contribuyente, cuya finalidad es maximizar la inversion eficiente de los
recursos destinados por el mismo al negocio, a través de la reduccién de la carga
tributaria a la Optima admisible dentro de las opciones que contempla el
ordenamiento juridico. En consecuencia, la planificacion tributaria busca prevenir,
evitar o postergar la ocurrencia del hecho gravado, con miras a reducir o diferir la

carga impositiva del contribuyente tanto como sea posible de acuerdo a la ley.

Toma de Decisiones: Es la seleccion de un curso de accién entre varias alternativas,

comprende el ndcleo de la planificacion.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Naturaleza de la Investigacion

La objetividad, el criterio de realidad, el sentido critico y la intencion son
elementos caracteristicos de toda investigacion. Este trabajo no escapa de todos estos
elementos y quedd enmarcado dentro de una investigacion de nivel descriptivo,
debido principalmente a que persigue detallar a través del contacto directo o indirecto
con los fendbmenos, lo que estd sucediendo, es decir, recoger las caracteristicas
externas, enumerarlas, agruparlas, clasificarlas, con el fin de obtener la informacion

necesaria para la investigacion.

En este sentido, Méndez (2001:98) sobre el estudio de nivel descriptivo
establece que es aquella “que logra caracterizar un objeto de estudio o una situacion
concreta, sefialar sus caracteristicas y propiedades. Combinada con ciertos criterios de
clasificacion sirve para ordenar, agrupar o sistematizar los objetos involucrados en el

trabajo indagatorio”.

De acuerdo al trabajo que se realizd y segun las caracteristicas del problema, la
investigacion que mejor responde a los objetivos es el proyecto factible, pues consiste
en un planteamiento viable que contribuira a la optimizacion de la toma de decisiones
financieras y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006:7), el

proyecto factible consiste en “la investigacion, elaboracion o desarrollo de una

propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
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necesidades de organizaciones o grupos sociales, pudiéndose formular politicas,

programas, técnicas, métodos o procesos”.

En cuanto al disefio comprende al de una investigacion de campo, motivado a
que el proceso de recoleccion de datos se efectlio directamente en el sitio donde
ocurren los hechos y permitio cerciorarse de las verdades y condiciones en que se da

el problema, para asi proponer una solucion satisfactoria al mismo.

Sobre el particular el autor Sabino (1995:96) establece que la investigacion de
campo “es cuando la estrategia que cumple el investigador se basa en métodos que

permitan recoger los datos de forma directa de la realidad donde se presentan”.

Puede decirse también que para el presente estudio se realizd una revision
bibliografica de trabajos de grado, textos y demas documentos, la cual permitié

sustentar la informacion que nutre el trabajo de investigacion.

La Universidad Nacional Abierta (UNA) (1991:234), describe el disefio
bibliografico como “una estrategia de investigacion cuya fuente principal de datos
estd constituida por documentos escritos, los cuales selecciona el investigador de

acuerdo a la permanencia del estudio que realiza”.

Poblacion y Muestra

La poblacion esta referida a aquella porcién de individuos que conforman la
organizacion sujeta a estudio, en el caso particular del estudio la poblacion estuvo
conformada por todo el personal que labora en la empresa SUMINISTROS E & W
LIFE, C.A,, siendo ésta un total de once (11) personas que representan el cien por
ciento (100%) de la misma.
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Tamayo y Tamayo (1995:114) afirma que “la poblacion es la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica

comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”.

De la poblacion es conveniente extraer muestras o partes representativas del
universo, es decir, tomar una porcion que posea caracteristicas similares entre si para

que represente a la poblacion.

La muestra de acuerdo a los autores Herndndez, Fernandez y Batista (1994:201)
es “un grupo de poblacion, digamos que es un sub-conjunto de elementos que

pertenecen a ese grupo definido en sus caracteristicas, a que llamamos poblacion”.

Debe sefialarse que para la realizacion de esta investigacion, la muestra estuvo
representada por la totalidad de la poblacion, ya que es posible abordar a todas las

personas y las mismas podran suministrar informacién valiosa para el estudio.

Cabe destacar, que este tipo de muestra se denomina censal y al respecto Lopez
(1990:123) sefiala que este tipo de muestra “es aquella porcion que representa toda la

poblacion, es decir la muestra es toda la poblacion a investigar”.
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
Para recoger la informacién necesaria que permita lograr los objetivos
planteados en un estudio determinado, el investigador establece las estrategias y para

ello cuenta con ciertas tecnicas las cuales proporcionan datos precisos y entre las

cuales se emplearon las sefialadas a continuacion:
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La observacion, segin Tamayo y Tamayo (1995:100), es “aquella en la que el
investigador hace uso de la observacion directa sin ocupar un determinado status o

funcion dentro de la comunidad, en la cual se realiza la investigacion”.

Por su parte Ander-Egg (1992:17) define observacion como “...la blsqueda
deliberada, llevada con cuidado y premeditacién en contraste con la recepcién en la

vida cotidiana...”.

Como instrumento para recolectar los datos a través de la observacion, se
utilizo la guia de observacion que en el marco de actividades la autora pudo detectar

la situacion que afecta el area de estudio.

De igual forma, otra técnica que se aplicé fue la encuesta a través del disefio de
un cuestionario conformado por preguntas de seleccién que aportaron una serie de
datos utiles a la investigacion, obteniéndose la informacién directa del escenario
objeto de estudio, ademas esta técnica permitié despejar diversas interrogantes de
modo que se pudo realizar una inspeccion sistematica y profunda del problema
planteado y a su vez agrupar el material en funcién del marco teérico que orienta la

investigacion.

Tal y como sefiala Tamayo y Tamayo (1995:101), el cuestionario “contiene los
aspectos del fenomeno que se consideran esenciales, permite aislar ademas ciertos

problemas esenciales y precisar el objeto de estudio”.
En cuanto a las preguntas abiertas o de seleccion Tamayo y Tamayo (1995:94)

destaca que ‘““son aquellas que presentan diferentes alternativas, que son contestadas

por una o mas alternativas segun el criterio o agrado de las personas”.
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Las preguntas de seleccion son aquellas que presentan distintas opciones para
ser contestadas por los encuestados, seleccionando una o varias respuestas de
acuerdo al razonamiento o satisfaccion de cada quien con relacion a la pregunta

realizada.

Para la construccién del (los) cuestionario (s) se requiere de la habilidad del
investigador para adoptar las preguntas segun los objetivos que se persiguen, por lo
que de esta manera se procedio a precisar el tipo de preguntas que se realizaron,

tomando en cuenta el tipo de personas a las cuales seré aplicado dicho instrumento.

En cuanto a la validez de los instrumentos de recoleccion de datos, se puede
definir de acuerdo a los autores Hernandez, Fernandez y Batista (1994:243) como

“el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir”.

El autor Tamayo y Tamayo (1995:224), expresa que validar “es determinar
cualitativa y/o cuantitativamente un dato”, por lo que esta investigacion requirié de
un criterio de validez de los instrumentos a aplicar, basado en el contenido y en la
construccion de los mismos relacionando para ello los items o preguntas a realizar

con los basamentos tedricos y los objetivos planteados en la investigacion.

Por su parte, Hernandez, Fernandez y Batista (1994:205) sobre la confiabilidad
del instrumento, sefialan que es “el grado de consistencia que posee el instrumento de
medicion”. En este sentido, se puede decir que, la confiabilidad nos indica que tan
fiable es determinado instrumento que se le aplicara a la muestra seleccionada (muy

baja, baja, moderada, alta, muy alta), segun los resultados que se esperan obtener.

Para obtener la confiabilidad del cuestionario aplicado se realiz6 un estudio
piloto con 4 sujetos con caracteristicas similares a la muestra seleccionada. Luego de
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ser respondidos, los resultados fueron tratados con la formula del Coeficiente de
Confiabilidad Alpha de Cronbach.

El indice fue de 0,89, el cual revela que el instrumento es confiable y podia
aplicarse a la muestra del estudio, ya que los resultados serian similares a los
obtenidos en el estudio piloto.

Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos

Se planted el proposito de la investigacién mediante el objetivo general y los

especificos, después de haber definido claramente el problema a estudiar.

Para conseguir el logro de los objetivos planteados se procedié a documentar
las disposiciones tetricas y legales que contemplan la normativa que regula en
materia de impuestos vigentes, de igual forma se elabord un (1) cuestionario, para
obtener informacion de los efectos del control estratégico como herramienta en la
toma de decisiones financieras y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W
LIFE, C.A., asi como también una guia de observacion con la que se conocieron

aspectos relevantes de como funciona la empresa.

Las técnicas utilizadas se corresponden con la naturaleza tanto de los
instrumentos como de las respuestas obtenidas. La informacion referente al
cuestionario se organizo y tabuld en frecuencias y porcentajes; de alli que la técnica
sea la estadistica descriptiva. Luego de normalizar los datos, se analizaron y

graficaron para una mejor visualizacion de los mismos.

El registro o guia de observacion fue estructurado en indicadores, los cuales

suministraron informacion sobre las caracteristicas generales de la empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Diagnostico que Sustenta la Propuesta

Para el logro de los objetivos de esta investigacion se aplicaron los
instrumentos seleccionados y los datos obtenidos fueron organizados y tabulados en

frecuencias y porcentajes.

La informacion obtenida fue tabulada manualmente, segun las categorias de

respuestas Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Pocas Veces y Nunca.

Para presentar los resultados se usaron los recursos de la estadistica descriptiva,
la cual permiti6 el disefio de cuadros, donde se organizaron los datos recabados en

distribuciones por frecuencias absolutas, para luego llevarlas a valores porcentuales.

Seguidamente, se representd mediante graficos de pastel o torta cada una de las
respuestas del instrumento, con el objeto de visualizar los resultados, los cuales se
agruparon con relacion a las dimensiones e indicadores sefialados en la definicién
operacional de los aspectos investigados y representados graficamente de acuerdo a

las categorias seleccionadas.
Posteriormente, se completd este proceso con un analisis e interpretacion de los

datos en funcion de las bases teoricas que sustentaron la investigacion. A

continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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Objetivo No. 1: Diagnosticar la situacion actual del control en la planificacion
financieray fiscal en la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Item 1: Se supervisan las actividades que realiza el personal del area de
planificacion

Cuadro 02
Supervision de Actividades del Personal
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 1 9%
Casi Siempre 4 36%
Pocas Veces 6 55%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 01

Supervision de Actividades del Personal

[

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

0% 0%

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 2

Analisis: Los encuestados en un porcentaje significativo (55%) opinan segun el
cuestionario aplicado que la supervision del personal se realiza pocas veces, seguido
de un 36% de éstos que establecen que se supervisa casi siempre. Sélo el 9% expresa
que siempre son supervisados, lo que evidencia que la empresa no realiza una

supervision efectiva de sus actividades y las del personal.
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Item 2: Existe un control del trabajo ejecutado por el personal

Cuadro 03
Control del Trabajo
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 1 9%
Casi Siempre 5 46%
Pocas Veces 4 36%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 0 0%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 02

Supervision de Actividades del Personal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 3

Analisis: En lo que respecta a si el trabajo que realiza el personal
administrativo y de ventas es controlado por parte de la gerencia las personas
encuestadas en un 46% resaltan que casi nunca controlan el trabajo realizado por
ellas, un 36% afirma que se les controla el trabajo ejecutado y en el mismo porcentaje
del 9% establece que casi nunca son les controla su trabajo, por lo que no hay un
control de los procesos que proporcione informacion a la gerencia sobre el
cumplimiento de las diferentes actividades, asi como tampoco hay un canal de

comunicacion entre la gerencia y los diferentes departamentos.
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Item 3: Se realiza una verificacion de las actividades planificadas

Cuadro 04
Verificacién de las actividades
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 8 73%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 0 0%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 03

Verificacion de las actividades

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 4

Analisis: Con relacién a la verificacion de las actividades planificadas en la
empresa un 73% destaca que pocas veces se efectla una verificacion de las
actividades planificadas, el 18% manifiesta que casi nunca se verifican estas
actividades y el 9% afirman que casi siempre se verifican las mismas. De alli la
importancia de que en la empresa objeto de estudio se efectie una verificacion de las

actividades para tener un control minucioso sobre las mismas.
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Item 4: Existen procedimientos de comprobacion en c/u de las etapas de las
actividades efectuadas por el personal

Cuadro 05
Procedimientos de Comprobacion
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 7 64%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 0 0%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 04

Procedimientos de Comprobacion

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 5

Andlisis: En el aspecto que tiene que ver con los procedimientos de
comprobacion el 64% de la muestra opina que pocas veces existen procedimientos de
verificacion, el 27% sefiala que casi nunca existen los mismos y finalmente el 9%
expresa que casi siempre se efectla la comprobacién de tales actividades, esto no es
recomendable debido a que debe haber una comprobacion constante de las

actividades que se realizan en la empresa.
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Item 5: Hacen la respectiva deteccion de desviaciones en cada una de las etapas
del trabajo realizado

Cuadro 06
Deteccion de desviaciones
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 1 9%
Casi Siempre 5 46%
Pocas Veces 3 27%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 0 0%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 05

Deteccién de desviaciones

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 6

Analisis: Se puede observar de acuerdo a los resultados obtenidos que un 46%
sefiala que pocas veces se detectan las desviaciones en las labores efectuadas por el
personal, un 27% respondid que casi nunca se hace la deteccion de las desviaciones,
para un 18% casi siempre se hace este proceso y el 9% restante sefiald que casi
siempre se efectla esta deteccion de errores. De alli la importancia de hacer la
verificacion de las actividades, ya que cuando éstas son comprobadas el trabajo se

realiza de mejor manera al detectar los errores para no volver a cometerlos.
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item 6: Son aplicadas las medidas correctivas una vez detectadas

desviaciones

Cuadro 07
Medidas correctivas
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 18%
Pocas Veces 5 46%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 0 0%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 06
Medidas correctivas

e 46%

= Siempre

Casi Siempre
= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 7

las

Analisis: El 46% de los encuestados manifiesta que pocas veces se aplican los

correctivos necesarios cuando ocurren desviaciones, para un 36%

casi nunca se

corrigen los errores y el 18% opina que casi siempre si se usan los correctivos. El

aspecto de la aplicacion de medidas correctivas en la empresa no esta contemplado

segun los resultados de la encuesta, lo que evidencia que cuando se producen errores

no se utilizan los correctivos.
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Item 7: Se analizan indicadores de desempefio

Cuadro 08
Indicadores de desempefio
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 7 64%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Gréafico 07

Indicadores de desempefio

,\_\\\
36% P
\ = Siempre
e Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 8

Analisis: En cuanto a si la empresa analiza los indicadores de desempefio el
36% de las personas expresa que casi nunca la gerencia hace este trabajo y el 64%
destaca que nunca han hecho un analisis de los indicadores de desempefio razén por

la cual no pueden determinar como esta la empresa en los aspectos financiero y fiscal.
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Item 8: Se definen los procesos para la planificacion financiera

Cuadro 09
Procesos para la planificacion financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 08

Procesos para la planificacion financiera

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 9

Analisis: A la pregunta si se definen los procesos para la planificacion
financiera, la gran mayoria esto es un 82% manifestd0 que nunca se efectia este
trabajo, el 9% opina que pocas veces se hace y para el restante 9% casi nunca se
realiza dicha definicion, razén por la cual la empresa deberia comenzar a ejecutar este

proceso de planificacion financiera para asi mejorar en todos los aspectos.
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Item 9: Son definidas las estrategias en el proceso de planificacion financiera

Cuadro 10
Estrategias en el proceso de planificacion financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 09

Estrategias en el proceso de planificacion financiera

= Siempre

Casi Siempre
= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 10

Analisis: Un 82% de los encuestados expresa que la empresa nunca ha definido
estrategias en el proceso de planificacion financiera como una manera de anticiparse
de lo que hay que hacer y codmo debe hacerse, mientras que el 9% sefiala que pocas
veces son definidas estrategias en dicho proceso y el restante 9% expone que casi
nunca dicha planificacién es considerada como un procedimiento anticipatorio. Esto
evidencia que la empresa no cuenta con un proceso de planificacion en materia

financiera.
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Item 10: Son analizadas las metas propuestas en el proceso de planificacion
financiera

Cuadro 11
Metas propuestas en el proceso de planificacion financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 10 91%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 10

Metas propuestas en el proceso de planificacion financiera

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 11

Analisis: Para la gran mayoria, esto es 91% de los encuestados expresa que
nunca la gerencia de la empresa ha tratado de analizar las metas propuestas en el
proceso de planificacion financiera y el 9% restante opina que casi nunca ha
buscado analizar los mismos, concluyendo asi que es necesario que la organizacion
efectle un andlisis de las metas para obtener mejores resultados en las actividades que

realiza.
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Item 11: Utiliza la empresa la planificacion financiera como una herramienta
estratégica de decision de negocios

Cuadro 12

Planificacion financiera como herramienta estratégica de decision
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 9 82%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 11

Planificacion financiera como herramienta estratégica de decision

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 12

Analisis: Como puede observarse en el grafico, las personas encuestadas en
gran parte, esto es 82% estan de acuerdo en que nunca se ha utilizado la planificacién
financiera como herramienta estratégica de decision de negocios, mientras que para el
18% son pocas las veces que han usado la planificacion en materia financiera en la
empresa; por lo tanto esto significa que no existe una planificacion financiera

adecuada que le permita a la organizacion llevar a cabo los procesos de forma acorde.
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Item 12: Son planificados los recursos financieros para el uso de los mismos

Cuadro 13
Planificacion de recursos financieros
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 10 91%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Gréfico 12

Planificacion de recursos financieros

= Siempre

Casi Siempre
= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 13

Analisis: Los resultados obtenidos por medio del cuestionario en cuanto a si se
toman en cuenta los recursos financieros para la planificacion, se puede ver en el
gréfico que el 91% sefiala que nunca se toman en cuenta estos recursos y para el 9%
son pocas las veces que han logrado contar con los mismos, la empresa al no
planificar los recursos financieros de los cuales dispone para su normal
desenvolvimiento incurre en un error grave, ya que debe realizar una planificacion de

éstos antes de efectuar cualquier operacion.
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Item 13: Se consideran los indicadores del entorno externo para la planificacion
financiera

Cuadro 14
Indicadores del entorno externo para la planificacion financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 3 27%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 5 46%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 13

Indicadores del entorno externo para la planificacion financiera

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 14

Analisis: El 46% de las personas encuestadas opinan que nunca se toma en
cuenta los indicadores del entorno externo para la realizacién de la planificacion
financiera de la organizacion, en igual porcentaje, esto es 27% de la muestra expone
que pocas veces Y casi nunca se visualizan los indicadores del entorno exterior, lo que
se traduce en una desventaja competitiva para la empresa al no incluir al momento de

planificar el aspecto financiero lo que ocurre fuera de la misma.
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Item 14: La empresa toma en cuenta su entorno interno al momento de efectuar
la planificacion financiera

Cuadro 15
Se toma en cuenta el entorno interno para la planificacion financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 6 55%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 14

Se toma en cuenta el entorno interno para la planificacion financiera

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 15

Analisis: Con relacion a si se toma en cuenta el entorno interno de la empresa
al momento de efectuar la planificacién financiera un 55% destaca que nunca se toma
en cuenta el entorno interno, el 27% manifiesta que casi nunca se toma en
consideracion este tipo de entorno y el 18% restante afirma que pocas veces lo toman
en cuenta. Tal y como se puede observar la empresa objeto de estudio tampoco
considera el entorno interno al momento de efectuar su planificacién financiera, lo
que significa que no puede lograr sus objetivos y metas por no tomar en cuenta dicho

entorno interno.
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Item 15: Se define el proceso para la planificacion fiscal

Cuadro 16
Se define el proceso para la planificacion fiscal
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 15

Se define el proceso para la planificaciéon fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 16

Analisis: Un 82% de los encuestados expresa que la empresa nunca ha definido
el proceso de planificacién fiscal como una forma de lo que hay que hacer y como
debe hacerse, mientras que el 9% sefiala que pocas veces la considera como una
manera de lo que debe hacerse y como hacerlo y el restante 9% expone que casi
nunca dicha planificacion es considerada como un procedimiento anticipatorio. Lo
anterior deja en claro que la organizacién deberia comenzar a utilizar las herramientas

de la planificacion fiscal, para obtener mejores resultados.
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Item 16: Son definidas las estrategias en el proceso de planificacion fiscal

Cuadro 17
Estrategias en el proceso de planificacion fiscal
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 10 91%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 16

Estrategias en el proceso de planificacion fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 17

Analisis: Para la gran mayoria, esto es 91% de los encuestados expresa que
nunca la gerencia de la empresa ha tratado de implementar estrategias en el proceso
de planificacion fiscal y el 9% restante opina que casi nunca ha buscado definir las
mismas. Es importante planificar en todos los campos en las organizaciones, con el

fin de efectuar los trabajos de la mejor manera y optimizar los recursos disponibles.
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Item 17: Se relaciona la planificacion financiera para realizar la planificacion

fiscal

Cuadro 18

Relacion de la planificacion financiera con la planificacion fiscal
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 9 82%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Gréfico 17

Relacion de la planificacién financiera con la planificacion fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 18

Analisis: Las personas opinaron en gran parte, esto es un 82% que nunca se

relaciona la planificacién financiera con la planificacién fiscal, mientras que para el

18% son pocas las veces que han logrado relacionar la planificacion financiera y la

fiscal. Esto evidencia la necesidad que existe en la organizacion de comenzar a

efectuar la planificacion de las actividades financieras y fiscales y de esta forma

relacionar las mismas con el fin de satisfacer el logro de los objetivos y cumplir con

todas sus obligaciones.
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Item 18: Se toma en cuenta para la planificacion fiscal, el marco legal vigente en
el pais
Cuadro 19
Se toma en cuenta para la planificacion fiscal
el marco legal vigente

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 8 73%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 18

Se toma en cuenta para la planificacion fiscal
el marco legal vigente

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 19

Anélisis: Los resultados obtenidos en cuanto a si se toma en cuenta el marco
legal existente en los actuales momentos en el pais para realizar la planificacion
fiscal, la mayoria de las personas esto es un 73% manifestd que nunca se toma en
cuenta, el 9% opina que casi siempre se realiza, también un 9% sefiala que pocas
veces Y para el restante 9% casi nunca, lo que se traduce que la empresa no esta al
tanto de conocer todas las legislaciones vigentes a las que las diferentes empresas

estan sujetas lo que podria ocasionar en un futuro sanciones y multas.
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Item 19: La empresa utiliza incentivos tributarios para contribuir al ahorro
fiscal y asi optimizar la carga tributaria de la misma en la planificacion fiscal

Cuadro 20
Incentivos tributarios para contribuir al ahorro fiscal
y optimizar la carga tributaria en la planificacion fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 19

Incentivos tributarios para contribuir al ahorro fiscal
y optimizar la carga tributaria en la planificacion fiscal

= Siempre
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= Pocas Veces
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Nunca

Fuente: Cuadro No. 20

Analisis: Un 82% sefiala que la empresa nunca utiliza incentivos tributarios
para contribuir al ahorro fiscal y asi minimizar la carga tributaria que presenta la
organizacion actualmente, un 9% respondié que casi nunca se toma en cuenta, un
9% sefiald que pocas veces se realiza. Estos resultados indican que en la empresa
existe falta de informacion y desconocimiento en cuanto a los recursos de los que
dispone para contribuir al ahorro fiscal y de esta manera optimizar de la carga
tributaria, por lo tanto es importante que se conozcan éstos para empezar a realizar las

actividades de forma efectiva.
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Item 20: Se disefia un calendario de obligaciones fiscales con el fin de establecer
las prioridades en la planificacion fiscal de la empresa

Cuadro 21
Calendario de obligaciones fiscales con el fin de establecer
las prioridades en la planificacion fiscal de la empresa

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 20

Calendario de obligaciones fiscales con el fin de establecer
las prioridades en la planificacion fiscal de la empresa

18%

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 21

Analisis: Los encuestados en un 82% coincidieron al responder el cuestionario
que nunca se disefia un calendario para establecer prioridades en materia de
planificacion fiscal, mientras que un 18% expresa que casi nunca la empresa usa un
calendario, observandose que hay una desorganizacion dentro de la misma al no tener
claro las fechas de cancelacién de los tributos y contribuciones, lo que ocasiona que

existan retrasos en los pagos y que muchas veces se cancele el Gltimo dia que esta
establecido para realizar la cancelacion.
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Item 21: Se consideran las decisiones externas para la planificacion fiscal

Cuadro 22
Decisiones externas para la planificacion fiscal
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 21

Decisiones externas para la planificacion fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 22

Anélisis: En relacion a la pregunta si se consideran las decisiones externas en el
area de planificacion fiscal las personas encuestadas expresaron en un 82% gue nunca
se toma en cuenta dichas decisiones, seguido de un 9% de éstas que establecen que

pocas veces se toman en cuenta y finalmente un 9% que opina que casi nunca.
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Objetivo No. 2: Identificar los procesos administrativos en materia financiera y
fiscal en la Gerencia de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Item 22: Se planifican las actividades y tareas de la organizacién en forma
anticipada en los aspectos financiero y fiscal

Cuadro 23
Planificacion de las actividades y tareas
en los aspectos financiero y fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 22

Planificacion de las actividades y tareas
en los aspectos financiero vy fiscal

= Siempre

Casi Siempre
= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 23

Analisis: En lo que respecta a este item las personas encuestadas en un 82%
resaltan que nunca se planifica el trabajo realizado en dichos aspectos, un 9% afirma
que casi siempre lo hacen y en el mismo porcentaje de 9% establece que casi nunca
realizan una planificacion fiscal y financiera, por lo que es importante efectuar las
mismas porque serviria de apoyo en la toma de decisiones, evitando la erogacion de

dinero innecesario al momento de invertir en un bien entre otros.
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Item 23: Se implantan estrategias a fin de que el personal conozca la manera de
realizar su trabajo
Cuadro 24
Implantacién de estrategias para que
el personal conozca el trabajo

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 1 9%
Nunca 8 73%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 23

Implantacién de estrategias para que
el personal conozca el trabajo

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 24

Anélisis: En un porcentaje significativo esto es un 82% resalta que nunca se
implantan estrategias a fin de que el personal conozca las labores y actividades a
realizar, un 18% afirma que pocas veces lo hacen y en un 9% establece que casi
nunca, lo cual no es recomendable debido primordialmente a que todo trabajador
debe conocer de manera especifica las tareas a efectuar bien sea a través de manuales
de normas y procedimientos y/o procesos de asesorias personalizadas a fin de evitar

errores, omisiones, repeticiones, etc.
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Item 24: Las empresa realiza las planificaciones financiera y fiscal estableciendo

propdsitos claros y concretos de los problemas financieros y tributarios que tiene
la organizacion actualmente

Cuadro 25
Realiza planificacion financiera y fiscal
estableciendo propositos claros y concretos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 24

Realiza planificacion financiera y fiscal
estableciendo propositos claros y concretos

{\\\.\
36%
\\\ = Siempre
o Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 25

Analisis: El 64% de los encuestados opina que nunca se empresa realiza las
planificaciones financiera y fiscal estableciendo propdsitos claros y concretos de los
problemas financieros y tributarios que tiene la organizacion actualmente, mientras
gue un 36% afirma que casi nunca, esto evidencia que no existe un procedimiento
previo de planificacion en los aspectos financiero y fiscal dentro de la empresa por lo
cual no tiene especificados los objetivos y metas a lograr y los posibles caminos a
seguir si se presentan problemas en dichas areas.
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Item 25: Se cumple con el proceso de organizacion en la empresa

Cuadro 26
Proceso de Organizacic’)n
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 5 46%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 25

Proceso de Organizacion

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 26

Analisis: Con relacion a si la empresa cumple con el proceso de organizacion
un 46% destaca que nunca se cumple, seguido del 27% que manifiesta que casi
nunca, un 18% establece que pocas veces y un 9% afirman que casi siempre se
cumple con el este proceso. Esto corrobora las deficiencias en el cumplimiento de
este proceso de organizar el trabajo en roles, relaciones, autoridades,
responsabilidades, departamentos, etc., con la finalidad de operar con la eficiencia y

eficacia requeridas para alcanzar los objetivos.
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Item 26: Son aplicados procesos de ejecucion en la empresa

Cuadro 27
Se aplican Procesos de Ejecucion
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 7 64%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Gréfico 26

Se aplican Procesos de Ejecucion

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 27

Analisis: En lo que respecta a si la empresa realiza el proceso de ejecucion las
personas encuestadas en un 64% resaltan que nunca en la empresa se cuenta con el
proceso de ejecucion, un 27% afirma que casi nunca y un 9% pocas veces. En este
sentido, en la empresa no se incluyen actividades propias del proceso de ejecucion
como lo son dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a
mejorarse ellos lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la
compensacion, entre otros.
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Item 27: Se ejecutan las actividades en materia financiera y fiscal en la empresa

Cuadro 28
Ejecutan las actividades en materia fiscal y financiera
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 5 46%
n 11 100%

Fuente: Cuestionario

Grafico 27

Ejecutan las actividades en materia fiscal y financiera

36%

= Siempre
A

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 28

Analisis: El 46% de las personas encuestadas opinan que nunca se ejecutan
actividades en materia financiera y fiscal en la organizacion, un 36% de la muestra
expone que casi nunca, el 9% respondié que pocas veces y en igual porcentaje que
casi siempre, dando como resultados que la empresa carece de una planificacion

acertada en los aspectos financiero y fiscal por lo que existe la necesidad de mejorar
la misma.
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Item 28: Se asignan tareas de acuerdo a las necesidades de la empresa en
materias financieray fiscal.

Cuadro 29
Asignan tareas de acuerdo a las necesidades
de la empresa en materias financiera y fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 28

Asignan tareas de acuerdo a las necesidades
de la empresa en materias financiera y fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 29

Anélisis: A la pregunta se asignan tareas de acuerdo a las necesidades de la
empresa en materias financiera y fiscal en la empresa, la mayoria esto es un 64%
manifestd que nunca se asignan, el 18% opina que pocas veces y también un 18%
sefiala casi nunca, lo cual evidencia las deficiencias que viene afrontando la empresa
en estas materias por lo que deben ser optimizados a fin de mantenerse en el mercado

cada vez méas competido.
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Item 29: Para llevar a cabo la planificacion financiera se toma en cuenta la
planificacion fiscal

Cuadro 30
La planificacion financiera toma en
cuenta la planificacion fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 29

La planificacién financiera toma en
cuenta la planificacion fiscal

,\_\\\
36% P
\ = Siempre
e Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 30

Analisis: Los resultados muestran que un porcentaje significativo de los
encuestados esto es un 64% expresa que la empresa nunca toma en cuenta para la
planificacién financiera la planificacion fiscal, el restante 36% expresa que casi hunca
es tomada en cuenta la planificacion financiera cuando se considera hacer la
planificacién fiscal, por lo tanto la planificacion de las finanzas es una herramienta
estratégica de decision de negocios, caracterizada por un conjunto de
comportamientos empresariales, tendientes a crear relaciones y situaciones orientadas
a la optimizacion de la carga fiscal.
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Item 30: Para llevar a cabo la planificacion fiscal se toma en cuenta la
planificacion financiera

Cuadro 31
La planificacion fiscal toma en
cuenta la planificacion financiera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 30

La planificacién fiscal toma en
cuenta la planificacion financiera

)\.\\\
36% P
\ = Siempre
e Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 31

Analisis: Un 64% de los encuestados opina que la organizacion nunca toma en
consideracion la planificacion fiscal para realizar la planificacion financiera, el resto
de las personas a las que se les aplico el cuestionario, esto es un 36% sefiala que casi
nunca dichas planificaciones son consideradas entre si. En este sentido, la empresa
deberia tomar en cuenta esta herramienta tan importante no solamente para la

planificacion financiera sino para todas las operaciones de la misma.
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Item 31: Se controla la proporcionalidad de los recursos financieros en cuanto a
obligaciones fiscales

Cuadro 32
Control de la proporcionalidad de los recursos financieros
en cuanto a las obligaciones fiscales

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 9 82%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 31

Control de la proporcionalidad de los recursos financieros
en cuanto a las obligaciones fiscales

18%

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 32

Analisis: Con relacion a si existe un control de la proporcionalidad de los
recursos financieros de la empresa en cuanto a las obligaciones fiscales la gran
mayoria, es decir, el 82% destaca que nunca hay un control de los mismos y el 18%
manifiesta que casi nunca lo toman en cuenta. Tal y como se puede observar la
empresa objeto de estudio no considera un control de los recursos financieros al
momento de efectuar su cumplir con sus obligaciones fiscales, lo que significa que no

puede lograr sus objetivos y metas por no efectuar dicho control.
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Objetivo No. 3: Evaluar el proceso de toma de decisiones en materia financieray
fiscal en la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Item 32: Se considera la situacion fiscal y financiera de la empresa para la toma
de decisiones.

Cuadro 33

Considera la situacion fiscal y financiera para la toma de decisiones
Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 6 55%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 32

Considera la situacion fiscal y financiera para la toma de decisiones

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 33

Analisis: Como puede observarse en relacién a la pregunta si se considera la
situacion fiscal y financiera para la toma de decisiones de la empresa las personas
encuestadas expresan en un 55% que nunca se toma en cuenta dicha situacion,
seguido de un 27% de éstas que establecen que se casi nunca se toman en cuenta y
finalmente un 18% que opina que pocas veces, lo cual indica que este tipo de
situaciones son aspectos importantes a tomar en consideracion al momento de tomar

decisiones dentro de cualquier organizacion.
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Item 33: Se considera la situacion externa en el area econdmica para la toma de
decisiones en materia financieray fiscal.

Cuadro 34
Considera la situacion externa en el area econdmica
para la toma de decisiones en materia fiscal y financiera

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 33

Considera la situacion externa en el area econémica
para la toma de decisiones en materia fiscal y financiera

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 34

Analisis: El 64% de las personas encuestadas opinan que nunca se considera la
situacion externa en el area econdmica para la toma de decisiones en materia fiscal y
financiera, un 27% de la muestra expone que casi nunca, sélo el 9% respondio que
pocas veces. Esto evidencia que es importante para las empresas visualizar la
situacion externa en el plano econémico a la hora de realizar el proceso de toma de

decisiones bien sea en materia financiera o fiscal.
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Item 34: La toma de decisiones en materia financiera y fiscal considera la
situacion externa en la estructura juridica del nivel impositivo.

Cuadro 35
Toma de decisiones en materia financiera y fiscal considera
la situacion externa en la estructura juridica del nivel impositivo

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 7 64%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Gréfico 34

La toma de decisiones en materia financiera y fiscal considera
la situacion externa en la estructura juridica del nivel impositivo

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 35

Analisis: El 64% de las personas encuestadas opinan que nunca en la empresa
cuando se va a hacer un proceso de toma de decisiones en materia financiera y fiscal
se considera la situacion externa la estructura juridica del nivel impositivo, un 27%
de la muestra expone que casi nunca, solo el 9% respondié que casi siempre. Lo
anteriormente sefialado indica que es de suma importancia tomar en cuenta en
entorno externo en cuanto a estructura juridica se trata debido a que es el marco legal

el que nos va a sefialar lo que se debe hacer en cuanto a los tributos a cancelar.
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item 35: El recurso humano es tomado en cuenta al momento de tomar
decisiones en materia financieray fiscal.

Cuadro 36
El recurso humano es tomado en cuenta al momento de tomar decisiones en materia
financiera y fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 2 18%
Pocas Veces 2 18%
Casi Nunca 2 18%
Nunca 5 46%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 35

El recurso humano es tomado en cuenta al momento
de tomar decisiones en materia financiera y fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces

= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 36

Analisis: Los encuestados en un 46% coincidieron al responder el cuestionario
gue nunca se toma en cuenta al recurso humano para la toma de decisiones en materia
fiscal y financiera, mientras que en porcentajes de 18% cada uno las personas
expresan que casi siempre, pocas veces y casi nunca respectivamente es tomado en
consideracion el recurso humano dentro de la organizacion. Esto lo que evidencia, es
que en la empresa no hay un canal de comunicacién efectivo entre la gerencia y los
trabajadores de los diferentes departamentos, ya que no son escuchadas las opiniones
y/o sugerencias que les hagan sus trabajadores que en ocasiones las misma son

ajustadas a la realidad.
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Item 36: Para la toma de decisiones de la empresa se evaltian los aspectos
internos de la misma.
Cuadro 37
Para la toma de decisiones se
evallUan los aspectos internos

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 1 9%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 5 46%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 36

Para la toma de decisiones se
evallUan los aspectos internos

36%

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 37
Analisis: En lo que respecta a si se evaltan por parte de la gerencia los aspectos
internos para la toma de decisiones las personas encuestadas en un 46% resaltan que
nunca se toman en cuenta, un 36% afirma que casi nunca lo hacen y porcentajes
iguales de 9% establecen que casi siempre y pocas veces respectivamente, lo que se
traduce en una desventaja competitiva para la empresa al no incluir al momento de
tomar decisiones importantes para el negocio su aspecto interno, es decir lo que

ocurre dentro de la misma.
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Item 37: Se toma en consideracion el entorno juridico-tributario actual del pais
para la toma de decisiones de la empresa
Cuadro 38
Toma en consideracion el entorno juridico-tributario
actual del pais para la toma de decisiones

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 1 9%
Casi Nunca 4 36%
Nunca 6 55%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 37

Toma en consideracion el entorno juridico-tributario
actual del pais para la toma de decisiones

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 38

Analisis: Para la mayoria representada por un 55% de los encuestados en la
empresa nunca es tomado en cuenta el entorno juridico-tributario cuando de toma de
decisiones se trata, el 36% de los mismos expresa que casi nunca, sélo el 9%
respondid que pocas veces toman en consideracidn este entorno. De lo antes expuesto
se puede decir que, se debe tomar en cuenta en entorno juridico-tributario al momento
de tomar decisiones importantes en la empresa motivado principalmente a que es el
marco legal existente en el pais el que determina las reglas en relacion a los tributos,

tasas y contribuciones a los cuales las empresas estan sujetos.
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Item 38: En la toma de decisiones de inversion financiera de la empresa se
considera la planificacion fiscal
Cuadro 39
En la toma de decisiones de inversion financiera
se considera la planificacion fiscal

Frecuencia Frecuencia
Alternativas Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Pocas Veces 0 0%
Casi Nunca 3 27%
Nunca 8 73%
n 11 100%
Fuente: Cuestionario
Grafico 38

En la toma de decisiones de inversion financiera
se considera la planificacion fiscal

= Siempre

Casi Siempre

= Pocas Veces
= Casi Nunca

Nunca

Fuente: Cuadro No. 39

Analisis: Los resultados obtenidos por medio del cuestionario en cuanto a si la
empresa considera para la toma de sus decisiones en cuanto a la inversion financiera
se refiere a la planificacion fiscal, los mismos revelan que un 73% sefiala que nunca
se toma cuenta dicha planificacion y un 36% expone que casi nhunca lo hacen. Esto
indica que al no existir una planificacion fiscal que proporcione informacion a la
gerencia sobre el cumplimiento de las diferentes actividades, no se podran tomar
decisiones de importancia relacionadas con la inversion financiera que en un

momento dado deba hacer la organizacion.

122



Discusion de los Resultados

Luego de efectuados los analisis de los resultados del estudio se procede
seguidamente a efectuar la discusion de los datos obtenidos de las cuadros y graficos

antes expuestos.

Dentro de este orden de ideas, se puede decir que en relacion a la situacién
actual del control en la planificacion financiera y fiscal en la empresa
SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. de acuerdo a la informacién obtenida de los
instrumentos aplicados, la misma se ve seriamente afectada desde el punto de vista
financiero y fiscal, pues cuando se va a emitir una determinada factura a un cliente
hay productos y articulos que se encuentran exentos de IVA por ejemplo y al
momento de emitir el documento de venta por parte del personal asignado para ello,
desconoce con exactitud cuéles son estos articulos exentos, o bien por el contrario la
mercancia es gravada y no reflejan el impuesto en las facturas. Por otra parte, un
factor importante es la comunicacion que existe en estos momentos entre los
departamentos involucrados, es decir, administracion y ventas, debido a que las
personas que laboran en el departamento de administracion desconocen algunas
fechas de cancelacién de los tributos y contribuciones, cuales son los mecanismos
para corregir errores cuando se incurren en alguna falta al momento de la emision de
facturas, los requisitos o normativa que debe contener un documento fiscal,
procedimientos para las declaraciones de impuestos varios, por lo tanto si ventas le
transmite una informacién de un pedido que debe ser facturado por administracion,
alli vienen los inconvenientes por desconocer los productos que estan exentos 0 no
del IVA.

Se pudo notar de igual forma, que no se lleva a cabo como es debido un proceso
de supervision y control de las actividades sean éstas planificadas o no, como también
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ocurre que no son comprobados los procedimientos, lo que se traduce en una falla

grave dentro de la empresa.

Por otro lado, se observd que pocas veces se detectan las desviaciones en las
labores efectuadas por el personal y al ser de esta manera pues no se aplican las

medidas correctivas necesarias para corregir tales desviaciones.

En relacion al indicador de monitoreo, se preciso que el area administrativa es
muy poco supervisada por lo que no existen controles internos en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de la organizacion, se debe

mejorar este aspecto.

Todo lo anterior se ve reforzado por Ramirez (2010) quien sefiala que las
pequefias y medianas empresas en la actualidad se inclinan a cancelar los tributos
IVA e ISLR primordialmente, dejando a un lado las obligaciones parafiscales que son
igualmente importante pagar para que no se acumulen y ocasionen mayores gastos

posteriores a las empresas.

Las empresas en general hoy en dia presentan una alta carga tributaria dentro de
sus estructuras econdémicas y financieras, la cual se ha hecho cada vez mayor
motivado a las leyes aprobadas por la Asamblea Nacional desde el afio 2000,
haciéendose dificil mantener la estructura de costos por los tributos que hay que
cancelar, sin contar con los gastos normales para el funcionamiento de las mismas,

tales como personal, arrendamiento de local, compras de mercancias, materiales, etc.
En este sentido, se detectd como otro de los problemas reinantes en la empresa

que generalmente no se planifican las cosas, son minimas las cosas que si se prevén

con antelacion, y la organizacion no ha tratado de mejorar esta situacién, por lo que
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no cuenta con alternativas de planificacion financiera asi como tampoco tratan de

obtener informacion necesaria que optimice la situacion en materia financiera.

Siguiendo dentro de este contexto, las operaciones de la empresa no estan en
sintonia con las metas establecidas al ser la planificacion practicamente nula y por
consiguiente no hay metas cénsonas con la planificacion financiera, de igual forma no
se usa este tipo de planificacion como una herramienta estratégica de decision en los
negocios que realiza la organizacion. Como consecuencia de lo anterior, no se pueden
utilizar las diversas herramientas de las que se vale la planificacién de cualquier tipo,
por no existir dentro de SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

El riesgo financiero no es tomado en consideracion por parte de la gerencia al
momento de efectuar la planificacion financiera, causado principalmente por todo lo
argumentado en parrafos anteriores, es decir, la ausencia de planificacion. En relacion
a si se evalla la proporcionalidad de la salida de los recursos financieros en cuanto a
las obligaciones tributarias y la distribucion en la empresa al momento de fijar metas
de la planificacion financiera se tiene que en la misma no se realiza esta evaluacion
porque tendria que hacerlo basado en un proceso de planeacién, de igual modo
sucede con los recursos disponibles (humanos, materiales y técnicos) que no son
aprovechados y de esta manera obtener mejores resultados en la planificacion

financiera.

De lo anteriormente planteado se deduce, que no se toma en cuenta el entorno

interno al momento de efectuar la planificacion financiera.

Entrando en materia de la planificacion fiscal, la empresa no anticipa los
tributos que debe cancelar durante un periodo determinado, tal y como ocurre con la
planificacion financiera y no se hacen los esfuerzos pertinentes para contar con varias

alternativas de planificacion fiscal. Dentro de esta perspectiva, no se cuentan con
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estrategias para la obtencion de informacién en materia fiscal, tampoco se considera
el impacto financiero que sobre la empresa pueden causar el pago de los tributos, y no
se incluyen dentro de la planificacion fiscal la carga tributaria actual que posee la

organizacion.

Por no conocer el personal administrativo los incentivos tributarios de los que
puede hacer uso la empresa no se optimiza o disminuye la carga tributaria,
haciéndose dificil por consiguiente afrontar de forma adecuada la situacion
econdmica y fiscal. Para este caso en particular, el ambiente de control y
planificacion es sumamente importante por lo que se debe mantener atencion sobre
estos aspectos, en relaciéon a la actitud de la gerencia y al comportamiento de los

trabajadores con respecto al control interno.

Como es bien sabido, la planificacion se basa en programar anticipadamente las
tareas que se deben realizar en las empresas a fin de establecer aquellas que son
prioritarias, en este sentido, la organizacion no realiza un cronograma o calendariza
las obligaciones tributarias que mantiene, ni se implantan estrategias fiscales para
instaurar, seguir y cumplir con las mismas lo que es perjudicial al momento de

efectuar los desembolsos respectivos.

Montilla (2000) sefiala que es deber de los ciudadanos el pago de los impuestos,
tasas y contribuciones. De alli que los deberes tributarios materiales deban ser

cumplidos por los contribuyentes una vez ocurrido el hecho imponible.
Visto todo lo anterior, el personal que labora actualmente en la empresa no

conoce de forma iddonea el trabajo que debe realizar, ocasionandole a la empresa,

pérdidas de tiempo, constantes errores y repeticiones en las facturas, entre otras cosas.

126



Los procesos administrativos se extendieron a tal punto de requerir mayor
revision y control, aunado a la necesidad del personal de adaptarse a los nuevos
programas administrativos para llevar a cabo sus funciones. Cabe destacar que los
procedimientos encontrados en el departamento de administracion, no son los

adecuados y los que estan no estan reforzados o por o menos no son bien aplicados.

En relacion a la organizacion interna, se pudo observar por medio de los
resultados obtenidos que hay aspectos que aunque estan organizados les falta
adecuarlos al momento actual que se vive en el pais en materia financiera y fiscal,
debiendo establecer metas, planes, actividades y tareas consonas con las realidades de
cada departamento; ademas tendra que determinar de la mejor manera posible las

funciones administrativas basicas, planificacién, organizacion, ejecucién y control.

La comunicacion es el factor clave para minimizar e incluso desaparecer las
barreras que pudiesen existir entre los diferentes departamentos de la organizacion, la
comunicacion es una herramienta de la toma de decisiones y esta enmarcada en la
solucion de problemas donde se deben encontrar alternativas de solucion diversas a
los mismos. En la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. no se lleva a cabo un
eficiente proceso de toma de decisiones en materia financiera y fiscal, por lo que hay
deficiencias en cuanto a éste, porque no se evallan variables importantes como el
entorno (externo e interno, juridico tributario), entes fiscalizadores, situacion

econdmica del pais, entre otros.
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CONCLUSIONES

Concluido el andlisis y discusion de los resultados de la misma, se hace

pertinente el establecimiento de las conclusiones arrojadas por el estudio:

En tal sentido, para el primer objetivo especifico se evidencié que la empresa
objeto de estudio en lo que respecta a su proceso de facturacion el mismo es lento lo
cual lo hace ineficiente, debido a que se realiza de manera manual lo que imposibilita
realizar las tareas Yy retarda por lo tanto la entrega de pedidos. Por otra parte, la
persona encargada del &rea desconoce con exactitud cuales son los articulos que
estan exentos de IVA por ejemplo, de igual forma se ha observado que desconocen
las fechas de cancelacion de los tributos y contribuciones, cuéles son los mecanismos
que existen actualmente para corregir los errores cuando se incurre en alguna falta al
momento de facturar y anular un documento, las normativas que debe contener un
documento fiscal en cuanto a Notas de Débito, de Crédito, etc., los procedimientos
para las declaraciones de impuestos varios, las nuevas leyes aprobadas, entre los mas
significativos, por lo que no cuenta con un personal responsable de los procesos
tributarios que estén capacitados al momento de una fiscalizacion por parte de entes

publicos.

Por otra parte, no existe control interno en la mayoria de los procesos y por
ende no se le hacen seguimientos a las operaciones y tareas que en el area de las
finanzas son determinantes para la toma de decisiones. Las planificaciones financiera

y fiscal dentro de empresa de igual manera son inexistentes.

Otra evidencia se sostuvo en el hecho de que la empresa no maneja
adecuadamente la herramienta del presupuesto que constituye un elemento esencial
de control financiero y fiscal para el desenvolvimiento normal de las operaciones en

las organizaciones. El presupuesto involucra a una serie de personas que son las
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encargadas de la definicion de los aspectos financieros, de establecer los objetivos y
metas consonos con la realidad de la empresa, estimula la evaluacion y redirige de

nuevo a la planificacion.

En referencia al segundo objetivo, se comprob6 que las constantes variaciones
por parte del Estado sobre las diversas reformas impositivas y fiscales que se han
originado en los ultimos afios, han afectado significativamente a SUMINISTROS E
& W LIFE, C.A., debido a que han presentado dificultades en ocasiones de mantener
la estructura de costos por los tributos y contribuciones especiales que hay que
cancelar, sin contar los gastos para su funcionamiento normal tales como:
Arrendamiento del local, sueldos y salarios, compras de mercancias, materiales de

oficina, miscelaneos, etc.

Asi mismo se evidenci6 que al carecer la organizacion objeto de estudio de un
control estratégico para la efectiva toma de decisiones en los diversos procesos y no
aplicar normas de calidad que garanticen un servicio excelente y una 6ptima
productividad, se han venido presentado las fallas descritas, razén por la cual la
empresa poco toma en cuenta los deberes formales y materiales para dar
cumplimiento a sus obligaciones tributarias, siendo sus procesos administrativos en

materia financiera y fiscal deficientes.

En cuanto al tercer objetivo especifico se determind que al efectuar la
evaluacion del proceso de toma de decisiones en materia financiera y fiscal el mismo
es deficiente al ser una empresa con personal mayormente familiar. En varias
oportunidades, han dejado de cumplir con algunos pagos generados por su actividad
econdmica (bien sea proveedores, personal, arrendadores, entre otros) motivado a que
no se toman oportuna y adecuadamente las decisiones en materia financiera y fiscal.
La empresa no tiene definidos los procesos de control interno producto de la misma

indiferencia que los ha llevado a tener las fallas mencionadas. A esto se suma el
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hecho de que escasamente se lleva una evaluacion del riesgo en materia tributaria,

que les indique a cudles de ellos estan expuestos.

Se observd de la misma manera que no establecen actividades de control
especificas, por lo cual deja de lograr los objetivos econémicos que son los que le
suministran la rentabilidad necesaria a fin de afrontar los diferentes compromisos, y a
pesar de que hacen uso de la informacion y la comunicacién éstas no llegan a ser
efectivas para el manejo de las diferentes responsabilidades financieras y fiscales.
Finalmente, y luego del estudio desarrollado se hace imprescindible desarrollar
metas, donde se consideren las relaciones tributarias, con incentivos tributarios,
ingresos, la utilidad neta, y gastos laborales y nivel de dividendos de los accionistas;
asi como también formular los lineamientos de control estratégico para la toma de
decisiones financieras y fiscales, como alternativas de solucién, estableciendo un
enfoque sistémico e integral para mejorar el resultado organizacional, incluyendo las
tareas, las personas, la tecnologia, el ambiente y la estructura que presenta la empresa

actualmente.

Por consiguiente, se sugirié a los accionistas de la empresa SUMINISTROS E
& W LIFE, C.A., implementar la propuesta justificando la misma, en donde se
designaron los objetivos generales y especificos, partiendo del estudio preliminar y el
conocimiento de la empresa, tales como; resefia historica, mision, vision, objetivos
valores y principios organizacionales, asi como también las politicas de la empresa y
la estructura organizativa, donde se comenzd a disefiar la planificacién tributaria de la
empresa mediante el proceso de medicion de los riesgos, aplicacion de la
metodologia, el cual a su vez implico, la definicion del problema, obtencion de la
informacion, la determinacion de las alternativas, el costo de sustitucion de las

alternativas planteadas, toma de decisiones y la propuesta de implantacion.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Disefiar lineamientos de control estratégico para la toma de decisiones financieras
y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Presentacion de la Propuesta

El Control Estratégico constituye una herramienta de gran importancia para
el desarrollo econémico de las organizaciones sea cual fuere su tamafio, el mismo
debe ser adaptado a las realidades de cada empresa, cuidadosamente estudiado y
aplicado a fin de obtener los resultados esperados, es decir, de crecimiento y

productividad.

La naturaleza y lo extenso del trabajo de control estratégico depende
principalmente de la efectividad del sistema de control interno de la organizacion
para evitar errores de importancia. Antes de evaluar la efectividad del sistema de
control estratégico se necesita tener conocimiento y comprensiéon de cémo trabaja la
organizacion: que procedimientos se siguen y quiénes lo ejecutan, qué controles
funcionan, como se procesan Yy registran los diferentes tipos de transacciones, y qué
registros contables y documentacion de apoyo existen. Por lo tanto, una revision del
sistema de control interno es el primer paso I4gico para determinar las posibles fallas

Y errores.

El sistema de control interno de cada empresa esta disefiado para satisfacer las
necesidades especificas de sus objetivos de organizacion, operacion y direccion, es
decir lo que se quiere realizar o efectuar es: la medicion, evaluacion, verificacion y

correccion de las funciones operativas de los individuos dependientes o subordinados,
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tendientes a determinar, en fecha fehaciente, que las actividades que ejecutan
contribuyen en caracter efectivo y verdadero al logro de los objetivos prefijados por
la direccidn superior. Asi nace el control como una funcién gerencial, para asegurar y
constatar que los planes y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron

fijadas.

Con la realizacion de este trabajo la empresa SUMINISTROS E & W LIFE,
C.A. contara con un modelo de direccionamiento estratégico simple y eficaz que le
servird de herramienta para la toma de decisiones mediante un monitoreo constante
de los indicadores de gestion, en una forma asertiva y con un minimo de
posibilidades de cometer errores futuros, para que de esta manera se pueda mantener

en el mercado y garantizar el cumplimiento de las obligaciones financieras y fiscales.

Es importante destacar el valor que tiene el proceso de control estratégico para
la posterior toma de decisiones financieras y fiscales; sin embargo es mas
significativo aln capacitar a todo el personal sobre la importancia de efectuar las
actividades y operaciones siguiendo las directrices implementadas y sobre todo
usando las herramientas adecuadamente, para asi dar firme cumplimiento a las metas

propuestas por la organizacion al momento de la planificacion.

Justificacion

La propuesta objeto de este estudio se justifica desde el punto de vista de los
beneficios que pueda aportar a la empresa, ya que la puesta en practica de la misma
contribuird a tener un mejor control estratégico en la toma de decisiones financieras y

fiscales.

Por otra parte, tiene una importancia de tipo técnica y econoémica para la

empresa, debido a que permite obtener estrategias que optimicen el funcionamiento
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de las operaciones y las actividades y de las actividades y al mismo tiempo
disminuyan los costos operativos, de esta manera hay notables mejoramientos en la

calidad del servicio prestado aumentando a su vez la satisfaccion del cliente.

Asi mismo, este trabajo puede resultar de gran valor para la solucion de
problemas administrativos tributarios que se puedan presentar en la empresa objeto de
estudio en lo que tiene que ver con el cumplimiento y pago de los diferentes
impuestos, tasas y contribuciones, también con el establecimiento de controles que
permitan acelerar el trabajo de la planificacion y tomar decisiones acertadas en los
planos financiero y fiscal, evitar recurrir al financiamiento de accionistas y terceros,
logrando de esta manera altos niveles de calidad y productividad y mantenerse dentro

del mercado actual.

Al implementar los lineamientos de control estratégico para la toma de
decisiones financieras y fiscales la Gerencia podra detectar posibles fallas y tomar

oportunamente los correctivos necesarios y seguir operando de una forma efectiva.

Fundamentacion

Para la elaboracion de la propuesta, la investigadora se apoyd en los principios
y otros conceptos de control estratégico, planificacion financiera, planificacion fiscal,
toma de decisiones y lineamientos que fueron expuestos en el marco teorico de este

trabajo.

De alli pues, que se tome como base el control estratégico debido que el mismo
proporciona las herramientas necesarias para la verificacion de lo hecho en el pasado,
al analisis de sus causas Yy efectos para disefiar las acciones correctivas que garanticen

la buena marcha en el futuro.
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Por otra parte, también se tomo en cuenta la planificacion financiera debido a
que es una técnica que reine un conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el
fin de establecer en una empresa pronosticos y metas econdémicas y financieras por

alcanzar, considerando los medios que se tienen y los que se requieren para lograrlo.

De igual forma, fue necesaria la planificacion fiscal porque este tipo de
planificacion le permite a las organizaciones venezolanas adoptar alternativas o
estrategias que dentro del marco legal vigente proporcionen una erogacion justa de su
carga tributaria sin dejar de cumplir con su obligacién hacia el Estado y de esta forma
poder preservar su patrimonio para continuar con su funcionamiento econémico,
permaneciendo activa dentro del mercado competitivo; también es utilizada como
parametros para tomar decisiones, por lo que ayuda a reducir la crisis, da mejor uso a

los recursos y define las prioridades.

Finalmente, se destaca que esta propuesta se fundamenta en las bases tedricas
desarrolladas en el Capitulo 11 del presente Trabajo de Grado y en los resultados de la
investigacion que dieron origen al diagndstico.

Objetivos de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta presentada tiene como objetivos primordiales los

siguientes:

Objetivo General:

Disefar lineamientos de control estratégico para la toma de decisiones
financieras y fiscales de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.
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Objetivos Especificos:

Determinar los controles anteriores que permitan optimizar el proceso de toma
de decisiones financieras y fiscales en la empresa SUMINISTROS E & W LIFE,
C.A.

Establecer los lineamientos de control en el proceso para la toma de decisiones
en materia financiera y fiscal de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Fijar los lineamientos de control posterior en el proceso de toma de decisiones
en materia financiera y fiscal de la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A.

Estructura de la Propuesta

La propuesta quedd estructurada en tres (3) fases realizadas a partir de la
investigacion que se hizo en SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. con respecto a la
existencia 0 no de procesos de control estratégico para la efectiva toma de decisiones
financieras y fiscales, presentacion de lineamientos operativos o procedimientos que
conducen a un flujo de caja y de gastos proyectados a un (1) afio, calendarizacion de
los impuestos, tasas y contribuciones con el fin de que haya un mejor control

estratégico en dicha empresa, tal y como se muestra a continuacion:
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inancieras y fiscales de
NISTROS E & W LIFE,

Figura 2: Estructura de la Propuesta
Fuente: Sierra (2014)

Fase I: Lineamientos de Control Anterior de las Operaciones

Para ejercer un control previo de las actividades de compras, ventas, egresos,
etc., se hace necesario la implementacion de ciertos lineamientos estratégicos que le
permitan a SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. efectuar sus operaciones y

actividades de forma adecuada, rapida, efectiva y eficazmente.

En este sentido, el control anterior de las operaciones debe establecerse tanto
para las personas como para las tareas especificas a las cuales se pretende que sirvan.
Aunque el proceso bésico de control y sus fundamentos son de carécter universal, se

debe elaborar un sistema especial para corregir la problemética en la empresa
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estudiada y el mismo se establecera de acuerdo a los siguientes parametros: planes y
puestos, individuos y personalidades y necesidades de eficiencia y efectividad.

Este tipo de acciones busca corregir las fallas y errores existentes y prevenir
nuevas fallas, verificando con antelacion si las actividades controladas estan
alcanzando o no los resultados deseados, es decir, los objetivos y metas planteados en

la fase de la planificacion.

Por lo tanto, la empresa SUMINISTROS E & W LIFE, C.A. al contar con un
modelo de direccionamiento estratégico sencillo y eficaz le servira para la toma de
decisiones financieras y fiscales, mediante un monitoreo constante de sus actividades,
en una forma asertiva y con un minimo de posibilidades de cometer errores futuros,
para que de esta manera pueda mantenerse en el mercado y garantizar el

cumplimiento del pago de tributos y demaés gastos operativos.

A continuacion se presentan una serie de directrices a seguir por parte de los

diferentes departamentos involucrados en las operaciones:
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Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables.
Objetivo General: Proponer lineamientos de control estratégico para la toma de decisiones financieras y fiscales
de la empresa SUMINISTROS E & W, C.A.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion
actual del control en la
planificacion financiera y
fiscal en la empresa
SUMINISTROS E & W
LIFE, C.A.

Identificar los  procesos
administrativos en materia
financiera y fiscal en la
Gerencia de la empresa
SUMINISTROS E & W
LIFE, C.A.

Variable

Control en la Planificacién

Financiera
y Fiscal

Procesos Administrativos

en materia Financiera
y Fiscal

Dimensién

- Control

- Planificacion Financiera

- Planificacion Fiscal

- Procedimientos en materia

financiera

- Procedimientos en materia

Fiscal

Indicador (es)
Supervision

Verificacién
Estandares o patrones
establecidos
Correccion de errores
Planificar

nuevamente

Planificar
Organizar
Ejecutar

Controlar




Cont.) Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables.
Objetivo General: Proponer lineamientos de control estratégico para la toma de decisiones financieras y fiscales
de la empresa SUMINISTROS E & W, C.A.

Objetivos Especificos
Evaluar el proceso de toma
de decisiones en materia
financiera y fiscal en la
empresa SUMINISTROS E
& W LIFE, C.A.

Disefiar  lineamientos de
control estratégico para la
toma de decisiones
financieras y fiscales de la
empresa en la empresa
SUMINISTROS E & W
LIFE, C.A.

Variable

Toma de Decisiones
en materia Financiera
y Fiscal

Lineamientos de Control
Estratégico para la Toma de
Decisiones Financieras
y Fiscales

Dimension

Proceso
Toma de Decisiones

Indicador (es)

- Situacién Actual
- Entorno Econdmico

- Nivel Impositivo

Fuente: Sierra (2014)
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