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RESUMEN
En el presente trabajo de investigacion se propuso determinar los factores
intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso de evaluacion de los
estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura inglés en la Unidad
Educativa Nacional Luis Augusto Machado Cisneros, en Guacara, Estado
Carabobo. Este estudio de tipo descriptivo, se sustentd en la teoria constructivista
de Vygotsky (perspectiva sociocultural) y Ausubel (aprendizaje significativo), ya
gue en él se incorporé aspectos de la realidad del estudiante, quien es un ser
individual, biolégico, psicologico, cognitivo, afectivo, social y cultural. En este
sentido, el proceso de evaluacion se defini6 como una actividad constante que
valora, investiga y facilita la toma de decisiones con el propdésito de incrementar la
calidad del aprendizaje de la lengua inglesa tomando en cuenta los aspectos antes
mencionados. Para la realizacion de esta investigacion se escogido una muestra
intencional de cinco docentes especialistas en la ensefianza del idioma inglés, a
quienes se les aplico dos cuestionarios como instrumentos de recoleccion de
datos bajo el Método de Escalamiento de Likert. El primer instrumento, fue un
cuestionario disefilado con varios planteamientos para obtener informacién
pertinente en relacién a las variables antes mencionadas durante el proceso de
evaluacion y el segundo instrumento de Observacion Directa No Participante, con
el propésito de obtener informacién acerca de los tipos de evaluacion que aplica y
los instrumentos que emplea en el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Se
analizaron los resultados obtenidos, y se concluyé que el proceso de evaluacién
debe ser reconsiderado y aplicado a la realidad del educando. Se recomienda
romper con obsoletos esquemas de evaluacion, llevar registro del desempefio del
educando, fortalecer sus potencialidades y contribuir al logro de la proficiencia del
idioma inglés mediante un aprendizaje significativo segun el modo de aprender.
Palabras claves: Factores Intrinsecos y Extrinsecos — Proceso de Evaluacion
- Asignatura Inglés
Linea de Investigacion: Curriculo, Pedagogia y Didactica.
Tematica:La Evaluacién Curricular
Subtematica:Modelos y Enfoques de Evaluacion Aplicada con Respecto al
Ambito Curricular.

XViii
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INTRINSIC AND EXTRINSIC FACTORS INFLUENTIAL IN THE ASSESSMENT
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SUMMARY

The present research aims to determine the intrinsic and extrinsic factors influential
in the assessment process of fifth year students in the English subject at the Luis
Augusto Machado Cisneros Public High School,Guacara, Carabobo State. This
descriptive study is based on the constructivist theory of Vygotsky (sociocultural
perspective) and Ausubel (meaningful learning).lt’s incorporated into this study
some aspects of the student’s realitybecause this is an individual, biological,
psychological, cognitive, emotional, social and cultural being. In this sense, the
evaluation process can be defined as a continual activity that assesses,
investigates and facilitates decision-making in order to increase the quality of
learning English language taking into consideration the prior aspects. To carry out
this research, it was taken an intentional sample of five English teachers, who were
applied two questionnaires as data collection instruments under the Likert Scaling
Method. The first instrument is a questionnaire designed with several approaches
in order to get relevant information about the variables present during the
evaluation process and the second instrument of Direct Observation No
Participant, for getting information about types of evaluation used by the teachers
and their instruments employed in the process of student’s learning.The results
were analyzed, and it was concluded that the evaluation process should be
reconsidered and be applied to the learner’s reality. I1t's recommended to break
with obsolete evaluation schemes, keep an inform record of each student
performance, increase his/her potential knowledge and contribute the achievement
of English proficiencythrough the meaningful learning and according to the learning
way.
Keywords: intrinsic and extrinsic factors - assessment process - English subject
Research Line: Curriculum, Pedagogy and Teaching.
Theme: Curricular Evaluation
Sub-theme: Models and Evaluation Approaches Applied in Relation to

Curricular Area.
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INTRODUCCION

El siglo XXI se caracteriza por la creciente y vertiginosa evolucion cientifica y
tecnologica que ha sacudido al mundo. Obviamente forma parte de estos
cambios, la globalizacion de la cultura, el conocimiento y la comunicacion, en los
cuales el idioma Inglés se ha convertido en lengua franca mundial. Esto hace
posible los lazos de integracion entre las naciones de distinta lengua nativa que
facilitan las relaciones politicas, econdmicas, culturales, comerciales, religiosas,

tecnoldgicas y cientificas.

Dentro del punto de vista histérico, se caracteriza por ser una lengua
germanica insular que surgié en los reinos anglosajones de Inglaterra. Se le
atribuye el término “lengua franca mundial” debido a la influencia econdmica,
militar, politica, cientifica, cultural y colonial de Gran Bretafia y el Reino Unido
desde el siglo XVIII (Imperio Britanico); y a los Estados Unidos de América desde
mediados del siglo XX, con su amplia difusién por todo el mundo como idioma

principal del discurso internacional.
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El idioma Inglés, lengua oficial de muchos paises de la Commonwealth, es
ampliamente estudiado como segunda lengua en algunas naciones y como lengua
extranjera en otras. También, es una de las lenguas oficiales de la Union Europea
y de numerosas organizaciones mundiales. Se hace necesario destacar que es el
tercer idioma del mundo, en nimero de hablantes, que se tiene como lengua

materna; asi como el tercero mas hablado, después del mandarin y el espafiol.

En la nacién venezolana, es imperante la necesidad de formar ciudadanos y
ciudadanas capaces de comunicarse en inglés, con estandares internacionales.
Igualmente, se considera esencial para la sociedad cuya dinamica global conduce
hacia el mejoramiento de los niveles de competencia comunicativa. En este caso,
las instituciones educativas representan el semillero para ello, individuos aptos
para el campo laboral a la vanguardia de los cambios que se estan dando a nivel

mundial.

Desde esta perspectiva, el aprendizaje de mas de un idioma distinto a la lengua
materna, se considera una oportunidad para reconocer otras culturas. En este
contexto se abren nuevos horizontes hacia mejores perspectivas laborales,
sociales y una amplia vision del mundo que facilita la comunicacién con los
semejantes en diferentes situaciones. Por consiguiente, en la era de las
telecomunicaciones resulta un tanto absurdo dominar un solo idioma,

abandonando mejores oportunidades de toda indole.

En el sistema educativo se contempla la comunicacion como expresion del
desarrollo socio-histérico de la humanidad. De tal manera que el estudiante debe
asumir una actitud critica, reflexiva y transformadora de su realidad social,
partiendo de la aplicacion de diversos géneros discursivos. Por tanto, estas
habilidades le permitirdn involucrarse de manera participativa y corresponsable en
la transformacion social desde una vision local, regional, caribefia, latinoamericana

y universal.
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En tal sentido, el estudiante debe dominar su lengua materna la cual es el
espafiol, e incluye las lenguas indigenas. Asimismo, el portugués por parte de la
comunidad linglistica vecina como lo es Brasil; el inglés por Guyana, Trinidad y
Tobago, considerando también su amplio alcance internacional. De igual manera,
otros idiomas como: francés, italiano, aleman, ruso, arabe o chino mandarin; por
las relaciones comerciales, culturales, politicas y econdmicas de gran relevancia

de sus paises de origen, con Venezuela.

Al discernir estas consideraciones, y enfocando la utilidad del idioma inglés, se
hace necesario que el aprendizaje del mismo se aproxime a los mecanismos de
adquisiciéon de la lengua. Por ello, el docente debe promover una actitud positiva
de interés y motivacion por esta lengua, favoreciendo los mecanismos innatos de
construccion del lenguaje, y su conocimiento gramatical. De alli, la importancia de

organizar y estructurar los elementos que condicionan el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, cabe sefalar que el docente debe tomar en cuenta los factores de
indole psicologicos, biolégicos, cognitivos, afectivos, sociales, educativos, entre
otros; los cuales forman parte de la realidad del estudiante. De igual manera, la
evaluacion durante el proceso de aprendizaje requiere de tiempo por parte del
docente para profundizar en su importancia y su adecuado uso, reconociendo su
finalidad primordial correspondiente a evidenciar las debilidades y fortalezas del

estudiante durante el proceso.

En este sentido, ayudar al estudiante a identificar estos aspectos e impulsar
sus esfuerzos para mejorar su evolucion en la adquisicion de la lengua inglesa
representa un satisfactorio reto para el docente especialista. Evidentemente, debe
considerar la diversidad en relacion a las caracteristicas contextuales en la cual se
desarrolla este proceso, concretar que dimensiones del estilo de aprendizaje

tomara en cuenta, y cuales métodos e instrumentos de medida empleara.
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En este orden de ideas, el objetivo general de este estudio es determinar los
factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso de evaluacion de los
estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura Inglés en la Unidad
Educativa Nacional Luis Augusto Machado Cisneros, ubicada en el Municipio
Guacara, Estado Carabobo, institucion de gran trayectoria educativa en el nivel

Educacién Media y Diversificada.

Se hace necesario destacar que desde 1973, este plantel educativo ha formado
ciudadanos que al continuar sus estudios a los niveles superiores, se convierten
en los profesionales “generacion de relevo” para la nacion. Ademas, este
compromiso de que los estudiantes alcancen el objetivo principal “aprehender”, se
desarrolla segun las exigencias pedagdégicas y disciplinarias de las politicas
curriculares; asumiendo calidad en la ensefianza e inclusive redefiniciones

metodoldgicas actualizadas.

En consecuencia, el aprendizaje del inglés exige proficiencia a los estudiantes
que viven inmersos en la era de la telecomunicacion, las redes sociales, el
internet, las relaciones internacionales, la globalizacion, y la difusion cientifica. Sin
embargo, en el sistema educativo venezolano los estudiantes muestran
debilidades en este proceso de adquisicion del inglés, pues presentan dificultad
para comunicarse en cualquiera de las destrezas que sugiere el idioma como son:

hablar, escuchar, leer y escribir.

Para este estudio, la investigadora establecié cinco capitulos presentados de la
siguiente manera: el primer capitulo que corresponde El Problema, aqui se expone
el planteamiento del mismo; se describe la realidad observada, y los aspectos
sobre los cuales se sustenta el objeto de estudio. Ademas, se presenta los
objetivos que proyectan las pautas para su desarrollo; la justificacion e importancia
explicando la razén por la cual se realiza, y por qué se estima relevante en el

marco de la investigacion educativa.
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Con respecto al segundo capitulo, se plantea el marco teérico en el cual se
menciona los antecedentes, es decir, otros estudios relacionados con los factores
intrinsecos y extrinsecos, el proceso de evaluacion, y el aprendizaje del idioma
Inglés. Posteriormente, se incorpora las bases tedricas enlazadas con la teoria
constructivista de Vygotsky y Ausubel; las bases conceptuales, donde se plantea
aspectos relacionados con este constructo; y las bases legales donde se muestra

la norma que tipifica como debe ser la evaluacion.

En ese mismo capitulo se colocd la tabla de operacionalizacion en la cual se
indica sobre cuales aspectos seran disefiados los instrumentos de investigacion.
Se sefalaron las variables: factores intrinsecos y extrinsecos, proceso de
evaluacion y aprendizaje de la asignatura inglés, y se definieron estos términos.
Asimismo, se colocaron las dimensiones: ontoldgica, linguistica y educativa con

sus respectivos indicadores, elaborandose cincuenta y cinco (55) itemes.

En cuanto al tercer capitulo, Marco Metodoldgico, se presenta la metodologia a
emplear partiendo de una investigacion de tipo descriptiva. Se sefala la poblacion,
formada por los Licenciados en Educacion Mencion Inglés quienes laboran en la
institucion educativa previamente mencionada. Igualmente, se indica la muestra
tomada intencionalmente, pues son cinco docentes quienes conforman la
poblacion. Para la recoleccion de datos se construyeron dos cuestionarios bajo el

Método de Escalamiento de Likert.

En relacion a este particular, el primer cuestionario posee una serie de itemes
presentados en forma de juicios o afirmaciones con escalas de frecuencia: Nunca
- Muy Pocas Veces - A Veces - La Mayoria de las Veces - Siempre. Con ello se
pretende obtener informacién pertinente a la presencia de las variables ya
mencionadas. El segundo instrumento de Observacién Directa No Participante
facilitara informacion acerca de los tipos de evaluacion que el docente aplica y los

instrumentos que emplea.
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Por otra parte, se definen ambos instrumentos y se sefala los aspectos que se
deben tomar en cuenta para su elaboraciéon. De igual manera se muestra
informacion en relacion a la validez del instrumento y la confiabilidad del mismo.
En este sentido, para la validacion se utilizé el juicio de expertos como
procedimiento, consultandose a tres docentes del Departamento de Psicologia de
la Universidad de Carabobo. Estos especialistas valoraron la Tabla de
Operacionalizacién y el Formato de Validacion.

Asimismo, para la confiabilidad del primer instrumento se aplico el estimador
Alfa de Cronbach, facilitando el calculo para las respuestas policotdbmicas, y
procediéndose a su aplicacion en los sujetos que conformaron la muestra. En el
segundo instrumento dicotémico se utilizé el Coeficiente de Confiabilidad Kider-
Richardson, el cual fue aplicado a tres sujetos como prueba piloto. Cabe sefialar
gque ambos estimadores arrojaron resultados satisfactorios para la aplicacion de

los instrumentos.

Se hace referencia en el cuarto capitulo a los resultados y analisis de los
mismos. Esto, sobre la base del proceso de evaluacién bajo la perspectiva del
docente y la observacion al docente en el aula. En el primer caso, se procesaron
los datos del instrumento policotémico, empleandose como elemento estadistico la
Frecuencia Ordinaria Absoluta, y el porcentaje de respuesta por cada alternativa.
Se estructuré tabulaciones en un cuadro, agrupandose indicadores e itemes

segun las dimensiones mediante gréficos.

En el segundo caso, para fines de operacionalizar el analisis de los datos
correspondientes al instrumento dicotomico de Observacion Directa No
Participante, se sefiald las instancias relacionadas con los tipos de evaluacion
aplicados por los docentes y los instrumentos que emplearon en el proceso de
evaluacion. Al igual que en el primer caso, se utiliz6 como elemento estadistico la
Frecuencia Ordinaria Absoluta y el Porcentaje para la tabulacidon de los resultados

y su posterior analisis, tres cuadros.
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Seguidamente, el quinto capitulo abarca las conclusiones obtenidas como
producto de este estudio, y las recomendaciones a futuros estudiosos en este
constructo. La investigadora considera que para la ensefianza de un idioma, es
importante retroalimentar los contenidos con el propésito de desarrollar la
confianza en el educando. Del mismo modo, la ejercitacion en la entonacion,
pronunciacién, y uso del lenguaje favorece tanto la proficiencia como el desarrollo

de la imaginacion y la creatividad en el estudiante.

Dentro de las conclusiones con respecto al primer cuestionario, se concreto
gue los docentes dan poca importancia a los aspectos relacionados con los
factores intrinsecos y extrinsecos, dimension ontolégica del estudiante, como son:
edad, sexo, credo, actitud y aptitud. En cuanto al proceso de evaluacion,
dimensién linguistica, se repite la poca importancia hacia el medio familiar, el

contexto socio-cultural e inclusive el estilo de aprendizaje del educando.

De igual manera se presenta cierta debilidad en relacion al aprendizaje de la
asignatura inglés, dimension educativa. Esto relacionado con el modo de
evaluacion, proceso didactico, especificaciéon de objetivos, valoracién de logros,
diagnéstico de la realidad, toma de decisiones, y creacién de instrumentos de
evaluacion. La investigadora sugiere que la evaluacion debe ser reconsiderada y
aplicada a la realidad del educando, siendo el objetivo primordial lograr la

proficiencia del idioma que se aprende.

En la dindmica del segundo cuestionario, se pudo observar que el docente
enfatiza la forma escrita del inglés, pero minimiza el dominio de lectura, habla y
escucha del idioma. En este sentido, es sumamente necesario lograr cambios que
beneficien al estudiante para que adquiera la proficiencia. Igualmente, se debe
tomar en cuenta la interrelacion de los educandos, estilo de aprendizaje,
estrategias didacticas para el desarrollo de potencialidades, y fomentar la

autoevaluacion y evaluacion a terceros.
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Por tanto, el docente debe lograr que el educando se apropie de su evolucion
en la adquisicion del idioma; conozca como aprende y convierta sus debilidades
en fortalezas. Asimismo, se debe emplear la retroalimentacion con el objeto de
beneficiar al estudiante en la adquisicion del idioma inglés, motivandolo a
optimizar su aprendizaje, y obtener logros satisfactorios. Posteriormente, la
investigadora planted una serie de recomendaciones para quienes estan inmersos

en la ardua labor educativa.

En funcién de los resultados obtenidos, se amerita romper con obsoletos
esquemas de evaluacion, dando uso adecuado al mismo, y creando adecuados
criterios de evaluacion. Igualmente, emplear estrategias didacticas significativas y
utiles que fortalezcan las potencialidades del estudiante; hacer uso adecuado de la
informacion que se tenga en relacidon a las variables aqui planteadas en conjunto

con la dimensién ontoldgica, linglistica y educativa.

Para finalizar, se sugiere la creacion de instrumentos donde se pueda registrar
informacion relevante acerca del estudiante y su desempefio en el aprendizaje del
idioma. También, utilizar estrategias consonas con el estilo de aprendizaje que
contribuyan a la proficiencia del idioma para que los estudiantes practiquen el
inglés; nutran su vocabulario; desarrollen su pensamiento, y sean capaces de

comunicarse en la forma oral y escrita de manera fluida, coherente y cohesionada.

Obviamente para el ambito educativo, la intervencién del Ministerio del Poder
Popular para la Educacion, ente rector, es de suma importancia. Sin embargo,
existe un gran letargo en relaciobn a como se hacen las cosas y como deben
hacerse en materia educativa. Se sugiere que los docentes se conviertan en
protagonistas de transformaciones necesarias en el proceso de aprendizaje del
idioma inglés, y sean portavoces de las experiencias vividas en el aula como

indicador de nuevas actualizaciones.

81



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2014) enfatiza que histéricamente la constante desconfianza y
los recelos entre los paises de habla distinta, conducen hacia terribles
desacuerdos internacionales que crean situacion de guerra. Por tanto, los
ciudadanos representantes de su pais, en conferencias, congresos o cualquier
otro encuentro internacional, ameritan hablar inglés, minimizando el uso de

traductores para generar comprension y confianza en el discurso.

También la prensa, television, cine y literatura en lengua inglesa estan al alcance
de casi todos los paises del mundo, y la mayor parte de los estudios cientificos y
tecnologicos mundiales estan escritos en inglés. De hecho, Flowerdew y Peacock
(2001) afirman, “el inglés es el idioma internacional de las publicaciones
académicas y cientificas”. De la misma manera, Alcaraz (2000) expresa, "en la
mayor parte de las distintas especialidades, las publicaciones de revistas en

lengua inglesa son las de mayor prestigio y difusion internacional”.
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Sin duda, el inglés se encuentra presente en todas las naciones del mundo,
pues se ha convertido en lengua franca indispensable en el ambito tecnolégico,
politico, cultural, cientifico, empresarial, comercial y  diplomatico;
experimentandose una evolucion rapida y una expansion de gran impacto mundial.
Actualmente, este idioma es una herramienta que facilita el acceso al mundo del
conocimiento, la investigacion y la comunicacién entre culturas muy diversas,

Alcaraz (ob.cit.).

En todo caso el idioma inglés, segun Flowerdew y Peacock (ob.cit.), representa
la primera lengua en diversos paises con cierta influencia mundial por el poder
econémico que poseen Estados Unidos de América y Gran Bretafia. De hecho,
reemplazé el francés, el italiano y el aleman, idiomas tradicionales en el ambito
cientifico y artistico en Europa. En algunos paises se habla como segunda
lengua, mientras que en otros, incluyendo a Venezuela, se ensefia como lengua

extranjera.

Segun Andersson (2014), el lenguaje puede representar una barrera y en el
mejor de los casos un puente para la comunicacion. En estos tiempos de creciente
evolucion, se esta obligado a hablar otras lenguas diferentes a la lengua materna,
siendo de gran ventaja emplear el inglés como lengua universal. De alli que todo
docente de lenguas modernas debe ensefiar de manera eficaz su uso y funcion; lo
cual implica el incremento del conocimiento de otras culturas y la diversidad del

pensamiento.

En este orden de ideas, Bernaus (2001) citado en Manga (2008) expresa que el
aprendizaje de un idioma se encuentra condicionado por diversas variablescomo
son: a) biolégicos y psicoldgicos: edad y personalidad; b) cognitivos: inteligencia,
aptitudes linglisticas, estilos y estrategias de aprendizaje, y c) afectivos: actitudes

y motivacién. Sin duda, estos elementos crean condiciones en las que se
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desarrolla la accién de adquirir un idioma extranjero y comprender su estructura

gramatical.

Asimismo, Ellis (2005) considera tres conjuntos de variables: los factores
externos, relacion con el medio, contexto y situacion de aprendizaje; los internos,
involucran la lengua materna, el conocimiento del mundo y el conocimiento
linguistico; y los individuales, comprenden la edad, la motivacion, la aptitud, la
actitud, entre otros. Estos aspectos se relacionan entre si, marcando

decisivamente los procesos de aprendizaje de un idioma como lengua extranjera.

Ahora bien, la situacién planteada previamente se agudiza cuando los
estudiantes deben ser evaluados y se debe tomar en cuenta tanto los factores
intrinsecos que envuelven lo bioldgico, psicoldgico, cognitivo y afectivo; como los
extrinsecos que comprenden el contexto familiar, escolar, social, cultural, entre
otros. De igual manera, los instrumentos de evaluacion empleados para obtener
informacion acerca de la proficiencia del idioma en las cuatro destrezas: hablar,

escuchar, leer y escribir, Ellis (ob.cit.).

Segun Mufoz y Biel (2010), evaluar va mas alla de la aplicacion de
instrumentos que miden para acreditar o castigar, pues, generalmente las
instituciones educativas evaltan para tomar y rendir cuentas bajo el criterio de la
calificacion, esto para producir una nota por exigencia del sistema educativo. En
efecto, se evalla y se asigna una calificacibn y como consecuencia, el estudiante

se sumerge en el temor o el rechazo hacia la asignatura o hacia el docente.

Dentro de esta perspectiva, el docente es quien evalia o mide. En escasas
excepciones, permite al estudiante, la autoevaluacion y la coevaluacién.
Atendiendo a esta consideracion, Mufioz y Biel (ob.cit.) sostienen que la
evaluacion es decisiva para acrecentar cambios profundos en el proceso de

aprendizaje del estudiante. La evaluacion permanente, sistémica y sistematica,
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permite al estudiante reconocer sus debilidades y fortalezas, adaptar su

comportamiento y saber cémo mejorar.

Por otra parte, al hablar de evaluacion, inmediatamente se piensa en un
proceso que envuelve los distintos momentos: diagnéstico, formativo y sumativo;
los cuales se encuentran sistémicamente interrelacionados y complementados
entre si. Asimismo, se requiere de asumir de manera responsable, con reglas y
criterios claros y preestablecidos, la manera en la cual se realiza la evaluacion.
Para ello se hace uso de sus complementos: la evaluacion, la autoevaluacion y la

coevaluaciéon, Mufoz y Biel (ob.cit.).

Se hace necesario destacar que la teoria previamente mencionada se
encuentra distante de la realidad de los estudiantes. Realmente, los docentes se
ven en la necesidad de aplicar la evaluacion en términos de medir el conocimiento
colocando una calificacion. Se obvia las variables antes enunciadas, minimizando
la posibilidad de ayudar al estudiante a descubrir sus debilidades y fortalezas para

adquirir la proficiencia del idioma; y crece el desinterés del educando.

Por lo antes expuesto, se pretende determinar los factores intrinsecos y
extrinsecos influyentes en el proceso de evaluacion de los estudiantes cursantes
de quinto aflo de la asignatura inglés de la U.E.N. Luis Augusto Machado
Cisneros, Guacara, Estado Carabobo; tomando en consideracion la imperante
necesidad de mejorar la aplicacion de la evaluacibn como actividad que genera
calidad en el proceso de aprendizaje. Ante esta situacion se presentan las

siguientes interrogantes:

a) ¢ Cuales son los factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso de
evaluacion de los estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura inglés?
b) ¢ Como se desarrolla el proceso de evaluacion del aprendizaje de la asignatura

inglés de los estudiantes cursantes de quinto afio?
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c) ¢Por qué los docentes deben tomar en cuenta los factores intrinsecos y
extrinsecos durante el proceso de evaluacion de los estudiantes cursantes de

quinto afio de la asignatura inglés?

Objetivos de la Investigacién

Objetivo General
Determinar los factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso de
evaluacion de los estudiantescursantes de quinto afio de la asignatura inglés en la

U.E.N. Luis Augusto Machado Cisneros, Guacara, Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar los factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso
de evaluacion de los estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura
inglés.

- Describir el proceso de evaluacionde aprendizaje de la asignatura inglés de
los estudiantes cursantes de quinto afio.

- ldentificar las razones por la cual el docente debe tomar en cuenta los
factores intrinsecos y extrinsecos en el proceso de evaluacion de los

estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura inglés.

Justificacion e Importancia

Este estudio tiene una vision prospectiva ya que pretende constituir un aporte
fundamental para resaltar la imperante necesidad de tomar en cuenta los factores
intrinsecosy factores extrinsecos influyentes en el proceso de evaluacion del
aprendizaje del inglés del estudiante cursante de quinto afio. Asimismo, contribuir
al desarrollo de las habilidades y destrezas del estudiante, atender a sus
inseguridades y optimizar la evaluacién permanente, sistémica y sistematica que

fortalezca el conocimiento.
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La evaluacion promueve el aprendizaje al incrementar las fortalezas; mejorar el
proceso de enseflanza y aprendizaje; guiar al educando en sus dificultades;
incorporar la retroalimentacién; y lograr los objetivos previstos con resultados
favorables. Para ello, es necesaria una comunicacion abierta, honesta y sincera
entre el educando y el docente acerca de cdmo se esta desarrollando el proceso
educativo; e inclusive, la toma de decisiones de manera democrética,

consensuada y negociada.

En este orden de ideas, mediante el proceso de evaluacion se propicia en el
aula un aprendizaje significativo, interesante, creativo, constante e instructivo. El
estudiante es participe activo de su propio aprendizaje al descubrir sus debilidades
y fortalezas, pues se hace responsable de su estilo de aprendizaje. También, el
hecho de aprender inglés, le facilita el desarrollo del pensamiento; la adquisicion
de conocimiento de otras culturas; y la obtencién de herramientas Utiles para

estudios superiores.

Ante la posibilidad de constatar que los estudiantes sienten confianza para
expresarse en inglés, el docente puede corregir los posibles errores que puedan
ocurrir. Normalmente, la mayor parte de la produccién del educando se emerge
en condiciones artificiales mediante situaciones que propicien el uso del idioma.
Fundamentalmente por el control que el docente ejerce para mantener la
disciplina, debe garantizar la participacion de todos los estudiantes en las

actividades que ejecuta en aula.

Por otra parte, el docente identifica las caracteristicas individuales de los
estudiantes; establece las prioridades en cuanto a las necesidades de los mismos;
y crea herramientas didacticas que faciliten la adquisicion del idioma inglés a los
educandos. Es decir, para evaluar se identifica los aspectos a optimizar con el

proposito de alcanzar la calidad educativa que se merecen los estudiantes.
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Por lo tanto, dentro del plano educativo, es tiempo de otorgarle a la evaluacion
su real importancia al definirla como una actividad constante que conlleva a la
calidad del aprendizaje del inglés. En este sentido, es necesario entender la
evaluacion en sus tres momentos: lo diagnostico, lo formativo y lo sumativo. A su
vez, sus tres complementos: evaluacion, autoevaluacion y coevaluacion. Es decir,
implica aportar informacién veraz y oportuna para fortalecer las debilidades que
surjan dentro de la realidad del educando.

En este sentido, el reto es dirigir los pasos hacia un cambio real en el proceso
de evaluacion que permita al estudiante ser responsable de si mismo y de su
aprendizaje; reconocer sus debilidades y fortalezas; sentir confianza en si mismo;
y ser capaz de tomar sus propias decisiones en relacion a su manera de estudiar
el idioma inglés. Para el docente, reconocer la realidad del estudiante, evaluar su

desemperio y construir el conocimiento representa un gran desafio.

Al considerar la necesidad de aprender un idioma, el estudiante mantiene
expectativas que lo motivan a responsabilizarse por su aprendizaje. Los resultados
que se materializan mediante los instrumentos de evaluacion aplicados por el
docente, reflejan su constancia, trabajo y dedicacion. Sin embargo, alcanzar la
proficiencia del idioma inglés garantiza que el docente consideré cuidadosamente
los factores que involucran al estudiante. Es decir, se requieren importantes

transformaciones en relacion a estos aspectos sefalados.

Las dificultades para aprender un idioma y el fracaso que esto acarrea en el
estudiante pueden sugerir deficiencias en sus aptitudes cognoscitivas. Esta
situacion se debe entender desde una perspectiva multidimensional donde se
toman en cuenta los factores que aqui se sefialan. La informacién que se
obtenga, producto de este estudio, serd un aporte para la continuidad de
investigaciones similares que contribuyan al mejoramiento y enriquecimiento del
proceso de evaluacion del idioma Inglés en las instituciones educativas en

Venezuela.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico es el soporte principal del estudio. En él se amplia la
descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y
establecer sus interrelaciones. Su importancia radica en que permite ubicar, dentro
de un contexto de ideas y planteamientos, el estudio que se aspira realizar,
(Palella y Martins, 2006).

En la realizacion de este estudio se consultaron diversas bibliografias de textos

y medios electrénicos con la finalidad de conocer y profundizar los conceptos

fundamentales en la que se enmarca esta investigacion.
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Antecedentes de la Investigacion

La concepcion de evaluacion practicada en muchas instituciones educativas
venezolanas, trae como consecuencia grandes y muy serias limitaciones para el
estudiante, el docente y para el sistema educativo en general. Resulta
sumamente imposible mejorar el proceso de aprendizaje del estudiante, sin antes
tomar en cuenta la evaluacién de dicho proceso. También, es dificil lograr
observar el proceso de aprendizaje, si sélo se toma en cuenta la asignacion de
una calificacion que indica aprobacion o reprobacion de una asignatura (Mufioz y
Biel, 2010).

A estas afirmaciones se le puede agregar el desconocimiento que tiene el
estudiante acerca de sus propios logros, pues solo se enfoca en la calificacion que
debe obtener, y estudia la noche anterior o el mismo dia previo a la aplicacion del
instrumento de evaluacion. Obviamente, este estudiante dificiilmente obtendra
resultados satisfactorios, ya que desconoce su estilo de aprendizaje. Es decir,
necesita construir su propio sistema de aprendizaje y el docente puede propiciar el

interés del estudiante para ello.

En este orden de ideas, en la investigacién titulada Factores Institucionales,
Pedagdgicos, Psicosociales, y Sociodemogréaficos Asociados al
Rendimiento Académico en la Universidad de Costa Rica: Un Analisis
Multinivel realizada por Montero, Villalobos y Valverde (2007); se evidencié la
relacion entre un indicador de rendimiento académico y un conjunto de factores

institucionales, pedagdgicos, psicosociales y sociodemograficos.

En dicho estudio, Montero, Villalobos y Valverde (ob.cit.) realizaron un analisis
multinivel para predecir calificaciones finales en cursos de carrera, para una
muestra estratificada, por areas académicas, de 848 estudiantes de la Universidad
de Costa Rica; los investigadores utilizaron como variables independientes un

conjunto de factores en dimensiones institucionales, sociodemogréficas,
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psicosociales y pedagdgicas, siendo el mejor predictor el Promedio de Admision,
medida que combina notas de secundaria y el puntaje en una prueba de
habilidades de razonamiento.

Asimismo, a lo largo de los afios, parece que ha ocurrido un cambio en el
enfoque de estos estudios; y actualmente, el énfasis se concentra en encontrar
relaciones causales entre el desempefio académico y las variables que puedan
ser objeto de intervenciones programaticas, como por ejemplo: la realidad del
estudiante, el tamafo de los grupos, el uso de materiales didacticos y estrategias
pedagogicas, el uso de la evaluacion, los instrumentos de evaluacién a emplear,

entre otros.

En relacion a la evaluacion del proceso de aprendizaje de un idioma, puede ser
posible que el estudiante reconozca que sabe y que debe mejorar. Pues la
autoevaluacion con la ayuda del docente le facilita descubrir sus debilidades y sus
fortalezas. Dentro de la accién educativa, se considera relevante la autonomia que
el estudiante posee; su disposicion para lograr las metas que se propone; y crear

un entorno de colaboracion y ayuda mutua con sus comparieros en el aula.

Pereira y Ramirez (2008) en su estudio titulado Uso de Estrategias
Metacognitivas de Estudiantes de Inglés en Curso de Preuniversitario,
manifiestan que el conocimiento que posee el estudiante sobre las habilidades
cognitivas y los mecanismos de que dispone cuando monitorea y regula su
comprension, facilita la organizacion y la reestructuracion del pensamiento y su

atencion se concentra en los estados mentales internos.

El objetivo del estudio realizado por Pereira y Ramirez (ob.cit.) fue evaluar el
uso de estrategias metacognitivas de los estudiantes de la primera cohorte del
Ciclo de Iniciacion Universitaria de la Universidad Simén Bolivar: La muestra

estuvo conformada por 104 estudiantes de Inglés, quienes completaron el
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Cuestionario de Estrategias de Lectura en Inglés disefiado para determinar el uso

de estrategias metacognitivas al leer textos escolares y académicos en inglés.

Los resultados obtenidos fueron analizados sobre la base de variables
sociodemogréaficas y académicas, destacando la importancia del uso de
herramientas que ayuden a que los estudiantes descubran sus fortalezas y
debilidades en cuanto al uso de estrategias metacognitivas. Para ello, el
estudiante establece sus objetivos y traza el plan estratégico a desarrollar para
lograrlos. También, valora las dificultades o inconvenientes que conoce o

presume puedan surgir.

Por otra parte, con respecto a la evaluacién, Guailla y Sani (2013), en su
investigacion de tipo descriptiva, titulada Incidencias de la Aplicacion de la
Evaluacion Formativa en el Aprendizaje del Idioma Inglés, mediante el método
analitico sintético; aplicaron como instrumentos una encuesta de respuestas
cerradas y una encuesta de observacion directa no participante a una muestra de

72 estudiantes y dos maestras.

Estas investigadoras sefialan como conclusién que el docente debe poseer un
posicionamiento pedagdgico; un conocimiento de la materia que ensefa; una
planificacion y programacion de clases y evaluaciones; destacando que la
evaluacion es un proceso continuo que permite al estudiante, reconocer sus logros

y dificultades, y alcanzar un éptimo aprendizaje.

Bases Teodricas

Segun Palella y Martins (ob.cit), los aspectos relacionados con las bases tedricas
o fundamentacion tedrica permiten presentar una serie de elementos que
constituyen un cuerpo unitario por medio del cual se sistematizan, clasifican y
relacionan entre si los fendmenos particulares estudiados. En este estudio, la

investigadora se apoya en la Teoria Constructivista, cuya perspectiva en relacion
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al aprendizaje expone que cada persona reconstruye su propia experiencia interna

y subjetiva de la realidad.

En este sentido, en un aula con estudiantes puede crearse un contexto
favorable al aprendizaje con un clima motivacional de cooperacién, donde cada
educando reconstruye su aprendizaje con el resto del grupo. Los exponentes Lev
Vygotsky (1929) y David Paul Ausubel (1983) sostienen que un individuo en
cuanto a lo cognitivo, social y afectivo del comportamiento, no es un mero
producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones internas; sino
una construccion propia que se va produciendo dia a dia como resultado de la

interaccion de los factores ya mencionados.

En consecuencia, considera que la construccion del conocimiento se produce
cuando esto lo realiza en interaccion con otros (Vygotsky) y cuando es significativo
para el sujeto (Ausubel). Segun el enfoque constructivista, el rol del estudiante en
el proceso de aprendizaje se describe de la siguiente manera:

- Participa activamente en las actividades propuestas.

- Propone ideas.

- Defiende las ideas.

- Vincula sus ideas y las de los demas.

- Pregunta a otros para comprender y clarificar.

- Propone soluciones.

- Escucha tanto a sus pares como al docente.

- Cumple con las actividades propuestas.

- Cumple con los plazos estipulados.

Asimismo, en relacion a la interaccion entre los estudiantes, se debe
aprovechar las habilidades, aptitudes, destrezas y conocimientos de todos los
involucrados en el desarrollo de un aprendizaje colaborativo, aportando,
observando, modelando y regulando las contribuciones de cada uno. El estudiante

participa de su aprendizaje; descubre la manera en que se facilita la adquisicién
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de su conocimiento; y como ayuda a otros comparieros. Esta interaccion se debe

caracterizar por ser:

Activa: hay compromiso y responsabilidad.

Constructiva: parte de los conocimientos previos y los estudiantes adaptan
nuevas ideas para dar sentido o significado.

Colaborativa: los estudiantes trabajan en comunidades de aprendizaje y
construccion del conocimiento.

Cooperativa: todos los estudiantes aportan, observan, modelan y regulan
las contribuciones de cada uno.

Intencional: el objetivo cognitivo es comun e intencional.

Conversacional: hay didlogo e interaccion permanente tanto dentro de clase
como fuera.

Contextualizada: la interaccion se da en tareas significativas del mundo real
0 en simulaciones basadas en casos o problemas.

Reflexiva: busca desarrollar la reflexion critica y la autoevaluacion.

Al respecto, Webnode (2014) explica que los criterios e instrumentos de

evaluacion empleados en el Modelo Constructivista van dirigidos hacia la

evaluacion del proceso de aprendizaje. También se considera los aspectos

cognitivos y afectivos del estudiante, los cuales se construyen paulatinamente. Se

requiere seleccionar muy bien las tareas o instrumentos de evaluacion acordes

con los indicadores para evaluar la significatividad de los aprendizajes construidos.

De alli que la construccion del conocimiento en base a las experiencias del

educando, sean de gran utilidad en el mundo real. Es decir, los propios recursos

cognitivos atribuyen un valor funcional a las interpretaciones significativas de los

contenidos. Para ello, el docente crea un clima afectivo, arménico y de mutua

confianza que facilite todo este proceso. El docente debe ser moderador,

coordinador, facilitador, mediador y conocedor de las necesidades evolutivas,

contextos familiares, educativos y sociales; Webnode (ob.cit.).
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En tal sentido, se considera que al evaluar el proceso de aprendizaje, se
incluye elementos, tales como: estrategias didacticas, condiciones motivacionales,
clima socio-afectivo existente en el aula, naturaleza y adecuacion de la relacién
docente-estudiante 0 estudiante-estudiante. En cuanto al uso de la
autoevaluacion por parte del estudiante, se puede lograr que desarrolle la

capacidad de autorregulacion y autoevaluacion;Webnode (ob.cit.).

De tal manera que para el logro de ese objetivo, el docente debe crear
situaciones y espacios que conduzcan al estudiante hacia la evaluacion de su
proceso. Otro aspecto a sefalar es la necesidad de desarrollar la capacidad de
reflexion por parte del estudiante en relacion a los resultados de su propio
aprendizaje. A su vez, se toman en cuenta los diferentes contenidos de acuerdo a

Su naturaleza: conceptuales, procedimentales y actitudinales; Webnode (ob.cit.).

Desde la perspectiva de su Teoria Sociocultural, Vygotsky (1929), sefala la
importancia de la participacion proactiva del estudiante con el ambiente que le
rodea. Asimismo, sostiene que el estudiante desarrolla su aprendizaje mediante la
interaccion social, adquiriendo nuevas y mejores habilidades cognoscitivas como
proceso légico de su inmersion a un modo de vida. Ademas, interioriza las
estructuras de pensamiento y de comportamiento de la sociedad que le rodea,

apropiandose de ellas.

Para determinar este concepto, Rodriguez (2014) explica que hay que tener
presentes dos aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad de
imitacion. Por tanto, aprendizaje y desarrollo son dos procesos que interactian
entre si, y deben ser congruentes con el desarrollo del aprendiz. Esto quiere decir
que el aprendizaje se produce mas facilmente en situaciones colectivas,

destacandose la importancia de la interaccion entre los estudiantes para tal fin.

En relacion a la evaluacion de la ensefianza, se debe mencionar que casi todos

los instrumentos de evaluacion miden Unicamente aquello que el estudiante hace
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sélo, y aunque la informacion que arroja puede ser Util, no indica a los padres o
docentes como apoyarlo para que aprenda mas. De tal manera que una
alternativa puede ser la evaluacion dinamica o la evaluacion del potencial de
aprendizaje, esto para identificar la zona de desarrollo proximal;Rodriguez
(ob.cit.).

Obviamente, estos métodos solicitan del estudiante resolver un problema, y
luego se le ofrece apoyo gradual e indicaciones para observar como aprende, se
adapta y utiliza la orientacion. Por consiguiente, el docente debe observar,
escuchar y tomar notas acerca de la forma en que el estudiante emplea la ayuda y
el nivel de apoyo que necesita. Esta informacion servira para planear
agrupamientos instruccionales, tutorias entre compafieros, tareas de aprendizaje,

trabajos para realizar en casa, entre otros; Rodriguez (ob.cit.).

A este respecto Regader (2014) afirma que los estudiantes deben ser
colocados en situaciones en las que si bien tienen que esforzarse para atender,
también disponen del apoyo de otros comparieros o del profesor. En ocasiones, el
mejor maestro puede ser otro estudiante que acaba de resolver el problema, ya
gue es probable que opere en la zona de desarrollo proximal del primero.
Asimismo, cada estudiante aporta, observa, modela, actia, y regula las

contribuciones de cada uno de los miembros de la comunidad educativa.

En torno a lo antes mencionado, Vygotsky (ob.cit.) propone que ademas de
crear el contexto de manera tal que el estudiante, por si mismo, descubra lo
funcional de las actividades. El docente debe guiarlo con explicaciones,
demostraciones y el trabajo con otros estudiantes que hagan posible el
aprendizaje cooperativo. Para ello, el conocimiento debe ser construido o
reconstruido por el propio sujeto que aprende a través de la accion.

Para Vygotsky (ob.cit.), en un primer momento, las habilidades psicolégicas o

funciones mentales superiores se manifiestan en el @mbito social y, en un segundo
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momento, en el ambito individual. La atencién, la memoria, la formulacion de
conceptos son primero un fenédmeno social y después, progresivamente, se
transforman en una propiedad del individuo. Cada funcion mental superior, primero
es social, es decir primero es interpsicologica y después es individual, personal, es

decir, intrapsicologica.

Otro aspecto a destacar es que las herramientas psicolégicas median el
pensamiento, los sentimientos y la conducta. Esto incluye al lenguaje que, como
medio de comunicacion en las interacciones sociales, se define como una
importante herramienta que progresivamente se convierte en una habilidad
intrapsicologica con la que se piensa y se controla el comportamiento. Por lo
tanto, al nacer sélo se tienen funciones mentales inferiores, las funciones mentales

superiores todavia no estan desarrolladas.

Por otra parte, Vygotsky (ob.cit.) al destacar la funcién del lenguaje en el
desarrollo cognitivo, considera que bajo la forma de habla privada (hablarse a si
mismo) el lenguaje orienta el desarrollo cognoscitivo. Ademas, es posible
encontrar relacion la cual servird para la internalizacion de operaciones logicas
que permitird entender y manipular otras relaciones de caracter abstracto. Sin
duda, el habla privada ayuda al estudiante a regular su pensamiento.

Vygotsky (ob.cit.) considera que tiene sentido permitir e incluso alentar el uso
de habla privada en la escuela e insistir en que se guarde absoluto silencio cuando
los estudiantes realicen ejercicios en clase, ya que esto puede hacer que el trabajo
les resulte provechoso. Puede ser posible trazar un paralelismo entre el
aprendizaje de la lengua oral en contextos de las experiencias cotidianas, y el
aprendizaje del lenguaje escrito en la escuela, o entre el aprendizaje de la lengua

nativa y el de una lengua extranjera.

En realidad para Vygotsky (ob.cit.), surge en la fase superior del desarrollo un

sistema estructural analogo en comparacion con un sistema desarrollado en otra
97



esfera durante una edad mas temprana. De modo que se aprende facilmente un
idioma al absorber los contenidos del mismo mediante lo auditivo y la lectura en
situaciones cotidianas que el docente debe brindar, como por ejemplo: el caso de
completar unas palabras ausentes en una cancion, en donde se pone en juego lo

auditivo y lo graficado.

Por supuesto, en el caso de un adulto al aprender un idioma lo lograra de forma
mas metodica. Es totalmente comprensible reconocer que con el paso de los afios
la lengua materna se afianza, creando patrones cerebrales en la mente, y de ahi
gue cuando se trata de aprender otra lengua pueda parecer complejo y algo dificil.
Esto no quiere decir que sea imposible, solo hay que trabajar intensivamente
hasta acostumbrarse al nuevo cddigo linguistico que involucra los sonidos,

fonologia, semantica, Iéxico y gramatica.

Rojo (2010) sefala que en el contexto escolar, el estudiante aprende un idioma
gue desconoce sobre la base de lo que ya conoce en el propio. Ahora bien, el
estudiante ya maneja o domina la mayoria de los conceptos en su lengua nativa,
por tanto solo necesita del aprendizaje del nuevo coédigo linglistico para su
comprension. En consecuencia, lo que el docente debe evitar es la traduccion de
forma simultanea, siendo conveniente gesticular o mostrar imagenes de modo que

el estudiante lo relacione con el nuevo codigo linguistico.

Generalmente, el estudiante trata de buscar el equivalente a su lengua materna
de todas las expresiones que se le expliquen en la lengua extranjera. Inclusive
habra expresiones o palabras que no son equivalentes o no poseen equivalentes,
siendo de gran importancia la oportuna explicacién por parte del docente. Al
respecto, Vygotsky (ob.cit.) expresa: “el éxito en el aprendizaje de una lengua

extranjera es contingente de un cierto grado de madurez en la nativa”.

Durante mucho tiempo se considerd que el aprendizaje era sindbnimo de cambio

de conducta, esto, porque domindé una perspectiva conductista de la labor
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educativa. Sin embargo, se puede afirmar que el aprendizaje humano conduce a
un cambio en el significado de la experiencia. Toda experiencia humana implica
pensamiento y afectividad, aspectos que al ser considerados en conjunto
conducen hacia la capacitacion del educando para enriquecer el significado de su

experiencia.

En este sentido se entiende la labor educativa, al tomarse en cuenta los
siguientes elementos: los profesores y su manera de ensefar, la estructura de los
conocimientos que conforman el curriculo, el modo en que éste se produce y el
contexto politico-social en el que se desarrolla el proceso educativo. Todo ello
dentro de un marco psicoeducativo, pues la psicologia educativa trata de explicar
la naturaleza del aprendizaje en el aula y los factores que lo influyen, (Ausubel,
1983).

Estos fundamentos psicolégicos proporcionan los principios para que los
docentes descubran los métodos de ensefianza y aprendizaje apropiados vy
eficaces, puesto que intentar descubrir métodos por ensayo y error es un
procedimiento ciego y, por tanto innecesariamente dificil y antieconédmico, Ausubel
(ob.cit.). En este sentido una teoria de aprendizaje ofrece una explicaciéon
sistematica y coherente, complementandose con principios del aprendizaje para el

diseno de técnicas educacionales coherentes.

La Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel (ob.cit.), ofrece en este
sentido el marco apropiado para el desarrollo de la labor educativa. Igualmente
concibe los conocimientos previos del estudiante en términos de esquemas de
conocimiento, los cuales consisten en la representacién que posee el estudiante
en un momento determinado de su historia sobre una parcela de la realidad. Estos
esquemas incluyen varios tipos de conocimiento sobre la realidad, como son: los
hechos, sucesos, experiencias, anécdotas personales, actitudes, normas, entre

otros.
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Asimismo resulta interesante resaltar que el docente debe conocer los
conocimientos previos del estudiante. Ausubel (ob.cit.) resume este hecho en el
epigrafe de su obra de la siguiente manera: "Si tuviese que reducir toda la
psicologia educativa a un solo principio, enunciaria este: El factor mas importante
que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Averigliese esto y

enséfiese consecuentemente”.

En esta teoria del aprendizaje, la motivacion es un factor fundamental para que
el estudiante se interese por aprender, ya que el hecho de que se sienta contento
en su clase, con una actitud favorable y una buena relacién con el maestro, hara
gue se motive para aprender. Para ello, el docente debe utilizar ejemplos
atractivos para el educando por medio de dibujos, diagramas, gréaficos, fotografias,
para ensefar los conceptos. Inclusive realizar actividades que logren la

participacion de todos.

Este enfoque es de los mas apropiados para ensefiar el uso y funcion de un
idioma extranjero. El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva
informacion se conecta con un concepto relevante preexistente en la estructura
cognitiva. Esto implica que las nuevas estructuras pueden ser aprendidas en la
medida en que otras estructuras relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva y que funcionen como un punto de anclaje a

las primeras.

Ausubel (ob.cit.) sefiala que el aprendizaje significativo involucra la modificacion
y evolucion de la nueva informacion, asi como de la estructura cognoscitiva
envuelta en el aprendizaje. De hecho, el docente crea un entorno de instruccion.
Otro aspecto en este modelo es la edad del estudiante, ya que debe manipular
ideas mentalmente, aunque sean simples. Dentro del aprendizaje significativo, el

estudiante entiende lo que esta aprendiendo.
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El aprendizaje significativo conduce a la transferencia. Este aprendizaje sirve
para utilizar lo aprendido en nuevas situaciones, en un contexto diferente, por lo
que mas que memorizar, el estudiante comprende lo nuevo. Por lo tanto se
caracteriza por los siguientes aspectos:

- Existe una interaccién entre la nueva informacion con aquellos que se

encuentran en la estructura cognitiva.

- El aprendizaje nuevo adquiere significado cuando interactta con la nocién

de la estructura cognitiva.

- La nueva informacion contribuye a la estabilidad de la estructura

conceptual preexistente.

Ausubel (ob.cit.) expresa que lo contrario al aprendizaje significativo es el
aprendizaje mecanico o memoristico, este hace que la nueva informacion no se
vincule con la nueva estructura cognitiva, dando lugar a una acumulacién absurda,
ya que el aprendizaje no es el 6ptimo. Aunque el memoristico solamente seria
fundamental en determinadas etapas del crecimiento intelectual. Sin embargo,
hace referencia a que el aprendizaje puede ser rigurosamente significativo y

memoristico.

Otro importante aspecto es la evaluacion en la concepcion de aprendizaje
significativo, la cual se presenta como un modelo alternativo orientado a ser un
proceso de ayuda para conocer las formas y grados en que el educando construye
y da significado a su aprendizaje. Segun Ahumada (2001) ya no se espera tanto
que el docente cause el aprendizaje en el educando cuanto que el aprendizaje sea
causado por el propio educando que, por lo mismo, se responsabiliza de su propio

quehacer.

Se trata, enfatiza Ahumada (ob.cit.) de ayudar al estudiante a aprender a
aprender. De permitir un aprendizaje con sentido y significado, basado en los
conocimientos y experiencias previos, es decir, de un aprendizaje significativo. La

idea central planteada es que “la evaluacién debe ser considerada un proceso y
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No un suceso Yy, por eso mismo, debe constituirse siempre en un medio y hunca en

un fin".

La evaluacion en esta concepcion, presenta un modelo que es alternativo a las
tradicionales posturas tecnoldgicas y conductistas del proceso evaluador,
orientadas a la comprobacién de los productos del aprendizaje. Esta nueva
concepcion, postula que el docente, mas que transmitir saberes constituidos y
legitimados socialmente, debe responsabilizarse por asegurar las condiciones
Optimas para que el educando desarrolle sus capacidades cognitivas, afectivas, y

sociales que le permitan construir su aprendizaje, Ahumada (ob.cit.).

En Venezuela, la evaluacion del aprendizaje, se define como un proceso
sistematico, sistémico, participativo y reflexivo que permite emitir una valoracion
sobre el desarrollo de las potencialidades del estudiante, para una toma de
decisiones que garantice el logro de los objetivos preestablecidos, siguiendo los
principios de reciprocidad, continuidad, constructividad y participacion. Es decir,
considerar el hecho de mejorar el aprendizaje mediante el registro y analisis de

informacion (Ministerio del Poder Popular para la Educacion, 2007).

Dicha informacién debe ser significativa y, a su vez, permitir en todo el proceso
de construccion de los conocimientos, el establecimiento de alcances y logros.
Igualmente, facilitar el analisis, reflexion y descripcion de la participacion del
estudiante y del docente en base a lo hecho durante el proceso de aprendizaje,
Ministerio del Poder Popular para la Educacion (ob.cit.).

En relacion al aprendizaje del idioma inglés en esta nacion, se puede sefalar
qgue esta lengua forma parte del pénsum de estudio de la Educacién Media y
Diversificada. En esta area del conocimiento se aspira a que el estudiante valore
la funcién social del lenguaje, en especial su lengua materna, como medio de
comunicacién en los diferentes géneros discursivos y expresion del desarrollo

socio-histérico de la humanidad
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Asimismo, facilita al estudiante, la participacidbn corresponsable en las
transformaciones sociales desde una visibn local, regional, caribefa,
latinoamericana y universal, y de la misma manera, el uso del lenguaje como
instrumento de comunicacion para interactuar con la tecnologia, la informéatica y el

mundo, Ministerio del Poder Popular para la Educacion (ob.cit.).

Por consiguiente, aprender el idioma inglés implica adquirir proficiencia en el
uso del lenguaje, es decir, desarrollar las destrezas de escuchar, hablar, leer y
escribir. Otro aspecto importante es emplear el proceso de evaluaciébn como un
indicador de disminucion de variables que interfieren en el aprendizaje. Se opta
por nuevos criterios, indicadores e instrumentos que conduzcan hacia un
aprendizaje de calidad, tomando en cuenta las potencialidades del estudiante para

lograr un aprendizaje 6ptimo.

La evaluacién del proceso de aprendizaje de la asignatura inglés debe estar
sujeta a sus componentes, como son: evaluacion diagnostica, evaluacion
formativa y evaluacion sumativa. Ademas, el docente debe tomar en cuenta el
comportamiento cognitivo, afectivo y psicomotor del estudiante al alcanzar los
logros conceptuales, procedimentales y actitudinales de los objetivos de la

asignatura.

Para este estudio, la investigadora desarroll6 su trabajo de investigacion en la
U.E.N. Luis Augusto Machado Cisneros, en el Municipio Guacara. Esta institucion
educativa dirige la ensefianza a preadolescentes y adolescentes en Etapa Media y
Diversificada. Desde sus inicios, en 1973, se ha destacado por ser plantel piloto
para programas y proyectos educativos implementados por parte del Estado, esto
debido a su estratégica ubicacion, su estructura fisica y a su gran poblacion

estudiantil.

103



Su misién es contribuir a la formacion integral del estudiante y la estudiante,
sembrando en ellos valores de respeto, responsabilidad, tolerancia, trabajo y
union, como dignos ciudadanos de la republica y constructores de conocimiento.
Asimismo, la vision de esta institucion es ser reconocida como una gran familia
donde el estudiante es protagonista de su propio aprendizaje y formacion, en la
cual familia, escuela y comunidad se integran para forjar un futuro con la

generacion de relevo.

Bases Conceptuales

Factores Intrinsecos y Extrinsecos

Sobre la base previamente descrita, se presentan diversas definiciones de
varios investigadores desde la perspectiva de sus estudios. Una primera
definicion se sefiala en el Curriculo Nacional Base Guatemala (2014), donde se
concibe a los factores intrinsecos como aquellos que estan relacionados con la
estructura cognitiva y afectiva del estudiante. En cuanto a los factores extrinsecos,
se refieren a las actividades didacticas que estructura el docente para impartir la

clase, evaluar y disefar actividades para lograr la calidad.

En este orden de ideas, otra definicion la presentan Escalona y Medina (2013),
quienes sefialan que en los factores intrinsecos se valora el clima psicologico que
prevalece en el aula. También las caracteristicas de los estudiantes, el proceso de
comunicacién, las orientaciones y desarrollo de las tareas en aula, las
evaluaciones, la interaccion en el aula, los medios de ensefianza, los procesos de
socializacion e individualizacion que tienen lugar al analizar los resultados

evaluativos del aprendizaje.

Por su parte, Escalona y Medina (ob.cit.) conciben los factores extrinsecos
como indicador que influye y determina el efecto del aprendizaje desde fuera del

escenario docente, pues tiene relacion con la relevancia que se le concede al
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aprendizaje del inglés desde las relaciones sociales que establece el estudiante.
Por consiguiente, emerge la necesidad de conocer la manera en que la familiay la
comunidad valoran el aprendizaje de este idioma o si lo identifican como una

necesidad de la sociedad contemporanea.

En este escenario, Escalona y Medina (ob.cit.) sefialan que es esencial
conocer si el estudiante recibe apoyo o estimulacion para aprender a comunicarse
en inglés. Igualmente, recalcan la importancia de propiciar condiciones para crear
habitos de estudio, crear espacios para socializar y reconsiderar lo aprendido a
través de la practica del idioma. El apoyo familiar es sumamente relevante para el

Optimo desempefio del estudiante.

Segun Cerrillo (2012) los factores intrinsecos son parte del funcionamiento
propio del que aprende. Y los extrinsecos no dependen del sujeto que aprende
sino de las condiciones del medio y, al docente le corresponde determinar los
factores extrinsecos que influyen en el aprendizaje de sus estudiantes. Se

describen a continuacion:

Factores intrinsecos del aprendizaje:
a. Los procesos béasicos y ejecutivos del pensamiento, tales como

La atencion selectiva y la memoria de trabajo.

Identificar, relacionar, jerarquizar, comparar.

Discriminar, generalizar, evaluar, transferir.

o

Procesos socio-afectivos:

Imitacion de modelos humanos y sociales.

Fomento de valores.

Creacion de ambientes y conexion de expectativas.
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Factores extrinsecos del aprendizaje:
a. Estrategias de ensefanza.
b. Estrategias de aprendizaje.

c. Estrategias de evaluacion.

Asimismo, Saavedra (2011), en relacion a los factores externos e internos del
aprendizaje, expresa que existe una gran complejidad que implica el tratar de
incluir las diferentes variables que influyen en el proceso de aprendizaje, y no solo
por el hecho de su simple inclusion si no por las interrelaciones que se dan entre
ellas, aunado a las dificultades naturales de cuantificar su presencia y sus efectos

en todo proceso educativo.

Al respecto, Saavedra (ob.cit.) agrega que al caracterizarlas se pueden separar
en dos categorias: la cognitiva o variable intrapersonal y la categoria de variables
de tipo afectivo-social. La estructura cognitiva esta definida como el conjunto de
conceptos e ideas que un individuo posee sobre un determinado campo de
conocimientos, asi como la forma en la que los tiene organizados.Las variables
gue mayormente inciden en el desarrollo cognitivo son: la maduracion de las
estructuras neuropsicoldgicas del estudiante, el contexto sociocultural y la

experiencia.

En el proceso de orientacién del aprendizaje para la adquisicion de nuevos
conocimientos, es de vital importancia conocer la estructura cognitiva del
educando; no sOlo se trata de saber la cantidad de informacién que posee, sino
ademas cuales son los conceptos y proposiciones que maneja actualmente, asi
como de su grado de estabilidad, es decir que tenga un buen manejo de los

conocimientos adquiridos anteriormente, Saavedra (ob.cit.)

Los contenidos aprendidos significativamente pueden ser retenidos durante
relativamente largo periodo de tiempo, meses incluso afos. Por lo tanto la

estructura cognitiva esta forjada a lo largo del tiempo. El aprendizaje combinatorio
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se da cuando nuevas ideas son potencialmente significativas, porque pueden
relacionarse; debido a su similitud, con contenidos generales adecuados a la
estructura cognitiva, Saavedra (ob.cit.).

En cuanto a la variable de tipo afectivo-social, Saavedra (ob.cit.) sefiala que el
proceso de aprender presupone un interés generado por la necesidad de saber, la
motivacion se desarrolla a través de variables intermedias como la concentracion,
la persistencia en la realizacion de la tarea y la mayor tolerancia ante posibles
resultados negativos. Los motivos que conducen a un estudiante son: cognitivos,
de mejoria del yo y afiliativos; variando segun factores como: el sexo, edad,

cultura, clase social, personalidad, entre otros.

Por otra parte, Ellis (2005) explica que los factores externos, internos e
individuales estan presentes en la adquisicion del idioma, y los define como
variables necesarias al momento de medir el rendimiento escolar. Los factores
externos se relacionan con el medio, contexto y situacion de aprendizaje. Los
internos involucran la lengua materna, el conocimiento del mundo y el
conocimiento linguistico. Los individuales comprenden la edad, el sexo, la

motivacion, la atencién, la aptitud, la actitud, el credo, entre otros.

Proceso de Evaluacion

Con respecto al proceso de evaluacion, De la Orden (2012), expresa que
constituye un proceso nuclear en el contexto de la educacion la cual deriva de su
caracter general de mecanismo de retroalimentacion de los sistemas sociales, y es
una premisa para la especificacion de su influencia decisiva sobre la optimizacion
educativa. Puede definirse como un juicio de valor sobre el objeto evaluado
dentro de la realidad educativa, cuyos resultados son empleados con propésitos

que se orienten a mejorar el objeto evaluado.
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En relacién a la evaluacion, Mufioz y Biel (2010) enfatizan que existen dos
dimensiones de la evaluacion, la social y la pedagdgica. La primera se atribuye a
la funcion de presentar ante el estudiante informacion sobre el desarrollo de sus
capacidades y competencias; mientras el segundo, proporciona al docente una
informacion sobre la evolucion del proceso de aprendizaje del estudiante en
relacion al conocimiento adquirido. Se incluye el razonamiento desarrollado,
habitos, valores humanos incorporados y dominio de contenido conceptual y de
estrategias.

En este sentido, Mufioz y Biel (ob.cit.) explican que la evaluacién posee los
siguientes cuatro &mbitos: emergente, pertinente, consecuente y coherente; de tal
manera que constituye una practica compleja condicionada por aspectos de
caracter personal, social e institucional. A su vez, implica construccion de
conocimiento, relaciébn estudiante-docente, interaccidbn grupal, estrategias

didacticas, disciplina, atencion y motivacion.

Del mismo modo, Ellis (2005) enfatiza la importancia de evaluar la proficiencia
del estudiante, la produccion libre y la produccion controlada durante el proceso de
aprendizaje del idioma Inglés, reforzando lo aprendido por los estudiantes y
minimizando las variables que obstaculizan el proceso. Ademas, el alcance de la
eficacia de la ensefianza depende del modo en que se mide, es decir, se debe
tomar en cuenta el criterio metalingiistico, la respuesta seleccionada, la respuesta

a series cerradas y la respuesta de opcion libre.

Por otra parte, segun Ellis (ob.cit.), el rendimiento puede evaluarse mediante la
evaluacion directa de los resultados de la tarea, medidas analiticas del discurso y
evaluaciones externas. Sin embargo, el docente de Inglés debe tomar decisiones
en relacién a lo que puede hacer en el aula, tomando en cuenta la Planificacion de
los Contenidos y el Plan de Evaluacion; basandose en su experiencia practica y en
su reflexion sobre la complejidad de una lengua extranjera en el contexto

educativo.
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En el proceso de aprendizaje, explica lafrancesco (2005), se involucra las
actitudes, el intelecto, los procedimientos y los contenidos conceptuales que los
educandos aprenden en las instituciones educativas. Pero se descuida las
operaciones mentales, las funciones cognitivas, los procesos de pensamiento, la

capacidad intelectiva, el potencial de aprendizaje y las inteligencias mdltiples.

De tal manera que el aprendizaje, agrega lafrancesco (ob.cit.), debe
comprender la busqueda y obtencién de informacion, el diagnéstico sobre la
realidad del educando, la valoracion en conformidad con las metas propuestas, la
determinacion de los factores individuales, interna y externa que repercuten en la
evolucion del proceso y la toma de decisiones. Esto facilita un proceso de

aprendizaje 6ptimo y significativo tanto para el educando como para el docente.

Dentro del Disefilo Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007), se
plantea la evaluacion de los aprendizajes. Principalmente, se define como un
proceso sistematico, sistémico, participativo y reflexivo que permite emitir una
valoracion sobre el desarrollo de las potencialidades del educando, para una toma
de decisiones que garantice el logro de los objetivos establecidos en el Curriculo

Nacional Bolivariano.

Los principios que rigen la evaluacion del aprendizaje permiten considerar que
esta debe mejorar profundamente el aprendizaje; registrar y analizar informacién
significativa que facilite establecer alcances y logros del estudiante. Asimismo,
analizar, reflexionar y describir la participacion de los principales actores para
potenciar el proceso educativo. Estos principios son: reciprocidad, continuidad,

constructivista y participativa.

La reciprocidad atiende la interaccion de los actores corresponsables en el
proceso educativo. La continuidad asume la evaluacion como un proceso

sistémico, sistemético, continuo y permanente. El constructivista reconoce que el
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educando construye nuevos conocimientos basados en sus experiencias previas,

en convivencia con la comunidad y potenciando la investigaciéon del contexto

natural. La participativa propicia la intervencion del educando, docente y familia en

el proceso educativo.

Estos principios antes descritos en conjunto con el caracter planificado de la

evaluacion, hacen posible que ésta pueda explicarse mediante la determinacién

del qué se va a evaluar, cOmo se va a evaluar, cudndo se va a evaluar y con qué

instrumentos se va a evaluar.

Los tipos de evaluacion sefialados por el Curriculo del Sistema Educativo

Bolivariano se definen como sigue:

Inicial y/o diagnostico: se planifica con la finalidad de conocer los avances
y logros alcanzados en el desarrollo de las potencialidades del educando;
asi como su interaccion en el contexto social. Generalmente, se realiza en
el momento previo al desarrollo del proceso de aprendizaje.

Procesual y/o formativa: se emplea con el propésito de obtener informacion
de los elementos que configuran el desarrollo del proceso educativo de
cada educando, proporcionando datos para realimentar y reforzar el
proceso de aprendizaje.

Final y/o sumativa: mediante ella se valora e interpreta el logro alcanzado
por cada educando en el desarrollo de la experiencia de aprendizaje. Los
resultados de estas evaluaciones pueden ser el punto de inicio de la
evaluacion diagnostica; al mismo tiempo que determina la promocion,
certificacion o prosecucion del estudiante de acuerdo al subsistema al que

pertenezca.

En relacién a las formas de evaluacién contempladas en el Curriculo del

Sistema Educativo Bolivariano se sefiala lo siguiente:

Autoevaluacion: proceso de reflexion que realiza cada uno de los

participantes responsables del proceso de aprendizaje.
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Coevaluacion: evaluacién que realizan docente y estudiantes sobre sus
actuaciones en el proceso de aprendizaje.

Heteroevaluacion: proceso en el cual los actores sociales involucrados en
la construccion del aprendizaje, reflexionan para valorar reciprocamente
sus esfuerzos, aciertos y logros, reconociendo las potencialidades y

proponiendo acciones para continuar su desarrollo.

Segun el Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (ob.cit.) se la

evaluacion del aprendizaje se caracteriza por los siguientes aspectos:

Formativa: se centra en el caracter orientador y motivador durante el
desarrollo de los procesos de aprendizaje. Ademas, contribuye al
desarrollo de valores y virtudes en todos los actores comprometidos; al
tiempo que fortalece la reflexion individual y colectiva, como sustento para
el desarrollo humanista, social y ambientalista.

Integral: concibe al estudiante como unidad integral de lo cognitivo, lo
afectivo-motivacional, social, ético, moral y actitudinal; asi como de las
actividades de aprendizaje desarrolladas a lo largo del proceso educativo.
Transformadora: parte del diagnostico permanente para favorecer las
potencialidades en el aprendizaje, la formacién y el desarrollo humano;
orientdndose hacia la participacion activa y valorando los procesos de
aprendizaje empleados en las relaciones comunicacionales y de
convivencia; asi como la participacion activa de la familia y comunidad.
Cientifica: permite manejar procedimientos a partir de la observacién de
procesos de aprendizaje de los actores participantes, los cuales se
someten a interpretacion y valoracion para profundizar y enriquecer su
practica.

Flexible: se adapta y contextualiza segun las situaciones, condiciones y
caracteristicas del estudiante; facilitando los ajustes y modificaciones que
se consideren necesarios para optimizar el proceso.

Personalizada: considera al estudiante como un sujeto con diferencias

individuales, capaz de ser libre, autbnomo, responsable critico en sus
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valoraciones y conocimientos; permitiendo al docente prever diferentes
experiencias de aprendizaje para las individualidades, con el fin de lograr
los objetivos educativos, sin perder de vista el hecho colectivo.

Dialégica: conlleva acciones de cooperacion solidaria y comunicacion
interactiva de los estudiantes entre si, y de estos con el docente y la
familia. Se requiere de un trabajo en equipo para valorar, analizar, tomar
decisiones y realizar los ajustes pertinentes de manera democratica.

Etica: permite que el docente, el estudiante y demas actores responsables
se comprometan en su formacion; a través de la autoevaluacion,
desarrollando actitudes, aptitudes, valores y virtudes.

Cooperativa: garantiza la busqueda de beneficios mutuos a través de la
participacion corresponsable de todos los actores involucrados en el

proceso educativo.

En relacién a las funciones de la evaluacion planteadas en el Disefio Curricular

del Sistema Educativo Bolivariano (ob.cit.), estas responden al para qué de esta,

diversificandose en relacion a los requerimientos que surgen a lo largo del

desarrollo del proceso educativo. Entre ellas destacan:

Explorar: permite obtener evidencias sobre las experiencias de aprendizaje
del estudiante, y sus alcances en relacién a los objetivos educativos;
vinculadas al contexto donde se producen

Diagnosticar: facilita el analisis de las evidencias, para asi conocer la
situacion y nivel en que se encuentra el estudiante, en torno al aprendizaje
alcanzado y las potencialidades desarrolladas.

Orientar: indica las posibilidades de generar acciones educativas sobre la
base del diagnéstico, donde se involucre al estudiante, docente y familia, a
fin de lograr los objetivos educativos que implican la formacion del nuevo
republicano.

Informar: comunica acerca de los avances y logros alcanzados durante el
proceso educativo al estudiante, docente y familia corresponsables en el

proceso educativo.
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- Realimentar: permite tomar decisiones para reorientar y fortalecer las
acciones educativas ejecutadas, sobre la base de los avances y logros ya
conocidos.

- Promover: se refiere al cumplimiento de las acciones educativas por parte
del estudiante, como elemento para promoverlo al grado o afio inmediato

superior, resultado de un acompafiamiento reflexivo y critico.

Por otra parte, la evaluacién del aprendizaje propuesta en el Curriculo Nacional
responde al principio de continuidad entre los subsistemas; de alli que se plantee
la utilizacion de la evaluacion cualitativa y cuantitativa. En relacion a la evaluacion
cualitativa se menciona:

- Se orienta por la descripcibn de los logros, avances y alcances del
estudiante en el desarrollo de los procesos, en cada una de las areas de
aprendizaje.

- Se implementa en los subsistemas de Educacion Inicial Bolivariana y de
Educacién Primaria Bolivariana.

- Se utiliza como método fundamental en la ejecucion de las actividades de
evaluacion planificadas para la evaluacion formativa de todos los

subsistemas del Sistema Educativo Bolivariano.

En cuanto a la evaluacién cuantitativa, se describe de la siguiente manera:

- Se orienta por el uso de registros con escala de calificacion numérica, de
los logros, avances y alcances del estudiante en el desarrollo de los
procesos, en cada una de las areas de aprendizaje.

- Se implementa en los subsistemas de Educacion Secundaria Bolivariana y
de Educacion de Jovenes y Adultos.

- Se apoya en los criterios, métodos y técnicas de la evaluacién cualitativa
para el desarrollo de las actividades planificadas de la evaluacion

formativa.
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La evaluacién de los aprendizajes, en el marco de la propuesta de disefio

curricular, estd orientada por los principios del enfoque critico, los cuales se

describen a continuacion:

Centra la atencion en comprender qué y como aprende el educando, para
gue la evaluacion se convierta en una herramienta al servicio de todos los
actores del proceso educativo, que permite el desarrollo de las
potencialidades y la toma de decisiones, a partir de los logros y las
aspiraciones, para aportar y profundizar en dicho proceso.

La evaluacion de los aprendizajes trasciende la mera obtencién de
informacion, da lugar a las reflexiones, interpretaciones y juicios basados
en las cualidades que denotan las potencialidades del estudiante como ser
social en permanente desarrollo; permite la comprension y transformacion
de la préactica educativa, mediante el andlisis que se obtenga en el
proceso.

Desde este enfoque, el estudiante participa activamente en la valoraciéon
de los procesos y los resultados, ya que las informaciones obtenidas son
utilizadas para reflexionar, tomar conciencia, revisar y mejorar el propio

aprendizaje.

En tal sentido, se considera a la evaluacion un proceso centrado en la

formacion del ser social; razon por la cual se requiere que se oriente hacia la

integralidad. Ademas, que tome en cuenta la construccién de los conocimientos

como un proceso natural, espontaneo e inherente al ser humano. Este enfoque,

implica que en la actualidad se asumen diversos planteamientos tedricos segun

los cuales la evaluacion trasciende la tendencia orientada solo a la medicion.

Por lo que se pretende situar como evaluacion, la valoracidn de las

potencialidades del estudiante, entendiéndose que constituye la interpretacion y la

reflexion de las habilidades, destrezas y conocimientos desarrollados o por

desarrollar por parte del educando, en relacion con los demas y en diferentes

contextos socio-culturales.
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La evaluacién de los aprendizajes supone entender, desde otra perspectiva, el
significado del estudiante dotado de potencialidades internas, actitudes, aptitudes,
intereses, y anhelos, las cuales va desarrollando en la medida en que crece y
evoluciona en convivencia con sus semejantes; y se forma como un ser capaz de
aprender y desaprender, en contextos socio-culturales diferentes, como ambitos

de formacion académica o social.

Por ello, la evaluacion se considera como un proceso dinamico, reflexivo y
cooperativo que permite apreciar las potencialidades alcanzadas por el educando,
asi como todas las experiencias de aprendizaje desarrolladas, y relacionadas con
la posible participacion de otros actores sociales corresponsables; con la finalidad
de que estos comprendan, cuantifiquen y potencien las experiencias y acciones

puestas en practica, Disefio Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (ob.cit.).

Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Gaceta Oficial
N°36860, en su Articulo 102 enmarca a la Educacion como un derecho humano y
un deber social fundamental; los docentes tienen en sus manos la eminente labor
de conducir por el sendero del saber a los estudiantes, dandole vida a ese
derecho humano. Asimismo, la familia, los educandos y la comunidad deben ir de
la mano con la escuela en ese proceso de formacion, debido a que existe la

imperante necesidad de elevar su nivel de instruccion.

El Sistema Educativo se rige por la Ley Organica de Educacion (2009), Gaceta
Oficial N°5929, la cual en su Articulo 44, haciendo referencia a la Evaluacién
Educativa, establece lo siguiente:

“La evaluacion como parte del proceso educativo, es democrética,
participativa, continua, integral, cooperativa, sistematica, cuali-cuantitativa,
diagnéstica, flexible, formativa y acumulativa. Debe apreciar y registrar de
manera permanente, mediante procedimientos cientificos, técnicos vy
humanisticos, el rendimiento estudiantil, el proceso de apropiacion y
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construccion de los aprendizajes, tomando en cuenta los factores
sociohistoricos, las diferencias individuales y valorara el desempefio del
educador y la educadora y en general, todos los elementos que constituyen
dicho proceso. El 6rgano con competencia en materia de educacion basica,
establecera las normas y procedimientos que regiran el proceso de evaluacién
en los diferentes niveles y modalidades del subsistema de educacion basica...”

Aunque se describe como puede ser evaluado un estudiante, surgen en el dia
a dia eventos, hechos y situaciones fortuitas que impiden la normal evolucion del
Cronograma de Actividades y el Plan de Evaluacion. Por lo tanto, el docente debe
improvisar y emplear estrategias metodolégicas que faciliten el proceso de
aprendizaje, y por ende la aplicacién de instrumentos que lo midan de la manera
mas adecuada procurando evitar que los estudiantes sean perjudicados en su

evolucion dentro del proceso evaluativo.

Por otra parte, en el Reglamento General de la Ley Organica de Educacion
(2003), Gaceta Oficial N°5662, se otorga el Capitulo V especificamente al tema De
la Evaluacion. Primeramente, en la Seccion | se establece las Disposiciones
Generales, comprende desde el Articulo 88 al Articulo 91. Asimismo, desde el
Articulo 92 al 110, se establece los tipos de evaluacion aplicables al pénsum de
estudio de todos los niveles educativos, pero se tomard como referencia hasta el
Articulo 94.

En este orden de ideas, los articulos del Reglamento General de la Ley
Organica de Educacion que se mencionaran a continuacién, seran vinculados en
torno a la evaluacién de la etapa media diversificada, esto con el fin de enmarcar
la investigacion en proceso. De tal manera que se iniciara con el Articulo 88, en el
cual se define al proceso de evaluacion como permanente y dirigido hacia

aspectos relacionados con:

1. La identificacion y analisis de las potencialidades para el aprendizaje, los
valores, los intereses y las actitudes del estudiante con el propdsito de contribuir a

su desarrollo integral.
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2. La apreciacion y registro de manera cuantitativa en la etapa media diversificada,
el progreso en el aprendizaje y dominio de competencias del estudiante, en
funcidn de los contenidos y objetivos programaticos para efectos de orientacion y

promocién conforme a lo dispuesto en la Ley y en las resoluciones.

3. Determinar en qué forma influyen en el rendimiento estudiantil los diferentes
factores que intervienen en el proceso educativo, para reforzar los que inciden

favorablemente y adoptar los correctivos necesarios.

Se considera que al evaluar el proceso de aprendizaje se tomara en cuenta las
actitudes y aptitudes del educando, como también el dominio de contenido y
desarrollo de las competencias pertinentes a cada asignatura. Sin embargo,
aprender un idioma extranjero cuyas horas de estudio de reducen a tres horas
académicas semanales, en un aula de treinta y cinco estudiantes y con la poca o
casi nula receptividad por parte de los educandos; es el inicio de un desfavorable

proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.

De tal manera, que los docentes especialistas en la ensefianza del inglés como
lengua extranjera deben tener disposicidbn para confrontar esta realidad. El
docente debe tener la disposicion e iniciativa para crear estrategias que superen
los obstaculos preliminares y los acontecimientos de cualquier otra indole que se

manifiesten durante todo el proceso de aprendizaje y evaluacion.

En el Articulo 89 se establece que la evaluacion sera continua, integral y
cooperativa.  Asimismo, en el Articulo 90 se tipifica que los métodos y
procedimientos factibles de ser empleados en el proceso de evaluacién
planificados por el docente deberan responder a reglas, principios, técnicas e
instrumentos acordes con las distintas competencias, bloques de contenidos y

objetivos para evaluar.
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En cuanto al Articulo 91, se refiere a las evaluaciones nacionales, regionales y
locales que aplicara el Ministerio de Educacion mediante los organismos
competentes a los docentes, estudiantes, materiales didacticos, recursos para el
aprendizaje y condiciones de ambiente escolar en los planteles de los niveles y
modalidades del sistema educativo que permitan mejorar el nivel de rendimiento y

la calidad de la educacion.

En relacion al Articulo 92, se establece que la evaluacion de la actuacién
general del estudiante debe ser consona con el nivel y modalidad en el cual se

encuentra inmerso, estableciéndose los siguientes tipos de evaluacion:

1. Evaluacion Diagnostica, la cual se aplica al iniciar el afio escolar. Esta tendra
por finalidad identificar las aptitudes, conocimientos, habilidades y destrezas,
intereses y motivaciones que posee el estudiante. Los resultados obtenidos
permitiran al docente, al estudiante y a las personas vinculadas con el proceso
educativo, tomar decisiones que faciliten la orientacion de dicho proceso y la

determinacion de formas alternativas de aprendizaje, individual o por grupos.

2. Evaluacion Formativa: determina en qué medida se estan logrando las
competencias requeridas, los bloques de contenidos y los objetivos programaticos.
Esta se aplica durante el desarrollo de las actividades educativas y sus resultados
permitiran de manera inmediata detectar las debilidades y convertirlas en

fortalezas.

3. Evaluacion Sumativa: determina el logro de las competencias requeridas, los
bloques de contenidos y los objetivos programaticos a los fines de determinar de
manera cuantitativa los resultados obtenidos mediante los instrumentos de

evaluacion aplicados por el docente.

El Articulo 93 tipifica las formas de evaluacion, tales como: cualitativa, de

ubicacion, extraordinaria, parciales, finales de lapso y las de revision. Asimismo,
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en el Articulo 94 se indica que las estrategias de evaluacion se aplicaran mediante
técnicas e instrumentos relacionados con la observacion de la actuacion del
estudiante, investigaciones, trabajos practicos, informes, entrevistas pruebas

escritas, orales y practicas, entre otros.

Cabe destacar que en la evaluacion de la asignatura inglés algunos de estos
instrumentos sefialados no son aplicables, de tal manera que el docente debe
adecuar instrumentos que puedan medir de manera satisfactoria la evolucion del

estudiante en el proceso de aprendizaje del idioma.
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TABLA DE OPERACIONALIZACION

OBJETIVO GENERAL: DETERMINAR LOS FACTORES INTRINSECOS Y
EXTRINSECOS INFLUYENTES EN EL PROCESO DE EVALUACION DE LOS
ESTUDIANTES CURSANTES DE QUINTO ANO DE LA ASIGNATURA INGLES
EN LA UNIDAD EDUCATIVA NACIONAL “LUIS AUGUSTO MACHADO

CISNEROS”
OBJETIVOS 2
ESPECIEICOS VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Edad 1
Diagnosticar Factores intrinsecos Los factores Sexo 2
los factores intrinsecos Credo 3
intrinsecos y extrinsecos son Actitud 4-5-6
extrinsecos variables  constantes Motivacion 7-8
influyentes en presentes en la Ontoldgica (Ser) Aptitud- 9-10
el proceso evolucion de la Percepcion 11-12
de evaluacion adquisicion del idioma, Atencion 13-14
de los siendo importantes y Memoria 15
estudiantes Factores extrinsecos necesarias al Cultura 16
cursantes de momento de evaluar el Lenguaje 17
quinto afio de aprendizaje Valores 18
la (Ellis, 2005). Etica 19
asignatura Conocimiento del | 20-21
inglés mundo
Conocimiento 22
linglistico
Destrezas lingiiisticas 23 al 26
El proceso de Medio familiar 27
evaluacion Contexto  social y | 28
se puede definir como cultural
Describir el | Proceso de evaluaciéon | un juicio de valor Linguistica Estilo de aprendizaje 29
proceso de sobre el objeto Lenguaje 30
evaluacion de evaluado comparado Contenido 31
aprendizaje de con una instancia de Aptitud 32
la asignatura referencia Actitud 33
inglés de los (De la Orden, 2012) Intelecto 34
estudiantes Logros 35
cursantes de Capacidad intelectual 36
quinto afio Operacion mental 37-38
Funcion cognitiva 39
Proceso de | 40
pensamiento
Potencial de | 41
aprendizaje
Inteligencia mdaltiple 42
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Identificar las
razones por la cual
el docente debe
tomar en cuenta
los factores
intrinsecos y
extrinsecos en el
proceso de
evaluacién de los
estudiantes
cursantes de
quinto afio de la
asignatura inglés

Aprendizaje de la
asignatura inglés

El aprendizaje se
define

como la
construccion

del conocimiento
por interaccion
social

(Vygotsky) y por
ser

significativo para el
que aprende
(Ausubel)

Educativa

Criterios para evaluar
Modo de evaluacion
Proceso didactico
Especificacion de objetivos
Valoracion de logros
Diagnostico de la realidad
Toma de decisiones

Creacién de instrumentos de
evaluacion

43
44-45
46

47

48

49

50 al
52

53 al
55
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este estudio se inscribe dentro de
la tipologia de investigaciones de tipo descriptiva ya que mide o evalla diversos
aspectos, componentes o dimensiones del objeto de estudio, seleccionando los
elementos y midiéndolos de manera independiente para posteriormente
describirlos adecuadamente. En esta investigacion se pretendera determinar los
factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el proceso de evaluacion de los
estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura inglés en la Unidad
Educativa Nacional Luis Augusto Machado Cisneros, Guacara, Estado Carabobo.

Poblacién
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En relacion a este término, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), explican
que los estadisticos definen la poblacion como la totalidad de elementos de los
que se pretende obtener una informacion. Ademas, el término poblacion se le
atribuye a un conjunto de individuos o universo de cosas de los que se puede
obtener alguna informacion mediante cualquier tipo de expresion numérica. En
este estudio, la poblacién estd conformada por cinco docentes, quienes son
Licenciados en Educacion Mencién Inglés.

Muestra

La muestra serd tomada intencionalmente, de tal manera que sera igual a la
poblacion, esto debido a que sélo hay cinco docentes de inglés en la institucion
previamente mencionada. Para este tipo de muestra dirigida, Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2010) explican que es un procedimiento de seleccion
informal debido a que el investigador decide cual sera la muestra segun las

caracteristicas del estudio y los elementos de la poblacion a investigar.

Instrumentos de Recoleccién de Datos

Se utilizara como Técnica de Recoleccion de Datos la encuesta, y como
instrumento, dos cuestionarios disefiados para ser aplicados a los docentes,
empleando el Método de Escalamiento de Likert. EI primero, sera un Cuestionario
de cincuenta y cinco planteamientos en escala de frecuencias “nunca”, "muy

N u v

pocas veces”, “a veces”, “la mayoria de las veces” y “siempre”. El segundo, sera
un Cuestionario de Observacion Directa No Participante, en la cual el observador

no interactuara con los sujetos observados y registrara lo observado.

Con respecto al método de observacion, Hurtado (2001) lo define como la
primera forma de contacto con la realidad que ser& estudiada. Igualmente, Sierra

(1984) citado en Hurtado (ob.cit.) sefiala que la observacion es la inspeccién o
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estudio de las cosas o0 hechos de interés mediante el uso de los sentidos, o con la
ayuda de aparatos técnicos; siendo la observacion no participante una de sus
clasificaciones, en la cual el observador estudia la situacion sin involucrarse en el

objeto que estudia.

En este orden de ideas, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), manifiestan
que la observacibn es como un registro sistematico, valido y confiable de
comportamiento manifiesto, y que para la construccion de un instrumento de este
tipo se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

a- Definir con precision el universo de aspectos a observar.

b- Extraer una muestra representativa de los aspectos a observar.

c- Establecer y definir las unidades de observacion.

d- Establecer y definir las categorias y subcategorias de observacion.
e- Elegir el medio de observacion.

f- Elaborar las hojas de codificacién.

g- Llevar a cabo la codificacion por observacion.

h- Vaciar los datos de las hojas de codificacion.

i- Obtener totales para cada categoria.

j- Realizar los andlisis pertinentes.

Por otra parte, se escogio el Método de Escalamiento de Likert por ser el mas
adecuado para un estudio descriptivo. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), lo
definen como un conjunto de itemes presentados en forma de afirmaciones ante
los cuales se pide la reaccion de los sujetos a quienes se les administra,
exteriorizando su reaccion al elegir uno de los puntos de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico, de tal manera que el sujeto obtiene una

puntuacion respecto a la afirmacion escogida.

Validez del Instrumento
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman que en términos generales,
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende
medir, es decir, representa la relacion entre lo que se mide y aquello que

realmente se quiere medir.

Para la validacion de los instrumentos de investigacion de este estudio descriptivo
se utilizo el juicio de expertos como procedimiento. Para ello, se consultaron tres
docentes del Departamento de Psicologia de la Universidad de Carabobo, quienes
valoraron la tabla de operacionalizacion de las variables y el formato de validacion
contentivo de las categorias de informacién a evaluar para ambos instrumentos en

relacion a su redaccion, pertinencia y coherencia.

Confiabilidad del Instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), la confiabilidad de un
instrumento de medicion se atribuye al grado en que su aplicacion repetida al
mismo individuo u objeto produce resultados iguales. Asimismo, la precisién de
una medida asegurara su repetibilidad. Otra definicion al respecto, corresponde a
Palella y Martins (2006) quienes expresan que un instrumento es confiable
cuando, aplicado al mismo sujeto en diferentes circunstancias, los resultados o

puntajes obtenidos son aproximadamente los mismos.

En relacién al primer instrumento de este estudio, se aplico el estimador Alfa de
Cronbach, el cual facilita el célculo cuando las respuestas son policotomicas:
Nunca (N), Muy Pocas Veces (MPV), A Veces (AV), La Mayoria de las Veces
(LMV) y Siempre(S), codificadas con los valores de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente.
En este sentido, para determinar el grado o nivel de confiabilidad del instrumento

de investigacion, se utilizé la siguiente formula:



En la formula, los cédigos representan lo siguiente:
o= coeficiente Alfa de Cronbach.
k = cantidad de items del instrumento.
Ysi’= sumatoria de las varianzas por items.

s¢’= varianza de los valores totales.

Los valores tabulados para la prueba piloto se recogen en el Anexo F, Tabla N°

1, y partiendo de alli, se obtuvieron los valores que a continuacion se muestran:

> ) = 13
i=1

S, = 2187
|( 55 . 136
55-1/)\" 2187

a = (1,0185 )*(0,9378 )
a = 0,955
a = 0,9

El valor ¢ =0,96 indica que cada vez que se aplique el instrumento, se
tiende de una manera muy alta a obtener las mismas respuestas o resultados. Por
ello, el instrumento se consider6 como muy confiable y, posteriormente, se

procedidé a su aplicacion en los sujetos que conformaron la muestra.
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Por otra parte, en el segundo instrumento se utilizd el Coeficiente de
Confiabilidad Kuder-Richardson, el cual es el coeficiente de confiabilidad mas
adecuado cuando se aplica un instrumento de recoleccion de datos con las
caracteristicas antes descritas. Para la obtencion de dicho coeficiente, se aplico
este estimador a una pequefia muestra de tres sujetos que representa a una
prueba piloto. De tal manera que para determinar el grado o nivel de confiabilidad

del instrumento de investigacion, se utilizé la siguiente férmula:

Krao = (KLJ* 1—M

2
-1 St

En la férmula, los cédigos representan lo siguiente:

KRzo:vanr que define la confiabilidad.

K = numero de proposiciones del instrumento.

n
Er(ﬁt%)iﬁ de las varianzas internas de las preguntas.
i=1

n
\Egzde la varianza total de la prueba.
=)

Para calcular el coeficiente de confiabilidad, se procedi6é a codificar las
alternativas de respuesta. De tal manera que a la respuesta “Si” se le codific6 con
el numero uno (1), mientras que la alternativa de respuesta “No”, fue codificada
con el numero cero (0). Cabe destacar que los valores tabulados para la prueba

piloto se recogen en el Anexo G, Tabla N° 2.

Los célculos se dispusieron de la siguiente forma:

127



>'s =177,33
i=1
55 . 5,55
= == 1 — v~
K w2 KSS - 1) ( 177 ,33 ”
K R20 0,99
El valor obtenido para el coeficiente de confiabilidad fue kR20:0’99

el cual indica que existe una relacion alta entre las respuestas obtenidas. Es
decir, cada vez que se aplique el instrumento, se tiende de una manera muy alta a
obtener las mismas respuestas o resultados. Por ello, el instrumento se considero
muy confiable y se procedié a su aplicacion en los sujetos que conformaron la
muestra en este estudio.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS

En este Capitulo se muestran los resultados obtenidos a través de los

instrumentos anteriormente sefialados y el analisis de los mismos.

Proceso de Evaluaciéon Bajo la Perspectiva del Docente.

Como se explico en el Capitulo 1ll, el primer cuestionario aplicado a los docentes
de inglés (Ver Anexo B) recoge informacion pertinente a la presencia de las
variables “factores intrinsecos y extrinsecos”, “proceso de evaluacion” y
“aprendizaje del inglés”, las cuales fueron planteadas en la Tabla de
Operacionalizacion. A continuacion se presenta el procesamiento de datos de

este instrumento policotbmico de cincuenta y cinco items con planteamientos en
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escala de frecuencia “Nunca”, “Muy Pocas Veces”, “A Veces”, “La Mayoria de las

Veces” y “Siempre”.

Ademas, se utilizo como elemento estadistico la Frecuencia Ordinaria Absoluta (f)
y el Porcentaje (%) de respuesta correspondiente a cada alternativa. Igualmente,
se estructurd tabulaciones con respecto al tipo de respuesta como puede
observarse en el Cuadro N° 1y el Cuadro N° 1.1. En relacién al cuestionario, y a
fin de facilitar el andlisis de los datos, se agruparon los indicadores e itemes
tomando en cuenta las dimensiones: ontolédgica (items 1 al 22), linguistica (items
23 al 42) y educativa (items 43 al 55).

En este sentido, los indicadores que involucran la dimensién ontolégica fueron
los siguientes: edad, sexo, credo, actitud, motivacion, aptitud, percepcion,
atencion, memoria, cultura, lenguaje, valores, ética, conocimiento del mundo y
conocimiento linguistico. En cuanto a los indicadores de la dimensién linguistica se
encuentran: destrezas linguisticas, medio familiar, contexto social y cultural, estilo
de aprendizaje, lenguaje, contenido, aptitud, actitud, intelecto, logros, capacidad
intelectual, operacion mental, funcion cognitiva, proceso de pensamiento, potencial

de aprendizaje e inteligencia multiple.

Finalmente, en relacion a la dimension educativa se mencionan los indicadores:
criterios para evaluar, modo de evaluacion, proceso didactico, especificacion de
objetivos, valoracion de logros, diagnéstico de la realidad, toma de decisiones y

creacion de instrumentos de evaluacion.
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CUADRO N°1
TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES

Muy La
) Nunca Pocas A Veces N(Ijaylorla Siempre
Dimension Indicador ftem Veces E s F| %
Veces
F % folw| f |%| f |%| f | %
Edad 1 1 20| 2 |40| o |o| o |o]| 2 |a0|>]|2100
Sexo 2 2 40| 2 |40] o |o| o |o| 1 |20]|5]|200
Credo 3 3 60| o |o| 1 |20] o |o]| 1 |20]>]|200
4 0 0 1 |20] 2 |40| o | 0| 2 |40]|5]|200
Actitud 5 1 20| 1 |20] 1 |20 o |o| 2 |a40|®>]|200
6 1 20 1 |20 o |o| o |o| 3 |e0]|5]|200
L 7 1 20 o |o| 1 |20 12 |20]| 2 |a4o0]|5]|100
Motivacion
8 0 0 1 |20 o |o| 3 |e60| 1 |20]5]|200
5| 100
_ Aptitud 9 0 0 2 40| 1 J20| o |o| 2 |40
z 10 0 0 2 |40 o |o| o |o]| 3 |e0]|>]|2100
o g 11 0 0 1 |20 o |o| o |o| 4 |80 5100
2 Percepcion
© 12 0 0 1 |20 o |o| 1 |20| 3 |e0]|5]|200
o
S 5| 100
5 Atencion 13 0 0 0 |o| o |o| 1 |20| 4 |80
14 0 0 o |o| o |o| 1 |20| 4 |so|5|200
Memoria 15 0 0 1 |20 1 |20 12 |20| 2 |a40|5|100
Cultura 16 0 0 2 |40 o |o| 1 |20]| 2 |a40]>]|100
Lenguaje 17 0 0 1 |20 o |o| 4 |s8]| o | o |5]|%00
Valores 18 0 0 o |o| o |o| 1 |20| 4 |so0|>]|100
Etica 19 0 0 0o |o| o |o| 2 |4 3 |e0|5|200
Conocimiento del 20 0 0 0o |o| 2 |a40| 1 |20| 2 |a4o0|5|100
Mundo
21 0 0 o |o| o o 20| 4 |s8o|®]|100
CE’T‘O?.'T“'?MO 22 0 0 1 |20| o 2 |40| 2 |40]|5]100
IngUIStICO
23 1 20| 1 |20 o |o| o |o]| 3 |eo[®]200
. Destrezas 24 1 |20] o (o] o |o| 2 [40| 2 |40]|5|100
© Linglisticas
B g 25 1 20| o |o| o |[o| o |o]| 4 |sgo|>]|100
b}
2 26 0 0| o o] 1 |20] 1 |20]| 3 |60]|5%]100
- Medio Familiar 27 1 20| o |[o| 2 |40| 2 |40| o | 0 |5]|100
Gz Selel 28 1 20| o |o| 2 |40 1 |20| 1 |20|5|100
y Cultural

Fuente: Ruiz (2015).
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CUADRON°1.1
TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES

Muy La
Nunca Pocas A Veces Dol Siempre
Dimensiéon Indicador ftem Veces de las = %
Veces
- % f % f %| f |%| f | %
Estilo de
Aprendizaie 29 1 20 0 0 3 |60 0 |0]| 1 |20]5]|100
Lenguaje 30 0 0 0 0 1 |20 1 |20]| 3 |60 |5]100
Contenido 31 0 0 0 0 0 o| 1 |20| 4 |80|5]|100
Aptitud 32 0 0 0 0 1 |20 1 |20] 3 |60 |5]100
Actitud 33 0 0 0 0 0 ol o |o| 5 |100]|5]100
Intelecto 34 0 0 0 0 0 ol o |o| 5 |100]|5]100
]
g Logros 35 0 0 0 0 0 ol o |o| 5 |100]|5]100
(7] -
= Cefpaddiict 36 0 0 0 ol o |o| 2 40| 3 |60]5]100
c Intelectual
- 37 0 0 0 0 1 |20 1 |20| 3 |60 |5]100
Operacion Mental
38 0 0 0 0 0 o| 1 |20| 4 |80|5]|100
Funcién Cognitiva 39 0 0 0 0 0 o| 1 |20| 4 |80|5]|100
Proceso de 40 0 0 0 0 0 o| 2 |40| 3 |60 |5]|100
Pensamiento
Potencial de
Aprendizaie 41 0 0 0 0 0 o| 1 |20| 4 |80 |5]|100
Inteligencia 42 0 0 0 ol o |o| 1 |20| 4 |80|5/100
Multiple
itz s o 43 0 0 0 ol o |o| 2 |40| 3 |60]|5]|100
Evaluar
Modo de 44 0 0 0 0 1 |20 o |o]| 4 |80|5]|100
Evaluacion 45 2 40 0 ol o |o| o |o]| 3 |60]5]100
Proceso Didactico 46 1 20 0 0 0 0 0 0 4 80 | 5|100
Especificacion 47 1 20 0 ol o |o| 1 |20| 3 |60]5]100
de Objetivos
© VelerEseT 48 0 0 0 o| 1 |20 1 |20] 3 |60]5]100
= de Logros
© Diagnéstico
é Pyt 49 1 20 0 0 0 o| 1 |20| 3 |60]5]|100
w 50 1 20 0 0 0 ol o |o| 4 |80|5]|100
Toma de 51 1 |20 0 ol o |o| 4 |so| o | o |5]|100
Decisiones
52 1 20 0 0 0 ol o |o| 4 |80|5]|100
53 1 20 0 0 0 ol o |o| 4 |80]5]|100
Creacion de
Instrumentos de 54 0 0 1 20 0 0 0 0 4 80 |5 100
Evaluacion
55 1 20 0 0 0 ol o |o| 4 |80|5]|100

Fuente: Ruiz (2015).
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Al obtener informacion pertinente a la presencia de la variable “Factores
Intrinsecos y Extrinsecos” se puede observar en el Cuadro N° 1 que en la
Dimension “Ontoldgica” los items con mayor eleccion por parte de los
encuestados con alternativas de frecuencia “la mayoria de las veces” y “siempre”
fueron los siguientes: item 6 indicador “actitud” un 60%; items 7 y 8 indicador
“motivacion” un 60% y 80% respectivamente; item 10 indicador “aptitud” un 60%;
items 11y 12 indicador “percepcién” un 80% para cada uno.

Asimismo, los items 13 y 14 indicador “atencion” un 100% para cada uno; item
15 indicador “memoria” un 60%; item 16 indicador “cultura” un 60%; item 17
indicador “lenguaje” un 80%; item 18 indicador “valores” un 100%; item 19
indicador “ética” un 100%; items 20 y 21 indicador “conocimiento del mundo” un
60% y 100% respectivamente y el item 22 indicador “conocimiento linguistico” un
80%.

Por otra parte, los items no mencionados, obtuvieron mayor frecuencia de
eleccion en las alternativas “nunca”, “muy pocas veces” y “a veces”, siendo estos
los siguientes: item 1 indicador “edad” un 60%; item 2 indicador “sexo” un 80%;
item 3 indicador “credo” un 80%; item 4 y 5 indicador “actitud” un 60% cada uno; e
item 9 indicador “aptitud” un 60%. A continuacion, mediante los siguientes graficos
se refleja la tendencia de las repuestas de los encuestados para la variable antes

sefalada de manera detallada y su correspondiente analisis.
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GRAFICO N° 1

Toma en Cuenta la Edad Promedio del Estudiante

Indicador: Edad

40% 40%

20%

0% 0%
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En este Grafico, item 1 indicador “Edad”, se observa que los docentes
encuestados tienden a tomar en cuenta la edad del estudiante en un 40%, margen
muy bajo si se considera que el normal desarrollo fisico, mental y biolégico del
educando va acompafiado de su edad promedio. Por tanto, la investigadora
considera que las estrategias de ensefianza aplicadas por el docente deben ser
apropiadas al grado de madurez cognitiva del aprendiz; es pertinente, tomar en
cuenta que los intereses y motivaciones de los educandos varian segun la edad
de los mismos, aspecto que debe considerarse durante el proceso de evaluacién

por parte del docente.

Con respecto al siguiente Grafico N° 2, en la cual se muestra el indicador
“Sexo0” la relacion anteriormente mencionada tiende a repetirse. Por parte del
docente, se muestra poco interés por darle importancia a factores inherentes al
educando que forman parte de la “Dimension Ontolégica”, pues en la condicion

humana del estudiante prevalece lo bioldgico.
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GRAFICO N° 2

Toma en Cuenta el Sexo del Estudiante

Indicador: Sexo
40% 40%
20%
0% 0%
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Al observar este Gréfico, item 2 indicador “Sexo”, se muestra que un 20% de
los encuestados indicaron que “Durante el proceso de evaluacion, toman en
cuenta el sexo del estudiante”; la investigadora opina que en el proceso de
evaluacion, tanto el estudiante como la estudiante presentan destrezas y
habilidades asociadas con el hecho de ser hombre o ser mujer, esto incluye la
manera como se desarrolla el lenguaje y como se aprende una lengua extranjera.
Estos aspectos pueden facilitar la creacion de materiales didacticos, estrategias o
actividades en aula que contribuyan a la proficiencia del inglés.

Con respecto al Grafico N° 3, item 3 indicador “Credo”, se puede observar que un
20% de los docentes encuestados “Durante el proceso de evaluacion, toman en
cuenta el credo del estudiante”; la investigadora considera de vital importancia
conocer el credo del educando enmarcado en la diversidad, ya que necesita
identificarse con lo que cree, con su identidad, con sus principios basicos, con su

manera de percibir el mundo y de sumergirse en él.
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GRAFICO N° 3

Toma en Cuenta el Credo del Estudiante

60% Indicador: Credo
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En opinion de la investigadora, evaluar al estudiante tomando en cuenta su
edad, sexo y credo, permite al docente optimizar su metodologia de ensefianza,
crear estrategias y guiar al educando en el proceso de adquisicion del idioma
inglés desde un punto de vista mas humano y més cercano a la realidad del

aprendiz.

Estos resultados muestran que se amerita abrir el compas de aspectos que
forman parte del mundo interno del estudiante y la estudiante durante el proceso
de evaluacion de una lengua extranjera la cual involucra toda la complejidad del
ser humano no solo desde el punto de vista biolégico, psicologico y social, sino
también espiritual, considerando que la “fe” conduce a los seres humanos a

trascender en sus objetivos.

Por otra parte, los encuestados muestran mayor atencion a los aspectos que
en el proceso de evaluacion tienden a ser conductas observables. A continuacion,
en el Grafico N° 4, se observa un ligero incremento en relacién a las alternativas
de respuesta “la mayoria de las veces” y “siempre” en relacion al indicador

presentado.
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GRAFICO N° 4

Toma en Cuenta la Actitud del Estudiante Hacia la Asignatura,
Docente y Comparieros de Clase

Indicador: Actitud
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En relacion a los items 4, 5 y 6 indicador “Actitud”, se obtuvo un 40% ante la
afirmacion: "Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la actitud del
estudiante hacia la asignatura”; un 40% ante la afirmacion: "Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta la actitud del estudiante hacia el docente”; y un
60% ante la afirmacion: "Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta

la actitud del estudiante hacia los compafieros de clase”.

Evidentemente, la actitud del educando debe considerarse una informacion
significativa para el docente que ensefia el idioma extranjero “inglés” en un pais
donde se habla “castellano”, debido a que puede apoyar a los educandos a

desarrollar una actitud favorable a la adquisicion del idioma que estudia.

Por otra parte, si bien es cierto, que para evaluar el proceso de ensefianza de
un idioma, la actitud del estudiante hacia la asignatura es sumamente importante,
también la actitud del estudiante hacia el docente complementa el proceso de
adquisicién de un idioma. En este sentido, el docente en su rol de guia aporta

pautas que faciliten al estudiante o a la estudiante a mantener un clima de respeto,
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tolerancia y armonia durante el trabajo en aula, esto en provecho de optimizar la

ensefianza y mantener la disciplina, facilitando el desarrollo de cada clase.

Ademas, durante el proceso de evaluacion del idioma inglés, la actitud del
estudiante representa la predisposicion afectiva y motivacional requerida hacia la
accion; para ello, necesariamente se presenta un componente cognitivo y uno
comportamental, generando en el educando expectativas de interés y motivacion
por lo que hace. En este sentido, el estudiante como ser psico-social necesita de
la aceptacion de sus compafieros, sentir confianza y apoyo; el docente puede
facilitar herramientas que activen el respeto, la tolerancia y la convivencia entre los
estudiantes y las estudiantes para que el ambiente de aula sea adecuado y lograr

el 6ptimo desarrollo de las actividades programadas.

En este orden de ideas, en el Grafico N° 5, se puede observar en términos
porcentuales, la atencion que el docente presta al indicador “Motivacion”, items 7'y
8. Ilgualmente, la investigadora tomara en cuenta las alternativas de respuesta “la

mayoria de las veces” y “siempre” sefialadas por los encuestados.

GRAFICO N° 5

Toma en Cuenta la Motivacion del Estudiante Hacia las Clases
y las Actividades en Aula

Indicador: Motivacion
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En este caso, ante la afirmacion: “Durante el proceso de evaluacion, usted
toma en cuenta la motivacion del estudiante hacia las clases de inglés”; y “Durante
el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la motivacién del estudiante hacia

las actividades en aula”, se obtuvo un 60% y un 80%, respectivamente.

En relacidon a este resultado, se puede interpretar que los encuestados dan
mayor importancia a la motivacion del estudiante hacia las actividades en aula y
en menor grado, la motivacion del estudiante hacia las clases de inglés. Se debe
tomar en consideracion que tanto las clases como las actividades en aula tienen
gran importancia, ya que las actividades son producto de las clases impartidas.
Por ende, la motivacion demostrada por el estudiante es factor clave que muestra
al docente que correctivo puede aplicarse para revertir los posibles resultados

poco satisfactorios.

Cabe destacar que la motivacion del estudiante por llevar a cabo las tareas,
sobresalir, superar obstaculos, rendir en las actividades y enorgullecerse de sus
cualidades aparece en la edad temprana, es decir, es determinada por las
influencias familiares. Posteriormente, se le sumara las influencias académicas
(docentes y comparieros de aula) donde surgen las metas de aprendizaje, la
autoevaluacion, la percepcion de su competencia, y la percepcion de si mismo y

de las tareas que debe realizar.

En este sentido, el docente observara en el aula, estudiantes muy motivados
que se esforzaran por lograr metas académicas, mientras que otros pareceran
evitar logros en las tareas encomendadas. La investigadora considera que ante la
expectativa de aprender un idioma, el estudiante posee una carga de emociones y
conductas aprendidas que desencadenaran en éxitos o fracasos; sin embargo, el
docente debe tomar en cuenta estos aspectos y crear un clima adecuado en el

aula que facilite una evolucion satisfactoria en la adquisicion del inglés.
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En cuanto al Gréafico N° 6, indicador “Aptitud”, el item 9 correspondiente a la
afirmacion “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la aptitud del
estudiante para la adquisicion del idioma inglés”, los encuestados se inclinaron en
un 40% a la alternativa “siempre”, en contraposicion a un 60% que lo consider6

ante las alternativas “muy pocas veces” y “a veces”.

La investigadora considera que las habilidades mentales pueden determinar el
potencial de aprendizaje, pues las capacidades del educando para pensar y saber
dependen de su estructura mental, las funciones cognitivas, los procesos de

pensamiento y las inteligencias multiples.

GRAFICO N° 6

Toma en Cuenta la Aptitud del Estudiante para la Adquisicion
del Idioma Inglés y Realizacion de Actividades

Indicador: Aptitud
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En torno al item 10 cuya afirmacion “Durante el proceso de evaluacion, usted
toma en cuenta la aptitud del estudiante para la realizacion de las actividades”,
hubo inclinacion hacia las alternativas “la mayoria de las veces” y “siempre”
obteniéndose un 80%. Se puede interpretar mayor interés por parte del docente
hacia la aptitud procedimental, es decir, el actuar y hacer del aprendiz.
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En opinidn de la investigadora, las habilidades y destrezas del aprendiz para la
adquisiciéon del idioma inglés son capacidades susceptibles de entrenamiento, es
decir, que en la medida en que se ejercita el lenguaje, se adquiere la proficiencia
del mismo. Por lo tanto, la aptitud intelectual y la aptitud procedimental deben
tomarse en cuenta en el proceso de evaluacion, ya que el docente al crear un
ambiente propicio para la adquisicion del idioma, facilita el desarrollo y evolucién
del educando. Asimismo, es necesario que el aprendiz reconozca sus meétodos,

técnicas, procesos y estrategias que lo conduzcan al 6ptimo desempefio.

Con respecto al Gréfico N° 7, se observa el indicador “Percepcion”, cuyos items
11 y 12, arrojaron un 80% para las alternativas de respuesta “la mayoria de las
veces” y “siempre”; estos items corresponden a las afirmaciones “Durante el
proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la percepcién del estudiante ante las
instrucciones dadas” y “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la
percepcion del estudiante ante los contenidos a evaluar”. Sin embargo, existe el
porcentaje de un 20% de docentes encuestados, que consideran estos aspectos
“muy pocas veces”, situacion que conlleva a la reflexién, si el propdsito del

docente es optimizar la adquisicion del idioma.

GRAFICO N° 7

Toma en Cuenta la Percepcién del Estudiante Ante
las Instrucciones Dadas y los Contenidos a Evaluar

Indicador: Percepcion
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Sobre la base de lo antes expuesto, es necesario que el estudiante perciba de
manera clara las instrucciones dadas por el docente al momento de realizar
actividades en aula; de la misma manera, el hecho de percibir los contenidos ya
gue es vital para el proceso de aprendizaje y desempefio de la proficiencia del
idioma. En tal caso, el docente debe optar por mantenerse atento a las
dificultades que puedan surgir por parte del educando, al presentarse

incomprensiones en relacion a instrucciones o contenidos impartidos.

En cuanto al Grafico N° 8, indicador “Atencién”, los resultados revelan que un
100% de los encuestados se inclinaron hacia las alternativas “la mayoria de las
veces” y “siempre”, respondiendo a los items 13 y 14, “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta la atencion del estudiante durante las
actividades en aula” y “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la

atencion del estudiante para seguir instrucciones”, respectivamente.

GRAFICO N° 8

Toma en Cuenta la Atencién del Estudiante Durante las Actividades
en Aulay Para Seguir Instrucciones

Indicador: Atencion
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Para tal efecto, prevalece la importancia que la “atencion” tiene como elemento
fundamental en el proceso de aprendizaje, pues interviene en su dinamica, lo

condiciona y lo limita segun técnicas y estrategias del aprendiz. Si bien es cierto
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que “atender” implica seleccionar una parte de toda la informacion que el docente
suministra al aprendiz durante una clase, también lo es, la posibilidad que tiene el

estudiante de controlar voluntariamente la orientacién de su atencion.

La investigadora considera que el educando es un agente activo en la
seleccién de la informacién que se ajusta a sus intereses u objetivos, aunque
también existan estimulos que llegan a sus 6rganos sensoriales que pueden

determinar su orientacion atencional en algin momento determinado.

A pesar de ello, el control voluntario de la atencidbn se convierte en la
herramienta fundamental dentro del proceso de aprendizaje, siendo el docente
quien tiene el control y la posibilidad de hacer mas significativas las clases con el
propésito de controlar la atencion del educando, ya que los procesos mentales
necesarios para seguir y entender una argumentacion, y expresar ideas mediante

el lenguaje, lo ameritan.

Resulta asimismo interesante, lo que muestra el Grafico N° 9, correspondiente

” f.

al indicador “Memoria”, item 15 “Durante el proceso de evaluacién, usted toma en
cuenta el uso de la memorizacion de estructuras gramaticales (inglés)” con un
20% y un 40% en las alternativas “la mayoria de las veces” y “siempre”, bajo
porcentaje, siendo la memorizacion primordial para la adquisicion de la lengua
extranjera ya que el estudiante memoriza estructuras y posteriormente las

internaliza mediante su constante uso.
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GRAFICO N° 9

Toma en Cuenta el Uso de la Memorizacion de Estructuras Gramaticales (Inglés)

Indicador: Memoria
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Lo mas significativo de estos resultados es que un 20% de los consultados
consideran este indicador “muy pocas veces” y un 20% indicaron “a veces”. Sin
duda, esto llama a la reflexion, al tener presente que se estd ensefiando un
idioma, y que necesariamente el educando debe memorizar estructuras

gramaticales que en algunos casos difieren o no existen en su lengua materna.

En tal caso, cabe deducir que la proficiencia del educando puede verse
afectada al no internalizar estructuras que ameritan el uso de la memoria. En este
sentido, se destaca la imperante necesidad de que el docente incluya el uso de la
memorizacién en la clase de inglés y que a su vez, durante el proceso de

evaluacioén lo tome en cuenta.

A continuacion, en el Grafico N° 10, se muestra el indicador “Cultura”, item 16
“Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la cultura general que
demuestra el estudiante”, en la cual los docentes inclinaron sus respuestas en un
60% hacia las alternativas “la mayoria de las veces” y “siempre”; mientras que un

40% optd por la alternativa “muy pocas veces”.
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GRAFICO N° 10

Toma en Cuenta la Cultura General que Demuestra el Estudiante

Indicador: Cultura
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Se puede considerar que el docente que ensefia un idioma, ensefia cultura,
pues el idioma tiene un contexto y una historia, todo lo que se conoce y se sabe
forma parte de la cultura; de tal manera que durante el proceso de evaluacién es
necesario que se tome en cuenta la cultura general de quien aprende, ya que el
nuevo conocimiento se edificara sobre la base de lo que se sabe, de lo que se

conoce y de lo que se domina.

En este caso, el docente tiene la gran oportunidad de enriquecer sus
estrategias didacticas con lo que el estudiante conoce, sabe y domina; es
necesario enmarcar la importancia que tiene la creacién de un ambiente adecuado
para la ensefianza del idioma, aceptando y respetando las diferencias, y

optimizando lo existente.

Ahora bien, en el Grafico N° 11, indicador “Lenguaje”, item 17 “Durante el
proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el uso adecuado de la lengua
materna en el aula”, se puede observar la tendencia a la alternativa “la mayoria de
las veces” en un 80%; mientras que un 20% escogio la alternativa “muy pocas

veces”.
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GRAFICO N° 11

Toma en Cuenta el Uso Adecuado de la Lengua Materna en el Aula

Indicador: Lenguaje
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Al ensefarse un idioma extranjero, como lo expresa Vygotsky “el estudiante
aprende un idioma que desconoce sobre la base de lo que ya conoce en el
propio”. Entonces, el estudiante maneja un codigo linguistico que le sirve de base
para el idioma que aprende, busca el equivalente, se apoya en su lengua materna.
Por tal razon, es tan necesario que el estudiante tenga madurez en su lengua
materna, se exprese de manera clara en la forma oral y escrita, emplee reglas

gramaticales, tenga vocabulario, y lea textos que enriquezcan sus conocimientos.

Sin duda, para el docente resulta sumamente complejo ensefiar un idioma a
quien posea dificultades en su lengua nativa. De alli, la importancia de corregir al
estudiante en el momento en que haga uso inadecuado de su lengua materna;
crear en el aula la necesidad de aprender a comunicarse haciendo buen uso del
lenguaje; ya que aprender un idioma conduce a desarrollar habilidades y
destrezas comunicativas, integrarse con los demas, cooperar con el proceso de
adquisicion del lenguaje, y valorar la comunicacion como medio para transmitir

ideas y opiniones.

Con respecto al Gréafico N° 12, indicador “Valores”, el item 18, es el siguiente

“Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta los valores humanos
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demostrados en aula”. Se observa que un 80% se inclind por la alternativa
“siempre”, mientras que un 20% se inclind hacia la alternativa “la mayoria de las
veces”. Al sumarse ambos, se obtiene un 100% la cual se puede describir como
un porcentaje “excelente”; sin embargo, esta latente la posibilidad de que el

docente emita poco interés hacia éste indicador.

GRAFICO N° 12

Toma en Cuenta los Valores Humanos Demostrados en Aula

Indicador: Valores

En este sentido, cabe destacar que los valores demostrados por el estudiante
forman parte de sus cualidades humanas, de esa accién que lo conduce a hacer lo
correcto y a convivir con sus semejantes. Por lo tanto, el docente esta obligado a
considerar al estudiante como ser humano, y a sus valores humanos como la
cualidad que lo enaltece. De tal manera que va mas alla de los conceptos porque
representan una forma de vivir en familia, escuela, comunidad y sociedad.

Se observa a continuacion el Grafico N° 13, indicador “ ética”, item 19 “Durante
el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la demaostracion de la ética del
estudiante en el aula”, los encuestados se inclinaron hacia la alternativa “la
mayoria de las veces” un 40% y en la alternativa “siempre” un 60%. En tal
sentido, se puede interpretar que pueden surgir situaciones o eventos en las
cuales el docente pasa por alto la correccion de acciones que pueden ser
calificadas como “adecuadas” o “inadecuadas” por parte del estudiante.
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GRAFICO N° 13

Toma en Cuenta la Demostracién de la Etica del Estudiante en el Aula

Indicador: Etica
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Sin embargo, tanto los valores humanos como la ética van de la mano porque
se encuentran en total afinidad con el hecho de ser humano y convivir en
sociedad. Por lo tanto es importante que el docente guie al estudiante para que
éste actle de modo racional, consciente y sea capaz de emitir un juicio hacia sus
propias acciones y las ajenas; pues la convivencia dentro del aula debe estar

enmarcada en estos principios de formacion integral.

En cuanto al Grafico N° 14, indicador “conocimiento del mundo”, se planted
como item 20 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el
conocimiento del mundo que posee el estudiante” en el cual los encuestados se
inclinaron hacia la alternativa “la mayoria de las veces” en un 20% y “siempre” en
un 40%. Luego, item 21 “Durante el proceso de evaluacién, usted toma en cuenta
el conocimiento de estructuras gramaticales de la lengua materna”, en la
alternativa “la mayoria de las veces” se obtuvo un 20% y en la alternativa

“siempre” se obtuvo un 80%.

148



GRAFICO N° 14

Toma en Cuenta el Conocimiento del Mundo que Posee
el Estudiante y Estructuras Gramaticales de la Lengua Materna
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Se puede expresar que en relacion al item 20 y 21, el docente tiene tendencia a
considerar que para aprender inglés se hace innecesario que el estudiante maneje
informacion acerca del mundo y de las estructuras gramaticales de su lengua
materna. Sin embargo, todo aprendiz amerita no soélo tener la facultad de
comprender mediante la razén la naturaleza, cualidad y relacion de las cosas que
le rodean sino también dominar el uso adecuado del idioma materno para lograr la

adquisicién de la lengua extranjera y su proficiencia en el idioma.

Por otra parte, se puede observar en el siguiente Grafico N° 15, indicador
“conocimiento linglistico”, item 22 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma
en cuenta el conocimiento linglistico basico del idioma inglés”; los docentes
eligieron las alternativas “la mayoria de las veces” en un 40% y “siempre” en un
40%.
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GRAFICO N° 15

Toma en Cuenta el Conocimiento Linguistico Basico del Idioma Inglés
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En este caso, se puede observar que el docente tiende a tomar en cuenta el
conocimiento linguistico basico del idioma inglés, acciébn que contribuye a la
comprensién e internalizacion del idioma extranjero. En opinion de la
investigadora, el estudiante comprende el uso del idioma, su funcionalidad y su

estructura; ademas, toma expresiones equivalentes a su lengua materna y se

apropia del lenguaje.

En relacion a la informacion obtenida acerca de la variable “Proceso de
Evaluacion” se observa en el Cuadro N° 1y 1.1 que en la Dimension “Linguistica”
los items con mayor eleccion con alternativas de frecuencia “la mayoria de la
veces” y “siempre” fueron los siguientes: items 23 al 26 indicador “destrezas
linglisticas” un 60%, 80%, 80% y 80% respectivamente; item 30 indicador
“lenguaje” un 80%; item 31 indicador “contenido” un 100%; item 32 indicador
“aptitud” un 80%; item 33 indicador “actitud” un 100%; item 34 indicador “intelecto”

un 100%; item 35 indicador “logros” un 100%.
Luego, se observa el item 36 indicador “capacidad intelectual” un 100%; items
37 y 38 indicador “operaciéon mental” un 80% y 100% respectivamente; item 39

indicador “funcién cognitiva” un 100%; item 40 indicador “proceso de pensamiento”
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un 100%; item 41 indicador “potencial de aprendizaje” un 100%; y el item 42

indicador “inteligencia multiple” un 100%.

Por otra parte, los items no mencionados, obtuvieron mayor frecuencia de
eleccion en las alternativas “nunca”, “muy pocas veces” y “a veces”, siendo estos
los siguientes: item 27 indicador “medio familiar” un 60%; item 28 indicador
“contexto social y cultural” un 60%; y el item 29 indicador “estilo de aprendizaje” un

80%.

A continuacion, se muestra los graficos con la tendencia de las respuestas
sefaladas por los docentes encuestados para el presente estudio en relacion a la
variable “Proceso de Evaluacion”, dimension “Linglistica”; ademas, se explica en

detalle los resultados obtenidos con su respectivo analisis.

En el Grafico N° 16, correspondiente al indicador “destrezas linglisticas”, los
items 23, 24, 25 y 26 se describen a continuacion: el item 23 “Durante el proceso
de evaluacion, usted toma en cuenta la destreza de comprender el idioma inglés
(Listening)” arroj6 un 60% en la alternativa de frecuencia “siempre”; el item 24
“Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el uso oral del idioma
inglés en el aula (Speaking)” mostro un 40% para la alternativa “la mayoria de las
veces” y un 40% para la alternativa “siempre”; el item 25 “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta la destreza de leer textos en inglés (Reading)”
indicé un 80% para la alternativa “siempre”; y el item 26 “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta la destreza de escribir textos en el idioma inglés
(Writing)” sefialo un 20% para la alternativa “la mayoria de las veces” y un 60%

para la alternativa “siempre”.
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GRAFICO N° 16

Toma en Cuenta la Destreza de Comprender el Idioma Inglés
(Listening, Speaking, Reading and Writing)

Indicador: Destrezas Lingiiisticas
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En este grafico se observa que el docente tiende a darle importancia a la
destreza de leer textos, pero el estudiante necesita escuchar y comprender la
forma oral para poder reproducir los sonidos no sélo en la lectura sino también en
la expresion oral. Normalmente, la escritura se logra al obtener una correcta
produccion oral de sonidos ya sea mediante la lectura en voz alta o la
comunicacién oral. De tal manera que el estudiante logra la proficiencia del idioma
en la medida en que se ejercita en estas cuatro destrezas. El docente puede
ayudar al estudiante a optimizar su produccién oral y escrita mediante didlogos,

roleplays, dictados, canciones, entre otros.

En relacion al Gréfico N° 17, indicador “medio familiar”, item 27 “Durante el
proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el medio familiar que rodea al
estudiante” se observé que en un 40% los encuestados escogieron la alternativa

de frecuencia “la mayoria de las veces”.
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GRAFICO N° 17

Toma en Cuenta el Medio Familiar que Rodea al Estudiante

Indicador: Medio Familiar
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El docente da poca importancia al medio familiar; sin embargo, necesita saber
si el estudiante recibe apoyo familiar, si valoran el aprendizaje del inglés o si tiene
habitos de estudio que determinen el efecto del aprendizaje. La relacion del
estudiante con su nuacleo familiar desarrolla su interaccion social, es decir, toda
actividad que comparte facilita la internalizacion de las estructuras del
pensamiento, determina el comportamiento y la relacion con la sociedad donde se

encuentra inmerso.

Igualmente, en el Grafico N° 18, indicador “contexto social y cultural” se puede
observar la tendencia que muestra el item 28 “Durante el proceso de evaluacion,
usted toma en cuenta el contexto sociocultural donde se desenvuelve el
estudiante”; un 20% de los encuestados escogio la alternativa “la mayoria de las

veces” y un 20% la alternativa “siempre”.
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GRAFICO N° 18

Toma en Cuenta el Contexto Socio-Cultural Donde se Desenvuelve el Estudiante
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Evidentemente, el docente obvia la importancia del contexto sociocultural y que

tanto puede el estudiante imitar de ese contexto; considerando que el aprendizaje
se produce de manera Optima en situaciones colectivas en la cual el aprendiz
interactla, imita, se motiva y recibe apoyo de quienes forman parte de su realidad.
Asimismo, se hace posible que mediante la dinamica del aprendizaje del idioma

inglés, el estudiante logre el dominio de su lengua materna.

En el siguiente Gréafico N° 19, cuyo indicador es el “estilo de aprendizaje” se
puede observar que en el item 29 “Durante el proceso de aprendizaje, usted toma
en cuenta el estilo de aprendizaje del estudiante”, hubo tendencia en un 20%

hacia la alternativa de frecuencia “siempre”.
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GRAFICO N° 19

Toma en Cuenta el Estilo de Aprendizaje del Estudiante

Indicador: Estilo de Aprendizaje
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Esta situacion permite indicar que el docente da poca importancia a la manera
como los estudiantes pueden adquirir el idioma inglés. En este sentido, es
totalmente imposible que el docente elaboré estrategias de ensefianza si no toma
en cuenta como aprende el estudiante. El docente debe tener presente que el
estilo de aprendizaje representa ese gran conjunto de caracteristicas cognitivas,
afectivas vy fisioldgicas que se expresan de manera conjunta en una situacion de

aprendizaje.

Ademas, cada estudiante utiliza su propio mecanismo de interaccion,
aceptacion y proceso de estimulos e informacién; de tal manera que al tomar en
cuenta esta realidad, las estrategias didacticas elaboradas por el docente pueden
llegar a ser atractivas y motivantes para el estudiante. Cabe destacar que cada
estudiante puede tener muchos estilos para aprender, aunque uno de ellos
predomina sobre los demas; asimismo, la importancia de tomar en cuenta el estilo
de aprendizaje radica en que hay mayor efectividad en el aprendizaje cuando se
ensefia utilizando el estilo de aprendizaje dominante del estudiante, siendo

necesario también tomarlo en cuenta durante el proceso de evaluacion.
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En cuanto al Grafico N° 20, indicador “lenguaje”, el item 30 “Durante el proceso
de evaluacion, usted toma en cuenta el uso adecuado del lenguaje en inglés en la
clase”; la alternativa de frecuencia “la mayoria de las veces” arrojo un 20% vy la

alternativa “siempre” un 60%.

GRAFICO N° 20

Toma en Cuenta el Uso Adecuado del Lenguaje en Inglés Durante la Clase

Indicador: Lenguaje
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En este caso se observa que el docente tiende a prestar menor atencion al uso
adecuado del inglés durante la clase. De hecho, se presume una desventaja para
el estudiante que esta motivado y que muestra interés por adquirir el idioma ya
que necesita imitacion, correccion y refuerzo de la lengua oral. También, se hace
necesario mencionar que la proficiencia del idioma inicia con el oido, es decir, el

estudiante escucha, memoriza, internaliza y luego produce.

Por ello, el docente debe observar y escuchar toda expresion oral del
estudiante la cual debe ser espontanea, natural y expresiva; a su vez debe estar
acompafada de fluidez, adecuada pronunciacién, entonacion, coherencia y
cohesién.  Ademas, el estudiante debe emplear estructuras gramaticales

impartidas en clase, vocabulario, expresiones comunes, entre otras.
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En relacion al Gréfico N° 21, indicador “contenido”, el item 31 “Durante el
proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el dominio del contenido (Gramatica,
Vocabulario y Expresiones)”, se puede observar la tendencia al 20% para la
alternativa de frecuencia “la mayoria de las veces” y al 80% para la alternativa
“siempre”.

GRAFICO N° 21

Toma en Cuenta el Dominio del Contenido
(Gramaética, Vocabulario y Expresiones)
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Se puede interpretar mediante esta grafica que el docente da mayor
importancia al contenido que se imparte en la clase de inglés, aunque puede
ocurrir que el proceso de interaccion del estudiante dentro y fuera del aula carezca
del uso del mismo. En tal caso, el docente debe contribuir a que el estudiante se
apropie de ese contenido mediante tareas y asignaciones que Optimizen la
habilidad oral, la auditiva, la comprension lectora y la escritura en el marco de lo

significativo, funcional y atil del lenguaje como forma comunicativa.

Por otra parte, en el Grafico N° 22, indicador “aptitud”, el item 32 “Durante el

proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la aptitud del estudiante ante las
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destrezas linglisticas”, se puede observar que hubo tendencia al 20% en la

alternativa “la mayoria de las veces” y un 60% en la alternativa “siempre”.

GRAFICO N° 22

Toma en Cuenta la Aptitud del Estudiante Ante las Destrezas Linguisticas

Indicador: Aptitud
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La aptitud representa la capacidad que tiene el estudiante para realizar las
tareas que el docente disefia en pro de adquirir el idioma, es decir, la realizacion
de actividades en el aula que contribuyan al desempefio éptimo con la disposicidon
del estudiante a alcanzar los niveles exigidos para lograr las competencias en la

adquisicién del idioma.

En la enseifanza de un idioma, el docente debe conocer la presencia de
grandes diferencias entre los estudiantes a quienes les imparte conocimientos por
lo que amerita disponer de tiempo y paciencia para registrar informacion acerca de
las capacidades cognitivas, las caracteristicas emocionales y los rasgos de la
personalidad de cada uno de sus aprendices; ya que las aptitudes se encuentran
vinculadas con el nivel de inteligencia, las habilidades innatas y las habilidades
adquiridas durante el proceso de socializacién en la cual han estado inmersos los

aprendices.
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Por lo antes expuesto, se hace necesario mencionar que la aptitud involucra los
aspectos siguientes: concentracion mental, habilidad musical, habilidad corporal,
memoria, destreza manual, coordinacion, inventiva, capacidad de analisis,
atencion, inferencia, razonamiento inductivo, razonamiento deductivo,
comprension verbal, expresion escrita, pensamiento logico y pensamiento
abstracto, entre otros. De tal manera que para el docente, el hecho de disponer
de informacion al respecto, le facilita como llevar a cabo la labor de ensefiar el

idioma empleando herramientas didacticas significativas, Utiles y motivantes.

Obviamente, en la medida en que el docente observa el desempefio de los
estudiantes puede obtener informacion valiosa que le facilite la optimizacién de
estrategias didacticas Utiles que ayuden al estudiante a incrementar su proficiencia
en el idioma inglés. Desde este punto de vista, también es sumamente importante
observar las actitudes del estudiante ante el proceso de adquisicion del idioma, ya
gue la actitud representa actos observables que pueden dar muestra del interés o
desinterés que pueda presentar ante la asignatura, las tareas, los ejercicios, las

actividades, las clases, el docente o los comparfieros.

En este sentido, se observa en el Gréafico N° 23, indicador “actitud”, item 33
“Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la actitud del estudiante
en la participacion de las actividades”; que los encuestados mostraron tendencia a

un 100% en la alternativa de frecuencia “siempre”.
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GRAFICO N° 23

Toma en Cuenta la Actitud del Estudiante en la Participacion de las Actividades

Indicador: Actitud
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El docente da gran importancia a la actitud del estudiante en relacion a su
participacion en las actividades pautadas, observa con atencionla voluntad o la
disposicion del estudiante para realizarlas, incluyendo la afirmacion de las

convicciones, sentimientos y acciones de atraccién o rechazo hacia las mismas.

En este sentido, el docente observa como el estudiante manifiesta su animo en
el quehacer diario, siendo éste de actitud positiva o de actitud negativa. Se definen
ambos aspectos de la siguiente manera: en la actitud positiva el estudiante afronta
cada actividad enfocandose en el beneficio que recibe de una manera sana,
positiva y efectiva; mientras que en la actitud negativa, el estudiante obtiene poco
0 ningun provecho de la actividad programada por el profesor, ocasionandole

sentimientos de frustracion y resultados desfavorables.
En cuanto al Gréafico N° 24, indicador “intelecto”, el item 34 “Durante el proceso

de evaluacion, usted toma en cuenta el uso del intelecto del estudiante para crear

actividades” arrojo un 100% en la alternativa de frecuencia “siempre”.
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GRAFICO N° 24

Toma en Cuenta el Uso del Intelecto del Estudiante Para Crear Actividades

Indicador: Intelecto
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En este caso, el docente conoce el potencial cognoscitivo racional del
estudiante ya que éste muestra la capacidad de desarrollar representaciones
mentales de la realidad y las relaciona entre si, es decir, comprende, analiza y
entiende el mundo que le rodea; por lo tanto, el estudiante logra emplear su
inteligencia, reflexién y raciocinio en la creacidén de actividades que fortalecen su

aprendizaje.

Se hace necesario mencionar que el estudiante al emplear su intelecto
exterioriza lo que comprende, 0 sea, muestra sus logros. A continuacion se puede
observar el Gréafico N° 25, indicador “logros”, item 35 “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta los logros alcanzados por el estudiante” cuya

alternativa “siempre”, arroj6é un 100%.
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GRAFICO N° 25

Toma en Cuenta los Logros Alcanzados por el Estudiante

Indicador: Logros
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El docente puede llevar un registro de los logros del estudiante en la medida en
gue éste realice las tareas o actividades previamente programadas, pues de este
modo se facilita el alcance de los objetivos planteados.Por lo tanto, es muy
importante que tanto el docente como el estudiante se involucren en acciones y

estrategias que conduzcan hacia la optimizacién del idioma.

Obviamente, para que el estudiante sea capaz de lograr objetivos propuestos,
se hace necesario que el docente conozca acerca de la capacidad intelectual del
aprendiz, apoyandolo durante el proceso de adquisicion del idioma. En el Grafico
N° 26, indicador “capacidad intelectual”’, item 36 “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta la capacidad intelectual para la fijacion de
estructuras (inglés)”, se observa que los encuestados tuvieron tendencia a un 40%
para la alternativa de frecuencia “la mayoria de las veces” y un 60% para la

frecuencia “siempre”.
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GRAFICO N° 26

Toma en Cuenta la Capacidad Intelectual Para la Fijacién de Estructuras en Inglés

Indicador: Capacidad Intelectual
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La capacidad intelectual del estudiante tiene relacién con su potencial para
adquirir el idioma inglés, la cual sin duda alguna puede enriquecerse mediante la
ejercitacion continua; esto quiere decir que es sumamente necesaria la constante
practica del idioma para incrementar su dominio y responsabilizar al estudiante de

Su propio aprendizaje.

Los docentes encuestados, segun este grafico, tienen tendencia a tomar en
cuenta la capacidad intelectual del estudiante durante el proceso de evaluacién.
Sin embargo, se observa cierta debilidad en relacibn a otros indicadores
previamente descritos que de alguna manera se encuentran en afinidad con la
capacidad intelectual. En tal sentido, puede interpretarse este fenbmeno como
una generalizada vision del docente de lo que debe hacer y que en cierto modo

deja de hacer.

A continuacion se presenta el Grafico N° 27, indicador “operacion mental”, item
37 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta las operaciones
mentales del estudiante”, el cual arroj6 un 20% en la alternativa de frecuencia “la
mayoria de las veces” y un 60% en la alternativa “siempre”; en relacion al item 38
“Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el esfuerzo del
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estudiante para recordar estructuras en inglés”, se obtuvo un 20% en la alternativa

de frecuencia “la mayoria de las veces” y un 80% en la alternativa “siempre”.

GRAFICO N° 27

Toma en Cuenta las Operaciones Mentales del Estudiante
y su Esfuerzo Para Recordar Estructuras en Inglés

Indicador: Operacion Mental
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En este caso, el docente presenta cierta tendencia a darle importancia a este
indicador, aunque prevalece la necesidad de llevar un registro acerca de lo que
produce el estudiante en el aula de clase, de su quehacer, de lo que domina y
conoce, de sus debilidades y fortalezas, y demas elementos que forman parte de

las operaciones mentales del aprendiz.

En el aula, el docente puede observar que el estudiante poco asimila las
estructuras en inglés, por lo tanto debe crear estrategias didacticas que
desarrollen gradualmente el conocimiento, ya que la adquisicion del idioma se

construye de lo simple a lo complejo en medio de la interaccion social.

De tal manera que la operacion mental se analiza en funcién de las estrategias
gue emplea el aprendiz para explorar, manipular, organizar, transformar,
representar y reproducir nueva informacion. De hecho, se puede considerar como

una especie de red en la cual existe una gran infinidad de relaciones donde el
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estudiante percibe, identifica, diferencia, representa, transforma, evoca, compara,
clasifica, ordena, codifica, descodifica, proyecta, analiza, sintetiza, infiere, razona,

reconoce, crea, describe, predice y deduce.

El estudiante amerita de recursos didacticos que le ayuden a desarrollar,
fortalecer y optimizar la manera como su mente opera, tomando en cuenta que al
aprender un idioma ejercita la mente. El proceso mental conlleva a la funcién
cognitiva, indicador que a continuacion se presenta mediante el Grafico N° 28,
item 39 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la funcién
cognitiva para aplicar las estructuras en inglés”, cuyos resultados son los

siguientes: “la mayoria de las veces” un 20% y “siempre” un 80%.

GRAFICO N°28

Toma en Cuenta la Funcidon Cognitiva Para Aplicar las Estructuras en Inglés

Indicador: Funcidn Cognitiva
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Mediante este grafico se puede observar que el docente da importancia a la
accion del estudiante en relacion al uso de las estructuras en inglés. En este
sentido, el hecho de recibir informacion, seleccionarla, transformarla, almacenarla,
elaborarla y recuperarla; es lo que facilita al estudiante interiorizar las estructuras
en inglés y posteriormente emplearlas como propias segun el desarrollo de su
pensamiento, siendo capaz de expresar sus ideas y opiniones en el idioma que

esta aprendiendo.
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En este orden de ideas, se puede observar en el Grafico N° 29, indicador
“proceso de pensamiento”, item 40 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma
en cuenta el proceso de pensamiento para construir ideas propias”, que los
docentes escogieron en un 40% la alternativa “la mayoria de las veces” y un 60%

la alternativa “siempre”.

GRAFICO N° 29

Toma en Cuenta el Proceso de Pensamiento Para Construir Ideas Propias

Indicador: Proceso de
Pensamiento
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En este grafico se muestra que los docentes dan cierta importancia a este
indicador, tomando en cuenta que al adquirir un nuevo idioma, el estudiante
comunica a través del lenguaje oral o escrito su pensamiento. De tal manera que
el estudiante puede generar ideas mediante actividades de aula que activen su
proceso de pensamiento. Por eso se puede decir que el estudiante desarrolla su
pensamiento mientras aprende, empleando sus cinco sentidos, siendo de mayor

uso el visual y el auditivo.

En este sentido, el docente debe ayudar al estudiante a pensar, a desarrollar
su pensamiento deductivo, inductivo, analitico, creativo, instintivo, sistémico,
critico, interrogativo y social; pues el proceso de pensamiento se refleja en el

lenguaje, y éste transmite los juicios, conceptos y razonamiento del pensamiento.
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A continuacién, en el Grafico N° 30, indicador “potencial de aprendizaje”, item
41 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el potencial de
aprendizaje del estudiante”, se observa una tendencia de un 20% en la alternativa

de frecuencia “la mayoria de las veces” y un 80% en la alternativa “siempre”.

GRAFICO N° 30

Toma en Cuenta el Potencial de Aprendizaje del Estudiante

Indicador: Potencial de
Aprendizaje
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En este grafico se muestra cierta tendencia a tomar en cuenta el potencial de
aprendizaje, por lo que se puede deducir que se aplica la evaluacién dindmica con
el proposito de identificar la zona de desarrollo proximal del estudiante de inglés;
por consiguiente, el apoyo gradual del docente es muy importante para que el

estudiante alcance los objetivos.

Cabe destacar que, necesariamente, se debe tomar nota de lo que se observa
para posteriormente planificar asignaciones, tareas y demas actividades grupales
e individuales que guien al estudiante en la adquisicion del idioma inglés. En este
sentido, la interaccion social en la cual el estudiante se encuentra inmerso,
contribuye a la adquisicion de nuevas habilidades cognoscitivas que facilitan la

interiorizacion de estructuras de pensamiento, comportamiento y lenguaje.

Desde el mencionado punto de vista, es sumamente importante que el docente

tome en cuenta que cada estudiante posee distintas clases de inteligencia, aunque
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alguna destaca mas que otra. Ademas, es necesario que el estudiante
gradualmente requiera dominar a cada una de ellas para enfrentar toda situacién

gue le corresponda experimentar.

Por lo antes expuesto, a continuacion se muestra el Grafico N° 31, cuyo
indicador “inteligencia multiple”, item 42 “Durante el proceso de evaluacion, usted
toma en cuenta la inteligencia multiple para lograr el dominio del idioma inglés”,
arrojo que un 20% de los encuestados eligio la alternativa de frecuencia “la

mayoria de las veces” y un 80% la alternativa “siempre”.

GRAFICO N° 31

Toma en Cuenta la Inteligencia Multiple Para Lograr el Dominio del Idioma Inglés

Indicador: Inteligencia Multiple
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Se puede observar una tendencia idonea en relacion a este indicador, aunque
en el aula de clase se enfoca la ensefianza del idioma inglés hacia el cumplimiento
de objetivos y tabla de contenido. El docente debe escoger estrategias adecuadas
a las necesidades del estudiante con el objeto de que éste desarrolle la capacidad

de elaborar, asimilar y entender el idioma que aprende.

Al considerar el distinto nivel de capacidad de cada estudiante en la adquisicion
del idioma inglés, es posible la generalidad de actividades en aula que
incrementen la inteligencia linglistica, logica, espacial, musical, corporal,

intrapersonal, interpersonal y naturalista; pues el entrenamiento y la ejercitacion es
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la base sobre la cual se debe construir toda habilidad que otorgue beneficios tanto

en los estudios como en la vida cotidiana.

Por consiguiente, es pertinente hacer referencia a la informacion obtenida en
relacion a la variable “aprendizaje de la asignatura inglés”. En el Cuadro N° 1.1,
se observa que en la “Dimensién Educativa” los items con mayor eleccién de
frecuencia “la mayoria de las veces” y “siempre” fueron los siguientes: item 43,
indicador “criterios para evaluar” un 100%; items 44 y 45, indicador “modo de
evaluacion” un 80% y 60% respectivamente; item 46, indicador “proceso didactico”

un 80%; e item 47, indicador “especificacién de objetivos” un 80%.

También el item 48, indicador “valoracion de logros” un 80%; item 49, indicador
“diagnéstico de la realidad” un 80%; items 50, 51 y 52, indicador “toma de
decisiones” un 80% para cada uno; e items 53, 54 y 55, indicador “creacion de
instrumentos de evaluacién” un 80% para cada uno. Asimismo, mediante los
graficos mostrados se refleja la tendencia de la informacién obtenida con su
correspondiente analisis.

En cuanto al Grafico N° 32, indicador “criterios para evaluar”, item 43 “Durante
el proceso de evaluacién, usted toma en cuenta los criterios para evaluar al
estudiante”, arrojé un 40% para la alternativa “la mayoria de las veces” y un 60%

para la opcion “siempre”.
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GRAFICO N° 32

Toma en Cuenta los Criterios Para Evaluar al Estudiante

Indicador: Criterios para Evaluar
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Estos resultados revelan un aparente uso adecuado de los criterios para
evaluar al estudiante, aunque cabe preguntarse acerca de cuales son los criterios
abordados por el docente para este fin; visto desde esta perspectiva, el docente
debe tener en claro que los criterios de evaluacion indican que aprendizaje debe
obtener el aprendiz del idioma inglés y valorar el progreso de éste durante ese

proceso.

Igualmente, resulta interesante observar los resultados que muestra el Grafico
N° 33, indicador “modo de evaluacion”, item 44 “Durante el proceso de evaluacion,
usted toma en cuenta el modo de evaluacion (diagnostico, formativa y sumativa)
sefiala un 80% en la opcién “siempre”; y en el item 45 “Durante el proceso de
evaluacion, usted toma en cuenta aplicacion de autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion”, indica un 60% en la eleccion “siempre”.
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GRAFICO N° 33

Toma en Cuenta la Aplicaciéon del Modo de Evaluaciéon Diagndstica, Formativay Sumativa y
la Aplicacién de Autoevaluacion, Coevaluacion y Heteroevaluacién

Indicador: Modo de Evaluacion
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En efecto, al definir la evaluacién del aprendizaje como un proceso sistematico,
sistémico, participativo y reflexivo; se evidencia mediante el grafico mostrado
arriba la presencia de cierta tendencia al uso inadecuado de la evaluacion. A este
respecto, se le puede atribuir la deficiencia en cuanto al uso de los modos de
evaluacion en cierto grado y al recelo de los docentes para aplicar la

autoevaluacion y la coevaluacion.

A pesar del esfuerzo que el docente de inglés otorga para evaluar el
aprendizaje de cada estudiante, parece ser insuficiente, ya que es sumamente
necesario valorar el desarrollo de las potencialidades de cada aprendiz en el
marco de la construccion del conocimiento y su desarrollo integral, basandose en
los principios de reciprocidad, continuidad y participacion. Ademas, la evaluacién
representa un indicador para enriquecer, mejorar o sustituir la manera en que el

docente esta ensefiando el idioma inglés.

Atendiendo a esta consideracion, en el Grafico N° 34, indicador “proceso
didactico”, item 46 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el
proceso didactico para adquirir el idioma inglés”; se observa la eleccion “siempre”

con un 80% Yy la opcidn “nunca” con un 20%, representando estos resultados los
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extremos en la adecuacion de estrategias didacticas que contribuyan a la
adquisicion del idioma inglés.

GRAFICO N° 34

Toma en Cuenta el Proceso Didactico Para Adquirir el Idioma Inglés

Indicador: Proceso Didactico
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La afirmacién anterior deja entrever una cierta debilidad en relacion a la
manera en que se evalla el modo de ensefiar el idioma inglés. En este caso, es
necesario verificar si hay resultados concretos en relacion al uso de estrategias
didacticas que faciliten la adquisicion del idioma, pues de ser resultados poco
satisfactorios es evidente que el docente debe crear otras con el propésito de que

el estudiante obtenga logros.

Asimismo, aunado al uso de las estrategias didacticas se encuentra los
objetivos de los contenidos programaticos; aspecto que se puede observar en el
Grafico N° 35, indicador “especificacién de objetivos”, item 47 “Durante el proceso
de evaluacion, usted toma en cuenta la especificacion de los objetivos de cada
contenido”, el cual obtuvo un 20% en la eleccion “nunca”, un 20% en la opcion “la

mayoria de las veces” y un 60% en la alternativa “siempre”.
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GRAFICO N° 35

Toma en Cuenta la Especificaciéon de los Objetivos de Cada Contenido

Indicador: Especificacion de Objetivos
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En este orden de ideas, se puede decir que la adquisicion del idioma es un
proceso gradual que va de lo mas simple a lo complejo, interviniendo en ello
caracteristicas propias del estudiante, el modo de ensefar, los contenidos
trabajados en aula, el uso apropiado de evaluar este proceso, entre otros. En este
sentido, se observa en el gréafico un resultado algo disperso que permite deducir
que hay docentes que le dan importancia al indicador aqui presentado y hay

quienes no lo hacen.

Naturalmente, los objetivos de cada contenido guian al docente en el proceso
de ensefianza del idioma, por lo que resultan de gran ayuda al momento de
evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante mediante la observacién de sus
logros. De alli que el proceso de evaluacion resulta una herramienta que
empleada con certeza otorga resultados utiles para el docente en beneficio del

estudiante.

En el siguiente aspecto, se trata del Grafico N° 36, indicador “valoracion de
logros”, item 48 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la
valoracion de logros del estudiante”, en la cual se obtuvo un 20% en la opcién “a
veces”, un 20% en la opcién “la mayoria de las veces” y un 60% en la opcion

“siempre”.
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GRAFICO N° 36

Toma en Cuenta la Valoracién de Logros de los Estudiantes

Indicador: Valoracion de Logros
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Con respecto a los resultados mostrados en el grafico, los encuestados tienden
a indicar que valoran los logros del estudiante, pese a que persiste cierta debilidad
en torno a ello. Cuando hay valoracion de logros, el docente guia al estudiante en
el desarrollo de la proficiencia del idioma con los talentos que tiene, y recopila su
desempefio con el proposito de obtener informacién pertinente al proceso de

aprendizaje.

De tal manera que al valorar la adquisicion del idioma se proporciona una
retroalimentacion sobre el aprendizaje del estudiante, la cual incluye la
planificacion de estrategias mediante actividades de aula que demuestren que
entiende, sabe y puede hacer el estudiante. Durante la evaluacién se emite un
juicio respecto a la calidad de un desempefio, basandose en criterios, objetivos
establecidos y contenidos programaticos; el aspecto de mayor importancia es el
hecho de que el estudiante sea capaz de saber como optimizar su aprendizaje del

idioma.

Seguidamente, en el Grafico N° 37, indicador “diagndstico de la realidad”, item
49 “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en cuenta el diagnéstico de la
realidad del estudiante”; se observa un 20% en la opcion “nunca”, un 20% en la

opcion “la mayoria de las veces”, y un 60% en la opcion “siempre”.
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GRAFICO N° 37

Toma en Cuenta el Diagnéstico de la Realidad del Estudiante

Indicador: Diagnostico de la Realidad
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En relacion a este gréfico, los resultados muestran cierta debilidad en cuanto al
uso de la informacion previa que el docente tiene acerca de aspectos relacionados
con el desempefio del estudiante. En este caso, se hace necesario enfatizar que
para llevar a cabo la evaluacion del aprendizaje del idioma inglés se parte de un
diagnéstico, y sobre esta base se construye el conocimiento que va gradualmente

de lo sencillo a lo complejo como se menciond anteriormente.

Por lo antes expuesto, a continuacion se presenta el Grafico N° 38, indicador
“toma de decisiones”, items 50, 51 y 52 en las cuales se obtuvo un 80% para cada
afirmacién a mencionar: “Durante el proceso de evaluacién usted toma en cuenta
la toma de decisiones para mejorar la calidad de la ensefianza”; “Durante el
proceso de evaluacién, usted toma en cuenta la toma de decisiones para colocar
la calificacién al estudiante”; y “Durante el proceso de evaluacion, usted toma en

cuenta la toma de decisiones para evaluar el aprendizaje”.
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GRAFICO N° 38

Toma en Cuenta la Toma de Decisiones Para Mejorar la Calidad de la Ensefianza,
Colocar Calificacién y Evaluar el Aprendizaje

Indicador: Toma de Decisiones
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En efecto, la toma de decisiones representa una herramienta de suma
importancia que permite considerar todos los aspectos que forman parte del
proceso de evaluacion. Durante este proceso el docente puede visualizar la
evolucion del educando en la asignatura, puede inclusive ayudarle a superar las
barreras que obtaculicen la adquisicion del idioma inglés al otorgarle herramientas

gue le permitan reconocer su estilo de aprendizaje y crear sus propias estrategias.

Por otra parte, la toma de decisiones involucra informacién pertinente a crear
instrumentos que se adapten al desempefio del aprendiz; en el Grafico N° 39,
indicador “creacion de instrumentos de evaluacion”, se observa que en el item 53
“Durante el proceso de evaluacién, usted toma en cuenta la creacion de
instrumentos para evaluar la adquisicion del inglés” se obtuvo un 80%; igual
porcentaje se obtuvo en los items 54 y 55 ante las afirmaciones “Durante el
proceso de evaluacion, usted toma en cuenta la creacion de instrumentos para
evaluar rasgos de personalidad” y “Durante el proceso de evaluacion, usted toma

en cuenta la creacién de instrumentos para evaluar proceso de ensefianza”.
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GRAFICO N° 39

Toma en Cuenta la Creacién de Instrumentos Para Evaluar
Adquisicidn del Inglés, Rasgos Personales y Proceso de Ensefianza

Indicador: Creacién de Instrumentos
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En este sentido, se puede decir que los docentes encuestados le dan clara
importancia a cada uno de estos aspectos, reconociendo la necesidad de mejorar
las condiciones para ensefiar el idioma inglés, la manera de evaluar el desempefio
de los estudiantes, y optimizar el rol protagénico del educando. Afirmando que la
participacion activa del aprendiz le facilite la adquisicién de herramientas que lo
conduzcan hacia la adquisicion del idioma, y la proficiencia 6ptima del mismo;

como también, sea capaz de autoevaluar su aprendizaje.

El proceso de evaluacion debe llevarse a cabo por parte del docente de
manera muy exhaustiva y completa, ya que cada aspecto que lo involucra es de
suma importancia para la construccion de estrategias didacticas adaptadas a las
necesidades de los estudiantes. De tal manera que el docente no sélo debe
conocer la asignatura, los contenidos y sus objetivos, sino también como evaluar

al estudiante mientras éste adquiere el idioma.
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Observacion al Docente en el Aula

Con respecto al segundo instrumento aplicado a los docentes “Cuestionario de
Observacion Directa No Participante” (Ver Anexo C), recoge informacion acerca
de los tipos de evaluacion aplicados y los instrumentos empleados en el proceso

de evaluacion por parte de los encuestados.

Asimismo, se hace necesario mencionar que para la elaboracion de este
instrumento, la investigadora recopild elementos caracteristicos de la Teoria
Constructivista en la cual el ambiente y las disposiciones internas juegan un papel
muy importante en la adquisicion del conocimiento; también se tomé en cuenta el
enfoque sociocultural de Vygotsky y el aprendizaje significativo de Ausubel en
relacion con la evaluacion del aprendizaje de un idioma, es decir enmarcandose

en lo cognitivo, afectivo y aprendizaje significativo.

En vista de que los docentes manifestaron su interés por este estudio y
gustosamente prestaron la atencion y colaboracion necesaria para esta fase de la
investigacion; al manifestar que se encontraban muy atareados con el trabajo
docente-administrativo, llegaron a un consenso con la investigadora para tener
acceso a una observacion del desempefio de clase con cada uno de ellos,
contandose con la planificacion del Primer Lapso Afio Escolar 2015-2016 y Plan

de Evaluacion.

Cabe destacar que durante la observacion se marcé una “X” en la palabra “Si”
en caso de que la instancia explicada en el instrumento fue observada y se marcé
una “X” en el “No” en el caso contrario. Sin embargo, para fines de
operacionalizar el analisis de los datos, se sefialé las instancias relacionadas
directamente con los tipos de evaluacion que fueron aplicados por los docentes y

los instrumentos que emplearon en el proceso de evaluacion.
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Seguidamente, se presenta el procesamiento de datos del cuestionario
dicotomico de cincuenta y cinco items con planteamientos de respuesta cerrada
“Si” — “No”. De la misma manera que en el primer cuestionario, se utilizé como
elemento estadistico la Frecuencia Ordinaria Absoluta (f) y el Porcentaje (%) de
respuesta correspondiente a cada item como puede observarse en el Cuadro N° 2
y el Cuadro N° 2.1.

Por otra parte, es pertinente mencionar que la intencién del tratamiento de datos
para ambos cuestionarios aplicados en este estudio fue “Determinar los Factores
Intrinsecos y Extrinsecos Influyentes en el Proceso de Evaluacion de los
Estudiantes Cursantes de Quinto Afio de la Asignatura Inglés en la Unidad
Educativa Nacional Luis Augusto Machado Cisneros, Guacara, Estado Carabobo”.
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CUADRO N° 2
TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPANTE

) Si No
Variable | Dimension Indicador Item F %
f % f | %
Edad 1 1 | 20| 4 | 80 5 100
Sexo 2 2 | 40| 3 |60 5 100
Credo 3 2 | 40| 3 | 60 5 100
4 5 | 100 | O 0 5 100
Actitud 5 5 [100]| 0 0 5 100
z 6 5 [100] 0 | O 5 100
(8]
§ Motivacién ! ° 100 0 0 > 100
E 8 5 [100] 0 | O 5 100
o ) 5 [100] o | o 5 100
0] .
3} Aptitud
s . 10 5 |100| 0 | O 5 100
Q o
3 g, ber - 11 5 100 0 0 5 100
" ° ereepeio 12 4 80| 1] 20 5 100
o c
o o Atencis 13 4 | 80 | 1 | 20 5 100
2]
= encion 14 5 100 B 5 100
i Memoria 15 5 100 0 5 100
5 Cultura 16 4 80 ] 1 ]2 5 100
§ Lenguaje 17 4 |80 | 1 |20 5 100
Valores 18 5 [100| 0 0 5 100
Etica 19 4 |80 | 1 |20 5 100
Conocimiento 40 5 | 100 | O 0 5 100
del Mundo 21 5 100 0 5 100
Co_noc_:.l[*m.ento 22 5 100 0 0 5 100
Linguistico

Fuente: Ruiz (2015)

En este cuadro se encuentra en detalle los resultados concernientes a la
primera variable “factores intrinsecos y extrinsecos” cuyas respuestas afirmativas
se encuentran sefialadas en color amarillo. Sin embargo, la investigadora se
concentro en describir aquellas instancias relacionadas directamente con las dos
variables mostradas en el Cuadro N° 2.1 correspondientes al “proceso de
evaluacion” y al “aprendizaje de la asignatura”, siendo las dimensiones “linguistica”

y “educativa” respectivamente.
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CUADRO N° 2.1

TABULACION DE RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPANTE

) Si No
Variable | Dimension Indicador Item - 7 - 7 F %
0 (]
23 2 | 40 | 3 | 60 5 100
Destrezas 24 2 40 3 60 S 100
Linguisticas 25 2 40 3 60 5 100
26 3 |60 | 2 | 40 5 100
2R 27 2 |40 | 3 | 60 5 100
Familiar
Contexto 28 5 100
Sociocultural 4 - ! g
EStilOIde_ 29 3 60 2 40 5 100
Aprendizaje
s Lenguaje 30 4 |80 | 1 | 20 5 100
§ Contenido 31 5 (100 | O 0 5 100
= «
S 2 Aptitud 32 4 [ 80 | 1 |20 5 100
L )
) =] Actitud 33 3 | 60 | 2 | 40 5 100
E 2
2 5 Intelecto 34 3 |60 | 2 | 40 5 100
()
g Logros 35 4 |80 | 1 | 20 5 100
o Capacidad 36 5 100
Intelectual 4 - ! g
Operacion el 4 80 1 20 2 —
Mental 38 4 80 1 20 5 100
Funcién 39 4 5 100
Cognitiva & . Ay
Proceso de 40 3 60 2 40 5 100
Pensamiento
Potencial de 41 3 60 2 40 5 100
Aprendizaje
Inteligencia 42 5 100
Mltiple i °° s
Criterios para 43 3 60 5 40 5 100
Evaluar
Modo de a4 4 80 1 20 ° 100
Evaluacion 45 3 60 2 40 5 100
o Proceso 16 5 100
% Didactico 2 40 3 60
c Especificacion 47 5 100
-% de Objetivos 80 ! 20
i _g Valoracion 48 80 1 20 5 100
P T de Logros
S =
) S Diagnostico 49 5 100
e E de la Realidad S M
= 50 4 [ 80 | 1 |20 5 100
& UETHENCS 51 3 |60 | 2 | 40 5 100
s Decisiones
< 52 4 80 1 20 5 100
. 53 4 | 80 | 1 | 20 5 100
Creacion de
Instrumentos 54 3 60 2 40 5 100
de Evaluacion 55 2 80 1 20 5 100

Fuente: Ruiz (2015)
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En el Cuadro N° 2.1, se registré la informacion obtenida de las observaciones
realizadas a los docentes en relacion a los aspectos ya sefialados anteriormente, y

que se muestran a continuacion de manera detallada:

CUADRO N° 3
TABULACION DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE A LA DIMENSION LINGUISTICA
. | Sl NO
ITEM | DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION, EL DOCENTE TOMA EN CUENTA - % - %
0 0
23 Emplear actividades de audio para incrementar comprensién, pronunciacion y 5 40 3 60
adquirir vocabulario
24 Aplicar practicas de conversacion para reforzar coherencia y cohesion oral 2 40 3 60
25 Aplicar practicas de lectura en inglés 2 40 3 60
26 Emplear actividades que incrementen la comprensién escrita en inglés 3 60 2 40
27 Identificar el medio familiar donde se desarrolla el estudiante 2 40 3 60
28 La socializacion y colaboracion del estudiante con su entorno social 4 80 1 20
29 El desarrollo de habilidades y destrezas del estudiante para la adquisicion del 3 60 2 40
idioma inglés
30 El uso de la lengua inglés en el aula 4 80 1 20
31 Organizar los contenidos desde lo mas sencillo a lo mas complejo para facilitar la 5 100 | o 0
ensefianza
32 La aptitud del estudiante para la adquisicion del idioma inglés 4 80 1 20
33 La realizacion de actividades en el aula 3 60 2 40
34 Las actividades ludicas que faciliten el desarrollo de destrezas y habilidades en el 3 60 > | a0
idioma inglés
35 Los logros actitudinales, procedimentales y conceptuales del estudiante 4 80 1 20
36 Crear actividades para desarrollar la capacidad intelectiva del estudiante 4 80 1 | 20
37 Crear actividades que desarrollen las operaciones mentales 4 80 1 20
38 Aplicar actividades que faciliten al estudiante recordar estructuras gramaticales 4 80 1 20
39 Las funciones cognitivas del estudiante 4 80 1 20
40 Crear actividades para desarrollar el proceso de pensamiento del estudiante 3 60 2 | 40
41 Aplicar ejercicios que desarrollen el potencial de aprendizaje del estudiante 3 60 2 40
42 Realizar actividades implementando el desarrollo de la inteligencia multiple 3 60 2 40

Fuente: Ruiz (2015)

En el caso de los items 23, 24, 25 y 26 indicador “destrezas linguisticas” arrojo
un 40% para los primeros tres items y un 60% para el dltimo; debido a estos
resultados, la investigadora opina que los docentes tienden a desarrollar el idioma

inglés en la forma escrita, minimizando su adquisicion en la forma oral.

Seguidamente, el item 27 indicador “medio familiar’ obtuvo un 40% lo que
implica la poca atencion del docente hacia el medio familiar factor importante de la
realidad del educando; en contraste con lo obtenido en el item 28 indicador
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“contexto social y cultural” el cual arrojé un 80%, esto sugiere una mayor atencion

por parte del docente hacia la relacién del educando con sus semejantes.

En relacion al item 29 indicador “estilo de aprendizaje” muestra un 60%; item 30
indicador “lenguaje” un 80%; item 31 indicador “contenido” un 100%; item 32
indicador “aptitud” un 80%; item 33 indicador “actitud” un 60%; y el item 34
indicador “intelecto” un 60%. En este caso, la investigadora opina que el docente
organiza el contenido de manera adecuada, pero se presenta cierta debilidad en
cuanto a la manera como el estudiante aprende el idioma inglés como lengua

extranjera.

Evidentemente, se necesita dar mayor énfasis en el desarrollo de destrezas y
habilidades, empleando estrategias que faciliten la adquisicion del idioma y su uso.
Ademas, las actividades que el educando haga en aula deben conducir hacia la
proficiencia del inglés y el reconocimiento del lenguaje como un medio de

comunicacion.

Dando continuidad a la descripcién de la tabulacion de los resultados de la
dimensién “linglistica”, se sefiala que el item 35 indicador “logros”, item 36
indicador “capacidad intelectual”, item 37 y 38 indicador “operacion mental” y el
item 39 indicador “funcién cognitiva” arrojaron un 80% cada uno; mientras que los
items 40, 41 y 42, indicadores “proceso de pensamiento”, “potencial de

aprendizaje” e “inteligencia multiple”, arrojaron un 60%.

Esto quiere decir que existe una debilidad en cuanto a la manera como el
docente conduce al estudiante en el desarrollo de sus habilidades y destrezas
para la adquisicion del idioma inglés, o sea, se puntualiza contenido y gramatica
pero se presenta una gran debilidad en cuanto a todos los demas aspectos.
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Observando la informacion correspondiente a la dimensién “educativa” se

muestra el siguiente cuadro:

CUADRO N° 4
TABULACION DE RESULTADOS CORRESPONDIENTE A LA DIMENSION EDUCATIVA
ITEM | PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES, EL DOCENTE... S! NO
f % f %
43 Construye nuevos criterios para evaluar la ensefianza del idioma inglés 3 60 2 | 40
44 Aplica evaluacion diagndstica, formativa y sumativa 4 80 1 |20
45 Permite la autoevaluacién del estudiante y la coevaluacién por parte de sus 3 60 > | 40
comparieros de aula
46 Aplica recursos didacticos que facilitan la adquisicién del idioma inglés 2 40 3 | 60
47 Organiza y especifica los objetivos de los contenidos a impartir 4 80 1 | 20
48 Valora los logros del estudiante 4 80 1 | 20
49 Diagnéstica la realidad del estudiante para crear estrategias que faciliten la
o L 3 60 2 |40
adquisicion del inglés
50 Toma decisiones para incrementar la calidad de la ensefianza del inglés 4 80 1 | 20
51 Coloca la calificacion al estudiante segun su evolucion en la adquisicién del idioma 3 60 > | a0
inglés
52 Evalia el proceso de aprendizaje del estudiante para crear actividades que lo 4 80 1 | 20
optimicen
53 Elabora indicadores e instrumentos acorde al desempefio académico del 4 80 1 20
estudiante
54 Elabora indicadores e instrumentos para evaluar los rasgos de personalidad del
; 3 60 2 |40
estudiante
55 Elabora indicadores e instrumentos para evaluar el proceso de ensefianza 4 80 1 | 20

Fuente: Ruiz (2015)

Por lo que se refiere a este cuadro, se puede observar los siguientes
resultados: item 43 indicador “criterios para evaluar’ muestra un 60%, lo cual
supone que los docentes observados buscan la manera de tomar en
consideracion todo aspecto que consolide la adquisicion del idioma inglés, aunque

se muestra cierta debilidad en torno a ello.

En cuanto al item 44 y 45 indicador “modo de evaluacion” se obtuvo un 80% y
60% respectivamente; resultado que sugiere la posicién del docente ante los
componentes de la evaluacion y sus complementos que conducen hacia la
optimizacidon de este proceso. En este caso, aun el docente mantiene la maxima
autoridad para evaluar al educando y se muestra que se hace necesario ayudar al

estudiante a que sea capaz de autoevaluarse y evaluar a sus companeros.
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Con relacion al item 46 indicador “proceso didactico” muestra un 40%, lo cual
implica debilidad en relacion al uso de recursos didacticos que faciliten la
adquisicién del inglés, tomando en cuenta que los educandos sé6lo usan este
idioma en el aula durante la clase. En este sentido, es sumamente importante que
tanto el docente como el educando implementen estrategias y recursos que

optimicen el aprendizaje.

Para finalizar, se observa que en el item 47 indicador “especificacion de
objetivos” arrojo un 80%; item 48 indicador “valoracion de logros” un 80%; item 49
indicador “diagnéstico de la realidad” un 60%; items 50, 51 y 52 indicador “toma de
decisiones” un 80%, 60% y 80% respectivamente; y los items 53, 54 y 55
indicador “creacién de instrumentos de evaluacion” un 80%, 60% y 80%

respectivamente.

La investigadora considerd que por los resultados descritos previamente, el
docente limita la evaluacion a la colocacién de una calificacion producto de un
contenido donde la gramatica es considerada como importante mas que la
proficiencia del idioma inglés, aislando al educando de su realidad, personalidad,

debilidades y fortalezas.

La investigadora afirma que en la ensefianza del idioma inglés es importante la
retroalimentacion por parte del docente debido a que se contribuye a que el
estudiante sienta confianza en si mismo y se motive a superar barreras durante su
aprendizaje. Del mismo modo, la ejercitacion en relacibn a la entonacion,
pronunciacién y uso del lenguaje favorece el logro de la proficiencia del idioma,

desarrollandose de manera paulatina la creatividad y la imaginacién del educando.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En esta investigacion se determind los factores intrinsecos y extrinsecos
influyentes en el proceso de evaluacion de los estudiantes cursantes de quinto afio
de la asignatura inglés en la Unidad Educativa Nacional “Luis Augusto Machado
Cisneros”, Guacara, Estado Carabobo. Se tom6 como muestra intencional cinco
docentes especialistas en el idioma inglés, a quienes se les aplicdé dos
cuestionarios como instrumentos de recoleccion de datos bajo el Método de

Escalamiento de Likert.

Con relacion al primer cuestionario, éste fue disefiado con varios
planteamientos con la cual se obtuvo informacion relacionada con las variables

“factores intrinsecos y extrinsecos”, “proceso de evaluacion” y “aprendizaje de la
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asignatura inglés” presentes en el proceso de evaluacién. En cuanto al segundo,
fue un Cuestionario de Observacion Directa No Participante cuyo propésito fue
obtener informacién acerca de los tipos de evaluacion que aplica el docente y los

instrumentos que emplea en el proceso de aprendizaje del estudiante.

De tal manera que se analiz6 la informacion obtenida y se proceso la
informacion, destacando los datos mas relevantes y utiles a los fines de este

estudio, llegandose a las siguientes conclusiones:

a- Con respecto al primer cuestionario descrito previamente, se concreté que los
docentes dan poca importancia a aspectos relacionados con los factores
intrinsecos y extrinsecos en torno a la dimension ontolégica del estudiante, tales
como: edad, sexo, credo, actitud y aptitud, entre otros. En cuanto al proceso de
evaluacion, dimension linglistica, se repite la poca importancia hacia el medio

familiar, el contexto socio-cultural e inclusive el estilo de aprendizaje del educando.

Asimismo, se presenta cierta debilidad en relacion al aprendizaje de la
asignatura inglés, dimension educativa en torno a modo de evaluacion, proceso
didactico, especificacion de objetivos, valoracién de logros, diagnéstico de la
realidad, toma de decisiones y creacion de instrumentos de evaluacién. La
investigadora considera que el proceso de evaluacion aplicado por los docentes
de inglés debe ser reconsiderado y aplicable a la realidad de los estudiantes

siendo el objetivo primordial lograr la proficiencia del idioma que ensefian.

b- En relacion al segundo cuestionario, el cual ya fue descrito, se concreto que el
docente tiende a enfatizar la forma escrita del inglés, pero minimiza el dominio de
lectura, habla y escucha en el idioma que ensefia. En este sentido, se encuentra
latente la necesidad de hacer cambios que beneficien al estudiante y lo guien a

adquirir la proficiencia del inglés.
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Igualmente, el docente debe tomar en cuenta como se relaciona el educando
con sus comparfieros, como es su estilo de aprendizaje, que estrategias didacticas
puede emplear para desarrollar sus potencialidades, y guiarlo para que sea capaz
de autoevaluarse y evaluar a otros; esto con el propdésito de que se apropie de su
evolucion en la adquisicién del idioma, conozca como aprende y convierta sus

debilidades en fortalezas.

Recomendaciones

En la ensefianza de un idioma, el docente debe guiar al educando para que
supere barreras, sienta confianza en si mismo y se atreva a enfrentar el reto que
implica adquirir un idioma distinto a su lengua materna. Del mismo modo, la
creacion de ejercicios que faciliten la entonacidn, pronunciacion y funcion del
lenguaje; propician el desarrollo de la creatividad y la imaginacién del educando;
aspectos que seran de gran utilidad para su desenvolvimiento en otras ramas del

conocimiento y en su vida personal.

De acuerdo a los resultados obtenidos, la investigadora propone las

recomendaciones siguientes:

a. Romper con obsoletos esquemas de evaluacion, dando uso adecuado al
mismo, e iniciar con la creacion de adecuados criterios de evaluacion.

b. Emplear estrategias didacticas significativas y utiles que fortalezcan las
potencialidades del estudiante.

c. Hacer uso adecuado de la informacion que se tenga en relacion a las
variables “factores intrinsecos” y *“factores extrinsecos”, “proceso de
evaluacion” y “aprendizaje de la asignatura inglés” con respecto a la
dimension ontologica, linglistica y educativa.

d. Crear instrumentos donde se pueda registrar informacion relevante acerca
del estudiante y su desemperio en el aprendizaje del idioma.

e. Utilizar estrategias consonas con el estilo de aprendizaje para contribuir a la

proficiencia del idioma.
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Contribuir a que los estudiantes practiquen el inglés, nutran su vocabulario,
desarrollen su pensamiento, y sean capaces de comunicarse en la forma
oral y escrita de manera fluida, coherente y cohesionada.

Implementar la retroalimentacion como una manera de beneficiar al
estudiante en la adquisicion del idioma inglés, motivandolo a optimizar su
aprendizaje y obtener logros satisfactorios.

Profundizar en investigaciones relacionadas con los modelos y enfoques de
evaluacion aplicada con respecto al ambito curricular que contribuyan a
lograr la optimizacion de la evaluacion curricular, siendo esta investigacion
un punto de referencia para futuros estudios.

Protagonizar transformaciones necesarias en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del idioma inglés, y ser portavoces de las experiencias vividas
en el aula como indicador de nuevas actualizaciones ante el 6rgano rector
del quehacer educativo como lo es el Ministerio del Poder Popular para la

Educacion.

189



REFERENCIAS

Ahumada, P. (2001) La Evaluacion en una Concepciéon de Aprendizaje
Significativo. Disponible en: http://www.ucv.cl. (Consultado: Mayo 2015)

Andersson, T. (2014) Ensefianza de Lenguas Extranjeras en las Escuelas
Elementales. Disponible en: http://www.monografias.com
(Consultado: Mayo 2015)

Cerrillo, M. (2012) Factores Intrinsecos y Extrinsecos. Disponible en:
http://www.wordpress.com (Consultado: Mayo 2015)

De la Orden, Arturo (2012) Evaluacion y Optimizaciéon Educativa.
Universidad Complutense de Madrid. Foro Interamericano de Evaluacién
Educativa. Madrid.

Ellis, R. (2005) Measuring Implicit and Explicit knowledge Second
LanguageAdquisition. Cambridge, England.

Escalona, U. y Medina, A. (2013) El Efecto Rebote en la Formaciéon y
Desarrollo de la Expresion Oral en la Educacion Preuniversitaria.
Disponible en:http://www.ugr.es (Consultado: Mayo 2015)

Garay, J. (2011) La Constitucion Bolivariana 1999. Segunda Version.
Caracas, Venezuela

Gualilla, J. y Sani, M. (2013) Incidencia de la Aplicacion de la Evaluacion
Formativa en el Aprendizaje del Idioma Inglés en los Estudiantes de
ler Afio de Bachillerato Paralelos E, F, Gy H del Instituto
Tecnoldgico Isabel de Godi de la Ciudad de Riobamba.

Disponible en: http://www.scielo.org.ve (Consultado: Mayo 2015)

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), Metodologia de la Investigacion.
Editorial Mc Graw Hill. México.

Hurtado, I. y Toro, J. (2001) Paradigmas y Métodos de Investigacién en
Tiempos de Cambio. 4° Edicion. Clemente Editores C.A. Caracas -
Venezuela

lafrancesco, G. (2005) Evaluacién Integral y del Aprendizaje:
Fundamentos y Estrategias. Cooperativa Editorial Magisterio. Bogota,
Colombia.

Ley Organica de Educacion. (2009) Publicada en Gaceta Oficial N° 5929.

Manga, A. (2008) Lengua Segunda, Lengua Extranjera, Factores e
Incidencias de Ensefianza y Aprendizaje.
Disponible en: http://www.um,es(Consultado: Mayo 2015)

190



Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) Liceos Bolivarianos,
Curriculo y Orientaciones Metodoldgicas. Caracas, Venezuela.

Ministerio del Poder Popular para la Educacion (2007) Disefio Curricular del
Sistema Educativo Bolivariano. Caracas, Venezuela.

Montero, E., Villalobos, J. y Valverde, A. (2007) Factores Institucionales
Pedagdgicos, Psicosociales y Sociodemograficos Asociados al
Rendimiento Académico en la Universidad de Costa Rica: con
Anélisis Multinivel. Disponible en: http://www.uv.es
(Consultado: Mayo 2015)

Mufioz, G. y Biel, N. (2010) La Quinta Generacion de Evaluacién para la
Calidad. Comité Editorial y el Consejo Técnico del Centro de
Investigacion en Educacion De Calidad (CEINEDUCA) de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador Pedagogico de Maracay.

Organizacion de la Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la
Cultura. UNESCO (2014) Las Lenguas y la Comprension Internacional
Disponible en: http://es.unesco.org (Consultado: Mayo 2015)

Palella, S. y Martins, F. (2006) Metodologia de la Investigacion
Cuantitativa. 2da. Edicion. Caracas. Fondo Editorial de la Universidad
Pedagdgica Experimental Libertador. FEDUPEL

Pereira, S. y Ramirez, J. (2008) Uso de Estrategias Metacognitivas de
Estudiantes de Inglés en Curso de Preuniversitarios.
Disponible en: http://www.scielo.org.ve (Consultado: Mayo 2015)

Regader, B. (2014) La Teoria Sociocultural de Vygotsky. Disponible en:
http://www.psicologiaymente.net (Consultado: Mayo 2015)

Reglamento de la Ley Organica de Educacion (2003) Gaceta Oficial
N° 5662. Decreto N° 2585.

Rodriguez, D. (2014) Perspectiva Contextual Teoria Sociocultural de
Lev Vygotsky. Educ. 173. Disponible en: http://www.suagm.edu
(Consultado: Mayo 2015)

Rojo, C. (2010) El Desarrollo Cognoscitivo segln Lev Vygotsky.
Disponible en: http://www.monografia.com (Consultado: Mayo 2015)

Saavedra, H. (2011) Factores Externos e Internos del Aprendizaje.
Disponible en: http://hortenciasaavedra.blogspot.com (Consultado:
Mayo 2015)

191



Webnode (2014) Enfoque Constructivista. Disponible en:
http://www.biopsicosalud4.webnode.com.ve (Consultado: Mayo 2015)

192



APENDICES

193



ANEXO A
CRONOGRAMA
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CRONOGRAMA

FACTORES INTRINSECOS Y EXTRINSECOS INFLUYENTES EN EL PROCESO
DE EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES CURSANTES DE QUINTO ANO DE
LA ASIGNATURA INGLES EN LA U.EN. “LUIS AUGUSTO MACHADO
CISNEROS” EN GUACARA, ESTADO CARABOBO.

LAPSO

OCTUBRE
2014

NOVIEMBRE
2014

DICIEMBRE
2014

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO | FEBRERO
2015 2015 2015 2015 2015 2015 2015 2016 2016

ACTIVIDAD

El Problema

Marco Teérico

Marco
Metodoldgico

Redaccion y
Estilo

Referencias

Entrega de
proyecto
Revision

Aprobacién

Resultados y
Andlisis

Conclusioén y
Recomendacion

Entrega de
Trabajo
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ANEXO B
CUESTIONARIO APLICADO A LOS DOCENTES
(POLICOTOMICO)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

, DIRECCION DE POSTGRADO ]
MAESTRIA EN EDUCACION MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA
BARBULA

CUESTIONARIO

Estimado docente

A continuacion se le presenta una serie de planteamientos con la finalidad de
obtener informacién relevante para el estudio descriptivo titulado “Factores
Intrinsecos y Extrinsecos Influyentes en el Proceso de Evaluacion de los
Estudiantes Cursantes de Quinto Afio de la Asignatura Inglés”. En el presente
Cuestionario se emple6é el Método de Escalamiento de Likert con una serie de
itemes presentados en forma de juicios o afirmaciones ante los cuales se le pide
elegir una de las escalas de frecuencia: Nunca - Muy Pocas Veces - A veces - La

Mayoria de las Veces — Siempre; la cual exteriorice su punto de vista.

INSTRUCCIONES

Lea cuidadosamente cada planteamiento que se le presenta a continuacion.

Marque con una X la alternativa que represente su opinion.
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Durante el proceso de evaluacién, usted toma
en cuenta

Nunca

Muy
Pocas
Veces

Veces

La
Mayoria
de las
Veces

Siempre

1- La edad promedio del estudiante

2- El sexo del estudiante

3- El credo del estudiante

4- La actitud del estudiante hacia la asignatura

5- La actitud del estudiante hacia el docente

6- La actitud del estudiante hacia los compafieros
de clase

7- La motivacion del estudiante hacia las clases
de inglés

8- La motivacion del estudiante hacia las
actividades en aula

9- La aptitud del estudiante para la adquisicion del
idioma inglés

10- La aptitud del estudiante para la realizacién de
actividades

11- La percepcion del estudiante ante las
instrucciones dadas

12- La percepcion del estudiante ante los
contenidos a evaluar

13- La atencion del estudiante durante las
actividades en aula

14- La atencién del estudiante para seguir
instrucciones

15- El uso de la memorizacién de estructuras
gramaticales (Inglés)

16- La cultura general que demuestra el
estudiante

17- El uso adecuado de la Lengua Materna en el
aula

18- Los valores humanos demostrados en el aula

19- La demostraciéon de la ética del estudiante en
el aula

20- El conocimiento del mundo que posee el
estudiante

21- El conocimiento de estructuras gramaticales
(Lengua Materna)

22- El conocimiento linguistico basico del idioma
inglés

23- La destreza de comprender el idioma inglés
(Listening)

24- El uso oral del idioma inglés en el aula
(Speaking)

25- La destreza de leer textos en inglés (Reading)

26- La destreza de escribir textos en el idioma
inglés (Writing)
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27- El medio familiar que rodea al estudiante

28- El contexto sociocultural donde se
desenvuelve el estudiante

29- El estilo de aprendizaje del estudiante

30- El uso adecuado del lenguaje en inglés
durante la clase

31-El dominio del contenido (gramatica,
vocabulario y expresiones)

Durante el proceso de evaluacién, usted toma
en cuenta

Nunca

Muy
Pocas
Veces

Veces

La
Mayoria
de las
Veces

Siempre

32- La aptitud del estudiante ante las destrezas
linglisticas

33- La actitud del estudiante en la participacion de
las actividades

34- El uso del intelecto del estudiante para crear
actividades

35- Los logros alcanzados por el estudiante

36- La capacidad intelectual para la fijacion de
estructuras (Inglés)

37- Las operaciones mentales del estudiante

38- El esfuerzo del estudiante para recordar
estructuras (Inglés)

39- La funcibn cognitiva para aplicar las
estructuras en inglés

40- El proceso de pensamiento para construir
ideas propias

41- El potencial de aprendizaje del estudiante

42- La inteligencia multiple para lograr el dominio
del idioma inglés

43- Los criterios para evaluar al estudiante

44- El modo de evaluacion (diagndstica, formativa
y sumativa)

45- Aplicacion de
autoevaluacién/coevaluacion/heteroevaluacion

46- El proceso didactico para adquirir el idioma
inglés

47- La especificacion de los objetivos de cada
contenido

48- La valoracion de los logros del estudiante

49- El diagndstico de la realidad del estudiante

50- La toma de decisiones para mejorar la calidad
de la ensefanza

51- La toma de decisiones para colocar la
calificacion al estudiante

52- La toma de decisiones para evaluar el
aprendizaje
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53- La creacion de instrumentos (evaluar la
adquisicion del inglés)

54- La creacién de instrumentos ( evaluar rasgos
de personalidad)

55- La creacién de instrumentos ( evaluar proceso
de ensefianza)

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO C
INSTRUMENTO DE OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPANTE
APLICADO A LOS DOCENTES
(DICOTOMICO)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION ,e“f
DIRECCION DE POSTGRADO '
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA
BARBULA

CUESTIONARIO
INSTRUMENTO DE OBSERVACION DIRECTA NO PARTICIPANTE

Objetivo: “Determinar los factores intrinsecos y extrinsecos influyentes en el
proceso de evaluacion de los estudiantes cursantes de quinto afio de la asignatura

inglés”.

Docente Curso Fecha

. AL TOMAR EN CUENTA LOS FACTORES INTRINSECOS Y | SI | NO
EXTRINSECOS, EL DOCENTE

1- Diagnéstica la edad promedio del estudiante

2- Identifica el sexo del estudiante

3- Identifica la religion gue profesa el estudiante

4- Valora la actitud del estudiante ante el proceso de ensefianza del idioma
inglés

5- Plantea limites a los estudiantes para fomentar la disciplina y el respeto en
el aula

6- Valora el clima socio-afectivo en el aula

7- Valora la participacion del estudiante en las actividades programadas

8- Rompe la rutina en el aula para motivar al estudiante a la adquisicién del
idioma inglés

9- Crea actividades que consolidan la adquisicion del idioma inglés

10- Crea estrategias para transformar las debilidades en fortalezas

11- Diagnoéstica aspectos relacionados con la percepcién del estudiante ante
las instrucciones dadas

12- Diagnostica aspectos relacionados con la percepcion del estudiante ante el
contenido a evaluar

13- Valora la atencién del estudiante ante las clases de inglés

14- Valora la atencién del estudiante ante las instrucciones dadas para la
realizacién de actividades

15- Valora el uso de estrategias para memorizar estructuras en inglés

16- Identifica el conocimiento del mundo que tiene el estudiante (cultura
general)

17- Escucha las inquietudes del estudiante con atencion y corrige el uso de la
lengua materna

18- Crea actividades que consoliden valores de respeto, tolerancia, trabajo en
equipo y disciplina.
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19- Valora la asistencia puntual del estudiante, responsabilidad, conducta y
buenas costumbres.

20- Crea actividades que enriquecen el conocimiento sobre otras culturas

21- Valora el conocimiento del estudiante sobre las estructuras gramaticales de
su lengua materna

22- Identifica el conocimiento lingliistico del estudiante acerca del idioma inglés

ll. DURANTE EL PROCESO DE EVALUACION, EL DOCENTE TOMA EN
CUENTA...

SI

NO

23-Emplear actividades de audio para incrementar comprension, pronunciacion
y adquirir vocabulario

24- Aplicar practicas de conversacion para reforzar coherencia y cohesion oral

25- Aplicar précticas de lectura en inglés

26- Emplear actividades que incrementen la comprension escrita en inglés

27- ldentificar el medio familiar donde se desarrolla el estudiante

28- La socializaciéon y colaboracién del estudiante con su entorno social

29- El desarrollo de habilidades y destrezas del estudiante para la adquisicion
del idioma inglés

30- El uso de la lengua inglés en el aula

31- Organizar los contenidos desde lo mas sencillo a lo mas complejo para
facilitar la ensefanza

32- La aptitud del estudiante para la adquisicion del idioma inglés

33- La realizacion de actividades en el aula

34- Las actividades ludicas que faciliten el desarrollo de destrezas y habilidades
en el idioma inglés

35- Los logros actitudinales, procedimentales y conceptuales del estudiante

36- Crear actividades para desarrollar la capacidad intelectiva del estudiante

37- Crear actividades que desarrollen las operaciones mentales

38- Aplicar actividades que faciliten al estudiante recordar estructuras
gramaticales

39- Las funciones cognitivas del estudiante

40- Crear actividades para desarrollar el proceso de pensamiento del
estudiante

41- Aplicar ejercicios que desarrollen el potencial de aprendizaje del estudiante

42- Realizar actividades implementando el desarrollo de la inteligencia multiple

lll. PARA EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES, EL DOCENTE...

SI

NO

43- Construye nuevos criterios para evaluar la ensefianza del idioma inglés

44- Aplica evaluacién diagnoéstica, formativa y sumativa

45- Permite la autoevaluacion del estudiante y la coevaluacién por parte de sus
comparnieros de aula

46- Aplica recursos didacticos que facilitan la adquisicion del idioma inglés

47- Organiza y especifica los objetivos de los contenidos a impatrtir

48- Valora los logros del estudiante

49- Diagnéstica la realidad del estudiante para crear estrategias que faciliten la
adquisicion del inglés

50- Toma decisiones para incrementar la calidad de la ensefianza del inglés

51- Coloca la calificacion al estudiante segun su evolucion en la adquisicién del
idioma inglés

52- Evalua el proceso de aprendizaje del estudiante para crear actividades que
lo optimicen
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53- Elabora indicadores e instrumentos acorde al desempefio académico del
estudiante

54- Elabora indicadores e instrumentos para evaluar los rasgos de personalidad
del estudiante

55- Elabora indicadores e instrumentos para evaluar el proceso de ensefianza
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ANEXO D
DESCRIPCION DEL PERFIL DE LOS VALIDADORES
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO 4
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA
BARBULA

a
4

b 2 )
v 2

£

g

DS, i

ipg o\

Estudio Descriptivo titulado “Factores Intrinsecos y Extrinsecos Influyentes
en el Proceso de Evaluacion de los Estudiantes Cursantes de Quinto Afio de
la Asignatura Inglés”.

DESCRIPCION DEL PERFIL DE LOS VALIDADORES

NO[')V'EBLRE NIVEL CARGO NUMERO CORREO

. QUE . :
EXPERTO ACADEMICO OCUPA TELEFONICO | ELECTRONICO

FIRMA
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ANEXO E
FORMATO DE VALIDACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION M
DIRECCION DE POSTGRADO |
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA
BARBULA

FORMATO DE VALIDACION

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA £
ITEMS S| NO S| NO Si NO OBSERVACION

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA 2
ITEMS S| NO S| NO S| NO OBSERVACION
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36

37

38

39

40

REDACCION PERTINENCIA COHERENCIA .
ITEMS OBSERVACION

Sl NO SI NO SI NO
41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

53

54

55
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ANEXO F
VALORES TABULADOS PARA LA PRUEBA PILOTO
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH
(POLICOTOMICA)
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Valores Tabulados Para la Prueba Piloto — Coeficiente de Confiabilidad Alfa
de Cronbach

Tabla N° 1

Sujetos items

29130 | 31
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11|12 | 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 | 25 26 27 28

1 2 2 1 3 1 1 5 5 2 2 5 5 5 5 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5
2 5 2 1 5 5 5 3 4 3 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 1 1 5 3 3 3 3 3 5
B3 1 1 5 2 2 2 1 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 5 5 5 5 2 2 4 1 4 1 1 1 4 4
Vari.Int | 43 03| 53 (23] 43| 43 4 23103 3 3 3 03 (03|23 3 3 0 0,3 13103 (23| 43 (43|53 1 1,3 4 4 1103

items
54 55
32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53
3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 5 5 5 5
5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 4 3 1 1 1 3 1 1 1 1 1 2 1
1 0 0 0 0,3 0,3 0,3 0 0,3 0 53 0,3 1,3 53 53 5,33 1 4,3 53 53 53 53 3 53
Varianza total 2187
Paréntesis 1,01851852
Cociente 0,06218564
Diferencia 0,93781436
Producto 0,95518129
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ANEXO G
VALORES TABULADOS PARA LA PRUEBA PILOTO
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KUDER-RICHARDSON
(DICOTOMICA)
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Valores Tabulados Para la Prueba Piloto — Coeficiente de Confiabilidad
Kuder-Richardson

Tabla N° 2
Sujetos | items
1 | 2| 3 |4|5|6|7|8|9|10[11|12|13|14|15| 16|17 |18 | 19 |20|21|22|23 |24|25| 26 | 27 |28|29/30[31
1 0 1 0 1|1 1 1 (1(1|{1|1]1|1 1 (1)1 1 1 1 1 1 (11 |1]1 1 1 1(1(1|1
2 0 0 1 1|1 1 1 (111111 111 0 1 0 1 1 /11 (1]0 0 0 11|11
3 1 1 1 1|1 1 1 (111111 111 1 1 1 1 1 (11 (1]1 1 1 11|11
4 1 2 2 3133 3 (3|3/3]|3|3]3 3 (3] 3 2 3 2 313|313 ]3]2 2 2 3 (3|3(3
5 2 1 1 o0 ]| O o(o0o|j0jO0O|O|O|J]O|O]|O]|O 1 0 1 0O|0f(0O|]O0]|O0O]1 1 1 0 |(0]|0fO
p 0,3 |0,7|067 1| 1 1 1 (111111 11107 1 ]|067]|1 1(1(1|1|07|067|067|1|1(1|1
q 0,7 {03(033|0|0 | O 0O|O0|jO0OjO|O|O]| O ol0|0\|03]0(03|0(0|0O0O|O0|0]03|033(0,33|01(0|0]|0
p*q 0,2 |0,2|022|0| 0 | O ofojoyojojojo0oj|jofofojo02|01|02|j0|0(0|0]|0]|02|022]|022|01]0|0]|0
32 | 33 | 34 | 35 | 36 | 37 | 38 | 39 |40 |41 |42 |43 |44 | 45 | 46 | 47 | 48 | 49 |50 |51 | 52 | 53 | %4 |95
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
3 3 2 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2
0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1
1 1 0,67 1 0,67 | 0,7 1 o707 1 |07| 1 |07]| 0,7 | 0,67 ]0,67 1 0,7 |0,7|0,7| 0,7 0,7 | 0,67 | 0,7
0 0 0,33 0 0,33 | 0,3 0 03|03 0 |03| 0 (03| 0,3 |0,33|0,33 0 03(03|03]| 0,3 0,3 {0,33]|0,3
0 0 0,22 0 0,22 | 0,2 0 0202 0 |02| O (0,2 0,2 |0,22 0,22 0 0,2 ({02|02]| 0,2 0,2 | 0,22 ]0,2
Varianza Total = 177,333 Diferencia = 0,96867
Paréntesis = 1,01852 Producto = 0,98661
Cociente = 0,03133
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ANEXO H
FORMATO PARA LA APLICACION DE INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO ,«&f
MAESTRIA EN EDUCACION
MENCION INVESTIGACION EDUCATIVA

APLICACION DE INSTRUMENTOS

Hoy, Miércoles 29 de Julio de 2015 se aplicé cuestionarios a los docentes de la
asignatura inglés de la Unidad Educativa Nacional Luis Augusto Machado
Cisneros, ubicada en Guacara, Estado Carabobo; con el propésito de obtener
informacion relevante para el estudio descriptivo titulado “Factores Intrinsecos y
Extrinsecos Influyentes en el Proceso de Evaluacion de los Estudiantes
Cursantes de Quinto Afio de la Asignatura Inglés.

Nombrey ) _ )
, N° Cédula Firma Teléfono Correo
Apellido Electronico
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