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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general el disefio de un
modelo de gerencia para las empresas de carga y descarga de liquidos del puerto de
Puerto Cabello, que permitiera que las mismas gestionen sus recursos oportunamente
para mantener un negocio sustentable en el tiempo. De acuerdo a la metodologia
empleada se clasifica como un proyecto factible, con nivel de investigacion de tipo
descriptivo, un disefio documental y de campo no experimental. La poblacion esta
comprendida por tres empresas cuyo proceso operacional y de gestion coinciden,
tomando a una de ellas como caso de estudio para su diagnostico, el cual se realiz6
aplicando instrumentos de medicion como el cuestionario aplicado al nivel
coordinativo, conformado por los jefes de departamentos, adjuntos y supervisores y al
nivel estratégico se realizO una entrevista estructurada al gerente y una no
estructurada al presidente ejecutivo. Para el analisis de los datos obtenidos, en el caso
de los datos cuantitativos se procedié a tabularlos y graficarlos, y a los datos
cualitativos se les aplicd el proceso de categorizacion. Los resultados obtenidos
permitieron conocer que el principal problema se corresponde con el
direccionamiento y gestion de su personal, es por ello que se disefi6 un modelo
gerencial de integracion entre la gerencia estratégica que comprende las dimensiones
de organizacion, coordinacion, planificacion, y control, y las disciplinas que emplean
las organizaciones inteligentes, que son el pensamiento sistémico, el dominio
personal, los modelos mentales, la visién compartida y el aprendizaje en equipo. Se
concluye que el principal recurso de estas organizaciones es su capital humano, y
cuando éste se siente capacitado, comprometido, motivado y en constante
aprendizaje, sus capacidades crecen por lo tanto la organizacion también crecen. Se
recomienda el desarrollo de estrategias que alienten el fortalecimiento de las
relaciones entre los niveles de la organizacion.

Palabras claves: gestion gerencial, gerencia estratégica, organizaciones inteligentes.
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ABSTRACT

This research has the general objective to design a management model for companies
of load and discharge liquids of the port of Puerto Cabello, which allowed them
manage their resources in time to maintain a sustainable business over time.
According to the methodology used is classified as a feasible project, level
descriptive research, a documentary design and non-experimental field. The
population is comprised of three companies whose operational and management
processes match, taking one of them as a case study for diagnosis, which was
conducted using measuring instruments such as the questionnaire applied to
coordinative level, consisting of the heads of departments, attachments and
supervisors and at the strategic level a structured interview the manager and an
unstructured interview was conducted chief executive is made. For the analysis of
data obtained in the case of quantitative data we proceeded to tabulate and plot them,
and qualitative data we applied the categorization process. The results obtained
allowed to know that the main problem corresponds to the routing and management
of staff, which it is why it's designed a management model of integration between
strategic management comprising the dimensions of organization, coordination,
planning, and control and the disciplines that use intelligent organizations, which they
are systems thinking, personal mastery, mental models, shared vision and team
learning. It is concluded that the main resource of these organizations is its human
capital, and when he feels capable, committed, motivated and constantly learning,
skills grow so the organization also grow. Developing strategies that encourage the
strengthening of relations between organizational levels is recommended.

Keywords: management, strategic management, intelligent organizations.
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial dindmico, las organizaciones estan en constante
evolucion, realizando cambios en sus estrategias, en sus estructuras, en sus
infraestructuras, y hasta en su personal, de acuerdo a las necesidades o situaciones
gue se les presente. Lo cierto es que deben estar preparados para el cambio, el cual es
inminente en una economia fluctuante, con controles externos y disposiciones legales

variables.

En efecto la realidad exige a los directivos estar mas atentos a la formulacion de
estrategias que les permita mantener a la organizacion en el mercado con un alto nivel
de competitividad con sus pares. Actualmente el valor que se les da a las empresas no
solo reside en sus bienes tangibles sino en su capital humano, un personal calificado,
con experiencia y conocimientos necesarios para lograr los objetivos y tener clientes

satisfechos.

En tal sentido lo procesos de mejora continua persiguen de manera sistematica la
optimizacion en todos los indicadores de la organizacion, vinculados con la calidad,
la productividad, los costos, la rentabilidad y los tiempos de respuestas, entre otros.
Para ello se debe lograr establecer un equipo alineado con la organizacion y en

sinergia para aprovechar sus fortalezas y superar sus debilidades.

La estructura organizacional debe seguir a la estrategia, en funcion de sus
objetivos, es por eso que es fundamental que todo sus colaboradores conozcan y

trabajen en funcién de la mision y vision de la empresa, donde la solucion de
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conflictos sea un espacio de nuevas ideas, de cambios en los procesos de hacer las

cosas, de integracion, de comunicacion, un espacio para crecer.

El proceso de gestion gerencial comprende varias etapas, de acuerdo al desarrollo
de las actividades que desempefie el gerente o lider, las mas importantes son la
organizacion, la planificacion, la coordinacion, la ejecucion y el control, en el cual se

establezcan planes de accion que apoyen dicha gestion.

Las empresas de carga y descarga de liquidos del puerto de Puerto Cabello, no
estan ajenas a los cambios continuos del entorno, es por ello que el presente trabajo
de investigacion busca disefiar un modelo de gerencia acorde a las necesidades de
estas organizaciones portuarias, con el objetivo de integrar los procesos gerenciales y
los recursos que poseen para lograr una organizacion motivada al logro, dinamica,

proactiva y en constante aprendizaje.

El presente estudio se estructura en cinco capitulos, presentados a continuacion:

Capitulo |, resefia la situacion del problema objeto de estudio, indicando los

objetivos a desarrollar en la investigacion y la justificacion para su elaboracion.

Capitulo 11, contempla el marco tedrico referencial, conformado por los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que soporta el estudio y la

definicion de términos basicos.
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Capitulo 111, constituye el marco metodoldgico, donde se describe, la perspectiva,
el nivel, disefio, tipo de estudio y la descripcién de la unidad de analisis de la
investigacion; reflejando la poblacion y muestra seleccionada para la aplicabilidad
de los instrumentos de recoleccion de datos.

Capitulo 1V, corresponde a los resultados obtenidos de la aplicacién de los

instrumentos empleados y a las técnicas de andlisis de la informacién.

Capitulo V, se presenta y se justifica la propuesta, mostrando el fundamento
tedrico, sus elementos, principios y estructura, asi como la evaluacion de su

factibilidad de los recursos humanos, técnicos y financieros.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El proceso de globalizacion de la economia mundial ha generado en los Gltimos
afios, que las distancias entre los paises se reduzcan, influyendo positivamente en el
incremento del intercambio comercial. Sin embargo, Venezuela no ha demostrado
una evolucién en su economia ya que para el afio 2015 ocupa el lugar 176 de 178
paises en el puntaje de libertad econdmica, segun datos publicados en el portal
www.libertad.org, esto representa un conjunto de informacion correspondiente al
crecimiento econdémico, ingresos per capita, educacion, atencion medica, entre otros
factores que hacen a un pais productivo, esto se ve reflejado en un aumento de las
importaciones de més de un 100% en los Gltimos afios segun datos de comercio

exterior del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Dada su ubicacién geogréafica, Venezuela maneja un importante flujo comercial en
la zona portuaria de la region, de acuerdo al INE para el afio 2013 las importaciones
fueron de US$45.151.133.562 descargadas en las instalaciones portuarias del
territorio. Puerto Cabello es el principal puerto del Pais en cuanto al movimiento de
carga, segun el INE en el afio 2013 manej6 el 40% de las operaciones de comercio
exterior del pais, cuenta con puestos de atraque para buques, ademas la posicion
geogréfica de Puerto Cabello le permite un contacto rapido y directo con las regiones

industriales y agropecuarias del centro y occidente del pais.

XX
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En Venezuela, por sus caracteristicas climaticas se deben importar ciertos
productos, como quimicos, materias primas y alimentos necesarios para la poblacion,
entre ellos destacan el trigo, la avena, la cebada, el aceite de palma y el aceite de
soya. El Instituto Nacional de Estadistica para el afio 2013 reporta que las
importaciones de fluidos a granel fueron de US$ 1.609.059.497, de las cuales el 70%

fueron descargadas en Puerto Cabello.

En esta region, por parte del estado funcionan dos operadoras portuarias, la
Oficina Coordinadora de Apoyo Maritimo de la Armada (OCAMAR) adscrita al
Ministerio del Poder Popular para la Defensa y Bolivariana de Puertos S. A.
(BOLIPUERTOS) adscrito al Ministerio del Poder Popular del Transporte Acuatico y
Aéreo. Ademéds de OCAMAR Y BOLIPUERTOQOS, en Puerto Cabello operan tres
terminales en la zona primaria para la importacion, exportacion y almacenamiento de
cargas liquidas a granel, como lo son VOPAK, PEQUIVEN y Terminales Quimicos
de Puerto Cabello C. A.(TERQUIMCA).

La empresa caso de estudio es un terminal portuario, cuyo objetivo principal es
satisfacer las necesidades de los clientes para el manejo de fluidos a granel, a través
de la prestaciéon de un servicio integral que incluye transferencias, almacenamiento,
envasado, pesaje y preparacion la distribucion de cargas liquidas a granel de

importacion y exportacion.

Actualmente la organizacion posee una estructura piramidal, en la que los
departamentos de operaciones, seguridad, mantenimiento, administracion y recursos
humanos, estan alineados bajo la figura de un gerente y éste a su vez es dirigido por
un presidente ejecutivo. La empresa posee la certificacion del sistema de gestion de
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calidad 1SO 9000:1, cuyo objetivo principal es establecer los controles necesarios
para garantizar de manera satisfactoria el servicio a los clientes, mediante la
aplicacion de distintos instrumentos que permiten medir la eficiencia por

departamento de acuerdo a una serie de indicadores predeterminados en el sistema.

Sin embargo, estos indicadores y acciones que se generanen cada departamento,
no son evaluados por la alta gerencia, y no se les hace el debido seguimiento, a fin de
evitar reincidencia en las fallase implementar las medidas necesarias para cumplir con
las metas de cada indicador. Ademas, al no llevar un control de la informacion
generada en el sistema de gestibn de calidad dificulta la coordinacion
interdepartamental para lograr el mantenimiento de las operaciones del terminal de

manera eficiente y planificada.

Adicionalmente el sistema de informacion entre los distintos departamentos y la
alta gerencia se realiza de manera informal y verbal, lo que no genera un registro de
dicha informacién, dificultando asi la asignacion de las responsabilidades
correspondientes y el suministro de datos e informacion al sistema de gestion de
calidad. Al mismo tiempo, al no llevar una planificacion y seguimiento de las
actividades de cada departamento, tampoco se lleva un registro y control de los costos
asociados a cada uno de los procesos que permiten mantener las condiciones del
terminal de manera Optima, dificultando asi la concepcion y adopcion de decisiones

oportunas.

Al considerar todos los factores antes mencionados, la dindmica de un terminal

portuario con alto flujo de cargas liquidas a granel, y la necesidad de lograr mantener
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un modelo de negocios sustentable en el tiempo, se genera la siguiente interrogante

de la investigacion.

Formulacion del Problema

¢Cbémo adecuar el estilo gerencial actual del terminal portuario caso de estudio,

para lograr los objetivos planteados por la organizacion?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Disefiar un modelo de gerencia para las empresas de carga y descarga de liquidos

ubicadas en el puerto de Puerto Cabello, estado Carabobo

Objetivos Especificos

¢ Diagnosticar los componentes en el proceso gerencial actual de la empresa caso
de estudio.

e Determinar los elementos necesarios para el desarrollo del modelo gerencial
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e Estructurar un modelo de gerencia en el que se coordinen los procesos del

terminal portuario.

e Evaluar la factibilidad de la implementacidn de este nuevo modelo gerencial en

la organizacion.

Justificacion de la Investigacion

Todo proceso operacional requiere de una directriz que permita que funcione de
manera coordinada y en sintesis con el objetivo principal de la organizacién bajo la
cual se rige. Tal es el caso del terminal portuario, objeto de estudio, cuyos procesos
departamentales deben ser coordinados por el gerente general de la organizacion y
éste a su vez debe velar por el cumplimiento de las directrices asignadas por el

presidente ejecutivo.

La politica de calidad del terminal portuario es llevada por el sistema de gestion de
calidad 1SO 9000:1, el cual posee una base de datos historicos de la gestion por
departamentos, segin sus objetivos y metas planteadas en el tiempo, que generan
informacion constante de las actividades del terminal, esta informacidn es necesaria si
realmente fuera utilizada, es por ello que este Trabajo Especial de Grado tiene como
finalidad, desarrollar un modelo de gestion gerencial que incluya los procesos de la
organizacion bajo un enfoque sistémico, interdepartamental, alineado con los
objetivos de la empresa, en los que se les haga seguimiento y control, para que exista
una coordinacién entre la alta gerencia y los diferentes departamentos,
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adicionalmente es necesario que dicho modelo de gestion permita la toma de

decisiones oportunas con la informacion establecida en el sistema.

La presente investigacion se justifica porque aportarduna nueva herramienta de
gestidn a la gerencia general, haciéndola capaz de llevar el control, planificacién y
gjecucion de estrategias orientadas a optimizar los recursos de la organizacion,
sirviendo como referencia para la concepcién y adopcién de decisiones gerenciales y
administrativas en cada uno de sus procesos. Adicionalmente generara una nueva
herramienta al sistema portuario nacional tanto estadal como privado, para el manejo
de las operaciones de cargas a granel sirviendo como referencia para la toma de

decisiones gerenciales y administrativas en cada uno de los procesos.

A nivel social, se representa su importancia con la satisfaccion del personal que
labora en las diferentes organizaciones del medio a tener un clima laboral acorde y al
trabajar motivados al logro, proporcionando bienestar en cada uno de sus
participantes, ademas la empresa al desarrollarse de manera productiva con un uso
adecuado de recursos le permitira realizar aportes a las comunidades que la rodean
cumpliendo asi con disposiciones legales que exige la Ley de Responsabilidad Social

en el pais.

En el ambito académico se justifica pues representa un aporte tedrico y técnico de
la investigacion realizada, la cual puede ser empleada como antecedente a futuras
investigaciones, con el fin de nutrir las linea de investigacion de las ciencias
gerenciales y proporcionando una herramienta en la cual otros investigadores puedan

sustentar sus trabajos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes

Con base en el objetivo general del trabajo de grado los antecedentes se obtuvieron
de las diferentes fuentes en los distintos puertos nacionales como internacionales, en
donde las operaciones al igual que en el caso de estudio son continuas y con

descargas a granel. Entre estos se encuentran:

Jiménez (2013) “Propuesta de un sistema estratégico de desarrollo integral para
gerentes regionales de venta de las empresas farmacéuticas de los estados
Aragua y Carabobo”. Universidad de Carabobo. Trabajo Especial de Grado para
obtener el titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion Gerencia. La
investigacion estuvo centrada en el desarrollo de una propuesta de planificacion
estratégica orientada a la formacion de los lideres o gerentes del area, empleando para
ello el desarrollo de un trabajo de tipo factible apoyada en una investigacion de
campo, empleando la aplicacion de dos instrumentos de recoleccion de datos como
los son la entrevista estructurada y el cuestionario, donde se diagnosticd que el
principal problema de la gerencia de ventas es la falta formacion gerencial asi como
la falta de comunicacion efectiva y un liderazgo adecuado, para lo cual se desarrolld
una propuesta en cuatro etapas, las cuales son la identificacion de competencias, la
descripcion de competencias, las fases de implementacion y un plan de accion para

ejecutarlo. Este trabajo proporciond informacion teorica y técnica con respecto a la
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importancia de tener un personal altamente capacitado para el manejo de recursos
tanto humanos como econémicos, ademas proporciono las bases necesarias que una
organizacién debe poseer para tener una comunicacion adecuada de sus integrantes,
finalmente orientd al desarrollo del modelo gerencial proporcionando las
herramientas necesarias para la recoleccion de informacion en el nivel directivo de

una empresa.

Da Costa (2012) “Modelo de gestion logistica de almacenamiento para las
empresas distribuidoras de alimentos de consumo masivo en el Municipio
Guacara del Estado Carabobo”. Universidad de Carabobo. Trabajo Especial de
Grado para obtener el titulo de Magister en Administracién de Empresas mencion
Gerencia. El desarrollo de esta investigacion de tipo descriptivo y de campo, permitio
el desarrollo de una propuesta orientada a soluciones de problemas de comunicacion,
supervision, organizacion y administracion logistica, partiendo del desarrollo de los
modelos operacionales, los cuales deben ser estratégicos en un entorno econémico
variable, donde se reducen las posibilidades de competencia y liderazgo en el
mercado, para realizarlo se empled como técnica la encuesta, bajo el instrumento de
recoleccion de datos del cuestionario, validado a través del juicio de expertos,
concluyendo que es preciso flexibilizar la estructura organizativa de las empresas
caso de estudio, mediante la optimizacion de en el uso de sus recursos de
informacidn, reforzando el sistema de medicion de desempefio aplicado al capital
humano y establecer directrices oportunas y eficientes al personal para lograr su
principal objetivo que es la satisfaccion del cliente. La realizacion de este trabajo de
aporto a la presente investigacion las teorias necesarias para el direccionamiento del
modelo de gestion gerencial, donde se corresponde con el tipo de estudio, asi como la
técnica de recoleccidn de datos, obteniendo las bases necesarias para direccionar al
personal de la organizacion segun su valor y desempefio, estableciendo la necesidad

de una comunicacion asertiva y oportuna, donde finalmente las estrategias gerenciales
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son necesarias para lograr una planificacion logistica con la que se logren los

objetivos y metas de la empresa.

Fernandez (2011) “Modelo sobre competencias gerenciales para el personal
directivo de tecnologia del sector financiero basado en enfoque de las
organizaciones inteligentes”. Tecana American University (TAU). Trabajo Especial
de Grado para obtener el titulo de Ph.D. en Desarrollo y Gerencia de Organizaciones
Inteligentes. Este trabajo se desarrolld con el objetivo de dar repuesta a los
requerimientos de la organizacion corporativa de tecnologia y las competencias
gerenciales que implementa el personal directivo del Banco Occidental de Descuento,
con el cual se logré realizar una propuesta que haga de dicha institucion una
organizacion de aprendizaje permanente, empleando en la metodologia un analisis
documental, la revision bibliogréfica y el estudio de antecedentes. Consistié en un
trabajo de campo, aplicando entrevistas estructuradas al personal involucrado,
obteniendo como resultado un modelo que enmarca la accion gerencial en
comunidades de aprendizaje y las disciplinas de Peter Senge las cuales son vision
compartida, modelos mentales, dominio personal, pensamiento sistémico y
aprendizaje en equipo. Este trabajo proporcion6 a la presente investigacion los
fundamentos tedricos necesarios para el desarrollo de las organizaciones inteligentes,
desde su conceptualizacion y caracteristicas hasta las herramientas necesarias para su

implementacion.

Hurtado (2010) “Evaluacion de la eficiencia y la eficacia del Departamento de
Auditoria Interna de la empresa Bolivariana de Puertos S. A. Caso Puerto
Cabello”. Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado. Trabajo Especial de
Grado para obtener el titulo de Especializacién en Contaduria Mencién Auditoria.
Dicho trabajo desarroll6 un diagndstico de la situacion actual de la gestion
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administrativa, bajo la modalidad de estudio de campo de tipo descriptivo, evaluando
el control interno del departamento y determinando el grado de eficiencia y eficacia
del mismo, en el que el investigador llegd a la conclusién de que los componentes
estratégicos gerenciales no son entendidos por el personal, ademas que el
departamento evaluado no posee indicadores que permitan medir su desempefio. La
investigacion concluy6 que en las areas del uso de recurso humano, fisico y uso del
tiempo el desempefio es deficiente, mientras que para el uso del financiero es
aceptable, adicionalmente el investigador lleg6 a la conclusion que los procesos de
auditoria no se realizan segun planificacion debido a la alta rotacion del personal y/o
un capital humano no capacitado en el area. El desarrollo de este proyecto sirve como
base para determinar las variables del proceso administrativo de las operaciones
portuarias, asi como establecer las herramientas necesarias para la evaluacion de los
mismos, ademas el tipo de estudio se corresponde con el desarrollo de este trabajo por

ser un estudio de campo.

Salazar (2009) “Disefio de un sistema de indicadores de gestion de la
productividad para el area de manejo de sélidos y operaciones portuarias de
PDVSA-Petrocedefio en el complejo petroquimico de José Antonio Anzoategui,
Estado Anzoategui”. Universidad Catélica Andrés Bello. Trabajo Especial de Grado
para obtener el titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. En este trabajo se
estudiaron las variables operacionales del area de coque y azufre del complejo, en
donde se diagnosticaron los principales factores que afectan el funcionamiento del
sistema, para determinar los indicadores de gestion asociados a emplear como
herramienta gerencial de la ingenieria y la administracion de los procesos
productivos. Aqui el investigador concluyé mediante el empleo de la metodologia del
analisis de causa y efecto, identificar los principales factores que afectan la gestion
operativa del sistema, desarrollando una serie de indicadores disefiados para
integrarse con el uso y elaboracion de los reportes del sistema de operaciones. Este
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trabajo contribuye a la investigacion ya que permitié conocer un procedimiento para
la determinacion de los factores claves en un proceso productivo y la determinacion

de una herramienta gerencial para cumplir con los objetivos de la organizacion.

Flores (2004) “Aportes de la planificacion estratégica a la definicion del alcance
de proyectos. Estudio de Caso: Sistema de combustible marino de la refineria de
Puerto la Cruz”. Universidad Cat6lica Andrés Bello. Trabajo Especial de Grado
para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos. La investigacion
realizada consistié en un trabajo de tipo No Experimental, bajo esquema de un
proyecto factible con estudio de caso, el cual se enfocd en determinar los factores
claves para la ejecucion de un proyecto, como lo son los costos, la planificacion y la
satisfaccion del cliente, empleando la observacion documental y entrevistas
estructuradas para la recoleccion de la informacion, donde se concluyd que es factible
utilizar herramientas de gerencia y planificacion estratégica en la definicion del
alcance de proyectos, como el uso de la matriz FODA como herramienta para evaluar
los elementos y factores claves en el alcance del proyecto. EI mismo permitié conocer
la teoria acerca planificacion estratégica y los principios de la gerencia de proyectos
como herramienta gerencial, evaluando sus aportes en la definicion del alcance del

proyecto, dando las directrices para la seleccion de las estrategias a emplear.
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Bases Juridicas

La actividad comercial en las zonas aduaneras del Pais se rige por varias
disposiciones legales que ademas de enmarcar las actividades comerciales estan
destinadas a salvaguardar la seguridad costera del pais, en este caso por el Mar

Caribe. A continuacidn se menciona la normativa a cumplir:

e Ley Organica de los Espacios Acuaticos

Por estar en una portuaria de la region y funcionar como un terminal maritimo se
debe cumplir con las disposiciones legales que esta Ley rige. En su Articulo Nro. 2,
cita:

La finalidad del presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de
Ley Orgénica, es preservar y garantizar el mejor uso de los
espacios acudticos, insulares y portuarios, de acuerdo a sus
potencialidades y a las lineas generales definidas por la
planificacion centralizada. (p.1)

Independientemente que la administracion comercial del terminal, funciona de
manera privada, por su ubicacion geografica debe regir todas sus actividades

comerciales a la nacién, como lo establece la Ley en su articulo Nro. 7, el cual cita:

Se declara de interés y utilidad publica todo lo relacionado con
el espacio acuatico, insular y portuario, especialmente el
transporte maritimo nacional e internacional de bienes y
personas, puertos, industria naval y en general, todas las
actividades conexas, relacionadas con la actividad maritima y
naviera nacional. (p. 4)
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o Ley General de Puertos

En el articulo Nro. 1 de la ley cita:

Tiene por objeto establecer los principios rectores que
conforman el régimen de los puertos de la Republica y su
infraestructura, garantizando la debida coordinacion entre las
competencias del Poder Nacional y el Poder Estadal, a los fines
de conformar un sistema portuario nacional moderno y eficiente,
asi como establecer las disposiciones conforme a las cuales
debera elaborarse el Plan Nacional de Desarrollo Portuario, en
concordancia con los lineamientos de los planes de la Nacion
que le sean aplicables. (p.1)

En este caso la ampliacion de las operaciones del terminal deben ir enmarcadas
dentro del desarrollo portuario de la region, esta ley da las directrices para el

funcionamiento y administracion del mismo. En su articulo Nro. 4 cita:

Se entiende por construcciones de tipo portuario, los
atracaderos, embarcaderos y otras instalaciones de igual
naturaleza, aptas para el atraque, desatraque y estadia de
cualquier tipo de embarcacion, o para la transferencia de
personas o bienes entre dichas embarcaciones vy tierra, que sin
reunir las condiciones necesarias para ser consideradas puertos,
en los términos de esta Ley y sin formar parte de un puerto,
representan un interés local o comunitario, o el interés privado
de su propietario, y estaran sometidos a los reglamentos que
establezca la Autoridad Acuatica, en los términos de esta Ley.

(p.1)

Es por ello que estd Ley forma parte de las bases legales del objeto de estudio,

tanto por la ubicacion y las instalaciones existentes dentro del terminal.
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e Cobdigo PBIP - Cédigo de Proteccidn de Buques e Instalaciones Portuarias

El cdédigo PBIP, es un codigo internacional creado en el afio 2003 por la
Organizacién Maritima Internacional, luego de los sucesos del 11 de Septiembre de
2001 en Estados Unidos, el mismo da las disposiciones legales para la proteccién de
los busques e instalaciones portuarias por las cuales deben regirse todas las
infraestructuras de todos los paises con operaciones comerciales maritimas y debe ser

exigido por los organismos pertinentes. Entre sus objetivos se cita:

Establecer un marco internacional que canalice la cooperacion
entre gobiernos contratantes, organismos gubernamentales,
administraciones locales y sector naviero y portuario a fin de
detectar las amenazas a la proteccion y adoptarmedidas
preventivas contra los sucesos que afecten a la proteccion de los
buques o instalaciones portuarias utilizados para el comercio
internacional. (p. 4).

En Venezuela el Instituto Nacional de los Espacios Acuéticos (INEA) es el
responsable de dar cumplimiento a esta disposicion internacional, en este caso el
terminal debe cumplir con todas las disposiciones legales que el codigo amerita para
la recepcion de buques y el funcionamiento de las instalaciones.
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Bases Tedricas

Las bases tedricas constituyen las bases del trabajo de investigacion,forman la
plataforma sobre la cual se construye el analisis de los resultados obtenidos,
presentan una estructura sobre la cual se disefia el estudio.Palella (2006), afirma que
el marco tedrico es “el soporte principal del estudio, en el que se amplia la
descripcién del problema pues permite integrar la teoria con la investigacion y
establecer sus interrelaciones. Representa un sistema coordinado, coherente de
conceptos y propositos para abordar el problema” (p. 67). A continuacion se

presentan las bases tedricas de la investigacion.

Gerencia

Las organizaciones continuamente realizan un esfuerzo por obtener sus resultados,
manteniendo una sinergia en todas sus areas con el fin de mantener su
posicionamiento en el mercado. Segun Hellriegel, Jackson y Slocum (2008) " Una
organizacion es un grupo formal y coordinado de personas, el cual opera para
alcanzar metas especificas"(p.6).

Todos los procesos operativos y administrativos requieren de un liderazgo capaz
de adoptar todas las decisiones de manera oportuna para mantener un equilibrio en la
organizacion, dicho liderazgo lo ejerce el gerente de la organizacion quien es el
responsable por responder eficazmente a las necesidades que se le presenten.
Continuando con Hellriegel y otros (2008) un gerente "' es una persona que se encarga

de planear,organizar, dirigir y controlar la asignacién de los recursos humanos,
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materiales, financieros y de informacioncon el objeto de poder alcanzar las metas de

la organizacion™(p.7).

Se pueden clasificar segun nivel, es decir, cumple sus funciones de acuerdo al
personal que dirige en sus actividades y también se pueden clasificar segun sus
funciones, en este caso se encuentran los gerentes funcionales responsables de una
sola actividad en la organizacion y los gerentes generales responsables de todas las
actividades o areas funcionales de una organizacion, estableciendo una direccion

general para el logro de los objetivos de su gestion.

Ahora bien, el gerente se encarga de administrar, lo que significa segun Hellriegel
y otros (2008) "en tomar las decisiones que guiaran a la organizacion por las etapas
de planeacion, organizacion, direccion y control”(p.8). Como se describen a

continuacion:

Planificacion: es el establecimiento de objetivos y metas, y el disefio de estrategias
para alcanzarlos. David (2008) expresa que "la planeacion es el proceso por el cual
uno determina si intenta una tarea, calcula la manera méas eficaz de alcanzar los
objetivos deseados y se prepara para vencer las dificultades inesperadas con los
recursos adecuados"(p.131). En un sentido mas amplio, la planificacién permite
observar un panorama completo de las situaciones y determinar lo que mejor se

adecue a situaciones especificas, desarrollando un plan para lograrlo.
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Organizacion: es la conversion de objetivos en actividades concretas, la
asignacion de actividades y recursos a personas y grupos, el establecimiento
de mecanismos de coordinacién y autoridad (arreglos estructurales) y la
fijacién de procedimientos paralaconcepcién y adopcionde decisiones. Para
David (2008) "el propdsito de las organizaciones lograr un esfuerzo
coordinado al definir tareas y relaciones de autoridad. Organizar significa

definir quién hace qué y quién le reporta a quién."(p.131).

Direccién: es la activacién, orientacion y mantenimiento del esfuerzo humano
para dar cumplimiento a los planes. Incluye la motivacion de las personas para
la realizaciéon de sus labores, la instauracién de un liderazgo como guia, la
coordinacion de los esfuerzos individuales hacia el logro de objetivos
comunes y el tratamiento de conflictos. Siguiendo con David (2008) "la
funcién de direccion de la administracion incluye al menos cuatro
componentes principales: liderazgo, dinamica de grupos, comunicacion y
cambio organizacional”(p.134). La primera se da cuando se logra inspirar a
una persona o grupo de personas para cumplir un objetivo o desarrollar una
actividad, la segunda es la capacidad de desarrollar actividades que permitan
el trabajo en conjunto de diferentes grupos, la tercera es la herramienta
principal para llegar a otros y por ultimo el cambio organizacional es el que

permite el dinamismo de las funciones para el logro de los objetivos.

Control: la funcion de control busca asegurar que los resultados obtenidos en
un determinado momento se ajusten a las exigencias de los planes. Incluye
monitoreo de actividades, comparacion de resultados con metas propuestas,

correccion de desviaciones y retroalimentacion para redefinicion de objetivos
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0 estrategias, si fuera necesario. David (2008) indica que "la funcién de
control de la administracion comprende todas aquellas actividades
emprendidas para asegurar que las operaciones reales se ajusten a las
planeadas”(p.136). Sus actividades se basan en establecimiento de normas de
desempefio, medir el desempefio individual y grupal, asi como tomar acciones

correctivas oportunas y eficientes.

Gerencia estratégica

De acuerdo a Harvard Business Essentials (2006) "la palabra estrategia (del griego
stretegos) es un término militar que se utilizaba para describir el arte general del
ejército”(p.x). Sin embargo con el pasar del tiempo, se empleo esta palabra como
analogia para describir el arte que conlleva manejar o dirigir una organizacion. Se
refiere al plan para emplear los recursos (humanos, materiales y financieros) para

lograr sus objetivos.

El plan estratégico o la planificacidn estratégica segun Hellriegel y otros (2008) es
definido como:

La planeacién estratégica es el proceso que se utiliza para: 1)
diagnosticar los entornos interno yexterno de la organizacion, 2)
decidir cual serd su vision y mision, 3) plantear sus metas
globales, 4)crear y seleccionar las estrategias generales que
aplicara y 5) asignar los recursos necesarios para alcanzarsus
metas.(p.215)
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Segun lo expuesto se puede decir que es la estructura por la cual se rige una
organizacion y el conjunto de actividades que requiere cumplir para lograr sus
objetivos. El entorno interno es el que la empresa puede controlar mientras que el
entorno externo influye y afecta a la organizacion sin poder controlarnos ya que no se
rigen bajo la misma. La vision se corresponde con las aspiraciones en un tiempo
especifico, mientras que la mision se relaciona con su razdon de ser. Las metas
globales se refieren a los resultados que se espera que se logren para mantenerse y
crecer en el tiempo. Las estrategias generales son los planes de accidon elegidos para
lograr dichas metas y finalmente recursos necesarios para alcanzarlas comprenden

tanto los humanos, los técnicos, materiales y financieros.

Se pueden determinar dos tipos principales de estrategia, de acuerdo a Hellriegel
(2008) y otros, son:

La estrategia corporativa que guian y dan los lineamientos para el curso general de
las empresas que poseen mas de una linea de negocios, es decir, estan diversificadas a
diferentes procesos y trabajar en funcion de ellas. Las principales estrategias
corporativas son la integracion hacia delante,la integracion hacia atrés, la integracion
horizontal, la diversificacion relacionada, la diversificacionde conglomerado y la

organica.

La estrategia funcional se refiere a la integracion de acciones y recursos para que
las areas funcionales de una organizacion, trabajen en sinergia apoyando las
estrategias y planes de negocios que esta posea. Especifica la forma o manera en que

la empresa utilizara sus capacidades productivas para el logro de la gestion.
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Etapas de la direccion estratégica

El proceso de direccidn estratégica consta de tres etapas segun David (2008):

Formulacion de la estrategia: consiste en la creacion de una vision y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una empresa, la
determinacion de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de
objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la eleccion de

estrategias especificas a seguir.

Implantacion de la estrategia: consiste en el establecimiento de objetivos
anuales, disefio de politicas, motivacion a los empleados y distribucion de los
recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias formuladas; la
implantacién de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye
las estrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, la
preparacion de presupuestos, la creacion y la utilizacion de sistemas de
informacién y la vinculacion de la compensacion de los empleados con el

rendimiento de la empresa.

Evaluacién de la estrategia: consiste en determinar si la estrategia funciona
adecuadamente o no, asi como conocer sus fallas y mejoras. Estan sujetas a
modificaciones debido a que los factores externos e internos cambian

constantemente.
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Continuando con el mismo autor, David (2008) afirma que "la direccion
estratégica permite a una empresa ser mas proactiva que reactiva al definir su propio
futuro, ya que la empresa tiene la posibilidad de iniciar e influir en las actividades,
ejerciendo control en su propio destino” (p.15). Ademés cita a Greenley quien

declaré que la direccidn estratégica ofrece los siguientes beneficios:

e Permite la identificacion, el establecimiento de prioridades y la explotacion de

las oportunidades.

e Representa una estructura para mejorar la coordinacion y el control de las

actividades.

¢ Reduce al minimo los efectos de las condiciones y los cambios adversos.

e Permite que las decisiones importantes apoyen mejor los objetivos

establecidos.

e Ayuda a dedicar menos recursos y tiempo a la correccion de decisiones

equivocadas o relacionadas con éstas.

e Crea una estructura para la comunicacion interna entre el personal.

e Ayuda a integrar el comportamiento de los individuos en un esfuerzo

conjunto.

e Proporciona una base para esclarecer las responsabilidades individuales.
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e Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los
problemas y las oportunidades.

e Fomenta una actitud favorable hacia el cambio.
e Proporciona cierto grado de disciplina y formalidad a la direccion de una

empresa.

Sin embargo, algunas empresas no participan en la planeacion estratégica y otras
empresas la llevan a cabo pero no reciben apoyo de los gerentes ni de los empleados,

esto se debe a los siguientes factores:

* Estructuras de recompensa inadecuadas

» Falta de planificacion en el manejo de crisis

* Pérdida de tiempo

* Costos de implementacion muy elevados.

* El personal no desea realizar el esfuerzo necesario para formular un plan.

» Temor al fracaso del lider del equipo

* Experiencias previas desagradables

* Temor a lo desconocido.
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* Diferencias honestas de opinion.

La planeacion estratégica es un proceso complejo, no tiene una prescripcion
establecida para lograr el exito, es un camino de oportunidades en el que los
participantes adquieren nuevas experiencias y conocimientos que los preparan para

cualquier situacion que se les presente.

El responsabilidad de la planeacion estratégica es responsabilidad de los
directivos, gerentes o lideres en una organizacién, de quienes depende el fracaso o
éxito de la misma, para ello deben poseer ciertas capacidades y competencias que lo
hagan aptos para dicha responsabilidad, como lo son el liderazgo, la comunicacién

asertiva, reuniones eficientes y un clima laboral adecuado, explicadas a continuacion.

Claves de la Gerencia Estratégica

e Liderazgo

Yukl (2008) define liderazgo como "el proceso de influir sobre otras personas para
conseguir su comprension y consenso acerca de las acciones y medidas necesarias en
una situacion dada, y el proceso de facilitar los esfuerzos individuales y colectivos
para conseguir objetivos comunes” (p. 26). En una organizacion o grupo se conoce
como lider a la persona que desempefia este rol y a los demés miembros se conocen

como seguidores. Segun el mismo autor, se definen las siguientes areas de influencia:
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Determinacion y establecimiento de los objetivos estratégicos.
Organizacion y coordinacion de las actividades

Asignacion de recursos

Desarrollo de competencias y confianza en el grupo

Disefio de los programas a seguir

Motivacion al logro

Valores compartidos por los participantes.

Yukl (2008) realiza una descripcion de la taxonomia definidas por Mintzberg

(1993) en las que se establecen los papeles de direccidén que realizan los lideres o

gerentes de una organizacién, aplicadas a la actualidad como se presentan a

continuacion:

Papeles interpersonales: se destacan tres tipos de roles, de lider ya que tienen
la responsabilidad de asegurar que su unidad de desarrollo trabaje de manera
integrada cumpliendo sus funciones, proporcionando directrices oportunas a
sus subordinados y fomentando la motivacién en un clima laboral favorable
para realizar el trabajo; rol de enlace en el que debe coordinar una red de
relaciones con otros individuos o grupos fuera de sus unidad de trabajo y el rol

de cabeza visible en el que es la imagen representativa de su departamento.

Papeles informativos: cumple tres roles, el de monitor ya que debe estar en
constante busqueda de informacion de diversas fuentes, el rol de difusor al

transmitir la informacion a los demas participantes tanto de su area como y el
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rol de portavoz ya que deben transmitir la informacion y expresar juicios de

valor a agentes externos a su unidad de la organizacion.

— Papeles decisores: definido en cuatro roles fundamentales, el primero es el de
emprendedor donde el gerente actia como el iniciador del cambio controlado
aprovechando las oportunidades de mejora que se le presenten, el segundo es
el rol de controlador de anomalias donde se ocupa de las crisis repentinas que
exigen respuesta inmediata, el tercero consiste en la asignacion de recursos
humanos, materiales y financieros para la realizacion de las actividades y
finalmente el rol de negociador en el esta facultado para comprometer a la

empresa en decisiones conjuntas con los miembros de la misma.

El lider debe tener confianza en si mismo, conociendo sus fortalezas y debilidades,
es decir, estar consciente de si mismo y de sus capacidades, encontrando sus propias
dificultades y la manera de atenuarlas, debe ser capaz de ser sincero consigo mismo y
con quienes le rodean, su principal papel es permitir a todos los miembros del grupo
hacer bien su trabajo con un clima de confianza. Empleando un plan de mejora
continua de sus propias competencias para mejorar su desenvolvimiento personal y

grupal.

En este orden de ideas Hellriegel y otros (2002), definen las competencias
gerenciales "como un conjunto de conocimientos, destrezas, comportamientos, asi
como actitudes que necesita una persona para ser eficiente en una amplia gama de

labores gerenciales, en diversas organizaciones” (p.57).
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De acuerdo a dicho autor se clasifican de la siguiente manera:

— Competencia en la comunicacion: definida como la capacidad de transmitir e

intercambiar eficazmente informacion para entenderse con los demas.

- Competencia para la planificacion y administracion: consiste en decidir qué
tareas deben realizarse, determinar la manera de efectuarlas, asignar los
recursos necesarios para llevarlas a cabo; luego, supervisar la evolucion para

asegurarse de su ejecucion correcta.

— Competencia en el trabajo en equipo: consiste en realizar tareas con grupos
pequefios de personas responsables en conjunto, cuya labor es
interdependiente.

— Competencia en la accion estratégica: es comprender la mision y los valores
generales de la organizacion, ademas de asegurarse que las acciones de todos

los integrantes de la empresa estén alineadas.
— Competencia en el manejo personal: comprende: integridad, comportamiento

ético, dinamismo, capacidad de resistencia, equilibrio entre las exigencias del

trabajo y la vida, conocerse a si mismo, asi como desarrollarse.
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e Comunicacion

La comunicacion es un proceso vital en las organizaciones, de ella depende el flujo
de informacion para tomar decision, planificar actividades y transmitir los resultados
obtenidos en los diferentes niveles, refleja las relaciones y puntos de encuentro entre
las diversas areas y departamentos que integran una empresa. Gan y Jaume (2006)

afirma que:

Sin una comunicacion interna capaz de poner en conexion
por arriba, en los niveles jerarquicos superiores, pero
también por abajo, en los procesos a los diversos
departamentos de la empresa, y dentro de cada
departamento, de distribuir la informacion y el
conocimiento disponibles a todos sus integrantes, cualquier
modelo esta condenado a la «parcialidad» de cada area, al
voluntarismo de unos pocos, cuando no al fracaso, al
ignorar que tanto los proyectos como el trabajo del dia a dia,
necesitan una herramienta basica, vital, imprescindible: la
comunicacion. (p.209)

Citando a Gan y otro (2006) "la comunicacion interdepartamental a aquella que
pone en contacto a las diversas areas de trabajo o departamentos de la organizacion”
(p.210), especificamente para la coordinacion de actividades y compartir la vision
acerca de una determinada situacion. El autor afirma que la misma debe ser asertiva,
entendiendo ésta como la capacidad para comunicar las propias convicciones y
expresar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin manipular a los demas. El
término proviene del verbo inglés "to assert”, que significa afirmar, declarar, hacer

valer los propios derechos.
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e Reuniones Gerenciales

Las reuniones gerenciales forman parte de los sistemas de informacion de una

organizacion, en la que se debe poseer una comunicacion de respeto, tolerancia y

fluidez para llegar acuerdos y encaminar al equipo al logro de los objetivos de la

organizacién, las mismas deben ser efectivas, sin embargo Gan y otro (2006)

mencionan las siguientes fallas:

- Ausencia de objetivos en el orden del dia

- Dispersion en el tratamiento de temas. Objetivos no claros.

- Duracidn excesiva, por excesiva pérdida de tiempo.

- Preparacion insuficiente o inadecuada.

— Soluciones indeterminadas.

— Direccidn ineficaz o inexistente.

- Discusiones no pertinentes, inadecuadas o estériles.

- Retraso en el comienzo. Impuntualidad y poco respeto al tiempo ajeno.

— No se llega a tomar decisiones.

- Interrupciones del exterior. Sensacion de «caos» y desconcentracion.
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- Baja actitud cooperativa, bajo nivel de escucha y tendencia a la dialéctica

Para evitar dichas fallas, es necesario tener claramente establecidos los objetivos

principales de la reunidn, los cuales pueden ser:

- Informativos: su necesidad es trasmitir una informacién y lograr su recepcién

eficaz.

- Valorativos: la necesidad es analizar y valorar de forma colectiva los

problemas, proyectos u oportunidades de mejoras.
— Decisorios: la necesidad es tomar decisiones.
— Creativos: la necesidad es crear un nuevo constructo o renovar uno ya

existente

Motivacion

La motivacion es uno de los mayores desafios de las organizaciones, consiste en
hacer que las personas o0 equipo de trabajo se sientan decididas, confiadas y
comprometidas a lograr los objetivos propuestos, con el estimulo necesario para que

logren el éxito en el desarrollo de las actividades.
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Segun Chiavenato (2009) "la palabra motivacion proviene del latin movere, que
significa mover" (p. 236) se mueven una serie de impulsos, necesidades, deseos, entre
otros para que el personal se sienta bien consigo mismo dentro de la organizacion, el
mismo autor afirma que "la motivacion es un proceso psicoldgico basico. Junto con la
percepcion, las actitudes, la personalidad y el aprendizaje, es uno de los elementos
mas importantes para comprender el comportamiento humano. Interactia con otros

procesos mediadores y con el entorno™(p. 236).

Continuando con el mismo autor, se menciona las expectativas principales que

tienen los trabajadores en una organizacion para sentirse motivados en el area laboral,

éstas son:

- Hacer una aportacion personal

—  Obtener satisfaccion del trabajo

— Gozar de libertad para ejercitar la curiosidad natural

—  Tener permiso de aprender sin miedo a parecer incompetente

— Poder correr riesgos y cometer errores sin temor a reprimendas

- Percibir una remuneracion adecuada y proporcional.

— Tener apoyo para decir la verdad sin miedo a represalias.
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— Aprender y aplicar innovaciones en el trabajo.

- Merecer el respeto de todos y sentirse valioso.

— Sentir avance en la carrera.

— Trabajar en un ambiente amigable, alegre y de aprobacion.

— Sentir confianza.

— Trabajar con comparfieros que sean respetados y confiables.

—  Ser recompensado por aprender y por las ideas, no por lo que se hace.

— Poder controlar el trabajo propio

- Participar en el desarrollo de la vision y la estrategia de la organizacion.

e Clima Organizacional

El clima organizacional es un indicador fundamental de la vida de la empresa,
condicionado por mdltiples factores, como las normas internas, operativas,
procedimientos, estructuras, disposiciones legales, infraestructura, equipos, y en
especial de las por las actitudes de las personas que integran el equipo, los estilos de
direccién de lideres y jefes, los salarios y remuneraciones, hasta la identificacién y
satisfaccion de cada persona con la labor que realiza.
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Chiavenato menciona que "el clima organizacional es la calidad o la suma de
caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de la

organizacion, e influye poderosamente en su comportamiento” (p.57)

Gan y otro (2006) afirma que "un mal clima laboral constituye un grave obstaculo
para la consecucion de los objetivos empresariales, siendo ademas un indicador clave
para comprender los problemas y necesidades de los equipos de trabajo que integran
la empresa” (p.276). Mientras que un buen clima laboral favorece al éxito de la
gestidn gerencial, donde el personal se encuentra motivado y dispuesto al logro de las

metas

El gerente es el responsable de establecer las normas y reglas que regulan las
actividades, influyendo sobre las compensaciones, confort fisico de las instalaciones,
higiene y salud laboral, logrando la satisfaccion de cada uno de los involucrados en el
proceso, entendiendo esta como la diferencia existente entre el grado en que se
satisfacen o colman las necesidades de las personas (realidad) y el grado en que

deberian satisfacerse (idealmente).

Organizacion Inteligente

Una empresa puede aprender por medio de sus colaboradores, aunque el
aprendizaje de estos no implica el aprendizaje de la organizacion. Las empresas
cambian sus estrategias, sus estructuras organizacionales, y la elaboracién de sus
productos o servicios de acuerdo a una serie de acontecimientos 0 experiencias

propias o de terceros con el fin de optimizar sus recursos.
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El aprendizaje es una actividad continua y creativa de sus participantes y se
transforma como respuesta a las necesidades que pueden venir internamente de la
organizacion, de los proveedores, de la competencia, de estatutos gubernamentales,

entre otros.

El aprendizaje organizacional representa un cambio cualitativo de sus funciones y
de la manera en que se toman las decisiones o se dan respuestas para el logro de
objetivos y metas, el entorno demanda un aprendizaje constante con una capacidad de
adaptacion al cambio que solo es posible en un equipo altamente motivado y

comprometido con la organizacion.

La idea de organizaciones inteligentes madur6é durante los afios noventa dando
inicio a una de las escuelas del pensamiento de la administracion ante la necesidad
que tienen las organizaciones de aprender rapidamente para dar respuesta a

situaciones externas en un entorno fluctuante.

Davalo (1992), sefiala que toda organizacién o institucion que pueda ofrecer
productos y servicios bajo el conocimiento de quienes la integran, se convierte en una

organizacion inteligente.

Las organizaciones inteligentes estan dispuestas al aprendizaje continuo, al cambio
permanente pues el personal tiene el conocimiento, la capacidad y voluntad para
hacerlo, manejan la informacién como materia prima y el conocimiento como recurso

mental para el exitoso cumplimiento de su labor.
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Valecillos (2009) citando a Bernal (1993), manifiesta que

Una organizacion inteligente es aquella donde sus miembros
constantemente expanden sus capacidades al lograr sus
aspiraciones mas importantes, en donde dentro de las
actividades de cada cual y de manera conjunta se aprende como
aprender y donde de manera paulatina pero sélida todos los dias
se construye el futuro. (p. 41).

Por su parte Senge (1992), sefiala que una empresa inteligente es aquella que esta
organizada de forma consistente con la naturaleza humana, lo que puede desarrollarse

en cinco tipos de competencias:

e Pensamiento sistémico: consiste en la capacidad de filtrar la informacién

e Dominio personal: como la capacidad de aclarar y profundizar constantemente

la vision personal.

e Modelos mentales: consiste en cambiar las imagenes internas del mundo, y

abrirlas a la influencia de los demas.

e Vision compartida: promover la vision individual con la integracion de

multiples factores que promuevan el compromiso.
e Aprendizaje en equipo: como la capacidad de pensar integrada de los

miembros del equipo que se consigue mediante el dominio de la practica del

dialogo.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Existen multiples autores para la definicidn y seleccion del tipo, nivel y disefio de
investigacion, para Arias (2006) "la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos
de investigacion, las técnicas y los instrumentos que seran utilizados para llevar a
cabo la investigacion™ (p. 110). La delimitacion de ella depende de varios factores, en
este caso la eleccion se realizé de acuerdo a los objetivos especificos, clasificandolo
como proyecto factible, con un nivel de investigacion de tipo descriptivo, un disefio

documental y de campo no experimental.

Tipo de investigacion

Se refiere al alcance que puede tener una investigacion cientifica. Para Hurtado
(2010): “el tipo de investigacion alude al grado de profundidad y clase de resultado a
lograr en la investigacion” (p.110). Su escogencia determina los pasos a seguir del
estudio, sus técnicas y metodos que puedan emplearse en el mismo. En general
determina todo el enfoque de la investigacion sobre los instrumentos, y la manera de

como se analiza los datos recaudados.

Ahora bien, el presente trabajo se presenta como un proyecto factible, que segun el
Manual de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de

Universidad Experimental Libertador (2006) esta definido como:
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La investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable de solucionar problemas,
requerimientos y necesidades de organizaciones 0 grupos
sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas tecnoldgicos, métodos o procesos. El Proyecto debe
tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de
campo o un disefio que incluya ambas modalidades. (p 21).

Segun la definicién anterior, este proyecto es factible debido a que consiste en el
desarrollo de un modelo gerencial a ser implementado en la organizacién, es decir, se
realizara como base para la concepcién y adopcién de decisiones en la planificacion,
manejo y control de los recursos el cumplimiento de los objetivos de la organizacion

de manera eficiente y sustentable en el tiempo.

Nivel de la investigacion

De acuerdo con Arias (2006) el nivel de la investigacion “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fenémeno u objeto de estudio” (p. 23).

Conforme a la definicién ya expresada y en relacion con el estudio el nivel de la
investigacion corresponde a la investigacion descriptiva, la cual Arias (2006) expresa
que “consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el

fin de establecer su estructura o comportamiento” (p. 24).
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Si bien la actividad portuaria es conocida mundialmente, en Venezuela la actividad
portuaria es multidisciplinaria, es decir, en cada puerto se realiza un solo tipo de
operacion bien sea de cargas liquidas, solidas o de contenedores, dirigido por una
gerencia de control y planificacion estratégica, es por ello que se realizard su
caracterizacion del modelo gerencial actual de la empresa segin su estructura y

funcionamiento.

Disefio de la investigacion

Segln Arias (2006) define el disefio de la investigacion como “la estrategia que
adopta el investigador para responder al problema planteado”(p.26). Lo que
constituye la base de la investigacion y la referencia para desarrollarla. La estrategia a
emplear para el desarrollo de esta investigacion es de dos tipos, documental y de

campo.

De acuerdo con Arias (2006) la investigacion documental “se basa en la obtencién
y andlisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de
documentos”(p.27). El desarrollo de la investigacion es de tipo documental ya que
emplea estudios previos en areas similares, y esta sustentada en datos publicados en
trabajos e investigaciones desarrolladas en distintos puertos tanto nacionales como
internacionales, donde se manejen diferentes tipos de cargas, ademas de la

informacion almacenada en el sistema de gestion de calidad de la organizacion.

Adicionalmente la investigacion también es considerada de campo, al respecto,

Palella y Martins (2010), expresan que la investigacion de campo “se basa en
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informaciones o datos primarios obtenidos directamente de la realidad para
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido los datos,
haciendo posible su revision o modificacion”. (p.94). Por su parte para Arias (2006),

define:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o
de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacidn pero no altera las condiciones existentes.
De alli su carécter no experimental. (p.31).

En este caso es investigar el funcionamiento actual del terminal, es obtener toda la
informacidn relacionada a las actividades que se realizan a diario, estando en contacto
con el objeto de estudio, para realizar su diagnostico y determinar sus necesidades y

oportunidades de mejora.

Poblacion y muestra

Seguln Arias (2006) "la poblacion, o en términos mas precisos, poblacién objetivo,
es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para las

cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion™(p.81).

La poblacion objeto de estudio son las empresas de la zona primaria del puerto de
Puerto Cabello, cuya proceso operacional se corresponde con la prestacion de
servicio de carga y descarga de liquidos en muelle, en este caso la poblacidn esta
conformada por tres (3) empresas, una del estado, otra privada y una mixta, es decir,
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una alianza entre el estado y la empresa privada, las cuales prestan el mismo tipo de

servicio en dicha zona portuaria.

No obstante para el desarrollo de la investigacion, es necesario delimitar esta
poblacion, para Arias (2006) “La muestra es un subconjunto representativo y finito
que se extrae de la poblacion accesible”(p.83), Arias (2006) también afirma que una
muestra representativa "es aquella que por su tamafio y caracteristicas similares a las
del conjunto permite hacer inferencias o generalizar los resultados del resto de la

poblacion con un margen de error conocido”(p. 83).

En este caso la muestra esta determind de segun a las posibilidades de acceso a la
informacién para su estudio y diagndstico, de las cuales la empresa privada se
corresponde con una organizacion de caracter transnacional a la cual no se tiene
acceso, salvo que sea un trabajador interno de dicha organizacion. Asi mismo la
empresa estadal es reservada con respecto a su administracion ya que sus directrices

emanan del Estado.

Sin embargo la organizacion mixta dado su caracter de administracion local, se
obtuvo acceso a la informacion es por ello que es la empresa caso de estudio, cuyo
proceso gerencial se trabajara con el nivel estratégico, conformado por el presidente
ejecutivo y el gerente de la planta y con el nivel coordinativo, conformado por los
jefes de cada departamento y sus respectivos equipos de colaboradores.
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Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En lo que respecta a una definicion de técnicas de investigacion, Hurtado (2010)
expresa que “Las técnicas comprenden procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion.”. (p.771). Son aquellas actividades mediante las cuales se obtiene
informacion de la realidad, y se pueden clasificar segun el proceso utilizado para

obtener dicha informacion.

Ahora bien, la aplicacion de una técnica conduce a la obtencion de informacion, la
cual debe ser guardada en un medio material de manera que los datos puedan ser
recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente. A dicho soporte
se le denomina instrumento, de acuerdo Arias (2006) "un instrumento de recoleccion
de datos es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza
para obtener, registrar o almacenar informacion”(p.69). Las técnicas que seran
utilizadas en el desarrollo del estudio son el anélisis documental, la observacion, la

encuesta y la entrevista.

El andlisis documental consiste en la revision documental necesaria para el
desarrollo de la investigacion, es definido por Hurtado (2010) como "un proceso que
abarca la ubicacién, recopilacion, seleccion, revision, analisis, extraccion y registro
de informacion contenida en documentos"(p.849). En este caso esta conformado por
los antecedentes o estudios previos relacionados con el objeto estudio, asi como la
teoria relacionada con la investigaciéon a desarrollar. El instrumento a emplear son

fichas de anotacion, en el que se tome nota de toda la informacion investigada.
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La observacion es una técnica que consiste en la presencia fisica en cada una de
las etapas del proceso, Arias (2006) expresa que: “la observacion es una técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fendmeno o situacién que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos” (p. 69). Debido a que el
investigador participara directamente con el objeto de estudio, se dice que la
observacién es participante, la misma se subdivide en libre 0 no estructurada y en
estructurada, siendo esta ultima debido a que se empleard como instrumento de

medicion una ficha de observacion de los elementos que seran observados.

La observacion se realizard en el ambiente de trabajo donde se integran el nivel
estratégico y el coordinativo, es decir, directamente donde se desarrolla la gestion

actual de la gerencia, para conocer las caracteristicas de su funcionamiento.

Otra tecnica a emplear es la encuesta, definida por Palella y Martins (2010) como
la “técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al
investigador” (p.134). El instrumento a emplear es el cuestionario, denominado por
Arias (2006), como:

El cuestionario es la modalidad de encuesta que se realiza de
forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de wuna serie de preguntas; se le denomina
cuestionario autoadministrativo porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” (p.74).
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Este instrumento estara referido a indagar datos del modelo de gerencia actual de
la organizacién y de las necesidades de dicho modelo. EI mismo comprendera
preguntas cerradas y abiertas. Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)"las
preguntas cerradas contienen categorias u opciones de respuesta que han sido
previamente delimitadas. Es decir, se presentan las posibilidades de respuesta a los

participantes, quienes deben acotarse a éstas" (p.217).

Sin embargo, dado a que las respuestas son limitadas no es posible conocer lo que
una persona realmente piensa con respecto a un cuestionamiento especifico, es por
ello que también se empleara las preguntas abiertas que de acuerdo a Hernandez y
otros (2010) "proporcionan una informacion més amplia y son particularmente Utiles
cuando no tenemos informacion sobre las posibles respuestas de las personas o
cuando ésta es insuficiente. También sirven en situaciones donde se desea

profundizar una opinién“(p.222).

El cuestionario serad aplicado en el nivel coordinativo de la organizacion, el cual
esta conformado por los jefes de cada departamento y sus colaboradores, ellos reciben

toda la informacion necesaria del nivel estratégico de la organizacion.

Adicionalmente se empleara la técnica de la entrevista, definida por Hurtado
(2010) "una actividad mediante la cual dos personas (a veces pueden ser mas), se
sitian frente a frente, para una de ellas hacer preguntas (obtener informacion) y la
otra, responder (proveer informacion)”(p.863), de acuerdo al mismo autor puede
definirse como estructurada, cuando se emplea una guia de preguntas previamente
establecidas y siguiendo un orden especifico e no estructurada, cuando se realizan
preguntas de manera libre con un objetivo especifico. En este caso el instrumento a
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emplear es la libreta de notas donde quede registrada toda la informacion que surja

del entrevistado.

En este caso la entrevista sera aplicada en el nivel estratégico de la organizacion,
especificamente una entrevista no estructurada al Presidente Ejecutivo y una
entrevista estructurada al Gerente, con el fin de conocer sus puntos de vista y
expectativas tanto de la gestion gerencial actual como de la que se va a desarrollar en

esta investigacion.

Técnicas de analisis de la informacion

Una vez empleados los instrumentos para la recoleccion de datos, es necesario
organizarlos y clasificarlos de tal manera que la informacion sea util para la

investigacion.

Segun Arias (2006) en las técnicas de andlisis "se describen las distintas
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan: clasificacion,
registro, tabulacion y codificacién si fuere el caso"(p.111). La investigacion
comprende el analisis de los datos tantos cuantitativos como cualitativos, segun lo
instrumentos de medicidén a emplear por cada técnica. Los datos de tipo cuantitativo
se tabularan organizadamente, en una matriz de datos, que luego seran representados
en graficas de acuerdo a cada dimension de estudio, para ser analizados en el

desarrollo de la investigacion.
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Ahora bien, a los datos obtenidos con los instrumentos de las técnicas cualitativas
se les aplicard el proceso de categorizacion y de codificacion, lo que permitira
identificar y clasificar la informacién para darle uso. De acuerdo a Hurtado (2010) la
categorizacién “consiste en ubicar cada una de las unidades de analisis
correspondientes al texto, o a la imagen estudiada, dentro de un tema, un topico, un

concepto, o atribuirle un significado”.(p.1197).

Las unidades identificadas se denominan categorias, las cuales representan un
conjunto de informacién similar o correlativas, a éstas categorias se les asigna una
codificacion, la cual segun Hurtado (2010) “consiste en asignar simbolos, ya sea

verbales, numéricos o iconicos a las categorias"(p.1207).

Posteriormente se realizara una tabulacion, donde se organizara los datos que se
obtuvieron del proceso de categorizacién y codificacion, de tal manera de presentar la
informacion de manera préctica para su interpretacion y analisis. Finalmente se
realizara una triangulacién de los datos cuantitativos y cualitativos obtenidos y se
aplicara una matriz FODA la determinacion de las necesidades del modelo.

Triangulacion de Datos

La triangulacion de acuerdo a Okuda y Gomez (2205) “la triangulacion se refiere
al uso de varios métodos (tanto cualitativos como cuantitativos) de fuente de datos, de
teorias, de investigadores o de ambientes en estudio”(p.3). Se representa por la

visualizacion geométrica de tener en cada punto un resultado diferente objeto de

63



estudio de un mismo problema, para obtener patrones de convergencia y lograr una

interpretacion global del objeto de estudio.

Continuando con Okuda y otro (2005) afirma que “la triangulacion de datos
consiste en la verificacion y comparacion de la informacion obtenida en diferentes
momentos mediante los diferentes métodos”(p. 5). Es un proceso mediante el cual el
investigador realiza una comparacion de los instrumentos empleados para la
recoleccion de datos, con el objetivo de establecer similitudes o diferencias de lo
observado presencialmente y la informacion obtenida de los participantes
involucrados, la cual se puede obtener con entrevistas estructuradas, no estructuradas

0 cuestionarios.

Segun Del Canto (2014) “se procede a tomar las categorias comunes de las
entrevistas aplicadas, destacando ademdas otras categorias que el investigador
considere importante para el modelo” (p. 47). Al realizar el analisis respectivo se
podra determinar los elementos necesarios o importantes para el desarrollo del
modelo a presentar para la solucion de una problematica especifica observando ésta
desde diferentes angulos, lo que permite no solo analizar la informacion sino que

ademas logra profundizar en su compresion.

e Matriz FODA

Es la representacion visual de las fortalezas (F), oportunidades (O), debilidades

(D) y amenazas (A) que afectan a una organizacion, segun David (2008) "es una
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herramienta de conciliacion que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de
estrategias: las estrategias FO (fortalezas-oportunidades), las estrategias DO
(debilidades-oportunidades), las estrategias FA (fortalezas-amenazas) y las estrategias
DA (debilidades-amenazas)"(p.221).

Harvard Business Essentials (2006) define las debilidades como las caracteristicas
que no permiten que una empresa logre eficazmente sus objetivos, las amenazas son
acontecimientos no controlables por la empresa, generalmente externas, las fortalezas
son las competencias y aptitudes que posee para llevar cumplir con sus actividades y
las oportunidades son los acontecimientos o ideas que se le presentan para

desarrollarse y mantenerse en el tiempo.

Validez y confiabilidad del instrumento

Luego de construido el instrumento de recoleccion de datos, se procedié a verificar
que el mismo cumpla con la objetividad requerida para la obtencion de la
informacidn, sin que este se vea afectada por sus apreciaciones personales. Para esto,
dicho instrumento debe reunir la validez y confiabilidad necesaria para poder

establecer la correspondencia entre la realidad y los basamentos tedricos.

Validez

La validez del instrumento se determind a través de la técnica “Juicio de

Expertos” la cual consiste segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006), en “la
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validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente

mide la variable que pretende medir” (p 243).

Con el Juicio de Expertos se trata de determinar mediante la aprobacion de
expertos, hasta donde los items del instrumento son representativos del dominio o
universo del contenido de la propiedad que se desea medir, el cual puede ser

expresado cuantitativamente.

A tal fin se hizo llegar a cada experto una carpeta, la cual contenia: titulo,
objetivos del estudio, cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y
formato de validacion donde se toman en cuenta los criterios de congruencia de los
items, claridad, tendenciosidad, observaciones y sugerencias. Una vez realizado este
procedimiento, por los expertos, se procedidé a elaborar el instrumento definitivo
tomando en cuenta en todo lo posible las sugerencias y observaciones realizadas, por

los profesionales. (Anexo B).

Confiabilidad

Con respecto a la confiabilidad, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), sefiala
que “la confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su

aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados”. (P.242).

Por otra parte, Palella y Martins (2006). “La confiabilidad es definida como la

ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos, es el grado en
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el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores causales”

(p. 151).

A tal efecto, este proceso de confiabilidad se efectud para conocer la consistencia

con la cual el instrumento precisa lo que se quiere cuantificar. El método empleado

para medir la confiabilidad de los instrumentos fue mediante la aplicacion de la

férmula alfa de Cronbach para preguntas de tipo politdbmica. La ecuacion es la

siguiente:
SZ%items
QZ{L} [ 2Sitems
k-1 S“total
Donde:

d = gs el coeficiente de confiabilidad.

k = nimero de preguntas Del instrumento.

Y S2items = es la sumatoria de las varianzas por Items.

S2total = la varianza total.

Sustituyendo:

MR
a1l 41,53

=0,76

Los resultados de ambos coeficientes se interpretaron segun la tabla presentada por

Ruiz (2003), la cual se describe a continuacion:
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Tabla 1 Escala de valoracidon del coeficiente de confiabilidad

Rango Nivel de Confiabilidad
0,81a1,00 Muy Alta

0,61a0,80 Alta

0.41a0,60 Moderada

0,21a0,40 Baja

0,01a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (2003)

De manera que se obtuvo un Coeficiente Alpha Cronbach es de 0,76 siendo la
confiabilidad alta del instrumento de recoleccion de datos. (Ver Anexo D).

Operacionalizacién de las variables

De acuerdo al Manual de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales
Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL) (2006), explica que: “Las
variables representan a los elementos, factores o términos que pueden asumir
diferentes valores, cada vez que son examinados, o que reflejan distintas

manifestaciones segun el contexto en el que se representan.” (p.24).

La operacionalizacién se aplica donde es necesario realizar una medicién o
representacion de una variable necesaria para el desarrollo de la investigacion. En
este caso se aplico en elprimerobjetivo especifico, correspondiente al diagndstico, en
el que se determinaron las variables asociadas. En este caso se evaluaron las

dimensiones de la variable y con cuales indicadores se pueden representar.
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Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

-Analisis presupuestario

OBJETIVOS
VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Organizacion —Objetivos estratégicos
—Responsabilidades por Dpto. C1-C2-C3-CA-CO5
—Desarrollo de competencias
—Clima organizacional E1-E2-E3-E4
C6-C7
Diagnosticar Planificacion - Plan por departamento E5
los
componentes  |Proceso
en el proceso |gerencial
gerencial Coordinacion - Relacion interdepartamental C8-C9
actual de la - Agenda de coordinacion a
empresa caso — Minutas de Reunién E6
de estudio
- Cumplimiento de planificacion
Ejecucion - Acciones correctivas ejecutadas C10-E7
- Uso del sistema de informacion )
- Andlisis de resultados de los Cl1-C12-C13-Cl4
Control indicadores del sistema 1SO 9000:1 E8-E9-E10-E11

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicadas las diferentes técnicas de recoleccion de datos, ya descritas en el
capitulo anterior, se procede a presentar los resultados y realizar el analisis
correspondiente. Se efectudé a cada una de las partes que conforman el instrumento,
desglosado en sus respectivas dimensiones, con el proposito de interpretar los
resultados y obtener asi la informacion especifica requerida que dio origen a esta

investigacion.

En este sentido, Rodriguez (2007), expresa que: “El analisis de los datos se ejecuta
cuando se separan, en forma adecuada, los conceptos basicos de los secundarios o las
relaciones esenciales de las aleatorias” (p.120). Asi mismo el autor precitado indica
que “la interpretacion es la determinacion de las relaciones encontradas entre los
componentes, las variables, las categorias, o los grupos del sistema o estructura de
datos analizados” (p.121). En atencion a esta idea, los datos cuantitativos se muestran
en tablas donde se especifican las frecuencias y porcentuales de cada item del
instrumento y dichos resultados se graficaron a fin de ilustrar los datos porcentuales,
para ser analizados, en el caso de los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas se
categorizaron en cuadros y se les realiz6 un analisis, en ambos casos con el fin de

obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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El cuestionario empleado comprende catorce (14) items de preguntas cerradas y un

item correspondiente a una pregunta abierta, cuyas respuestas se categorizarony se le

midié la frecuencia de repeticion por categorias, posteriormente el resultado fue

graficado con el fin de tener una apreciacion visual. El cuestionario fue aplicado en el

nivel coordinativo de la organizacion,

departamento, a sus adjuntos y colaboradores, a continuacién analisis de las preguntas

cerradas del instrumento.

Item 1. Usted conoce y toma como referencia los objetivos estratégicos de la

organizacion para su gestion.

Tabla 3 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segin el conocimiento

y aplicacidon de los objetivos estratégicos.

representado por los jefes de cada

Escala de Estimacion | Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 3 17,65
De acuerdo 11 64,70
Indiferente 0 0,00
En desacuerdo 3 17,65
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 1 Representacion grafica porcentual de la muestra segun el conocimiento y

aplicacion de los objetivos estratégicos en la gestion de los participantes.

ITEM 1
100,00 -
£0.00 - 64.70
—
60,00
40,00 v~ 1765 17,65
20,00 - ‘-i 0.00 ‘-’ 0,00
- — - —
0.00 . . . . .
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)

Anadlisis: El grafico muestra que la mayoria de los participantes conocen y toman
como referencia los objetivos estratégicos de la organizacion. Es necesario que el
100% del equipo de colaboradores trabaje en funcion del logro de los objetivos de la
organizacion. De acuerdo a Hellriegel y otros (2008) "una organizacion es un grupo
formal y coordinado de personas, el cual opera para alcanzar metas especificas"(p.6).
Si éste grupo de trabajo no conoce los objetivos, no sabe hacia donde se dirige la
organizacion por lo que el logro de metas es mas complicado, sin embargo para
lograrlo es necesario afianzarlos mediante la publicacion y el reforzamiento de las

politicas y estrategias de la empresa.
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Item 2. Orienta su gestion por objetivos departamentales que contribuyen al
logro de los objetivos de la organizacion.

Tabla 4 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la orientacion de
los objetivos departamentales

Escala de Estimacion | Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 13 76,47
Indiferente 2 11,76
En desacuerdo 2 11,76
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100

Fuente: Romero, L (2016)

Grafico 2 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la orientacion de los
objetivos departamentales

ITEM 2
100,00 - 7647
80,00 - <=4
60,00 -
40,00 -
1176 1176
20,00 - 0,00 a— — 0,00
. W -
' Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)
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Analisis: Este indicador de la dimensidn organizacion muestra que la mayoria de los
participantes orientan su gestion por objetivos que contribuyen al funcionamiento de
la organizacion, ahora bien en este caso es necesario que los objetivos de cada
departamento queden establecidos y en sinergia con el mismo objetivo de la
organizacion. David (2008) afirma que "la direccion estratégica permite a una
empresa ser mas proactiva que reactiva al definir su propio futuro™ (p.15) para

lograrlo se deben hacer esfuerzos en conjunto entre los niveles de la empresa.

item 3. El clima organizacional actual de la empresa contribuye a orientar al
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla 5 Distribucién en frecuencia y porcentual de la muestra segin el clima
organizacional para el cumplimiento de los objetivos

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 5 29,41
Indiferente 7 41,17
En desacuerdo 4 23,53
Totalmente desacuerdo 1 5,88
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 3 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la contribucion del

clima organizacional en el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

ITEM 3
100,00 -
80,00 -
60,00 - 41,17
40,00 - i 23,53
o i) il =
0,00
T ota]mente De acuerdo Indiferente En T ota]mente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)

Anélisis: Existe un variacion con respecto al clima organizacional, donde a la
mayoria se le es indiferente si el mismo sea el acorde para que se logren los objetivos
estratégicos. Chiavenato menciona que "el clima organizacional es la calidad o la
suma de caracteristicas ambientales percibidas o experimentadas por los miembros de
la organizacion, e influye poderosamente en su comportamiento™ (p.57). El resultado
indica que es un area critica dentro de la organizacion, en la que se debe trabajar para

mejorarlo.
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item 4. Actualmente el clima organizacional de la empresa fortalece la
motivacion para el logro de las actividades planificadas.

Tabla 6 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segin el clima
organizacional para la motivacién al logro

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 5 29,41
Indiferente 5) 29,41
En desacuerdo 5 29,41
Totalmente desacuerdo 2 11,76
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 4 Representacion grafica porcentual de la muestra segin el clima
organizacional como agente motivador al logro

ITEM 4

100,00 -

80.00 -
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I 3 I
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de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)
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Analisis: El grafico da como resultado que para la mayoria representa un area critica

en la dimensién organizacion, Gan y otro (2006) afirma que "un mal clima laboral

constituye un grave obstaculo para la consecucion de los objetivos empresariales,

siendo ademas un indicador clave para comprender los problemas y necesidades de

los equipos de trabajo que integran la empresa” (p.276). Es por ello que surge la

necesidad de emplear estrategias que estimulen al personal.

item 5. El proceso de desarrollo de competencias permite la obtencion de

herramientas que contribuyan al cumplimiento de los requerimientos del cargo.

Tabla 7 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun el proceso de

desarrollo de competencias

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 5,88
De acuerdo 10 58,82
Indiferente 1 5,88
En desacuerdo 4 23,53
Totalmente desacuerdo 1 5,88
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 5 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la evaluacion del

proceso de desarrollo de competencias como herramientas

ITEM 5

100 -+
80 - 58,82

60 -

10 - 23,53

20 47 588 588 . 5.88
= = i =

Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)

Anélisis: Hellriegel y otros (2002), definen las competencias "como un conjunto de
conocimientos, destrezas, comportamientos, asi como actitudes que necesita una
persona para ser eficiente en una amplia gama de labores gerenciales, en diversas
organizaciones" (p.57). Por lo que es necesario realizar un plan que permita evaluar el
area de trabajo de los participantes y determinar cuéles son las herramientas

necesarias para mejorar su gestion.
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Item 6. Se involucra en planes conjuntos para orientar soluciones integrales a las

diferentes areas de oportunidades de mejora.

Tabla 8 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segin la planificacion

en conjunto para oportunidades de mejora.

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 7 41,18
Indiferente 6 35,29
En desacuerdo 3 17,65
Totalmente desacuerdo 1 5,88
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 6 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la planificacion en

conjunto para desarrollar oportunidades de mejora
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Fuente: Romero, L (2016)
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Analisis: Este item refleja la dimension planificacion, en el que para la mayoria de los
participantes les es indiferente y estan en desacuerdo, David (2008) expresa que “la
planeacion es el proceso por el cual uno determina si intenta una tarea, calcula la
manera mas eficaz de alcanzar los objetivos deseados y se prepara para vencer las
dificultades inesperadas con los recursos adecuados”(p.131). Lo que significa que el
personal no trabaja en planes conjunto para orientar soluciones en el area de
oportunidades de mejora, desaprovechando un capital humano que trabajando en
equipo puede dar mejores resultados a la organizacion, por lo que es necesario

establecer estrategias de integracion en el nivel coordinativo.

Item 7. El desarrollo de sus actividades apoya el plan de gestion de la gerencia de

la empresa.

Tabla 9 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun el apoyo al plan

de gestion

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 3 17,65
De acuerdo 13 76,47
Indiferente 1 5,88
En desacuerdo 0 0,00
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 7 Representacion grafica porcentual de la muestra segun el apoyo del plan de

gestion de la gerencia.

ITEM 7
76.47
0,00 - m—
60,00
4000 17 1765
2 ] _— 588
0.00 .' .‘ 0,00 0,00
0,00 . e
Totalmente De acuerdo Indiferente En Totalmente
de acuerdo desacuerdo desacuerdo

Fuente: Romero, L (2016)

Anélisis: El grafico muestra que la mayoria de los trabajadores del nivel coordinativo
desarrollan sus actividades en funcién de dar apoyo al plan de gestion de la gerencia,
lo que significa que individualmente la empresa cuenta con un equipo comprometido
a cumplir con sus responsabilidades y tareas del dia, es decir, trabajan
individualmente pero con un objetivo comun. Es necesario lograr su integracion para
potenciar sus resultados. Para David (2008) "el proposito de las organizaciones lograr
un esfuerzo coordinado al definir tareas y relaciones de autoridad. Organizar significa
definir quién hace qué y quién le reporta a quién."(p.131), es por ello que el personal
no debe trabajar de manera independiente, por el contrario, debe seguir las directrices
de la autoridad a quien le reporta.
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item 8. En su departamento se realiza una planificacion periédica (semanal,
quincenal o mensual) de las actividades en correspondencia con la gerencia de la

empresa.

Tabla 10 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la planificacion

departamental

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 3 17,65
De acuerdo 6 35,29
Indiferente 4 23,53
En desacuerdo 1 5,88
Totalmente desacuerdo 3 17,65
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 8 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la planificacion
departamental de acuerdo a los objetivos de la gerencia de la empresa.
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Fuente: Romero, L (2016)
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Analisis: Los resultados de este item muestran una variacion importante entre los
valores obtenidos, lo que significa que unos si lo hacen y otros no, por lo que surge la
necesidad del empleo de estrategias que permitan una coordinacion efectiva entre los
departamentos y la gerencia. Hellriegel y otros (2008) afirma que el gerente "se
encarga de planear, organizar, dirigir y controlar la asignacion de los recursos
humanos, materiales, financieros y de informacion con el objeto de poder alcanzar las
metas de la organizacion™(p.7). Si no existe una planificacién establecida con tiempo
y recursos determinados, se dificulta la evaluacion la evaluacion de las actividades

departamentales en funcion de los objetivos de la empresa.

tem 9. Las reuniones gerenciales se realizan en el marco de una agenda de

coordinacion y se generan acuerdos que quedan establecidos en minutas.

Tabla 11 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la evaluacién a

las reuniones gerenciales.

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 4 23,53
Indiferente 5 29,41
En desacuerdo 6 35,29
Totalmente desacuerdo 2 11,76
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 9 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la evaluacién a las

reuniones gerenciales.
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Fuente: Romero, L (2016)

Anadlisis: la mayoria de los participantes, opina que las reuniones gerenciales no se
realizan en el marco de una agenda de coordinacion y no se establecen los acuerdos
en minutas, por lo que no se les puede hacer seguimiento. En este caso surge la
importante necesidad de dejar establecido una coordinacion efectiva en la
programacion de las reuniones gerenciales para lograr resultados efectivos, para ello
Gan y otro (2006) afirman que es necesario tener claramente establecidos los
objetivos principales de la reunion, los cuales pueden ser informativos, valorativos,

decisorios y creativos.

84



Item 10. Las coordinaciones interdepartamentales en la empresa contribuyen al

cumplimiento de las actividades planificadas en cada departamento.

Tabla 12 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la coordinacion

interdepartamental

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 10 58,82
Indiferente 2 11,76
En desacuerdo 5 29,41
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 10 Representacion grafica porcentual de la muestra segin la coordinacion

interdepartamental en el cumplimiento de las actividades planificadas
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Analisis: En este item se evalud la coordinacion interdepartamental orientado al
cumplimiento de las actividades por departamento y sus resultados afianzan la
necesidad que surgid en el item 6 referente a la integracion y al trabajo en equipo
entre todos los departamentos de la organizacion. Citando a Gan y otro (2006) "la
comunicacion interdepartamental a aquella que pone en contacto a las diversas areas

de trabajo o departamentos de la organizacién” (p.210).

Item 11. Su proceso de toma de decisiones estd basado en un sistema de

informacion efectivo, eficaz y oportuno.

Tabla 13 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun el proceso de

toma de decisiones

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 5,88
De acuerdo 11 64,71
Indiferente 3 17,65
En desacuerdo 2 11,76
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Gréafico 11 Representacion grafica porcentual de la muestra segun el proceso de toma

de decisiones basado en un sistema de informacion efectivo, eficaz y oportuno.
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Fuente: Romero, L (2016)

Anaélisis: El grafico muestra que la mayoria de los participantes realiza el proceso de
toma de decisiones basado en un sistema de informacion efectivo, eficaz y oportuno,
sin embargo existe un porcentaje que no esta de acuerdo con el planteamiento por lo
gue es necesario revisar dicho sistema para que todos los involucrados en el nivel
coordinativo reciban la informacién que requieren. Gan y otro (2006) afirma que la
comunicacion debe ser asertiva, entendiendo ésta como la capacidad para comunicar
las propias convicciones y expresar los propios derechos, sin dejarse manipular y sin

manipular a los demas.
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Item 12. Se realiza seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos es

la minutas de reuniones gerenciales.

Tabla 14 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun el seguimiento

a los acuerdos establecidos

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 0 0,00
De acuerdo 2 11,76
Indiferente 6 35,29
En desacuerdo 7 41,18
Totalmente desacuerdo 2 11,76
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 12 Representacion grafica porcentual de la muestra segun el cumplimiento de

los acuerdos establecidos en la minutas de las reuniones gerenciales.
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Analisis: segun la grafica se puede afirmar que no se realiza seguimiento a los
acuerdos realizados en las minutas, teniendo concordancia con los resultados en el
item 9. Lo que no esta establecido como un compromiso no se le puede hacer un
seguimiento, es importante que las partes se comprometan, por escrito, al desarrollo
de las actividades para el logro de los objetivos de la organizacion para que la

gerencia pueda realizar su respectivo seguimiento y control.

Item 13. Se ejecutan acciones correctivas en base al analisis conjunto de los

resultados de los indicadores del sistema de gestion de calidad.

Tabla 15 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la ejecucion de

acciones correctivas.

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 5,88
De acuerdo 13 76,47
Indiferente 0 0,00
En desacuerdo 2 11,76
Totalmente desacuerdo 1 5,88
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

89



Gréafico 13 Representacion grafica porcentual de la muestra segun la ejecucion de
acciones correctivas en base al analisis conjunto de los resultados de los indicadores

del sistema.
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Fuente: Romero, L (2016)

Andlisis: El grafico muestra que si ejecutan acciones correctivas en funcion de los
indicadores del sistema de gestion de calidad, sin embargo algunas de estas acciones
no se realizan en conjunto, si bien el sistema de gestion de calidad posee un
procedimiento de evaluacion de indicadores por departamento y de acciones
correctivas, es necesario que las mismas sean evaluadas tanto por el gerente como por

el area involucrada.
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item 14. Se realiza una medicién de la variacion de los costos de las actividades

presupuestadas con respecto a las ejecutadas.

Tabla 16 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la medicion de

la variacion de los costos.

Escala de Estimacion | Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 5,88
De acuerdo 3 17,65
Indiferente 9 52,94
En desacuerdo 4 23,53
Totalmente desacuerdo 0 0,00
TOTAL 17 100,00

Fuente: Romero, L (2016)

Gréafico 14 Representacion grafica porcentual de la muestra segin la medicion de la

variacién de costos de las actividades presupuestadas con respecto a las ejecutadas.
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Analisis: Para la mayoria de los participantes resultd indiferente la medicion de la
variacion de los costos de las actividades, lo cual es critico ya que sin la medicion de
la variacion entre lo planificado y lo ejecutado es dificil tener un control de los costos
totales de las actividades que desarrolla cada departamento influyendo directamente
en el presupuesto general de la organizacion, es necesario tener controles para lograr

un seguimiento efectivo a lo que se realiza.

[tem 15. ¢Cuales son las oportunidades de mejora que usted considere
necesarias para apoyar la gestion gerencial de la empresa?

El item 15 del cuestionario consistio en una pregunta abierta, la misma se le
aplicacion el proceso de categorizacion y medicion de frecuencia para hacer posible

la evaluacion de los resultados, siendo estos los presentados en la siguiente tabla.

Tabla 17 Distribucion en frecuencia y porcentual de la muestra segun la

categorizacion de los resultados.

Nro. Categorias Frecuencia %
1 Comunicacién 14 29,79
2 Clima organizacional 6 12,77
3 Liderazgo 6 12,77
4 Participacion asertiva 4 8,51
5 Planificacion estratégica 4 8,51
6 Seguimiento y control a la gestion 9 19,15
7 Desarrollo de competencias 4 8,51
TOTAL 47 100,00

Fuente: Romero, L (2016)
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Grafico 15 Representacion grafica porcentual de la muestra segln la categorizacion

de las oportunidades de mejora necesarias para apoyar la gestion gerencial
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8.51%
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Fuente: Romero, L (2016)

Andlisis:

El grafico correspondiente al item 15, muestra una valoracién de siete (7)
categorias en las que se sintetizo las respuestas de cada uno de los participantes, y se
midio su frecuencia, es decir, la cantidad en que las oportunidades de mejora fueron
nombrados, destacAndose tres dimensiones, una es la organizacion con un total de
72,35% en la que la comunicacion surgié como la oportunidad de mejora mas
necesaria en la organizacién con un 29,79%, seguida por el clima organizacional con
el 12,77%, luego el liderazgo con un 12,77% vy la participacion asertiva y el

desarrollo de competencias con 8,51% cada una.
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Ahora bien, de la categoria comunicacién surge la necesidad de crear un proceso
para que sea efectiva, interdepartamental, unida a la gestion gerencial en la que se
involucre a cada uno de los participantes del nivel coordinativo, las oportunidades de
mejora adicionales en esta dimension se deben trabajar con estrategias que estimulen
la confianza y la motivacion para el logro de los objetivos de la organizacion. Dichas
areas se determinan de acuerdo al liderazgo que posea el gerente sobre el personal,
entendiendo éste, segun Yukl (2008) como "el proceso de influir sobre otras personas
para conseguir su comprension y consenso acerca de las acciones y medidas
necesarias en una situacion dada, y el proceso de facilitar los esfuerzos individuales y

colectivos para conseguir objetivos comunes™ (p. 26).

La otra categoria que se destaco en este item, es la dimension control con un
19,15%, representado por el seguimiento y control de la gestién gerencial, que
involucra distintas areas como lo son los indicadores del sistema de gestion de
calidad, la evaluacion de sus resultados y el seguimiento a las acciones correctivas
realizadas en conjunto con cada uno de los departamentos, asi mismo ser constante en
su aplicacion para mantener el enfoque de mejora continua en todos los
departamentos. David (2008) indica que "la funcion de control de la administracion
comprende todas aquellas actividades emprendidas para asegurar que las operaciones
reales se ajusten a las planeadas"(p.136).

También es necesario realizar el seguimiento y control a los costos de cada una de
las actividades que se realizan y lo que representan para la organizacion con el fin de
evaluar los presupuestos planificados para cada area, para ello se hace necesario
establecer una base de datos de los costos por actividad, en el que la gerencia tenga

acceso cuando sea necesario. Igualmente sucede con el seguimiento a las minutas con
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objetivo de determinar el cumplimiento de los compromisos establecidos y aprobar

acciones donde sea necesario.

Finalmente y con 8,51% se destaca la planificacion estratégica, dentro de la
categoria planificacion, en la que es necesario establecer y difundir los objetivos
estratégicos de la organizacion asi como sus planes de accion a fin de que todos los
participantes se alineen en el nivel coordinativo con las directrices del nivel
estratégico de la organizacion. El plan estratégico o la planificacion estratégica segun
Hellriegel y otros (2008) explican que es el proceso que se utiliza para diagnosticar
los entornos, decidir cual sera su vision y mision, plantear sus metas, seleccionar las

estrategias generales y asignar los recursos necesarios para alcanzarlas.

Luego se procedio al anélisis de los datos cualitativos categorizados, cuyos datos
se obtuvieron de la realizacion de dos tipos de entrevistas, una estructurada al gerente
de la empresa, con el fin de evaluar cada dimension de la gestion gerencial actual, y
los datos obtenidos se tabularon con el fin de realizar un andlisis de cada una de las
areas evaluadas.Luego se presenta el andlisis de la entrevista realizada al Presidente
Ejecutivo de la organizacion, la cual fue no estructurada, y cuyos datos se clasificaron
en categorias de acuerdo a los temas abordados en el proceso.

A continuacion la tabulacion de los datos obtenidos en la entrevista al gerente de la
empresa y posterior los del presidente ejecutivo.
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Tabla 18 Presentacion de las respuestas de la entrevista estructurada y su analisis.

Nro | Dimension Item Respuesta Analisis
1 Los objetivos se desarrollan de | No  estan  establecidos
¢Cudles son los objetivos | acuerdo a la funcion especifica | objetivos estratégicos como
estratégicos de la|de la empresa, consiste en | tal, laempresa se guia por la
organizacion? brindar un servicio, es el |politica de calidad y la
cumplimiento de la politica de | adaptacion a la dinamica de
calidad por la cual se rige la | las operaciones. Se trabaja
organizacion en funcion de cada
2 ¢De qué manera su gestion | La gestion vela porque todos los | departamento cumpla con
Organizacion | apoya al cumplimiento de | objetivos sean logrados vy | sus responsabilidades y se
los objetivos estratégicos? canaliza todos los | apoya con la coordinacién

procedimientos de cada | interdepartamental.

departamento.

3 ¢Cuales son las actividades | Armonizar con todos, es dificil | Es necesario  establecer

que realiza para velar que
exista un clima

organizacional adecuado?

complacer a todos, se debe
aceptar a las personas como son

Yy No imponernos.

estrategias que permitan un
clima adecuado para tener
un personal motivado vy

comprometido.
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¢De qué manera gestiona el
desarrollo de las

competencias del personal?

Cada jefe maneja el desarrollo

de su personal con

entrenamiento, capacitacion e
indicaciones de lo que el

personal debe hacer

Si bien es coordinado por

los jefes, es necesario

valorar el aporte de la
gerencia para el plan de

capacitacion y desarrollo.

Planificacion

¢En que se basa el plan de

gestién que usted

implementa?

Tendria que estar basado en la
planificacion de cada
departamento y ellos entregarlo
a la gerencia, y distinguir entre
las actividades planificadas y las

gue son emergencias.

No existe un plan de gestion
gerencial  establecido vy
difundido, por lo que es
necesario que se realice en
coordinacion con todos los

departamentos.

Coordinacion

¢Cuél es el proceso que
usted utiliza para coordinar
los departamentos en el
cumplimiento de dichos

objetivos?

Todo se deberia tratar en las
reuniones gerenciales para que
cada departamento y deberia
establecido en

quedar una

minuta con revision.

No

establecido, se realiza de

existe un proceso
manera informal, se plantea
usar estrategias de trabajo

en equipo para lograrlo.

Ejecucion

¢Como verifica, en campo,
la  ejecucion de las

actividades planificadas?

Cada departamento informa a la
gerencia el desarrollo y el estado

de cualquier actividad

No inspecciona en campo,
es necesario establecer un

plan de visitas periodico.
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10

11

Control

¢Esta satisfecho con los
resultados del andlisis de los

indicadores de gestion?

No, cada departamento debe
velar por cumplir con objetivo

del indicador y reportarlo

(Como se difunden sus
analisis de los indicadores
del sistema de gestion de
calidad y de qué manera se
establecen las acciones

correctivas necesarias?

No se difunden, cada
departamento deberia
presentarlo en las reuniones

gerenciales para su analisis.

No se realiza
gerencialmente seguimiento
y control de los resultados
de los indicadores por lo
que no se existe un analisis
de los mismos, es necesario
establecer estrategias en las
reuniones gerenciales donde

sean evaluados.

¢Como integra la ejecucion
de las actividades
programadas en  cada
departamento y como lo

controla?

En las reuniones gerenciales es
propicio coordinar de manera
integrada las actividades de cada
departamento y su control se

lleva en las siguientes reuniones.

Es necesario realizar
reuniones adicionales con
los involucrados para la
coordinacion de sus

actividades.

¢Cémo hace el seguimiento
de los gastos de actividades
ejecutadas con respecto a las

planificadas?

No se trabaja con un presupuesto
integral previo, se va ajustando
sobre la marcha. Las
emergencias nos arropa por la

dindmica de la empresa.

Surge la necesidad de
establecer una base de datos
de los costos asi como su
planificacion integral para

su seguimiento y control.

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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Tabla 19 Categorizacion de la entrevista no estructurada al Presidente Ejecutivo y su analisis.

Nro. Categoria Descripcion Analisis
-El plan estratégico da los lineamientos para | El nivel estratégico de la organizacion
mantener la organizacion. si conoce hacia donde ésta se dirige,
-La pauta la marca los clientes y el entorno, | de acuerdo a las necesidades o
valorando el servicio y determinando las | requerimientos de los clientes
| necesidades para cumplirles. Se realiza un andlisis | externos. ElI mismo debe ser
1 i a}n. de las capacidades y se efectlan las coordinaciones | difundido, para que el nivel de
estrategico necesarias para cumplir con ellos. coordinacion y el nivel operacional
-Las variaciones del mercado hacen que las | trabajen en funcién de él.
estrategias se modifiquen, se refresquen, teniendo
presente que es una empresa de servicio por lo que
su objetivo principal es la satisfaccion al cliente.
-Dado que el servicio portuario que presta la | Si bien no son controlables, de ellos
empresa, esta sujeto a una serie de factores externos, | dependen las operaciones de la
Factores no controlables, de los cuales depende sus|empresa, para ello se debe tener un
° externos operaciones. Entre ellos se encuentran: equipo multidisciplinario preparado e
-Disponibilidad y asignacion de divisas a los | integrado para adaptarse a cada una de
clientes que realizan importaciones. las contingencias que se puedan
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-Aprobacion de leyes y decretos bajo los cuales se
rigen las actividades portuarias.

-La alianza estratégica establecida con organismos
del estado bajo sus regulaciones.

presentar.

Estructura

Organizacional

-La estructura organizacional es el marco en el cual
funciona la organizacion, teniendo presente que la
estructura es la que sigue al plan, y debe estar
alineado con las actividades de cada departamento.
-La misma debe cumplir y realizar el seguimiento
del sistema de gestion de calidad, dando valor
agregado a cada uno de los elementos del sistema.
-La comunicacion en la estructura es vital para su
funcionamiento, la misma puede ser formal e
informal, lo importante es que exista
retroalimentacion de las partes involucradas.

- La integracion es un factor determinante en la
coordinacion en todos los niveles, para ello el
personal debe tener mente abierta, adecuarse y sentir

que es importante para la organizacion.

En esta categoria existen dos factores
claves para el desarrollo de la gestion,
comunicacion

uno la con

retroalimentacion, la  cual no
debe
debe

directamente o con el

necesariamente ser formal,

simplemente cumplirse
uso de la
tecnologia y otro la alineacién de cada
departamento para el logro de los

objetivos de la organizacion.
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Clientes

internos

-El sistema completo de la organizacion se debe
manejar de acuerdo a sus clientes como una relacion
de servicio en el que deben satisfacerse sus
necesidades, esto sucede con los niveles de la
organizacion, cada departamento representa un
cliente interno, como por ejemplo operaciones es
cliente de mantenimiento y a su vez
mantenimiento es cliente de compras. Estos clientes
deben estar satisfechos y a su vez deben trabajar de
manera integrada y coordinada.

- Cuando algun elemento del sistema falla, o algun
cliente interno no obtiene lo que necesita, falla toda
la estructura.

- Los clientes internos se representan como un
sistema, y como tal debe funcionar en sinergia con
el objetivo principal de la organizacion, que es la

satisfaccion de sus clientes externos.

Se refiere al trabajo en equipo que
cada uno de los miembros de la
organizacion debe realizar, para ello
cada departamento debe tener claro
para quién realiza sus funciones. En
esta area es importante tomar en
cada

cuenta las capacidades de

individuo y el desarrollo de
competencias debe estar orientado a la

capacitacion donde sea necesario.

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Interpretacion de los Resultados

Una vez analizados todos los datos obtenidos del diagnostico de la gestion
gerencial actual de la organizacion, para lo cual se aplicara la triangulacion de datos
cuantitativos y cualitativos por dimensiones y luego se realizara una matriz FODA

para el analisis de los resultados.

Triangulacién de Datos

Una vez analizados cada uno de los resultados obtenidos de los datos
cuantitativos y cualitativos se procede a realizar una comparacion entre ellos y los
obtenidos en la ficha de observacion realizada por el investigador segun las
dimensiones de estudio, las cuales se corresponde con los procesos gerenciales de la

organizacion, representandose de la siguiente manera:

Figura 1 Triangulacion de Datos

OBSERVACION

TRIANGULACION
DE DATOS

TESTIONARIO ENTREVISTAS

Fuente: Romero, L. (2016)
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Dimension Organizacion: existe una relacion directa entre los resultados
obtenidos con los diferentes instrumentos, donde determind la necesidad de
realizar mejoras en la gestion gerencial de la organizacion, ya que tanto el
investigador como los participantes determinaron que es necesario la
promulgacion de los objetivos estratégicos, asi como la necesidad de mejorar
el clima organizacional donde cada uno de sus participantes se sientan
motivados al logro, ademas de crear un sistema de informacion donde cada
uno de los departamentos puedan participar, por su parte en el plan de
desarrollo de competencias acorde a cada uno de los cargos del nivel
coordinativo se determind que si existe, sin embargo es necesario adecuarlo a
los participantes de la organizacion. También es preciso fomentar la relacion
entre el nivel estratégico y el nivel coordinativo de la empresa con el fin de

lograr objetivos y metas planteados.

Dimension Planificacion: Al comparar los resultados se observan que
coinciden, pues cada departamento realiza una planificacion de las actividades
a realizar, apoyando asi el plan de gestidn gerencial, sin embargo solo uno lo
publica para el conocimiento de todos los niveles en la organizacion, lo que

dificulta la planificacion gerencial oportuna y eficiente.

Dimension Coordinacion: En esta dimension se corroboran los resultados
obtenidos pues si se realizan reuniones gerenciales pero no estan enmarcadas
en una agenda de planificacion y los acuerdos quedan establecidos de manera
verbal e informal, no en minutas de reunion, lo cual dificulta el seguimiento y
control de dichos acuerdos. Lo mismo sucede en las coordinaciones

interdepartamentales, si se realizan y se logran las metas de cada
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departamento pero la observacion y la entrevista indicaron que ésta es de tipo

informal y sin un periodo acorde de planificacion.

Dimensién Ejecucion: Las actividades y toma de decisiones se realizan segun
cada departamento, el nivel coordinativo cumple con sus funciones y
actividades propuestas, sin embargo es necesario una gestion gerencial que
verifique dicha planificacion y ejecucion de actividades con el objetivo de
informar al nivel superior el estado de las actividades en ejecucién por cada

departamento.

Dimension Control: Finalmente y de igual modo, la observacion guarda una
relacion directa con los resultados obtenidos en las entrevistas al nivel
estratégico y al cuestionario aplicado al nivel coordinativo de la organizacion,
donde se refleja la necesidad de involucrar al personal en las actividades de
control de y seguimiento, de lograr que el personal trabaje alineado con la
organizacion y que las medidas correctivas tomadas no generen reincidencia
en las fallas, también es necesario aumentar la supervision a los indicadores
departamentales asi como fomentar la relacion entre ellos y establecer

herramientas que permitan el uso oportuno y adecuado de recursos.
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Matriz FODA

Los resultados se muestran en una matriz FODA de acuerdo a las dimensiones
evaluadas con el objetivo de que se generen las estrategias necesarias para el

desarrollo de la propuesta.

De acuerdo a las fortalezas, las oportunidades, debilidades y amenazas
determinadas en el proceso de realizado, se deben establecer estrategias en conjunto
entre las fortalezas y las oportunidades (FO), asi como de las fortalezas y las
amenazas (FA), de igual modo estrategias entre las debilidades y las oportunidades
(DO) y finalmente las debilidades y las amenazas (DA). Todas las estrategias tienen
un mismo objetivo, el cual es desarrollar un modelo de gestion gerencial acorde a las

necesidades que una organizacién portuaria debe desarrollar.
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Tabla 20 Matriz FODA del diagnostico al sistema de gestion gerencial actual

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Coordinacién interdepartamental
cumplir con las actividades propuestas.

para

-Asignacion de divisas por parte del Estado a
los clientes que realizan las importaciones

MATRIF FODA -Los objetivos estratégicos estan definidos por | -Aprobacion de leyes y decretos bajo las
el nivel mas alto de la organizacion. cuales se rigen las actividades portuarias.
-Se valora el potencial de cada uno de los | -La alianza estratégica establecida con los
trabajadores de la empresa. organismo del Estado bajo sus regulaciones.
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS FA

-El desarrollo de las actividades del personal
apoya el plan de gestion de la organizacion.
-Se trabaja en funcion de la politica de
calidad.

-Se ejecutan acciones correctivas de acuerdo a
los indicadores del sistema de calidad.
-Adecuado sistema de desarrollo
competencias

de

-Establecer un plan de coordinacion
interdepartamental que apoye el gestién.
-Alinear la politica de la calidad de
organizacion en funcion de los objetivos del
nivel estratégico.

-Fijar un plan de desarrollo de competencia en
concordancia con los objetivos estratégicos.

-El plan de gestién debe estar preparado para
coordinar las actividades del cliente que pueda
realizar operaciones seguin la asignacion de
divisas.

-Determinar planes de accion en conjunto de
acuerdo a las capacidades de la empresa para
satisfacer a los clientes.

DEBILIDADES

ESTRATEGIAS DO

ESTRATEGIAS DA

-Fallas en el proceso comunicacion efectiva.
-Falta clima organizacional adecuado.

-Fallas en el proceso de seguimiento y control
sobre los resultados de los indicadores, los
compromisos y los costos de las actividades.
-Debilidades en el proceso de planificacion de
actividades en conjunto

-No existe una agenda de coordinacion de las
reuniones gerenciales.

-Falta de liderazgo gerencial orientado a la
integracion.

-No existe un plan gerencial establecido y
difundido.

-Desarrollar actividades que permitan una
interaccion ~ comunicacional  entre  los
departamentos y la gerencia.

-Establecer una agenda de coordinacion para
las reuniones gerenciales y establecer en
minutas los compromisos adquiridos.
-Implantar un plan de seguimiento periddico
al conjunto de responsabilidades de cada
departamento y  establecer  acciones
correctivas en conjunto donde sea necesario.
-Establecer y difundir un plan gerencial
acorde a las necesidades establecidas.

-Desarrollar un equipo multidisciplinario
motivado y comprometido para satisfacer las
necesidades de los clientes cuando sea
necesario.

Fuente: Elaboracién propia (2016)
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CAPITULO V

DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS DE
CARGA Y DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL PUERTO DE
PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

Introduccion

Una empresa estructuralmente establecida, requiere de un lineamiento estratégico
que marque el camino por el cual va a transitar, debe estar preparada para los
imprevistos y para renovarse constantemente y mantenerse en el mercado. La
directriz la determina el nivel estratégico de la organizacion, pero éste nivel sélo no
puede lograr los objetivos propuestos, requiere de un equipo multidisciplinario,

motivado y comprometido al logro.

Todo equipo necesita un lider, un guia, un “coach”, esa persona que los dirija,
coordine, motive, supervise y controle todas las actividades que se deben realizar para
que los objetivos establecidos por el nivel estratégico se cumplan. Esa persona esta
representada por el gerente, el cual es responsable por toda la integracién de la

gestion de cada uno de los departamentos que conforman la organizacion.

El gerente tiene la capacidad y autonomia para emplear las herramientas que
necesite para que su gestion sea exitosa, debe realizar un control constante para poder

tomar decisiones oportunas y eficaces, acordes al momento que lo ameriten. Debe
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mantener un equilibrio entre las necesidades de los clientes y las capacidades
materiales, técnicas y humanas con la que cuenta, manteniéndose en proceso de

mejora continua que permita la optimizacién de los recursos que le son asignados.

El nivel que dirige un gerente, es el coordinativo, quienes tienen la responsabilidad
de ejecutar todas las actividades necesarias para cumplir con el plan gerencial y éste a
su vez cumpla con el nivel estratégico, es decir, representa la alineacion de los

miembros de una empresa u organizacion.

En una realidad cada dia mas compleja, es necesario que el gerente esté preparado
para actuar, al igual que lo debe estar el equipo que dirige en su gestion, la cual esta
enmarcada tanto en la estructura organizacional como en los planes de mejora
continua, éstos pueden guiarse segun las maultiples tendencias administrativas

existentes.

Sin embargo, en la actualidad las organizaciones han atravesado una serie de
cambios, ya que sus configuraciones son mas humanas, flexibles, basadas en el
liderazgo, e incluso dependen de sistemas de informacion para la toma de decisiones,
de ésta conciencia empresarial surge el aprendizaje organizacional como estrategia

para permanecer en el mercado.

Las organizaciones que aprenden tienen la capacidad de adquirir, transferir y crear
el conocimiento que permite que la misma siga mejorando e incrementando su
capacidad, eficiencia y eficacia, logrando que la organizacién aproveche las
oportunidades, transforme las debilidades en fortalezas y maneje las crisis.
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Las empresas de carga y descarga de liquidos del puerto de Puerto Cabello, tienen
dos caracteristicas importantes, poseen el mismo proceso operacional y su gestion se
desarrolla bajo la misma premisa, la cual es ofrecer un servicio integral basado en el
compromiso de mantener un personal capacitado, en un ambiente de trabajo seguro y
mejoramiento continuo en el sistema de gestion de calidad con el objetivo de lograr la
satisfaccion del cliente.

El disefio del siguiente modelo de gerencia, se guia en funcién de un diagndstico
realizado a una de las empresas del puerto, en la que se determinaron sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, mediante el empleo de instrumentos
aplicados a cada uno de los participantes del nivel coordinativo de la organizacion, al

gerente y al presidente ejecutivo, como representantes del nivel estratégico.

Objetivo General del Modelo

Proporcionar elementos tedricos y metodoldgicos para la implementacion de

estrategias gerenciales con base a la filosofia de las organizaciones inteligentes.

Objetivos Especificos del Modelo

o Identificar las necesidades del modelo gerencial.

e Establecer los fundamentos tedricos y principios para modelo de gestion

gerencial.
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e Definir la estructura del modelo de gerenciaque permita obtener soluciones a

los requerimientos de las dimensiones gerenciales.

e Determinar la factibilidad de implementacion del disefio

Alcance

El disefio de gerencia propuesto para las empresas del puerto de Puerto Cabello, el
cual pretende establecer una serie de planes de accidn orientados en estrategias de
mejora, para que las empresas trabajen de manera coordinada y en sintonia con cada

uno de sus colaboradores, ya que de ellos depende el éxito de la misma.

Para ello es necesario asegurarles un ambiente laboral favorable, en que todos sus
miembros estén en constante aprendizaje y en practica de su potencial, es decir, que
posean la capacidad de adquirir compromisos, de asumir responsabilidades y buscar

el continuo auto crecimiento.

A continuacion se plantean tres etapas para el desarrollo del modelo gerencial en
base a las organizaciones inteligentes en las que se manejaron segun las dimensiones

del modelo de gestidn gerencial diagnosticado.
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Etapa | Identificacion de las necesidades del modelo

El diagndstico realizado a la empresa caso de estudio, permitié determinar una
serie de necesidades que surgieron del analisis de la gestion gerencial actual de dicha
organizacion, las cuales se representan como oportunidades de mejora a considerar en

el disefio de gerencia a crear. Dichas necesidades son:

Dimension Organizacion:

e Alinear la politica de calidad de la organizacion en funcién de los objetivos

del nivel estratégico.

e Fijar un plan de desarrollo de competencias en concordancia con los objetivos

del nivel estratégico.

e Desarrollar actividades que permitan una interaccion comunicacional entre los

departamentos y la gerencia.

e Fortalecer el proceso de comunicacion entre los departamentos.

e Desarrollar un equipo multidisciplinario y comprometido para satisfacer las
necesidades de los clientes.

e Estimular un clima organizacional adecuado y confiable para todos los

miembros de la organizacion.
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Dimension Planificacion:

e Elaborar y difundir un plan gerencial acorde a las necesidades establecidas.

Dimensién Coordinacion

e Disefiar un plan de coordinacion interdepartamental que apoye la gestion

gerencial.

e Utilizar una agenda de coordinacion para las reuniones gerenciales vy

establecer en minutas los compromisos adquiridos.

Dimensidn Ejecucion

e Desarrollar un plan de inspecciones visuales en planta, con la participacion de

los responsables de cada departamento.

Dimension Control
e Ejecutar un plan de seguimiento periédico al conjunto de responsabilidades de
cada departamento y establecer acciones correctivas en conjunto donde sea

necesario.

e EIl plan de gestion debe estar preparado para atender contingencias en el
proceso operacional del servicio al cliente.
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Etapa Il Disefio del modelo gerencial

Fundamentos Tedricos

El modelo posee dos fundamentos resaltantes, gerencia estratégica Yy
organizaciones inteligentes, esto debido a las caracteristicas de la empresa

diagnosticada.

La gerencia estratégica consiste en la formulacion, ejecucion y evaluacion de
acciones que permiten que una organizacion logre sus objetivos, requiere identificar
sus debilidades y fortalezas internas asi como la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas, para ello debe tener establecido su mision, vision y sus objetivos
estratégicos, apoyandose en el equipo de colaboradores que trabajen por el logro de

los mismos.

Por su parte el enfoque de las organizacion inteligentes se fundamenta en el disefio
desarrollado por Senge (1992) en la Quinta Disciplina, donde sefiala como requisitos
para que una organizacion desarrolle procesos de aprendizaje organizacional
significativos o transformadores, como lo son el tener una vision compartida, un
aprendizaje en equipo, el pensamiento sistémico, la excelencia personal y los modelos
mentales que permitiran la transformacion de las organizaciones en organizaciones

que aprenden.
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El aprendizaje se centra en la mejora continua del trabajo, la solucion de
losproblemas y las respuestas oportunas a los usuarios del sistema, asimismo, hace
énfasis enel aumento de las capacidades profesionales y desarrollo de la organizacion.
De este modo la organizacion tiene un nuevo modelo gerencial, que la capacita para

procesar la informacion, corregir errores y proponer soluciones de un modo creativo.

El desarrollo de las organizaciones inteligentes requiere de una nueva cultura,
basada en la colaboracion, el aprendizaje continuo y el sentido de responsabilidad,
mediante un liderazgo efectivo, una comunicacion oportuna, elementos
motivacionales, vision estratégica y la coordinacion de los miembros o participantes

del proceso.

Generando los siguientes beneficios:

.» Define politicas y estrategias claras que aseguren la estabilidad y permanencia

de los colaboradores en la organizacion.

« Fomentala formacion constante de sus colaboradores, incentivando el

aprendizaje continuo.

* Identifica las competencias necesarias que se requieren para permanecer y crecer
en el mercado.
* Permite que tus colaboradores usen lo que saben, confiando en sus habilidades y

destrezas.

* Facilitala interaccion a través del trabajo en equipo lo que les permitird

compartir, interactuar y ampliar los conocimientos a traves de la comunicacion.
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* Brinda retroalimentacion constante, pues ésta ayuda a tomar consciencia sobre

las fortalezas y lasareas de oportunidad dentro de la organizacion.

Las organizaciones que aprenden, son organizaciones que crecen, no existe un
limite para el aprendizaje, es por ello que se compone de disciplinas, las cuales
marcan el camino de desarrollo para adquirir aptitudes y competencias, que permitan

la interrelacién con el entorno.

Principios

e Participacion de cada uno de sus colaboradores, inspirados en la motivacion al

logro.

e Descentralizacién de la toma de decisiones, es decir, libertad de accion de

acuerdo a las habilidades de los colaboradores.

e Didlogo y comunicacion como herramienta fundamental para el manejo de

informacion, ésta debe ser respetuosa, reciproca, continua y dinamica.

e Autonomia en el desenvolvimiento de las actividades para las cuales el

personal fue contratado.

e Adaptacion y apertura al cambio de estrategias, como herramienta necesaria

para avanzar y corregir los planes de accion que la organizacion implemente.
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e Eficiencia y efectividad en el empleo de los recursos disponibles, con el

objetivo de optimizarlos.

e Cooperacion de cada uno de los colaboradores de la organizacion, es decir,

trabajo en equipo para el logro de objetivo comun.

Elementos participantes

e Nivel estratégico: como actores determinantes en el curso de una
organizacioén, son los responsables de marcar los lineamientos y objetivos
estratégicos en los que la organizacion va a trabajar, para permanecer en el

mercado y crecer en el tiempo.

e Nivel coordinativo: como responsables de alinear lo que el nivel estratégico
desea cumplir con los planes de accién que se deban ejecutar para cumplirlos,

ademas son los responsables del nivel operativo de la organizacion.

Estructura del Modelo Gerencial

El disefio esta estructurado en un modelo de integracion de los procesos
gerenciales estratégicos enmarcado en las disciplinas en las que se rigen las
organizaciones inteligentes, guardando una coherencia entre los objetivos personales

de sus colaboradores y los objetivos de la empresa.

116



Consiste en un proceso sistémico y dinamico, donde sus participantes aceptan
responsabilidades y sus consecuencias, segun la adopcion de decisiones de acuerdo a
un flujo de informacion oportuno y eficiente, donde el dialogo valide las ideas de
cada uno de los colaboradores para evolucionar e innovar, poniendo en practica la
creatividad para renovar las actitudes, procesos y metas, para ello es necesario que
tengan una apertura al cambio, con el objetivo de minimizar los riesgos y actuar bajo

las amenazas constantes del entorno.

Es indispensable conservar una actitud positiva, motivada al logro, donde las
acciones sean proactivas, estimulando la constancia y perseverancia en la solucién de
problemas y conflictos, empleando un sistema de retroalimentacion reforzadora,

guiada por el lider del proceso, en este caso, el gerente.

La organizacion debe ser entendida como una totalidad indivisible, donde cada
uno actue con un compromiso con la vision al grado de modelar los pensamientos y
actitudes individuales para alcanzar las metas colectivas, encontrando el punto donde
los cambios, las modificaciones y alteraciones respondan de manera satisfactoria a

favor de la organizacion

La figura 2 se observa el modelo gerencial disefiado como el proceso que debe
realizar el gerente para desempefiar con sus actividades, es ciclico y debe aplicarlo a
cada uno de los procesos que dirige, a continuacion se presenta el funcionamiento de

las disciplinas de las organizaciones inteligentes en el procesos gerenciales.
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Pensamiento sistémico

Consiste en la capacidad de filtrar informacion para alinearla con los objetivos de
la organizacion, mediante un proceso de toma de decisiones con interaccion entre los
departamentos. Comprende herramientas y principios orientados a examinar la

interrelacion de fuerzas que forman parte de un proceso comdn.

El pensamiento sistémico radica en una gran variedad de actos posibles que
conducen a cambios profundos o cambios superficiales, evaluando las consecuencias
de cada acto que se elije, por lo que no se puede practicar en forma individual. El
cambio no es de arriba abajo ni de abajo arriba, sino que es participativo en todos los

niveles y se configura de acuerdo a la comprensién comdn de un sistema.

La estructura de un sistema incluye la percepcion unificadora del observador,
entendiendo ésta como la configuracidon de interrelaciones entre los componentes
claves del sistema. Segun Senge y otros (2006) "no se puede comprender un sistema

sin participar en el cambio” (p. 99).

El pensamiento sistémico fomenta la necesidad de colaboracion entre los
colaboradores, generando un ambiente en cada uno se sienta Util e importante para la
organizacién, valorando sus ideas, opiniones y acciones en funcién de los objetivos
planteados, generando una interdependencia entre los involucrados donde no actien

sin el apoyo del otro.
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Las herramientas para esta disciplina consiste en la realizacion de diagramas de
ciclos causales, representado por las relaciones causa-efecto, indicando influencia y
causalidad, el mismo debe ser un sistema dindmico y variable. Su estructura es
flexible y permiten la interrelacion de las variables. Ademas de los arquetipos y los
modelos informaticos, los cuales permiten la representacion visual de las

interrelaciones, basandose en los procesos de realimentacion.

Dominio personal

Reside por la capacidad de criterio, la habilidad, la fortaleza y el poder de decisién
de cada uno de los miembros del nivel coordinativo, permite actuar de manera
proactiva creando y generando expectativas de aprendizaje, en la que se permite
ahondar en la vision de cada uno para ver la realidad objetivamente, manteniendo

viva la pasion por hacer lo que se hace, el objetivo con el cual fueron contratados.

El gerente debe una actitud dispuesta al aprendizaje y debe incentivar a su equipo
en la misma direccion, de esa manera la organizacion se desarrolla en conjunto con
sus participantes, comprometiéndose al logro de los resultados deseados. Para

lograrlo es necesario tomar en cuenta las siguientes premisas:

e Evaluacion de desempefio acorde a la interaccion entre el gerente y su equipo

de trabajo, donde cada uno tenga la capacidad de evaluar su progreso y propdsito.
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e Con el fin de comprender las ambiciones personales de los participantes para la
organizacion, para el gerente representa un acto de confianza y para los empleados

implica un alto nivel de responsabilidad.

¢ Se centra en un cambio de la perspectiva de la orientacion, de ser reactiva a ser
creativa, la primera genera temores, apatia, hostilidad, entre otros, pero la segunda
se reconoce el desempefio y el interés por el logro de resultados, respetando las

ideas de sus colaboradores.

¢ Una orientacion interdependiente, donde se reconozca la integridad individual
como parte de un sistema que evoluciona en el tiempo, es la afinidad existente

entre la conciencia de los colaboradores y su realidad externa.

El dominio personal es una de las disciplinas que requiere de un mayor grado de
madurez y responsabilidad individual, depende de las capacidades, habilidades y
destrezas para desempefiarse en una organizacion inteligente, abierta al cambio y a la

integracion de distintos modelos individuales como un todo indivisible.

Modelos mentales

Comprende la ampliacion de los paradigmas de los participantes mediante la
incorporacion al sistema de valores e imagenes de nuevos esquemas de trabajo. Es la
innovacion de lo que se tiene preestablecido como un modelo en el pensamiento. Los
modelos mentales dan la razon por la cual dos 0 mas personas pueden observar un

mismo acontecimiento y describirlo de manera diferente.
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Los modelos mentales requieren una combinacion entre la imaginacion y la
accién, ademas de la integracion de dos factores, la tolerancia presentada como el
valor del respeto a los modelos individuales, y la apertura del pensamiento a nuevos
procesos alimentados por las experiencias y conocimientos de los demas miembros

del equipo.

En los niveles mas altos de la organizacion las situaciones son mas complejas e
interdependientes, donde no existen respuestas Unicas y donde la solucion consiste en
que el equipo de trabajo este formado y comprometido. La cultura de una

organizacion esta constituida por los modelos mentales colectivos de sus integrantes.

Existen dos tipos de actitudes para esta disciplina, la reflexion y la indagacién, la
primera representa el proceso de analisis de los modelos mentales de los participantes
y la segunda procura conocer las premisas de quienes los rodean. Teniendo apertura
para la aceptacion de diversos puntos de vista, que pueden desencadenar problemas
con las emociones debido a que se exponen los defectos y limitaciones bajo los cuales

las personas actuaron.

Los equipos necesitan desarrollar estrategias, donde no se realicen inferencias
subjetivas o sin fundamentos, indagando en el conocimiento compartido entre los

participantes.
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Vision compartida

La organizacién requiere establecer y difundir su vision para que todos puedan
trabajar en funcion de ella, adicionalmente es la integracion de la vision de los
involucrados para el logro de los objetivos establecidos.Supone aptitudes para
configurar visiones de futuro que propicien un compromiso antes que un simple

acatamiento.

La vision es un componente rector de una organizacion, muestra la direccion, el
destino y la forma a donde se quiere llegar en un determinado tiempo, logra un
sentido profundo de su propdsito y expresa metas especificas, para ser compartidas
dicha vision debe surgir de la reflexién entre los miembros de la organizacion

especialmente en los niveles estratégicos y coordinativos.

La elaboracion de una vision compartida comprende diferentes modelos, sin
embargo, la que se adapta la disciplina es la creacion conjunta, entre el gerente y sus

colaboradores, empleando las siguientes premisas segun Senge y otros (2006):

e Comenzar por la vision personal de los participantes, donde la organizacion se

convierte en una herramienta para que el personal concrete sus aspiraciones.

e Tratar a todos por igual, de esa manera genera confianza y valor sin distincion

de cargo o responsabilidad.
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e Buscar alineacion no consentimiento.

e Evitar el muestreo

e Alimentar la reverencia de las visiones ajenas

e Dejar que cada uno se exprese por si mismo

e  Utilizar una vision provisoria para ganar impetu

e Concentrarse en el dialogo para la definicion de la vision compartida.

Aprendizaje en equipo

La disciplina del aprendizaje en equipo inicia con la comunicacion con
retroalimentacion, es decir, un dialogo entre las partes, es la capacidad de
interrelacionarse, para que no existan supuestos sino realidades, implica reconocer los
puntos de vista que cada quien sin prejuicio, expandiendo la capacidad de actuar y de

aprender.

Un equipo de personas se necesitan entre su para lograr un objetivo, para ello
necesitan de un lider que ademas de generar motivacion, coordine e integre las ideas
de los participantes, en un ambiente adecuado permita la interaccién. Es necesario
tener una razon para aprender y desarrollarse, como puede ser la resolucion de un
problema, la creacion de algo nuevo o fomentar las relaciones con los demas

miembros de la organizacion.
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El dominio del liderazgo grupal requiere de habilidades multidisciplinarias e
interfuncionales, con capacidades de delegacién, orientacion y supervision,

reconociendo la diversidad de pensamientos con un propdsito comdn.

Elementos del aprendizaje en equipo:

e Evaluacion empresarial: comprende la recoleccion de datos que permitan una

compresion de lo que sucede en la organizacion

e La estrategia como actividad de aprendizaje: plantea una concepcion entre la

empresa Yy su entono, alineada con la elaboracion de nuevos modelos mentales.

e Estrategia empresarial: consiste en evaluar constantemente que acciones o

caracteristicas se deben cambiar o modificar para lograr objetivos estrategicos.

Ahora bien, la conjuncién entre las disciplinas y los procesos gerenciales permiten
tener una vision amplia para la solucion de conflictos y necesidades en las
organizaciones, empleando su principal recurso, el capital humano. Entendiendo el
valor del aprendizaje continuo para que una empresa prevalezca y crezca en el

tiempo.
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Figura 2 Modelo gerencial basado en organizaciones inteligentes
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Fuente: Elaboracion propia (2016)

Etapa 111 Determinacion de la Factibilidad

Una vez desarrollado el disefio del modelo gerencial, es necesario determinar si es
factible o no su aplicacion, para ello se evaluaron los recursos humanos, técnicos y
financieros para su implementacion, con el fin de cumplir con los objetivos

estratégicos de la investigacion.
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Recursos humanos: La implementacion del disefio del modelo gerencial con base
en las organizaciones inteligentes, es factible, debido a que el principal recurso para
gue exista un proceso de aprendizaje son las personas, adicionalmente el disefio no
modifica la estructura organizacional de la empresa, solo establece estrategias en las
oportunidades de mejora diagnosticadas. El nivel estratégico reconoce el valor de
cada uno de sus colaboradores, es por ello que trabajara en funcion de mejorar sus

resultados y por convertir sus debilidades en fortalezas.

Recursos técnicos: Estan comprendidos por los equipos necesarios para
implementar el disefio en la organizacion, ya que poseen soporte técnico, de
papeleria, de tecnologia, de comunicacion, entre otros que permiten que cada una de

las estrategias establecidas puedan desarrollarse, por lo tanto es viable a nivel técnico.

Recursos financieros: Para la implementacion del disefio es necesario capacitar al
personal en la preparacion del mismo, la misma puede desarrollarse en el marco de
las 16 horas trimestrales establecidas en el sistema de gestion de calidad para que
pueda realzarse. Debido a que estan dentro de la planificaciéon de la empresa, por lo

tanto en sus presupuestos no es necesario realizar inversiones adicionales para la

implementacién del disefio, por consiguiente es factible.

126



CONCLUSIONES

Lograr alinear los objetivos de una organizacion con los recursos que posee, €s
responsabilidad del nivel estratégico que la dirige, de ellos depende establecer y
clarificar las metas y el camino a seguir para lograrlas, con un equipo de trabajo
coordinado con las herramientas necesarias para apoyar la gestion de quienes la
dirigen y un personal capacitado que el nivel operativo cumpla con las actividades

que le son asignadas.

El desarrollo de ésta investigacion permitio cumplir con el objetivo general
propuesto, obteniendo un modelo de integracion de los procesos gerenciales
estratégicos enmarcado en las disciplinas en las que se rigen las organizaciones
inteligentes. Para ello se establecieron cuatro objetivos especificos de los que se

obtuvieron los siguientes resultados mas resaltantes.

En relacion al primer objetivo, correspondiente al diagndstico de los componentes
en el proceso gerencial actual de la empresa caso de estudio, se obtuvo que las
oportunidades de mejora por parte de los trabajadores del nivel coordinativo se
relacionan con comunicacion, clima organizacional, liderazgo, participacion, asi
mismo la mayoria considera necesario establecer una planificacion estratégica donde

se asignen responsabilidades y se le haga seguimiento y control a las mismas.

En cuanto al nivel estratégico de la organizacion, se categorizd segun las
dimensiones del proceso gerencial, siendo éstas, organizacion, planificacion,

coordinacion, ejecucion y control, se constato que la empresa trabaja de acuerdo a la
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politica de calidad establecida en el sistema ISO 9000:1, pero no se le realiza
seguimiento a los resultados de los indicadores que el mismo mide, ademas no se
realizan inspecciones periddicas, asi como tampoco se realizan agendas ni minutas de
las reuniones gerenciales, y no se posee un plan de gestion gerencial establecido, sin
embargo el gerente es el mediador en la interaccion interdepartamental y equilibra los
sistemas de informacidn los cuales son informales y verbales. En el nivel més alto de
la organizacion si se conoce hacia dénde va dirigida, segin las necesidades de los
clientes externos y segun el entorno socio-econdémico del pais, ain asi se manifiesta
la necesidad de que cada uno de los departamentos se relacionen, se comuniquen y se

apoyen para poder lograr los objetivos de este nivel.

En cuanto al segundo objetivo, referente a la determinacién de los elementos
necesarios para el desarrollo del modelo gerencial, se evidencia que los mismos
resultaron del diagnostico realizado, por cada una de las dimensiones, en tal sentido,
se requiere fortalecer los procesos de comunicacion, motivacion y liderazgo, donde se
realicen actividades que permitan un proceso de interaccion multidisciplinarios,
fomentando la integraciéon entre los departamentos y la gerencia, estimulando un
clima organizacional adecuado y confiable. Adicionalmente es necesario establecer
un plan gerencial acorde al cumplimiento de los objetivos estratégicos, en el que se
coordinen y se le haga seguimiento a cada una de las actividades planteadas,
asignando responsabilidades con la participacion de cada uno de los miembros de la

organizacion.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se estructurd un modelo de gerencia en
el que se coordinan los procesos del terminal portuario mediante la integracion entre
la gerencia estratégica y las disciplinas que conforman las organizaciones
inteligentes, permitiendo una alineacion del nivel estratégico con el nivel

coordinativo, empleando herramientas fundamentales para lograr un cambio en la
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organizacion. ElI modelo permitird con el pensamiento sistémico fomentar la
colaboracion entre sus participantes valorando sus ideas, opiniones y acciones, con el
dominio personal se reforzara la capacidad de criterio y una actitud dispuesta al
aprendizaje, con los modelos mentales la ampliacion de los paradigmas con la
incorporacion de nuevos esquemas de trabajo obtenidos de las experiencias y
conocimientos de los demas miembros del equipo, la visiébn compartida como el
componente rector de la organizacion elaborada en conjunto con el gerente y sus
colaboradores y el aprendizaje en equipo como la capacidad de interrelacionarse con
tolerancia y sin prejuicios, motivados y coordinados para solucionar conflictos y

cumplir los objetivos.

En referencia al cuarto objetivo especifico, en donde se evalué la factibilidad de
aplicacion del modelo, resulté positivo, ya que el principal recurso para la
implementacién es el humano, conformado por cada uno de los niveles de la
organizacién, con un compromiso de participacion, colaboracion y respeto, donde el
apoyo de los recursos técnicos y financieros estén enfocados en lograr un aprendizaje
constante adaptado a los cambios del entorno, con un personal bien direccionado,
comprometido y en constante aprendizaje, donde sus capacidades puedan crecer, por

lo tanto la organizacion crece.
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RECOMENDACIONES

Basado en el anélisis del estudio de la gestion gerencial diagnosticada, y en el

modelo de integracion disefiado, se presentan las siguientes recomendaciones:

El cambio al nuevo modelo gerencial debe ser un proceso evolutivo de
aprendizaje organizacional y de participacion activa del personal,
fomentando el sistema de valores, la creatividad, el desarrollo de
competencias, las respuestas oportunas, la tolerancia, la innovacién y la

motivacion.

Planificar talleres de capacitacion para el fortalecimiento en el manejo de
las disciplinas de las organizaciones inteligentes para la solucion de
conflictos, mejoras en los procesos de comunicacion, clima organizacional

y motivacién al logro.

Aprovechar los recursos técnicos, humanos y estructurales de la empresa,
como lo son el sistema de gestidn de calidad 1SO 9001:2008, las normas de
seguridad, salud y ambiente, el sistema de proteccion PBIP, entre otros

para los procesos de coordinacién y control de la gestion gerencial.

Al nivel estratégico de la organizacion se les recomienda fomentar el logro

de los objetivos organizacionales estableciendo y difundiendo las
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estrategias bajo la cual se dirige y comprometiendo a todos los niveles en
acciones formativas sobre el valor del capital humano capacitado y

comprometido, modelando e impulsando su participacion asertiva.

A las empresas del area, se recomienda tener como una necesidad enmarcar
su gestion en el enfoque de las organizaciones inteligentes de aprendizaje

de manera que responda a los cambios y a las amenazas del entorno.

Fomentar el desarrollo de competencias gerenciales que apoyen los
procesos de gestion del lider del equipo, que permita equilibrar los

objetivos de los individuos con los de la organizacion.

A los que dia a dia gerencian, tener presente que el recurso mas importante
en cualquier organizacion establecida, es el humano, es por ello que
debemos mantener una actitud empética, amable, sincera, humilde,

respetuosa que genere confianza con los miembros del equipo.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE MEDICION
CUESTIONARIO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

Presentacion:
Sirva la presente para solicitar su valiosa participacion para la aplicacion del
cuestionario anexo, con el objetivo de realizar la investigacion correspondiente al
trabajo de grado titulado: "Disefio de un modelo gerencial para las empresas de
carga y descarga de liquidos ubicadas en el puerto de Puerto Cabello Estado
Carabobo™ para optar al titulo de Magister en Administracion de Empresas mencion
Gerencia de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de
Carabobo. A continuacion se le presentan las instrucciones para el llenado del
instrumento:

» Lea cuidadosamente cada planteamiento.

» Marque con una X la opcidn que considere pertinente.

» El instrumento consta de catorce (14) planteamientos, los cuales tendran una

sola respuesta y un (1) planteamiento para sus recomendaciones.
» La informacion suministrada por usted es de carécter confidencial y los datos

obtenidos seran utilizados Unicamente para propdsitos academicos.
Agradeciendo, su valiosa colaboracidn, atentamente
Ing. Lizeth Romero

C. 1. V-18.415.656
Lizeth256@gmail.com
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Cuestionario

Nro.
Item

Descripcion

Totalmente
Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo

Usted conoce y toma como referencia los
objetivos estratégicos de la organizacion para su
gestion.

Orienta su gestion por objetivos departamentales
que contribuyen al logro de los objetivos de la
organizacion.

El clima organizacional actual de la empresa
contribuye a orientar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos.

Actualmente el clima organizacional de la empresa
fortalece la motivacion para el logro de las
actividades planificadas.

El proceso de desarrollo de competencias permite
la obtencidon de herramientas que contribuyan al
cumplimiento de los requerimientos del cargo.

Se involucra en planes conjuntos para orientar
soluciones integrales a las diferentes areas de
oportunidades de mejora.

El desarrollo de sus actividades apoya el plan de
gestién de la gerencia de la empresa.

En su departamento se realiza una planificacion
periddica (semanal, quincenal o mensual) de las
actividades en correspondencia con la gerencia de
la empresa.
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Las reuniones gerenciales se realizan en el marco
de una agenda de coordinacién y se generan

9 ) .
acuerdos gque quedan establecidos en minutas.
Las coordinaciones interdepartamentales en la
10 |empresa contribuyen al cumplimiento de las
actividades planificadas en cada departamento
Su proceso de toma de decisiones esta basado en
11 |un sistema de informacion efectivo, eficaz y
oportuna.
Se realiza seguimiento al cumplimiento de los
12 acuerdos establecidos es la minutas de reuniones
gerenciales.
Se ejecutan acciones correctivas en base al anlisis
13 conjunto de los resultados de los indicadores del
sistema de gestion de calidad.
Se realiza una medicion de la variacion de los
14 |costos de las actividades presupuestadas con
respecto a las ejecutadas.
¢Cudles son las oportunidades de mejora que usted considere necesarias para
apoyar la gestién gerencial de la empresa?
15
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE MEDICION
ENTREVISTAS

141



ENTREVISTAS

En el nivel estratégico se realizaron dos entrevistas una estructurada al gerente de

la organizacion y una no estructurada al presidente ejecutivo, tal como se presenta a

continuacion:

Entrevista estructurada

1.
2.

10.

11.

¢Cuales son los objetivos estratégicos de la organizacion?

¢De qué manera su gestion apoya al cumplimiento de los objetivos
estratégicos?

¢Cudles son las actividades que realiza para velar que exista un clima
organizacional adecuado?

¢De qué manera gestiona el desarrollo de las competencias del personal?

¢En que se basa el plan de gestion que usted implementa?

¢Cudl es el proceso que usted utiliza para coordinar los departamentos en el
cumplimiento de dichos objetivos?

¢ Como verifica, en campo, la ejecucion de las actividades planificadas?

¢ Esta satisfecho con los resultados del andlisis de los indicadores de gestion?
¢Cbémo se difunden sus andlisis de los indicadores del sistema de gestion de
calidad y de qué manera se establecen las acciones correctivas necesarias?
¢Como integra la ejecucion de las actividades programadas en cada
departamento y como lo controla?

¢Como hace el seguimiento de los gastos de actividades ejecutadas con
respecto a las planificadas?

Entrevista no estructurada

La premisa empleada para la realizacion de la entrevista, consistié en conocer las

expectativas del nivel estratégico en el proceso de gestion gerencial.
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ANEXO C
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

Quien suscribe. }a,l;/d(_f'&éﬁ )éz;—f’/l ,QLU'Z(/ titula de la
& 7 7 _/
cédula de identidad N° 2. 4@0/9; . especialista en el area de
(L /v&ée’éog,, se . mediante la  presente hago constar que los
74

instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario v entrevistas) del trabajo Especial
de Grado titulado: "Disefio de un modelo gerencial para las empresas de carga y
descarga de liquidos ubicadas en el puerto de Puerto Cabello estado Carabobo™'.

Cuyo autor es Lizeth Alejandra Romero Ramirez, titular de la cedula

N*® /5.4!5.&5@. aspirante para optar el titulo de Magister en Administracion de

Empresas mencion Gerencia, reune todos los requisitos suticientes y necesarios para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean lograr en esta investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada. a los __5_
dias del mes de j_afm@ del afio 20 .

Atentamente:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

¢ i
Quien suscribe, s, U/F}:;é, (ﬂi lpa,e":;) titula de la
cédula de identidad N° j&-?;’—. 4}5 . especialista en el darea de
@zﬁvff Ny Py . mediante la presente hago constar que los

instrumentos de recoleccion de datos (cuestionario y entrevistas) del trabajo Especial
de Grado titulado: "Disefio de un modelo gerencial para las empresas de carga y
descarga de liquidos ubicadas en el puerto de Puerto Cabello estado Carabobo™.
Cuvo autor es Lizeth Alejandra Romero Ramirez. titular de la  cedula

N® /54[5 696 . aspirante para optar el titulo de Magister en Administracion de

Empresas mencion Gerencia. retne todos los requisitos suficientes y necesarios para

ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean lograr en esta investigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada. a los 5

dias del mes de #gﬁL del ano 20l
Atentamente: P,
N

AT Y
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION GERENCIA

CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE APROBACION DE INSTRUMENTO

Quien suscribe. /jﬂ_‘ éé’f{\k‘;’& /);)/Qﬁél NG QMM titular de
la cédula de identidad N° =~ 3231994 . especialista en el area de
o éﬁ?ﬁgfs‘ﬂﬁ/—} . mediante la presente hago constar que el instrumento de

recoleccion de datos (cuestionario) del Trabajo Especial de Grado titulado: “Disefio de un
modelo gerencial para las empresas de carga y descarga de liquidos ubicadas en el

puerto de Puerto Cabello Estado Carabobo”. Cuyo autor es Lizeth Alejandra Romero

Ramirez. titular de la cédula N° V- 18.415.636. aspirante para optar al titulo de Magister en

Administracion de Empresas Mencion Gerencia. retine todos los requisitos suficientes y
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean lograr en esta

mvestigacion.

Constancia de aprobacion que se expide a solicitud de la parte interesada, a los 5

dias del mes de ﬁg@éﬂ@ del afio J04b .

Atentamente.

S

= 5 5 = gfi.._

S
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ANEXO D
CALCULO COEFICIENTE DE ALPHA CRONBACH
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[ Objetivo de la investigacion ]

» Disefiar un modelo de gerencia
para las empresas de carga y
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Objetivo de la investigacion

Objetivos Especificos

» Diagnosticar los componentes en el proceso gerencial
actual de la empresa caso de estudio.

)

. . )
Determinar los elementos necesarios para el desarrollo del
modelo gerencial

J

. . )
o Estructurar un modelo de gerencia en el que se coordinen
los procesos del terminal portuario.

J

N
» Evaluar la factibilidad de la implementacion de este nuevo

modelo gerencial en la organizacion.

J




) Ambito académico




[ Antecedentes J

4 h

Jiménez (2013) “Propuesta de un sistema estratégico de desarrollo integral
para gerentes regionales de venta de las empresas farmacéuticas de los
estados Aragua y Carabobo”. Universidad de Carabobo.

\_ Y,

4 )
Fernandez (2011) “Modelo sobre competencias gerenciales para el

personal directivo de tecnologia del sector financiero basado en enfoque

de las organizaciones inteligentes”. Tecana American University (TAU).
- J

Salazar (2009) “Disefio de un sistema de indicadores de gestion de la
productividad para el area de manejo de sélidos y operaciones portuarias
de PDVSA-Petrocedefio en el complejo petroguimico de José Antonio
Anzoategui, Estado Anzoategui”. Universidad Catolica Andrés Bello.




Bases juridicas

Ley Organica De Espacios Acuaticos

e Articulo 2.
e Articulo 7.

Ley General De Puertos

e Articulo 1

e Articulo 4

Codigo De Proteccion De Buques E

Instalaciones Portuarias

» Objetivos generales




Bases tedricas

Gerencia

e Organizacion

e Direccion

Responsabilidades
Gerenciales

David
(2008)

"Calcula la manera mas eficaz de alcanzar los
objetivos deseados "(p.131).

" Organizar significa definir quién hace qué y quién
le reporta a quién"(p.131).

‘«Componentes principales: liderazgo, dinamica de
grupos, comunicacion y cambio
.organizacional”(p.134). )

(u H- H
Comprende todas aquellas actividades emprendidas
para asegurar que las operaciones reales se ajusten a

L las planeadas™(p.136)




Bases tedricas

 Implantacion
» Evaluacion

° !erenma

Estratégica

(1) Diagnosticar los entornos interno y externo )

. 2) Visi6 isi6
Hellriegel, Jackson y Slocum (2008) 33 P,';:,‘:Q; ;E':,';Qtas

4) Creary seleccionar las estrategias
5) Asignar los recursos necesarios
\) g ) .




Bases tedricas

. Yukl (2008) "el proceso de influir
Liderazgo sobre otras personas «(P.26)

Clima ..,
S Comunicacion
organizacional
‘ 1
I
Chiavenato (2009) " La suma de cara&terl’sticas Claves de [ Gany J'aume (2006) "Pone en contacto]
ambientales percibidas o experimentadas" - 1 : jo" (p.
P P la gerencia a las d.|l,versas areas de trabajo" (p.210)
(p.57)
Ty Reuniones
Motivacion )
gerenciales

[Chiavenato (2009) " Proviene del latin ] [ Gan y Jaume (2006) ]
movere, gue significa mover" (p. 236)




Bases tedricas

Organizaciones
Inteligentes

i

Peter Senge (1992)
La Quinta Disciplina

|

Modelos Mentales

- ] N\
Pensamiento
Sistémico
\ )
4 N
Dominio Personal
\ )
F N\

. &

Vision Compartida

Ny

\

>

Aprendizaje en
Equipo

-/
‘\




Marco Metodoldgico ]

* Factible ]

e Cuantitativo
e Cualitativo

 Descriptiva

Tipo de disefio [y

- .3 Empresas de Puerto Cabello con manejo de cargas
PObIaCIOn liquidas a granel ]

Muestra « Empresa caso de estudio ]




.

Marco Metodoldgico

|

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de Datos

documental

Técnicas
\ 1

Instrumentos

Fichas de Anotacion

L

Ficha de Observacion

d

Cuestionario con preguntas

cerradas y abiertas

’l—ﬂ

Nivel de Aplicacion

Antecedentes y Bases
Teoricas
vael Coordinativo
vael Coordinativo

R RIRIIRIIIIII==™.,
Guia para la entrevista vael Estrateg ICO
g a



[ Marco Metodoldgico

Técnicas de Analisis de la Informacion

Tabulacion en Matriz
Representacion Grafica

Categorizacion

Datos Cualitativos Codificacion

P
y
i

Triangulacion de Datos

Analisis Matriz FODA




[ Marco Metodoldgico ]

Confiabilidad
Validez

e Juicio de Expertos.

» Alfa de Cronbach=
0,76(Alta)




Marco Metodoldgico

Operacionalizacion de Variables

OBIJETIVOS

-Analisis presupuestano

VARTAELES | DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
ESPECIFICOS
Organizacion - Objetivos estratégicos
—Responsabilidades por Dpto. C1-C2-C3-C4-C05
—Desamrollo de competencias
—Chma orgamzacional E1-EZ-E3-E4
C6-CT
Diagnosticar Planificacion — Plan por departamento ES
los
componentes  |Proceso
en ¢l proceso |gerencial
gerencial Coordinacion — Relacion interdepartamertal C2—CO
actual de la — Agenda de coordinacion
empresa caso — Minutas de Feunion E6
de estudio
- Cumplimiento de planificacion
Ejecucion - Acclones correctivas ejecutadas C10.ET
- Uso del sistemma de mfonmacion )
- Analisis de resultados delos Cl1-C12-C13-Cl14
Control mdicadores del sistema IS0 2000:1 EZ-E9-EI10-E11

Fuente: Elaboracion Propia.
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[ Analisis de Resultados ]

DIMENSION ORGANIZACION

74,4

Fuente: Romero, L. (2016)
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[ Analisis de Resultados

DIMENSION PLANIFICACION

6 7

Fuente: Romero, L. (2016)
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[ Analisis de Resultados ]

DIMENSION COORDINACION
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Fuente: Romero, L. (2016)
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Analisis de Resultados

DIMENSION EJECUCION

58,8

10

Fuente: Romero, L. (2016)

EmTA
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Analisis de Resultados ]

DIMENSION CONTROL

76,4

Fuente: Romero, L. (2016)

ETA
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Analisis de Resultados

OPORTUNIDADES DE MEJORA

B Comunicacion

8,51% 59 79% M Clima organizacional
, ()

19,15%
m Liderazgo

8,519 M Participacion asertiva

12,77%

8,51%

12,77% M Planificacion estrategica

m Seguimiento y control a la
gestion

Fuente: Romero, L. (2016)



Analisis de Resultados

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Dimension

Analisi

Organizacion

MNo estan establecidos objetivos estratégicos como tal, la empresa se guia por la
politica de calidad v la adaptacion a la dinamica de las operaciones. Se trabaja en
funcion de cada departamento cumpla con sus responsabilidades v se apova con
la coordinacion interdepartamental.

Es necesario establecer estrategias gue permitan un clima adecuado para tener un
personal motivado v comprometido.

51 bien es coordinado por los jefes, es necesario valorar €1 aporte de la gerencia
para £l plan de capacitacion v desarrollo.

Planificacion | Mo existe un plan de gestion gerencial establecido v difundido, por lo que es
necesario que se realice en coordinacion con todos los departamentos.

Coordinacidon | Mo existe un proceso establecido, se realiza de manera informal, se plantea usar
estrategias de trabajo en equipo para lograrlo.

Ejecucion Mo inspecciona en campo, €5 necesario establecer un plan de visitas periodico.
No se realira gerencialmente seguimiento v control de los resultados de los
indicadores por lo que no se existe un analisis de los mismos, 28 necesario
establecer estrategias en las reuniones gerenciales donde sean evaluados.

Control

Es necesario realizar reuniones adicionales con los involucrados para la
coordinacion de sus actividades.

Surge la necesidad de establecer una base de datos de los costos asi como s
planificacidon integral para su seguimiento v control.




Analisis de Resultados

ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA

Categoria Analisis

Plan El nivel estratégico de la organizacion st conoce hacia donde ésta se dirige, de acuerdo a las
gstratégico | necesidades o requertmientos de los clientes externos.

St bien no son controlables, de ellos dependen las operaciones de la empresa, para ello se
Factores debe tener un equipo multidisciplinario preparado e integrado para adaptarse a cada una de
eemes las contingencias que se puedan presentar.
Estructura | En esta categoria existen dos factores claves para el desarrollo de la gestion, uno la
Organizacional | comunicacion con retroalimentacion, la cual no necesartamente debe ser formal.

_ Se refiere al trabajo en equipo que cada uno de los miembros de la organizacion debe realizar.

:zzz En esta area es importante tomar en cuenta las capacidades de cada individuo v el desarrollo

de competencias debe estar orientado a la capacitacion donde sea necesario.




Analisis de Resultados

FICHA DE OBSERVACION

Dimensiones | Area Observaciones
O bjetivos estratSgioos Mo estan promulgadoes mi publicades en las areas de trabago.
Objetivos Los departamentos trabajan en funcion de sus responsabilidades pero
departamentales no segun la estrategia de la crganizscion.
Organizacion Cluna crganizacional Es respetuoso
E=s mestable, puss pusdes llegar ser muy tenso como 2legre.
La comunicacion =5 informal v werbal.
Dezarrollo de | Exists un plan de capacitascion pera cada coorgo
Compstencias
Plan de  trabajo por | Cadas depsrtsmento resliza su plamificacion de acuoerdo a las fechas de
Planificacion Departamento entrega de los trabajos.
Sole un  departamente publica su planificacion peridcdicaments
(semanazl)
Coordimacion Coordmacion Los departamentos se relacionan uno con otro.
interdepartamental Se mforman de manera werbal sus actrvidades.
Ejscucion Toma de deciziones Cada jef= de depsstamento lo rezliza de meamera oportunz. Sm
embargoe solo ez mformade verbalments a2l gerents.
Ceoentrol Semmumisnto de lzas | El gerents no reslizzs mspeccionss en planta
actrvidades Mo haos ssgumisnte a leos mdicadeorss del sistema IS0 de czdsa
nterdepartamentales departamento.

Las reuniones no tenen una planificacion de preperascion.
Promusve un eguilibric entre los participentes del nivel coordmativoe,

participando como mediador de conflictos nmterdepartamentales.




[ Analisis de Resultados

TRIANGULACION DE DATOS

OB SERVACION

TRIANGULACION
DE DATOS

ENTREVISTAS

Fuente: Romero, L. (2016)



Analisis de Resultados

MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

-Coordmacion mterdepartamental
cumplir con las actividades propusstas.

para

-Aszignacion de divisas por parte del Estado a
los clisntes que realizan las impoertacionss
-Aprobacion de leves v decretos bajo las
cuzles ge rigen las actividades portuarias.
-La zlianza estratégica estzblecida con lps

grgznismao del Estado bajo sus regulaciones.

MATRIF FODA -Los objetives estratégices estn defmidos por
el nivel mas alte de la organizacion.
-5e wvalera el potencial de cadz une de los
trabajadeores de lz empresa

FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO

ESTEATEGIAS FA

-El desarrolle de lzs actividades del personal
zpova €l plan de gestion de 12 organizacion.
-3e trabaja en funcion de la politica de
calidad.

-5e gjecutan acciones correctivas de acuerdo 2
los mdicadores del sistema de calidad.
-Adecuade  sistema de desarrolle
competencias

de

-Estzblecer un plan  de  coordmacion
mterdepartament=l que apove gl gestion.
-Almear la politca de la  calided de
organizacion en funcion de los objetives del
nivel estratégico.

-Fijar un plan de deszrrelle de competencia en
concordancia con los objetives estratégicos.

-El plan de gestion debe estar preparado para
coordmar las actividades del clisnte que pusda
rezlizar operaciones sepgin la zsipnacion de
divisas.

-Determinar planes de accion en conjunto de
zcustdo 2 las capecidades de lz empresz para
satizfacer ales clientes.

DEEILIDADES

ESTEATEGIAS DD

ESTEATEGIAS DA

-Fallzs en &l proceso comunicacion efectiva
-Faltz climz organizacionsl ad=cnado.

-Fallzs en &l proceso de seguimisnto v control
sobre los resultades de los mdicadores, los
compromizos ¥ los costes de las actividades.
-Debilidades en &l proceso de planificacion de
actividades en conjunto

-INo emists unz agends de cocrdinacion de las
reuniones gerenciales.

-Fzltz de liderarge gerencial orientado 2 la
mtagracion.

-No emiste un plan perencizl estzblecide v
difundide.

-Desarrollar  zctividades gue petmitan  una
mterzecion comunicacionzl  entre los
departamentos v la gerencia

-Establecer una zgends de coordmecion pera
laz reumionss  geremeizles v oestsblecer en
minutzs los compromises adquirides.
Implantzr un plan de segumisnte pericdico
2zl conpute de responsabilidades de cads
departamento v estzblecer acciones
cofrectivas en conjunto dends ses necesario.
-Estzblecer v difimdir un plan  gerencizl
acorde a las necesidades estzblecidas.

Desarreller un equipe  multdisciplmarie
motivade v comprometide para satisfacer las
necestdades  de los  clientes  cusnde sea
necesaio.

Fuente: Romero, L. (2016)



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

OBJETIVOS

Objetivo

General

[ Proporcionar elementos tedricos y metodolégicos para la

implementacion de estrategias gerenciales con base en la
filosofia de las organizaciones inteligentes.

Objetivos

Especificos

Identificar las necesidades del modelo gerencial. \
Establecer los fundamentos tedricos y principios
para modelo de gestion gerencial.

Definir la estructura del modelo de gerencia que
permita obtener soluciones a los requerimientos de
las dimensiones gerenciales.

Determinar la factibilidad de implementacion del

disefio. /




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ALCANCE

* Establecer planes de accién orientados a estrategias de mejoras

(  Ser un modelo que permita a la organizacion trabajar en
~ sintonia con sus colaboradores

~ Generar un ambiente laboral favorable donde sus
. participantes estan en constante aprendizaje

as

~ compromisos, asumir responsabilidades y buscar el continuo




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA |- Identificacion de necesidades

N

,/ -

+  Elaborar y difundir un plan gerencial acorde a las necesidades
establecidas

Dimensién
Planificacio

/

'« Desarrollar actividades que permitan una interaccion

comunicacional entre los departamentos y la gerencia.
e Estimular un clima organizacional adecuado y confiable para
todos los miembros de la organizacion.

Dimension
Organizacion

\\\ )

Dimension
Coordinacion

gestion gerencial.
» Utilizar una agenda de coordinacion para las reuniones gerenciales y

“+ Disefar un plan de coordinacion interdepartamental que apoye la
establecer en minutas los compromisos adquiridos

Dimension « Desarrollar un plan de inspecciones visuales en planta, con la
Ej ecucion participacion de los responsables de cada departamento.

J

e ) N

e Ejecutar un plan de seguimiento periodico al conjunto de
responsabilidades de cada departamento.

» El plan de gestion debe estar preparado para atender contingencias
en el proceso operacional del servicio al cliente.

Dimension
Control




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA Il - DISENO DEL MODELO
BENEFICIOS

" Define politicas y estrategias claras que aseguren la estabilidad y permanencia de
los colaboradores en la organizacion.

" Fomenta la formaciéon constante de sus colaboradores, incentivando el
aprendizaje continuo.

&

- Permite que tus colaboradores usen lo que saben, confiando en sus
habilidades y destrezas.

Facilita la interaccion a través del trabajo en equipo lo que les permitira

compartir, interactuar y ampliar los conocimientos a través de la comunicacion

Brinda retroalimentacidn constante, pues ésta ayuda a tomar consciencia sobre las
fortalezas y las areas de oportunidad dentro de la organizacion




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA Il - DISENO DEL MODELO
PRINCIPIOS

Participacion de cada uno de sus colaboradores, inspirados en la motivacion al logro

' Dialogo y comunicacion como herramienta fundamental para el manejo de
/ informacion, ésta debe ser respetuosa, reciproca, continua y dindmica

&

' Adaptacion y apertura al cambio de estrategias, como herramienta necesaria
. para avanzar y corregir los planes de accion que la organizacion implemente.

" Eficiencia y efectividad en el empleo de los recursos disponibles, con el
. objetivo de optimizarlos

pr

* Cooperacién de cada uno de los colaboradores de la organizacion, es decir, trabajo
~en equipo para el logro del objetivo comun.
!




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA Il - DISENO DEL MODELO
ELEMENTOS PARTICIPANTES

Y N
Actores determinantes en el curso de una organizacion, son
los responsables de marcar los lineamientos y objetivos

estratégicos en los que la organizacion va a trabajar.

Nivel
Estrategico

J

Responsables de alinear lo que el nivel estratégico desea
cumplir con los planes de accion que se deban ejecutar para
cumplirlos.

Nivel
Coordinativo




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA Il - DISENO DEL MODELO

PENSAMIENTO
SISTEMICO

APRENDIZAJE A DOMINIO

CONTROL k’ORGANIZACIC')N

ENEQUI?O /\ PERSONAL
-

MODELO

g GERENCIAL
4 P IFIcACIO

IEJEcu ON ;w
COORDINACIO
— 1 /\
COMPARTIDA . ::&%ﬁss




DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

PENSAMIENTO SISTEMICO

PENSAMIENTO
SISTEMICO

e Consiste en la capacidad de filtrar informacién para
alinearla con los objetivos de la organizacion.

 Evalua las consecuencias de cada acto que se elije, por
lo que no se puede practicar en forma individual.

”Ji‘%%‘gt conLTOL RGANIZACION | pommio
MODELO » Senge y otros (2006) afirman que "no se puede
BECULGNGE“"‘“‘;, I comprender un sistema sin participar en el cambio™ (p.

99).

COORDINACIO . L. .

* EI pensamiento sistémico fomenta la necesidad de
colaboracién entre los participantes

VISION
COMPARTIDA . 1 MENTALES

» Las herramientas para esta disciplina consiste en la

w/// realizacion de diagramas de ciclos causales



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

DOMINIO PERSONAL

PENSAMIENTO
SISTEMICO

APRENDIZAJE

EN EQUIPO '\ DOMINIO
'

PERSONAL
[

CONTROLMRGANIZACION

MODELO
GERENC| IAL

ICACION
E.IECU
Coo RDINACIQ

» Reside por la capacidad de criterio, la habilidad, la fortaleza y
el poder de decision de cada uno de los miembros del nivel
coordinativo.

» EI gerente debe tener una actitud dispuesta al aprendizaje y
debe incentivar a su equipo en la misma direccién

» Depende de las capacidades, habilidades y destrezas para
desempefiarse en una organizacion inteligente, abierta al
cambio y a la integracion de distintos modelos individuales
como un todo indivisible.



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

MODELOS MENTALES

PENSAMIENTO
SISTEMICO

e Comprende la ampliacion de los paradigmas de los
participantes mediante la incorporacion al sistema de
valores e imagenes de nuevos esquemas de trabajo.

. pommio » Es la innovacion de lo que se tiene preestablecido como un
PERSONAL -
3 modelo en el pensamiento.

comnoy,-’onsnmmmou
4

4
MODELO
g GERENCIAL
EJECU

6N P IFICACIO
COORDINACIO%i‘
La cultura de una organizacion estd constituida por los

COMPARTIDA ~ MopEos modelos mentales colectivos de sus integrantes.

~

Los modelos mentales requieren una combinacion entre la
imaginacion y la accion

* Los equipos necesitan desarrollar estrategias, donde no se
realicen inferencias subjetivas 0 sin fundamentos,
indagando en el conocimiento compartido entre los
participantes.



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

VISION COMPARTIDA

PENSAMIENTO
SISTEMICO

 La organizacion requiere establecer y difundir su vision
para que todos puedan trabajar en funcion de ella
e La visibn es un componente rector de una

APRENDIZAJE . .. . ., .
EN EQUIPO CONTROL;,ORGAN'ZACION JERtsma0 organizacion, muestra la direccion, el destino y la

MOUELD forma a donde se quiere llegar en un determinado

GERENCIA tiempo_

IFICACIOI
EJECU
\ '\2  Premisas:
COORDINACIO

-Comenzar por la vision personal

VISION

COMPARTIDA . ¢ SobrLos -Tratar a todos por igual

w -Buscar alineacion, no consentimiento.

-Evitar el muestreo

-Dejar que cada uno se exprese por si mismo



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

APRENDIZAJE EN EQUIPO

PENSAMIENTO
SISTEMICO

\ « Inicia con la comunicacion con retroalimentacion.
» Esla capacidad de interrelacionarse, para que no
CONTRO L” ORGANIZACION

MODELO
GERENCIA

?ﬂ ICACIO|
EJECU

COORDINACIO
VISION

COMPARTIDA . \ MENTALES

APRENDIZAJE
EN EQUIPO
5

existan supuestos sino realidades.

» Implica reconocer los puntos de vista que cada quien

sin prejuicio

» EIl dominio del liderazgo grupal requiere de habilidades

W multidisciplinarias e interfuncionales



DISENO DE UN MODELO DE GERENCIA PARA LAS EMPRESAS
DE CARGAY DESCARGA DE LIQUIDOS UBICADAS EN EL
PUERTO DE PUERTO CABELLO, ESTADO CARABOBO

ETAPA 11l - DETERMINACION DE LA

FACTIBILIDAD

Recursos
Humanos

El principal recurso para que exista un proceso de aprendizaje son las
personas, el modelo no modifica la estructura organizacional de la
empresa, Sino que establece estrategias en las oportunidades de

mejora diagnosticadas.

Recursos
Técnicos

Los recursos técnicos estan comprendidos por los equipos necesarios
para implementar el disefio en la organizacion, ya que posee soporte
técnico, de papeleria, de tecnologia, de comunicacion, entre otros.

Recursos
Financieros

' Para la implementacion del modelo es necesario realizar un programa
de capacitacion al personal, el cual puede desarrollarse en el marco de
las 16 horas trimestrales de adiestramiento establecidas en el sistema

de gestidn de calidad.




Conclusiones

En relacion al primer objetivo, se obtuvo que las oportunidades de mejora por parte de los
trabajadores del nivel coordinativo se relacionan con comunicacion, clima organizacional,
liderazgo, participacion, asi mismo la mayoria considera necesario establecer una planificacion
estratégica donde se asignen responsabilidades y se le haga seguimiento y control a las mismas.

En cuanto al segundo objetivo, se concluye que se requiere fortalecer los procesos de
comunicacion, motivacion y liderazgo, donde se realicen actividades que permitan un proceso
de interaccion multidisciplinarios, fomentando la integracion entre los departamentos y la
gerencia.

Con respecto al tercer objetivo especifico, se estructuré un modelo de gerencia en el que se
coordinan los procesos del terminal portuario mediante la integracion entre la gerencia
estratégica y las disciplinas que conforman las organizaciones inteligentes.

En referencia al cuarto objetivo especifico, en donde se evaluo la factibilidad de aplicacion d
modelo, resultd positivo, ya que el principal recurso para la implementacion es el huma
conformado por cada uno de los niveles de la organizacion.



Recomendaciones

A la empresa caso
de estudio

Planificar talleres de capacitacion para el fortalecimiento en
el manejo de las disciplinas de las organizaciones inteligentes
Aprovechar los recursos técnicos, humanos y estructurales de
la empresa, como lo son el sistema de gestion de calidad 1SO
9001:2008

Al nivel estratégico de la organizacion se les recomienda
fomentar el logro de los objetivos organizacionales
estableciendo y difundiendo las estrategias bajo la cual se
dirige

A las empresas del
sector

Se recomienda enmarcar su gestion en el enfoque de las
organizaciones inteligentes de aprendizaje de manera que
responda a los cambios y a las amenazas del entorno.
Fomentar el desarrollo de competencias gerenciales que
apoyen los procesos de gestion del lider del equipo




Recomendaciones

A la Universidad de | « Continuar con la linea de investigacion con el objetivo de
Carabobo profundizar en las estrategias y herramientas que fortalezcan
el modelo disefiado.

Alosque diaadia |* El recurso mas importante en cualquier organizacion
Gerencian establecida, es el HUMANO, es por ello que debemos
mantener una actitud empatica, amable, sincera, humilde,
respetuosa que genere confianza con los miembros del equipo.
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