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RESUMEN

EL objetivo fundamental de la presente investigacion fue elaborar una guia
de estrategia para optimizar los procesos de fiscalizacion, con el propésito de
lograr eficacia, eficiencia y confiabilidad en sus objetivos. Se realizo una
investigacion de campo no experimental descriptivo y proyecto factible. E n la
misma se aplico un cuestionario de 10 diez preguntas abiertas a las personas
relacionadas con el departamento objeto de estudio. De los resultados
obtenidos se evidencio que es necesaria la implementacion de mecanismos
de control en el Departamento de Hacienda que permitan regular y controlar
las actividades realizadas en el mismo el propdsito de esta investigacion es
de topo aplicada, ya que el interés de la misma fue de implementar una guia
de estrategia para optimizar los procesos de fiscalizacion en el departamento
de Hacienda Municipal que le permita a la alcaldia la aplicacion de
estrategias administrativas, ademas de controlar y verificar de manera
confiable y segura a las actividades desempefiadas por el personal que
labora en el departamento.

Palabras claves: Fiscalizacion, estrategias, procesos, optimizacion.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to develop a strategy guide to
optimize control processes, in order to achieve effectiveness, efficiency and
reliability in its objectives. With the intention of achieving efficiency, efficiency
and reliability in his aims. It realizes an investigation of not experimental
descriptive field and feasible project. And n the same one | apply to him a
questionnaire of 10 ten questions open to the persons related to the
department object of study. Of the obtained results | demonstrate that there is
necessary the implementation of mechanisms of control in the Department of
Estate that the activities allow to regulate and to control realized in the same
intention of this investigation it is of mole applied, since the interest of the
same one was of helping a guide of strategy to optimize the processes of
taxation in the department of Municipal Estate that allows him the mayoralty
the application of administrative strategies, beside wings to control and to
check in a reliable and sure way activities recovered by the personnel that
works in the department.

Key words: Taxation, strategies, processes, optimization.
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INTRODUCCION

Por medio de esta investigacion, se intentara dar una vision a un tema
que debe ser abordado por sus objetivos y alcances en el departamento de
hacienda de la Alcaldia del Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo,
el cual determinara la necesidad de disefiar un plan estratégico que permita
optimizar los procesos de fiscalizacibn de impuestos a las Actividades

Econdémicas de Industria, Comercio, Servicios o se indole similar.

Como es de saber el sistema tributario, tratando de hacer un analisis
del mismo en nuestro pais cuya primordial fuente de ingresos ha derivado
histéricamente del petroleo e hidrocarburos y de la explotacion de nuestras
riqguezas provenientes de recursos no renovables, no habia concedido real
importancia al tema de la tributacion ya que la renta petrolera sustituia el
esfuerzo que los ciudadanos debiamos aportar en la construccion de un pais,
lo que se traducia en un escaso nivel de madurez tributaria. De aqui las
exigencias de los tributos que se hacen cada vez mayores para el

cumplimiento de sus objetivos del pais.

En este sentido, se debe sefialar que el estudio de un plan estratégico para
optimizar la gestion tributaria en relacion a los tributos nacionales,
representa como una necesidad donde se intentara diagnosticar la gestion
tributaria.

Capitulo I: El problema. Este incluye el planteamiento del problema,
en el que se describe la problematica que se presenta en el departamento de
Hacienda de la Alcaldia del Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo

de donde se indica las razones de peso que se tienen para el estudio.



Mora del Estado Carabobo especificamente al departamento de Hacienda la
elaboracion e implementacién de una guia de estrategias para optimizarla

gestidn tributaria en relacién a los tributos nacionales.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El impuesto, es el tributo tipico en la correcta aceptacion del término,
es el mas importante de las finanzas contemporaneas y el que representa
mayor interés cientifico; como lo es en este caso, el impuesto denominado
Patente Industria y Comercio, el cual en forma histoérica es uno de los
impuestos a las utilidades (llamadas también objetivos o de productos), que
aparecen en la generalidad de los sistemas tributarios; los que gravan la
tierra, las edificaciones, las actividades lucrativas, y posteriormente la renta

mobiliaria.

En cuanto a la autonomia de los municipios es una disposicion
constitucional la cual esta contenida en su articulo 168 de la constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, donde se le define como la unidad
politica primaria de la organizacion nacional que goza de personalidad
juridica y autonomia dentro de los limites de la Constitucion y la Ley, esta
autonomia significa independencia de otros poderes publicos, mas
especificamente, segun el arriba citado articulo de la Constitucion ella
significa independencia politica, e independencia normativa, por cuanto
constitucionalmente se le otorga el privilegio de nombrar sus propias
autoridades; la libre gestion en materia de su competencia y la creacion,

recaudacion e inversion de sus propios ingresos.
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con las limitaciones establecidas en esta constitucion; los
inmuebles sobre Inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos
publicos, juegos y apuestas licitas, propaganda y publicidad.

En tal sentido, los Municipios venezolanos ocupan un lugar muy
privilegiado en el sistema politico nacional, porque asi esta fundamentado en
la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la misma lo
anuncia en su articulo 168: “Los Municipios constituyen la unidad politico
primaria de la organizacion nacional, gozan de personalidad juridica y

autonomia dentro de la constitucion y de la ley”.

Cabe considerar que el 6rgano competente que se encarga de realizar
la recaudacion y administracion de los recursos fiscales es la Direccion de
Hacienda por medio de la administracion tributaria Municipal;, como lo
determina el Codigo Orgéanico Tributario (2001) en su articulo 121, donde se
establece lo siguiente: “Es el 6rgano competente encargado de verificar el
cumplimiento de las leyes tributarias; dentro de sus atribuciones se destacan:
recaudar los tributos, sanciones, intereses y otros accesorios; ejecutar los

procedimientos de verificacion y fiscalizacion”.

Se puede observar claramente, que estas dependencias deben
prestar un servicio a los contribuyentes que los estimule a corresponder con
sus pagos, ademas brindarle atencion informativa y cumplir con los procesos
de fiscalizacion que exige la normativa legal para lograr la eficiencia en su

funcionamiento.

Ante lo expuesto, es preciso sefialar la problematica presente en al
Alcaldia del Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo,

especificamente en el Departamento de Hacienda, el cual es el encargado
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responsable de la fiscalizacion, gestion y recaudacion de los tributos propios,
por los cuales deben implementar politicas de recaudacion de impuestos
establecidos por las autoridades municipales para la administracion del
conjunto de bienes, ingreso y obligaciones, para lo cual debe cumplir las
disposiciones de la ordenanza y asi brindar servicios y mejoras a la

comunidad moérense.

La realidad actual del Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo
reclama, atencidén y operatividad en lo concerniente al mejoramiento de la
calidad de vida de la comunidad, es de reflexionar que la alcaldia como
organo rector, debe adoptar estrategias y mecanismos que brinden
efectividad en el Departamento de Hacienda con la finalidad de producir
cambios y transformaciones que optimicen el aprovechamiento del recurso

econdmico.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué estrategias deberian aplicar en el Departamento de Hacienda en la
fiscalizacion del Impuesto a las Actividades EconOmicas de Industria,
Comercio, Servicios o indoles Similares, para optimizar la gestion tributaria

en el Municipio Juan José Mora del Estado Carabobo?

OBJETIVOS

Objetivo general:

Proponer estrategias para la optimizacion de los procesos de fiscalizacion de

Impuestos sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicio 0
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de pago de impuestos de los diversos comercios de la localidad, aportando
el cumplimiento de funciones como principal bien para su optimizacién y
eficacia, del mismo modo aplicando mecanismos eficaces y operativos que
sistematicen y brinden una gestion institucional acorde a la realidad del

Municipio.

El proposito del presente estudio, es tratar de promover en el
Departamento de Hacienda de esta dependencia Municipal la optimizacion
de los procesos de fiscalizacion y recaudacion en forma efectiva y funcional,
implementando mecanismos que resulten operativos, motivando a la
actualizacion del personal, los sistemas computarizados y un ambiente de
trabajo mas idoéneo, trayendo como beneficio para el municipio la
actualizacion de la base de datos de los contribuyentes un personal
capacitado para un mejor funcionamiento del Departamento y de esta
manera se pueden verificar los proceso de forma eficaz y eficiente realizar
las fiscalizaciones de las recaudaciones de una forma efectiva y funcional,

dando como resultado un contribuyente satisfecho.

En tal sentido, se deben optimizar los procedimientos de control de
recaudacion de impuestos sobre Actividades Econdmicas de industria,
Comercio, y Servicios o indole Similar en el Municipio Juan José Mora del
Estado Carabobo, necesarios para que el Departamento de Hacienda tenga
la efectividad en el cumplimiento de funciones asignadas, ademas se
pretende proporcionar a través de charlas informativas la importancia de
promover informacion veraz dirigida a los contribuyentes con la finalidad de
gue conozcan los procesos a seguir en el pago de sus impuestos y los fines
de sus aportes, asi mismo efectuar un plan estratégico que le permita

realizar la recaudaciéon de impuestos con mayor control y eficiencia. Se
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Desde el punto de vista practico se justifica este estudio y se toma en
consideracion la necesidad de establecer procedimientos adecuados para

una eficaz recaudacion de los tributos municipales.

Esta evaluacion conlleva a implementar incentivos a los
contribuyentes los cuales puedan beneficiarse de las bondades vy
simplificaciones que les otorguen las autoridades Municipales, ya que los
contribuyentes se hacen mas atractivos para albergar actividades
empresariales en sus territorios. Asi mismo, la economia Municipal se
beneficia de contribuyentes fortalecidos. La armonizacién tributaria es una
politica en la que todos ganan, tal y como deben ser las politicas en un pais

que verdaderamente quiera progresar.

Desde el punto de vista técnico, el estudio ofrece la oportunidad de
contar con una manera de evaluar la organizacion periédicamente, para
corregir las insuficiencias en las que tengan lugar, y por lo tanto lograr un

mayor rendimiento de sus recursos.

Desde el punto de vista metodoldgico es un proyecto factible lo que
proporciona una investigacion viable por sus caracteristicas. Ilgualmente esta
investigacion servira de fuente bibliogréafica a futuras investigaciones de esta
indole y como base a las investigaciones que se originen de las

interrogantes que puedan surgir de la misma.

Este trabajo de investigacion se adscribe en el marco de la linea de
cultura tributaria que establecen las investigaciones en el pre y postgrado de

facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales de la Universidad de Carabobo.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion lo constituye el hecho de que el Municipio
es definido en la Constitucién como la “Unidad politico primaria y autbnoma
en la organizacién nacional” (art. 168), lo mismo repite el articulo 2 de la Ley
Organica de Régimen Municipal.

Es decir, que el Municipio es parte del sistema de la organizacion
politica de Estado y es ademas una unidad primaria, lo cual debe estar méas
cerca del ciudadano, como el instrumento por excelencia de participacion
politica y por ende una entidad autonoma, lo que implica que en sus
competencias propias no hay ingerencia de otros niveles sino que es una

entidad politica descentralizada.

Es por ello que el problema planteado tiene un marco de conocimiento
previo bien definido para lo cual se consideran teorias de investigacion que
se diagnosticaron como validos para el estudio ya que tienen mucha relacion
con el tema objeto de la presente investigacion y acentlan la

conceptualizacion de los fundamentos que determina el mismo.

Delgado J. (2005), Realizo una investigacion sobre la Competencia
del poder publico nacional, para garantizar la coordinacion y armonizaciéon
de las potestades tributarias y su incidencia sobre la Hacienda Municipal, fue

objeto del presente trabajo de investigacion por cuanto esta competencia
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su competencia tendran razén de ser si los recursos que se obtengan por
concepto de tributos solo se utilicen para la satisfaccion de las necesidades
de los individuos que la componen. La metodologia utilizada ha sido la
investigacion documental, la cual tiene por finalidad el analisis critico de la
informacion de las fuentes basado en la obtencion, clasificacion y
comparacion de datos necesarios para la misma, con el objeto de ampliar y
profundizar el conocimiento de que se dispone, ya que los impuestos
Municipales deben estar fundamentado en los principios tributarios que

acoge la constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela.

En conclusiéon los Municipios como personas juridicas, pueden
obtener ingresos de medios similares a como lo hacen los particulares,
organizan explotaciones industriales o comerciales, perciben rentas, reciben

donaciones o legados.

El analisis anterior, refuerza la investigacion, ya que, va dirigido a
crear conciencia tributaria al contribuyente y a las autoridades Municipales
en funcion a los ingresos que van dirigidos a las necesidades colectivas de
los Municipios, siendo Hacienda Municipal la responsable de organizar,
controlar y recaudar los ingresos provenientes de los diferentes tributos

existentes en el municipio.

Es importante resaltar que si en Hacienda Municipal, existe una buena
organizacion y se evaluan los controles internos, se obtendr4 una buena
recaudacion que vayan revertidas a las necesidades colectivas se tendra

una mayor participacion de los contribuyentes adscritos al Municipio.
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Castro L. (2009), su trabajo de investigacion “Propuesta de
lineamientos para establecer el control fiscal posterior del impuesto
sobre actividades economicas realizado por la Contraloria del Municipio
Carlos Arvelo a las liquidaciones tributarias que elabora la Direcciéon de
Hacienda”. La misma se realizo para complementar el analisis de cada uno
de los item, se realizo una breve interpretacion de los resultados
considerando cada tabla, cada grafico, elaborando asi la observaciones
dentro del sistema de tributacion Municipal lo que permitié establecer los
primeros parametros de la propuesta por mandato constitucional, es pues la
Contraloria Municipal quien le corresponde el control, vigilancia, fiscalizacion
entre otras cosas de los ingresos y cualquier otra actividad relativa a los
mismos, sin menos cabo del alcance de las atribuciones de la Contraloria
Municipal de Carlos Arvelo, velar por los intereses econémicos entre otros
del Municipio para adaptarse a la norma constitucional debe modificar sus
Ordenanzas Patente Industria y Comercio; la incorporacion por parte del
Municipio de un sistema de liquidacion en linea asi como la adquisicion de un
sistema de auditoria por parte de la Contraloria Municipal de Carlos Arvelo
gue pueda dar cumplimiento al control posterior y el mismo sea compatible y
permita auditar las liquidaciones por impuesto a las Actividades EconGmicas
desde la Contraloria.

Esta propuesta contribuye para la investigacion, porque involucra un
ente Gubernamental muy importante que realizale control posterior, vigilancia
y fiscalizacién de las acciones que realiza la Direccion de Hacienda Municipal
y a su vez afianza las bases, para que las Alcaldias realicen su labor
siempre dirigidos a cumplir una funcién social enmarcadas siempre bajo un

marco legal constitucional.
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Entre la normativa béasica figura evitar los causales de la evasion fiscal,
segun Robles (2006) sefala: “Este fendbmeno permite segun sus grado de
complejidad y su caracter dinamico, la reduccién de los factores que conllevan
tales causalidades, debiéndose llevar a cabo una serie de medidas adecuadas

a un contexto econdémico y social dado, a fin de lograrlo”. (p.32).

Este aporte tedrico es importante para la investigacion porque refuerza
el conocimiento sobre la normativa legal para la recaudacion de impuestos
sobre actividades econdmicas en el sistema tributario Municipal, lo cual, hace
resaltar que estas deben cumplir con las normas establecidas por las leyes
todo ello sin perjuicio de que circunstancias ajenas al campo econdémico
tributario puedan mejorar o afectar el nivel de cumplimiento impositivo, ya que
este rubro de impuestos sufre inconvenientes a la hora de recaudar, por lo que
es relevante para la investigacion, porque tratan de dar soluciones a los
multiples problemas que se presentan y en especial al flagelo de la evasién

fiscal.

Siguiendo este marco de ideas, Lujan (2006) destaca: “existen
lineamientos normativos que sin pretender agotar la existencia de mdltiples
factores de caracter extraeconémico originan o incrementan la existencia de
la evasion fiscal.” (p.81). Se puede citar la carencia de una conciencia
tributaria, que implica que en la sociedad no se ha desarrollado el sentido de
cooperacion de los individuos con el Estado, no se considera que el mismo
esta conformado por todos los ciudadanos y que el vivir en una sociedad
organizada implica que hay que contribuir a otorgarle los fondos necesarios

para cumplir la razén de su existencia, el cual es, prestar servicios publicos.

Esta teoria contribuyes a la investigacion porque aborda los problemas

que se presentan en la Administracion Municipal en especial Hacienda
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igualdad de condiciones con el contribuyente que no cumple regularmente sus

obligaciones fiscales.

Otro aspecto importante, es la educacion que se debe brindar al
contribuyente, este es sin dudas un factor de gran importancia y que
practicamente es el sostén de la conciencia tributaria, la educacion que
encuentra en al ética y la moral sus basamentos preponderantes, debe elevar
ambos atributos a su maximo nivel, de esta forma, cuando los mismos son
incorporados a los individuos como verdaderos valores y patrones de

conducta, el mismo actla y procede con equidad y justicia.

En este sentido, es justo y necesario ensefiar al ciudadano el rol que
debe cumplir el estado, y se debe poner énfasis que el, como parte
integrante de la sociedad que es la creadora del estado, debe aportar a su
sostenimiento a través del cumplimiento de las obligaciones que existen a
tal fin. Es de sefalar que se necesita un adecuado nivel de educacion de la
poblacién para que los mismos entiendan la razon de ser de los impuestos,
lograr la aceptacion es el precio de vivir en sociedad, el Estado debe prestar
servicios, y para tal fin necesita de recursos, y cuando no cuenta con los
mismos no puede cumplir con los fines de su existencia. Estos recursos
deben provenir de los sectores que estan en condiciones de contribuir, y es
estado debe a través del cumplimiento de sus funciones, volcarlos hacia los
sectores de menores ingresos, se puede sefialar en este acto, donde debe
sobresalir el principio de solidaridad entre los contribuyentes.

Otro factor preponderante es la idiosincrasia del pueblo, es quizés el
que gravita con mayor intensidad en la falta de conciencia tributaria, es un

aspecto que esta presente en todas las causas generadoras de evasion,
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contrata un servicio de medicina prepagada, ya sea por su nivel de
atencion como de la inmediatez en caso de emergencias y calidad de la
medicina, en tanto que lo atinente a la seguridad, proliferan hoy en nuestra
sociedad la utilizacion de seguridad privada, a travées de alarmas o
empresas al efecto, el ciudadano comun se pregunta a donde van los
impuestos que paga y que hace los recursos el Estado, donde estan los
servicios que deberia prestarme, de alli la conducta exteriorizada de la

evasion.

La manera de que un sistema tributario contribuye al incremento de
una mayor evasion impositiva, se debe basicamente al incumplimiento de
los requisitos indispensables para la existencia de un sistema como tal,
debe ser un conjunto armonico y coordinado de un todo que interactian

dependiendo una de las otras para la consecucién de un objetivo comun.

Al respecto, Lares (2006), sefala: “la apreciacion de un sistema
tributario que se manifiesta como poco transparente, se refleja en la falta
de definicién de las funciones del impuesto y de la administracion tributaria
en relacidon a las exenciones, subsidios, promociones industriales”. (p.33).
lo expuesto permite indicar, no escapa de la conciencia generalizada que
donde existe una promocion o liberalizacion de impuesto, rapidamente,
surgen planteamientos claros de elusién y evasion fiscal. Por ello es que
una gestion tributaria eficiente es tan importante como el desarrollo de un

esquema tributario acorde con la realidad circundante.

Si bien la falta de un adecuado sistema puede constituir una causa
de evasion, sin lugar a dudas que esta no puede ser endilgada como la
causa principal y exclusiva, ajustandose a esta explicaciobn simplista,

bastaria con modificar el sistema tributario y todos los problemas estarian
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Como gestion institucional, el organismo fiscalizador debe marcar una
adecuada presencia en el medio a través de una utilizacién correcta de la
informacion que posee, exteriorizar en la sociedad la imagen de que el riesgo
de ser detectado como evasor es muy elevado y de que el costo de no
cumplir correctamente sus obligaciones fiscales podra ser excesivamente
costoso. El contribuyente al saber que no se lo puede controlar se siente
tentado a incurrir en esa conducta errada, esta produce entre otras

consecuencias la perdida de la equidad horizontal y vertical.

Resulta de ello que contribuyentes con ingresos similares pagan
impuestos muy diferentes en su cuantia, o en su caso, empresas de alto nivel
de ingresos potenciales, podria ingresar menos impuestos que aquellas

firmas de menor capacidad contributiva.

Esta situacion indeseable desde e punto de vista tributario, es un
peligro factor de desestabilizacion social, la percepcién por parte de los
contribuyentes y el ciudadano comuan de esta situacion, desmoraliza a quienes
cumplen adecuadamente con su obligacion tributaria. En este sentido, los
esfuerzos de la administracion tributaria deben orientarse a detectar la brecha
de evasion y tratar de aplicar estrategias.

Es relevante mencionar el control fiscal como gestion institucional de las
Alcaldias este tema ha venido cobrando wuna gran importancia
simultaneamente con el avance de la administracion financiera. Al respecto,
Zuleta (2007) sefiala: “el control fiscal abarca un campo tan amplio en la
actividad econdmica que esta presente en el ordenamiento de los estados y
sus organismos competentes. (p.31). Cabe destacar la sostenibilidad de las
finanzas publicas, cada vez hay mas consenso sobre ello en todos los paises,

es elemento esencial para el desarrollo econdémico y social de cada pais.
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La Administracion Tributaria Municipal

En esta actividad se captan los recursos necesarios para que se
puedan cumplir los fines y objetivos a favor de las comunidades, se
desarrollan en los diversos Municipios y Alcaldias los sistemas tales como el
de fiscalizacién, recaudaciéon y control de pagos de impuestos, en su mayoria
los procesos que no se llevan a cabo con la debida responsabilidad y
cumplimiento de funciones, empeoran la situacion financiera de los gobiernos
locales al no poder contar con los recursos por falta de pago de impuestos y
tasas, por parte de los contribuyentes, a esta falta de control se suma a la
inexactitud de infraestructura y de personal idéneo para el desarrollo de las

funciones propias de las Alcaldias.

Estos gobiernos locales, que emanan de la voluntad popular estan
representados por personas juridicas de derecho publico con autonomia
econdmica y administrativa en los asuntos de sus competencia, les son
aplicables las leyes y disposiciones que de manera general y de conformidad
con la Constitucion Bolivariana de Venezuela, deben llevar el control de la
recaudacion de Impuestos sobre las Actividades Econdémicas de Industria,
Comercio y Servicios e indole Similar entre sus principales funciones y habilitar

al Departamento de Hacienda como dependencia designada para tal fin.

Al respecto, Guedez (2007) considera: “Las Alcaldias representan al
vecindario y deben promover la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales, fomentar el bienestar de la comunidad y el desarrollo
integral y armonico del municipio”. (p.71). Ante los acotado, estas
dependencias estan en el deber de promover la funcionabilidad de sus
departamentos y corresponder con la necesidades comunales.
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hacienda de la Republica y de los Estados, sin perjuicio de la autonomia que
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela consagra a favor de
los Municipios para la gestion de las materias de su competencia y para la

creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Recaudacion de Impuestos

La funcibn de la recaudacion de impuestos, es una actividad
correspondiente a la administracion tributaria que debe tener en cuenta tanto
la recepcion de informacion por parte del contribuyente, asi como las fechas
de vencimiento por tipo de tributo, también es importante prestarle la debida
atencion a los formulario que se utilizan tanto para el pago, como para las

declaraciones juradas.

En ese sentido, es recomendable que las fechas de vencimientos
tengan tiempos semejantes a efectos de que los contribuyentes no acudan
varias veces a realizar diferentes pagos o presentar declaraciones, con lo
cual se evitaria congestiones, estableciendo un cronograma por cada tipo de
participante, sin embargo, es necesario destacar que en épocas en que la
situacion economica del pais no es la mas optima, dicha accién no es
recomendable, porque se acumularia una serie de compromisos tributarios

por parte de los contribuyentes en fechas similares.

Por otra parte, la administracion tributaria debe cumplir con la funcion
de fiscalizacidon segun Pérez (2007) destaca: “es aquella mediante el cual se
determina el cumplimiento de las obligaciones tributarias que tengan los
contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para obligarlos a

cumplir con sus deudas”. (p.61). Si bien es cierto que todos los
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objetivo sobre el ejercicio de un conjunto de actos realizados en forma habitual
y destinada a la consecucion de un fin esencialmente lucrativo”. (p.41). En tal
sentido, requiere que se trate de alguna accién que califique como industrial o
comercial y que sea efectivamente realizada por el contribuyente, esta base
imponible es la medicién sobre la cual es aplicada la alicuota del gravamen

para obtener el impuesto.

Asi mismo, se considera para la determinacion y liquidacion de
actividades econdémicas, sera el equivalente al monto de los ingresos brutos
originados en el ejercicio de dichas acciones el monto del impuesto se
determinara aplicando la base imponible. Normalmente se calcula el grado de
determinacion a través del valor de la produccion para cuantificar la actividad
industrial, o al valor de las ventas, cuando la actividad es comercial y sobre
estos valores se aplica el porcentaje que establezca la ordenanza municipal
correspondiente para establecer el monto anual o trimestral del respectivo

impuesto.

La ordenanza de actividades econdmicas, segun Belmonte (2007)
sefala: “son leyes locales emanadas de los concejos municipales en ejercicio
de la funcién legislativa, son de rango legal y en principio, no pueden ser
impugnadas por razones de ilegalidad sino solo por vicios de
inconstitucionalidad”. (p.22). Sin embargo la ordenanza municipal no es
completamente soberana en la regulacion de las materias que competen a
los municipios; debe someterse y adecuarse a otras normas legales
emanadas del poder estadal y nacional que determine de alguna manera el

ejercicio de las capacidades locales.

Del estudio del impuesto, en relacién con los principios que sobre la

materia recoge la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, se
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Comercial e Industrial ya que estan establecidas dos de las empresas
importantes del pais como son Cadafe (Planta Centro) y Pequiven
perteneciente a PDVSA, entre otras.

El gobierno del Municipio Juan José Mora tiene una mision de crear y
ejecutar las politicas establecidas en el plan municipal de desarrollo con el
proposito de satisfacer las necesidades colectivas y establecerse como
centro economico, social y turistico del Estado con el apoyo de todo el

personal que labora para asi garantizar la calidad de vida de sus habitantes.

Asi mismo el gobierno Municipal tiene la vision de un gobierno participativo,
para consolidar el desarrollo integral, mediante el apoyo y colaboracion de
los actores sociales, con el compromiso de mejorar permanentemente la

calidad de vida de los ciudadanos de Juan José mora.

Gestion Tributaria

La Gestidon Tributaria mide el conjunto de acciones en el proceso de la
gestién publica vinculado a los tributos que aplican los gobiernos, en su
politica econdmica. Los tributos son las prestaciones en dinero que el estado,
en su ejercicio de poder, exige con el objeto de tener recursos para el

cumplimiento de sus fines.

La Gestion Tributaria es un elemento importante de la politica
econdmica, porque financia el presupuesto publico; es la herramienta mas
importante de la politica fiscal, en el se especifica tanto los recursos

destinados a cada programa como su financiamiento.
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dominio publico la vias terrestres y lo que el Municipio adquiera por causa de

utilidad publica.

Sin embargo la administracion eficiente no solo se limita a los bienes y
recursos, ya que el balance de la Hacienda Municipal, también presenta en su
estructura pasivos que deben ser tratados con los mejores criterios de
eficiencia y credibilidad entre los que se podrian nombrar aquellas
obligaciones legalmente contraidas por el municipio o el distrito y derivadas de
la ejecucion del presupuesto de gastos; asi como las deudas provenientes
validamente de la ejecucién de presupuestos fenecidos, o todas aquellas

obligaciones producto de deuda municipal.

El Alcalde es el responsable del la Direcciéon de Hacienda Municipal,
por lo que le corresponde la direccion de su administracién financiera y el
régimen del control esta atribuido al Concejo Municipal, Consejo local de

Planificacién Publica, Contraloria Municipal y el Control ciudadano.

Debido a la importancia que revisten todos estos elementos a la
Hacienda municipal, se puede afirmar que es el motor principal de una Alcaldia,
y en especial la direccion de Hacienda del Municipio Juan José Mora del
Estado Carabobo, donde se le plantearan estrategias a su gestion tributaria, el
cual optimizara sus procesos dando como resultado beneficios al la
administracion Municipal y a su vez invertir estos beneficios a la comunidad

elevando su calidad de vida.
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Estrategias

Son los principios y rutas fundamentales que orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Una
estrategia muestra como una empresa 0 institucidon pretende lograr los
objetivos planteados. Existen estrategias a corto, mediano y a largo plazo

segun el horizonte temporal.

Segun Pimentel, Luis M.B.A. (pag.l) Establece que el termino
estrategia se ha utilizado de muchas maneras, pero su uso mas frecuente ha
sido utilizado durante siglos, este termino viene del griego estrategos que
significa “un general”, es decir planificar la destruccion de los enemigos razén

del uso eficaz de los recursos.

También Pimentel Luis, hace referencia a Alfred Chardler el cual
definio en su obra Strategy And Structure (1962), basado en su analisis de
cuatro grandes de la industria Estadounidense, a principios del siglo XX :
Dupont, Estandar Oil Of New Jersy, General Motor, y Sears Roebuck, él
definié la estrategia como el elemento que determinaba las metas basicas
de una empresa, a largo plazo asi como la adopcién de cursos de accion y la

asignacion de los recursos necesarios para alcanzar estas metas.

Segun Mintzberg Henry, en su libro “El Proceso Estratégico” define la
estrategia como patron o plan que integra los principales las principales
metas y politicas de una organizacion y a la vez establece la secuencia

coherente de las acciones a realizar.

También Serna Gomez (1996: 87), afirma que la estrategia de una

organizacion se basa en la satisfaccion de la jerarquia de valores, propositos,
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un buen planeamiento de estrategias a seguir, las ayuda a tener confianza
en si misma y en sus procesos, estos planteamientos por supuestos generan
cambios significativos a las organizaciones gubernamentales que tanto las

requieren.

BASES LEGALES

Cabe destacar que en el orden jerarquico se encuentra
la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela 1999, en sus articulos: 133, 164, 165, 168 y
178, 179

Articulo 133: “Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gasto mediante el pago de impuestos, tasasy contribuciones
gue establezca la ley”.

Articulo 164: “Es de la competencia exclusiva de los Estados:
numeral 11: “todo lo que no corresponda de conformidad con
esta constitucion, a la competencia nacional o municipal”.

Articulo 165: “Los Estados descentralizaran y transferiran a
los Municipios los servicios y competencias que gestionen

y que estos estén en capacidad de prestar, asi como la
administracion de los respectivos recursos”.

Articulo 168 Los municipios constituyen la unidad politico
primari ade la organizacion nacional, gozan de personalidad
juridica y autonomia dentro de los limites de esta
constitucion y de la ley la autonomia municipal comprende:
1. Eleccion de sus autoridades.
2. Gestion de las materias de su Competencia.
3. La creacion, recaudacion e inversion de sus ingresos.

Las actuaciones del Municipio en el ambito de su
competencia se cumpliran incorporando la participacion
publica y al control y evaluacion de sus resultados, en forma



7. Justicia de paz, prevencion y proteccion vecinal y servicios
de policia municipal, conforme a la legislacion nacional
aplicable.

8. Las demas que le atribuyan esta Constitucion y la Ley.

Articulo 179. Los Municipios tendran los siguientes Ingresos:

1. Los procedentes de su patrimonio, incluso el
producto de sus ejidos bienes.
2. Las tasas por el uso de sus bienes o servicios, las

tasas administrativas por licencias o autorizaciones, los
impuestos sobre actividades econdmicas de industria |,
comercio, servicios o de indole similar, con las limitaciones
establecidas en esta constitucion, los impuestos sobre
inmuebles urbanos, vehiculos, espectaculos publicos, juego
y apuesta licitas, propaganda y publicidad comercial, y la
contribucion especial sobre plusvalia de las propiedades
generadas por cambios de uso o de intensidad de
aprovechamiento con que se vean favorecidas por los
planes de ordenacion urbanistica.
3. El impuesto territorial rural o sobre predios rurales, la
participacion en la contribucion por mejoras y otros ramos
tributarios nacionales o estadales, conforme a las leyes de
creacion de dichos tributos.
4. Los derivados del situado constitucional y otras
transferencias y subvenciones nacionales o estadales.
5. El producto de multas y sanciones en el &mbito de sus
competencias y las demas que les sean atribuidas.
6. Los demas que determine la Ley.

Siguiendo el orden jerarquico otra de las leyes fundamentales
para el desarrollo de esta investigacion es la Ley Organica del
Poder Pablico Municipal, en sus articulos 2, 175.

Articulo 2. ElI Municipio la unidad politico primaria de la
organizaciéon nacional de la Republica, goza de personalidad
juridica y ejerce sus competencias de manera autonoma, conforme
a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la
Ley. Sus actuaciones incorporaran la participacion ciudadana de
manera efectiva, suficiente y oportuna, en la definicion y ejecuciéon
de la gestion publica y en el control y evaluacion de sus resultados.
Articulo 175. Es competencia de los Municipios la fiscalizacion y
recaudacion de sus tributos propios, sin perjuicio de las
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de operativizar el sistema de recaudacion de impuestos como una

alternativa de mejoramiento de las comunidades.

Siguiendo el orden jerarquico dentro del marco legal se
encuentra Ordenanza sobre Actividades Econdmicas, de
Industria, Comercio, Servicios o indole similar; Gaceta
Municipal N° 015-2009 de fecha 20 de abril del 2009.

Articulo 1: La presente ordenanza regula y establece el
procedimiento y los requisitos que deben cumplir las
personas nhaturales y juridicas para ejercer en forma
habitual y/o eventual en o desde la jurisdiccion del
Municipio Juan José Mora, actividades industriales,
comerciales, de servicios o de indole similar, y el
impuesto que deben cancelar quienes ejerzan tales
actividades con fines de lucro o remuneracion.

Articulo 58: los sujetos pasivos de las obligaciones
tributarias en esta Ordenanza deberan llevar
contabilidad detallada de sus ingresos y operaciones,
conforme a las disposiciones de la legislacion nacional.
A dicha contabilidad se ajustan las declaraciones con
fines fiscales previstos en esta Ordenanza.

Articulo 59: Efectuada la liquidacién del impuesto por
el contribuyente o por la administracion, el Alcalde o el
funcionario en quien delegue o autorice, por iniciativa
propia o a solicitud del Sindico Procurador Municipal,
podra examinar las declaraciones, realizar las
investigaciones y pedir la exhibicion de los libros y
comprobantes del contribuyente para verificar la
exactitud de los datos suministrados o la sinceridad de
las actividades realizadas e ingresos declarados.

Si en las investigaciones y verificaciones efectuadas, se
encontrare que debe modificarse la clasificacion de la
actividad o el monto del impuesto, se procedera en un
plazo no mayor de Diez (10) dias habiles al
contribuyente, de conformidad a lo dispuesto en esta
ordenanza.



no tenga licencia o estén exentos o exonerados del
pago de impuestos previstos en esta ordenanza.

Articulo 65: La Administraciéon Tributaria Municipal
tendra mas amplias facultades de fiscalizacion,
vigilancia e investigacion en todo lo relativo a la
aplicacion de esta ordenanza, inclusive en el caso de
exenciones y exoneraciones.

1.

Verificar en  cualquier momento el
cumplimiento de lo previsto en esta
ordenanza y especificamente, el contenido
de las declaraciones juradas de los
contribuyentes, asi como investigar las
actividades de quienes las hubiesen
presentado.

Examinar los libros, documentos o papeles
que registren o0 puedan registrarse o
comprobar las negociaciones y operaciones
gue se presuman relacionadas con los datos
que deben contener las declaraciones
juradas.

Emplazar a los contribuyentes y a sus
representantes. Para que  contesten
interrogatorios que se le formulen sobre
actividades u operaciones de las cuales
puedan desprenderse de la existencia de
derechos del Fisco Municipal, conforme a
esta ordenanza.

Exigir al contribuyente o responsable la
exhibicion de sus libros y documentos, asi
como su comparecencia ante la autoridad
administrativa  para proporcionar la
informacion que le sea requerida.

Requerir informacion de terceros que por el
ejercicio de sus actividades o de hecho que
hayan conocido se relacionan con el
ejercicio del contribuyente, igualmente
exigirle la exhibicion de la documentacion
gue repose en su poder, que se relacione o
vincule con la tributacion fiscalizada.
Practicar inspeccion en los locales y medios
de transporte ocupados o utilizados por
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DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Autonomia: Estado y condiciébn del pueblo que goza de entera
independencia, sin estar sujeto a otras leyes que a las dictadas por el y

para el.

Autonomia del Municipio: En materia Municipal, principio segun el cual

el poder municipal goza de independencia frente a otros poderes publicos.

Contribuyente: sujeto pasivo respecto al cual se verifica el hecho
imponible dicha condicibn puede recaer sobre personas naturales,
personas juridicas, y demas entes colectivos los cuales otras ramas
juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho y entidades o
colectividades que constituyan una unidad econdmica, que dispongan del

patrimonio y de autonomia funcional.

Control fiscal: Es el conjunto de mecanismos legales, técnicos y
administrativos que utiliza el estado para evitar la evasion y prescripcion de

los tributos.

Derecho Administrativo: Es el conjunto de normas juridicas que se
refieren a los actos emanados del poder publico en ejercicio de sus

funciones.

Derecho tributario: Rama del derecho administrativo que estudia todo lo
relativo a los tributos y como consecuencia de ello, las relaciones juridicas

entre el Estado y los Contribuyentes.
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Ingresos Publicos: cantidad total de dinero recibido por las agencias del
gobierno (impuestos, tarifas, aranceles, etc.) estan compuestos por los
recursos econdémicos con los que cuenta el estado para hacer frente o

cubrir los gastos publicos.

Ordenanza: Son leyes locales emanadas de los Concejos Municipales en

ejercicio de la funcion legislativa.

Recursos del estado: Son las erogaciones a cargo del Estado son
atendidas con recursos de variada naturaleza, de indole patrimonial o de

derecho privado unos y de derecho publicos otros, sin excluir categorias.

Tributos Publicos: Son tributos que el Estado exige de los particulares
en ejercicio del poder de imperio, constituyen la principal fuente de
recursos para sufragar los gastos publicos, los tributos pueden ser en
especie o0 en dinero, aunque en la economia moderna sean

principalmente de esta ultima categoria exigidas por el Estado.

Tributos Municipales: Tributos que el poder municipal exige a los
contribuyentes en el ejercicio de su poder de imperio, con el fin de obtener

recursos para financiar gasto publico.

Verificacion: Accion y efecto de probar que una o varias partidas, cuentas
libros o estados financieros son ciertos y exactos
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo a la naturaleza del estudio de investigacion se
desarrollara bajo la concepcion de un estudio de Campo de caracter no
experimental descriptivo, considerando los criterios de un disefo
documental, por cuanto se realizara Estrategia para la Optimizacién de la
Gestion Tributaria de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio

Juan José Mora del Estado Carabobo.

Segun Sampieri, (1991: 53), en la investigacibn no experimental lo
que hacemos es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. En un estudio no experimental no se
construye ninguna situacion, sino que se observa situaciones ya existentes,

no provocadas intencionalmente por el investigador.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (1991: 112); “los estudios
descriptivos miden de manera mas bien independiente los conceptos o

variables con los que tienen que ver”.

En este sentido serd descriptivo considerando los criterios de un disefo

documental.
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Cuadro N° 1

Personal que labora en el departamento de Hacienda Municipal

Cargo N° de Personas
Director de Hacienda 1
Jefe de Cobranza 1
Empleados 20
Total 22

Fuente: Riera N.

La muestra estadistica es una parte representativa de la poblacion, o
sea un numero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, cada
uno de los cuales es un elemento del universo. La muestra obtenida es igual a

la poblacion por ser esta finita.

Segun Sudman (1976:204), citado por Hernandez Roberto, “la muestra
suele ser definida como un subgrupo de la poblacion es decir, que un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Para efectos de la investigacion no sera calculada la muestra debido a
que la poblacion es suficientemente abordable.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

El instrumento de recoleccibn de datos apropiado para el tipo de
investigacion planteado y las técnicas de recoleccion de informacion es el

cuestionario y la observacion, a fin de facilitar la actividad investigativa y
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ha sido evaluado por expertos, para obtener su aprobacion, en los parametros
medidos, empleando la formula del coeficiente de consistencia interna Alfa
Crobach.

COFIABILIDAD

Para conocer la consistencia interna que tiene el instrumento de
medicion se determina el grado de confiabilidad; lo cual se hizo al aplicar el
instrumento a la muestra seleccionada, posteriormente se determino la

consistencia interna aplicando el coeficiente Alfa Crobach, en la siguiente

expresion:
2
N Zsi
*
a= Tl =
N-1 STotal
Donde:

N= NUmero de item

Si*= Varianza de los puntajes de cada item
St? = Varianza de los puntajes

De alli, como el instrumento consta de diez (10) item y se logran
favorablemente diez (10), la confiabilidad seria de 1, o sea 10/10. Para
efectos de esta investigacion se aplico el instrumento a 22 trabajadores del
Departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Juan José Mora del
Estado Carabobo, los cuales ejercen la recaudacion de impuestos sobre

actividades econémicas de industria 'y comercio, respondiendo
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RECURSO HUMANO

De acuerdo a la investigacién que se esta desarrollando se toma en
cuenta los recursos humanos los cuales estan constituidos principalmente
por su Autora optando por el titulo de especialista en Gerencia Tributaria,
ademas se cuenta con el profesor metodoldgico y el tutor académico y en
especial teniendo los participantes primordiales de la investigacion como
son el personal de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Juan José Mora

del Estado Carabobo, empresa en estudio.

RECURSOS FINANCIEROS

En relacion con este importante recurso, los materiales, suministros,
viajes, servicios, copias, viaticos, procedimiento de informacion, tiempo en
el computador, internet, vehiculos necesarios para la ejecucion de la

investigacion, se calculan aproximadamente Bolivares Mil Doscientos.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se expone el andlisis e interpretacion de los
resultados obtenidos en la aplicacion de la encuesta en relacion con los

objetivos planteados en la investigacion.

Los resultados se presentan en gréaficos barras, en los cuales los datos
se distribuyen en frecuencia traducidas en porcentaje en forma tal, que
permitan representar las respuestas emitidas por los trabajadores del
departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Juan José Mora del
Estado Carabobo.

Cabe sefalar, que cada gréfico representa el andlisis descriptivo de cada

item de acuerdo a la respuesta emitida por los encuestados.

A continuacion se presentan los graficos y sus respectivos analisis por

cada item.
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indole similar, siendo este un instrumento legal donde se contemplan los
parametros y obligaciones que tienen los contribuyentes al realizar su actividad
econdmica en el Municipio. Lo que demuestra este resultado que si existen
procesos para la fiscalizacion de impuesto a las actividades econdémicas de
industria, comercio, servicio o de indole similar.

2.- Existe un manual de normas y procedimientos en cuanto a fiscalizacion que

permitan guiar las funciones y responsabilidades del personal adscrito al

departamento.
CUARO N°4
Manual de Normas y Procedimientos
Alternativas Respuestas Porcentaje
T. A
P.D
N.D/NenD
PenD 12 55%
TenD 10 45%
GRAFICO N° 2
Manual de Normas y Procedimientos
60%
=
40% 3 Seriel
20% I Serie2
O Serie3
0%
Pen D TenD

Fuente: Riera N. (2010)
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GRAFICO N° 3

Capacitacion del Personal que Realiza las Inspecciones Fiscales
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Fuente: Riera N. (2010)

Analisis: Los resultados arrojados por este item se pueden detectar que hay
diferencia de opiniones, es decir, El (31,82%) de la muestra respondié que
esta parcialmente de acuerdo que el personal recibe capacitacion previa y
permanente; el (31,82%) respondio ni de acuerdo, ni en desacuerdo sobre la
capacitacion previa y permanente al personal, es de acotar que ambas
respuestas afirman que el personal no recibe capacitacion previa y
permanente para las fiscalizaciones; y el (22,73%) respondi6é parcialmente
estar en desacuerdo que el personal recibe capacitacion previa y
permanente. Solamente un (13,63%) afirma que si reciben capacitacion
previa y permanente el personal que realiza las inspecciones fiscales un
porcentaje minimo con respecto al resto de la muestra. Con este resultado
gueda demostrado que existe un personal medianamente capacitado, lo que

no suficiente para la ejecucion del los procesos de fiscalizacion.
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registradas en sistemas automatizados, vy el (22,73%) respondié que esta
totalmente en desacuerdo que se registren las recaudaciones
automatizadamente. Estos Ultimos dos porcentajes afirman que no se
registran las recaudaciones en un sistema automatizado siendo esto un
atraso para los procesos de recaudacion de impuestos Municipales, ya que
no hay organizacibn en cuanto a la recaudacion de impuestos a las

Actividades Economicas, Industria, Comercio, Servicios y de indole Similar.

5.- Existe un registro de contribuyentes automatizados.

CUADRO N°7
Registro de Contribuyentes Automatizados

Alternativas Respuestas Porcentaje
T. A 4 18,18%
P.D
N.D/NenD
PenD 11 50%
TenD 7 31,82%
GRAFICON°5

Registro de Contribuyentes Automatizado
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Fuente: Riera N. (2010)
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GRAFICO N° 6

Censos alos Contribuyentes
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Fuente: Riera N. (2010)

Analisis: Los resultados arrojados por este item permite inferir que mas de la
mitad de la muestra encuestada, un  (22,73%) respondié que esta
parcialmente en desacuerdo en que se realizan censos a los contribuyentes
que permita mantener actualizado sus registros permanentemente, y el
(31,82%) respondié que esta totalmente en desacuerdo que se realicen
censos a los contribuyentes que permita mantener actualizado sus registros
permanentemente. Se evidencia que el personal encuestado reconoce que no
se realizan censos a los contribuyentes, situacibn negativa para el
Departamento ya que no existe una data fidedigna de recontribuyentes en el
municipio. Ademas el (31,82%) de la muestra encuestada esta parcialmente
de acuerdo que se realizan censos a los contribuyentes; y el (18,18%) de la
muestra encuestada esta de acuerdo que realicen censos a los
contribuyentes, es decir que menos de la mitad de la muestra afirma que si se
realizan censos a los contribuyentes. Este resultado afirma que el
Departamento de Hacienda, no realiza censos a los contribuyentes, lo que



81

manera separada del resto de sus operaciones las sanciones relacionadas
con la gestion tributaria, y el (36,36%) respondié que esta parcialmente de
acuerdo que se identifica y registra de manera separada del resto de sus
operaciones las sanciones relacionadas con la gestion tributaria, es decir que
mas de la mitad de la muestra afirma que si se identifican y registran
separadamente del resto de las operaciones las sanciones a nivel tributario
Municipal; y un (31,82%) menos de la mitad de la muestra respondi6 estar
totalmente en desacuerdo que se identifica y registra de manera separada
del resto de sus operaciones las sanciones relacionadas con la gestion
tributaria. Este item demuestra que las sanciones a los contribuyentes
existentes en el Municipio se llevan separadamente con respecto a los otros
procesos dentro del Departamento, es positivo ya que se cumple con los

procesos administrativos en el Departamento de Hacienda

8.- Existe un sistema que verifique las deudas y los pagos de cada uno de los

contribuyentes.

CUADRO N°10

Verificacion de las Deudas y los Pagos de Cada uno de los
Contribuyentes

Alternativas Respuestas Porcentaje
T. A 3 13,63%
P.D 10 45,50%
N.D/NenD
PenD 4 18,18%
TenD 5 22,73%

GRAFICO N° 8
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9.- Se desarrollan estrategias tributarias para la recaudacion de impuestos

tales como: descuentos por pronto pago y convenimientos de pagos.

CUADRO N°11
Estrategias Tributarias para la Recaudacién de Impuestos

Alternativas Respuestas Porcentaje
T. A 15 68,18%
P.D 5 22,73%
N.D/NenD 2 9,09%
PenD
TenD
GRAFICO N°9

Estrategias Tributarias para la Recaudacion de Impuestos
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Fuente: Riera N. (2010)

Andlisis: Los resultados arrojados por este item expresa que el (68,18%)
de la muestra respondio que esta totalmente de acuerdo que se desarrollan
estrategias tributarias para la recaudacion de impuestos tales como:

descuentos por pronto pago y convenimientos de pagos, este porcentaje es
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Cumplimiento de las Operaciones que se Realizan en el
Departamento de Hacienda

50%
0% o= TA
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Fuente: Riera N. (2010)

Anadlisis: En la encuesta realizada expresa que el (45,45%) de la muestra
respondié estar totalmente de acuerdo, y el (45,45%) del a muestra
respondié que esta parcialmente de acuerdo es decir que ambos resultados
afrman que si se revisan periodicamente el cumplimiento de las
operaciones que se realizan en el departamento de Hacienda, y el (9.09%)
respondi6 estar parcialmente en desacuerdo que se revisan periddicamente
el cumplimiento de las operaciones que se realizan en el departamento de
hacienda. La respuesta arrojada por este item indica que la Direccion de
Hacienda mantiene una supervision de las operaciones que se realizan

diariamente.

Luego de haber estudiado y analizado cada una de las preguntas del
instrumento definido anteriormente se pudo determinar el diagnostico de la
situacion actual del Departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio

Juan José Mora del Estado Carabobo.

A continuacion se presenta el resultado de la encuesta:



87

Se observo que no existe un sistema que verifique las deudas y los

pagos de los contribuyentes al momento que los mismos lo solicite.

Si existen estrategias para realizar la recaudacion de impuestos en el

Municipio.

Se supervisan las operaciones que realiza diariamente el personal

que labora en la Direccién de Hacienda.
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DEBILIDADES

AMENAZAS

.- No existe un manual de normas y
procedimientos.

.- poca capacitacion para el personal que
labora en el departamento.

.- Los sistemas automatizados son lentos
y poco confiables.

.- No se realizan censos a los contribuyentes.

.- desactualizacion en materia fiscal.

.- No realizan jornadas de actualizacién de
contribuyentes.

.- No motivan a los contribuyentes a cumplir
con su obligacion tributaria.

.- Que no se realice una buena
recaudacion.

.- Un personal no calificado debilita las
procesos de fiscalizacion.

.- No existe uniformidad de criterios en
el personal que conforma el
departamento.

.- No se cumpliria con las metas
establecidas en el presupuesto anual.

Para identificar las debilidades existentes en los procesos que se

realizan en el Departamento de Hacienda, fue necesario el analisis de los

factores internos y externos mediante la realizacion de un cuadro foda, que

tiene como objetivo el resumen y evaluacion de la informacion del ente

Municipal, y competitiva del &rea de estudio. Una vez analizado los factores

internos y externos, se pudo constatar que si existe un sistema automatizado

que registra los contribuyentes que realizan actividad econdémica en el

Municipio Juan José Mora, el cual cumple con el art. N° 14 de la Ordenanza

Municipal, pero es un sistema que no es lo suficientemente operativo y por

ende genera atraso a la hora de identificar y actualizar la data de los
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Debe sefalarse, que para obtener resultados de eficiencia, eficacia y
economia en la gestiébn empresarial no se puede dejar a un lado la aplicacién
de un sistema de control con obligaciones indispensables para el logro de

dichos objetivos.

Por esta razon, esta guia de estrategias tiene como finalidad examinar y
censurar con suficiente antelacion la realidad del Departamento de Hacienda, a
fin de lograr esta herramienta el aseguramiento y conduccion ordenada y
eficiente de las actividades llevadas a cabo en este departamento, evitando

fallas en los procesos de fiscalizacion.

Debe sefalarse, que la presente propuesta esta conformada por varios
aspectos que van desde su justificacion, que no es mas que las razones de
peso derivadas de los resultados obtenidos en el estudio realizado
previamente; el propésito u objetivo en el cual se plantea la finalidad de la
misma; el planteamiento del problema, el cual es un esbozo de la situacién real
presentada dentro del Departamento de Hacienda de la Alcaldia del Municipio

Juan José Mora del Estado Carabobo.

JUSTIFICACION

La presente guia es de suma importancia, ya que mediante su aplicacion
la Alcaldia del Municipio Juan José Mora podra darle solidez y eficacia a las
actividades llevadas a cabo en el Departamento de Hacienda, donde la
implementacion de politicas y procedimientos ordenados, daran como resultado
la optimizacion y confiabilidad de sus resultados, de manera que la informacion

arrojada por el departamento es confiable y veraz.



93

funciones, los lineamientos a seguir en el area, el cual estimule el desempefio
del personal del Departamento, asi mismo debe quedar plasmado en dicho

manual la utilidad de los formatos a utilizar en el Departamento.

Capacitar al personal que labora en el Departamento de Hacienda en
relacion a los proceso de fiscalizacion de impuestos a las Actividades
Econdémicas de Industria, Comercio, Servicios y de Indole Similar,
fundamentandolo en la promocién de cursos, talleres y seminarios, los cuales
se realizaran con el fin de instruir y actualizar en materia tributaria como gestion
estratégica, ademas podrian implementarse mecanismos que faciliten el
mejoramiento y asimilacion de la profesionalizacion del personal a través de

becas a los trabajadores.

Que exista una comunicacion fluida en todos los niveles del
departamento donde la informacion relacionada con el logro de los objetivos

sea accesible a casa uno de ellos.

Aplicar programas sistematizados que permitan obtener una data de
contribuyentes existentes en el Municipio, con la finalidad de optimizar las

operaciones para prestar un mejor servicio.

Capacita al personal para la realizacion de censos a los contribuyentes
estableciendo la zonificacion de los mismos y dotando al personal de
uniformes, folletos, volantes, dictar charlas instructivas con el fin de
promocionar la importancia del pago de impuesto, de esta manera tener

actualizado la data de contribuyentes existentes en el Municipio.

Crear un sistema que registre las deudas y pagos de los contribuyentes,

los cuales, puedan obtener una informacion veraz y confiable.
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un sistema eficaz de control y desarrollar a su vez el objetivo de la presente

propuesta, las cuales se presentan a continuacion:

Division del Trabajo: El control completo de una operacion en ningun
caso debe estar a cargo de una sola persona, este proceso debe cumplir de
manera obligatoria y separada con las siguientes fases: Autorizacion,

aprobacion, ejecucion y registro.

Fijacibn de Responsabilidad: Los documentos y transacciones
realizados en el departamento deben estar soportados debidamente de forma
tal que se pueda determinar la responsabilidad sobre las anotaciones y
operaciones realizadas. Se podra delegar la autoridad mas no la

responsabilidad.

Rotacion del Personal: A fin de aumentar la eficiencia del trabajo y
limitar los riesgos de fraude, posibilitando su descubrimiento y en caso de
producirse es necesario de rotacion de los empleados del departamento de
manera tal que todos tengan conocimiento sobre el proceso de fiscalizacion de
impuestos Actividades Econdmicas de Industria, Comercio, Servicios o de
indole Similar, en caso de faltar algin funcionario bien sea por enfermedad o

por otro motivo el trabajo diario no se detenga.

Uniformidad de Criterios: Los funcionarios del Departamento de
Hacienda, tengan los mismos criterios para que un contribuyente acuda a la
unidad en busca de informacion la misma se le suministre de manera veraz y

confiable.

Trabajo en Equipo: Motivar al equipo de trabajo a través de charlas,

talleres o cursos de manera tal que los mismos se sientan identificado con su
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Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno vigentes y
sus modificaciones autorizadas estableciendo su calidad, eficiencia y fiabilidad

asi como el cumplimiento de los principios generales en que se basan.

Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo, resoluciones,
circulares, decretos entre otros. Emitidas internamente, como por el despacho
del Alcalde y la Camara Municipal.

Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad del sistema administrativo
juridico, con énfasis en el aseguramiento de la calidad de su control interno y

su validacion.

Verificar fisicamente junto al responsable del departamento los
documentos que respaldan la existencia del impuesto Actividades Econdémicas

de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar.

Comprobaciéon de que todos los ingresos productos de los pagos de los
contribuyentes han sido correctamente cargados y contabilizados en sistema

de acuerdo a los pardmetros establecidos en el departamento.

Realizar auditorias de control interno sobre las transacciones del

Departamento de Hacienda.

Dirigir la administracion del personal conforme con el sistema de meritos

y sanciones.

Aplicar las recomendaciones resultantes de la evaluaron del control

interno.
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6. Actualizacién de los sistemas de Computacion a los fines de mejorar el
servicio a los contribuyentes, para una mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios, desarrollando progresivamente informacion,

seguimiento y control de la gestion.

7. ElI Departamento de Hacienda debe lograr cumplir las metas

presupuestarias planteadas por la Administracion municipal para cada afio.

Es de hacer notar que aunque la propuesta esta enmarcada a
suministrar estrategias a fin de optimizar los procedimientos para la
fiscalizacion de impuestos Actividades Econdémicas de Industria, Comercio,
Servicios o de indole Similar, hay que tomar en cuenta que deben plantearse
mejoras que busquen estimular y motivar al personal que labora en el
Departamento de Hacienda, que aun cuando no se profundiza en ello es
necesario abordarlo y plantearlos, ya que afectan directamente la puesta en

practica de estas estrategias.
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