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RESUMEN

La presente investigacion se plante6 como objetivo proponer un Programa de
actualizacion de Competencias docentes orientadas a la aplicacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion, en educacion. El estudio, enmarcado en la linea de
investigacion: “Disefio, redisefio, transformacion y propuestas curriculares”, se llevo a
cabo en la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio
Guacara, estado Carabobo y se fundamento en los postulados de Tobdn (2013; 2012)
respecto a la Gestion Curricular por Competencias bajo el Enfoque Socio-formativo
Complejo y sus aportes a la sociedad de la informacion a través de la introduccion de
las TIC en el curriculo, apoyandose en este aspecto en las ideas de Cabero (2015; 2014).
El tipo de investigacion correspondid a un estudio cuantitativo, curricular proyectivo,
con disefio de campo, enmarcada en la modalidad de proyecto factible conformado por
cuatro fases; diagnoéstico, factibilidad, disefio y validacion de la propuesta. La
poblacion de estudio fue conformada por cuarenta y cinco (45) docentes de la
institucion educativa mencionada. La técnica empleada para la recoleccion de la
informacién es la encuesta, a través de un cuestionario de preguntas con escala tipo
Likert, validado a juicio de tres (3) expertos y cuya confiabilidad se determind mediante
el coeficiente de alfa de Cronbach. Como conclusion, se destaca la necesidad de disefiar
un programa de actualizacion de competencias dirigido a una poblacion heterogénea
en lo concerniente a la aplicacion de las TIC en el &mbito educativo.

Palabras clave: docentes, actualizacion profesional, competencias, TIC.
Linea de Investigacion: Disefio, propuesta curricular, transformacion
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ABSTRACT

The present research aims to propose a teachers skills updating program, application-
oriented of information and communication technologies in education This study,
framed within the investigation line: “Design, Redesing, Transformation and
Curricular proposals”, was carried out in the Educational Unit Oscar Fernando
Benedetti Fe y Alegria, Guacara municipality, Carabobo State. Was based on the
postulates of Tobon (2013, 2012) regarding the Curricular Management by
Competences under the Socio-formative Approach Complex and their contributions to
the information society through the introduction of ICT in the curriculum,; is also based
on Cabero's ideas (2015, 2014). The kind of research corresponds to a projective
curricular quantitative study, whose design is framed within the modality of feasible
project, conformed by four phases: Diagnosis, feasibility, design and validation of the
proposal. The population is made up of forty-five (45) teachers of the aforementioned
educational institution. The technique used to collect the information is the survey,
using a questionnaire with Likert scale, validated in the judgment of three (3) experts
and whose reliability was determined by the coefficient of Cronbach's alpha. In
conclusion, the need to design a teachers skills updating program, application-oriented
of information and communication technologies, at a heterogeneous population
regarding the use of ICT.

Key Words: teacher, professional updating, skills, competences, ICT.

Linea de Investigacion: Design, curricular proposals, transformation
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INTRODUCCION

Educar, en una de sus acepciones mas comunes derivada del latin, es el proceso
mediante el cual las personas reciben herramientas necesarias para descubrirse a si
mismas y a sus aptitudes, desarrollarlas y aprovecharlas en beneficio propio y del
contexto social en el que se desenvuelve; es sacar lo mejor que hay dentro de cada ser
humano para ponerlo al servicio de su propia felicidad y de la comunidad. La educaciéon
es pues, canal privilegiado para ejecutar y promover acciones transformadoras en la
sociedad; en tal sentido se hace indispensable garantizar que los procesos educativos
se adectien y articulen lo mas posible con las necesidades e intereses de los nifios, nifias

y jovenes destinatarios de la accion docente.

Dicha articulaciéon y adecuacion implican la necesidad de un curriculo
inclusivo, pues en la variedad de procesos educativos ordenan el curriculo, la prioridad
debe ser siempre la atencion a los mas vulnerables y la no discriminacion, asi como
también, garantizar procesos de ensefanza y de aprendizaje que respondan a las
inquietudes de los estudiantes y del contexto; ordenados, debidamente planificados y
preparados; orientados al uso de recursos y estrategias eficaces, que a la par de ser
atractivas, cumplan el objetivo de ensefianza trazado. Ademas, el curriculo debe ser
transformador, por cuanto implica la innovacioén y la creatividad como elementos
claves en el desarrollo de todos los procesos educativos bajo su regulacion; ademas,
considera directivos y docentes abiertos al cambio y adaptables a las nuevas teorias,
métodos y estrategias que, de la mano de la investigacion, vayan surgiendo en el
contexto educativo y que representen una posibilidad de mejora significativa en los

resultados de los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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En los actuales contextos, resulta un punto ineludible en la agenda de reflexion
sobre la innovacion y la creatividad en los procesos educativos, el papel de las
Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacion (TIC), pues es notable la
vertiginosidad de los cambios en las maneras de comunicarse y acceder a la
informacioén que han ocurrido desde la época de la tecnologia analdgica, hasta el
surgimiento progresivo de la tecnologia digital, en especial con el surgimiento de los
satélites de telecomunicaciones, en la década de 1960; la fabricacion de
microprocesadores a partir de 1971; el surgimiento de internet a partir de 1980 y la
propagacion de su uso al mundo empresarial a partir de 1990, alcanzando, para el afio
2000, un millon de usuarios a nivel mundial y actualmente, mas de tres mil millones

de usuarios en el mundo.

Lo mismo sucede con la evoluciéon de las telecomunicaciones y los
microprocesadores que dan origen a los actuales dispositivos moéviles a través de los
cuales, tal como pasa con internet, se abre un universo de posibilidades educativas que
no pueden pasar desapercibidas para los profesionales de la educacion. Asi pues, es
indiscutible que las TIC han revolucionado un sinfin de escenarios y son el distintivo
por excelencia del siglo XXI. En este sentido, es importante retomar el hecho de que la
pertinencia del curriculo se construye en la medida en que los responsables de su
administracion y desarrollo se comprometen con el disefio, implementacion,
seguimiento y evaluacion de propuestas orientadas a tal fin y dentro de las cuales es
indispensable considerar la capacitacion y actualizacién de los responsables de la

implementacion curricular en sus distintos niveles de concrecion.

En este orden de ideas, y de cara a lo expuesto respecto a las TIC, es importante
destacar la pertinencia de incluir las TIC en la formacion, capacitacion y actualizacion
profesional de los docentes, no s6lo como estrategias o recursos para el aprendizaje,
sino como una competencia a desarrollar en el perfil profesional, pues es la posibilidad
de brindarle herramientas que le permitan optimizar los procesos de gestion educativa

y técnico — administrativos que llevan a cabo, asi como disefar estrategias didacticas
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apoyadas en el uso de las TIC, y contribuir al desarrollo de competencias tecnoldgicas
en los estudiantes, que resultan de gran importancia para su insercion en el mundo

laboral y su proceso de socializacion en la era de la tecnologia.

El presente trabajo de investigacion constituye una propuesta de plan de
actualizacion de competencias docentes para la aplicacion de las TIC en los distintos
procesos que se impulsan en las instituciones educativas; para ello, se apoya en los
principios del pensamiento complejo con enfoque socio-formativo, por lo cual, ademas
de considerar aspectos técnicos sobre el uso y dominio de equipos de computacion y
dispositivos moéviles, toma en cuenta habilidades pedagogicas y disciplinares, con el
fin de articular la tecnologia a los procesos de ensefianza y de aprendizaje, evitando
promover el desempefio técnico de manera aislada al desempeiio pedagogico,
potenciando las TIC como herramientas articuladoras y promotoras de innovacion y

creatividad.

Asi, en el primer capitulo de esta investigacion presenta las orientaciones y
metas que instituciones e investigadores internacionales se han planteado acerca de la
inclusion de las TIC en la educacion y la importancia de desarrollo de competencias en
los profesionales del area para garantizar dicha inclusion. Seguidamente, se presenta
un esbozo de las politicas educativas nacionales que impulsan el uso de las TIC en los
procesos de enseflanza y de aprendizaje, junto a resultados arrojados por diversas
investigaciones realizadas a nivel nacional que demuestran la necesidad de fortalecer

o actualizar las competencias docentes para el uso de las TIC.

Ademas, en este capitulo se describen las potencialidades y necesidades que
presenta la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria Guacara, donde
se realizo el estudio, en torno a la incorporacion de las TIC en los procesos educativos,
dando origen a la formulacion del problema y a los objetivos de la investigacion que
se presentan seguidamente en el capitulo mencionado, culminando con la justificacion

de la presente investigacion en términos pertinencia metodologica, social y curricular.
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En el capitulo dos, se establece el marco tedrico que fundamenta a la presente
investigacion, iniciando con la presentacion de los antecedentes de investigacion
seguidos de los fundamentos tedricos del estudio, donde se consideran principalmente
las ideas de Tobon (2013; 2012) respecto a la Gestion Curricular por Competencias
bajo el Enfoque Socio-formativo Complejo y sus aportes a la sociedad de la
informacion a través de la introduccion de las TIC en el curriculo, apoyandose en este
aspecto en las ideas de Cabero (2015; 2014) respecto a la formacion del profesorado
en el uso de las TIC. Ademas, se presentan fundamentos curriculares, filosoficos,
psicologicos y legales que soportan la presente investigacion, culminando con la

presentacion de la operacionalizacion de las variables que intervienen en el estudio.

Seguidamente, se presenta en el tercer capitulo el marco metodoldgico mediante
el cual se describe el procedimiento implementado para llevar a cabo el proceso
investigativo, iniciando con la definicion del tipo de estudio y el disefio de
investigacion, respecto a lo cual es importante decir que la misma estd enmarcada en
la modalidad de proyecto factible, conformada por cuatro fases correspondientes con
los objetivos de investigacion: diagnostico de competencias TIC presentes en docentes
de la institucion educativa, determinacion de la factibilidad de la propuesta, disefio y
validacion de la misma y que, en el disefio de investigacion, se articulan estas fases a
la metodologia de gestion curricular por competencias bajo el enfoque socio-formativo
complejo de Tobon (2013). Ademas, se presenta la delimitacion de la poblacion y la
muestra, asi como la descripcion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de
informacién pertinente al proceso investigativo y los procedimientos seleccionados

para la determinacion de validez y confiabilidad de dichos instrumentos.

En el cuarto capitulo, se presentan los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion del mencionado instrumento. Dichos resultados permitieron identificar el
nivel de alcance de la competencia TIC en los docentes de la Unidad Educativa Oscar
Fernando Benedetti en relacion con el Marco Referencial de Competencias TIC

propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia 'y
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la Cultura (UNESCO). Seguidamente se presentan las conclusiones del estudio,
obtenidas a partir del diagndstico y la determinacion de la factibilidad de la propuesta,

dando cumplimiento al segundo objetivo de la investigacion.

En el capitulo siguiente, se realiza la propuesta formativa que da cumplimiento
al objetivo tres de la presente investigacion, organizada en siete (7) proyectos disefiados
para el desarrollo de cinco (5) unidades de competencia en tres (3) niveles distintos de
desempefio. Este capitulo concluye con las orientaciones operativas y metodologicas
para implementacion de la propuesta y el estudio de validacion de la misma. Asi, la
presente investigacion pretende ser un aporte significativo para la incorporacién de las
TIC a los procesos educativos, a través del disefio de un plan de actualizacion docente
considerando el enfoque socio-formativo complejo y por tanto, la articulacion de
saberes y el desarrollo integral de habilidades técnicas, pedagogicas y disciplinares con
miras a la mejora de la calidad educativa, la motivacion y el desarrollo de competencias

TIC en los estudiantes, destinatarios principales de la accion docente.
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CAPITULO 1

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

El desarrollo de experiencias formativas significativas, que promuevan en los
estudiantes la consolidacion de saberes y movilizacion de los mismos para el
aprendizaje y demostracion de habilidades y destrezas, es un objetivo fundamental de
la educacion a nivel universal, regional y local, pues se busca que dichas competencias
favorezcan el proceso de socializacién y promuevan la participacion de los estudiantes

en el contexto socio-productivo de una manera critica y ética.

En la actualidad, este contexto en el que interactian los distintos actores del
proceso educativo esta notablemente influenciado por las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales de acuerdo a Ramirez (2015) se
convierten en parte de la vida cotidiana, modificado las posibilidades de comunicarse,
de estudiar, de divertirse, en especial entre los individuos mas jovenes, generando
nuevos lazos de amistad, construyendo nuevas identidades y abriendo una posibilidad

enorme de acceso al conocimiento y al intercambio de informacion, ideas y opiniones

Por lo anteriormente descrito, es posible afirmar la pertinencia de la
incorporacion de las TIC en los procesos educativos, especialmente a través del
desarrollo de estrategias dirigidas a estudiantes del siglo XXI, en su mayoria nativos
tecnolégicos. En este sentido, la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (2010), en adelante OEI, se propone entre las Metas
Educativas para el 2021, ofrecer un curriculo que incorpore el uso del computador de

manera habitual en el proceso de ensefianza y de aprendizaje.
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Al respecto, el quinto objetivo del documento se plantea mejorar la calidad de
la educacion y el curriculo escolar, y para ello, entre sus metas especificas se propone
la incorporacion del uso del computador en los procesos de ensefianza y de aprendizaje,
asi como mejorar la dotacién de bibliotecas y computadores en las escuelas, lo que
corresponde con las metas especificas doce (12) y trece (13) respectivamente. No
obstante, como ya se ha dicho, no basta la incorporacion indiscriminada de recursos
tecnologicos en el entorno educativo, se hace indispensable fortalecer las competencias

docentes para utilizar y promover adecuadamente el uso de los mismos.

Asi pues, incorporar de manera habitual el computador y otros recursos
tecnoldgicos a las practicas pedagdgicas no es suficiente para alcanzar la calidad
educativa, ya que la potencialidad del recurso tecnoldgico para la formacion académica
no reside en el recurso en si, sino en la aplicacién que se haga del mismo. En este
sentido, es importante considerar politicas educativas que fomenten el maximo
aprovechamiento del potencial educativo de las TIC, para ello dichas politicas no
pueden estar dirigidas exclusivamente a la dotacion de equipos tecnoldgicos a los
estudiantes o a las escuelas, es necesario implementar procesos de capacitacion para
los docentes que faciliten el desarrollo de materiales educativos digitales y la

incorporacion coherente e integrada de las TIC en el proyecto educativo curricular.

Para ello, es importante considerar la formacion de los docentes en consonancia
con los planteamientos de la OEI, (2010.): “Las transformaciones educativas con
tecnologia no van a ocurrir si el docente no se integra y se posiciona en el centro de
ésta" (p.76). Esto corresponde con la octava meta del proyecto para la mejora de la
calidad educativa propuesto por la mencionada organizacion, donde se plantea el
fortalecimiento de la profesion docente, enfatizando la realizacion de programas que
favorezcan la capacitacion continua del profesional de la educacidén en ejercicio,
especialmente de cara a la velocidad con la que avanza la tecnologia informatica y

digital.
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Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO; 2014), a través del Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina. (SITEAL), publicé un informe sobre

tendencias sociales y educativas en la region en el cual plantea que:

La preparacion de los estudiantes para el siglo XXI requiere del uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) en el corazon de los procesos formativos que organiza la escuela,
de manera finamente articulada con las necesidades del curriculum que
esta busca transmitir. Se necesita, por lo tanto, preparar adecuadamente
a los docentes, para integrar de manera pertinente las tecnologias,
conformando asi un nuevo entorno para aprender y ensefar. (p.151)

De acuerdo con esto, la educacion debe integrar las TIC de una manera
coherente y eficiente, frente a las necesidades curriculares del siglo XXI. Para ello la
formacion y capacitacion docente debe rebasar los aspectos técnicos, garantizando el
desarrollo de competencias en el profesional de la ensefianza que les permitan innovar
en el disefio e implementacion de estrategias y entornos para aprender y ensefiar, que
promuevan significativamente el uso ético y eficiente de las TIC en los estudiantes,
esto supone un gran desafio sobre todo considerando que el “Anélisis Regional de la
integracion de las TIC en la educacion y de la aptitud digital” realizado por la UNESCO
(2013), muestra que menos del 10% de la fuerza docente en 14 de los 27 paises
encuestados, esta calificado para la incorporacion eficiente de las TIC en los procesos

de ensefianza y de aprendizaje.

Otro indicador importante respecto a la inclusion eficiente de las TIC en la
educacion, especialmente en la era de la Internet y la Web 2.0 es la conectividad a
internet. Los resultados obtenidos evidencian que en algunos paises caribefios el 100%
de las escuelas primarias y secundarias poseen conexion a Internet, sin embargo, en
paises centro y suramericanos, incluyendo Venezuela, el indice de escuelas con
conexion a internet desciende a 20%; y, aunque Venezuela resalta como uno de los

paises como mayor tasa de crecimiento en materia de Internet, también es conocida a
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nivel mundial por la lentitud y restriccion de la conexion a Internet principalmente en
las areas urbanas. En este sentido, conviene destacar que la incorporacion eficiente de
las TIC en la educacioén venezolana, en especial si se desean incluir aplicaciones de
gestion en linea, requerira la implementacion de estrategias y politicas
gubernamentales para solventar la problematica antes mencionada, que ademas
promuevan la auto-sustentabilidad, junto al desarrollo endogeno y tecnologico, local,

regional y nacional.

Aunado a todo esto, es importante decir que, en Venezuela, se concibe el uso
de las TIC como un deber y un derecho consagrado en la Constitucion, (Art. 108, 109
y 110), asi como en distintos documentos legales en los cuales se reconoce el valor de
la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y los servicios de informacion,
con el objeto de lograr el desarrollo econémico, social y politico del pais. Asimismo,
el objetivo especifico 1.5 del Plan de Gestion de la Patria 2013 — 2019 plantea el
desarrollo de nuestras capacidades cientifico tecnoldgicas vinculadas a las necesidades
del pueblo (p.10) y considera entre ellas la pertinencia de masificar el uso de la
tecnologia e idear estrategias y procesos formativos para garantizar un uso responsable,

pacifico y eficiente de la misma.

Para ello, como ya se ha recalcado, es indispensable contar con profesionales
docentes capacitados para enfrentar la masificacion tecnologica y aprovecharla en bien
del desarrollo 6ptimo de las potencialidades que esta ofrece. No obstante, estudios
realizados revelan la necesidad de capacitar al docente para la incorporacion de las TIC.
Tal es el caso de Matute (2013) quien en una investigacion realizada en San Carlos,
Edo. Cojedes sobre las Competencias en el uso de las TIC del personal directivo y
docente de una escuela primaria evidencid que “aun en conocimiento de la importancia
de las TIC en el proceso de aprendizaje, su nivel [del personal evaluado] de operacion
de las herramientas tecnoldgicas debe ser mejorado, por cuanto, desconocen las

funciones basicas de la computadora y del software libre” (p.18)
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De igual manera, Henriquez y Rodriguez (2015), en un estudio semejante
realizado en la ciudad de Barquisimeto, Edo. Lara, con personal docente de educacion
primaria y media técnica general y diversificada, evidenciaron que 95% de los docentes
reconocen la importancia y las potencialidades de las TIC el ambito educativo y
conciben las TIC como una herramienta que facilita el desempefio en cualquier
contexto educativo y profesional, sin embargo, evidencian que “se ha hecho dificil para
los docentes implementar el uso de las TIC en los procesos pedagdgicos, en especial

en las aulas de clase.” (p.53)

Por ultimo, una investigacion realizada por Villegas, Marrero, y Vasquez
(2014) en el municipio Guacara del Edo. Carabobo respecto a las competencias
docentes para el uso de las TIC, especificamente en lo concerniente a la Integracion del
Proyecto Canaima Educativa para la ensefianza de las competencias basicas

matematicas, evidencié que:

Los docentes afirman tener habilidades técnico instrumentales y
conocimiento del enfoque pedagdgico para implementar estrategias
integrando el computador en la ensefianza de la matematica, pero s6lo
algunos las usan correctamente para fomentar la resolucion de
problemas, creatividad e innovacion, socializacion y participacion del
estudiante. (p.41)

De acuerdo a esto, los docentes tienen una idea bastante alta sobre el
conocimiento y nivel de dominio que poseen para la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, no obstante, los resultados de la mencionada
investigacion revelan que dicha idea no se corresponde con la realidad pues no se
evidencia en igual proporcion la afirmacioén inicial con la aplicacion de los saberes de
manera efectiva y significativa en el aula de clases, especialmente en lo concerniente
al uso del internet, respecto a lo cual la investigacion reflejéo que ningin docente lo

utiliza como recurso de aprendizaje en la enseflanza de la matematica.
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De esta realidad no escapa la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y
Alegria, ubicada en el municipio Guacara, edo. Carabobo en la que un diagnoéstico de
competencias docentes en el uso de las TIC realizado para el afo escolar 2014 — 2015
permitié evidenciar que s6lo un 12% del personal encuestado, posee algunas
competencias tecnoldgicas para desarrollar el trabajo pedagdgico haciendo uso eficaz
y eficiente de las TIC. El resto, evidenci6é poco dominio de competencias TIC para la
implementacion de las mismas en la practica habitual de aula, especialmente lo
relacionado con las alternativas de gestion e intercambio de informacion a través de
plataformas digitales como el uso de blogs, wikis, WebQuest, Caza del Tesoro, redes
sociales, aulas virtuales, entre otros que no son desarrollados, ni implementados por

los docentes de los distintos niveles educativos.

Esta problematica se acentiia si se toma en cuenta que la Informatica y
Tecnologia Educativa son presentados como ejes transversales segin el modelo
educativo que rige a las instituciones pertenecientes al Movimiento Fe y Alegria
llamado “Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema de Mejora”. De acuerdo con este
modelo, la informatica se concibe como un recurso al servicio del aprendizaje y no un
contenido por aprender, esto implica el uso de la computadora de manera habitual y,
en consecuencia, exige de los docentes guiar a los estudiantes en la utilizacion

responsable del recurso de aprendizaje basado en la informatica.

No obstante, son pocos los docentes de la institucion que dedican un espacio en
la jornada de aula para acompanar a los estudiantes en el uso de la tecnologia en
procesos de investigacion, resolucion de problemas, entre otros. Estos espacios se
reducen en Educacion Media Técnica a las actividades propias de la asignatura
informatica. Asi mismo, los docentes evidencian dificultades para la resolucion de
problemas técnicos basicos con equipos informaticos, poco conocimiento en torno a
nuevas tecnologias y aplicaciones pertinentes al ambito académico, conocimientos
basicos en ofimatica tradicional, poco articulada con aplicaciones propias de la Web

2.0 y otras tecnologias mas recientes.
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En Educacién Primaria se ha logrado que el maestro de aula dedique
semanalmente un tiempo al trabajo integrado en el laboratorio con los estudiantes, sin
embargo, no se han obtenido los resultados esperados, pues las docentes manifiestan
no tener las herramientas suficientes para dirigir actividades que superen al uso de
ofimadtica bésica articulado con el proyecto pedagdgico que se esté desarrollando. De
la misma manera, para el afo escolar 2015 — 2016 se logré consolidar tanto para
educacion primaria como para educacion inicial que las planificaciones semanales de
los docentes se elaboraran y socializaran con el coordinador pedagogico respectivo a
través de medios digitales, no obstante se evidencia poco orden en el intercambio y
recuperacion de la informacion enviada a través del correo electronico y los docentes
manifiestan requerir mas herramientas para la optimizacion del trabajo de

planificacion.

Otro aspecto que sefala la Direccion Nacional de Escuelas de Fe y Alegria,
(2006) en el libro “Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema de Mejora” para una
incorporacion eficiente de las TIC en los procesos de ensefianzas y de aprendizaje es
el liderazgo docente, segun el cual éste debe ser capaz de discriminar efectivamente
estrategias y propuestas didacticas “pre-fabricadas”, teniendo la posibilidad de
adecuarlas a sus necesidades didacticas. No obstante, los docentes de la Unidad
Educativa Oscar Fernando Benedetti evidenciaron no conocer plataformas de
intercambio de herramientas y estrategias web, y tampoco acceder al banco de
estrategias digitales propuesto por la Federacion Internacional de Fe y Alegria
denominada “Mundo Escolar”. Asi mismo, manifiestan limitaciones para el disefio de
recursos audiovisuales, evidenciando que no usan herramientas predisefiadas, ni

disenan recursos innovadores e interactivos.

Por otro lado, para apoyar la propuesta de formacion en informatica y
tecnologia educativa, el movimiento Fe y Alegria ha implementado una serie de
iniciativas a las que se ha incorporado la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti.

Es el caso del aula virtual creada con el fin de promocionar entre los estudiantes de 4to
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a 6to afio de educacion técnica, la participacion en talleres online para el desarrollo de
competencias genéricas del area empresarial, para lo cual se requiere en cada centro
educativo, al menos un (1) docente formado en el uso de dicha plataforma para ser el
tutor de los estudiantes que se inscriban en los talleres. Lamentablemente, no se cuenta
en la actualidad con docentes formados para la gestion de cursos online, lo cual limita
enormemente las posibilidades de participacion de los estudiantes en tan importante

iniciativa.

Ademas, en la misma linea de promover el uso pedagogico de las TIC y en
consonancia con el modelo educativo, la gestion del centro educativo ha procurado la
consolidacion de una infraestructura tecnologica actualizada y altamente operativa, sin
embargo, subutilizada debido al poco dominio por parte del personal docente de
aspectos técnicos y pedagogicos relacionados con el uso eficiente de las TIC. Asi, por
ejemplo, a pesar de contar con tres (3) laboratorios de informatica con veinte (20)
equipos cada uno y todos con conexion a internet, a excepcion de las horas de la
asignatura informatica, son pocos los estudiantes de educacién media técnica que
tienen acceso al uso del laboratorio en otras asignaturas en las que resulta pertinente el

mismo, considerando que la informatica se concibe como eje transversal.

En el caso de Educacion Primaria, la instituciéon cuenta con proyectores
multimedia, computador portatil, y equipo de sonido en cada una de las aulas desde
primero hasta sexto grado. No obstante, se observa uso indiscriminado del proyector
multimedia, siendo utilizado en la proyeccion de presentaciones elaboradas, en su
mayoria, con Microsoft PowerPoint, poco dinamicas y nada interactivas, asi como en
la reproduccion de videos desde alojados en la web. Esto, aunado a la persistencia del
método expositivo, hace parecer el proyector multimedia un sustituto moderno del
pizarrén acrilico, pero que no genera significatividad del aprendizaje, en especial en

los de los grados superiores.
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Igualmente, la institucion cuenta con una pantalla interactiva digital que viene
a fortalecer los procesos de ensefianza y de aprendizaje asistido por las TIC. Se llevaron
a cabo dos (2) encuentros de formacién para el uso del mencionado recurso con los
docentes de educacion primaria, sin embargo, muchos manifestaron temor al uso del
recurso por desconocimiento sobre la instalacion del equipo y el disefio de estrategias
que impliquen el uso del mismo. Es asi como, en la actualidad solo dos (2) de las doce
(12) docentes que participaron en la formacion han realizado un (1) proyecto de
aprendizaje en el que incorporan el uso de la pizarra interactiva. En el caso de los
docentes de Educacion Media Técnica ain no hacen uso del recurso, a pesar de que
desde la gestion del centro y en enlace con el promotor de informatica se han llevado
a cabo tres (3) espacios de formacion para los docentes en el uso del recurso

mencionado.

A este respecto, es importante sefialar un error en la incorporacion de las TIC
en los procesos de ensefanza y de aprendizaje, el mismo ha sido visualizado por Cabero
(2015) quien afirma que “utilizar las nuevas TIC para realizar las mismas cosas que
con las tecnologias tradicionales es un gran error. Las nuevas tecnologias nos permiten
realizar cosas completamente diferentes a las efectuadas con las tecnologias
tradicionales, de ahi que un criterio para su incorporacion, no pueda ser exclusivamente

el hecho de que nos permitan hacer las cosas forma mas rapida, automatica y fiable”

(p-25)

En esta misma linea, es importante mencionar para el afio escolar 2013 — 2014,
la instituciéon fue beneficiada por el Proyecto Canaima Educativa, no obstante,
actualmente, no se aprecia la incorporacion del recurso en la gestion de aula, ademas
solo el 12% de los docentes afirman saber trabajar en el sistema operativo “Canaima”
en cambio, una considerable mayoria rechaza al uso del Software libre y desconoce los
procedimientos para compatibilidad de los archivos generados en Microsoft Windows,

software de mayor uso entre el personal.
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También, es importante mencionar que la institucion cuenta con una red de
conexion a internet inalambrica (WIFI), sin embargo ningin docente aplica estrategias
didacticas utilizando la web 2.0, es poco frecuente la comunicacion docente —
estudiante a través de medios digitales y no se evidencia el uso de protocolos de
transferencia e intercambio de informacion, aun cuando todos los docentes poseen
correo electronico, tienen cuenta en al menos una (1) red social, conocen qué es un
blog y acceden diariamente a la web desde su computador personal o desde sus
dispositivos moviles. En esta misma linea, en torno al establecimiento de redes de
comunicacioén a través de medios digitales, es importante destacar que el correo
electronico y la mensajeria de texto son herramientas de comunicacion habituales entre
los miembros del equipo directivo y el personal docente, no obstante, se evidencia que
no existen canales digitales habituales para la comunicacion e intercambio de
informacién entre los docentes y los estudiantes, docentes y familias, directivos y

familias.

En cuanto a la evaluacion de los aprendizajes, el modelo educativo “Escuela
Necesaria de Calidad y su Sistema de Mejora” recomienda la evaluacion de
aprendizajes en TIC y con TIC, no obstante, no se evalian en los estudiantes
aprendizajes basados en TIC. Se dispone de la tecnologia MimioVote, que podria ser
util en el desarrollo y aplicacion de evaluaciones con respuestas de seleccion multiple,
pero no hay dominio de esta tecnologia por parte del personal docente. Asi pues, ni

esta, ni alguna otra estrategia es utilizada en la evaluacion de los aprendizajes.

De igual manera, conviene mencionar las multiples posibilidades que el
dominio de distintas herramientas y aplicaciones basadas en las TIC supone para la
actualizacion y el mejoramiento profesional, especialmente a través del intercambio de
informacion y gestion de comunidades de aprendizaje virtuales que promueven el
establecimiento y consolidacion de redes entre pares, y el aprendizaje colaborativo,

entre otros. Sin embargo, en los diagnosticos realizados en el eje de informatica y
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tecnologia ya mencionados, solo tres (3) de los docentes que participaron en el

diagnostico expresan utilizar herramientas digitales para el mejoramiento profesional.

Por ultimo, de cara a la consolidacion de aprendizajes y competencias basados
en TIC, resulta pertinente la evaluacion de los procesos metacognitivos que, al
respecto, realizan los docentes. Al respecto, se evidencia que no existe sistematizacion,
seguimiento, ni socializacion de practicas pedagogicas basadas en TIC; dichos
procesos se interpretan en el modelo educativo como condiciones necesarias para la
optimizacion de la calidad educativa del centro y promueven la reflexion respecto a la
forma en que las TIC pueden influir en el desempeiio docente y el desarrollo de
competencias en los estudiantes como destinatarios de la accion docente, estimulando
asi el pensamiento critico, en especial ante el disefo, la seleccion y la aplicacion de

estrategias basadas en TIC.

En atencidn a todo lo anteriormente planteado, surge el siguiente interrogante:
/Qué acciones formativas proponer a los docentes de la Unidad Educativa Oscar
Fernando Benedetti, Fe y Alegria, para la actualizacion de competencias orientadas a

la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion, en educacion?
Objetivos

Objetivo General

Proponer un Programa de actualizacion de Competencias docentes orientadas a
la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en educacion, en la
Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio Guacara,

Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

- Diagnosticar las Competencias orientadas a la aplicacion de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion en educacion, presentes en Docentes de la Unidad
Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio Guacara, Estado

Carabobo.

- Determinar la Factibilidad de un Programa de Actualizacion de Competencias
docentes orientadas a la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
en educacion, en la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del

municipio Guacara, Estado Carabobo.

- Disefiar un Programa de Actualizacion de competencias docentes orientadas
a la aplicacion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los procesos
educativos de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del

municipio Guacara, Estado Carabobo

- Validar el Programa de Actualizacion de Competencias docentes orientadas a
la aplicacion de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en educacion, en la
Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio Guacara,

Estado Carabobo.

Justificacion del Problema

El estado venezolano, en consonancia con las tendencias educativas universales
de la actualidad, se plantea entre los objetivos del “Plan de Gestion de la Patria 2013-
20197, el pleno desarrollo de las capacidades cientifico-técnicas, creando las
condiciones para el desarrollo de un modelo de Estado innovador, transformador y
dindmico, orientado hacia el aprovechamiento de las potencialidades y capacidades
nacionales. En este sentido, especificamente en lo concerniente al ambito educativo

desde el cual se pueden dar numerosos aportes al cumplimiento de este objetivo, se
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hace indispensable contar con un capital humano altamente capacitado para dar

respuesta a las demandas tecnologicas de la sociedad en formacion.

De manera que el aporte social es la capacitacion del gremio docente para el
desarrollo de competencias orientadas al uso pedagogico de las TIC con el fin de
fortalecer la efectividad de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. En tal sentido
la UNESCO, (2011) plantea un Marco referencial para el desarrollo de competencias
TIC en los profesionales de la ensefianza, destacando seis aspectos: “Comprension de
las TIC en la Educacion, Curriculo y Evaluacion, TIC, Pedagogia, Organizacion y

Administracion, y Aprendizaje Profesional Docente”

Por otra parte, las tendencias internacionales de formacion profesional apuntan
a la importancia de la implementacion de enfoques curriculares basados en el desarrollo
de competencias, a este respecto, el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia

(2013) senala:

Las innovaciones analizadas en este estudio [modelos innovadores en
la formacion docente en América Latina, UNESCO] coinciden en su
enfoque con la formacién basada en competencias como estrategia
exitosa para que los docentes desarrollen y consoliden conocimientos,
habilidades, destrezas, actitudes para ensefiar a aprender, de tal forma
que sus estudiantes puedan adquirir no solo el saber y el saber hacer
correspondientes sino, en particular, los modos y procesos variados de
apropiacion de conocimientos.(p. 20)

De manera que, es importante implementar planes y programas de formacion que
promuevan el desarrollo de competencias TIC en los docentes y que ademas sirvan de
marco referencial para la implementacion de estrategias de aula y de evaluacion por
parte de los profesionales de la ensenanza, que fomenten el desarrollo de competencias

tecnoldgicas en los estudiantes, destinatarios de la accion pedagdgica.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, es importante resaltar la relevancia

desde el punto de vista social de crear un programa de formaciéon del docente en lo
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concerniente al uso pedagogico de las TIC, y disefiar el mismo considerando que,
ademas del cumplimiento de lineamientos educativos universales y nacionales en
materia de capacitacion docente, es un medio para el mejoramiento de la calidad
educativa que promueve la optimizacion de la practica pedagogica a través de la
disposicion de herramientas tedricas y técnicas que faciliten la apropiacion de

herramientas y recursos por parte del docente.

Por otro lado, desde el punto de vista metodoldgico, el disefio de un programa
de formacion para el desarrollo de competencias TIC dirigido a docentes en ejercicio,
constituye también un referente importante para el desarrollo de iniciativas de
capacitacion del gremio docente semejantes, ya que el procedimiento para la
realizacion de un diagnoéstico de necesidades, el andlisis de los referentes en materia de
competencias TIC del docente, la metodologia para caracterizar y priorizar las
necesidades de formacion de los docentes orientadas a para el uso pedagogico y
eficiente de las TIC, y la evaluacion de los niveles de desarrollo dichas competencias,

puede ser implementada en distintas realidades educativas.

Es importante insistir en la contextualizacion de los diagnodsticos de necesidades
de formacion y priorizacion de las mismas en funcién de las necesidades reales del
contexto educativo, las cuales son tan amplias y diversas como regiones y sectores
existen en el pais. De la misma manera, es imprescindible considerar no solo las
necesidades, sino también las oportunidades de formacion y uso de las TIC, que puede
ofrecer la institucion tanto para docentes como para estudiantes en funcion de sus

recursos ¢ infraestructura tecnologica.

En este sentido, especificamente en la Unidad Educativa Oscar Fernando
Benedetti, se cuenta con una infraestructura tecnoldgica moderna y muy completa, por
lo cual el disefio de un programa de formacion dirigido a los docentes de dicha

institucion tiene la posibilidad de ser bastante completo y en consecuencia las

35



estrategias y saberes incluidos en ella, podran facilmente convertirse en referentes para

muchas instituciones a nivel regional y nacional.

Todo lo anterior, enmarca la presente investigacion en la linea de disefio,
redisefo, transformacion y propuestas curriculares, tematica: procesos de aprendizaje,
subtemadtica: competencias; ya que se enfoca en el disefio de procesos de aprendizaje y
desarrollo de competencias en el profesional de la ensefianza, centrado en la promocion
de habilidades, destrezas y conocimientos técnicos y teodricos, que favorezcan la

inclusion y aplicacion efectiva de las TIC, en educacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la perspectiva teorica de la presente investigacion se
consideran conceptos y teorias en funcion de las cuales se formulan, analizan y
desarrollan las variables de estudio y se determinan las ideas principales sobre las
cuales se construyen los argumentos. La revision tedrica y literaria hace referencia a
bibliografia especifica de la cual se extrae informacion relevante para el problema de
investigacion. En este sentido, conviene puntualizar lo referido por Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014) respecto al desarrollo de la perspectiva tedrica:

La perspectiva tedrica proporciona una vision sobre donde se situa el
planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el cual
nos “moveremos”. En términos de Mertens (2010), sefiala como encaja
la investigacion en el conjunto (big picture) de lo que se conoce sobre
un tema o topico estudiado. Ademas, puede suministrar ideas nuevas y
es util para compartir los descubrimientos recientes de otros
investigadores. (p.60)

Asi pues, la ubicacion de la problematica y del tema planteado en el campo del
conocimiento requiere un proceso de andlisis de ideas y planteamientos que surgen
respecto al tema desde distintas areas del saber. Implica, por tanto, la revision de
bibliografia correspondiente, lo cual permitira a una mejor comprension del tema de
estudio y, al mismo tiempo, favorecera el desarrollo e intercambio de ideas actuales y
pertinentes, fundamentadas en descubrimientos y postulados vigentes respecto al tema

de estudio.

El producto del proceso anteriormente descrito se denomina marco teérico. Asi

lo resefa Balestrini (2006) al definir el marco tedrico como “el resultado de la seleccion
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de aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemologico que se asume,
referidos al tema especifico para su estudio” (p.45). Plantea ademas que el marco
teorico servird para determinar el enfoque con el que la investigacion aborda la
problematica, asi como la disposicion del investigador para analizar la realidad de
acuerdo con conceptos, categorias y la ubicacion del contexto tedrico que orienta la

investigacion.

De acuerdo con esto, es importante considerar en la construccion del marco
teorico la perspectiva y voluntad del investigador, orientadas por las distintas teorias
que sustentan el enfoque de la investigacion, asi como por los resultados de obtenidos
en investigaciones anteriores. Asi pues, este capitulo presenta en primer lugar los
aportes de investigaciones previas en torno a las variables en estudio. Luego se presenta
un arqueo de diversas fuentes bibliograficas y articulos electronicos relacionados con

el tema de estudio, que constituye las bases tedricas de la investigacion.

Antecedentes

Promover educacion de calidad para todos es una preocupacion fundamental en
el sector educativo, es por ello que la innovacion y la tecnologia aplicada a la educacion
es un eje clave en la investigacion educativa. La presente investigacion tiene como
antecedentes algunos trabajos orientados a indagar acerca de las competencias de los
docentes en lo concerniente a la incorporacion de las TIC en las practicas didacticas,
asi como acerca de los alcances de la inclusion de las mismas en los procesos de

ensefianza y de aprendizaje.

A este respecto, conviene destacar el trabajo realizado por Henriquez y
Rodriguez (2015) titulado “Competencias Basicas en el uso educativo de las
tecnologias de informacién y comunicacion de los docentes del Liceo Bolivariano
Jacinto Lara” cuyo propoésito fundamental fue determinar las competencias basicas en

el uso educativo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los docentes
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de la mencionada institucion educativa. Los resultados permitieron corroborar que 95%
de los docentes tienen los conocimientos en las TIC, mantienen una actitud positiva
para su integracion en los procesos de aprendizaje y son conscientes del papel y la
importancia que las TIC ofrecen en el &mbito educativo. Sin embargo, dentro de sus
funciones como docentes en el Liceo Bolivariano “Jacinto Lara” se les ha dificultado
implementar el uso de las TIC en sus aulas de clase, lo cual ha obstaculizado la

implementacion de nuevas propuestas curriculares.

En funcion de dichos resultados, recomiendan disefiar un plan de capacitacion
para actualizar e instruir a los docentes en el uso pedagdgico de las TIC, especialmente
en lo que respecta a los conceptos basicos del computador y programas ofimaticos, para
que puedan aplicarlo en su proceso educativo. Enfatizando asi la necesidad de la
creacion de un Programa de Formacion Docente y orientando el proceso de definicion
de competencias y saberes a ser incluidos en el mismo. Ademads, la metodologia
implementada para el diagnostico de las competencias TIC en los docentes constituye
un referente para la deteccion de necesidades de formacion en contextos similares,

como es el caso de la presente investigacion.

En este orden de ideas, destaca también el trabajo realizado por Pinto (2015),
titulado “Alcances preliminares del Proyecto Canaima respecto a la formacion de
competencias matematicas en educacion basica desde la perspectiva de sus actores”,
cuyo proposito principal fue describir los avances preliminares en la formacion de
competencias matematicas mediadas por la computadora, desde la perspectiva de sus
actores. Los resultados obtenidos les permitieron concluir que se requiere reorientar
con urgencia las estrategias didacticas de utilizacion de las computadoras Canaima
pues se evidencia “ineficiencia en la planificacion de aula (...) y desinterés y desidia
pedagdgica en cuanto a la implementacion del programa de introduccion de las

Canaima en el acto educativo como es debido.” (p.12)
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Afirma que este hecho deriva de falta de formacion docente sobre las
especificaciones y recomendaciones del programa Canaima Educativo y, en
consecuencia, recomiendan una mayor capacitacion a los maestros y maestras, ya que
estos, juntamente con padres y representantes, son los responsables directos dar un
buen uso al computador como herramienta pedagdgica. Asi pues, es pertinente incluir
dentro de un proyecto formativo para el uso pedagdgico y eficiente de las TIC en la
educacion, estrategias para el desarrollo de competencias en el uso del Canaima

Educativo, asi como del software libre que estos equipos incluyen.

También destaca la investigacion llevada a cabo por Martinez, Torres y Vera
(2014) titulada “Evaluacion de Competencias Basicas en TIC en Docentes de
Educacion Superior en México.” En el cudl fueron evaluadas las competencias bésicas
en TIC de docentes en Educacion Superior evidenciando que, en este pais, los docentes
poseen un dominio de moderado a moderado alto de las TIC. Sin embargo, consideran
necesario incorporar el uso de las TIC en la formacion docente para el ejercicio de
nuevas competencias en la tarea pedagogica. Dicha formacion no puede reducirse s6lo
a la adquisicion de competencias digitales o destrezas tecnologicas, sino que debe

basarse en su aplicacion didactica.

A este respecto las autores se apoyan en Tejada (2009) para afirmar que la
competencia digital clave del docente consiste en la capacidad del docente de saber
utilizar e incorporar adecuadamente en las actividades de ensefianza y de aprendizaje a
las tecnologias de la informacion y la comunicacion “en base a una comprension critica
que permita al docente integrarlas a una secuencia didactica orientada al logro de
objetivos pedagogicos” (p.146) Presentando asi un nuevo desafio en la formacion
profesional del docente en ejercicio, pues reiteran que no basta la profundizacién en el
conocimiento técnico, sino que es pertinente profundizar en el saber hacer. Ademas,
esta investigacion representa un referente importante en cuanto al proceso de
evaluacion de competencias TIC en docentes respecto a un referente curricular

universal planteado por la UNESCO.
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Se considera también el trabajo realizado por Carrera y Coiduras (2013) en la
Universidad de Lleida, Espafia y que lleva por titulo “Docentes On — Off. La formacion
en TIC para la conexion digital del formador”. Los investigadores se plantearon como
proposito analizar y caracterizar la competencia digital de los docentes y otros
profesionales de la educacion. Los resultados evidenciaron la pertinencia de crear un
programa de formacion que favorezca del desarrollo de la competencia digital en los

docentes a pesar de los altos niveles de dinamismo.

Las aportaciones realizadas a raiz del andlisis y caracterizacion de la
competencia digital permitieron determinar tres premisas: “no hay una unica intensidad
de conexion con las TIC”, “no hay una via Unica para que se dé la conexion” y “la
actitud personal e institucional, determina la conexion del docente”. Estas tres premisas
representan un referente importante para el desarrollo de la presente investigacion, pues
deja de manifiesto la necesidad de formacion del profesional de la ensefianza y el papel
de la gestion de una institucion educativa en la determinacion de la motivacion y del

nivel de conexion del docente necesario para lograr el objetivo propuesto.

Es pertinente también destacar el trabajo realizado por Sena (2012) titulado
“Disefio de un Curso B-Learning de capacitacion en el uso de las TIC para docentes de
Educacion Media”, cuyo objetivo fue disefiar un curso sobre el uso de las TIC, bajo la
modalidad B-Learning para docentes de Educacion Media de la unidad Educativa
Estadal Abilio Reyes Ochoa, del estado Miranda, Venezuela. La investigacion
concluye con la necesidad del disefio e implementacion del curso ya que, a pesar de la
certeza por parte de los docentes de que las TIC constituyen un recurso novedoso para
la formacién del estudiantado, no han sido suficientemente explotadas, entre otras

cosas porque hay escaso conocimiento de estas herramientas por parte de los docentes.

Por otro lado, se evidencié que enmarcar la propuesta de capacitacion docente
en de la modalidad B-Learning permitié a los docentes interactuar directamente en

entornos virtuales, generando motivacion, a la vez de conocimiento técnico respecto al
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uso de la herramienta. Ademas, se pudo constatar que la utilizacion del B-Learning
para el desarrollo de contenidos es aprovechado para concientizar sobre el buen uso
programatico, propiciando el debate intelectual como forma de intercambio de

conocimientos y criticas constructivas.

Por ultimo, es pertinente destacar el trabajo de Mejias (2012) titulado
“Estrategias de Formacion en el uso de las TIC para docentes de Educacion Primaria”,
cuyo objetivo fue proponer estrategias de formacion en el uso de las Tecnologia de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para docentes de educacion primaria, de la
Escuela Basica de Iniciacion Deportiva “Corina Romer de Salas”, ubicada en el
Municipio Valencia, Edo Carabobo. Como resultado, se evidenci6 la necesidad de
formacion para la incorporacion eficiente de las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje y el sentir generalizado en los sujetos de investigacion de que “la falta de
una formacién y preparacion especifica produce desasosiego en los docentes,
principalmente, porque estas nuevas tecnologias los obligan a poner de relieve nuevas

formas de interaccion didactica para los que no se sienten preparados” (p.120)

En este sentido, se recomienda elaborar estrategias que le faciliten el desarrollo
de una vision que les permita integrar las TIC en la metodologia habitual de trabajo.
Ademads, expresan la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan la
motivacion hacia el uso de las mismas en los procesos formativos, disminuyendo asi
las brechas existentes entre lo que se espera de la incorporacion de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, y los resultados que hasta ahora se han

obtenido a este respecto.

Aunado a esto, es importante otros aportes que anteceden la presente
investigacion y a través de definiciones, conceptos, caracteristicas, tipologias,
clasificaciones, entre otros, constituyen un aporte importante para la presente

investigacion puesto que abordan lo relacionado con la formacion por competencias y
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el marco referencial de Competencias TIC para docentes, asi como aspectos

importantes del desarrollo profesional docente y uso educativo de las TIC.

A este respecto conviene puntualizar que, de acuerdo a Tobon (2007), las
competencias en el enfoque socioformativo complejo son procesos “de desempefio con
idoneidad en determinados contextos, integrando diferentes saberes (saber ser, saber
hacer, saber conocer y saber convivir), para realizar actividades y/o resolver
problemas”. (p.16) La particularidad que le da el enfoque complejo a esta definicion es
que en el desempefio debe evidenciarse la dimension ética y metacognitiva. Es decir,
no bastara saber hacer, es necesario saber hacer con sentido de reto, motivacion,
flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva de

procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso ético.

Ademas, concibe como finalidad del desempefio “contribuir al desarrollo
personal, la construccion y consolidacion del tejido social, la busqueda continua del
desarrollo econémico-empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del ambiente y
de las especies vivas.” (p.17). En este sentido conviene enfatizar que, la concepcion de
competencias en el enfoque complejo implica la consideracion seis aspectos
fundamentales: procesos, complejidad, desempefio, idoneidad, metacognicion y ética,
diferenciandolas asi de otros enfoques como el conductual, el funcionalista y el

constructivista.

Es importante también, puntualizar la clasificacion de las competencias, puesto
que existen diversas posturas a este respecto, no obstante, a efectos de la presente
investigacion, se ha tomado la clasificacion de competencias en basicas, genéricas y
especificas, ya que de acuerdo con Tobdon (2005) es una de las clasificaciones mas
extendidas a nivel mundial. Las competencias basicas son “fundamentales para vivir
en sociedad y desenvolverse en cualquier ambito laboral” (pag.67). En el contexto de
la presente investigacion, es importante hacer notar que el manejo de las TIC, de

acuerdo con el mencionado autor, una competencia basica. Las competencias genéricas
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se caracterizan por ser comunes a un area laboral, destacan entre ellas emprendimiento,
trabajo en equipo, gestion de recursos y de informacion, entre otras. Por ultimo, las
competencias especificas se refieren propiamente a una profesion y ocupacion por lo
cual se caracterizan por un alto grado de especializacion y por la generacion de

procesos formativos especificos.

En cuanto a los procesos de desarrollo profesional docente, destaca la
investigacion de Calvo (2014) cuyo proposito fue analizar distintas experiencias de
aprendizaje profesional colaborativo a nivel mundial. La premisa que orienta la
investigacion es el reconocimiento de que “los saberes de los docentes se desarrollan
activamente en procesos de intercambio con sus pares.” (p.112). En las conclusiones
del trabajo presenta tres grandes grupos de experiencias de Desarrollo Profesional
Docente en las que el aprendizaje profesional cooperativo ha resultado una estrategia
exitosa para la formacion docente: las primeras se centran en las figura del “modelo” o
“acompafiante”, generalmente un profesional con mayor experiencia, buenas practicas
y disposicion de sistematizarlas para compartirlas, guiando a profesionales,
generalmente en procesos de insercion, para el desarrollo de practicas docentes

eficientes.

Un segundo grupo de experiencias convergen en la creacion de comunidades
de aprendizaje, se fundamentan en la concepcion de la institucion educativa como una
unidad en la que se interrelacionan sujetos, procesos y trayectorias, de tal suerte que
cualquier cambio afecta a la organizacion, concebida como una posibilidad de
aprendizaje. Una tercera categoria se caracteriza por la conformacion de comunidades
virtuales de aprendizaje en las que, a diferencia del segundo grupo, se hace uso de

dispositivos de la Web 2.0 para favorecer los procesos de intercambio entre pares.

En este sentido, conviene destacar la pertinencia de considerar la integracion de
una o varias de estas categorias en el disefio de un plan de actualizacion de

competencias docentes en el uso de las TIC, pues, tal como menciona el autor, la
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escuela es un contexto formativo para el profesional de la educacion y facilita en gran
manera el establecimiento de comunidades, virtuales o no, de aprendizaje, asi como la

configuracion de “acompanantes” en el proceso de consolidacion de competencias.

Respecto a las Competencias TIC en los docentes, es pertinente referir el trabajo
realizado por la UNESCO (2011) para la definicion de un marco referencial de
Competencias TIC para los docentes. Dicho referente, identificado por sus siglas en
inglés ICT-CFT, esta estructurado en seis areas y tres enfoques de formacion en cada
una de ellas. Las areas se corresponden con seis aspectos del trabajo docente
identificados por la UNESCO: Comprension de las Politicas, Curriculo y Evaluacion,

Pedagogia, TIC, Organizacion y Administracion y Aprendizaje Profesional Docente.

Respecto a los enfoques, se tiene en primer lugar el de ‘“adquisicion de
conocimientos basicos” que propone un nivel de capacitacion profesional denominado
“Alfabetizacion Tecnoldgica” pues se plantea como objetivo promover la adquisicion,
por parte de los docentes, de competencias basicas en tecnologia con la finalidad de
integrar instrumentos basicos de las TIC en las normas relativas al plan de estudios, la
pedagogia y las estructuras de las clases, en otras palabras, se plantea que el docente
conozca qué herramientas puede utilizar en los distintos espacios formativos que

desarrolla, como usarlas y cuando tiene mayor pertinencia el uso.

El segundo es la Profundizacion del Conocimiento que permite a los sujetos en
formacion adquirir conocimiento especifico vinculado con sus areas académicas y la
aplicacion de lo complejo en la solucion de problemas del mundo real. El tercero es la
creacion de conocimiento, que permite a los estudiantes, ciudadanos y trabajadores
convertirse en creadores del conocimiento que es requerido para sociedades mas
prosperas, comprometidas y armonicas; los programas de formacion de docentes
deberian coordinar las competencias profesionales cada vez mas complejas del

profesorado, haciendo un uso generalizado de la tecnologia para apoyar a los
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estudiantes que crean productos del conocimiento y estan dedicados a la planificacion

y gestion de sus propios objetivos y actividades.

La intercepcion de los seis (6) aspectos y los tres enfoques, entendidos también
como etapas de ensefianza basados desarrollo de la capacidad humana se origina un
marco de dieciocho (18) aspectos de formacion. La propuesta se presenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro 1.- Marco Referencial de Competencias TIC para Docentes.

Alfabetizacion Profundizacion Creacion del
Tecnoldgica del Conocimiento Conocimiento
Comprension de . ., .,
p Conciencia sobre Comprension de Innovacion en las
las TIC en L. iy .
., las Politicas las Politicas Politicas
Educacion
, . ., Conocimiento de
Curriculo y Conocimiento Aplicacion del -
., .. . las Habilidades
Evaluacion Basico Conocimiento .
Sociales
Integracion de la Resolucion de
Pedagogia £ . Problemas Autogestion
Tecnologia .
Complejos
TIC Herramientas Herramientas Herramientas de
Basicas Complejas caracter universal
Organizacion y Salon de clases Grupos Organizacion del
Administracion estandar colaborativos Aprendizaje
A izaj ., .. D t
pren('llza]e Alfabetizacion Administrar y ocetie como
profesional . . modelo del
Digital Guiar .
Docente aprendiz

Fuente: UNESCO (2011)

Este marco referencial de Competencias TIC para docentes resulta muy
pertinente para la presente investigacion, pues lo que aqui se plantea constituye un
referente fundamental en la determinacion del perfil profesional docente respecto a las
competencias orientadas al uso de las TIC y, en consecuencia, orientara los criterios
para la evaluacion diagndstico y la deteccion de areas criticas evidenciadas en el

desempefio profesional docente respecto al uso de las TIC. Es importante destacar que
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dicho perfil se definird mediante la articulacion de los planteamientos de la UNESCO
(2011), que aqui se presentan; los elementos que se destacan en Cabero (2014; 2015)
y los contenidos en el Modelo Educativo Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema
de Mejora, de la Direccion Nacional de Escuelas de Fe y Alegria (2012) que se

presentan mas adelante.

En esta misma linea, es pertinente destacar el trabajo realizado por el
Ministerio de Educacion de Colombia (2013) fundamentado en el Marco Referencial
de la UNESCO antes presentado y mediante el cual se define una ruta para la
consolidacion de la politica educativa en los ejes de innovacion, pertinencia y calidad,
con especial énfasis en el “fomento hacia la innovacién y en la posibilidad de

transformar las practicas educativas con la integracion pertinente de las TIC” (p.7)

El trabajo realizado sirvid para la definicién de un marco orientador del proceso
de desarrollo profesional docente para la innovacion educativa pertinente con uso de
TIC que servird tanto para quienes disefian e implementan los programas de formacion
como para los docentes y directivos docentes en ejercicio; para ello, parte del trabajo
consistid en la definicion de las competencias que deben desarrollar los docentes, a
saber: competencia tecnoldgica, competencia pedagogica, competencia comunicativa,
competencia de gestion y competencia investigativa. Cada una de ellas en tres niveles:

exploracion, integracion e innovacion.

La definicion del marco de competencias, ademds de ser un perfil del
profesional de la educacion en el area de TIC, validado por el Ministerio de Educacion
Colombiano, da apertura a una metodologia para la evaluacion de competencias TIC
para el desarrollo profesional para profesionales de la educacion que puede servira de
referente en la realizacion de diagndsticos en contextos similares, por lo cual se

considera un antecedente valido en la presente investigacion.
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Bases Teoricas:

Esta segunda parte del marco tedrico corresponde, de acuerdo con Martins y
Palella (2012), al desarrollo de los aspectos generales del tema los cuales constituirdn
el soporte principal del estudio. Afirman que “en ¢l [marco tedrico] se amplia la
descripcion del problema, pues permite integrar la teoria con la investigacion y
establecer sus interrelaciones.” (p.62). Asi pues, resulta de gran importancia en tanto
que permite contextualizar y ubicar el estudio en una serie de ideas y planteamientos,
destacando asi la integracion entre la teoria y la practica de manera coherente y

articulada.

En funcion de esto conviene puntualizar que la presente investigacion se
sustenta en los postulados de Tobdn (2013; 2012) respecto a la Gestion Curricular por
Competencias bajo el Enfoque Socio-formativo Complejo y sus aportes a la sociedad
de la informacion a través de la introduccion de las TIC en el curriculo, apoyandose en
este aspecto en las ideas de Cabero (2015; 2014) respecto a la formacion del
profesorado en el uso de las TIC. Asi mismo, en el fundamento filoséfico se considera
la Teoria de la Complejidad de Morin (1997; 1999) pues de acuerdo con los postulados
de ésta, se definen las cualidades del sujeto que se desea formar, en este caso, del
profesional de la ensefianza. Ademas, se toman las ideas de Cobo y Moravec (2011)
sobre el Aprendizaje invisible para el abordaje desde el punto de vista de la psicologia,
orientando la investigacion respecto a la manera como aprenden los individuos y

constituyéndose asi en el fundamento psicologico del presente estudio.

El Curriculo por Competencias bajo el Enfoque Socio-formativo Complejo.

La optimizaciéon de procesos formativos en aras al logro de resultados de
calidad debe estar precedida de procesos de desarrollo curricular coherentes que den
respuestas a las exigencias del contexto y que a la vez estan determinados por los
enfoques bajo los cuales se construyen. Estos procesos se entienden como parte

fundamental de la Gestion curricular, la cual hace referencia especificamente al manejo
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de los recursos y del talento humano para el logro de unas determinadas metas durante

la implementacion de un plan formativo.

Respecto a la gestion curricular por competencias, Tobon (2012) refiere que su
objetivo es determinar, a través de un analisis detenido del contexto, el perfil de egreso
en términos de competencias basicas, genéricas y especificas y la correspondiente
implementacion de proyectos formativos articulados de manera coherente de acuerdo
al mapa curricular. En este sentido, se pueden considerar distintos enfoques para la
gestion curricular por competencias, no obstante, la presente investigacion considera
el enfoque socio-formativo por la importancia que le da a la filosofia institucional y al

proyecto ético de vida en la formacion de competencias.

Al respecto, conviene puntualizar que la gestion curricular por competencias
bajo el enfoque socio-formativo se caracteriza por la generacion de la formacion
integral, dandole particular importancia a la filosofia institucional y al anélisis de los
problemas como herramientas para desarrollar la capacidad de afrontarlos en contextos

de incertidumbre. En este sentido, Tobon (2012) afirma:

El enfoque socioformativo concibe la gestion curricular como la
realizacion de proyectos formativos con los estudiantes para mediar y
asegurar la formacion integral y el desarrollo de las competencias
esperadas acordes con los retos del contexto, por medio de directivos y
docentes comprometidos y competentes, lo cual se debe reflejar en el
afianzamiento del tejido social, el desarrollo socioeconomico, el
equilibrio y sustentabilidad ambiental, y el avance cientifico. (p.22)

Asi pues, los espacios formativos adquieren un papel fundamental en el
desarrollo de competencias. Ademas, la implementacion eficaz de los mismos requiere
indispensablemente profesionales de la ensefianza comprometidos con su mision desde
el aspecto técnico y ético. El primero implica la capacidad y pertinencia de la accion

docente para garantizar los avances esperados por la sociedad en materia educativa.
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Por su parte, el aspecto ético implica la identificacion del profesional de la ensefianza

con la filosofia y la mision de la institucion educativa.

Este énfasis en la filosofia institucional convierte al disefio curricular bajo el
enfoque por competencias en un curriculo propositivo, que toma en cuenta los
requerimientos del contexto abordandolos desde la filosofia del centro educativo para
ofrecer propuestas innovadoras de formacion que buscan superar las problematicas del
entorno siendo coherentes con un modelo educativo que les sustente, con la concepcion
de cultura, de sociedad humana, de educacion, de ambientes de aprendizaje; y con la

vision, mision y principios institucionales.

En este orden de ideas, Tobon (2013) destaca que el curriculo es un espacio de
formacion para toda la comunidad educativa en general, “que apuesta por la
dinamizacion social para elevar la calidad de vida” (p.162) y para ello, persigue
fundamentalmente tres fines: definicion del proyecto ético de vida, que consiste en
garantizar que los destinatarios del curriculo orienten sus propositos de vida a la
busqueda del bien propio y del bien colectivo con conciencia historica y del porvenir;
desarrollo del emprendimiento creativo, por el cual se organizan y desarrollan
proyectos de diversa naturaleza de manera creativa y ética; y formacion de
competencias, que permitan al individuo desempenarse integral e idoneamente,
aportando alternativas de solucion a determinados problemas del contexto, con

flexibilidad, pericia y compromiso ético.

Para alcanzar tales fines, el curriculo en el enfoque socio-formativo se apoya
los cuatro principios fundamentales del pensamiento complejo: la auto-eco-
organizacion, la recursividad organizacional, la hologramatica y la dialogica. El
principio de la auto-eco-organizacion considera a las instituciones educativas como
seres vivos y cambiantes, que establecen relaciones dependencia constructiva con el

contexto sin descartar su autonomia interna. Asi las instituciones educativas se
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renuevan de manera continua y asumen nuevos retos en la formacion de los estudiantes

a partir de la retroalimentacion constante con el contexto conservando su identidad.

En cuanto al principio de la recursividad, conviene destacar el planteamiento de
Morin (1997), quien explica que “un proceso recursivo es aquél en el cual los productos
y los efectos son, al mismo tiempo, causas y productores de aquello que los produce.”
(p.48) Asi pues, la construccion del conocimiento no se considera un proceso lineal de
causa — efecto, sino un proceso ciclico y sistémico en cual los productos “reentran” en
aquello que los ha producido, originando un proceso auto-constitutivo, auto-
organizador, y auto-productor. Al respecto, Tobdn (2013) identifica las implicaciones

de este principio en el disefio curricular:

(1) Tener un disefio curricular de calidad no es suficiente para lograr la
formacion humana integral y tener estudiantes competentes, sino que se
requiere, ademas, de otros aspectos, como directivos competetentes,
docentes altamente iddneos, recursos apropiados y alto grado de
compromiso de los estudiantes (multicausalidad); (2) hay que buscar
diversas fuentes para evaluar el curriculo, y no solo la fuente de los
directivos, (...) y con base en ello implementar mejoras continuas que
lleven a tener planes y ofertas de formacion flexibles y altamente
pertinentes; y (3) no se puede pretender que los estudiantes solo
alcancen el perfil de egreso, sino que también hay que buscar que su
formacion sea amplia y que ademas del perfil de egreso logren
satisfacer sus necesidades de conocimiento y formacion, dentro de un
contexto universal como ciudadanos de la tierra patria. (p.153)

Asi pues, el principio de recursividad aplicado al curriculo promueve la
implicacion y participacion de todos los actores involucrados en el proceso educativo,
en el disefio curricular, en el establecimiento de sus fines y en la evaluacion de sus
alcances. Destaca de manera especial la importancia de contar con personal directivo
y docentes con desempefos altamente idoneos para garantizar en gran medida la
calidad en la gestion curricular. En este sentido, resulta necesario considerar la
importancia de desarrollar procesos de capacitacion y formacion continuos para los

docentes y directivos, que ademas de desarrollar las competencias necesarias, les
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permitan la construccion de referentes tedricos y practicos pertinentes para la
evaluacion del curriculo. De igual manera destaca la participacion de los egresados y
de los estudiantes como agentes activos del disefio y la evaluacion del curriculo,

promoviendo asi su compromiso con su propia formacion.

Por su parte, Tobon (2013) explica que el principio dialdgico plantea al disefio
curricular el desafio de complementar aspectos que tradicionalmente se asumen como
opuestos, transformandolos en posibilidades para “generar mayor calidad en las
propuestas formativas y lograr que los estudiantes estén en mejores condiciones de
afrontar los retos del contexto actual y futuro” (p.154) Para ello, se plantea en primer
lugar la complementacion de las expectativas respecto al curriculo de los distintos
actores del hecho educativo (directivos, docentes, estudiantes y comunidad). Ademas,
se propone la complementacion de la investigacion cientifica, la investigacion aplicada
y la investigacion de la calidad de la ensefianza, para ello el principio dialdgico sugiere

el establecimiento de la investigacion como eje transversal del curriculo.

Asi mismo, el principio dialégico promueve una educacidon integral y
contextualizada, en la que se complementen la formacion para la realizacion personal
con la formacion cientifica, la socioambiental y la formacion para el trabajo. Sugiere
también la complementacion entre flexibilidad y rigurosidad del -curriculo,
posibilitando a los estudiantes configurar su itinerario de formacion de acuerdo a sus
necesidades e intereses, asegurando al mismo tiempo, la secuencia logica de algunos
espacios formativos y un direccionamiento basico comun a todos los estudiantes, con

el fin de garantizar la identidad del programa.

Por ultimo, el principio hologramatico en el marco del pensamiento complejo
hace referencia a la relacion bidireccional entre el todo y las partes; asi, aplicado al
disefio curricular implica que el modelo educativo debe integrar la esencia de las
politicas educativas del contexto regional, nacional y mundial, y ademés estar

articulado con el perfil de egreso y de ingreso y con el disefio de los espacios formativos
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que a su vez constituyen una parte de las politicas educativas ya mencionadas. En este
sentido, se entiende que los espacios formativos deben contener en si mismos la esencia
del perfil de ingreso y de ingreso, a la vez, en los perfiles debe hallarse la esencia del
modelo educativo y en éste las politicas educativas del contexto, de esta manera, en los
espacios formativos, siendo la parte mas pequefia del sistema educativo, esta presente

la esencia de las politicas educativas de la region, el pais o el mundo.

Es importante destacar también que la concrecion de todos estos aspectos del
curriculo se ejecuta, mediante la gestion curricular, entorno a siete ejes metodologicos
basicos, no necesariamente secuenciales, que se asumen en funcion del problema que
se requiere resolver, los destinatarios del curriculo y los recursos disponibles y que
integran la aplicacion de las TIC para generar el transito de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento. Estos ejes, de acuerdo a Tobon, Guzman,
Hernéndez y Cardona (2015) son: acuerdo del problema por resolver y productos por
lograr, andlisis de saberes previos, organizacion del trabajo colaborativo, gestion y co-
creacion del conocimiento, contextualizacion y diagndstico, aplicacion y contribucion

a la resolucion del problema, socializacion del proceso de abordaje del problema.

En este sentido, es importante resaltar que de acuerdo a Tobon et.al. (2015), la
socioformacion abre paso a la idea de sociedad del conocimiento, en la cual los
ciudadanos, a través de la conformaciéon de comunidades, trabajan de manera
colaborativa “para gestionar, co-construir y aplicar el conocimiento en la resolucion de
problemas locales con una vision global, con sentido critico y compromiso ético,
apoyandose en las tecnologias de la informacién y la comunicacion” (p.1). Asi pues, la
educacion debe contribuir significativamente en la evolucion de la sociedad de la
informacion a la sociedad del conocimiento, a través de la construccion de nuevos

enfoques o modelos que den respuesta al contexto actual, apoyados por las TIC.
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La Formacion de Docentes en el uso de las TIC

Con base en los postulados anteriores, se enfatizan las ideas de Cabero (2015;
2014) respecto a la formacion de los docentes en las TIC considerando que, en el
contexto actual, son un elemento clave en la educacion de calidad, asi como lo es la
formacion de los docentes para incorporarlas de manera eficiente en la gestion micro-
curricular. El crecimiento progresivo de los recursos digitales disponibles permite al
docente contar con un amplisimo ecosistema tecnoldgico frente al cual es imperante el
desarrollo de competencias tecnologicas que le permitan, no so6lo utilizar
eficientemente las TIC, sino asumir las trasformaciones de manera propositiva, creativa

y dindmica.

En este sentido, Aguaded y Cabero (2014) plantean que la formaciéon del
profesorado es uno de los principales desafios para la implantacion de las tecnologias
emergentes en la educacion. Esta formacion debe superar el simple cambio de
tecnologia en la didactica; supone mas bien un cambio profundo en la pedagogia que
tiene su origen en la busqueda de nuevas formas de aplicacion en la ensehanza que
impliquen la movilizacion de una diversidad de estrategias y metodologias docentes
para favorecer una ensefianza capaz de hacer del estudiante un agente activo en sus

procesos de aprendizaje.

Asi pues, los autores recomiendan no limitar la formacion docente a los
aspectos tecnoldgicos e instrumentales, sino ampliarla con el fin de desarrollar
competencias mas pertinentes y proponen que la capacitaciéon se enmarque en tres
dimensiones: disciplinar, pedagogica y tecnologica. Consideran pues las aportaciones
de Koehler y Mishra (2009) en cuanto al disefio del modelo TPACK para la formacion
del profesorado, denominado asi por sus siglas en inglés Technological, Pedagogical
and Content Knowledge, es decir, Conocimiento Tecnoldgico, Pedagogico y de
Contenidos (o disciplinar), que toma en cuenta ademads las interacciones entre estas tres
dimensiones abarcando asi el Conocimiento Pedagogico del Contenido (Pedagogical

Content Knowledge, PCK), es decir, el conocimiento acerca de la pedagogia aplicable
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aun contenido especifico; el Conocimiento de la utilizacion de las TIC en los procesos
de ensefianza y de aprendizaje (Technological Pedagogical Knowledge, TPK); y el
conocimiento de la manera en que la tecnologia y los contenidos se influencian y

limitan entre si (Technological Content Konwledge, TCK)

En este orden de ideas, Cabero et al. (2014) plantea que la formacion de los
docentes en las TIC debe considerar multiples dimensiones. De igual manera, resulta
pertinente comentar las aportaciones del autor respecto al modelo TPACK, y a la
definicion de cada una de las dimensiones que lo conforman, como es el caso de la
dimension de Conocimiento Pedagdgico (PK), que se refiere al conocimiento del
docente sobre las actividades y estrategias generales que podria utilizar para cualquier
contenido; la dimension de Conocimiento del Contenido (CK) que versa sobre el
conocimiento real que el docente posee sobre lo que va a ensefiar independientemente
de las actividades pedagogicas o estrategias que emplee para enseiarlos; y la dimension
de Conocimiento Tecnolédgico (TK) se define como el conocimiento de los docentes
entorno a las aplicacion de distintas tecnologias en el desarrollo su actividad

profesional.

Asi mismo, se consideran las definiciones de las dimensiones de conocimiento
pedagodgico y del contenido (PCK), referido al conocimiento didactico del contenido
que permitira al docente “utilizar representaciones de topicos especificos, en
conjuncion con las caracteristicas de los sujetos o actividades sobre temas especificos
para ayudar a los estudiantes a aprender” (ob.cit. p.26); de conocimiento tecnologico y
de contenido (TCK), que hace referencia al conocimiento de las posibilidades de la
tecnologia en la creacion de nuevas representaciones para contenidos especificos; y de
conocimiento Tecnologico Pedagogico (TPK), acerca de las actividades generales que
el docente puede implementar utilizando las tecnologias para innovar la forma de

ensenar.

55



Por ultimo, se define la dimension originada por la congruencia las dimensiones
anteriores: el Conocimiento Tecnologico, Pedagogico y del Contenido (TPACK), que
se define como el conocimiento que posee el docente para coordinar el uso de las

actividades especificas de las materias, empleando las TIC para facilitar el aprendizaje.

Modelo Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema de Mejora.

El movimiento de Educacion Popular y Promocion Social Fe y Alegria, al cual
estd adscrita la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti desde el afio 1990,
contempla entre sus multiples proyectos y programas, el programa escuela para el cual
la Direccion Nacional de Escuelas (en adelante DNE) de Fe y Alegria (2006) publico
un referente curricular al que denomin6 Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema de
Mejora (en adelante ENCySM) y que actualmente constituye el modelo Educativo de
todas y cada una de las instituciones educativas adscritas al movimiento a nivel

nacional. Asi, la DNE (ob.cit.) define al Modelo ENCySM de la siguiente manera:

La Escuela Necesaria de Calidad es la propuesta de lo que deben ser
nuestros centros educativos y el marco de referencia que orienta al
Programa Escuela en todos sus niveles y modalidades de atencion:
Inicial, Primaria, Secundaria y Especial. En ella describimos Ia
Educacion Popular que queremos, no como expertos ajenos a la
realidad, sino como educadores y educadoras que vamos de la mano
con la comunidad y la mirada puesta en el pais que sofiamos...(p.6)

Asi pues, la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, tiene como referente
de practicas y gestion educativa dicho modelo, el cual estd estructurado en cinco (5)
procesos y cinco (5) ejes transversales; y, especificamente en lo concerniente a la
mejora de la calidad educativa, se constituye un Sistema de Mejora con cuatro (4) fases
y siete (7) condiciones que deben existir la institucion para que ocurra una mejora de
la calidad educativa. Dentro de esta estructura, la informatica y tecnologia educativa se
consideran ejes transversales, que se entienden como las competencias fundamentales
que se esperan desarrollar a través de la accion educativa en todos los miembros de la

comunidad escolar, inclusive en los trabajadores de la institucion.
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Respecto al eje de tecnologia educativa, el Modelo ENCySM (ob.cit.) plantea
la inclusion de “artefactos tangibles e intangibles del entorno artificial disefiados por
las personal, organizaciones o los programas de computacion” (p.125) y asume
modelos de practica educativa entre los que destacan el modelo con énfasis en disefio
incorpora la metodologia de proyectos concebida como la oportunidad de desarrollar
alternativas factibles de solucion a problemadticas reales del entorno; el modelo con
énfasis en competencias claves dirige la accion docente al desarrollo de competencias
basicas como la creatividad, la cooperacion, el analisis, la evaluacion, el trabajo en
equipo, la administracién y optimizacion de los recursos y el tiempo, entre otros,

enfocados igualmente a la resolucion de problemas del entorno.

El modelo con énfasis en ciencia, tecnologia y sociedad promueve la
interpretacion de la articulacion entre éstas y las implicaciones que esto conlleva a los
procesos de ensefnanza y de aprendizaje, para lo cual debe procurarse la consolidacion
de la vocacion por el estudio de las ciencias y la tecnologia, a través de la reflexion
acerca de la influencia de estas en la sociedad. Asi pues, el modelo de formacion en
tecnologia que impulsa la ENCySM, “apunta al desarrollo de un modelo de
pensamiento que relacione y aborde, no solo el pensar y el hacer, sino el saber — hacer
— reflexivo, potencia las capacidades practicas para resolver problemas complejos con

efectos concretos en la realidad” (p.128)

En este sentido, resulta indispensable que los docentes fortalezcan las
competencias necesarias para acompaiar y guiar los procesos necesarios para el
desarrollo de las mencionadas capacidades en los estudiantes. Para ello, es importante
considerar las potencialidades de las TIC en el mejoramiento y actualizacion
profesional, asi como potenciar las capacidades docentes para favorecer la apropiacion
y uso de la tecnologia, lo cual constituye una linea orientadora de la accion didactica
en lo concerniente al eje de tecnologia en el modelo ENCySM, asi como la Solucion

de Problemas con Tecnologia.
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Asi mismo, respecto al eje de informatica educativa la DNE de Fe y Alegria
(2012), considera dos enfoques en la formacion de la competencia informatica en los
estudiantes: aprender con tecnologias y aprender sobre tecnologias. El primero se
refiere a la incorporacion de la tecnologia como apoyo al aprendizaje en las distintas
disciplinas; aprender sobre tecnologias, se refiere al desarrollo de competencias
especificas para el manejo técnico de distintas herramientas y aplicaciones
informaticas. En este sentido, conviene destacar la necesidad imperante de capacitar a
los docentes para la seleccion critica, disefio e implementacion de distintas estrategias

que promuevan dichos aprendizajes, con las condiciones ya mencionadas.

Por otro lado, es importante destacar los distintos aspectos que hacen referencia
a la articulacion de la informatica y tecnologia educativa con los procesos que
contempla el modelo educativo. Asi, en el proceso de construccion de ciudadania se
considera pertinente la implementacion de politicas institucionales que promuevan la
participacion en proyectos promovidos por la plataforma “Mundo Escolar”, creado
para el intercambio de productos y experiencias significativas basados en TIC; ademas
se propone el establecimiento de alianzas con otras organizaciones para la promocion

de proyectos informaticos.

Respecto al “Proceso de Ensefianza — Aprendizaje”, el modelo educativo
propone la integracion de las TIC en la planificacion de las diferentes areas del
conocimiento, asi como el disefio de estrategias didacticas apoyadas con recursos
informaticos, como fuente de planificacion, produccion, e informacion para explorar,
investigar y publicar contenidos de aprendizaje. Ademas, plantea el trabajo
colaborativo y el intercambio de experiencias significativas entre docentes, entre
estudiantes y con los miembros de la comunidad local regional, nacional e

internacional, aprovechando las herramientas de comunicacion digital.
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En cuanto al Proceso de Productividad y Emprendimiento, se considera de
manera particular la existencia y estrategias de sostenibilidad de equipos y recursos
tecnologicos necesarios para el desarrollo de las competencias bdsicas en los
estudiantes. Por su parte, el proceso de gestion considera igualmente dichas politicas,
asi como la implementacion de procesos de acompafiamiento, seguimiento y formacion
al personal, necesarios para la optimizacion de la propuesta educativa, en especial en
lo concerniente a la incorporacion de las TIC, exigiendo enfaticamente la existencia de
un plan de formacion docente en la incorporacion de las TIC a los procesos

curriculares, lo cual supone una alta relevancia de la presente investigacion.

Fundamentacion Curricular:

Los fundamentos curriculares se refieren a los principios de disefio curricular
sobre los cuales se construye la presente investigacion, comprendiendo el disefio
curricular como proceso complejo que considera las interacciones entre las diversas
variables que intervienen en el hecho educativo y las organiza con miras a la
optimizacion de los resultados esperados en términos educativos. En este sentido, la
presente investigacion considera el modelo de gestion sistémica de la formacion por
competencias, en adelante GesFOC propuesto por Tobon (2013), en el cual se concibe
al curriculo como “las practicas que efectivamente se tienen con los estudiantes en un
ambito de representacion social y cultural” (p.158), implicando asi el desarrollo de la

competencia de gestion académica en los docentes.

Asi pues, el modelo GesFOC esta conformado de doce (12) procesos como
minimo, encabezado por el establecimiento de un equipo humano que lidere la
formacion, capacitado para el trabajo colaborativo; seguidamente se propone la
planeacion y/o mejora del modelo educativo; se realiza un andlisis del contexto interno
y externo; se define el perfil y proceso de egreso, asi como el perfil y proceso de ingreso
que a su vez orientara la definicion de acciones de reforzamiento de las competencias
de ingreso que poseen los estudiantes. Se procede entonces a la construccion de la malla

curricular y a la definicion de normas en torno a como va a ser la formacion y
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evaluacion; asi mismo se planifica la gestion académica y se procede a la concrecion
de estos aspectos en el nivel micro-curricular que implica la planeacion de los espacios

formativos.

Seguidamente, se planifica la gestion del talento humano, considerando el
establecimiento de ‘“acciones claras de seleccion, evaluacion, formacion y
remuneracion del personal con base en criterios y evidencias que estén acordes con los
retos de los programas de formacion y el modelo educativo de la institucion™ (ob.cit.
p.162). Se procede pues a la gestion de los recursos y finalmente se planea la puesta en

accion del plan de estudios con los estudiantes.

A continuacion, el grafico 1 presenta esquematicamente el modelo GesFOC, en
el cual se observan pues doce procesos estructurados coherentemente en funcion de las
cuatro fases fundamentales en el disefio curricular (Direccionar, planear o diseiiar,
actuar o implementar y evaluar) que se aplican a cada uno de los procesos contenidos
en el modelo. Ademas, se percibe la influencia de la teoria de sistemas identificando la
entrada, los procesos y la salida del producto en el hecho educativo, considerando el
contexto y la identidad institucional de manera que se adhiera a los principios del

curriculo bajo el enfoque socio-formativo complejo.

A efectos de la presente investigacion se enfatizan el sexto proceso,
correspondiente a la planeacion de la malla curricular y el noveno proceso: Planeacion
de los espacios formativos. Respecto a la planeacion de la malla curricular, se pretende
identificar las competencias TIC que debe tener un profesional de la docencia y, para
llevar a cabo esta tarea, se retoma la propuesta de Tobon (2005) para identificacion y
normalizacion de competencias, considerando como elementos esenciales en la
planeacion de la malla curricular la identificacion de unidades y elementos de
competencia, el establecimiento de criterios de desempefio, la determinacion de rangos

de accion y el establecimiento de las evidencias requeridas.
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Grafico 1.- Modelo de Gestion Sistémica de la Formacion por Competencias.
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Fuente: Tobon, 2013

Por otro lado, se asume el noveno proceso, planeacion de los espacios
formativos, en correspondencia con el cuarto objetivo de la presente investigacion:
disefiar un plan de actualizacion de competencias docentes orientadas al uso de las TIC;
no obstante, se consideran los demas pasos como ejes integradores del disefio curricular
bajo el enfoque socio-formativo complejo, en especial los pasos tres (3), cuatro (4),
diez (10) y once (11), los cuales se desarrollan indirectamente a lo largo del proceso de

investigacion curricular y se explicita en el disefio de investigacion (Capitulo III).
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Una vez culminado la planeacion del espacio formativo, se espera obtener la
definicion de algunos elementos que contienen los mismos, sea que se trate de como
modulos o de proyectos formativos. En cualquier caso, el producto esperado es un
documento con la estructura de cada uno de los espacios formativos definidos en el
mapa curricular, la cual debe contener el titulo, las competencias por formar y las que
deben estar consolidadas previamente, la definicion del problema, y algunos criterios

y evidencias de desempefio.

En este sentido, conviene destacar que, de acuerdo con la visiéon de Tobon
(2013), los proyectos formativos se proponen “realizar una formacion sistémica de las
competencias establecidas en el perfil de egreso de un determinado programa mediante
la integracion del saber hacer con el saber conocer y el saber ser” (p.200) Asi pues, los
proyectos formativos se constituyen en espacios donde se favorece la articulacion de
los saberes en funcion del desarrollo de competencias, a través del abordaje de
problemas reales que afectan al contexto e impulsando el desarrollo de la capacidad de

aprender a comprender y a construir la realidad.

En este orden de ideas, la presente investigacion pretende disefiar algunos de
los espacios formativos necesarios para la actualizacion de competencias TIC en
docentes, por ello se describe a continuacion la metodologia sugerida para estructurar
un Proyecto Formativo, ésta se denomina Ruta Formativa y es un proceso sistémico
constituido por siete componentes articulados e interdependientes entre si, entre los
cuales se establece un paralelismo que promueve las contribuciones de los estudiantes
en cuanto a sus necesidades e intereses, éstas contribuciones que serviran de basamento

a la ruta formativa. Dichos componentes son:

Definicion de la estructura formal del proyecto formativo, en la que se
indica el titulo resumido del proyecto formativo y se ubica el mismo dentro del
programa académico general, para ello se indica el nombre del programa, el nivel en el

que se desarrolla o ubicacion, el cddigo asignado y los créditos (en caso de trabajar con
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esta metodologia), se determinan las competencias previas necesarias para poder cursar
el proyecto formativo, asi como la cantidad de horas de asesoria directas, la cantidad
de horas de trabajo independiente, y la escala de notas que se puede obtener por parte

de los estudiantes.

Descripcion de las competencias, donde se describen las competencias que se
pretenden aprender con el proyecto. Se recomienda para ello diferenciar las

competencias especificas y genéricas.

Definicion del problema a ser abordado, que consiste en la descripcion del
problema (o los problemas) a los cuales el proyecto formativo busca ofrecer
alternativas de solucion. Es importante destacar que el término problema hace
referencia a una situacion que se presenta en el contexto cuando lo que tiene en la

realidad no se corresponde a lo deseado o esperado.

Planificacion de las Actividades, las cuales deben estar interrelacionadas
siguiendo una secuencia logica que se orienta de acuerdo con los objetivos del proyecto
y que favorece la organizacion de las actividades en cuatro fases: direccionamiento,
planeacion del proyecto, ejecucion o accion, y socializacion — evaluacion final del
proyecto. En cada una de estas fases se deben considerar, tanto actividades de
aprendizaje directo con el docente, como actividades de trabajo independiente de los

estudiantes, asi como se sugiere la promocion de metacognicion.

Establecimiento del proceso y criterios de valoracion de competencias,
consiste en la planificacion de matrices de evaluacion en base a los criterios
establecidos en la definicion de las competencias. Dichas matrices deben reflejar el
mapa de aprendizaje a través del cual los estudiantes van a lograr tales criterios. Se
consideran a este respecto los distintos niveles de dominio de competencias de acuerdo
con el enfoque socio-formativo, a saber, nivel pre-formal, receptivo, resolutivo,

autéonomo y estratégico.

63



Definicion de los recursos y talento humano requerido, se puntualiza acerca
de los distintos materiales, equipos, infraestructura, bibliografia y todos los demas
elementos requeridos para el desarrollo de las actividades planificadas; también se
establece el tipo de personas que se necesitan dentro del proyecto formativo y las

funciones especificas que se requiere que realicen.

Descripcion de las normas de trabajo, necesarias para que se puedan alcanzar
los objetivos esperados, y que garanticen un espiritu de disciplina que facilite el

aprendizaje.

En la definicion de un Proyecto Formativo resulta pertinente considerar la
existencia de una tipologia que se orienta de acuerdo con el tipo de competencias que
se abordan mediante éste; al abordaje de la disciplinariedad: disciplinar,
multidisciplinar, interdisciplinar o transdisciplinar; al caracter del proyecto: aplicativo
o investigativo; y al contexto al cual se dirige: personal, familiar, comunitario, laboral
— profesional, organizacional, entre otros. La ubicacion del Proyecto Formativo en
estas categorias favorecera la comprension de su naturaleza y, en consecuencia,

permitird orientar de forma maés clara todo el proceso de disefio del mismo.

Por ultimo, respecto al disefio de proyectos formativos, es importante
considerar la participacion de los estudiantes en el disefio y abordaje del proyecto
formativo de cara a la perspectiva de formacion humana integral y al proyecto ético de
vida, asi como al principio de recursividad que rige la formacion por competencias bajo
el enfoque socio-formativo complejo. En este sentido, se diferencias cinco niveles de
participacion de los estudiantes: pre-formal, receptivo, resolutivo, autonomo y
estratégico. A efectos de la presente investigacion, se considera el abordaje de
proyectos formativos en los niveles que van desde el resolutivo al estratégico,
considerando que los destinatarios son profesionales del ambito educativo que

requieren fortalecer las competencias TIC.
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Fundamentacion Filosofica:

La fundamentacion filosofica da cuentas acerca del tipo de hombre que se desea
formar, con base el modelo educativo institucional que mira las necesidades del entorno
social en el que enmarca el programa de estudios para dar respuesta a las mismas a
través de la educacion. Asi pues, para la definicion de los fundamentos filos6ficos que
rigen la presente investigacion se hace pertinente considerar los aportes de Morin
(1999) sobre los saberes necesarios en la educacion del futuro; considerando que el
futuro, es ahora y que, en sus postulados, esboza el tipo de hombre que requiere la
sociedad actual a partir de la definicion de los propositos de cada uno de los saberes

que plantea como necesarios.

Es importante partir de la ubicacion de los postulados del autor en el marco del
pensamiento complejo, que ofrece una mirada multidimensional sobre el conocimiento
y la posibilidad de conocer, vinculando a los actores educativos en un escenario de
incertidumbre y articulando los saberes mediante una reorganizacion del conocimiento
desarrollando la capacidad para contextualizar y totalizar los saberes lo cual, de
acuerdo con Morin (2002), se convierte en un imperativo de la educacion actual. Asi
mismo, la articulacion y reorganizacion del conocimiento, implica la vision dialogica,
recursiva y hologramatica, asi como la implementacion de acciones que favorezcan el

desarrollo de la capacidad de aprender a aprender, para seguir aprendiendo toda la vida.

En este sentido Morin (1996) plantea:

A primera vista la complejidad es un tejido (complexus: lo que esta
tejido en conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Al mirar con
mas atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la complejidad se
presenta con los rasgos inquietantes de lo enredado, de lo inextricable,
del desorden, la ambigiiedad, la incertidumbre... (p.17)
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Asi pues, es posible afirmar que, bajo el paradigma complejo, el conocimiento
es el resultado de un entramado de variados elementos que exigen un pensamiento
multidimensional: el pensamiento complejo. En €l se integran 1o mas posible los modos
simplificadores de pensar, pero sin caer en la simplificacion que pretende reducir la
realidad a leyes que la unidimensionalizan despojandola de su amplitud y riqueza y

llevando a un reduccionismo poco productivo en el campo del saber.

Morin (1999) concreta las ideas del pensamiento complejo respecto al proceso
formativo en la definicion de siete saberes necesarios en la educacion, respecto a los
cuales Tobon (2013) plantea que “deben ser tenidos en cuenta en toda propuesta
pedagdgica y son fundamentales en la formacion basada en competencias” (p. 41). De
acuerdo con estos saberes, la educacion se plantea la formacion individuos conscientes
de la multidimensionalidad del conocimiento, capaces por tanto de buscar la veracidad
tras las tendencias al error y a la ilusién, implementando para ello procesos

metacognitivos pertinentes.

Ademas, a través de la ensefianza del conocimiento pertinente, se pretende
formar individuos capaces de abordar los problemas del contexto personal, social,
organizacional y ambiental, para dar respuesta a las necesidades que se presenten; con
conciencia del significado de ser humano y de la propia identidad terrenal a través de
la cual se desarrolla el respeto por la tierra en su dimension ecoldgica, asi como por

propia cultura y por dinamicas culturales distintas a la propia.

Se propone también un individuo preparado para afrontar la incertidumbre, de
manera competente y ética; que pone énfasis en la comprension de la informacion en
lugar de ubicarse ante ella como un simple consumidor; y que desarrolla una
consciencia ética fundamentada en la comprension de las relaciones consigo mismo,
con la sociedad, con la especie y con el entorno. A efectos de la presenta investigacion

se considera pertinente profundizar en la comprension de la ensefianza del
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conocimiento pertinente y del proceso de comprension, enfatizando en las

caracteristicas del individuo, destinatario de dicha ensefianza.

Asi pues, de acuerdo a Morin (1999) para que un conocimiento sea pertinente
debe considerar en primer lograr el contexto, en €l se ubican las informaciones para
determinar su verdadero sentido; asimismo, debe considerar lo global, del cual el
contexto es una parte, de acuerdo a lo cual se consideran las relaciones entre el todo y
las partes regidas bajo el principio hologramatico, asi como las relaciones causa —
efecto bajo el principio recursivo. Ademas, el conocimiento pertinente debe reconocer
la multidimensionalidad de las unidades como el ser humano o la sociedad, es decir,
aborda el conocimiento de determinada unidad desde distintas dimensiones
interrelacionadas unas con otras. Por ultimo, el conocimiento pertinente debe enfrentar
la complejidad, que supone la existencia de un tejido interdependiente e inseparable

entre el objeto de conocimiento y su contexto.

En este sentido y a efectos de la presente investigacion se destaca la importancia
de la contextualizacion del conocimiento y el énfasis en la comprension de las
interrelaciones entre las distintas dimensiones del saber, como elementos orientadores
del proceso educativo y de las competencias a desarrollar, seglin el contexto en el que
se pretende desarrollar el hecho educativo evitando la fragmentacion del conocimiento,
en este caso, considerando el alto riesgo de simplificar el desarrollo de competencias
TIC a aspectos técnicos de la implementacion de las mismas en los procesos de

ensefanza y de aprendizaje.

En este mismo orden de ideas, se enfatiza también la ensefianza del proceso de
incertidumbre segun la cual el hombre debe ser capaz de enfrentar la incertidumbre
propia de la época cambiante en la que vive, caracterizada por la ambivalencia de
valores y la velocidad de generacién de nueva informacion en la sociedad del
conocimiento. Para afrontar la incertidumbre, el hombre debe ser capaz de interpretar

la realidad antes de reconocer qué es lo real, asimismo debe ser consciente de cada
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accion implementada en contextos de incertidumbre conlleva en si un decision que es
en el fondo una apuesta por determinada actuacion orientada al logro de determinados
fines, para lo cual ademas debe favorecer el recurso de la estrategia en lugar del
programa ya que, la primera se plantea, de manera singular en funciéon del contexto y

en virtud de su propio desarrollo.

En orden a la integracion de las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje, conviene considerar lo anteriormente descrito de cara a la necesidad de
orientar la accion educativa al desarrollo de competencias para la comprension y
afrontamiento de la incertidumbre en contextos académicos; ademas, se considera la
inclusion significativa de las TIC y la previa capacitacion del docente, una apuesta
necesaria y a la vez una estrategia cuyo fin serd la educacion ubicada en el contexto de

la sociedad de la informacion y, posiblemente, de la sociedad del conocimiento.

Por ultimo, se enfatiza lo concerniente a la ensefianza del proceso de
comprension, respecto a la cual Morin (1999) diferencia entre la ensefianza para la
comprension disciplinar de los saberes y ensefiar para la comprension humana, plantea
que en esta uUltima “se encuentra justamente la mision espiritual de la educacion:
ensefiar la comprension entre las personas como condicion y garantia de la solidaridad
intelectual y moral de la humanidad.” (p.47). En funcién de esto, se considera
pertinente considerar la comprension de los diferentes obstaculos que puedan surgir
para la implementacion de las TIC en el hecho educativo, y superarlos a través de la
comunicacion y la motivacion con un sentido profundo de tolerancia y respeto ante las

distintas limitaciones que pudiesen surgir en el hecho educativo.

Fundamentos Psicoldgicos:

La psicologia educativa pretender dar respuesta al problema del aprendizaje:
(Como aprende el individuo? La investigacion cientifica en este campo ha originado
multiples teorias acerca del proceso de aprendizaje y del papel de la ensefanza en el

mismo. Para efectos de la presente investigacion se consideran las aportaciones de
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Cobo y Moravec (2011) respecto al Aprendizaje Invisible, las cuales se originan como
respuesta a las demandas del entorno educativo respecto a su necesidad de una mejora

ecoldgica, sistémica, proyectiva e inclusiva.

Para la descripcion de los aportes de la teoria a la presente investigacion,
conviene partir de la definicion de aprendizaje invisible que ofrecen los mencionados

autores:

El aprendizaje invisible es una propuesta conceptual (...) que procura
integrar diversos enfoques en relacion con un nuevo paradigma de
aprendizaje y desarrollo del capital humano, especialmente relevante en
el marco del siglo XXI. Este enfoque toma en cuenta el impacto de los
avances tecnologicos y las transformaciones de la educacion formal, no
formal e informal, ademas de aquellos metaespacios intermedios. (p.23)

Asi pues, se entiende el aprendizaje invisible como una teoria emergente que,
en consonancia con los principios del pensamiento complejo, considera multiples
enfoques en la definicion de un paradigma que ademas toma en cuenta las aportaciones
de las TIC a las transformaciones en el ambito educativo, en funcion a las necesidades
del contexto. En este sentido, es importante destacar que esta teoria considera que el
aprendizaje se prolonga durante toda la vida y no se restringe a un espacio o momento
particular. Ademas, “se concibe como una busqueda para remixar [re-mezclar, re-
combinar] formas de aprender que incluyen continuas dosis de creatividad, innovacion,
trabajo colaborativo y distribuido, laboratorios de experimentacion, asi como nuevas

formas de traduccion del conocimiento” (p.24)

Asi, de acuerdo con la perspectiva de sus Cobo y Moravec (2011), el
aprendizaje invisible considera los impactos sobre la educacion de la redefinicion de
las nociones de espacio y tiempo, propias de la época actual, que consecuentemente
acarrea la ampliacion de las dimensiones del aprendizaje formal e informal, “a fin de
construir conexiones que permitan estrechar la relacion entre ambos conceptos” (p. 25).

Para afirmar esto se apoya en la idea de que el aprendizaje continuo y permanente poco
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a poco deja de limitarse a los discursos y comienza a concretarse en necesidades reales

de ponerlo en marcha en todos los niveles del sistema educativo.

En este orden de ideas, conviene puntualizar que el término “invisible”, hace
referencia a la cualidad del aprendizaje de ocurrir mas alla de los procesos observables
y medibles propios del sistema educativo, es decir, a aquello que estd presente a pesar
de que no se pueda percibir. En este sentido, la idea de aprendizaje invisible se erige
sobre cinco ejes fundamentales, los cuales no son excluyentes entre si, ni mucho menos
exclusivos, puesto que el proceso de transformacion que surge desde esta perspectiva

se caracteriza por ser continuo, complejo y transdisciplinar. Los ejes mencionados son:

1. Las competencias no evidentes resultan invisibles en los entornos
formales, es decir, las competencias y habilidades que no estan contempladas en el
curriculo formal son ignoradas en la mayoria de los sistemas educativos actuales; los
sistemas e instrumentos estandarizados de evaluacion de conocimientos en la
educacion formal estimulan la repeticion y el aprendizaje memoristico y no estan
preparados para estimular el desarrollo de competencias o habilidades no tradicionales,
penalizando el error que, en los actuales contextos, es cada vez mas catalogado como

una posibilidad de desarrollar la creatividad y generar nuevos aprendizajes.

Respecto a todo lo anterior, los autores plantean que la estimulacion del
desarrollo de nuevas habilidades, a causa de la influencia de las tecnologias digitales
sobre los individuos, aumentara el riesgo de invisibilizar los talentos, habilidades y
destrezas muchos de los nifios y jovenes que hoy estan en la escuela. El aprendizaje
invisible supone la superacion de esta problematica, pues no descarta el analisis,
seguimiento y evaluacion de dichas capacidades para la proposicion oportuna de
estrategias que favorezcan su desarrollo, aumentando la significatividad y eficiencia de
los procesos educativos. Para ello, el docente debe estar en la capacidad de gestionar
multiples factores educativos, apoyado por el uso eficiente de las TIC, asi como por la

simplificacion de procesos que esto supone.
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2. Las TIC se hacen invisibles. De acuerdo con esto, cual la medida del
impacto de las “nuevas tecnologias” en la cotidianidad del individuo estard sujeta a
distintos factores, entre ellos, el grado de interaccion que a lo largo de su vida el sujeto
ha tenido con las TIC. De esta manera, el concepto de “nuevas tecnologias™ adquiere
la cualidad de subjetivo, convirtiéndose en un concepto “fragil e ineficiente”. Conviene
enfatizar que este eje no se refiere necesariamente a la edad del individuo, a este

respecto, los Cobo y Moravec (2011) sefialan:

Si el proceso de “apropiacion tecnoldgica” guardase relacion con la
edad del usuario, entonces podriamos inferir equivocadamente que se
requeriria simplemente de docentes muy jovenes capaces de incorporar
tecnologias de punta en el aula. Es evidente que el desafio no tiene que
ver con eso. La gran pregunta tendra que ver entonces con como hacer
para que la ensefianza “invisibilice” a las TIC como tal y sea capaz de
estimular la capacidad humana de generar, conectar y reproducir
nuevos conocimientos de manera continua, sin casarse con ninguna
tecnologia en particular y sin que ello implique renunciar a la
adaptacion y a la actualizacion continuas. (p.35)

Se observa pues que la inclusion eficiente de las TIC en el aula no esta
subordinado a la edad del docente, ni a su grado de interaccion con las TIC, sino que
se centra fundamentalmente en la capacidad de incorporarlas de manera tan habitual
que sea imperceptible y ademés de gran impacto en la capacidad de gestionar el
conocimiento. Asi, se considera esto un aporte importante que contribuira con la
definicion de un marco de competencias docentes para la inclusion efectiva de las TIC

en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

3. Las competencias adquiridas en entornos informales son invisibles. Este
eje se construye partiendo de estudios que indican que las TIC generan mayores
impactos en el hogar, u otros contextos informales, que en la escuela; de esto, se infiere
que en la medida en que se utiliza la tecnologia en entornos informales, se abre la
posibilidad de convertirlos en espacios de experimentacion y aprendizaje con multiples

potencialidades. Esto implicaria el disefio e implementacion de situaciones de
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aprendizaje, incluso dirigidas a los docentes, en las que éste pueda apreciar las
competencias, conocimientos y dindmicas organizacionales que demanda el entorno
laboral, promoviendo la contextualizacion y valoracion del desarrollo de habilidades y
destrezas que, de otra manera, serian poco consideradas en los sistemas educativos

formales.

4. Las competencias digitales resultan invisibles. Las demandas del contexto
en la sociedad del conocimiento exigen de manera evidente el desarrollo de
competencias TIC como gestion de redes sociales, correo electronico, almacenamiento
en la nube, creacion de contenidos multimedia, entre otras multiples que, se hacen
invisibles en los contextos educativos formales. Asi, hablar de la invisibilidad de las
competencias digitales implica que el desarrollo de las mismas ocurre de manera
informal, cuando se aplican en la resolucion de problemas del contexto no
institucionalizados, es decir, “aprender haciendo”. Asi pues, Cobo y Moravec (2011),

desde el aprendizaje invisible, se plantean un desafio caracteristico:

El desafio de las competencias digitales es que requieren ser
estimuladas mediante experiencias practicas. Ademas de conocer la
funcionalidad instrumental de un software o dispositivo, se requiere ser
capaz de aplicar el pensamiento complejo para resolver problemas de
diversas maneras. Es decir, invisibilizar las tecnologias en si y ser capaz
de generar, conectar y diseminar el conocimiento creado. (p. 37)

Es decir, el desafio concreto en las aulas de clase consistira en el disefio de
estrategias que promuevan la aplicacién e implicacion de las TIC en la solucion de
problemas de manera habitual, haciendo de ellas realmente un medio y no un fin en si
mismo, en otras palabras, “Aprender de TIC con TIC”. Nuevamente, se enfatiza los
aportes que ofrece la teoria al disefio de un programa de formacion docente en el uso
de las TIC, puesto que este eje orienta la necesidad de desarrollar en el docente la
capacidad de apertura ante las multiples potencialidades de los recursos y medios
digitales, asi como la capacidad de promover situaciones que impliquen la

movilizacion dichos saberes en el logro de los objetivos educativos.
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5. Hay ciertas practicas empleadas en la escuela/universidad que podrian
invisibilizarse. Este eje describe diversas practicas educativas actuales consideradas
poco calificadas para perpetuarse en el futuro (no muy lejano) de la educacion, entre
ellas los autores destacan los sistemas de evaluacion centrados en los contenidos, que
promueven el aprendizaje memoristico de datos a los cuales, en la actualidad, se puede
acceder desde diversos dispositivos digitales, incluyendo los moéviles. Ademas,
también en torno a la evaluacion, consideran la poco pertinente el uso de instrumentos
capaces de medir grandes volimenes de respuestas, pero muy poco utiles para evaluar
el aprendizaje individual y, por tanto, incapaces de ofrecer informacion pertinente para

un acompanamiento personalizado.

Por otro lado, se cuestiona la resistencia de muchos docentes y centros
educativos a autorizar el uso de contenidos en linea, al estilo de las conocidas
“evaluaciones a libro abierto”, bajo la premisa de que, si en el discurso se promueve la
utilizacion de las TIC para la autogestion del conocimiento, seria una incoherencia
negar la posibilidad de aplicar esta misma capacidad en la resolucion de problemas. No
obstante, esto no cambiara mientras se mantenga el modelo de educacion bancaria en
el cual, luego de transmitir los conocimientos a un grupo pasivo de alumnos, el docente
exigira la demostracion, por parte de éstos, de haber “aprendido” o mas bien,

memorizado, dicha informacion.

En resumen, la lista de practicas educativas que deberian hacerse invisibles son:
la despersonalizacion de los procesos educativos, la incorporacion de nuevas
tecnologias a viejas practicas pedagogicas; las falsas expectativas respecto a las
transformaciones que suponen la simple incorporaciéon de las TIC en el aula; la
priorizacion de acumulacion de contenidos desconectados unos de otros; entre otras
que se detectan a través de la pregunta ;Qué practicas actuales no son pertinentes para
ser heredadas por las proximas generaciones de docentes y de estudiantes?. Responder
a esta interrogante podria ser una puerta abierta al desarrollo de propuestas creativas

que orienten tanto la capacitacion TIC de los docentes, como la incorporacion de las
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mismas a los procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera significativa, efectiva
y realmente transformadora, que se centre en el como aprender, por encima del qué

aprender.

Asi, en torno a estos cinco ejes se pueden puntualizar algunas de las
caracteristicas mas relevantes de la manera en la que el individuo aprende seglin los
planteamientos del aprendizaje invisible. En primer lugar, Cobo y Moravec (2011)
destacan que este enfoque considera de manera especialmente significativa “el impacto
de los avances tecnologicos y las transformaciones de la educacion formal, no formal
e informal” (p.162), para lo cual se requiere una vision prospectiva de liderazgo y
accion en especial en los docentes, responsables de la formacion de los jovenes, quienes
deben estar preparados para un futuro que, a juzgar por la velocidad de los cambios

sociales y tecnologicos de la actualidad, no es posible imaginar.

En este mismo sentido, expresan que la finalidad de la ensefianza dentro del
enfoque de aprendizaje invisible es “facultar a los estudiantes para que desempefien
nuevos papeles, utilizando habilidades de pensamiento critico, la evaluacion de las
oportunidades de su entorno, la creacion de nuevos conocimientos y el liderazgo
proactivo” (p.163) consideradas indispensables para individuos de la sociedad del
conocimiento. Para ello, se considera relevante la implementacion de herramientas,
recursos y métodos prospectivos para la promocion del aprendizaje; asi como la apuesta
por la apertura de las instituciones de educacion formal con el fin de estimular y
promover el intercambio de informacion valiosa y pertinente para el aprendizaje, de
esta manera se superaria la inclusion de las TIC en el mero discurso y la atencion dejaria
de centrarse en la constitucion de infraestructuras tecnologicas de punta en las

instituciones educativas. Al respecto, los autores afirman:

Muchas veces se presta especial atencion a la infraestructura, las
tecnologias, etc., pero siguen habiendo deudas pendientes.
Actualizaciones, incentivos, nuevas estrategias de transferencia y
adquisicion del conocimiento, innovadoras formas de evaluar, el
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estimulo al aprender haciendo y al aprender ensefnando, la reduccion de
la segunda brecha digital (de habilidades y competencias), el
reconocimiento de que lo que se aprende fuera de los muros de la
institucion es igual o mas importante que aquello que se aprende para
una evaluacion. (p.163)

Ante esto, es pertinente retomar las ideas de Cabero (2014), pues se trata de
poner mayor énfasis en los aspectos pedagogicos que en los tecnoldgicos operativos de
la inclusion de las TIC en el proceso educativo, estableciendo con esto un marco
orientador de politicas institucionales en funcién a la promocién del uso educativo de

las TIC y la motivacién a los docentes a emplearlas de manera eficiente.

Por tultimo, conviene destacar que, respecto a la inclusion de las TIC en los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, los mencionados autores puntualizan que “el
énfasis no deberia ponerse en el reduccionismo instrumental de software y hardware,
sino en la manera en que educamos nuestro mindware” (p.164) es decir, nuestra
capacidad para imaginar, crear, innovar, aprender, compartir, etc. Ademads, la
introduccién de las TIC debe realizarse con un proposito bien definido, que no debe
ser nunca el mero cumplimiento de exigencias curriculares; se sugiere ademas la
necesidad de abordar el uso social de las TIC, a través de la incorporacion de las Redes

Sociales al contexto educativo, en oposicion a la tendencia de excluirlas del mismo.

Fundamentos Legales

Se presenta a continuacion la legislacion venezolana en materia de educacion y
tecnologia que sirve de fundamento a la presente investigacion y a la vez de marco
orientador respecto a las politicas publicas educativas en Venezuela. La Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 102 establece como
fines de la educacion venezolana “el pleno desarrollo de la personalidad, la formacion
de ciudadanos aptos para la vida y para el ejercicio de la democracia, el fomento de la

cultura y el desarrollo del espiritu de solidaridad humana”. (p.19)
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Igualmente, es pertinente citar los articulos 108 y 110, que establecen la funcion
de los medios de comunicacion social, publicos y privados, en la formacion ciudadana,
a través de la consagracion del derecho al acceso a la informacion. Asimismo,
establecen la obligacion que tienen de los centros educativos de incluir en sus
estructuras curriculares, el conocimiento y aplicaciéon de las nuevas tecnologias,
destacando la importancia que el Estado da al desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la
innovacion y los servicios de informacion como instrumentos fundamentales para el
desarrollo del pais. En tal sentido, se deja de manifiesto la preocupacion porque la

tecnologia transforme los espacios de aprendizaje.

Por otro lado, conviene citar ademas la Ley Organica de Educacion (2009), en
adelante LOE, que en su articulo 5 destaca de manera especial el compromiso asumido
por el Estado de garantizar la idoneidad de los trabajadores de la educacion, en tal
sentido considera ademds de la dotacion y equipamiento, planes y programas
destinados a la capacitaciébn y mejoramiento profesional. Asimismo, consagra la
educacion como un derecho humano y un deber social fundamental, (Art.14) y
establece que la educacion debe promotora y garante identidad nacional, y regional,
fomentando la vision latinoamericana, caribefa indigena, afrodescendiente, universal

y centrada en procesos cuyos ejes fundamentales son la investigacion y la innovacion.

Con relacion a la capacitacion docente, la LOE (2009) considera pertinente la
formacion permanente, concebida como un proceso integral y continuo que promueve
la actualizacion y mejora del desempenio docente y garantiza el “fortalecimiento de una
sociedad critica, reflexiva y participativa en el desarrollo y transformacion social que
exige el pais” (Art. 38). A este respecto, es importante considerar que la integridad y
continuidad de la formacion implica la actualizacion permanente de los responsables y
corresponsables en el hecho educativo, asi como de los directivos, supervisores y todos
los que de alguna manera desempefien un rol importante en la administracion
educativa, lo cual como se ha mencionado anteriormente, es un compromiso del

Estado, que requiere de la corresponsabilidad de los aprendices.

76



Por ultimo, es pertinente considerar también las politicas y objetivos trazados
por el ejecutivo nacional para el Plan de Gestion de la Patria 2013-2019 cuyo objetivo
1.5: “Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnologicas vinculadas las
necesidades del pueblo” hace referencia al impulso de la formacion colectiva al servicio
de la ciencia y la tecnologia, orientada al sector productivo. De igual manera, el
objetivo estratégico 1.5.1.3. se propone “garantizar el acceso oportuno y uso adecuado
de las telecomunicaciones y tecnologias de informacion, mediante el desarrollo de la
infraestructura necesaria, asi como de las aplicaciones informaticas con sentido critico
y atendiendo a necesidades sociales y la difusion” (p.52) el desarrollo oportuno de
dichas infraestructuras pasa necesariamente por la formacién del docente como

facilitador en los espacios de interaccion cognitiva mediados por las TIC.
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Operacionalizacion de Variables.

Cuadro 2.- Operacionalizacion de Variables que intervienen en la investigacion

Objetivo Especifico 1: Diagnosticar las Competencias orientadas al uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion presentes en
Docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio Guacara, Estado Carabobo.

Variable Dimension Indicador Técnica Insturmento | items
Aplicacién de Pedagégica, Disefia, implementa y gestiona situaciones, ambientes de | Incorporaciéon de L, 6,
las TIC en aprendizaje integrales y redes de recursos, mediados por las TIC, para | Recursos 11, 16
. s fomentar el trabajo colaborativo y el acceso a la informacion, .
educacion . . -, . .y ., Ambientes de
implementando las TIC en la planificacion, ejecucion y evaluacion de o 20
Se refiere a la . . Aprendizaje
capacidad del actividades educativas.
dlz)cente de Uso cotidiano 2
incorporar las fl"ecnolro'glca, Conqce y utlhza,'aphcamone.‘,s e 1pst1umentos tecnqlogcos € | Identificacion  de
; informaticos especificos en diferentes situaciones de aprendizaje con o 7,12
Tecnologias de o . . . e . Potencialidades
la Informacion | flexibilidad 'y pertinencia, para satisfacer los objetivos educativos y las
y Comunicacion demandas del grupo, del area del saber y del contexto. Resolucion de 17,
(TIC) en los Problemas 21,24
procesos de De Gestion, Enfrenta de manera sistematica y productiva las demandas 38
ensefianza y de | del contexto educativo, incorporando progresivamente las TIC en Uso responsable 13
aprendizaje procesos de planificacion, registro, evaluacion y sistematizacion de Entrevista | Cuestionario
integrando actlylfiadgs’ dentro y fuera de} aula de clases, con el. ﬁn de promover la Optimizacion de 18,
aspectos participacion de todos los involucrados en las distintas actividades procesos 27
pedagogicos, reahzad@s, procurgndo la op’tlmlzacmn de recursos y la confidencialidad | .\ iculares 25,26
tecnolégicos y seguridad de la informacion
comunicaﬁivos Comunicativa, Gestiona multiples canales de comunicacion, incluso | Publicaciones 4,9
de gestion digitales, para promover y fortalecer la colaboracion e intercambio de Canales I
educatl‘{% yde | informacion con estudiantes, colegas, padres de familia y con el Comunicacién 14,19
autogestion del | conjunto de la comunidad -
conocimiento, Redes Sociales 23
prestando Auto-gestion del conocimiento, Capacidad para el aprendizaje y la Qestlén .’de la 5
atencion los actualizacion permanentes a través de herramientas técnicas digitales de | informacion
distintos niveles | busqueda y gestion de la informaciéon en la web, participacién en | Aprendizaje 10.15
de desempefio | espacios virtuales disefiados para tal fin. Continuo ’
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Cuadro 2.- Operacionalizacion de Variables que intervienen en la investigacion (continuacion)

Objetivo Especifico 2: Determinar la Factibilidad de un Programa de Actualizacion de Competencias docentes orientadas al uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del
municipio Guacara, Estado Carabobo.

Variable Dimension Indicador Técnica | Instrumento | Items
Existencia de los recursos 1
Factibilidad de un Recu’rsc‘)s Operatividad de los recursos 2
Programa de Tecnologicos
actualizacién de Disponibilidad de los recursos para los docentes. | Opserva- Lista de 3.4
Competepcias Promotor de IE cion Cotejo 5.6
Docentes orientadas | Talento Humano —
al uso de las TIC Capacitacion de los acompanantes 7,8
Tiempo Formacion dentro del horario laboral. 9

Objetivo Especifico 4: Validar el Programa de Actualizacion de Competencias docentes orientadas al uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, del municipio Guacara, Estado

Carabobo.
Variable Dimension Indicador Técnica | Instrumento | Items
Pertinencia: el Programa se ajusta a las necesidades |
. . del centro educativo evidenciadas en el diagndstico.
Pertinencia — —— ,
Focalizacion: el Programa privilegia las areas 2
Validez del criticas evidenciadas en el diagndstico. .
— . Entrevista .
Programa de Contextualizacion: las estrategias propuestas en el . Lista de
Y SR (Juicio de )
Actualizacion de Programa parten del diagnostico de problemas expertos) Cotejo 3
i . educativos del contexto. X
Competencias | ¢ontextualizacion . -
Proyectividad: las estrategias propuestas en el
Programa promueven la resolucion de problemas del 4
contexto con vision a futuro (proyectiva)

Fuente: elaboracion propia (2017)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para el desarrollo del proceso investigativo y la posterior proposicion del
programa formativo, resulta indispensable la definicion de la ruta a seguir, de manera
articulada con las caracteristicas y objetivos del estudio. En este sentido, Palella y
Martins (2012) definen el marco metodologico de una investigacion como “una guia
procedimental, producto de la reflexion, que provee de pautas logicas generales
pertinentes para desarrollar y coordinar operaciones destinadas a la consecucion de

objetivos intelectuales o materiales del modo mas eficaz posible” (p.79)

En este sentido, el siguiente capitulo presenta el conjunto de procesos
implementados en el desarrollo de la presente investigacion, con el fin de dar
cumplimiento a los objetivos de investigacion y siguiendo las orientaciones que
brindan el tipo y disefio en los que ésta se enmarca, luego se presenta la definicion de
la poblacion y el procedimiento correspondiente a la seleccion de la muestra, asi como
los procedimientos que corresponden a la determinaciéon de la confiablidad y validez
del instrumento; para culminar con la presentacion del cronograma de ejecucion de las

actividades pertinentes a la investigacion.

Tipo de investigacion.

En funcién a lo anteriormente expresado, para la definicion del marco
metodologico que rige una investigacion, es necesario definir el tipo de estudio que, de
acuerdo a Balestrini (2006) se realiza con el fin de “situar las caracteristicas de la
informacién que se necesitan abordar y obtener” (p.129) En este sentido, la presente es
una Investigacion Cuantitativa, pues de acuerdo con la vision de Palella y Martins
(2012), en este tipo de investigacion se recogen datos cuantitativos sobre las variables
y se estudia la relacion o asociacion entre las variables cuantificadas, para determinar
el grado de correlacion entre éstas, asi como la generalizacion y conceptualizacion de

los productos obtenidos en una muestra.



Respecto a la finalidad de la investigacion, la misma es de tipo curricular y, en
cuanto al grado de profundidad con el que se aborda el estudio, se tiene un estudio
proyectivo, ya que intenta proponer soluciones una problematica real del contexto; a la
vez, el estudio alcanza un nivel transversal pues recoge los datos en un solo momento
con la finalidad de describir las variables del estudio, asi como su interaccion e

incidencia, en un momento dado.

Diseiio de investigacion.

En funcion de los objetivos de la investigacion, el presente trabajo tiene un
disefno de campo, pues consecuentemente con el planteamiento de Balestrini (2006), se
realiza sin manipular de forma deliberada ninguna variable y observando los datos en
su contexto. Ademas, la investigacion se enmarca en la modalidad de Proyecto Factible

que, de acuerdo a Palella y Martins (2012), se rige por el siguiente método:

Para desarrollar esta modalidad lo primero que se debe hacer es un
diagnostico; el segundo paso consiste en plantear y fundamentar
teoricamente la propuesta y establecer tanto el procedimiento
metodologico como las actividades y recursos necesarios para su
ejecucion. Por ultimo se realiza un analisis sobre la factibilidad del
proyecto y, en caso de que el trabajo incluya el desarrollo, la ejecucion
de la propuesta con su respectiva evaluacion, tanto del proceso como de
los resultados (p.97)

Se aprecia asi, la correspondencia del método propuesto por los mencionados
autores con los objetivos que se pretenden alcanzar en la presente investigacion, en
funcioén de lo cual se asume esta modalidad y se establece la implementacion de cuatro
(4) fases en el diseiio de investigacion: (I) Fase de Diagnostico, (II) Estudio de
Factibilidad, (III) Disefio del Espacio Formativo y (IV) Validacion de la Propuesta,
éstas se desarrollan de acuerdo al esquema presentado en el Grafico No.2 “Disefio de
Investigacion” en el cual se identifica ademds la correspondencia del disefio de
investigacion con la metodologia de disefio curricular segiin el modelo de Gestion

Sistémica por Competencias propuesto por Tobon (2013).
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Grafico 2.- Diseiio de Investigacion

Fase 3:
DISENO CURRICULAR. Tobén (2014)

i Paso 3y 4. Estudiodel
Contexto Externo, y Planeacidn
del perfil de egreso:

Fase 1:
DIAGNOSTICO

Competencia

De Gestion Anélisis de Competencias del perfil
( Competencia profesional de acuerdo a la UNESCO
4‘ Tecnolégica (2011), Cabero (2014) y las
. = exigencias del Modelo Escuela
* Competencia Necesaria de Calidad y su Sistema de
_ Pedagogica Mejora de Fey Alegria (2009) T
{ Competencia ' R it
|_ Comunicativa _ " Paso 6. Planeacién de la Malla®
Competencia ? Curricular: A partir de los referentes
_+ Auto-Formacién tedricos ya mencionados se delimitan
: ! las competencias que se pretende
formar. s 2,

ssahassas -

L
Paso 9. Planeacion del Espacio

Formativo: Enfatizando 1 0 2
competencias de acuerdo a los
resultados del diagndstico.

ANALISIS DE
RESULTADOS

Pasos 10y 11. Gestion del
Talento Humano por ¢
Competencias y Planeaciony

Gestion de los Recursos 0
. Costos |
SEEDN Tiempo |
5 ' Fase 4:
—t—Talenio lumano | VALIDACION DEL
—e Aspectos Administrativos | ESPACIO FORMATIVO
Taller Reflexivo Constructivo

En linea - Asincronico

Fuente: Elaboracion propia (2016)
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Se aprecia pues que, para la Fase I se pretende diagnosticar el nivel de
correspondencia que existe entre el perfil profesional respecto al uso de las TIC en el
ambito educativo que proponen los referentes tedricos descritos en el segundo capitulo
de la presente investigacion y las competencias para el uso pedagogico de las TIC que
efectivamente poseen los docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti,
Fe y Alegria. Para ello, se hizo necesaria la contextualizacion del perfil profesional
docente respecto al uso de las TIC, mediante la articulacion de los referentes tedricos

antes mencionados (UNESCO, 2011; Cabero, 2014; MENCySM, 2006).

Para dicha contextualizacion, se asume la Competencia Pedagdgica como una
fusion entre los aspectos “Plan de estudios (Curriculo) y Evaluacion” y “Pedagogia”
propuestos en UNESCO (2011) ya que, en la comprension compleja del curriculo, el
plan de estudios, la planificacion instruccional, las estrategias didacticas y la
evaluacion, son elementos integradores de los procesos pedagogicos en general.
Aunado a esto, y de acuerdo a las exigencias del MENCySM para las instituciones
educativas de Fe y Alegria, se considera pertinente la inclusion de la Competencia
Comunicativa seguin la cual el docente debe estar en la capacidad para expresarse,
establecer contacto y relacionarse en espacios digitales a través de diversos medios y
con el manejo de multiples lenguajes, de manera sincrénica y asincronica, con el fin de
potenciar los procesos de construccion de ciudadania e interrelacion escuela —

comunidad.

Asi pues, a efectos de la presente investigacion, el perfil profesional queda
integrado por cinco competencias bdsicas, en funcion de las cuales se realiza el
diagnodstico. Estas son: competencia de gestion académico — administrativa,
competencia tecnoldgica, competencia pedagogica, competencia de autoformacion y
competencia comunicativa. Se procede entonces al analisis de los resultados del
diagnostico, a partir del cual se identificaran los nudos criticos o competencias que se

requiere fortalecer en los docentes para el uso pedagdgico de las TIC.
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A continuacion, en la Fase I se realiza el estudio de factibilidad, en la cual se
identificaran los recursos necesarios para el disefio de la propuesta y la implementacion
de la misma en la institucion educativa ya mencionada. Especificamente se
determinaran los costos de disefio de la propuesta, el tiempo que se requiere para ello,
el recurso o talento humano necesario y la pertinencia de ajustar aspectos
administrativos tales como horarios de los docentes, adecuacion y/o disposicion de
espacio fisico, entre otros. Para ello, el investigador realizara una propuesta inicial que
sera sometida a evaluacion por parte del equipo directivo ampliado de la institucion

educativa.

Una vez determinada la factibilidad del estudio, se procede entonces a la Fase
III correspondiente al disefio curricular de acuerdo con la propuesta metodolégica de
Tobon (2013), enfatizando principalmente los pasos 3, 4, 6, 9, 10 y 11. El Paso 3,
corresponde al andlisis del contexto interno y externo. Respecto al primero, se tiene
que, al no existir una propuesta formativa en la institucion, se enfatizan las areas criticas
halladas en el diagnostico; asimismo, para el andlisis de contexto externo, se
recomienda el anélisis de documentos sobre tendencias profesionales y competencias
pertinentes, lo cual se llevo a cabo en el capitulo II de la presente investigacion,

correspondiente a la revision del marco tedrico.

En cuanto al paso 4, Planeacion del Perfil y proceso de egreso, se determinaran
las competencias a partir de la revision de los referentes teoricos y se procede a la
planeacion de la Malla Curricular, correspondiente al paso 6 del modelo GesFOC de
Disefio Curricular de Tobdon (2013). Seguidamente disefian los espacios formativos,
correspondiente al paso 9, procurando aportar al desarrollo de competencias de las
necesidades criticas evidenciadas en el diagnostico (Fase I), corresponde también en
este paso el disefio de materiales de apoyo a la formacion (MAF). Por su parte, los
pasos 10 y 11 de la metodologia de disefio curricular, referentes a la planeacion y
gestion de los recursos y del talento humano por competencias se realiza en funcion

del estudio de factibilidad (Fase II)
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Por ultimo, la Fase IV del presente estudio corresponde a la validacion de la
propuesta, en este caso se procederd a validar el Espacio Formativo disefiado a través
de la realizacion de un Taller Reflexivo Constructivo de acuerdo con la propuesta
metodologica de disefio curricular. El mismo se realizarda de manera digital y
asincronica, con la participacion de expertos en el area de tecnologia educativa, disefio

curricular y miembros del equipo directivo ampliado de la institucion educativa.

Poblacion de estudio

De acuerdo a Arias (2012) la poblacion de estudio se entiende como “un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion” (p.81) De acuerdo con esto, la
poblacidn estd conformada por cuarenta y cinco (45) profesionales de la educacion, de
la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria del municipio Guacara,

edo. Carabobo.

Muestra

Respecto a la muestra, Arias (2012) establece que es una parte representativa
de la poblacion, para ello, la muestra necesariamente forma parte de la poblacion, es
estadisticamente proporcional a la poblacion, por tanto, debe representar
verdaderamente a la institucion. De cara al tamafo reducido de la poblacion, se asume
la totalidad de la poblacion, en correspondencia con el planteamiento de Hurtado
(2000) de acuerdo con el cual debe evitarse la seleccion de muestras en poblaciones
pequeiias o finitas, puesto que lo contrario podria afectar la validez de los resultados
de la investigacion. Es por ello que, a efectos de la presente investigacion, se asume la
totalidad de la poblacion para la aplicacion del estudio. Para ello, se cuenta con el
consentimiento informado de la direccion de la institucion educativa (Ver anexo A). El
siguiente cuadro esboza de manera general algunas de las caracteristicas de la
poblacidon que, en funcion de las ideas desarrolladas en el marco tedrico, se hace

pertinente considerar.
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Cuadro 3.- Caracteristicas de la poblacion del estudio.

Caracteristicas Género Edad
Instancia de petes > <
Dependencia F M 35afios | 35afios

Educacion Inicial 8 8 0 7 1
Educacion Primaria 12 11 6 6
Educacion Media Técnica 25 16 9 14 11
Total 45 35 10 27 18

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez seleccionados el tipo y disefio de investigacion y la poblacion y
muestra con que se va a trabajar, se procedio a la recoleccion de los datos pertinentes
sobre las variables y sus caracteristicas. En torno a esto, Hernandez et al. (2014) plantea
que “recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos
conduzcan a reunir datos con un proposito especifico” (p.198). Para ello, fue necesario
determinar las fuentes de las que obtendran los datos (personas, documentos, archivos,

bases de datos, etc.) y cuales seran los métodos e instrumentos para ello.

En cuanto a los métodos, Palella y Martins (2012) realizan una caracterizacion
de técnicas para el acopio de datos tales como la observacion, entrevista, encuesta,
pruebas, entre otras. En la presente investigacion se implemento la técnica de encuesta,
la cual esta destinada a obtener los datos de varias personas, cuyas opiniones interesan
al investigador; para ello se hizo uso de un listado de preguntas escritas entregadas a
los sujetos que participan en el estudio; este listado se denomina cuestionario de
acuerdo con Arias (2012): “es [el cuestionario] la modalidad de la encuesta que se

realiza de forma escrita mediante un instrumento contentivo de una serie de preguntas”.

(p.74)
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Asi pues, se tiene que el instrumento para la recoleccion de los datos del
diagnostico fue un cuestionario, conformado por veintiséis (26) preguntas cerradas de
respuestas multiples, con cuatro (4) alternativas y escalamiento tipo Likert que, de
acuerdo a Palella y Martins (ob.cit) “consiste en un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a
quienes se administran” (p.154). El mismo se aplicé a los docentes de la Unidad

Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria. (Ver Anexo B)

Validez del Instrumento

De acuerdo a Hernandez et al. (2014), la validez se refiere “al grado en que un
instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.200) A este respecto,
se discrimina la validez de contenido, que hace referencia al grado de representatividad
de los items sobre el dominio del contenido de lo que se mide; la validez de criterio
que enfatiza las relaciones estadisticas entre las mediciones; validez estructural, que
verifica si los indicadores son el resultado de una buena definicion u operacionalizacion
de la variable; la validez externa, de acuerdo a la cual los resultados obtenidos en un
estudio pueden ser generalizados, correlacionar las puntuaciones resultantes; y la
validez interna, que es la medida en que el disefio de un estudio proporciona confianza

en la interpretacion de los resultados.

En este sentido, con el fin de determinar la validez del instrumento, se utilizd
la técnica del Juicio de Experto que, de acuerdo a Palella y Martins (ob.cit.), consiste
en entregar a un numero impar de expertos en la materia objeto de estudio y en
metodologia, un ejemplar del (los) instrumentos con su respectiva matriz de respuesta
y ademas debera incluir los objetivos de investigacion, el sistema de variables y una
serie de criterios para calificar las preguntas, de acuerdo a éstos, el experto podra
proceder a la revision del contenido, la redaccion y la pertinencia de las preguntas, y
posteriormente, realizar las recomendaciones al investigador en caso de que se

considere necesario.
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Asi pues, el instrumento fue sometido al juicio de tres (3) expertos en el area de
desarrollo curricular, informatica y tecnologia educativa, evaluacion y medicion,
quienes determinaron la correspondencia de cada item con el objetivo especifico de
investigacion, la variable, la dimension y el indicador, evidenciando ademas claridad

en la redaccion de cada uno de ellos. (Ver Anexo C)

Confiabilidad

Ademas de la determinacion de la validez de un instrumento, es necesario
determinar el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto, produce
resultados iguales. Al respecto, Hernandez et al. (ob.cit), definen la confiabilidad como
“el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” (p.200).
Esta puede ser determinada mediante diversas técnicas; a efectos de la presente
investigacion, y en congruencia con las caracteristicas del instrumento que sera
aplicado, la determinaciéon de la confiabilidad se hard mediante el andlisis de la
homogeneidad interna de los items que conforman dicho instrumento, es decir el

analisis del grado en que los items de una escala se correlacionan entre si.

Para realizar este andlisis se utiliza la técnica del coeficiente alfa de Cronbach
ya que, de acuerdo con Palella y Martins (ob.cit.) “es una de las técnicas que permite
establecer el nivel de confiabilidad que es, junto con la validez, un requisito minimo de
un buen instrumento de medicidon presentado con una escala tipo Likert.” (p.168),

considerando a este respecto, los siguientes criterios:

Cuadro 4. Criterios de Decision para la Confiabilidad de un Instrumento.

Rango Confiabilidad (Dimension)
1-0,81 Muy alta

0,80 — 0-61 Alta

0,60 - 0,41 Media

0,40 — 0,21 Baja
0,20-0 Muy Baja

Fuente: Pallela y Martins (2012)
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Asi pues, el coeficiente Alfa de Cronbach evaluado se calcula a partir de las

varianzas mediante la aplicacion del siguiente modelo:

a=[ k ]1_ =1 S
k-1 %

Donde:

S? Es la varianza del item i:

SZ Es la varianza todos los items;

k Es el nimero de items o de preguntas

p Es el promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

A partir de las correlaciones entre los items, el alfa de Cronbach se calcula asi:

_ kp
Fest = T4 plk — 1)

Para el calculo de la confiabilidad se realizd una prueba piloto a quince (15)
docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria; los datos
obtenidos fueron tabulados a través de Microsoft Excel, asignando un valor numérico
a cada opcion de respuesta, es decir cero (0) a “Nunca”, uno (1) a “Pocas Veces”, dos
(2) a “Casi Siempre” y tres (3) a “Siempre”. Los resultados obtenidos se muestran en
la Tabla 1 “Prueba Piloto del Instrumento para Diagnostico”, en la que se pueden
observar los cuarenta y cinco /45) sujetos en la columna principal y los veintiséis (26)
items en la primera fila, de manera que en cada celda se escribi6 la respuesta codificada,
asignando el numero “3” a la opcion “Siempre”, el “2” a la opcidn “casi siempre”, el

“1” a “Pocas veces” y el “0” a la opcion “Nunca”.
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Tabla 1.- Prueba Piloto del Instrumento.
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Fuente: Elaboracion Propia (2016)

Con estos datos, se procedid a la aplicacion del procedimiento antes descrita

para la obtencion del coeficiente de alfa de Cronbach, resultando un nivel de

significancia igual a 0,81 que, de acuerdo con los pardmetros antes presentado

corresponde a un nivel de confiabilidad “Muy Alto” por lo tanto, se determina

homogeneidad entre los items del instrumento disefiado. (Ver Anexo D)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicados los instrumentos para la realizacion del diagndstico de
competencias TIC presentes en el personal docente de la Unidad Educativa Oscar Fernando
Benedetti, Fe y Alegria, se procedio a la tabulacion de los resultados con el fin de analizar e
interpretar los mismos, dicho proceso se muestra en la Tabla 2: “Tabulacion de resultados
del diagnostico”. Para este proceso de tabulacién se asigndé un valor numérico a cada
alternativa de respuesta, determinando que el mayor valor corresponde con la alternativa que
exprese mayor frecuencia; asi, para la opcion “Siempre” se asign6é el niamero tres (3); para
“Casi siempre” el numero dos (2); para “Pocas veces” el nimero uno (1) y para la opcion

“Nunca”, el cero (0).

Seguidamente, se procedid a calcular el promedio obtenido por item y a determinar
un puntaje para cada indicador y cada dimensién mediante la suma de los promedios de cada
item que integra el indicador y la dimensidn, segun sea el caso. Sin embargo, para poder
realizar comparaciones entre los resultados de cada indicador en cada dimension y entre las
distintas dimensiones analizadas, se establecid6 un método de estandarizacion que permita
manejar un puntaje maximo comun en todos los indicadores y dimensiones, considerando
que la cantidad de items por indicador y por dimensioén, no es constante. Asi pues, se
establecio que el puntaje maximo seria igual a cien (100) y, mediante la aplicacion de un
factor de conversion, se procedio a estandarizar los resultados obtenidos de la sumatoria de

los items tanto en los indicadores como en las dimensiones.



Tabla 2. Tabulacion de resultados del diagnostico
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Para la determinacion del mencionado factor de conversion, se dividié el puntaje
maximo establecido para la estandarizacion (100), entre el producto que se obtiene al
multiplicar la cantidad de items, considerados para el indicador o la dimension que se estudia,
y el puntaje maximo asignado en la tabulacion de las respuestas, que seria igual a tres (3) en
todos los casos. Asi, para calcular el puntaje estandarizado de la poblacion en cada indicador

y en cada dimension, se establece la siguiente formula:

¥ X, X Puntaje Maximo Estandarizado Y. X, x 100
i X maximo valor en tabulacién B i X3

Puntaje Estandarizado (Pe) =

Donde:
i = cantidad de items que pertenecen al indicador o dimension analizados.

¥ X, = suma de los promedios obtenidos en cada uno de los items que integran el indicador o la

dimensién.

A partir de los puntajes obtenidos, se procedié a la identificacion del nivel de
desarrollo que presentan los docentes encuestados, en cada dimension de la competencia.
Para ello, se establecio una escala a partir de la division del puntaje maximo estandarizado
entre la cantidad de alternativas de respuesta establecidas para cada item, cuatro (4) en todos
los casos, obteniendo asi cuatro niveles. Los tres tltimos coinciden con los planteamientos
del marco teorico, sin embargo, para los casos en los que el grupo de docentes encuestados
no alcanza el minimo de desarrollo de competencias para considerarse en el nivel de
alfabetizacion, se incluye el nivel inicial (entre 0 y 25 puntos), tal como se muestra en el

siguiente cuadro:

Cuadro S. Escala para determinacion de Nivel de Desarrollo de competencias.

Rango Nivel de Desarrollo
0 — 25 puntos Inicial
25,1 — 50 puntos Alfabetizacion
50,1 — 75 puntos Aplicacion
75,1 - 100 puntos Innovacion

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Asi, con los resultados obtenidos en este analisis dimensional, se diagnostico el nivel
de desarrollo de competencias para la aplicacion de las TIC en educacion, presentes en
docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria, discriminando
cada dimension a fin de obtener un diagnostico integral, segin el cual, los docentes
encuestados demuestran desempefios correspondientes al nivel de alfabetizacion en todas las
dimensiones o elementos de competencia, tal como se puede apreciar en el grafico que se

presenta a continuacion:

Grafico 3. Espectro Competencial: Niveles de Desarrollo de Competencias en
docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria.

Competencia Comunicativa

Fuente: Elaboracion Propia (2016)
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Asi, el grafico 3 permite visualizar de manera integral el desarrollo de competencias
para aplicacion de las TIC en educacion, considerando a este respecto las ideas de Cabero
(2014), segtin las cuales, para que la aplicacion de las TIC en educacion tengan una incidencia
positiva y significativa, no basta con que el docente demuestre un dominio instrumental o
técnico de los equipos y aplicaciones tecnologicas, es necesario un desempeiio integral, en el
que las TIC se involucran realmente de manera ubicua en todos los procesos curriculares que,

como parte de sus diversos roles y funciones, desarrolla el docente en su ejercicio profesional.

Partiendo de esta premisa, es importante destacar que, aunque los docentes de la
Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria demuestran desempefios
correspondientes al nivel de alfabetizacion en todas las dimensiones, especificamente en la
competencia comunicativa los docentes alcanzaron un puntaje igual a 37,9, siendo este el
mas alto entre todas las dimensiones. Asi, se considera el desarrollo de algunos aspectos de

dicha competencia como una oportunidad para fortalecer las demas dimensiones.

Asi mismo, es oportuno destacar que la mayor debilidad se encuentra en la
competencia de gestion, en la que el puntaje obtenido por los docentes encuestados es igual
a 25.1, siendo ésta un area critica, pues se encuentra en el limite inferior del nivel de
alfabetizacion. Esto se interpreta como la poca incorporacion de las TIC en procesos de
planificacion, registro, evaluacion y sistematizacion de actividades, esto se debe a la baja
consolidacion de algunas de las habilidades reflejadas en los indicadores propios de la

dimension de gestion que seran explicados con detalle mas adelante.

A fin de profundizar en esta interpretacion y detectar otras areas especificas a
fortalecer para el desarrollo de competencias en los docentes, se procedido a analizar
detalladamente las dimensiones y sus respectivos indicadores. Asi, ademas del procedimiento
antes explicado para la determinacion de los puntajes, se analizd la distribucion de
frecuencias de respuestas en cada alternativa por cada item, indicador y dimension, y
tomando como criterios para la interpretacion de los resultados los que se expresan en el

cuadro que se presenta a continuacion:
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Cuadro 6.- Criterios para interpretacion de resultados en distribucion de frecuencias

Si la mayor frecuencia se .
oz Se interpreta como...
encuentra en la opcién...
Nunca Los docentes no evidencian el desempgﬁo e'sp‘efado en este
aspecto, por tanto, se encuentran en el nivel inicial.
Los docentes pocas veces evidencian el desempeio esperado
Pocas veces en este aspecto, por tanto, se encuentran en el nivel de
alfabetizacion
Los docentes casi siempre evidencian el desempefio
Casi Siempre esperado en este aspecto, por tanto, pueden ubicarse en el
nivel de aplicacion.
Los docentes siempre evidencian el desempefio esperado en
Siempre este aspecto, por tanto, pueden alcanzar el nivel de
innovacion.

Fuente, Elaboracion Propia (2016)

Asi mismo, se considera en el analisis dimensional la desviacion estandar (o) que, de
acuerdo con Hernéndez y otros (2014) se interpreta como “cuanto se desvia, en promedio, de
la media un conjunto de puntuaciones” (p.288). Asi, mientras mas alta sea la desviacion
estandar de un conjunto de datos, mayor sera la dispersion de los resultados con respecto al
promedio, lo cual se traduce en grupos altamente heterogéneos y polarizados. Para la
interpretacion de la desviacion estandar se establecen los criterios que se presentan en el

Cuadro 7: Criterios para interpretacion de la desviacion estandar.

Cuadro 7.- Criterios para interpretacion de la Desviacion Estandar

Si la desviacion estandar

Se interpreta como...
(o) es un valor entre...

Dispersion muy baja. El grupo es muy homogéneo y el nivel

0y0.27 de desarrollo de la competencia es similar en la mayoria de
los casos.
0.28 y 0.55 Dispersion Baja, el grupo es homogéneo
0.56y 0.84 Dispersion Alta, el grupo es heterogéneo
Dispersion Muy Alta, el grupo es muy heterogéneo y
0.85y1.13 polarizado, es decir, un grupo de docentes demuestra un

desarrollo considerablemente mds avanzado que otro.
Fuente, Elaboracion Propia (2016)
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Analisis de Resultados en la Dimension Pedagogica

Variable: Competencias para aplicacion de las TIC en educacion
Dimension: Pedagbgica

Indicadores: Incorporacion de Recursos y Ambientes de Aprendizaje
ftems: 1,6, 11,16y 20

Puntaje obtenido en la Dimension: 30.1

Promedio de distribucion de frecuencias en la Dimension: 1.10

Desviacion estandar en la dimension: 0.84

Tabla 3.- Frecuencia de Respuesta por indicador en la Dimension Pedagégica

Indicadores ftems FNuncaFr P;cas Ve;(‘ers C;Sl s1em:;;e FSlemprtleT .

1 0 | 0,0% [ 13 [289%[ 28 [622%[ 4 8,.9%

» 6 18 40,06 19 [422%[ 8 [178%[ o 0,0%
Incorporacion de 11 17 | 378% | 20 |44.4%| 8 |17.8%[ 0 | 0.0%
Recursos 16 11 [244%[ 19 [422% [ 13 [289%[ 2 4.4%
Total Ind.1.1 46 | 25,6% 71 (394%| 57 [31,7% 6| 3,3%

Ambientes de 20 12 | 26,7% 22 | 48,9% 7115,6% 4] 89%
Aprendizaje Total Ind.1.2 12 | 26,7% 22 | 48,9% 7 15,6% 4| 89%
TOTAL DIMENSION 58 | 25,8% 93 | 41,3% 64 | 28,4% 10 | 4,4%

Fuente, elaboracion propia (2016)

Grifico 4. Frecuencia de Respuesta en la Dimension Pedagogica

TN

E Nunca
OPocas Veces
OCasi Siempre

O Siempre

Fuente, elaboracion propia (2016)
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Griafico 5. Detalle de Dimension Pedagdégica, frecuencia de respuesta por indicador

100,0%
80,0%

60,0%

48,9%
39,4%
40,0% 31,7%
25,6% 26,7%
20,0% 15,6%
3,3% _|8’9%
] (o]
0,0% 1
Incorporacion de Recursos Ambientes de Aprendizaje
@ Nunca B Pocas Veces O Casi Siempre OSiempre

Fuente, elaboracion propia (2017)

Interpretacion: La tabla 3 y los respectivos graficos 4 y 5, representan los resultados
obtenidos en la Dimension “Competencia Pedagogica™ de la Variable “Competencias para
aplicacion de las TIC en educacion”. Hacen referencia especificamente a la frecuencia con
la que los docentes encuestados incorporan recursos y aplicaciones tecnologicos como
mediadores en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, hasta el punto de disefiar
ambientes de aprendizaje basados en TIC. Para el analisis dimensional se tiene que la mayor
frecuencia de respuestas estuvo en la opcion “Pocas veces” con 41,3% de las respuestas, lo
cual se interpreta segun el Cuadro 6, como poca frecuencia en la demostracion de
desempefios esperados en la competencia pedagdgica por parte de los docentes, razén por la
cual, en concordancia con el puntaje obtenido, se puede afirmar que los docentes se

encuentran en el nivel de alfabetizacion de la competencia pedagdgica.

Ademas, es importante destacar que la desviacion estandar obtenida en la dimension
es de 0,84 unidades, que corresponde con una dispersion alta, lo cual coincide con el hecho
de que las opciones contiguas, a la opcion “Pocas veces”: casi siempre y nunca, tienen una
frecuencia del 26% y el 29% respectivamente, y es aqui donde se concentra la mayoria de las

respuestas pues, en la opcion “siempre” solo se encuentra el 7% de las éstas. Por otra parte,
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una observacion detallada de los indicadores considerados en la dimension permite
determinar que el 48.9% de los docentes encuestados, pocas veces gestiona ambientes

virtuales de aprendizaje para la promocion del trabajo colaborativo y el aprendizaje ubicuo.

Por otro lado, es pertinente considerar que 26.7% nunca ha gestionado dichos
ambientes, se puede determinar que ésta es una de las principales debilidades de los docentes
de la mencionada institucion educativa y, por tanto, un area que es preciso abordar mediante
el desarrollo e implementacion de la propuesta ademds, de acuerdo a Cabero (2014),
evidenciar poca frecuencia de incorporacion de recursos TIC en los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, representa poca consolidacion del Conocimiento Tecnologico — Pedagogico
que se refiere a la capacidad del docente de disenar e implementar actividades generales de

formacion para innovar la forma de ensefiar mediante la tecnologia.

Asi mismo, refiere el autor, un desafio importante para la didactica en el &mbito de
las TIC es la necesidad de transformacion de los tradicionales roles pedagogicos,
“fuertemente marcados por los de transmisor de informacion y evaluador” (p.77), para abrir
paso a papeles mas dinamicos de generacion de espacios de aprendizaje y control del proceso
didactico. (ob.cit). En este orden de ideas, conviene también destacar que, en el nivel mas
basico de uso pedagogico de las TIC, segun el marco de competencias TIC para docentes
latinoamericanos propuesto por UNESCO (2011), los docentes tienen que saber donde,
cudndo y como se debe utilizar —o no utilizar— la tecnologia en las actividades y
presentaciones efectuadas en las aulas; ademads, tienen que ser capaces de utilizar la

tecnologia durante las actividades con el conjunto de la clase.

En este sentido, es posible afirmar que la dimension pedagodgica es un area que
requiere particular atencion a fin de disefiar y desarrollar actividades formativas que permitan
consolidar los saberes, habilidades y destrezas contemplados en esta competencia.,
promoviendo directamente la calidad educativa y la transformacion paradigmatica que se

requiere para la incorporacion eficiente de las TIC a la gestion de aula.
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Analisis de Resultados en la Dimension Tecnologica

Variable: Competencias para aplicacion de las TIC en educacion

Dimension: Tecnologica

Indicadores: Uso cotidiano, Identificacion de las potencialidades, Resolucion de Problemas
items: 2,7, 12, 17, 21, 24.

Puntaje obtenido en la Dimension: 30.1

Promedio de distribucion de frecuencias en la Dimension:0.93

Desviacion estandar en la dimension: 0.83

Tabla 4.-Frecuencia de Respuesta por indicador en la Dimension Tecnologica

Indicadores ftems Nunca Pocas Veces | Casisiempre Siempre
Uso cotidiano 2 9 [20.0% [ 22 [489% [ 12 [26.7%[ 2 4.4%
Total 9 [20.0% | 22 [489% [ 12 [26.7% [ 2 4.4%
Identificacion de 7 11 [244% ([ 21 [46.7% | 13 |289%[ O 0.0%
Potencialidades 12 28 162.2% | 12 [267%] 5 |11.1%[ O 0.0%
Total 39 1433% [ 33 [36.7%]| 18 [20.0%| O 0.0%
17 19 1422% [ 17 [37.8% | 7 |15.6%[ 2 4.4%
Resolucion de 21 17 [37.8% [ 19 [422% | 5 |1L.1%[| 4 8.9%
Problemas 24 15 [333% [ 17 [37.8% | 11 |244%| 2 4.4%
Total 51 |37.8% | 53 1393%]| 23 |17.0%]| 8 5.9%
Total 99 [36.7% | 108 [40.0% | 53 |19.6%| 10 | 3.7%

Fuente, elaboracion propia (2017)

Grafico 6. Frecuencia de Respuestas en la Dimension Tecnolégica

3.7%

36.7% B Nunca
OPocas veces
@ Casi siempre

O Siempre

Fuente, claboracion propia (2017)
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Grafico 7. Detalle de Dimension Tecnologica, frecuencia de respuesta por indicador

DETALLE DIMENSION TECNOLOGICA
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37.8%5°3%
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17.0%
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0.0%

USO COTIDIANO IDENTIFICACION DE RESOLUCION DE
POTENCIALIDADES PROBLEMAS

mNunca ®=Pocasveces = Casi siempre Siempre

Fuente, elaboracion propia (2017)

Interpretacion: La tabla 4 y los respectivos graficos 6 y 7, representan los resultados
obtenidos en la Dimension “Competencia Tecnologica” de la Variable “Competencias para
aplicacion de las TIC en educacion”. La competencia tecnoldgica se refiere a la capacidad
que demuestra el docente para utilizar aplicaciones e instrumentos tecnoldgicos e
informaticos especificos en diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad y
pertinencia a fin de satisfacer los objetivos educativos y las demandas de formacion del grupo
de estudiantes, las especificidades didacticas del area del saber y las necesidades y

particularidades del contexto en el que se desarrolla el hecho educativo.

Para el analisis dimensional se tiene que la mayor frecuencia de respuestas estuvo en
la opcion “Pocas veces” con 40% de las respuestas, lo cual se interpreta segiin el Cuadro 6,
como poca frecuencia en la demostracion de desempefios esperados en la competencia

tecnologica por parte de los docentes. Ademas, el puntaje estandarizado obtenido en esta
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dimension es igual a 30.1 puntos. Ambos resultados, segun el cuadro 6 y el cuadro 5
respectivamente, indican que, en promedio, los docentes de la institucion educativa
evidencian un nivel de alfabetizacion en la competencia tecnologica. Sin embargo, es
importante destacar que, en lo concerniente al nivel de desempefio evidenciado en la
competencia tecnoldgica, se tiene un grupo heterogéneo, pues se obtuvo una desviacion tipica
igual a 0,83 unidades, lo cual es razonable considerando que el 36,5% de los encuestados se

identificaron con la opcion “Nunca”.

Es importante hacer notar que, una observacion detallada de los indicadores
considerados en la dimension, permite determinar que el 48.9% de los docentes encuestados,
pocas veces usa las TIC en el desarrollo de actividades propias de la vida cotidiana tales
como diligencias bancarias, pago de servicios publicos, gestién de tramites legales, entre
otros; a este respecto, conviene sefialar que Cabero (2014) destaca como un aspecto
importante del desarrollo de la competencia tecnolédgica el hecho de utilizar la tecnologia en
procesos cotidianos, considerando esto un aspecto importante dentro del componente
“Conocimiento Tecnologico” (TK), que sirve de base para la articulacion progresiva de todos
los componentes en el desarrollo del Conocimiento Tecnolégico, Pedagogico y Disciplinar,

necesario para la aplicacion efectiva de las TIC en educacion.

Ademas, un 43,3% de las respuestas en el indicador “identificacion de las
potencialidades de las TIC”, coincidié en la opcion “Nunca”, manifestando ademas
desconocimiento respecto a las potencialidades didacticas de los equipos que conforman el
ecosistema de medios tecnologicos del centro educativo. Asi mismo, destaca el hecho de que,
ante la capacidad para resolver problemas técnicos relacionados con las TIC, tanto en el
software como en el hardware, un 39,3% coincidio en la opcion “Pocas Veces” mientras que
un 37,8% de las respuestas apuntaron a la opcion “Nunca”. De acuerdo con esto, es posible
afirmar que un niimero considerable de docentes tiene limitaciones en lo concerniente a la
descarga e instalacion de software de aplicacion, asi mismo, son pocos los que implementan
estrategias para respaldar la informacion y proteger los dispositivos informaticos virus y otros

problemas de software.
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A este respecto, es conveniente apuntalar que, segin Cobo y Moravec (2011) es
posible para un adulto consolidar competencias tecnoldgicas y que la manera mas idonea
para lograrlo es a través del uso continuo de los dispositivos informaticos, con apertura a
nuevas aplicaciones, sistemas y métodos, “sin casarse con una tecnologia en particular”
(p.35) recordando que la medida del impacto de las “nuevas tecnologias” en la cotidianidad
del individuo estard sujeta a distintos factores, entre ellos, el grado de interaccion que a lo
largo de su vida el sujeto ha tenido con las TIC, asi como el hecho de que las competencias
digitales requieren ser estimuladas mediante experiencias practicas, que favorezcan la

apropiacion cognitiva respecto a la funcionalidad instrumental de un software o dispositivo.

Analisis de Resultados en la Dimension de Gestion

Variable: Competencias para aplicacion de las TIC en educacion
Dimension: Gestion

Indicadores: Uso responsable; Optimizacion de procesos curriculares.
ftems: 3, 8, 13, 18, 22, 25, 26

Puntaje obtenido en la Dimension: 25.1

Promedio de distribucion de frecuencias en la Dimension:0.75

Desviacion estandar en la dimension: 0.79

Tabla S. Frecuencia de Respuesta por indicador en la Dimension de Gestion

. 2 Siempre |Casi Siempre| Pocas Veces Nunca
Indicadores Items
F Fr F Fr F Fr F Fr
3 of 00%] 3| 67%] 20| a4a%] 22| 489%
Uso 8 3 6,7% 51 11,1% 23] 51,1% 14| 31,1%
Res ponsable 13 4] 89% 7| 15,6% 28] 62.2% 6| 133%
Total Indicador 7 52% 15[ 11,1% 71| 52,6% 42 31,1%
18 of 00%] 2| 44%] 19| 422%] 24 533%
Optimizacién 22 of 0,0% 7| 15,6% 13| 28,9% 25| 55,6%
de Procesos 25 0] 0,0% 4] 89% 19] 422% 22| 48,9%
Curriculares 26 50 11,1% 4| 89% 15| 333% 21| 46,7%
Total Indicador 5 2.8% 17] 94% 66| 36,7% 92| 51,1%
Total Dimension 12 3,8%r 32 10,2%r 137 43,5%r 134 42,5%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Grafico 8.- Frecuencia de Respuestas en la Dimension de Gestion
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafico 9.- Detalle de Dimension de Gestion, frecuencia de respuesta por indicador

DETALLE DIMENSION DE GESTION
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Interpretacion: La tabla 5 y los respectivos graficos 8 y 9, representan los resultados
obtenidos en la Dimension “Competencia de Gestion”, la cual se identifica con la capacidad
del docente de enfrentar de manera sistematica y productiva las demandas del contexto
educativo, incorporando progresivamente las TIC en procesos de planificacion, registro,
evaluacion y sistematizacion de actividades dentro y fuera del aula de clases, con el fin de

promover la participacion de todos los involucrados en las distintas actividades realizadas,
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procurando la optimizacion de recursos, asi como la confidencialidad, resguardo, seguridad

y acceso oportuno a la informacion.

En este sentido, Fe y Alegria (2006) en el MENCySM, explicita como un aspecto
importante de la gestion colegiada en el centro educativo, lo referente a la optimizacion de
recursos, resaltando la pertinencia del buen uso de los equipos que conforman la plataforma
de medios tecnologicos de la institucion como un aspecto importante en la competencia de
gestion. No obstante, los resultados obtenidos en esta dimension evidencian que, en
promedio, los docentes de la institucion han desarrollado esta competencia en un nivel de
alfabetizacion en su limite mas bajo, pues el promedio obtenido en las respuestas en esta
dimension es igual a 25,1 puntos (Ver cuadro 5). Esto se corrobora ante el hecho de que la
opcion “Pocas Veces” tuvo mayor porcentaje de respuestas en la dimension con un 43,5% de
las respuestas en dicha opcidn, seguida por la opcion “Nunca”, diferenciadas por apenas 1%,
estos resultados corresponden con un nivel de alfabetizacion de acuerdo con los criterios par

interpretacion de frecuencias de respuestas en una dimension (Cuadro 6).

Es importante hacer notar que, en lo concerniente a esta dimension, se cuenta con un
grupo heterogéneo, medianamente polarizado, lo cual se evidencia en que, si bien es cierto
el 80% de la poblacion coincide en los niveles inicial y alfabetizacion, aproximadamente el
15% de la poblacion ha consolidado niveles mas altos en esta competencia, siendo esto
oportunidad de acompafiamiento para docentes en proceso de desarrollo de la habilidad de
incorporar las TIC en la gestion pedagogica, pues de acuerdo Cobo y Moravec (2011), las
demandas del contexto en la sociedad del conocimiento exigen de manera evidente el
desarrollo de competencias TIC; a medida que mas docentes impliquen las TIC en los
procesos de gestion, aumentaran las demandas de invisibilizacion y ubicuidad de las mismas

en el contexto educativo.

Por otro lado, el andlisis detallado de los indicadores que componen esta dimension,
ofrece informacion relevante respecto a la optimizacion de procesos curriculares mediante la

aplicacion de las TIC, revelando que, en este aspecto, el 51,1% de la poblacion encuestada
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coincidid en la opcion “Nunca” en respuestas relacionadas con la incorporacion de las TIC
en la gestion, almacenamiento y recuperacion de la informacion, la planificacion didactica,

la evaluacion de los aprendizajes y los registros descriptivos previos a la sistematizacion.

Asi mismo, en lo concerniente al uso responsable de los recursos tecnologicos, la
opcion de mayor frecuencia fue “Pocas Veces” con un 52,6% de respuestas en esta categoria
en la cual los docentes expresaron sus conocimientos y habilidades respecto al uso de La
Nube como espacio para el almacenamiento seguro de la informacion, reconociendo a la vez
sus debilidades en cuando al uso eficaz de este recurso, especialmente en lo relacionado con
la recuperacion de la informacion; ademas, expresaron la frecuencia con la que implementan
acciones concretas para el uso responsable y la sostenibilidad de los recursos del ecosistema

de medios del centro educativo.

Considerando todo lo antes expuesto, es pertinente considerar como objetivo de
formacion de indispensable consideracion en el programa de actualizacion de competencias
docentes para la aplicacion de las TIC en educacion debe ser desarrollar y promover
situaciones de aprendizaje contextualizadas que favorezcan el desarrollo de la competencia
de gestion en lo concerniente a la optimizacion de recursos, a fin de garantizar el buen uso y
cuidado de los equipo, incorporando las TIC no s6lo al aula, sino a las tareas habituales del

docente, promoviendo asi la invisibilidad de las mismas.

Analisis de Resultados en la Dimension Comunicativa

Variable: Competencias para aplicacion de las TIC en educacion
Dimension: Comunicativa

Indicadores: Publicaciones, Canales de Comunicacion, Redes Sociales
items: 4,9, 14, 19, 23.

Puntaje obtenido en la Dimension: 25.1

Promedio de distribucion de frecuencias en la Dimension:0.75

Desviacion estandar en la dimension: 0.79
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Tabla 6. Frecuencia de Respuesta por indicador en la Dimension Comunicativa

4 27 J60.0%| 14 [311%| 4 [89%] 0 |00%

Publicaciones o 6 T33%| 13 [289% 21 [467%] 5 |111%
Total | 33 [36.7%] 27 [30.0%| 25 [278%] 5 | 56%

Canlos d 14| 7 [15.6%| 17 _[37.8%] 17 _[37.8%] 4 | 8.9%
Co;‘:::ﬁecsac;n 19] 9 120.0%| 29 [644%| 1 [22% | 6 |13.3%
Total | 16 |17.8%] 46 [51.1%| 18 [200%] 10 [11.1%

Redes Soctales 23| 8 [17.8%] 22 [489%| 15 [333%] 0 | 0.0%
Total | 8 [17.8%| 22 [48.9%| 15 [333%] 0 | 0.0%

57 1253%| 95 |42.2%| 58 |258% ] 15 | 6.7%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafico 10.- Frecuencia de respuestas en la dimension Comunicativa
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grifico 11.- Detalle Dimension Comunicativa, frecuencia de respuesta por indicador
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)
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Interpretacién: la competencia comunicativa se refiere a la capacidad de los
docentes para gestionar multiples canales de comunicacion, incluso digitales, a fin de
promover y fortalecer la colaboracion e intercambio de informacion con estudiantes, colegas,
padres de familia y con el conjunto de la comunidad. A este respecto, la tabla 6 con sus
respectivos graficos 10 y 11, permiten identificar que los docentes de la institucion educativa
demuestran un nivel de alfabetizacion en esta competencia, pues el 42.2% de la poblacion
coincidio en la opcion “Pocas Veces” como respuesta preferida ante interrogantes referentes
a la incorporacion de las TIC en los procesos comunicativos. Esta informacion, se verifica
mediante el hecho de que el puntaje estandarizado promedio alcanzado por la poblacion es
igual a 37.9 puntos que, de acuerdo con el cuadro 5, corresponde al mencionado nivel de
desempefio, aunque es pertinente destacar que este es el promedio mas alto alcanzado en

todas las dimensiones analizadas.

Ademas, es pertinente afirmar que, segun el resultado de la desviacion tipica estandar,
se trata de un grupo heterogéneo, en el cual algunos docentes si han desarrollado habilidades
para la comunicacion efectiva medida por las TIC y las implementan en su gestion educativa.
Este grupo de docentes esta representado por el 6,7% de respuestas en la opcion “Siempre”
y el 25,8% de respuestas en la opcion “Casi siempre”, la mayoria de las cuales se refieren en
primer lugar al disefio y publicaciéon de comunicados digitales, correspondiente al item 9

(Tabla 6) en el que el 46.7% de las respuestas coincidieron en la opcidn “Casi siempre”.

Asi mismo, profundizando en el analisis por indicador, llama la atencion el hecho de
que, a pesar de ser los servicios de mensajeria instantinea una de las tecnologias
aparentemente mas invisibilizadas en esta época, en el item 14, referente a la comunicacion
a través de este servicio, las opciones preferidas estan entre “Pocas Veces” y “Casi siempre”
con un 37,8% cada una; por su parte, en el item 19, que forma parte junto al 14 del indicador
“Canales de Comunicacion”, la opcion preferida fue “Pocas Veces”, corroborando con esto
que la consolidacion y apropiacion de canales digitales de comunicacion es un area critica en
esta dimension. En los otros dos indicadores: “Publicaciones” y “Redes Sociales”, también

coincide la mayoria de respuestas en la opcion “Pocas Veces”.
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De acuerdo con los resultados obtenidos, es posible afirmar que la mayoria de los
docentes utiliza con poca frecuencia redes digitales para el intercambio de saberes e
informacion, en contraste con la propuesta de Fe y Alegria (2006) en donde se propone la
incorporacion del trabajo colaborativo y el intercambio de experiencias significativas entre
docentes, aprovechando las herramientas de comunicacion digital. Este planteamiento
coincide ademas con la idea de Cobo y Moravec (2011) respecto a la invisibilizacion de las
competencias digitales, segun la cual, las demandas del contexto en la sociedad del
conocimiento exigen de manera evidente el desarrollo de competencias TIC para la
comunicacion e intercambio de informacion, implicando el desarrollo de las mismas de
manera informal, cuando se aplican en la resolucion de problemas del contexto no

institucionalizados.

Esta idea, en conjuncién a la poca frecuencia de aplicacion de las TIC en el
establecimiento y consolidacion de redes comunicativas, plantean un desafio concreto a
considerar en el disefio de un programa de actualizacion de competencias docentes para la
aplicacion de las TIC en educacion: disenar estrategias que promuevan la aplicacion e
implicacion de las TIC en la solucion de problemas de manera habitual, a través del
establecimiento de redes comunicativas, haciendo de ellas realmente un medio y no un fin en

si mismo.

Analisis de Resultados en la Dimension “Autogestion del Conocimiento”

Variable: Competencias para aplicacion de las TIC en educacion
Dimension: Autogestion del Conocimiento

Indicadores: Gestion de la Informacion, Aprendizaje Continuo
tems: 5, 10, 15

Puntaje obtenido en la Dimension: 35.6

Promedio de distribucion de frecuencias en la Dimension:1.08

Desviacion estandar en la dimension: 0.89
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Tabla 7. Frecuencia de Respuesta por indicador en la Dimension de Autogestion.

Gestion de la 200%| 7 T15.6%] 0 | 0.0%
Informacién Total 29 }64.4% 9 }20.0% 7 PS.G% 0 [0.0%
PR 10 10 [222%] 25 [55.6%| 7 [15.6%| 3 | 6.7%
Continuo 15 3 [67% | 15 [333%] 23 [51.1%] 4 | 89%
13 [144%| 40 [a4.4%| 30 [333%| 7 | 7.8%

42 [31.1%]| 49 37 [274%| 7 | 52%

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafico 12.- Frecuencia de Respuestas en Dimension de Autogestion del Conocimiento
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Grafico 13.- Detalle de Dimension Autogestion, frecuencia de respuesta por indicador
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Interpretacion: La tabla 7 y los respectivos graficos 12 y 13, representan los
resultados obtenidos en la Dimension de autogestion del conocimiento que se refiere
especificamente a la frecuencia con la que los docentes encuestados promueven la
generacion, apropiacion y consolidacion de saberes que contribuyan a su formacion y
actualizacion profesional de manera permanente, a través del manejo de herramientas
técnicas digitales de busqueda y gestion de la informacion en la web, participacion en foros,
cursos online, aulas abiertas, entre otros recursos existentes. Dichos resultados evidencian un
nivel de alfabetizacion pues, en lo concerniente a la competencia de autogestion del
conocimiento, la opcion de respuesta mas comun fue “Pocas Veces” con un 36,3%

coincidencias en esta opcion.

No obstante, es importante destacar que, aunque la mayoria de respuestas se
concentran en la mencionada opcidn, el grupo en este particular es muy heterogéneo,
presentando una desviacion tipica igual a 0,88 unidades, evidenciado en una distribucion casi
equitativa de respuestas entre las opciones “Pocas Veces”, con el mayor porcentaje; “Casi
siempre” con un porcentaje de respuestas igual al 27,4%; y la opcion “Nunca” con el 31,1%
de las respuestas. Solo en el indicador “Gestion de la informacion”, referente al uso de las
TIC para procesos de investigacion relacionados con el desempefio profesional la opcion
“Nunca” resultd ser la mas frecuente con el 64.4% de las respuestas, lo cual resulta

preocupante de cara al rol de investigador que debe caracterizar a los docentes.

En este orden de ideas, el andlisis detallado del indicador “Aprendizaje Continuo”,
presenta la mayoria de respuestas en la opcion “Pocas Veces” con el 44,4% de las respuestas,
lo cual permite apuntalar con poca frecuencia los docentes reflexionan sobre la forma en
como las TIC pueden influir en su desempefio. No obstante, es pertinente valorar el hecho de
que en esta dimension, el item 15, correspondiente a la participacion de los docentes en
espacios digitales de intercambio y construccién colectiva del conocimiento la opcion
preferida fue “Casi Siempre” con el 51,1% de las respuestas, siendo los espacios mas

frecuentes las redes sociales y suscripciones a espacios web (paginas web y blogs)
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En contraste con estos resultados, el Modelo ENCySM propone la incorporacion de
las TIC en procesos de autoformacion, a fin de aprovechar oportunamente las herramientas
de comunicacion digital, como alternativa para el mejoramiento profesional y optimizacion
de los procesos de ensefianza y de aprendizaje. Ademads, es importante destacar en este
sentido los aportes de Calvo, recogidos por la UNESCO (2014) referentes a la formacion de
los docentes, a partir de los cuales es posible afirmar que el desarrollo profesional docente se
favorece mediante el establecimiento de redes entre pares, y verifica mediante la exposicion
de diversas experiencias, que una de las maneras de consolidar dichas redes es la mediacion
de las TIC. En esto radica la importancia del desarrollo de la competencia de autogestion del
conocimiento, como una de las dimensiones de las competencias para aplicacion de las TIC

en educacion.

En este orden de ideas, es importante resaltar que un desafio para el programa de
actualizacion de competencias docentes para la aplicacion de las TIC en educacion, es incluir
mecanismos que promuevan el aprendizaje profesional colaborativo mediado por las TIC, lo
cual no depende solamente de aspectos técnico — instrumentales, sino que requieren prestar
especial atencion a las nuevas formas de organizaciéon, comunicacion, y produccion de
conocimientos, pues son precisamente éstos énfasis los que permiten conformar las
comunidades virtuales de aprendizaje, donde “la intencion de compartir y de aprender con el
otro, se ve facilitada por la asincronia y por las posibilidades que brinda la nueva generacion

de dispositivos informaticos” (ob.cit.).

Por ultimo, una vision global de los resultados obtenidos, permite afirmar la
pertinencia del desarrollo de un programa de actualizacién de competencias docentes para
aplicacion de las TIC en educacion, que fomentando la autorregulacion propia de un
programa educativo para profesionales en ejercicio, ofrezca oportunidades de desarrollo
integral de los cinco (5) aspectos vinculados a la aplicacion de las TIC en educacion:
Competencias Pedagogica, Tecnoldgica, de Gestion, Comunicativa y de Auto-gestion del
conocimiento; en atencion a la heterogeneidad evidenciada en el grupo de docentes al que

va dirigida la propuesta.
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CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

La UNESCO (2011) en el marco referencial de competencias TIC para docentes,
establece que el desempeiio idoneo en términos de incorporacion de las TIC en los procesos
de ensefianza, aprendizaje y de innovacion educativa, implica la creacion de contenidos y
estrategias que favorezcan el aprendizaje contextualizado orientado a la resolucion de
problemas, asi como la capacidad para crear espacios de intercambio de informacion y
entornos virtuales de aprendizaje continuo, permanente y colaborativo. En este sentido, es
pertinente recordar que, para efectos de la presente investigacion, se asume el enfoque de
“Creacion del Conocimiento” planteado por la UNESCO (2011), bajo la premisa de que
supone la consolidacion de los dos enfoques anteriores y corresponde al desempeiio idéneo

en pro de la innovacion y calidad educativa.

Los resultados obtenidos y analizados en el presente capitulo permiten afirmar que
los docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria, no han
evidenciado consolidacion del perfil de competencias para aplicacion de las TIC en
educacion, establecido en los referentes tedricos y acorde con estdndares internacionales,
estableciendo como nudos criticos la competencia pedagogica y la de gestion, las cuales
muestran los puntajes estandarizados promedio mds bajos entre las cinco dimensiones
analizadas. Asi mismo, se considera como fortaleza la consolidaciéon del nivel de

alfabetizacion en la competencia comunicativa, siendo una oportunidad de formacion.

Por otro lado, es pertinente destacar que, en virtud a la necesidad de desarrollar las
mencionadas competencias, es necesario el disefio e implementacion de un programa de
actualizacion de competencias docentes para aplicacion de las TIC en educacion, que permita
al docente familiarizarse con las herramientas tecnologicas y las multiples posibilidades de
uso en los distintos procesos didacticos, utilizando para ello, uno de los principios didacticos
del eje de informatica educativa contenido en el MENCySM de Fe y Alegria (2006) y
denominado “Aprender de TIC, con TIC”.



ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Junto al diagndstico de competencias para aplicacion de las TIC en educacion
presentes en los docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria,
se procede, mediante la técnica de la observacion, a determinar la factibilidad en términos de
costos, tiempo, recursos y talento humano disponible y capacitado para el desarrollo del
programa. Asi pues, respecto a la capacidad del centro educativo para cubrir los costos que
genera el programa de actualizacion de competencias docentes, es pertinente expresar que el
mismo fue disefiado con caracteristicas de la modalidad B-Learning, por tanto, habra clases
presenciales y otras en la modalidad de tutoria virtual, sin embargo, el mayor numero de
horas de dedicacion corresponden al trabajo independiente de cada participante, el cual, por
la naturaleza de los proyectos formativo, debe estar incluido en los espacios de planificacion
instruccional de cada docente pues, la mayoria de los proyectos se orientan a la aplicacion de

las TIC en los procesos de gestion pedagogica habituales.

Como se explica con detalle en el capitulo V de la presente investigacion, se estima
que, para completar los ocho (8) espacios formativos que constituyen el programa, cada
participante debe invertir setecientas veinticinco (725) horas de dedicacion, de las cuales
sesenta y dos (62) corresponden a horas dirigidas presenciales, ciento sesenta y tres (163) a
tutoria virtual y quinientas (500) a trabajo independiente para la planificacion, disefio,
ejecucion, sistematizacion y socializacion de las actividades correspondientes a los proyectos
formativos. Esta carga horaria se distribuye entre los mencionados espacios formativos,
durante dos afios escolares y un trimestre, sin embargo, considerando que la institucion
educativa cuenta al menos con setenta y cinco (75) participantes potenciales, es
recomendable iniciar con la apertura de sélo tres proyectos por trimestre, y permitir un
maximo de veintiséis (26) participantes en cada uno, salvo en la induccion que todos deben
participar. Esto mientras se logra consolidar un grupo de participantes en “Liderazgo

Docente TIC” que apoye la formacion.



Asi pues, el total de horas de dedicacion docente (en adelante HDD) en un afio escolar
se calculara en funcion a la cantidad de grupos potenciales para cada proyecto, lo cual implica
que, en cada trimestre se hagan procesos de apertura y cierre de proyectos al iniciar y
culminar el lapso, respectivamente. En el siguiente cuadro, se presenta un estimado de las
HDD, discriminando los espacios de atencion a estudiantes como Horas de Dedicacion
Docente en Atencion a los estudiantes (HDDA), con sus dos modalidades: presencial
(HDDA-P) y de tutoria virtual (HDDA-V); y los espacios destinados al disefio de materiales
educativos (HDME).

Cuadro 8.- Horas de dedicacion docente requeridas

Actividad HDDA-P HDDA-V | Total HDDA | HDME :I(;;il)l
Induccion 12 12 24 2 50
Proyecto N1 14 20 34 4 72
Proyecto N2 10 23 33 5 71
Proyecto N3 6 24 30 6 66
Liderazgo 2 4 6 0 6
TOTAL 44 83 127 17 265

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

HDDA-P: Horas de Dedicacion docente en atencién presencial a estudiantes
HDDA-V: Horas de Dedicacion Docente en atencion Virtual a estudiantes
HDDA: Horas de Dedicacion Docente en Atencion a estudiantes

HDME: Horas para el Disefio de Materiales Educativos

HDD: Horas de Dedicacion Docente

De acuerdo con esto, se tiene que se requeriria una dedicacion trimestral de doscientas
sesenta y cinco (265) horas por trimestre, estimando que en cada periodo se realice un
proyecto de cada nivel, y tomando como referente aquel que requiera la mayor cantidad de
horas de atencion presencial y virtual. Es importante considerar que la institucion cuenta con
un promotor de informatica educativa, entre cuyas funciones se encuentra el
acompafamiento al personal docente en la incorporacion efectiva y eficiente de las TIC en
la gestion pedagdgica, destacando la dimension formativa del acompafiamiento. Se sugiere
que el coordinador del programa sea el promotor de informadtica, pues es precisamente el

coordinador quien debera dedicar estas horas a la formacién del personal.
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Es importante destacar que el promotor de informatica es un docente a tiempo
completo, con una carga horaria semanal igual a treinta y seis (36) horas, lo cual equivale a
cuatrocientas sesenta y ocho (468) horas trimestrales, por lo que estaria dedicando a la
formacion del personal aproximadamente el 56.6% de su carga horaria, esto a su vez equivale
aproximadamente a veinte (20) horas semanales que debera dedicar el promotor de
informatica a la atencion presencial y virtual de los participantes del programa de formacion.
No obstante, considerando que las funciones del promotor no se agotan en el
acompafnamiento formativo, se propone incluir estudiantes del ultimo afio de la mencion

informatica en el disefio de materiales educativos.

Igualmente, es posible contar con un grupo de docentes en nivel de innovacion que
participen en el ultimo espacio formativo, en el cual deben dedicar ciento cinco (105) horas
al acompanamiento de otros colegas en el desarrollo de las actividades del proyecto
formativo, garantizando con esto un grupo de apoyo a la formacion, que igualmente debe
estar acompafiado por el coordinador del programa. De esta manera, considerando el talento
humano con el que cuenta la institucion educativa, la implementacion del programa no
deberia generar gastos operativos adicionales al centro educativo, ademas, para el disefio,
almacenamiento y publicacion de materiales educativos, asi como para la gestion de
contenidos y productos de formacion, se pueden utilizar plataformas virtuales gratuitas que
soporten toda la estructura formativa mediante la figura del aula virtual, en cuyo caso se

podria abrir un aula por proyecto formativo.

En términos de recursos materiales, ya desde el primer capitulo, con la descripcion
del centro educativo se explicaron las potencialidades institucionales en este aspecto,
especialmente en comparacion con otros centros educativos de la region. La institucion
cuenta con los recursos necesarios y suficientes para que cada docente pueda poner en marcha
las actividades de cada proyecto formativo, sin embargo, es necesario destacar que,
especialmente en el caso de los docentes de educacion inicial y educacion media técnica, es

pertinente la planificacion oportuna de actividades, a fin de que, desde la promocion de
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informatica se pueda garantizar el préstamo de los equipos y espacios necesarios, evitando

coincidencias entre dos 0 mas docentes.

Asi, mediante el analisis presentado, es posible afirmar la factibilidad del Programa
de Actualizacion de Competencias docentes orientadas a la aplicacion de las TIC en
educacion, siempre que se cuente con el acompanamiento del promotor de informatica
educativa al desarrollo general de las actividades y avances de los participantes en el
programa, articulado con el trabajo de animacién y seguimiento que realicen los
acompanantes de proyecto y el respaldo del Equipo Directivo Ampliado en el seguimiento

a la participacion de los docentes que acompaiia en el programa de formacion.
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CAPITULO V

DISENO DEL PROGRAMA

Una vez analizados los resultados del diagndstico y determinado la factibilidad de la
propuesta en funcion a las potencialidades del centro educativo en términos de recursos y
equipos informaticos disponibles en el ecosistema de medios, asi como de talento humano
capaz de acompaiar a sus colegas en el desarrollo de competencias, se procede al disefio de
la propuesta curricular tomando como referente el modelo de Gestion Sistémica de
Competencias en el Enfoque Socio-formativo, conocido por sus siglas como GesFOC,

propuesto por Tobdn (2013).

En este sentido, anteceden a la presentacion de los proyectos formativos, tres
secciones en las que se desarrollan algunos pasos previos al disefio de los espacios formativos
planteados por el mencionado autor. Asi, la primera seccion de la propuesta presenta un
analisis del contexto externo en donde se determinan las cualidades que debe poseer un
docente de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria, en relacion con las
aplicaciones educativas de las TIC y que le capaciten para resolver distintos problemas del

contexto educativo.

De esta descripcion, basada en la revision de documentos internacionales, se
desprenden las competencias claves del perfil profesional, y es lo que constituye la segunda
seccion de la propuesta, que se concretara mediante la articulacion de espacios formativos
conocida como la Malla Curricular y contenida en la tercera seccion del documento, donde
se muestra la articulacion de seis proyectos formativos que se describen detalladamente en
la cuarta seccion, para culminar con una serie de recomendaciones que permitan optimizar

los resultados de la formacion.
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PRESENTACION

La vertiginosidad de los avances tecnoldgicos caracteristica del siglo XXI pone a la educacién
frente a nuevos desafios vinculados a la calidad educativa, la innovacién, la contextualizacion
de saberes y el desarrollo de competencias en los estudiantes que les capaciten para
desarrollar su proyecto ético de vida en una sociedad globalizada. En nuestro pais, segun lo
contemplado en el Plan de Gestién de la Patria 2013 — 2019, el desarrollo esta vinculado, entre
otras cosas, a la promocion de las capacidades cientifico — tecnoldgicas desde multiples
escenarios entre los cuales destaca la educacion. En este sentido, y en especial en los Ultimos
afios, se ha enfatizado la apuesta por la calidad educativa y con ella el desafio de integrar la
capacidad tecnoldgica y competencia informatica como ejes transversales en el proceso de
transformacion curricular que atraviesa nuestro sistema educativo.

Ante esto, es imperante considerar que la consolidacién de un sistema educativo de calidad
requiere el desarrollo de nuevas competencias por parte de los responsables de la
implementacion y seguimiento a los complejos procesos educativos, por tanto, es pertinente
propiciar espacios de formacién y actualizacién profesional docente con el fin de garantizar
ambientes de aprendizaje que promuevan la innovacién como herramienta para la
contextualizacién y significatividad del conocimiento, haciendo uso eficaz y eficiente de las TIC,
convirtiéndolas en herramientas que favorezcan el aprendizaje y el conocimiento,
garantizando un uso sano y responsable de las mismas en las comunidades educativas,
contribuyendo con esto a la calidad educativa.

“Actualizacion de Competencias Docentes para el uso de las TIC”, es una propuesta disefiada
con el fin de orientar programas de desarrollo de competencias docentes para el uso de las TIC
en el entorno educativo el cual, en la comprensién compleja del curriculo, abarca desde el
disefio y ejecucion instruccional hasta los procesos comunicativos y formativos que deben
generar impacto significativo en la comunidad local. En otras palabras, un programa dirigido a
los docentes, orientado al fortalecimiento y desarrollo permanente de competencias
tecnoldgicas que les capaciten para responder eficientemente a las demandas educativas de
una sociedad globalizada en el siglo XXI.

Esta propuesta es el resultado de un trabajo de investigacién curricular que toma como
referente las necesidades de formacidon de docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando
Benedetti, Fe y Alegria Guacara. Sin embargo, ha sido disefiado con visidn prospectiva a fin de
gue, con las adaptaciones necesarias, pueda ser utilizado para diagnosticar competencias TIC
en docentes de contextos similares y en funcidn a estandares internacionales, asi como para
el disefio de espacios formativos focalizados de acuerdo a las principales necesidades



detectadas en grupos de docentes en ejercicio profesional y siguiendo la metodologia de
Gestién Sistémica de la Formacion por Competencias (GesFOC) propuesta por Tobdn (2013).

As{ pues, la primera seccidén de esta propuesta presenta un analisis del contexto externo que
se concreta en la presentacion de las competencias fundamentales en materia de tecnologia
e informdtica que deberian tener los docentes de acuerdo con referentes tedricos
internacionales en los que se fundamenta la presente propuesta formativa. Entre ellos destaca
el marco referencial de competencias TIC propuesto por la UNESCO (2011), con aportes
provenientes del modelo de formacion docente en lo concerniente al uso pedagdgico de las
TIC propuesto por Cabero (2014) denominado por sus siglas en inglés TPACK (Technological,
Pedagogical and Content Knowledge: Conocimiento disciplinar, pedagdgico y tecnoldgico), asi
como las orientaciones contenidas en el Modelo Escuela Necesaria de Calidad, marco
curricular de las instituciones pertenecientes al Movimiento de Educacion Populary Promocion
Social Fe y Alegria de Venezuela.

En la segunda seccién, en consonancia con los aportes de Tobdn (2013) respecto al disefio
curricular, se presenta el Perfil Profesional en el que convergen las unidades de competencia
TIC que deben demostrar los docentes en ejercicio, la cual se concreta mediante la
presentacion de la malla curricular contenida en la tercera seccién de esta propuesta. Dicha
Malla estd organizada en seis (6) espacios formativos que se generan como resultado de una
matriz de cinco (5) unidades de competencia por tres (3) niveles de desempefio en cada una
de ellas, sin embargo, para el disefio de la malla curricular se asume un modelo mixto en el que
se pueden considerar varias competencias en un mismo espacio por lo cual no se proponen
exactamente quince (15) ya que algunos fusionan criterios claves por niveles de desempefio y
competencias en una misma propuesta formativa.

Ademas, en esta tercera parte se concretan algunas herramientas tecnoldgicas en las que se
sugiere profundizar para fortalecer la competencia y el nivel de desempefio esperado, dejando
claro que lo que se pretende es desarrollar la capacidad de “aprender a aprender” por lo cual
las herramientas TIC que se presenten son sélo propuestas y no se puede asumir con caracter
de obligatoriedad el uso de las herramientas sugeridas, puesto que el objetivo de la formacion
trasciende lo instrumental en su apuesta por la formacion integral del profesional en ejercicio,
respetando la autonomia y la especializacion de acuerdo al area del saber en la que enfatiza su
practica docente.

Para finalizar, la cuarta parte contiene el disefio de los proyectos formativos en los que se
concreta cada uno de los espacios propuestos en la malla curricular. Considerando que se
trabaja con profesionales adultos, la mayoria de los proyectos se disefian en un nivel
estratégico, por lo cual, en especial en lo concerniente al nivel de innovacion o creacion de
conocimientos, se presentara la fase de direccionamiento, enfatizando el o los problemas del
contexto a resolver y clarificando los indicadores de evaluacion con el desempefio minimo
esperado, dejando a los participantes el disefio de actividades del proyecto.



OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

- Presentar el Perfil Profesional Docente en lo concerniente al uso de las TIC, con base a
estandares internacionales y a las necesidades del entorno, con el fin de orientar disefio de
planes de formacion contextualizados y significativos, asi como ofrecer un referente para la
evaluacion y autoevaluacion de competencias docentes en profesionales y centros educativos.

- Diagnosticar las principales dreas de competencias TIC a fortalecer en docentes de educacion
inicial hasta media técnica de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti Fe y Alegria,
fundamentado en modelos tedricos integrales y proponiendo una metodologia de diagndstico
trasladable a contextos similares.

- Proponer espacios formativos contextualizados y articulados entre si, basados en la
propuesta metodoldgica de Gestion Sistémica de la Formacién por Competencias de Tobdn
(2013) para promover efectivamente el desarrollo de competencias TIC en docentes.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Contribuir con el desarrollo de las competencias pedagdgicas del profesional de la ensefianza,
mediante la integracién eficaz y eficiente de las TIC en los diversos momentos del desarrollo
del micro-curriculo.

Promover la integracion de las TIC en los procesos de gestidn y organizacion curricular, de
manera ubicua, para favorecer las condiciones de mejora (participacion, organizacion,
socializacién, formacién, seguimiento, acompafiamiento vy articulacién) contenidas en el
modelo educativo de Fe y Alegria.

Fortalecer las competencias tecnoldgicas de los docentes en ejercicio profesional,
promoviendo el uso responsable del ecosistema de medios del centro educativo, para generar
ambientes de aprendizaje sostenibles mediados por las TIC.

Consolidar canales y espacios de comunicacion, digitales y permanentes, entre los distintos
miembros de la comunidad escolar con el fin de promover la articulaciéon de los distintos
sujetos del hecho educativo en el logro de objetivos educativos comunes.

Fomentar el desarrollo de la competencia de autogestién del conocimiento, en profesionales
de la educacion, con el fin de promover y garantizar la articulacién entre innovacion
tecnoldgica e innovacion educativa procurando estandares de calidad educativa en los
resultados de la accidon pedagdgica.



Seccion |
Marco Referencial

DOCENTES NECESARIOS DE CALIDAD

Andlisis del Contexto Externo

De acuerdo con el modelo GesFOC, el estudio del contexto externo se lleva a cabo mediante
la identificacion de los problemas que deben estar en capacidad de resolver los estudiantes de
determinado programa educativo. En este caso, se presentan los resultados de una revision
documental en torno a las tendencias y las demandas del entorno laboral de los profesionales
de la educacién en lo concerniente a la integracion de las TIC en el aula, de acuerdo a los
aportes que resultan de investigaciones realizadas por multiples actores, entre los que destaca
el documento “Normas UNESCO para Competencias TIC en Docentes” (2011), los aportes de
Aguaded y Cabero (2014) en lo que concierne a la formacién de los docentes; las ideas de Cobo
y Moravec (2011) respecto al aprendizaje ubicuo y la invisibilidad de las TIC en la educacion,
considerando especialmente los desafios que esto conlleva para un docente en ejercicio; vy las
orientaciones contenidas en el Modelo Escuela Necesaria de Calidad y su Sistema de Mejora
qgue determina el curriculo en las instituciones educativas adscritas al Movimiento Fe y Alegria
en Venezuela.

Los aportes de las mencionadas fuentes permiten esbozar el conjunto de capacidades que
deben reunir los docentes para dar respuestas oportunas y eficientes a las demandas del
contexto educativo venezolano en la actualidad y en los tiempos venideros. En general,
conviene expresar que son tiempos de grandes desafios sociales que demandan del sector
educativo osadia, compromiso, claridad, integridad y calidad; elementos indispensables en la
formacién de un ciudadano nuevo, comprometido con la transformacion social. Ademas, son
tiempos de grandes avances tecnolégicos en cortos periodos de tiempo, por lo cual es
necesario docentes capaces de apropiarse de las TIC y utilizarlas eficientemente en el logro de
los objetivos educativos; capaces de comunicarse y educar a los nativos digitales, gestionando
experiencias y situaciones de aprendizaje significativas y mediadas por herramientas digitales.
Estas cualidades pueden sintetizarse en cinco aspectos que se presentan a continuacion vy
constituyen el marco de referencia para el disefio e implementacion del Programa
“Actualizacion de Competencias TIC en docentes”



1. Docentes Integrales.

La incorporacion de las TIC en la educacion es un tema que desde hace ya varios afios se viene
tratando en distintos escenarios a nivel mundial. Asf, el documento de la OEl (ANO): Metas
2021, “La educacion que queremos para la generacién de los bicentenarios”, afirma que la
formacién de los maestros con las competencias necesarias para ensefiar a las nuevas
generaciones es una de las dimensiones mas importantes para generar cambio educativo.
Siendo fundamentales las competencias para ensefiar en diversidad de contextos y culturas,
para incorporar a los estudiantes en la sociedad del conocimiento y en la disposicion de una
ciudadania multicultural y solidaria.

Asi mismo, Mishra y Koehler (2006) y seguidamente Cabero (2013) propusieron el modelo
TPACK para la formacion docente en el uso de las TIC, destacando que para una incorporacién
eficaz, eficiente y significativa de las mismas en la educacion no es suficiente la una
capacitacién técnica o instrumental que ensefie a los docentes cémo usar las herramientas
tecnologicas a su disposicion, es necesario mas bien una formacion integral que, ademas de
contener el aspecto instrumental, le permita al docente discriminar cuales herramientas son
mas apropiadas que otras en funcion de los objetivos educativos, las demandas particulares
del grupo de estudiantes, el area del saber, y el contexto. Asi, es importante considerar
también la capacitacion en competencias pedagogicas y disciplinares, las cuales se ven
influenciadas por la presencia ubicua de las TIC en los distintos contextos en los que se
desenvuelven los estudiantes.

De esta manera, es posible puntualizar que una demanda fundamental a ser considerada en el
disefio de un plan de actualizacion docente es la capacitacion integral a través de la cual los
aprendizajes referentes a las TIC estén explicitamente articulados con el contexto educativo y
las practicas pedagdgicas, promoviendo ademas la metacognicion con el fin de determinar el
impacto de la formacion en las propias practicas profesionales. Explicitamente, el documento
“Normas UNESCO sobre Competencias en TIC para Docentes” (2009), en adelante NUCTICD,
expresa que en lo concerniente a la dimensidon pedagdgica “los docentes deben tener sélidos
conocimientos de las normas del plan de estudios sobre su disciplina, asi como un
conocimiento de los procedimientos de evaluacion estandar” (p.8) Enfatiza que el desarrollo
de esta capacidad implica basicamente la posibilidad de elegir donde, cuando y como se debe
utilizar (o no) la tecnologia en las actividades de aula, y su maxima expresién es la capacidad
para disefiar e implementar situaciones y ambientes de aprendizaje integrales mediados por
las TIC.



2. Docentes Innovadores

En nuestro tiempo, las tecnologias de la comunicaciéon e informacién juegan un papel
fundamental e influyen en casi todos los dmbitos de la vida cotidiana. Se ha repetido en varias
ocasiones que la educaciéon no puede quedar fuera de esto y, en este sentido, se han
multiplicado los esfuerzos por incorporar a las practicas educativas elementos tecnolégicos e
informaticos con la idea de que esto aumente la motivacidén y mejore la significatividad del
aprendizaje. Sin embargo, la incorporacion de las TIC no es garantia de mejora de la calidad
educativa. Al respecto, Aguaded y Cabero (2014) expresan:

..hay una tendencia en los profesores a utilizar las TIC para hacer las mismas
actividades que hacian antes sin ellas o para redundar en lo que estan haciendo,
pero no para plantear con ellas nuevos retos a los estudiantes, explorar originales
posibilidades de enfocar problemas y situaciones educativas, maneras novedosas
de investigar sobre la realidad o abordar la ensefianza no desde una perspectiva
reproductiva, sino constructivista. (p.76)

Asi pues, el desafio que se plantea en torno a la incorporacién de las TIC en la educacion
sobrepasa la barrera de lo instrumental para caer en el tema de la innovacion. Utilizar las TIC
para reforzar las practicas habituales, mecanicistas y que privilegian el aprendizaje
memoristico, dificilmente traerd los resultados esperados y mas cuando se considera el hecho
de que los destinatarios de la accién docente son nativos digitales para quienes los aparatos
tecnoldgicos no causan mayor impacto o novedad pues, como expresan Cobo y Moravec
(2011), se han invisibilizado para ellos. El desafio de la innovacién se presenta pues como el
salto de la brecha generacional entre los nativos digitales y sus docentes, lo cual es posible
mediante la “apropiacién tecnoldgica” e implica la promocion de capacidades en los docentes
para generar, conectar y reproducir nuevos conocimientos de manera continua y sin haciendo
uso de diversas tecnologias.

En este sentido, es pertinente destacar que la innovacién en educacién en lo referente a las
TIC implica un cambio en la concepcidn de las estrategias didacticas, asi como una modificacion
en la vision del rol docente en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, segun la cual los
docentes deben ser mediadores entre los contenidos, las redes, las personas, los recursos y las
herramientas. Para ello, de acuerdo con los estdandares UNESCO (2011), los docentes deben
conocer aplicaciones e instrumentos especificos y utilizarlos con flexibilidad en diferentes
situaciones basadas en problemas y proyectos. Ademas, deben estar en la capacidad de
gestionar redes de recursos para fomentar el trabajo colaborativo y el acceso a la informacién.
En pocas palabras, los docentes deben saber utilizar las TIC para crear y supervisar planes y
proyectos de los estudiantes, asi como para concebir e implementar comunidades del
conocimiento basadas en las TIC
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3. Docentes Productivos

El Curriculo Nacional Bolivariano (2007) identifica al menos veintitrés (23) rasgos en el perfil
del docente venezolano, entre ellos incluye asesorar y dirigir el desarrollo del sistema de
actividades y procesos de la organizacién estudiantil, favoreciendo la autogestién y la
capacidad de organizacién colectiva; dirigir las reuniones con las familias de los y las
estudiantes; mantener el seguimiento del aprendizaje y la formacién de los y las estudiantes;
coordinar con las instituciones intersectoriales acciones conjuntas en las que participen los y
las estudiantes, para impulsar el desarrollo sustentable; utilizar diferentes estrategias para el
desarrollo y la evaluacion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, a fin de optimizar el
tiempo y los recursos disponibles; conocer integralmente la comunidad, atendiendo no sélo la
labor pedagdgica sino la social.

A fin de reunir los rasgos de semejante perfil profesional, el docente debe sobrepasar las
barreras del aula para involucrarse activamente en el contexto de sus estudiantes v,
organizando los recursos materiales y humanos a su disposicion, promover transformaciones
positivas en dicho entorno. En este sentido, Fe y Alegria (2006) destaca que los educadores
son ante todo “animadores que generan vida en el aula, centro y comunidad, a través de la
organizacion creativa de tales espacios y experiencias” (p.44), e invita a los docentes a asumir
su rol de manera Productiva, es decir, manejando con “eficacia, eficiencia y efectividad el hacer
del producto, de los procesos y su relacién con los insumos, para obtener calidad del trabajo
en funcidn a sus beneficios y su inversion” (p.78)

En este orden de ideas, es pertinente destacar que Tobdn (2013), presenta entre las
competencias esenciales que deben poseer los docentes latinoamericanos la capacidad de
“gestionar recursos educativos y tecnologias de la informacién y la comunicacién para mediar
la formacion de los estudiantes de acuerdo con las metas esperadas y los planes de accion”
(p.311). Asi, el desafio que plantea el contexto educativo actual a los docentes es el desarrollo
de la competencia de gestion educativa definida como: la capacidad de hacer frente de
manera sistematica y productiva a las demandas del contexto educativo, incorporando
progresivamente las TIC en procesos de planificacidn, registro, evaluacion y sistematizacion de
todas las actividades educativas, dentro y fuera del aula de clases con el fin de promover la
participacion de todos los involucrados en las distintas actividades realizadas y procurando la
optimizacion de recursos contemplada en el Modelo ENCySM de Fe y Alegria (2006), que
consiste basicamente en colocar los recursos del centro educativo a disposicién de los
miembros de la comunidad escolar con criterios de equidad y sustentabilidad.
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4. Docentes Comunicativos

La tarea por excelencia de los profesionales de la educacién es la comunicacion, de hecho,
entre los rasgos del docente mencionados en el Curriculo Nacional Bolivariano (2007) se
incluye la capacidad para “garantizar una comunicacion eficaz, desarrollando la capacidad de
escucha” (p.60), ademads, es pertinente destacar que en el caso del docente, el hecho
comunicativo no se realiza solamente con los estudiantes, los docentes estdn en continua
comunicacién con estudiantes, padres, madres, representantes y responsables, colegas,
directivos, especialistas y miembros de la comunidad local y tienen la responsabilidad de ser
asertivos en la comunicacion. No en vano, Tobdn (2013) apoyado en estudios del instituto CIFE,
incluye en el perfil del educador la competencia comunicativa descrita de la siguiente manera:

[el docente] Se comunica de forma oral, escrita y asertiva, con la
comunidad, colegas y estudiantes para mediar de forma significativa
la formacion humana integral y promover la cooperacion, de
acuerdo con los requerimientos de las situaciones educativas y del
funcionamiento institucional (p.310)

La comunicacion es pues, un rasgo fundamental en los docentes del siglo XXI, mas aun cuando
se desea promover desde los escenarios educativos la colaboracién, el trabajo en equipo, la
resolucién de problemas y el desarrollo de competencias, que son algunos de los
requerimientos de las situaciones educativas. Estos requerimientos se amplian en zonas
populares en las que las instituciones de Fe y Alegria hacen presencia por razones de filosofia
educativa. En zonas rurales, sub-urbanas y barrios, existen con frecuencia barreras para la
comunicacion, algunos actores educativos pueden no comprender términos o informacion que
se les comunica, en algunos casos, ellos mismos no pueden expresar clara y asertivamente sus
ideas. A muchos se les dificulta escuchar, pues estan distraidos y ocupados tratando de
resolver dificultades econdmicas y familiares que son frecuentes en estos contextos.

Es indispensable un proceso comunicativo claro, oportuno, sencillo y efectivo para lo cual
resulta innegable la potencialidad de las TIC sobre el proceso comunicativo, siempre que se
haga un buen uso de las mismas. Estas permiten presentar la informacién de manera atractiva
y creativa, asi como conectarse con datos, recursos, redes y experiencias de aprendizaje. La
comunicacion puede ser en tiempo real, como suelen ser las comunicaciones andlogas, o en
diferido, y pueden ser con una persona o recurso a la vez, o con multiples personas a través de
diversidad de canales. A este respecto, la UNESCO (2011) plantea que una de las competencias
docentes respecto al uso de las TIC en el ambito educativo es la capacidad de comunicarse
mediante las TIC y colaborar con estudiantes, colegas, padres de familia y con el conjunto de
la comunidad para sustentar el aprendizaje de los estudiantes gestionando multiples canales,
incluso digitales, para promover y fortalecer la comunicacién.
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5. Docentes en Expansion

Una de las caracteristicas fundamentales de la complejidad es la preparacion de los
profesionales para afrontar la incertidumbre, tal como destaca Morin (2009): “Hay que
aprender a enfrentar la incertidumbre puesto que vivimos una época cambiante donde los
valores son ambivalentes, donde todo esta ligado. Es por eso que la educacién del futuro debe
volver sobre las incertidumbres ligadas al conocimiento” (p.42). En consonancia con esto,
destaca el octavo principio del enfoque socio-formativo complejo propuesto por Tobén (2013):
mejorar continuamente. La formacion de competencias implica mejorar de manera continua
en la actuacion para alcanzar metas propuestas.

También los profesionales de la educacidon estan invitados a mejorar continuamente con el fin
de poder dar respuesta a las demandas de un contexto vertiginoso, volatil y lleno de
incertidumbres. Es necesario que los docentes estén en contante formacion, es por ello que el
Modelo ENCySM de Fe y Alegria (2006) contempla la formaciéon como una condicién
indispensable para garantizar la mejora permanente de la calidad educativa, proponiendo
entre los indicadores de calidad educativa la existencia de un proyecto formativo para toda la
comunidad educativa, en el cual se logren avances en el crecimiento personal, el compromiso
social, latransformacion de las actitudes y las practicas, promoviendo en cada reunidn espacios
fundamentalmente de formacion.

Especialmente en lo concerniente a las TIC, Fe y Alegria (2006) recomienda la existencia de un
plan de formacion docente en la incorporacion de las TIC a los procesos curriculares. Ademas,
propone que los distintos actores del centro educativo conozcan y participen en la oferta
formativa brindada desde Fe y Alegria, asi como en las actividades propias del Portal Educativo
de Fe y Alegria. Sin embargo, para que esto sea posible, es necesario que los docentes cuenten
con las herramientas técnicas suficientes para ingresar a dichos espacios, optimizar la
busqueda y gestion de la informacion en la web, participar en foros, cursos online, aulas
abiertas, entre otros recursos existentes en la web al servicio de la autoformacién.

Asi, en el caso de la formacién de profesionales de la educacién en ejercicio, el primer
responsable de la mejora continua es el mismo profesional. No puede recaer la responsabilidad
sobre los equipos directivos o los responsables de las politicas educativas. Cada docente debe
estar comprometido con su propia formacién y capacitacién permanente, y es precisamente
este compromiso el punto de partida necesario para cualquier proyecto formativo en términos
de motivacion por parte de los destinatarios del programa. El papel de los responsables de la
capacitacién docente serd dotar a los docentes de las herramientas necesarias para auto-
gestionar su formacion, se trata de aprender a aprender, para seguir aprendiendo toda la vida.
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Seccion 11
Planeacion del Perfil de Egreso

COMPETENCIAS PARA LA APLICACION
DE LAS TIC EN EDUCACION

Perfil Profesional por Competencias

De acuerdo con esto y a la metodologia de disefio curricular implementada, se procede a
continuacién a definir un perfil de egreso en el cual se presentan las competencias que se
espera sean desarrolladas por los destinatarios en la propuesta formativa mediante su
participacién en la misma. Asi, el perfil que se describe a continuacion constituye un rasgo
importante del perfil profesional de un docente en el siglo XXI, el cual serd competente en lo
referente a la aplicacion de las TIC en educacion si relne el siguiente perfil profesional.

COMPETENCIAS PARA LA APLICACION DE LAS TIC EN EDUCACION

Conoce v utiliza, aplicaciones e instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos
en diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad y pertinencia para satisfacer
los objetivos educativos y las demandas del grupo, del drea del saber y del contexto.
Disefia, implementa y gestiona situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y
redes de recursos, mediados por las TIC, para fomentar el trabajo colaborativo y el
acceso a la informacién, implementando las TIC en la planificacién, ejecucion vy
evaluacion de actividades de aula. Enfrenta de manera sistematica y productiva las
demandas del contexto educativo, incorporando progresivamente las TIC en procesos
de planificacion, registro, evaluacién y sistematizacion de actividades dentro y fuera
del aula de clases, con el fin de promover la participacion de todos los involucrados
en las distintas actividades realizadas, procurando la optimizacion de recursos y la
confidencialidad y seguridad de la informacion. Gestiona multiples canales de
comunicacion, incluso digitales, para promover y fortalecer la colaboracion e
intercambio de informacién con estudiantes, colegas, padres de familia y con el
conjunto de la comunidad. Auto-gestiona el conocimiento a través del manejo de
herramientas técnicas digitales de busqueda y gestion de la informacién en la web,
participacién en foros, cursos online, aulas abiertas, entre otros recursos existentes
en la web para fortalecer la autoformacion y actualizacion profesional permanente
propia y de sus pares.

Asi pues, esta descripcion sintetiza las cualidades que integran el perfil profesional docente en
lo concerniente a la aplicacidon de las TIC en educacién y se constituye como el mapa orientador
de las actividades y espacios formativos contenidos en la presente propuesta, disefiados con
el fin de promover el desarrollo de las competencias descritas, mediante las cuales se pretende
qgue el docente pueda satisfacer las demandas del contexto externo mediante la integracion
de cinco unidades de competencia: pedagdgica, tecnoldgica, de gestion, comunicativa y de



autogestién del conocimiento, cada una de éstas, en orden a los referentes tedricos que
sustentan la presente propuesta, se organizan en tres niveles de desempefio: alfabetizacion
tecnoldgica, aplicacion del conocimiento e innovacion.

El nivel de alfabetizacidn tecnoldgica persigue como objetivo fundamental que los docentes se
familiaricen con la mayor cantidad posible de recursos y herramientas tecnoldgicas a su
alcance a través de internet o presentes en el ecosistema de medios tecnolégicos del centro
educativo, conociendo sus usos, funciones y potencialidades con el fin de romper los miedos y
promover la apertura de los docentes a posibilidades de aplicacion e innovacién de estrategias
de aula mediadas por dichos recursos, es decir, que los docentes proponen espacios
educativos en los que las TIC estén efectiva y significativamente presentes.

El nivel de aplicacion de conocimientos implica el desarrollo de capacidades para aplicar las TIC
de manera auténoma, productiva y significativa en educacién, dentroy fuera del aula de clases.
Asi pues, en este nivel los docentes deben demostrar que saben utilizar las TIC para aprender,
de manera no presencial, participando en redes y comunidades de aprendizaje; ademas, deben
ser capaces de integrar las TIC en la gestion instruccional y escolar en general, de manera
pertinente y comprendiendo las implicaciones sociales de la inclusion de las TIC en los procesos
educativos.

Por ultimo, en el nivel de innovacion, los docentes demuestran la capacidad de disefiar e
implementar situaciones y ambientes de aprendizaje novedosos, en los que concretan ideas
propias orientadas a la construccion colectiva del conocimiento. Para ello, son capaces de
adaptar y combinar diversas herramientas tecnoldgicas en el disefio de los mencionados
ambientes de aprendizaje, o en la gestion institucional;, asi mismo, estan dispuestos vy
capacitados instrumentalmente para el trabajo colaborativo y para socializar de manera
permanente y sistematica con la comunidad escolar las actividades y estrategias disefiadas.

Se presenta pues a continuacion, el grafico 1: “Competencias para Docentes TIC”, donde se
sintetiza el perfil antes descrito, explicitando las cinco unidades de competencia en cada uno
de los niveles de desempefio antes mencionados, de acuerdo con los referentes tedricos vy las
demandas actuales del contexto. Se presenta en forma de pentdgono haciendo alusién a las
cinco unidades de competencia y, en la parte interna de cada una de las aristas que lo
conforman se podran visualizar tres niveles, la parte interior corresponde al nivel mas basico y
la parte exterior al nivel mas complejo, pues implica la movilizacién de una mayor cantidad de
saberes y la disposicién a integrar mayor cantidad de habilidades y destrezas. Seguidamente,
se presentan los criterios de cada competencia clave, discriminados por niveles de desempefio,
asi como los saberes pertinentes para el desarrollo de las mencionadas competencias.

15



Gréfico 1.- Pentdgono de Competencias para aplicacion de las TIC en educacién.

Competencias para aplicacion
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Cuadro 1. Descripcién de Competencias del Perfil de Egreso

COMPETENCIA TECNOLOGICA (CT):

Conoce v utiliza, aplicaciones e instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos en diferentes
situaciones de aprendizaje con flexibilidad y pertinencia, para satisfacer los objetivos educativos y
las demandas del grupo, del drea del saber y del contexto.

CRITERIOS CLAVES POR NIVELES DE DESEMPENQ

CT-1A: Diferencia el funcionamiento basico del hardware y software discriminando herramientas y
aplicaciones informaticas disponibles en el ecosistema de medios personal y del centro educativo de
acuerdo con su utilidad.

CT-1B: Propone a sus estudiantes actividades que involucren el uso de procesadores de texto,
software de presentaciones multimedia y de buscadores web, evaluando la eficiencia en el uso que
ellos hacen dichos recursos.

Digital

Alfabetizacién

CT-1C: Valora la pertinencia de aplicar las distintas herramientas y recursos tecnolégicos de acuerdo
con el tema a desarrollar.

CT-2A: Combina dos o mas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de situaciones de aprendizaje
con los estudiantes.

CT-2B: Descarga e instala software de aplicacion basicos, implementando estrategias para respaldar
y proteger la informacion y los equipos de amenazas que puedan dafar el software o el hardware.

CT-2C: Evalua la precision y utilidad de los recursos ofrecidos por Internet para apoyar el aprendizaje
basado en proyectos, en el area (asignatura) correspondiente.

Aplicacién del
Conocimiento

CT-3A: Disefia e implementa ambientes virtuales de aprendizaje y entornos de construccion de
conocimiento, mediante el uso de herramientas digitales especializadas, con el fin de favorecer el
desarrollo de competencias en los estudiantes.

CT-3B: Utiliza herramientas tecnoldgicas para colaborar en la construccion de aprendizajes
significativos en los estudiantes, ayudandoles a crear y planear sus propias actividades de aprendizaje.

Innovacion

SABERES

- Diferenciacién entre Hardware y Software.

- Descargar e instalar aplicaciones

- Reconoce el Sistema Operativo (Linux, Canaima, Windows, Android, Blackberry) con el que funcionan los
distintos equipos del ecosistema de medios.

- Identifica aplicaciones y programas instalados en computadoras y dispositivos moviles.

- Conecta adecuadamente el proyector multimedia (Videobeam) y dispositivos de salida de audio (cornetas) a
computadoras portéatiles disponibles en la institucion.

- Se conecta a la red Wifi Institucional desde computadora portatil y/o dispositivos méviles.

- Identifica puertos y conexiones USB, y es capaz de conectar dispositivos USB y expulsar adecuadamente los
mismos.

- Identifica al menos dos aplicaciones distintas para: Procesamiento de texto, Presentaciones multimedia, Hojas
de calculo y andlisis estadisticos, Gestion de Base de Datos, Gestién remota de la Informacion, Creacion y edicién
de imagenes, Creacién y edicidn de video, Servicio de Mensajeria instantanea, Disefio y aplicacion de
cuestionarios, Redes Sociales, Disefio Web (creacion de blogs, wikis, WebQuest, CazaTesoros, entre otras),
Trabajo Colaborativo sincrénico y asincrénico, Gestion de correo electrénico.

- Utiliza buscadores web de manera productiva.

- Propone a sus estudiantes actividades que involucren el uso de aplicaciones de ofimatica basicas.

- Combina aplicaciones y programas de usos distintos en la ejecucion de una misma secuencia didactica, (Por
ejemplo: presentaciones multimedia con videos autoeditados, uso de MimioVote en actividad ludica disefiada,
aplicacion de CazaTesoro, entre otros)

- Elabora materiales educativos mediante software de disefio editorial (Microsoft Word, Microsoft Publisher,
Adobe Indesing)

- Es critico ante la informacion contenida en la web y promueve esta préctica entre los estudiantes.

- Crea y Gestiona un Aula Virtual en plataformas libres dispuestas a tal fin o en Google Classroom.

- Gestiona y comparte informacién de interés con contactos especificos (familias, colegas y estudiantes),
almacenada en la Nube, haciendo uso de Redes Sociales y/o mediante un blog personal.




Cuadro 1. Descripcién de Competencias del Perfil de Egreso (Cont.)

Disefia, implementa y gestiona situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y redes de
recursos, mediados por las TIC, para fomentar el trabajo colaborativo y el acceso a la
informacién, implementando las TIC en la planificacién, ejecucién y evaluacion de
actividades educativas.

CP — 1A: Describe como la diddctica y las TIC se pueden utilizar para contribuir a que los
estudiantes desarrollen competencias propias de una disciplina o drea de estudio
especifica.

CP—1B: Se apoya en las TIC para identificar problemas complejos del mundo real que sirvan
de base para el disefio de proyectos educativos

CP — 1C: Visualiza herramientas y aplicaciones informaticas Uutiles en el registro de
resultados de evaluacion y sistematizacion de procesos educativos.

Digital

Alfabetizacion

CP-2A: Combina aplicaciones informaticas y tecnoldgicas para optimizar el proceso de
planificaciéon diddctica, recurriendo a bancos de recursos y herramientas digitales que
puedan ser aplicados en el aula de acuerdo con las demandas del grupo y del area especifica.

CP-2B: Ayuda a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir competencias para
hacer busquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar informacion.

Aplicacion del
Conocimiento

CP-2C: Utilizar las TIC para registrar la evaluacién de adquisicion de conocimientos, en
asignaturas escolares, por parte de los estudiantes e informarles sobre sus progresos.

CP-3A (CT-3A): Disefia e implementa ambientes virtuales de aprendizaje y entornos de
construccion de conocimiento, mediante el uso de herramientas digitales especializadas,
con el fin de favorecer el desarrollo de competencias especificas del drea o disciplina, en
los estudiantes.

CP-3B: Implementa estrategias de evaluacion formativa y sumativa mediadas por las TIC,
haciendo uso eficiente de aplicaciones informaticas, o combinando distintas herramientas
en el disefio de instrumentos digitales de evaluacion y registro sistematico de la
informacion respectiva

Innovacion

- Identifica software y/o aplicaciones Utiles para el desarrollo de competencias especificas del area
que desarrolla.

- Identifica aplicaciones Utiles para la aplicacion de evaluaciones diagnésticas, formativas o
sumativas de manera sincrénica o asincronica.

- Explora y emplea en la secuencia didactica contenidos digitales predisefiados, de manera
pertinente y retadora.

- Integra a su secuencia diddctica de manera habitual el uso del laboratorio de computacién,
Canaimas educativas, dispositivos maéviles u otro elemento tecnoldgico, promoviendo el desarrollo
de competencias TIC en los estudiantes.

- Aplica y registra resultados de evaluacién mediante aplicaciones especificas.

- Emplea eficientemente procesadores estadisticos y software de presentaciones, en el disefio y
socializacién de resultados de rendimiento académico y estadisticas de sus grupos de estudiantes.
- Crea y Gestiona Aula Virtual en plataformas libres dispuestas a tal fin (Google Classroom. Edmodo)
- Implementa Software Simuladores y/o paquetes ofimaticos orientados al desarrollo de
competencias especificas en los estudiantes en determinada drea.

- Contribuye con la creacién de repositorios y bancos de recursos digitales.

- Aplica herramientas de trabajo colaborativo entre estudiantes y colegas, para el disefio e
implementacion de proyectos de aprendizaje.




Cuadro 1. Descripcién de Competencias del Perfil de Egreso (Cont.)

COMPETENCIA DE GESTION (CG):

Enfrenta de manera sistemadtica y productiva las demandas del contexto educativo,
incorporando progresivamente las TIC en procesos de planificacidn, registro, evaluacién y
sistematizacion de actividades dentro y fuera del aula de clases, con el fin de promover la
participacién de todos los involucrados en las distintas actividades realizadas, procurando la
optimizacién de recursos y la confidencialidad y seguridad de la informacion

CRITERIOS CLAVES POR NIVELES DE DESEMPENO

CG-1A: Reconoce las potencialidades de las TIC para mejorar aspectos
fundamentales de la gestién escolar.

CG-1B: Registra y almacena informacién de manera digital en dispositivos
electrénicos (computadoras personales, portatiles, dispositivos moviles, pendrive)

Digital

CG-1C: Se compromete con el uso adecuado de los equipos y recursos que
constituyen el ecosistema de medios del centro educativo

Alfabetizacion

CG-2A: Propone y desarrolla procesos de mejoramiento de la gestion escolar
mediados por la TIC.

CG-2B: Utiliza las TIC para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de la
informacién de manera productiva, asi como para mantener registros en redes a
fin de controlar asistencia y presentar notas e incidencias de los estudiantes, asi
como actividades realizadas.

Aplicacion del
Conocimiento

CG-2C: Promueve entre los estudiantes y demas miembros de la comunidad
escolar, estrategias de auto-sostenibilidad y optimizacion de los recursos
tecnoldgicos e informaticos a su disposicidn.

CG-3A: Lidera acciones orientadas a la optimizacién de procesos del centro
educativo a través de las TIC.

CG-3B: Organiza y comparte informacién relacionada con la planificacion vy
programacion de actividades del grupo de estudiantes al que dirige mediante el
uso de aplicaciones de gestién de proyectos y calendario

Innovaciéon

CG-3C: Sistematiza y Socializa resultados de los procesos pedagogicos y actividades
organizadas haciendo uso de las TIC

SABERES

- Identifica aplicaciones informaticas de acuerdo a su utilidad.

- Diferencia los tipos de archivo segln sus extensiones.

- Observa situaciones reales de aplicacion de las TIC en la gestién de centros educativos.

- Registra y almacena informacion digital en computadores, dispositivos moviles y/o dispositivos de
almacenamiento de informacion (memorias USB, discos compactos, entre otros) de manera organizada.

- Valora y cuida los equipos del ecosistema de medios institucional y personal.

- Se preocupa por implementar estrategias y acciones que promuevan el uso responsable de los
equipos del ecosistema de medios.

- Disefia y Gestiona bases de datos.

- Organiza sus actividades a través de herramientas digitales como agendas y calendarios electrénicos
(Google Calendar, Microsoft Outlook, entre otros)

- Emplea aplicaciones de gestion remota de informaciéon (Google Drive, Drobpox, OneDrive, entre
otros) y comparte con los diferentes miembros de la comunidad escolar informacion referente a los
procesos educativos: registros de evaluacidn, sistematizacion de actividades, minutas y agendas de
reuniones, comunicados, entre otros.




Cuadro 1. Descripcién de Competencias del Perfil de Egreso (Cont.)

Gestiona multiples canales de comunicacién, incluso digitales, para promover y fortalecer la
colaboracién e intercambio de informacidn con estudiantes, colegas, padres de familia y con
el conjunto de la comunidad

CC-1A: Usa habitualmente servicios de mensajeria de texto basados en el uso de internet o
telefonia movil con fines personales y laborales

CC-1B: Utiliza habitualmente el correo electrénico y al menos en una (1) red social
(Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube...), para fines personales y recreativos.

Digital

CC-1C: Se interesa por la creacién de comunicados fisicos y/o digitales que cumplan con
elementos normativos basicos del disefio grafico (combinacién de colores, tamafios de
fuente, distribucion del espacio)

Alfabetizacion

CC-2A: Utilizar las TIC para promover el trabajo colaborativo con estudiantes, colegas,
padres de familia y con el conjunto de la comunidad escolar.

CC-2B: Emplea medios digitales como correo electrdnico, redes sociales y mensajeria de
texto para comunicar, a los distintos miembros de la comunidad escolar, informacion de
interés relativa al proceso educativo.

CC-2C: Utiliza herramientas y aplicaciones on-line y off-line para el disefio de materiales
educativos y/o comunicados, incluyendo infografias, videotutoriales, mensajes multimedia,
entre otros.

Aplicacion del
Conocimiento

CC-3A: Desarrolla y Gestiona espacios personales de comunicacion e interaccion entre los
distintos miembros de la comunidad escolar, tales como blogs, perfiles, grupos,
comunidades y paginas en redes sociales, foros, entre otros.

CC.3B: Administra y organiza grupos de contactos de manera sincronizada entre
computador personal y dispositivos méviles.

CC.3C: Combina herramientas y aplicaciones de disefio y edicién de recursos audiovisuales
con fines educativos y comunicativos, respondiendo a principios de disefio grafico.

Innovacion

- Discrimina aplicaciones de mensajeria instantanea y accede a su uso con responsabilidad y
pertinencia profesional.

- Gestiona cuentas de correo electronico: envio y recepcion de mensajes, recuperacion de la
informacion, insercion de archivos adjuntos, administracion de carpetas y etiqueta, etc.

- Gestiona y sincroniza contactos en cuentas de correo electronico.

- Reconoce lugares web disefiados para el establecimiento de redes sociales.

- Gestiona cuentas en las principales redes sociales digitales y comparte a través de ellas informacién
de interés pedagdgico y profesional.

- Emplea aplicaciones de gestion remota de informacién y comparte con los diferentes miembros de
la comunidad escolar informacién referente a los procesos educativos: registros de evaluacion,
sistematizacién de actividades, minutas y agendas de reuniones, comunicados, entre otros.
-Participa en videoconferencias y reuniones virtuales haciendo uso de aplicaciones informaticas.

- Reconoce y opera espacios web para el disefio y publicacién de contenidos digitales abiertos.

- Identifica elementos normativos basicos del disefio grafico y los toma en cuenta en la creacién y
publicacion de materiales educativos e informativos

- Opera software y aplicaciones para el disefio de materiales educativos tales como presentaciones,
infografias, y afiches.




Cuadro 1. Descripcién de Competencias del Perfil de Egreso (Cont.)

Auto-gestiona el conocimiento a través del manejo de herramientas técnicas digitales de
busqueda y gestién de la informacién en la web, participacion en foros, cursos online, aulas
abiertas, entre otros recursos existentes en la web para fortalecer la autoformacion vy
actualizacion profesional permanente propia y de sus pares.

CAG-1A: Identifica redes, bases de datos y fuentes de informacidon pertinentes y
confiables en procesos de investigacion.

Digital

CAG-1B: Utiliza recursos TIC, para apoyar la propia adquisicion de conocimiento
sobre asignaturas y pedagogia, contribuyendo a su desarrollo profesional.

Alfabetizacion

CAG-2A: Accede y comparte recursos digitales significativos, con el fin de apoyar,
tanto actividades didacticas de sus estudiantes, como el desarrollo profesional
personal y de sus colegas.

CAG-2B: Utiliza las TIC para tener acceso a expertos externos y a comunidades de
aprendizaje que apoyen actividades y contribuyan al desarrollo profesional
personal.

CAG-3A: Autoevalla y reflexiona en torno a su practica profesional en busca de
potenciar la innovacion y mejorar permanentemente en lo concerniente a la
aplicacién de las TIC en educacién

CAG-3B: Participa activamente en redes, cursos, aulas virtuales y comunidades de
aprendizaje para la construccion colectiva de conocimientos, compartiendo
abiertamente, practicas didacticas significativas y efectivas, con el apoyo de TIC.

Aplicacién del
Conocimiento

Innovacion

CAG-3C: Lidera y acompafia a sus colegas en procesos de desarrollo de
competencias para aplicaciéon de TIC en educacion

- Valora y se esfuerza por el desarrollo de competencias personales y profesionales para aplicar las
TIC en la educacidn, optimizando significativamente los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

- Autoevalla su desempefio en lo concerniente a la aplicacién de las TIC en la educacion

- Ubica las fuentes y autores de una informacion o contenido disponible en la web, determinando su
confiabilidad.

- Discrimina sitios web de comunidades de aprendizaje y suscribir sus cuentas de correo electrénico
para recibir informacién actualizada relacionada con el desarrollo profesional.

- Accede a Repositorios Digitales de herramientas y recursos diddacticos.

- Indaga en la web sobre problematicas, tendencias y situaciones de interés relacionadas con el
contexto de los estudiantes, discriminando la veracidad de las fuentes informativas.

- Participa en cursos virtuales y foros digitales relacionados con el desarrollo personal y profesional.
- Explora aplicaciones y herramientas digitales para incorporarlas a sus practicas educativas.

- Propone a sus colegas herramientas para la inclusién efectiva de las TIC en educacién.

- Reconoce y opera espacios web para el disefio y publicacion de contenidos digitales en pro del
desarrollo profesional personal y que pudieran ser de interés para el colectivo.

Fuente: elaboracion propia, fundamentada en criterios UNESCO (2011)



Seccion Il
Planeacion de la Malla Curricular

ESPACIOS FORMATIVOS ARTICULADOS
PARA EL DESARROLLO DE COMPETENCIAS TIC

3.1. Articulacion de los espacios formativos

De acuerdo con Tobon (2013), la malla curricular es el documento en el que se presenta la
articulacion entre los distintos espacios formativos disefiados para que los estudiantes logren
el perfil de egreso propuesto, destacando la importancia de que se establezcan relaciones
entre los diferentes componentes del programa y se realicen vinculaciones interdisciplinares
Resalta ademds que existen multiples estrategias para el desarrollo de espacios formativos,
implementadas para la resolucién de un problema del contexto y el desarrollo de una o varias
competencias del perfil de egreso.

En este sentido, tal como se menciond en la presentacion, se propone un modelo de malla
curricular en el que varios espacios formativos ayudan a desarrollar varias competencias del
perfil, pues esta modalidad tiene un alto grado de flexibilidad junto con la posibilidad de que
en espacios formativos posteriores se puedan acreditar criterios pendientes de un espacio
formativo anterior. Ademas, es importante destacar que en el disefio de los espacios
formativos se implementara la figura de proyectos, pues lo que se espera es concretar la
formacién mediante la resolucion de problemas educativos contextualizados en la Unidad
Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria.

En atencidn a esto, se presenta a continuaciéon el Cuadro 1, donde se explicitan las conexiones
y articulacion entre los distintos espacios formativos propuestos, seguidamente se desarrolla
cada proyecto formativo de acuerdo con las orientaciones del modelo GesFOC (2013),
proponiendo actividades contextualizadas, que impacten directamente en la gestidon
pedagdgica de aula del docente participante en el programa de actualizacion. A partir de dichas
actividades, se realiza un estimado de las horas de dedicacion al proyecto a partir del cual se
calculan los créditos de cada proyecto formativo y se establecen los criterios para participar en
dichos proyectos, que orientaran a los estudiantes en la seleccion del proyecto formativo que
mas se adapte a sus necesidades de formacion.



Cuadro 2. Planeacidn de la Malla Curricular

.. Clase con . ConTIC- | Comunic- | TuClase | Liderazgo
Induccion Es-TIC-lo AlfabeTICza | DiagnosTICa GO ACTICVOS 30 TIC

CT-1A X X

CT-1B

CT-1C

>

CT-2A

>
>
>

XXX | X

CT-2B

CT-2C X

CT-3A
(CP-3A)

CT-3B X

CP-1A X

CP-1B X X

CP-1C X

CP-2A X X

CP-2B X X X

CP-2C X X

CP-3B X X

CG-1A X X X

CG-1B X X

CG-1C X

CG-2A X X

CG-2B X X X X X

CG-2C X

CG-3A X X

CG-3B X X

CG-3C X

CC-1A X X

CC-1B X X X

CC-1C X

CC-2A X X X X

CC-2B X X X X X

CC-2C X X X

CC-3A X X

CC-3B X X

CC-3C X X

CAG-1A X

CAG-1B X

>
>

CAG-2A

>
>
>
>
>

CAG-2B X

CAG-3A X X

CAG-3B X X

XXX

CAG-3C X X

Fuente: elaboracion propia (2017)
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Como se aprecia en el cuadro anterior, en la malla curricular se propone la realizacién de seis
(6) proyectos formativos, un (1) espacio de induccion y uno (1) de desarrollo de liderazgo
docente en lo concerniente al uso de las TIC, en el cual los docentes pueden continuar el
proceso de consolidacién de competencias para aplicacion de las TIC en educacién, sirviendo
de acompafiantes tutores de otros docentes en la realizaciéon de los proyectos formativos. Asi
pues, en la horizontal principal del Cuadro 2, se pueden visualizar los proyectos, mientras que,
en la primera columna, se presentan los criterios claves por niveles de desempefio codificados
de acuerdo con lo presentado en la descripcién de cada competencia, con esto se logra una
matriz en la que las “X” representan los criterios que deben evidenciar los participantes en
cada proyecto a fin de verificar el desarrollo de la competencia especifica.

La cantidad de horas de trabajo que los participantes deberadn dedicar a las actividades
formativas inherentes al proyecto se calcula en funcién al nivel de desempefio en el que se
ubican los criterios clave ya mencionados, de acuerdo con la siguiente proporcién:

Cuadro 3. Proporcidn de horas de dedicacion por Criterios Clave.

. . , , . Horas totales
Niveles donde se ubican los | Horas tutoria Horas tutoria Horas Trabajo L
. ) . . por Criterio del
Criterios Clave Presencial virtual Independiente nivel
Nivel de Alfabetizacion 1 1 4 6
Nivel de Aplicacién 6 9
Nivel de Innovacién 0 6 8

Fuente: elaboracion propia (2017)

De acuerdo a esto, se tiene que por cada criterio del nivel de alfabetizacién que el estudiante
deba demostrar en el proyecto formativo, éste debera participar en una (1) hora de atencion
presencial, una (1) hora de atencidn virtual y dedicar al menos cuatro (4) horas de auto-gestion
mediante el trabajo independiente, en el que se incluyen las actividades de investigacion,
disefio e implementacién de materiales didacticos y estrategias educativas mediadas por las
TIC, evaluacion y socializacion de logros en el proyecto y metacognicién. Por su parte, para
cada criterio del nivel de aplicacién, se debe garantizar una (1) hora de atencion presencial,
dos (2) horas de atencion académica desde la virtualidad y seis (6) horas de trabajo
independiente; por Ultimo, para criterios del nivel de innovacion, se deben destinar dos (2)
horas dirigidas desde la virtualidad y seis (6) horas de trabajo independiente.

Ademas, el Cuadro 3 muestra el total de horas de dedicacién por cada criterio en funcion al
nivel al que éste pertenece, lo cual es un dato fundamental en el calculo del total de horas de
dedicacién de cada proyecto formativo, que serad la suma de los productos resultantes la
multiplicacién entre la cantidad de criterios de un mismo nivel y el total de horas de dedicacion
que corresponden a dichos criterios. Asi pues, lo primero serd identificar el niUmero de criterios
de cada nivel presentes en el proyecto formativo, para luego proceder a calcular, mediante
una multiplicacion, la cantidad de horas de dedicacién por niveles y poder sumar estos
resultados.
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La operacidén antes descrita, se sintetiza en la siguiente expresion:

Horas de Dedicacion al Proyecto Formativo = (CN1 * 6) + (CN2 « 9) + (CN3 = 8)

Donde CN1, CN2 y CN3 se refieren a la cantidad de criterios del nivel de alfabetizacién, de
aplicacion y de innovacioén respectivamente, que deben ser evidenciados por el participante
en el proyecto formativo.

En este orden de ideas, es conveniente destacar que la cantidad de horas de duracién del

programa se establece en funcidon a la duracién de cada uno de los proyectos formativos que
lo conforman, de acuerdo con la relacién que se presenta a continuacién:

Cuadro 4. Horas de dedicacién por Proyecto Formativo.

ESPACIOS Criterios Horas Tutoria Horas Tutoria Horas Trabajo Total, Horas
FORMATIVOS por Nivel Presencial Virtual Independiente Proyecto
CN1 3 3 3 12 18
duccié CN2 0 0 0 0 0
Induccion N3 0 0 0 0 0
Total: 3 3 12 18
CN1 8 8 8 32 48
Proyecto CN2 6 6 12 36 54
Formativo 1 CN3 0 0 0 0 0
Total: 14 20 68 102
CN1 8 8 8 32 48
Proyecto CN2 5 5 10 30 45
Formativo 2 CN3 0 0 0 0 0
Total: 13 18 62 93
CN1 3 3 3 12 18
Proyecto CN2 7 7 14 42 63
Formativo 3 CN3 3 0 6 18 24
Total: 10 23 72 105
CN1 3 3 3 12 18
Proyecto CN2 6 6 12 36 54
Formativo 4 CN3 4 0 8 24 32
Total: 9 23 72 104
CN1 0 0 0 0 0
Proyecto CN2 5 5 10 30 45
Formativo 5 CN3 5 0 10 30 40
Total: 5 20 60 85
CN1 0 0 0 0 0
Proyecto CN2 6 6 12 36 54
Formativo 6 CN3 6 0 12 36 48
Total: 6 24 72 102
CN1 0 0 0 0 0
. CN2 6 6 12 36 54
Liderazgo TIC N3 7 0 ) 2 Be
Total: 6 26 78 110
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3.2. Sistema de asignacion de créditos del programa.

En el cuadro anterior se discrimina en primer lugar la cantidad de criterios por cada nivel de
desempefio que deben ser evidenciados por el participante en el desarrollo del proyecto,
seguidamente, se muestra la cantidad de horas de tutoria presencial, virtual y de trabajo
independiente, requeridas por el participante para la ejecucion de la actividades de formacion;
la suma de dichas horas mostrara el total de horas de dedicacion al proyecto por cada nivel de
desempefio vy a su vez, la suma de estos totales, resultard la cantidad de horas de dedicacion
gue amerita cada proyecto formativo. Asi mismo, la suma de las horas de dedicacién necesarias
para cada proyecto formativo permite determinar que, para la realizacion de todo el programa,
incluyendo la induccion y la fase de desarrollo de liderazgo TIC, se requieren 719 horas de
dedicacién por parte del estudiante.

En este orden de ideas, es pertinente destacar que, en el marco del Proyecto Tuning América
Latina (2013), el volumen de trabajo medido en horas que requiere un estudiante para
conseguir los resultados de aprendizaje corresponde a la unidad de valor denominada crédito.
Los créditos “representan una forma de reconocimiento de los resultados del aprendizaje
alcanzado” (p.33). Para 2013, se definié un Crédito Latinoamericano de Referencia (en
adelante CLAR), que fluctla entre 24 y 33 horas cronolégicas de trabajo del estudiante. En
atencion a esto, y con el objetivo de promover el reconocimiento académico a nivel
latinoamericano, de los aprendizajes alcanzados por el profesional de la ensefianza en el curso
del programa, se toma como referencia el CLAR para determinar que 24 horas de trabajo,
equivalen a 1 crédito, de manera que el programa de actualizacién de competencias docentes
para la aplicacién de las TIC en educacién, retne 30 créditos académicos, distribuidos en cada
proyecto formativo de acuerdo al siguiente cuadro:

Cuadro 5. Sistema de Créditos Académicos.

ESPACIO Horas Horas Horas TOTAL, Horas | Créditos por
FORMATIVO | Presenciales Virtuales Autogestion Proyecto Proyecto
Induccion 4 4 16 24 1
Proyecto 1 14 20 68 102 4
Proyecto 2 13 18 62 93 4
Proyecto 3 10 23 72 105 4
Proyecto 4 9 23 72 104 4
Proyecto 5 5 20 60 85 4
Proyecto 6 6 24 72 102 4
Liderazgo 6 26 78 110 5
TOTAL 62 136 527 725 30

Fuente: Elaboracion Propia (2017)

Para el calculo de los créditos por proyecto, se procedid a dividir el nimero de horas de trabajo
estimadas para el proyecto entre el CLAR igual a 24 horas/crédito. Como se observa en el
cuadro anterior, todos los proyectos formativos tienen la misma cantidad de créditos, a
excepcion del espacio correspondiente a la induccion, y el espacio de desarrollo de liderazgo
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educativo en lo concerniente a la aplicacion de las TIC en educacion. Esta indistincion de
créditos por proyecto formativo responde a los principios de complejidad y ubicuidad de las
TIC en educacién, pues se espera que, mediante la ejecucion de las actividades disefiadas, se
desarrollen simultdneamente competencias en los distintos niveles de desempefio. De esta
manera, la categorizacién de proyectos formativos se realiza a través de la definicién explicita
de la cantidad de criterios comunes a un nivel de desempefio contenidos en el disefio del
proyecto y sélo con fines de orientacidn a los participantes para la seleccién oportuna del
proyecto que mas se adapte a sus necesidades.

Asi pues, los proyectos que concentran mayor cantidad de criterios en el nivel de
alfabetizacion, se consideran Proyectos de Nivel 1; los que concentran la mayoria de los
criterios en el nivel de aplicacién, son proyectos de Nivel 2; si presentan igual nimero de
criterios en los niveles de aplicacién e innovacion se consideran proyectos de Nivel 3; mientras
gue se consideran de nivel 4, aquellos proyectos en los que la mayoria de los criterios que
deben ser evidenciados, pertenecen al nivel de innovacion, como es el caso de Liderazgo TIC.

La informacién anterior es pertinente para la determinacién de los perfiles de ingreso a cada
proyecto formativo, asi como para orientar a cada participante del programa en la seleccion
del proyecto que mas se adapte a sus necesidades de formacion, las cuales seran evidenciadas
mediante el proceso diagndstico que se explica con detalle en la siguiente seccién, junto con
la explicacion de todo el proceso de ingreso al programay a los diferentes espacios formativos.

Por ultimo, es importante hacer notar que, el CLAR considera una carga de trabajo anual de
los estudiantes de tiempo completo equivalente a 60 créditos y establece una duracioén del afio
académico igual a 36 semanas. No obstante, el programa de actualizacion de competencias
para aplicacién de las TIC en educacion no estd dirigido a estudiantes de tiempo completo, sino
a profesionales en ejercicio, por tanto, aunque la duracion del curso deberia ser equivalente a
medio afio (30 créditos), se estima que cada docente pueda tardar hasta dos (2) afios y medio
en realizar todas las actividades propuestas en los ocho (8) espacios formativos contenidos en
el programa.

En todo caso, la duracién del programa dependerd de la gestion del centro educativo; se
estiman dos afios si cada docente dedica a las actividades presenciales sélo tres (3) jornadas
de ocho (8) horas de cuarenta y cinco (45) minutos cada una en todo el afio escolar. Se estima
este minimo en funcion a lo establecido en la LOE (2009) respecto a la duracion minima del
afio escolar, equivalente a ciento ochenta (180) dias de clases, estimando que se puedan
gestionar en promedio diez (10) dias para la formacion del personal, planificacién, consejos
docentes, entre otras actividades administrativas, entre otras, que deben ser organizadas por
la gestién de cada institucién educativa de acuerdo a su Proyecto Educativo Integral
Comunitario y a las lineas prioritarias de mejora de la calidad educativa.
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3.3. Curso y avance en los espacios formativos.

Como se ha mencionado anteriormente, el Programa de Actualizacién de Competencias
Docentes para aplicacién de las TIC en educacién, disefiado de acuerdo con orientaciones del
modelo GesFOC (2013), esta constituido por ocho (8) espacios formativos, de los cuales seis
(6), son proyectos que el participante puede cursar en el orden que considere conveniente a
fin de dar respuesta a sus necesidades formativas. Ademas, en funcion de dichas necesidades,
el docente podrd optar a la aprobacion de créditos mediante la demostracion de criterios clave
de cada nivel de desempefio, resultando obligatorio la participacion en al menos un (1)
proyecto formativo de nivel 3, en la “induccion” y en el modulo de “Liderazgo docente TIC”. En
atencion alo antes expuesto, el Grafico 2 muestra el proceso que debe seguir cada participante
para la seleccion del proyecto en el que resulta mas conveniente participar, o para la
aprobacion de créditos por demostracién de competencia si asi lo amerita los resultados de su
diagnostico.

De acuerdo con el grafico anterior, es posible afirmar que lo primero que debe realizar el
docente una vez que ha decidido participar en el programa de actualizacion profesional sera
realizar la prueba diagndstica de manera digital con la finalidad de definir el espectro
competencial personal. En este sentido, lo ideal es que el cuestionario diagndstico sea enviado
por correo electronico al participante y éste pueda responderlo de manera digital y en linea, a
través de herramientas especializadas para ello. Sin embargo, en caso de que el docente no
posea correo electrénico o no haya desarrollado las habilidades para operar mediante esta
herramienta, se procederd a imprimir el cuestionario y aplicar de manera manual, siendo
responsabilidad del coordinador del programa tabular los datos a fin de obtener el espectro
competencial personal del participante.

El espectro competencial personal, es un grafico espectral en el que se representa el nivel de
desempefio de cada participante en cada uno de los elementos de competencia considerados
parte del perfil profesional en lo concerniente a la aplicacion de las TIC en educacién, y servirad
para determinar areas fuertesy areas criticas de desempefio, en funcién de las cuales se puede
orientar la seleccién del proyecto formativo que mas se adapte a las necesidades de formacion
del participante, siendo lo mds recomendable la seleccidén de un proyecto que aporte mayor
numero posibilidades de avance en las areas criticas y que se encuentre dentro del nivel
aceptado de acuerdo al nivel general del participante que se determina también mediante la
aplicacion del instrumento diagndstico, a través de un promedio entre los resultados obtenidos
en cada elemento de competencia.
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Grafico 2. Proceso de ingreso y seleccion de proyectos formativos.
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Grafico 3. Modelo de espectro Competencial.
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Fuente: Elaboracion Propia (2017)

En el grafico anterior se muestran dos lineas, la de color verde corresponde al promedio
obtenido por la poblacién encuestada en la fase de diagndstico de la presente propuesta, la de
color fucsia, por su parte, representa los niveles de desempefio del participante. Se pueden
observar ademas cuatro (4) pentagonos concéntricos; el area al interior de cada uno de ellos
representa cada uno de niveles de desempefio identificados anteriormente: inicial,
alfabetizacion, aplicacidon e innovacion, siendo la menor drea la que corresponde al nivel inicial
y la mayor, la que corresponde al nivel de innovacidn. Asi pues, se interpreta a partir del grafico
gue el participante demuestra un nivel de aplicacion en la competencia pedagdgica, un nivel
de alfabetizacion en las competencias tecnoldgicas, de gestion y comunicativa; y un nivel inicial
en la competencia de autogestién del conocimiento.

Se puede pues, identificar la competencia autogestion del conocimiento, y la tecnoldgica, por
estar mas cercana al nivel inicial, como areas criticas para este caso. El Grafico 4 muestra los
aportes al espectro competencial que surgen de la realizacién y culminacién satisfactoria de
las actividades de cada proyecto; tal como se menciond anteriormente, la idea es que el
participante seleccione el proyecto que brinde mayores aportes al area critica que ha
identificado previamente. Asi mismo, es conveniente que, una vez culminado el proyecto,
registre dichos aportes en una herramienta grafica disefiada para tal fin y denominada Mapa
de Avance (Ver Grafico 5). De esta manera, el espectro competencial personal se mantendra
actualizado y servird de guia para la seleccion del préoximo espacio formativo en el que el
profesional en proceso de actualizacidn va a participar.
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Gréfico 5. Ejemplo de uso de Mapa de Avances
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Gréfico 4. Aportes Esperados de los Proyectos Formativos al Espectro Competencial.
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En el grafico 4 se observa pues los aportes al espectro competencial que ofrece cada proyecto
formativo. Cada barra representa un elemento de competencia, identificadas con un color
distinto: la azul, representa la competencia tecnoldgica; la verde, la competencia pedagodgica;
con el color amarillo se representd la competencia de gestidn, con el naranja la competencia
comunicativa y con el violeta se representd la competencia de autogestion del conocimiento.
Cada barra esta formada a su vez por rectangulos de diferente alto, con los cuales se
representa el nivel de desempefio al cual corresponde cada criterio clave que debe ser
evidenciado por el participante en el proyecto formativo. A los criterios de nivel de
alfabetizacion, se les asignd una unidad; a los de nivel de aplicacidn, dos unidades y a los de
nivel de innovacion, tres unidades. En la parte superior de cada barra se observa una leyenda
gue corresponde a las iniciales de la competencia y el nimero que representa el total de
unidades que aporta al espectro competencial en ese aspecto, el cual resulta de la suma de los
criterios.

Grafico 5. Detalle para identificacién de aportes por cada Proyecto Formativo
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Asi pues, de acuerdo al grafico anterior, si tomamos por ejemplo el Proyecto Formativo
“Con-TIC-GO”, orientado principalmente al desarrollo de competencias para la Gestion
Organizativa (GO) y comunicativa en el contexto escolar, los aportes que hace al espectro
competencial seran de dos (2) unidades en la competencia tecnoldgica, por un (1) criterio de
nivel de aplicacion; una (1) unidad en la competencia pedagdgica, nueve (9) unidades en la
competencia de gestion, correspondientes a dos (2) criterios de nivel de alfabetizacion, dos (2)
en nivel de aplicacién y uno (1) en nivel de innovacion; nueve (9) unidades en la competencia
comunicativa, correspondientes a tres (3) criterios de nivel de aplicacién y uno (1) en nivel de
innovacion; y seis (6) unidades en la competencia de autogestién, correspondientes a dos (2)
criterios de nivel de innovacion.

Una vez que el docente participante seleccione el proyecto en el que desea participar, debera
escribir un correo electrénico al coordinador del plan de formacion designado por la
institucion, quien debera ponerlo en contacto en menos de una semana con su acompafiante
de proyecto en caso de que no sea la misma persona. El acompafiante o tutor serd el
responsable de socializar al participante el material de apoyo a la formacion necesario para el
desarrollo de las actividades del proyecto. En caso de que el participante considere que la
exigencia del proyecto es superior a sus competencias y desea cambiar de proyecto, deberd
notificar a suacompafante preferiblemente via correo electrénico y seleccionar otro proyecto.
El participante sélo puede abandonar una vez cada proyecto, debe realizarlos todos en
maximos dos (2) afios escolares y lo mas recomendable es que participe en un proyecto a la
vez.

Respecto al material de apoyo a la formacion, es importante destacar que todos los docentes
que deseen participar en el programa participaran en el espacio de induccién, donde ademas
de recibir las orientaciones necesarias para el trabajo virtual y la ejecucién progresiva de las
actividades de los proyectos formativos de manera general, recibirdn de manera digital la ficha
técnica descriptiva de cada a uno de los proyectos que se incluyen con el programa, de manera
gue tengan mas insumos parala seleccion del proyecto mas conveniente. Una vez seleccionado
el proyecto, el acompafiante socializara el material correspondiente a los tutoriales, guias
didacticas, entro otros materiales de apoyo a la formacién necesarios para la ejecucién de
actividades propias del proyecto. El conjunto de estos materiales educativos y sugerencias de
capacitacion técnica estara permanentemente disponible en una seccién denominada
“Docentes Aplicados”, almacenado en La Nube, o bien publicado en las redes sociales de la
institucion educativa, algunas de las herramientas que es pertinente incluir en esta seccion se
presentan en el Grafico 6, y los participantes de “Liderazgo docente TIC” u otros colaboradores
externos.

Es importante destacar que, si a partir de los resultados del diagnostico, se determina que el
docente estd en nivel de innovacion, éste debera igualmente participar en un proyecto de nivel
3, a fin de demostrar efectivamente las competencias para aplicacién de las TIC en educacion
y luego, a fin de obtener la certificacion completa, debera cumplir con las horas de dedicacion
correspondientes al espacio de “Liderazgo Docente TIC” acompafiado por el coordinador del
programa en el centro educativo. En este espacio, el docente serd responsable de acompafiar
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de manera presencial y virtual a uno o varios compafieros en la realizacion de actividades de
proyectos formativos de nivel 1 o nivel 2; dicho acompafiamiento se ejerce a través de la
orientacién a los participantes en el uso de herramientas técnicas para la ejecucion de las
actividades, la revision y aportes al disefio instruccional mediado por las TIC, asi como a los
materiales educativos disefiados por el participante; también es importante la comunicacion
efectiva y permanente a través de medios digitales (mensajeria de texto, videoconferencia,
correo electrénico) a fin de optimizar el seguimiento y registro de avances del participante,
ademads de recabar los productos de la formacién.

Grafico 6. Herramientas técnicas para la aplicacidn de las TIC en Educacion
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Seccion IV
Planeacion de los Proyectos Formativos

SEIS DESAFiOS PARA APLICAR LAS TIC EN EDUCACION

Como se ha dicho, a fin de contextualizar el desarrollo de competencias en la resolucion de
problemas educativos, cada espacio formativo se abordara bajo la metodologia de proyectos
pues, de acuerdo a Tobdn (2013), éstos constituyen una de las metodologias mas completas
en el proceso de formacion y valoracion de las competencias, presentando a los participantes
“un conjunto articulado de estrategias que se van desplegando en el tiempo para resolver un
problema contextualizado en una red de situaciones en constante cambio y organizacion”
(p.200). Asi, como caracteristicas fundamentales de los proyectos formativos en el enfoque
socio-formativo se tiene la formacidn sistémica de competencias, la resolucion de problemas
del contexto y el abordaje de la realidad desde su complejidad.

En este proceso de disefio curricular, el mencionado autor expresa que se deben determinar
los componentes claves de cada proyecto formativo, y planear los aspectos mas concretos a
medida que se va trabajando con los participantes del programa. Esto es especialmente
importante considerando que los destinatarios son adultos, profesionales del campo
educativo, lo que implica apertura v flexibilidad en el desarrollo de actividades concretas del
proyecto pues, en su mayoria, se presentan con un nivel desde resolutivo hasta estratégico,
en los que la participacion de los estudiantes es clave en el desarrollo de las actividades del
proyecto.

Es por esto por lo que, en los proyectos que se describen a continuacion, se presenta el titulo,
las competencias por formar, el problema por resolver, los criterios clave por nivel de
desempefio que debe cumplir y algunas evidencias de proceso y de producto necesarias para
la demostracién del desempefio esperado, concretando la planeacién hasta la fase de
direccionamiento pues, el desarrollo de las demas fases es tarea especifica del participante.
Ademas, es importante destacar que, en cada proyecto se presenta el mapa de aportes del
proyecto al espectro competencial del participante. Por otro lado, cada proyecto estd
conformado por un conjunto de tareas cuyas consignas se presentan en la descripcion del
proyecto y se acompafian de material audiovisual de apoyo a la formacién con el cual se orienta
la experiencia formativa del participante.



Proyecto Formativo 1 - Una Clase con “EsTIC-lo” |

Mapa de Aportes Saberes Instrumentales Previos Dedicacién estimada
. - Enviar y recibir correo electrénico Tutoria Presencial 14 TOTAL
- Tomar capturas de pantalla en la PCy en teléfonos moviles.
o4 e - Tomar Fotos y compartirlas en grupos whatsapp. Tutoria Virtual 20 )
o | - Instalar y usar Whatsapp para PC (en caso de no tener smartphone disponible) Trabajo Independiente 68 M"”- 7 semanas
- - Guardar o convertir archivos a formato .pdf - Max. 10 Semanas
I Compartir archivos .pdf en servicios de mensajeria instantanea. CREDITOS 4

Competencias

Criterios Clave

Competencia Tecnoldégica: Conoce vy utiliza, aplicaciones e

CT-1B: Propone a sus estudiantes actividades que involucren el uso de procesadores de
texto, software de presentaciones multimedia y de buscadores web, evaluando la
eficiencia en el uso que ellos hacen dichos recursos.

instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos en

CT-1C: Valora la pertinencia de aplicar las distintas herramientas y recursos tecnolégicos
de acuerdo con el tema a desarrollar

diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad vy
pertinencia para satisfacer los objetivos educativos y las

CT-2A: Combina dos o mas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de situaciones de
aprendizaje con los estudiantes.

demandas del grupo, del area del saber y del contexto.

CT-2B: Descarga e instala software de aplicacién basicos, implementando estrategias
para respaldar y proteger la informacion y los equipos de amenazas que puedan dafiar
el software o el hardware.

Competencia Pedagdgica: Disefia, implementa y gestiona

CP-1B: Se apoya en las TIC para identificar problemas complejos del mundo real que
sirvan de base para el disefio de proyectos educativos

situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y redes de
recursos, mediados por las TIC, para fomentar el trabajo

CP-1C: Visualiza herramientas y aplicaciones informaticas Utiles en el registro de
resultados de evaluacidn y sistematizacion de procesos educativos

colaborativo y el acceso a la informacion, implementando
las TIC en la planificacion, ejecucidon y evaluacién de
actividades educativas.

CP-2A: Combina aplicaciones informaticas y tecnoldgicas para optimizar el proceso de
planificacion didactica, recurriendo a bancos de recursos y herramientas digitales que
puedan ser aplicados en el aula de acuerdo a las demandas del grupo y del area
especifica

Competencia de Gestidn: Enfrenta de manera sistematica vy
productiva las demandas del contexto educativo, incorporando

CG-1A: Reconoce las potencialidades de las TIC para mejorar aspectos fundamentales
de la gestidn escolar

progresivamente las TIC en procesos de planificacion, registro,
evaluacion y sistematizacion de actividades dentro y fuera del
aula de clases, con el fin de promover la participacién de todos
los involucrados en las distintas actividades realizadas,
procurando la optimizacion de recursos y la confidencialidad y
seguridad de la informacion

CG-2B: Utiliza las TIC para la organizacidon, almacenamiento y recuperacion de la
informaciéon de manera productiva, asi como para mantener registros en redes a fin de
controlar asistencia y presentar notas e incidencias de los estudiantes, asi como
actividades realizadas




Proyecto Formativo 1 - Una Clase con “EsTIC-lo” (Continuacion)
Competencias Criterios Clave

CC-1A: Usa habitualmente servicios de mensajeria de texto basados en el uso
de internet o telefonia maévil con fines personales y laborales

CC-1B: Utiliza habitualmente el correo electrénico y al menos en una (1) red
social (Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube..), para fines
personales y recreativos

Competencia Comunicativa: Gestiona multiples canales de
comunicacién, incluso digitales, para promover y fortalecer la
colaboracién e intercambio de informacion con estudiantes,

colegas, padres de familia y con el conjunto de la comunidad CC-2B: Emplea medios digitales como correo electrdnico, redes sociales y
mensajeria de texto para comunicar, a los distintos miembros de la comunidad
escolar, informacion de interés relativa al proceso educativo.

Competencia de Autogestién del Conocimiento: Auto-gestiona el | CAG — 1B: Utiliza recursos TIC, para apoyar la propia adquisicion de
conocimiento a través del manejo de herramientas técnicas conocimiento sobre asignaturas y pedagogia, contribuyendo a su desarrollo

digitales de busqueda y gestién de la informacién en la web, | Profesional

participacion en foros, cursos online, aulas abiertas, entre otros | cAG — 2A: Accede y comparte recursos digitales significativos, con el fin de

recursos existentes en la web para fortalecgr la autoformaciony | gpoyar, tanto actividades didacticas de sus estudiantes, como el desarrollo
actualizacion profesional permanente propia y de sus pares. profesional personal y de sus colegas.

Problema del Contexto

En la actualidad, los avances tecnoldgicos han irrumpido en casi todos los escenarios de la vida cotidiana, transformando y simplificando desde las tareas
mas elementales hasta las mas complejas, incluyendo las tareas propias del ambito educativo. Una educacion “para la vida” en el siglo XXI, implica el
desarrollo de las capacidades para el uso habitual de las TIC, por la tanto, el docente debe estar en la capacidad de integrarlas efectivamente a sus
practicas educativas. Sin embargo, investigaciones del Ultimo decenio han evidenciado una debilidad en la incorporacién de estas tecnologias a las
practicas educativas que consiste basicamente en la incorporacién de nuevos recursos manteniendo métodos y estrategias tradicionales, en las que
predomina el método expositivo con poca o nula participacién e interaccion por parte de los educandos en actividades disefiadas para su propio desarrollo
cognitivo, por ejemplo, la incorporacién del proyector multimedia en una clase con diapositivas llenas de texto que el estudiante debe copiar en su
cuaderno y memorizar para la préxima evaluacién. El desafio para los docentes consiste pues en innovar las practicas didacticas integrando de manera
habitual las TIC, generando interactividad con los estudiantes, es por ello por lo que, en este proyecto formativo, los participantes deberan incorporar
una estrategia mediada por las TIC distinta en cada secuencia didactica con una seccién durante al menos un mes y compartir por mensajeria instantanea
con su acompafiante la evidencia fotografica del trabajo realizado. (Te atreves?
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Una Clase con “EsTIC-lo” (Continuacion) ‘

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Criterios
Una vez inscrito en el proyecto, el participante debera observar el video de . EVIDENCIAS REQUERIDAS
- L - U Asociados
presentacion en el cual recibird las siguientes indicaciones
Si no cuenta con Whatsapp en su teléfono celular, instale Whatsapp para PC en su computadora, o solicite Imagen de pantalla del celular o
1 | permiso para instalar y abrir una cuenta en uno de los equipos de la institucién. (Ver “Whatsapp para PC” en CT-28B de la PC con el Whatsapp
“Docentes Aplicados”) instalado y operativo.
2 | Solicite a suacompafiante que le agregue al grupo de Whatsapp, junto a los demas participantes en este desafio. CC-1A solicitud via mgnsaje de texto o
correo electrénico
Planifique, mediante una aplicacién procesadora de texto, sus secuencias diddcticas y compartalas con su CP-1B: CP-2A
3 acompafante via correo electrénico o por “la nube”. Recuerde: Debe incluir una estrategia mediada por las TIC CG—ZB" cc-18 | Planificaciones
diferente en cada secuencia diddctica que presente durante al menos un mes. Se sugiere presentar todas las CC—ZB"CAG—lB
secuencias didacticas juntas, para gestionar el préstamo de los equipos necesarios con suficiente antelacion. !
4 | Recoja evidencia fotogréfica de las estrategias implementadas y compartala en el grupo Whatsapp. EEBB/ E$—22AB Fotos compartidas
Sistematice la experiencia, incluya algunos testimonios de sus estudiantes y una reflexion personal CT-1C: CP-1C
5 | respondiendo a esta interrogante: éQué impacto tendria en el proceso pedagdgico de los estudiantes, la CGflA( CG-2B ' o
implementacién habitual de estrategias mediadas por las TIC? ’ Sistematizacion
6 | Socialice su sistematizacion en formato .PDF en el grupo de Whatsapp CAG - 2A

RECURSOS

Teléfono inteligente o Computador con capacidad de instalacién de Aplicacién Whatsapp.
PC con procesador de texto instalado
Conexidn a internet para envio de las evidencias

Recursos disponibles del ecosistema de medios del centro educativo: Canaimas educativas, laboratorio de computacion, proyector multimedia,

cornetas, pizarra interactiva, camaras digitales, software de aplicacion varios, cornetas, entre otros.
Talento Humano Requerido, docente acompafiante con competencia tecnoldgica, pedagdgica y comunicativa en nivel de aplicacion de conocimientos.

ACUERDO DE NORMAS

Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos.

En el caso de los docentes de educacién media técnica y especialistas puede equipararse la secuencia didactica a una semana de clases, en este caso

se admitird la implementacion de una estrategia a la semana, teniendo que utilizar al menos cuatro (4) distintos durante el mes.

En el caso de las maestras de aula integral que desarrollan una secuencia didactica diaria, se admitird como minimo la implementacion de dos (2)

estrategias distintas a la semana, teniendo que utilizar al menos ocho (8) en el mes. Se enfatiza en que es posible repetir el equipo siempre que varie la
estrategia.




Proyecto Formativo 2 - ALFABE-TIC-ZACION

Mapa de Aportes Saberes Instrumentales Previos Duracién Estimada
ccs - Elementos normativos bdsicos en disefio de presentaciones | Tutoria Presencial 13 TOTAL
digitales (psicologia del color, formatos de fuente, disposicion de
texto e imagenes en el espacio, i ificacion institucional fa Vi ,
o CAGA g Apac‘f), dentificacién |n.st|tuuona ) Tutorfa Virtual 18 Min.
- Uso de Software de Aplicacién para Presentaciones 7 semanas
cP3 - - Edicion de imdgenes en software para presentaciones Trabajo Independiente 62
- Creacion de infografias a partir de software de presentaciones Méx
11 - - Software de aplicacién para el disefio de infografias c i
; ) ) 10 semanas
- - Publicar contenido en redes sociales SRR 4

Competencias

Criterios Clave

Competencia Tecnoldgica: Conoce vy utiliza, aplicaciones e
instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos en
diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad y
pertinencia para satisfacer los objetivos educativos y las
demandas del grupo, del area del saber y del contexto.

CT-1A: Diferencia el funcionamiento bdsico del hardware y software
discriminando herramientas y aplicaciones informaticas disponibles en el
ecosistema de medios personal y del centro educativo de acuerdo con su
utilidad.

Competencia Pedagdgica: Disefia, implementa y gestiona
situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y redes de
recursos, mediados por las TIC, para fomentar el trabajo
colaborativo y el acceso a la informacion, implementando
las TIC en la planificacion, ejecucion y evaluacion de
actividades educativas.

CP-2A: Combina aplicaciones informdticas y tecnoldgicas para optimizar el
proceso de planificacién didactica, recurriendo a bancos de recursos y
herramientas digitales que puedan ser aplicados en el aula de acuerdo con
las demandas del grupo y del drea especifica

Competencia de Gestidn: Enfrenta de manera sistematica y
productiva las demandas del contexto educativo,
incorporando progresivamente las TIC en procesos de
planificacién, registro, evaluacién y sistematizacion de
actividades dentro y fuera del aula de clases, con el fin de
promover la participacién de todos los involucrados en las
distintas actividades realizadas, procurando la optimizacién
de recursos y la confidencialidad y seguridad de la
informacion

CG — 1A: Reconoce las potencialidades de las TIC para mejorar aspectos
fundamentales de la gestidn escolar

CG — 1C: Se compromete con el uso adecuado de los equipos y recursos que
constituyen el ecosistema de medios del centro educativo

CG-2C: Promueve entre los estudiantes y demas miembros de la comunidad
escolar, estrategias de auto-sostenibilidad y optimizacion de los recursos
tecnoldgicos e informaticos a su disposicion.
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Proyecto Formativo 2 - ALFABE-TIC-ZACION (continuacion)

Competencias Criterios Clave
CC-1B: Utiliza habitualmente el correo electrénico y al menos en una (1) red
social (Facebook, Twitter, Instagram, Google+, YouTube..), para fines

personales y recreativos.

CC-1C: Se interesa por la creacion de comunicados fisicos y/o digitales que
cumplan con elementos normativos basicos del disefio grafico (combinaciéon
de colores, tamafios de fuente, distribucién del espacio)

CC-2B: Emplea medios digitales como correo electrénico, redes sociales y
mensajeria de texto para comunicar, a los distintos miembros de la comunidad
conjunto de la comunidad escolar, informacién de interés relativa al proceso educativo

CC-2C: Utiliza herramientas y aplicaciones on-line y off-line para el disefio de
materiales  educativos y/o  comunicados, incluyendo infografias,
videotutoriales, mensajes multimedia, entre otros

Competencia Comunicativa: Gestiona multiples canales de
comunicacion, incluso digitales, para promover vy
fortalecer la colaboracién e intercambio de informacion
con estudiantes, colegas, padres de familia y con el

Competencia de Autogestién del Conocimiento: Auto- CAG - 1A: Identifica redes, bases de datos y fuentes de informacién pertinentes
y confiables en procesos de investigacién

gestiona el conocimiento a través del manejo de
herramientas técnicas digitales de blusqueda y gestién de
la informacion en la web, participacién en foros, cursos
online, aulas abiertas, entre otros recursos existentes en
la web para fortalecer la autoformacion y actualizacion
profesional permanente propia y de sus pares.

CAG - 1B: Utiliza recursos TIC, para apoyar la propia adquisicion de
conocimiento sobre asignaturas y pedagogia, contribuyendo a su desarrollo
profesional

CAG — 2A: Accede y comparte recursos digitales significativos, con el fin de
apoyar, tanto actividades didacticas de sus estudiantes, como el desarrollo
profesional personal y de sus colegas.

Problema del Contexto

Parte importante de la incorporacion de las TIC en educacion es el desarrollo de destrezas para el cuidado de los equipos con el fin de garantizar la
disposicién permanente de los mismos para el trabajo educativo, asegurando su durabilidad pues, en la mayoria de los casos, sin ayudas gubernamentales
o apoyo de la empresa privada, no es posible para un instituto educativo adscrito al movimiento educativo Fe y Alegria, gestionar la adquisicion de equipos
informaticos debido a los altos costos y a la necesidad de dar respuesta a otras prioridades. Con frecuencia, se observa con preocupacién descuido de
algunos equipos, uso indiscriminado y falta de motivacion para emprender proyectos de autogestion a través de los cuales se pueda reemplazar equipos
defectuosos o gestionar un servicio técnico correctivo o preventivo. Con el fin de promover el desarrollo de dichos proyectos, se plantea en primer lugar
la necesidad de contar con personal docente capacitado para, discriminando el hardware y el software de una computadora, proponer y establecer con
los estudiantes acuerdos pertinentes a la optimizacion de los recursos disponibles en el ecosistema de medios del centro educativo. En este proyecto, se
invita al docente a disefiar materiales educativos reconociendo el software y hardware en el ecosistema de medios del centro educativo y que contribuyan
al uso responsable de los mismos
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Proyecto Formativo 2. ALFABE-TIC-ZACION (Continuacién)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Criterios EVIDENCIAS
Una vez inscrito en el proyecto, el participante debera observar el video de .
presentacion en el cual recibird las siguientes indicaciones Asociados REQUERIDAS
Presente, en una diapositiva o afiche digital, el hardware disponible en el ecosistema de medios del centro CT-1A; CP-2A
educativo, incluyendo una imagen referencial de cada uno de ellos. Coloque al afiche un titulo llamativo CC-1C; CAG-1A
referente al tema, guardelo en formato .jpeg y envielo por correo electrénico a su acompafiante. CAG-1B
Presente, en una diapositiva o afiche digital, logos de softwares operativos y de aplicacién que ha utilizado en CT-1A; CP-2A
su practica profesional, sefialando su utilidad clave. Coloque al afiche un titulo llamativo referente al tema, CC-1C; CAG-1A ) )
. . , . o Cada afiche en formato .jpeg
guardelo en formato .jpeg y envielo por correo electrénico a su acompafiante. CAG-1B
) " . CT-1A; CP-2A
Presente en una diapositiva recomendaciones para el uso responsable de al menos dos (2) recursos del CG - 1C: CG-2C
ecosistema de medios del centro educativo. Coloque al afiche un titulo llamativo referente al tema, guardelo CC-1C: éAG—lA
en formato .jpeg y envielo por correo electrénico a su acompafiante. !
CAG-1B
Con el material elaborado, disefie una infografia. CC-1G; Cc-2C Infografia
. ] ) . - o ) L CG-1A; CG-1C L, .
Comparta lainfografia en sus redes sociales y via correo electrénico con su acompafiante, junto a una reflexion CG-2C: CC-1B Publicacion en la red social y
en respuesta a estas preguntas: ¢ Valoramos nuestro ecosistema de medios? éQué propones para optimizar CC—lC" CCoB mensaje en correo
los recursos de este ecosistema? CAé—2A electrénico

RECURSOS

Computador con conexién a internet

Software para disefio de presentaciones offline (opcional)

Talento Humano Requerido:

docente acompafiante con competencia tecnoldgica, pedagdgica y comunicativa en nivel de aplicaciéon de conocimientos.

ACUERDO DE NORMAS

- Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos, el participante tendra maximo un mes desde su inscripcion en el proyecto para publicar en
redes sociales la infografia.

- Enelmomento de la inscripcion del proyecto, el participante deberd indicar a suacompafiante su perfil en redes sociales para que éste pueda seguirlo
- Cada participante debe investigar cuales son los equipos que conforman el ecosistema de medios del centro educativo.

- Las imagenes utilizadas en la Diapositiva 1 deben ser imdgenes referenciales, la institucién educativa no es responsable de prestar los equipos para
fotografiarlos.

- Eneldisefio de las presentaciones se debe seguir los principios basicos del disefio.
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Mapa de Aportes

Saberes Instrumentales Previos

CP-8

CC-4 -
CAG-3

Creacién vy

- Gestionar correo electrénico (Recomendacion: Gmail)

- Gestidn de un servicio de almacenamiento de informacion
en la nube (Recomendacién: Google Drive)

gestion
(Recomendacion: Google Forms)

- Creacidn y gestion de evaluaciones digitales
- Capturar, editar y compartir videos.

Duracién Estimada
Tutoria Presencial 10 TOTAL
Tutoria Virtual 23 ,
Min.
de formularios digitales 10 semanas
Trabajo Independiente 72
Max.
CREDITOS 4 | 13semanas

Competencias

Criterios Clave

Competencia Tecnoldgica: Conoce vy utiliza, aplicaciones e
instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos en
diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad vy
pertinencia para satisfacer los objetivos educativos vy las
demandas del grupo, del drea del saber y del contexto.

CT-1C: Valora la pertinencia de aplicar las distintas herramientas y recursos
tecnoldgicos de acuerdo con el tema a desarrollar

CT-2A: Combina dos o mas herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
situaciones de aprendizaje con los estudiantes.

CT-2C: Evalua la precision y utilidad de los recursos ofrecidos por Internet para
apoyar el aprendizaje basado en proyectos, en el area (asignatura)
correspondiente.

Competencia Pedagdgica: Disefia, implementa y gestiona
situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y redes
de recursos, mediados por las TIC, para fomentar el
trabajo colaborativo y el acceso a la informacién,
implementando las TIC en la planificacién, ejecucion y
evaluacion de actividades educativas.

CP — 1B: Se apoya en las TIC para identificar problemas complejos del mundo
real que sirvan de base para el disefio de proyectos educativos

CP-2B: Ayuda a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir
competencias para hacer busquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar
informacion

CP-2C: Utilizar las TIC para registrar la evaluaciéon de adquisicion de
conocimientos, en asignaturas escolares, por parte de los estudiantes e
informarles sobre sus progresos.

CP-3B: Implementa estrategias de evaluacién formativa y sumativa mediadas
por las TIC, haciendo uso eficiente de aplicaciones informaticas, o combinando
distintas herramientas en el disefio de instrumentos digitales de evaluacién y
registro sistematico de la informacién respectiva




Proyecto Formativo 3 — DiagnosTICa (Continuacién)
Criterios Clave

Competencias

Competencia de Gestidn: Enfrenta de manera
sistematica y productiva las demandas del contexto
educativo, incorporando progresivamente las TIC en
procesos de planificacidén, registro, evaluacion y
sistematizacion de actividades dentro y fuera del aula
de clases, con el fin de promover la participacion de
todos los involucrados en las distintas actividades
realizadas, procurando la optimizacién de recursos y la
confidencialidad y seguridad de la informacion

CG-1B: Registra y almacena informacion de manera digital en dispositivos
electrénicos (computadoras personales, portatiles, dispositivos moviles,
pendrive)

CG-2B: Utiliza las TIC para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de la
informacion de manera productiva, asi como para mantener registros en redes
a fin de controlar asistencia y presentar notas e incidencias de los estudiantes,
asi como actividades realizadas

CG-3C: Sistematiza y Socializa resultados de los procesos pedagdgicos y
actividades organizadas haciendo uso de las TIC.

Competencia Comunicativa: Gestiona multiples canales
de comunicacién, incluso digitales, para promover y
fortalecer la colaboracidn e intercambio de informacién
con estudiantes, colegas, padres de familia y con el
conjunto de la comunidad

CC-2A: Utilizar las TIC para promover el trabajo colaborativo con estudiantes,
colegas, padres de familia y con el conjunto de la comunidad escolar.

CC-2C: Utiliza herramientas y aplicaciones on-line y off-line para el disefio de
materiales educativos y/o comunicados, incluyendo infografias, videotutoriales,
mensajes multimedia, entre otros

Competencia de Autogestion del Conocimiento: Auto-
gestiona el conocimiento a través del manejo de
herramientas técnicas digitales de busqueda y gestion
de la informacion en la web, participacién en foros,
cursos online, aulas abiertas, entre otros recursos
existentes en la web para fortalecer la autoformacioén y
actualizacién profesional permanente propia y de sus
pares.

CAG-3A: Auto-evalla y reflexiona en torno a su practica profesional en busca de
potenciar la innovacion y mejorar permanentemente en lo concerniente a la
aplicacion de las TIC en educacién
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Proyecto Formativo 3 — DiagnosTICa (Continuacidn)

Problema del Contexto

evidenciadas. ¢Pueden las TIC ayudar en este sentido? jDemuéstralo en este desafio!

La evaluacién en el enfoque curricular por competencias que propone nuestro modelo educativo implica el disefio de situaciones en las que
el estudiante tenga la oportunidad de evidenciar la movilizacidon de los distintos tipos de saberes, habilidades, razonamientos, ideas y
destrezas en la resolucion de problemas del contexto. El enfoque curricular nos invita a dejar atras estrategias de evaluacion tradicionales
en las que se involucran casi con exclusividad dominios cognitivos sin mayor interés sobre la pertinencia del conocimiento, para innovar
mediante estrategias que fomenten el trabajo colaborativo, la demostracion de competencias y procesos de autoevaluacion que promuevan
el desarrollo de habilidades metacognitivas. En este sentido, es conveniente que, en el disefio instruccional, se tomen en cuenta los intereses
de los estudiantes y las necesidades de su contexto, implementando estrategias que automaticen la recoleccién y procesamiento de
informacion, a fin de optimizar el tiempo y simplificar los procesos de planificacién orientandolos de acuerdo con las principales necesidades

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Criterios EVIDENCIAS
Una vez inscrito en el proyecto, el participante deberd observar el video de .
presentacion en el cual recibird las siguientes indicaciones Asociados REQUERIDAS
Disefie un Formulario para diagnosticar las principales problematicas que aquejan a la CT-1; CT-2C R
. , . , . CP-1B; CP-2B - Formulario digital
comunidad local, envielo a estudiantes y representantes via correo electréonico. Recuerde o
‘| . t tici e C i3 el f lari | CP-2C; CP-3B - Resultados de aplicacion
gue sélo es necesaria uTa respuesta por participante. Comparta el formulario y los CG-1B; CG-2B del formulario.
resultados con su acompafiante. CCIA
Sistematice los resultados del diagndstico y comparta en sus redes el descubrimiento mas CC-2A - Sistematizacion
relevante en dicha actividad, agradeciendo a los participantes. CG-3C - Publicacién en las Redes
. - . . ., T-1C; CT-2A
Utilice estos resultados en el disefio de un proyecto de aprendizaje o de una situacion ¢ ngcc - Planificacion
didactica especifica. Comparta esta planificacion con su acompafiante. CG—ZB'
Aplique a sus estudiantes al menos una (1) evaluacion en un area especifica utilizando una CPC: CP-3B - Imagen de Pantalla del
de las herramientas especializadas para evaluacion digital sugeridas en “Docentes CG,-ZB proceso de disefio de la
Aplicados” u otra de su interés. evaluacion
o L . - Resultados de Evaluacién
Comparta con su acompafiante los resultados de la evaluacion aplicada y en sus redes, un CG-1B; CC-2C . . .
. . . . . . - Video Testimonial
video testimonial de al menos un (1) estudiante respecto al impacto de la estrategia. CAG-3A; Publicado
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Proyecto Formativo 3 — DiagnosTICa (Continuacidn)

RECURSOS

Computador con conexion a internet y que soporte software para disefio de formularios y disefio de evaluaciones;
Dispositivo mévil o equipo para grabar video testimonial,

Software para disefio de evaluaciones offline (opcional)

Acceso a internet para los estudiantes (en caso de que el software utilizado para evaluar lo amerite)

Talento Humano Requerido:

Docente acompafiante con competencia tecnoldgica, pedagdégica y comunicativa en nivel de aplicaciéon de conocimientos
Estudiantes

Representantes con acceso a internet y que gestionen correo electrénico para responder al formulario.

ACUERDO DE NORMAS

- Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos. Se recomienda la aplicacion del diagndstico al inicio de un lapso en educacion
media técnica o al culminar un proyecto en el caso de educacién inicial y primaria.

- La duracion del video testimonial no debe superar los cinco minutos. Se recomienda su publicacion en YouTube.

- Cada participante puede elegir las herramientas que desee para el desarrollo de la actividad, sin embargo, se recomienda el uso de
aplicaciones Google en el disefio del formulario.

- Las actividades deben desarrollarse de manera contextualizada, en situaciones reales de la practica educativa.
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0 4 0 U

Mapa de Aportes Saberes Instrumentales Previos Duracién Estimada
T Descargar e instalar una aplicacion de almacenamiento de | Tutoria Presencial 9 TOTAL
informacion en la nube.
ChG & Sincronizacién de archivos del PCy la Nube. Tutorfa Virtual 23 | Minimo:
Software de aplicacién para edicion de imagenes y 2 semanas
fotografias. Trabajo Independiente 72
- | Gestion de redes sociales Maximo:
cpP .« . <
Creacion de archivos y carpetas CREDITOS 4 | 6semanas
Competencias Criterios Clave
Competencia Tecnoldgica: Conoce vy utiliza, aplicaciones e
instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos en diferentes | CT-2B:  Descarga e instala software de aplicacion bdsicos,

situaciones de aprendizaje con flexibilidad y pertinencia para
satisfacer los objetivos educativos y las demandas del grupo, del area
del saber y del contexto.

implementando estrategias para respaldar y proteger la informacién y
los equipos de amenazas que puedan dafiar el software o el hardware.

Competencia Pedagdgica: Disefia, implementa y gestiona
situaciones, ambientes de aprendizaje integrales y redes de
recursos, mediados por las TIC, para fomentar el trabajo
colaborativo y el acceso a la informacidn, implementando las TIC
en la planificacién, ejecucidon y evaluacion de actividades
educativas

CP — 1A: Describe cémo la didactica y las TIC se pueden utilizar para
contribuir a que los estudiantes desarrollen competencias propias de
una disciplina o area de estudio especifica.

Competencia de Gestidn: Enfrenta de manera sistematica y
productiva las demandas del contexto educativo,
incorporando progresivamente las TIC en procesos de
planificacién, registro, evaluacion y sistematizacion de
actividades dentro y fuera del aula de clases, con el fin de
promover la participacion de todos los involucrados en las
distintas actividades realizadas, procurando la optimizacion
de recursos y la confidencialidad y seguridad de la
informacion

CG-1A: Reconoce las potencialidades de las TIC para mejorar aspectos
fundamentales de la gestidn escolar

CG-1B: Registra y almacena informacion de manera digital en dispositivos
electrénicos (computadoras personales, portatiles, dispositivos moviles,
pendrive)

CG-2B: Utiliza las TIC para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de
la informacién de manera productiva, asi como para mantener registros en
redes a fin de controlar asistencia y presentar notas e incidencias de los
estudiantes, asi como actividades realizadas

CG-2A: Propone y desarrolla procesos de mejoramiento de la gestion escolar
mediados por la TIC.

CG-3A: Lidera acciones orientadas a la optimizacién de procesos del centro
educativo a través de las TIC.




Proyecto Formativo 4 - Con -TIC— GO (Continuacion)

CC-2A: Utiliza las TIC para promover el trabajo colaborativo con
estudiantes, colegas, padres de familia y con el conjunto de la
comunidad escolar.

CC-2B: Emplea medios digitales como correo electrénico, redes sociales
y mensajeria de texto para comunicar, a los distintos miembros de la
comunidad escolar, informacion de interés relativa al proceso educativo

Competencia Comunicativa: Gestiona multiples canales de
comunicacion, incluso digitales, para promover y fortalecer
la colaboracién e intercambio de informacién con
estudiantes, colegas, padres de familiay con el conjunto de | CC-2C: Utiliza herramientas y aplicaciones on-line y off-line para el
la comunidad disefilo de materiales educativos y/o comunicados, incluyendo
infografias, videotutoriales, mensajes multimedia, entre otros

CC-3C: Administra y organiza grupos de contactos de manera
sincronizada entre computador personal y dispositivos méviles

CAG-3A: Auto-evalla y reflexiona en torno a su practica profesional en
busca de potenciar la innovacién y mejorar permanentemente en lo
concerniente a la aplicacidon de las TIC en educacién

Competencia de Autogestion del Conocimiento:

Auto-gestiona el conocimiento a través del manejo de
herramientas técnicas digitales de busqueda y gestion de la
informacion en la web, participacién en foros, cursos
online, aulas abiertas, entre otros recursos existentes en la | cAG-3C: Lidera y acompafia a sus colegas en procesos de desarrollo de

web para fortalecer la autoformacion y actualizacion competencias para aplicacion de TIC en educacién.
profesional permanente propia y de sus pares.

PROBLEMA DEL CONTEXTO

En la era de la informacidn, una de las principales capacidades que debemos desarrollar como educadores es la de gestionar y compartir
informacion a través de medios digitales optimizando el tiempo y permitiendo a los actores educativos acceder a informacién relacionada
con los procesos de ensefianza y de aprendizaje en tiempo real. Muchas instituciones educativas, en su proceso de apropiacion de las TIC,
han invertido una cantidad considerable de recursos econdmicos con el fin de digitalizar la informacion e instalar sistemas de gestién escolar
gue faciliten el acceso a la informacién. Sin embargo, actualmente existen herramientas digitales gratis que facilitan esta tarea al docente y
a los centros educativos, para acceder a ellas y utilizarlas de manera productiva es necesario gestionar archivos digitales personales y
tenerlos organizados de tal manera que sea facil recuperar y compartir informacién. Es por ello por lo que el desafio en este proyecto se
titula “Compartir sin Sufrir” y consiste en apropiarse de dichas herramientas e implementar estrategias para gestionar y compartir
informacioén efectivamente.

48



Proyecto Formativo 4 - Con -TIC— GO (Continuacion)

Compartala con su coordinador de nivel y su acompafiante.

ACTIVIDADES DE APRENDIZAIJE Criterios EVIDENCIAS
Una vez inscrito en el proyecto, el participante deberd observar el material de q
apoyo a la formacion en el que recibira las siguientes indicaciones Asociados REQUERIDAS
Reto 1: “Ordene su archivo, jPor favor!”:
Siga las recomendaciones para organizacion de un archivo digital que se presentan en el Material de Apoyo CG-1B Imagenes de  Pantalla
a la Formacion para este proyecto y organice su archivo digital. CG-2B editadas con los titulos
Comparta con su acompafiante mediante imagenes de pantalla el “Antes” y “Después” de la organizacién del “antes” y “después”
archivo.
Reto 2: “Respalde su archivo, iPor favor!” Descargue e instale una aplicacién de almacenamiento de
. . . . . L . . ; Imagen de Pantalla con
informacion en la nube y sincronice su PC y/o teléfono mévil. Se recomienda Google Drive por amplitud del CT-2B B
) ) aplicacion instalada

espacio de almacenamiento.
Reto 3: “Todos Cabemos”
- Cree en su PC una carpeta distinta para cada uno de sus estudiantes y guardelas en una carpeta identificada
con el nombre de la seccidn y en caso de ser profesor por hora o docente especialista, el drea o asignatura
que dicta. cG-18 Carpeta de Seccién con
- Elabore fichas descriptivas de, al menos diez (10) estudiantes, que contengan datos personales e CG-2B P .
. - ) . ) carpetas de estudiantes
informacion de contacto. Guarde cada ficha en la carpeta correspondiente al estudiante. CC-2A

o ) , (dar acceso al
- Guarde la carpeta de la seccién en La nube v, si usted es docente guia o de aula, comparta la carpeta de CC-28B acompafiante)
cada estudiante con su respectivo representante. CC-2C ) P L

. . , . ., ) L Video Explicativo

- Cree un video explicativo de como acceder a la informacién en dicha carpeta, dirigido a los representantes CC-3C
y compartalo por todos los medios posibles a fin de que los representantes puedan acceder a la carpeta del
estudiante.
- Comparta la carpeta de la seccion con el coordinador de nivel y con su acompafiante de proyecto.
Reto 4: “Mientras mas mejor" CG-3A
- Solicite a su coordinador de nivel elaborar la minuta o sistematizacion de la préxima reunion de etapa o CCA
actividad general del centro educativo. Incluya evidencias fotograficas en su minuta o sistematizacion. CC-2B Documento Colaborativo
- Comparta la minuta con sus colegas a través de la Nube (“invitacion para colaborar”) y soliciteles que la cC-3C Material explicativo
nutran o coloquen su nombre y apellido al final de la minuta. Elabore un material explicativo por si alguno de CAG-3C
sus compafieros no sabe cémo hacer lo que usted le solicita.
Reto 5: Propuesta TIC
A raiz de los aprendizajes y competencias adquiridas en este proyecto, redacte una propuesta sencilla CP-1A
(minimo un parrafo) sobre como pueden incidir positivamente estas tecnologias de almacenamiento e CG-2A Documento con propuesta
intercambio de informacidn digital en la gestién organizativa del centro educativo Y EN SU GESTION DE AULA CAG-3A




Proyecto Formativo 4 -- Con-TIC- GO (Continuacion)
RECURSOS

Computador con conexion a internet y que soporte descarga e instalacion de aplicaciones de almacenamiento en la nube.
Dispositivo movil o equipo para recabar evidencias fotograficas

Talento Humano Requerido:

Docente acompafiante con competencia tecnoldgica, pedagdgica y comunicativa en nivel de aplicacion de conocimientos
Representantes con acceso a internet y que gestionen correo electroénico.

Colegas Docentes y Coordinador de nivel.

ACUERDO DE NORMAS

- Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos.

- Las evidencias requeridas deben socializarse con el docente acompafiante en el momento en el que se realice la actividad.

- La minuta o sistematizacion elaborada debe cumplir con los criterios de calidad establecidos por su coordinador de nivel y tener al menos una (1)
cuartilla de informacion en fuente “Arial” tamafio 12.
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Proyecto Formativo 5 -- Docentes Comunic-AcTICvos

cr-7

(CP-3A
CT-3A)

Mapa de Aportes Saberes Instrumentales Previos Duracién Estimada
cc8 - Disefio de identidad Web Tutoria Presencial 5 | TOTAL

- Gestion de Redes Sociales: Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube, Google+, Pinterest...

PE CAGS - Redes Sociales Educativas: EdModo, RedAlumnos, TheCapsuled, | Tutoria Virtual 20
Brainly...

(3R g - Elementos normativos basicos en disefio grafico (psicologia del Trabajo Independiente 60

&2 color, formatos de fuente, disposicién de texto e imagenes en el 1 lapso
espacio, identidad personal o institucional)

- - Edicion de imagenes en software de aplicacion especializados. CREDITOS 4

- Tomar imagenes de pantalla en PCy Dispositivos Méviles

Competencias

Criterios Clave

Competencia Tecnoldgica: Conoce vy utiliza, aplicaciones e instrumentos
tecnolégicos e informaticos especificos en diferentes situaciones de
aprendizaje con flexibilidad y pertinencia para satisfacer los objetivos
educativos y las demandas del grupo, del &rea del saber y del contexto.

CT-2A: Combina dos o mds herramientas tecnoldgicas en el desarrollo de
situaciones de aprendizaje con los estudiantes.

CT-2B: Descarga e instala software de aplicacion basicos, implementando
estrategias para respaldar y proteger la informacion y los equipos de
amenazas que puedan dafiar el software o el hardware

CT-3A: Disefia e implementa ambientes virtuales de aprendizaje y
entornos de construccién de conocimiento, mediante el uso de
herramientas digitales especializadas, con el fin de favorecer el desarrollo
de competencias en los estudiantes.

Competencia Pedagégica: Disefia, implementa y gestiona situaciones,
ambientes de aprendizaje integrales y redes de recursos, mediados
por las TIC, para fomentar el trabajo colaborativo y el acceso a la
informacion, implementando las TIC en la planificacidn, ejecucion y
evaluacion de actividades educativas.

CP-2B: Ayuda a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir
competencias para hacer busquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar
informacion.

CP-3A (CT-3A): Disefia e implementa ambientes virtuales de aprendizaje y
entornos de construcciéon de conocimiento, mediante el uso de
herramientas digitales especializadas, con el fin de favorecer el desarrollo
de competencias especificas del drea o disciplina, en los estudiantes.

Competencia de Gestién: Enfrenta de manera sistemdtica y productiva las
demandas del contexto educativo, incorporando progresivamente las TIC en
procesos de planificacién, registro, evaluacion y sistematizacion de
actividades dentro y fuera del aula de clases, con el fin de promover la
participacion de todos los involucrados en las distintas actividades realizadas,
procurando la optimizacidon de recursos y la confidencialidad y seguridad de
la informacion

CG-3B: Organiza y comparte informacion relacionada con la planificacion
y programacion de actividades del grupo de estudiantes al que dirige
mediante el uso de aplicaciones de gestidn de proyectos y calendario
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Docentes Comunic-AcTICvos (Continuacion)

CC-2A: Utilizar las TIC para promover el trabajo colaborativo con
estudiantes, colegas, padres de familia y con el conjunto de la
comunidad escolar.

Competencia Comunicativa: Gestiona multiples canales de | CC-3A: Desarrollay Gestiona espacios personales de comunicacién
comunicacion, incluso digitales, para promover y fortalecer la | e interaccién entre los distintos miembros de la comunidad
colaboracion e intercambio de informacion con estudiantes, colegas, | escolar, tales como blogs, perfiles, grupos, comunidades y paginas
padres de familia y con el conjunto de la comunidad en redes sociales, foros, entre otros.

CC-3C: Combina herramientas y aplicaciones de disefio y edicién de
recursos audiovisuales con fines educativos y comunicativos,
respondiendo a principios de disefio grafico.

CAG-2A: Accede y comparte recursos digitales significativos, con el
fin de apoyar, tanto actividades didacticas de sus estudiantes,
como el desarrollo profesional personal y de sus colegas

Competencia de Autogestién del Conocimiento:
Auto-gestiona el conocimiento a través del manejo de herramientas
técnicas digitales de busqueda y gestion de la informacidon en la web,

participacion en foros, cursos online, aulas abiertas, entre otros | CAG-3B: Participa activamente en redes, cursos, aulas virtuales y
recursos existentes en la web para fortalecer la autoformacion y | comunidades de aprendizaje para la construccién colectiva de

actualizacién profesional permanente propia y de sus pares. conocimientos, compartiendo abiertamente, practicas didacticas
significativas y efectivas, con el apoyo de TIC
PROBLEMA DEL CONTEXTO

Entre todas las actividades que se han transformado por el impacto de las tecnologias de la comunicacién e informacion, destaca la actividad
comunicativa. Hace unos afios, por ejemplo, el uso del teléfono celular era restringido a una élite empresarial que podia autogestionar los
costos de la telefonia madvil; con el avance de las tecnologias se ha masificado la telefonia moévil y a esto se le suma el desarrollo de
tecnologias comunicativas mediante la web, tales como servicios de mensajeria instantanea, video-conferencias, comunidades y foros
virtuales, entre otras aplicaciones que obligan al educador a incorporar eficientemente en su gestion pedagdgica, algunas de estas practicas
comunicativas, con el fin de potenciar la interaccidon con estudiantes, representantes y colegas, destacando la gestiéon de redes sociales
como medio de comunicacion e informacién masiva, asi como los servicios de mensajeria multimedia. ¢Los docentes serdn capaces de
incorporar eficientemente a sus practicas didacticas, estrategias digitales de comunicacién masiva? ¢ Cuantas interacciones podran obtener?
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Docentes Comunic-AcTICvos (Continuacion)

ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE Criteri EVIDENCIAS
Una vez inscrito en el proyecto, el participante deberd ingresar a la Red Social riterios
Educativa indicada en el material de apoyo a la formacién, en ella recibira las Asociados REQUERIDAS
siguientes indicaciones
Reto 1, Docentes en Red: personalice sus redes sociales colocando imagenes de perfil y encabezados (imagenes de CC-3A  perfiles en Redes Sociales
portada) semejantes para todas las redes.
. . CT-2A; CP-2B
Reto 2, iCuantas Redes! ¢ Cuantos caen? S
) . ; ) . . . . ) CC-2A; CC-3A - Publicaciones en Redes
- Publique contenido relativo a situaciones de aprendizaje en al menos cuatro (4) redes sociales distintas y consiga al CAG-2A Sociales
menos 50 interacciones entre todas las redes. CAG-3B
Reto 3, Digitalmente Comunicados: - Comunicado Multimedia
- Cree un comunicado multimedia (video, imagenes, audio) dirigido a los representantes, invitandolos a realizar una CG-3B - Programacién Digital
actividad en especifico (Interactuar con su publicacion, enviar un mensaje con su representado, asistir a una reunion CC-2A ) Imag on de antgalla con el
de representantes, actividad en la escuela, entre otros). 3 comuiicado vaiado (y las
- Envie de manera digital el comunicado, junto a la programacion de actividades del mes, a sus representantes, a su cc-3C interacciones si las ha )y
coordinador de nivel y a su acompafiante de proyecto. y
CT-2A; CT-3A
Reto 4, Qn grupo €n Re(.j' ) ) L ) - o CP-3A; CC-2A - Espacio en red social
- Seleccione la red social educativa de su preferencia y desarrollo actividades de una (1) situacion de aprendizaje o
] ) CC-3A; CAG-2A (Dar acceso al acompafiante)
haciendo uso de la misma. CAG-3B

RECURSOS

Computador con conexion a internet y que soporte descarga e instalacion de aplicaciones de almacenamiento en la nube.
Dispositivo movil o equipo para recabar evidencias fotograficas y enviar comunicados (en caso de que se elija este medio)
Computadores con conexidn a internet y que soporte descarga e instalacion de aplicaciones de almacenamiento en la nube.
Talento Humano Requerido:

Docente acompafiante con competencias en nivel de innovacién

Estudiantes

Representantes con acceso a internet, teléfonos moéviles y/o que gestionen correo electrénico.

Coordinador de nivel.

ACUERDO DE NORMAS

Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos.

Las evidencias requeridas deben socializarse con el docente acompafiante en el momento en el que se realice la actividad.
Las interacciones en las redes pueden ser de las mismas personas.

El comunicado multimedia dirigido a los representantes no debe exceder dos (2) minutos de duracion.
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Proyecto Formativo 6 - Tu Clase 3.0 |

Mapa de Aportes Saberes Instrumentales Previos Duracién

CAG-10 -Gestién de Redes Sociales: Youtube Tutoria Presencial 5 | TOTAL

-Herramientas para edicién y publicacién de Espacios Web: Blogger, Blog,
67 . Jux, Wix, G.Sites... Tutoria Virtual 20
s s -Elementos normativos basicos en disefio grafico (psicologia del color, ‘ _
formatos de fuente, disposicién de texto e imagenes en el espacio, | 'raPajoIndependiente | 60 Un
s - identidad personal o institucional) trimestre

- Edicidn de imagenes en software de aplicacion especializados CREDITOS 4

- - Herramientas para gestion gratuita de aulas virtuales.

Competencias

Criterios Clave

Competencia Tecnoldgica: Conoce y utiliza, aplicaciones
e instrumentos tecnoldgicos e informaticos especificos
en diferentes situaciones de aprendizaje con flexibilidad
y pertinencia para satisfacer los objetivos educativos y las
demandas del grupo, del drea del saber y del contexto.

CT-3B: Utiliza herramientas tecnoldgicas para colaborar en la construccion de
aprendizajes significativos en los estudiantes, ayudandoles a crear y planear sus propias
actividades de aprendizaje.

Competencia Pedagégica: Disefia, implementa y
gestiona situaciones, ambientes de aprendizaje
integrales y redes de recursos, mediados por las
TIC, para fomentar el trabajo colaborativo y el
acceso a la informacion, implementando las TIC en
la planificacién, ejecucion vy evaluacién de
actividades educativas.

CP-2B: Ayuda a los estudiantes a utilizar las TIC con el fin de adquirir competencias para
hacer bldsquedas, manejar, analizar, integrar y evaluar informacion

CP-3B: Implementa estrategias de evaluacion formativa y sumativa mediadas por las
TIC, haciendo uso eficiente de aplicaciones informaticas, o combinando distintas
herramientas en el disefilo de instrumentos digitales de evaluacién y registro
sistematico de la informacion respectiva

Competencia de Gestidn: Enfrenta de manera
sistematica y productiva las demandas del contexto
educativo, incorporando progresivamente las TIC en
procesos de planificacion, registro, evaluacién vy
sistematizacién de actividades dentro y fuera del aula de
clases, con el fin de promover la participacién de todos
los involucrados en las distintas actividades realizadas,
procurando la optimizacién de recursos y la
confidencialidad y seguridad de la informacion

CG-2A: Propone y desarrolla procesos de mejoramiento de la gestion escolar mediados
por la TIC.

CG-2B: Utiliza las TIC para la organizacion, almacenamiento y recuperacion de la
informacion de manera productiva, asi como para mantener registros en redes a fin de
controlar asistencia y presentar notas e incidencias de los estudiantes, asi como
actividades realizadas

CG-3B: Organiza y comparte informacion relacionada con la planificacion vy
programacioén de actividades del grupo de estudiantes al que dirige mediante el uso de
aplicaciones de gestion de proyectos y calendario
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Proyecto Formativo 6 - Tu Clase 3.0 (Continuacion) ‘

C tenci C icati Gesti Jltiol CC-2B: Emplea medios digitales como correo electronico, redes sociales y mensajeria
ompetencia om.unlc‘a/ |va.. es |or.1a. MUILIPIES | 4o texto para comunicar, a los distintos miembros de la comunidad escolar,
canales de comunicacion, incluso digitales, para | informacion de interés relativa al proceso educativo.

romover y fortalecer la colaboracién e intercambio } . o .
P Y CC-3C: Combina herramientas y aplicaciones de disefio y edicién de recursos

de mformamon cor? estudiantes, Colggas, padres de audiovisuales con fines educativos y comunicativos, respondiendo a principios de
familia y con el conjunto de la comunidad disefio grafico

CAG-2A: Accede y comparte recursos digitales significativos, con el fin de apoyar, tanto
actividades diddcticas de sus estudiantes, como el desarrollo profesional personal y de

Competencia de Autogestién del Conocimiento:
sus colegas.

Auto-gestiona el conocimiento a través del manejo
de herramientas técnicas digitales de busqueda y | CAG-2B: Utiliza las TIC para tener acceso a expertos externos y a comunidades de
aprendizaje que apoyen actividades y contribuyan al desarrollo profesional personal

gestién de la informacidn en la web, participacién en
foros, cursos online, aulas abiertas, entre otros | CAG-3B: Participa activamente en redes, cursos, aulas virtuales y comunidades de
recursos existentes en la web para fortalecer la | aprendizaje para la construccidon colectiva de conocimientos, compartiendo
autoformacion  y  actualizacion profesional | abiertamente, précticas diddcticas significativas y efectivas, con el apoyo de TIC.
permanente propia y de sus pares. CAG-3C: Lidera y acompafia a sus colegas en procesos de desarrollo de competencias
para aplicacién de TIC en educacion

PROBLEMA DEL CONTEXTO

La vertiginosidad de los avances tecnoldgicos en nuestra época, permiten que algunos investigadores aseguren que, en un futuro préximo,
la mayoria de los estudiantes en los distintos niveles educativos, accedan al aprendizaje a través de su participacion en entornos virtuales.
Asi, la academia tradicional debe garantizar espacios virtuales, dindmicos, interactivos y que incidan significativamente en el aprendizaje.
De igual manera, los docentes deben estar en la capacidad de desarrollar entornos virtuales y abiertos de aprendizaje con el fin simplificar
la gestion de la informacidn, la evaluacion, el acceso a los contenidos de una clase o a los saberes que necesitan consolidar los estudiantes
para el desarrollo de competencias, para comunicarse permanentemente con representantes y colegas a nivel local e internacional, para
intercambiar experiencias pedagogicas significativas y un sinfin de oportunidades que superan, en la mayoria de los casos limites propios
del espacio, tiempo y recursos econdmicos. ¢ Puede desarrollar tus propios espacios virtuales de ensefianza y de aprendizaje? iDemuéstrelo
en este desafio!
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Tu Clase 3.0 (Continuacion)

- Realice al menos una (1) evaluacién haciendo uso del aula virtual.

o ,tACT'\I/'DADES DlE AtF’RE":D'ZdAJ,E R Criterios EVIDENCIAS
Na vez INSCrito en el proyecto, el participante podra acceder al materia .
de apoyo a la formacFi’c’)nyen el qus recibFi)ré IasZiguientes indicaciones: Asociados REQUERIDAS
Reto 1, Maestro Youtuber:
- Publique todos los video-tutoriales que haya realizado en su propio canal de YouTube. CT-38; CP-28
. . . . ) . o ) . L, CC-2B; CC-3G; Canal de YouTube
- Grdbese o edite un video de maximo 5min, explicando un tema o actividad, o dictando una asignacién a CAG-2A
sus estudiantes y publiquelo en su canal Youtube.
Reto 2, Maestro Bloguero:
- Disefie y publique su propio espacio web con recursos educativos y de crecimiento personal integral. (ngii EEEE
- Coloque enlaces a recursos digitales que le parezcan de interés y Utiles para sus estudiantes y colegas. CC-3C"CAG-ZB Espacio Web
- Haga publicidad a su espacio web por redes sociales mediante un afiche que cumpla con los principios CAlG-3C
normativos basico del disefio.
Reto 3, Aula virtual — Maestro Virtual:
- Abra un aula virtual en la plataforma gratuita de su preferencia. CT-3B; CP-2B
- Comparta el acceso al aula con sus estudiantes, coordinador de nivel y acompafiante en el proyecto, CP-3B; CG-2A )
) ) Aula virtual
publicando el enlace en su espacio web. CG-2B; CG-3B
- Realice al menos una (1) situacidn de aprendizaje en el aula virtual. CC-2B; CAG-3B

RECURSOS

Talento Humano Requerido:

Docente acompafiante con competencias en nivel de innovacién

Estudiantes

Representantes con acceso a internet, teléfonos moviles y/o que gestionen correo electrdnico.
Coordinador de nivel.

Computador con conexion a internet y que soporte descarga e instalacion de aplicaciones de almacenamiento en la nube.
Dispositivo mévil o equipo para recabar evidencias fotograficas y enviar comunicados (en caso de que se elija este medio)
Computadores con conexidn a internet y que soporte descarga e instalacion de aplicaciones de almacenamiento en la nube.

ACUERDO DE NORMAS

Cumplimiento de las Actividades en los tiempos previstos.

gestionar el uso del aula telematica, para garantizar participacion de los estudiantes.

Las evidencias requeridas deben socializarse con el docente acompafiante en el momento en el que se realice la actividad.
Para la evaluacién haciendo uso del aula virtual, es recomendable solicitar al coordinador pedagdgico del nivel, junto con el promotor de informatica,
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Seccion V,
Recomendaciones para Iniciar la formacion

PARA EMPEZAR

La motivacién es un elemento indispensable en cualquier proceso formativo, en este sentido,
para dar inicio al plan de actualizacién de competencias docentes para la aplicacién de las TIC
en educacion, el programa de formacion debe iniciar con un espacio formativo dirigido a la
induccion y a la motivacion de los participantes. Debe ser un espacio principalmente presencial
pues debe servir para brindar a los participantes las herramientas técnicas e insturmentales
necesarias para llevar a cabo las tareas asignadas en cada uno de los proyectos formativos. Es
pertinente que se realice en reunion con todos los participantes, a fin de abordar con ellos las
siguientes ideas:

Intencionalidad, ¢Para qué actualizarnos en TIC?

Justificar la realizacion del plan de formacion en funcion potencialidades del centro educativo
para la aplicacién de las TIC en los distintos procesos educativos, asi como las demandas
educativas actuales con referentes internacionales y las multiples oportunidades de impacto y
optimizacion de la gestion pedagogica del profesional docente cuando decide apropiarse de la
tecnologia en el aula y fuera de ella.

Motivacion, ¢Por qué actualizarnos en TIC?

Presentar al personal el espectro competencial del centro educativo y socializar previamente
con cada docente sus resultados en el diagndstico de competencias TIC, preferiblemente a
través de medios digitales. El objetivo es que, haciendo uso del espectro competencial como
herramienta para la auto- evaluacion, cada docente pueda reflexionar acerca de su nivel de
dominio cognitivo y operativo de las herramientas TIC, y valorar laimportancia de incorporarlas
efectivamente en su practica educativa.

Inscripciones y Espacios de Aprendizaje

Un tercer momento de este encuentro entre colegas, debe incluir las orientaciones necesarias
para acceder a los espacios formativos disponibles, aclarar los procedimientos de inscripcién y
acreditacion propuestos, socializar generalidades del programa de formacién y dar el espacio
a cada docente de preinscribirse en alguno de los proyectos formativos, previa evaluacién de
su propio espectro. Para ello, los docentes deben haber realizado previamente la evaluacion
diagndstica y conocer sus resultados. La inscripcidon debe formalizarse via correo electrénico,
sin embargo, seria recomendable preparar algunos formatos para que cada docente se inscriba
en el proyecto se su preferencia.

Invitar Colaboradores

Es también oportuno aprovechar el espacio de reunién para felicitar a aquellos docentes que,
de acuerdo a los resultados del diagndstico, demuestran un nivel de desempefio en lo
concerniente a la aplicacién de las TIC en educacién por encima de la media obtenida en el
centro educativo; igualmente es oportuno invitarles a colaborar como acompafiantes de



proyectos formativos cuyas tareas serian: dar la bienvenida a cada participante en el proyecto
formativo; abrir grupos de mensajeria instantanea para optimizar los canales de comunicacion
entre los participantes del grupo; socializar de manera digital con cada participante el material
de apoyo a la formacion utilizando el medio que considere conveniente, siempre y cuando
garantice que sus compafieros participantes podran acceder al mismo; hacer seguimiento al
cumplimiento de tareas de cada uno de los participantes en el proyecto; motivar a los
participantes y orientarlos si presentan dificultades en el desarrollo de una actividad.

Un Equipo de Trabajo

La sustentabilidad y el éxito del plan de formacién dependerd en primer lugar del nivel de
compromiso de los participantes. Sin embargo, la figura del docente acompafiante de
proyectos es de vital importancia, asi como la del coordinador general del plan de formacion,
gue se sugiere sea el promotor de informatica del centro educativo, pues son los responsables
del seguimiento a las actividades y la valoracion continua del programa, proponiendo las
mejoras necesarias para la optimizacion de los procesos de formacién. Evidentemente, ellos
deben ser acompafiados y apoyados de manera cercana vy fraterna por el equipo directivo, en
especial los coordinadores pedagdgicos, que deben estar informados respecto a los proyectos
en los que estdn participando los docentes que acompafian y colaborar en la gestién de los
espacios necesarios para el desarrollo de las actividades. Todos juntos, conforman un equipo
que, cohesionado y comprometido, permitira la consolidacion de esta propuesta formativa
como espacio habitual de actualizacién profesional en el centro educativo.
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VALIDACION DE LA PROPUESTA

Para el proceso de validacion de la propuesta curricular es solicitoé al equipo
directivo del centro educativo, junto a un grupo de expertos cuatro (4) en el area de
investigacion educativa, desarrollo curricular y de tecnologia, de la Direccion Nacional
y Zonal de Fe y Alegria, evaluar cada una de las competencias que integran el perfil de

egreso, de acuerdo con los siguientes criterios:

a. Redaccion: ;Cumple con la estructura propuesta en el referente curricular y,
por tanto, es posible identificar verbo, objeto, condicion y finalidad del desempeiio?

b. Actuacion Integral: ;Se evidencia necesaria la articulacion de los saberes: ser,
hacer, conocer y convivir; para la demostracion de la competencia?

¢. Resolucion de Problemas del Contexto: ;Promueve la resolucion de
problemas en diversos contextos?

d. Idoneidad: ;Relaciona criterios de tiempo, cantidad y calidad de manera
equilibrada?

e. Ktica: ;Resalta la dimension ética del desempefio?

f. Metacognicion: ;Facilita procesos de autoevaluacion del desempeio que

promueven la metacognicion?

Los validadores coincidieron en que las cinco competencias que integran el
perfil profesional cumplen con los criterios establecidos, sin embargo, algunos
recomendaron presentar mas explicitamente la idoneidad en cada competencia, asi
como resaltar con mayor énfasis la dimension ética indispensable para considerar una
actuacion competente en el enfoque socio-formativo, en especial tratandose de un
programa disefiado para ser aplicado en una institucion que se orienta por la filosofia
educativa del Movimiento Fe y Alegria. A continuacion, se presentan los resultados

del proceso de validacion sintetizados en el Graficol4: Validacion de la Propuesta.



Grafico 14.- Validacion de la Propuesta
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Redaccidn Actuacion Integral Contextudizacion Idoneidad Metacognicion Etica
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B Competencia Pedagdgica 100% 100% 100% 80% a0% 80%
B Competencia de Gestién 100% B80% 100% 100% 90% 100%
B Competencia Comunicativa 100% 100% 100% 60% 75% 100%
B Competendia de Autcgestidn del Conocimiento 100% 20% 100% 60% 60% 80%

Fuente: Elaboracion Propia, 2017
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RECOMENDACIONES

Una vez presentada la propuesta “Actualizacion de Competencias para aplicacion de
las TIC en educacion”, y en atencion a los resultados del diagnostico y las conclusiones
obtenidas en relacion a los objetivos planteados en el proceso de investigacion previo a la
propuesta y durante el disefio de la misma, se presenta a continuacion una serie de
recomendaciones orientadas a la optimizacion del proceso de desarrollo de competencias en

los docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria Guacara.

Recomendaciones al Equipo Directivo de la institucion:

- Participar en el Plan de Formacion realizando aquellas actividades que no necesiten
la participacion de estudiantes y comunicar a su acompafante de proyecto sus limitaciones

para realizar las tareas que involucren actividades en aula.

- Gestionar, a través de alianzas con empresas privadas o estudiantes universitarios,
el disefo e implementacion de una plataforma didactica que soporte todo el plan formativo,
sus secciones, interacciones, avances y evaluacion de los participantes, foros de dudas, entre
otros; y que sirva a la vez para alojar informacion institucional, bases de datos de los
estudiantes y familias, y algunos de los espacios virtuales de aprendizaje que se espera sean

capaces de implementar los docentes gracias a su participacion en el programa formativo.

- Realizar una Asamblea General de Docentes, para socializar los resultados generales
del diagnostico, entregar a cada docente sus resultados particulares, proponer la
implementacion del plan de formacion y motivar a participar como “docentes acompafiantes”
a aquellos docentes que, de acuerdo con el diagndstico y a la observacion directa realizada
por su coordinador en el centro educativo, se muestran competentes en la aplicacion de las

TIC en educacidn en el nivel de innovacion.



- Designar a un responsable del plan de formacion, preferiblemente el promotor de
informatica o promotor del Centro de Recursos para el Aprendizaje (CERPA), que gestione
espacios de capacitacion previa con los “docentes acompainantes”, asigne a cada participante
su acompafiante en el programa de formacion, haga seguimiento mensual a los avances y
resultados del proceso formativo y acompaiie a los docentes que fungiran como facilitadores

en cada proyecto, evaluando su desempefio.

- Gestionar distintos espacios de horario abierto del aula telematica y colocar a
disposicion de los participantes del programa educativos, los recursos del ecosistema de
medios del centro educativo, a fin de facilitar el cumplimiento de las tareas de cada proyecto

formativo.

- Aplicar la evaluacion diagnodstica a cada docente al momento de ingresar al centro
educativo e invitarlo a participar en su primer afio en la institucion en al menos un (1)

proyecto formativo propuesto en el programa como parte de su proceso de induccion laboral.

- Ejecutar las horas presenciales del moédulo de induccion en tres grupos de
veinticinco (25) personas aproximadamente cada uno, garantizando una mejor atencion a

cada docente en este espacio.

Recomendaciones a los participantes del Programa:

- Tanto a los participantes como a los docentes acompafiantes se sugiere destinar al
menos un (1) espacio semanal de minimo dos (2) horas para el estudio, planificacién y

ejecucion de actividades relacionadas con el plan de formacion.

- Actualizar el espectro competencial al finalizar satisfactoriamente cada proyecto
formativo, para ellos se sugiere realizar nuevamente la autoevaluacion inicial a fin de medir
el impacto real, sobre las propias competencias para aplicacion de las TIC en educacion, que

ha tenido el desarrollo de las actividades del proyecto formativo.



- Ofrecerse a participar como docente acompafiante una vez que haya culminado el
plan de formacion y considere que ha desarrollado las competencias necesarias para ello.
Recuerde que los docentes acompanantes de proyectos son profesionales que también estan
en formacion, desarrollando la Competencia de autogestion del conocimiento en la medida
en que liderizan procesos formativos innovadores mediados por las TIC en el centro

educativo.

- Sea sincero en las reflexiones y actividades que realice, solicite ayuda, pero no
permita que otro realice el trabajo por usted. Profundice por su cuenta los saberes que el
programa ofrece, con esto demuestra grandes avances en la competencia de autogestion del

conocimiento mediada por las TIC.
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ANEXO A-1
CONSENTIMIENTO INFORMADO DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCION DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR

Guacara, 03 de octubre de 2016

Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria
Profa. Thamara Guevara
Directora.-

Reciba ante todo un cordial saludo. Me dirijo a usted, en oportunidad de solicitar su
autorizaciéon como directora de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria,
a fin de realizar en la institucion una investigacion titulada: ACTUALIZACION DE
COMPETENCIAS DOCENTES ORIENTADAS A LA APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EDUCACION.

El proposito de dicha investigacion es disefiar un programa de actualizacion de
competencias docentes orientas a la aplicacién eficiente y efectiva de las TIC en la gestion
pedagoégica. Es por ello por lo que, con el fin de diagnosticar las competencias que, a este
particular, efectivamente poseen los docentes de la institucion en la actualidad, se les
solicitara responder un cuestionario de veintiséis (26) preguntas de escala tipo Likert,
estimando que el tiempo que le tomara resolverlo no debe exceder de quince (15) minutos.
La participacion en el estudio no conlleva ninglin riesgo para los sujetos de investigacion va
que el proceso serd estrictamente confidencial, ademas, no acarrea costos a la institucion
educativa, estipulando como beneficio a la institucion, la socializacion con el Equipo
Directivo de los resultados de dicho diagndstico y la entrega a la institucion de la propuesta.

Sin mas, y agradeciendo toda su colaboracion, me despido atentamente,

Recibido y autorizado por:

=
e

Licda. Cinthya Arrdez Profa. T!ufnam Guevara
C.1. 19.991.668 Directora
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ANEXO B-1

Cuestionario para Diagnosticar Competencias para aplicacion de las TIC en
educacion, presentes en Docentes de l1a UE Oscar Fernando Benedetti, Fe y Alegria.

UNIVERSIDAD DE CARABOBO A,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION H PG P
DIRECCION DE POSTGRADO b\ -t
MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR ViR
CUESTIONARIO

Estimado Colega,

El presente cuestionario serd aplicado con el fin de diagnosticar las competencias para
el uso de las TIC presentes en docentes de la Unidad Educativa Oscar Fernando Benedetti,
Fe y Alegria; como parte de una trabajo de investigacion titulado: ACTUALIZACION DE
COMPETENCIAS DOCENTES ORIENTADAS A ‘LA APLICACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN EDUCACION, el
cual sera presentado como trabajo especial de grado para optar al titulo de Magister en

Desarrollo Curricular, en la Universidad de Carabobo.

En tal sentido, agradezco enormemente su participacion en esta encuesta
respondiendo a cada interrogante de manera consciente y sincera, para ello seleccione para
cada interrogante solo la respuesta que se corresponda con la realidad; su aporte serd de

gran valor en la mencionada investigacion.

Agradecida,

Licda. Cinthya M. Arrdez C.
C.I 19.991.669
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ANEXO B-2

CUESTIONARIO

Estimado Docente, a continuacion, se presenta una serie de preguntas orientadas a
diagnosticar sus competencias para la aplicaciéon de las TIC en educacion; por favor,
seleccione para cada interrogante solo la opcidon que mas se adecue a la realidad.

S: Siempre; CS: Casi siempre; PV: Pocas veces; N: Nunca
ITEMS N |PV |CS |S
1 (La incorporacion de las TIC a los procesos de enseflanza y de

aprendizaje conduce a una mejora significativa de los mismos?

(Es frecuente el uso de distintas tecnologias para desarrollar

2 actividades propias de su vida cotidiana? (Diligencias Bancarias,
pago de servicios, tramites legales, entre otros)

3 (Promueve entre sus estudiantes el buen uso de los equipos del
ecosistema de medios del centro educativo?

4 Utiliza herramientas y aplicaciones on-line y off-line para el

disefio de materiales educativos y/o comunicados

,Utiliza las TIC para procesos de investigacion relacionada con
su desempeio profesional?

(Incorpora recursos disponibles en la plataforma tecnologica del
6 centro en el desarrollo de la clase? (Canaima, proyector
multimedia, Pantalla Interactiva, Laptop)

JIdentifica las herramientas y aplicaciones informaticas

7 disponibles en el ecosistema de medios personal y del centro
educativo de acuerdo a su utilidad?
] JImplementa acciones para el cuidado de los recursos

tecnolégicos del centro educativo?

(Con qué frecuencia combina herramientas y aplicaciones de
9 disefio y edicion de recursos audiovisuales con fines educativos y
comunicativos, respondiendo a principios de diseilo grafico?

10 (Con qué frecuencia reflexiona sobre la forma en que las TIC
pueden influir en su desempefio?

11 | ;Aplica evaluaciones mediadas por las TIC?

(Evaltia la precisién y utilidad de los recursos ofrecidos por
12 | Internet para apoyar el aprendizaje basado en proyectos, en el
area (asignatura) correspondiente?

(Se apoya en herramientas de almacenamiento en La Nube para
13 | respaldar y compartir informacion relacionada con el hecho
educativo y la gestion docente?

(Utiliza las TIC como herramientas para la comunicacion con
14 | personas de su entorno? (Redes Sociales, Mensajeria, Correo
Electrénico, Video-llamadas, etc.)
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ANEXO B-3

ITEMS

PV

CS

15

;Participa en redes, cursos, aulas virtuales y comunidades
de aprendizaje para la construccion colectiva de
conocimientos, compartiendo abiertamente, practicas
didécticas significativas y efectivas, con el apoyo de TIC?

16

(Selecciona TIC de apoyo a los procesos de enseflanza y de
aprendizaje en correspondencia con los objetivos
instruccionales?

17

(Descarga e instala software de aplicacion?

18

., Se apoya en medios digitales para optimizar los procesos
de gestién de la informacién? (almacenar, recuperar y
compartir informacion)

19

(Utiliza las TIC como herramientas mediadoras en las
relaciones con los demas actores del hecho educativo?

20

;Gestiona comunidades virtuales de ensefianza y de
aprendizaje para promover el aprendizaje colaborativo?

21

Implementa estrategias para respaldar y proteger la
informacion y los equipos de amenazas que puedan dafiar
el software o el hardware?

22

(Incorpora de diferentes herramientas tecnologicas en la
planificacién de los procesos de ensefianza y de aprendizaje?

23

;Gestiona espacios personales de comunicacion e
interaccion entre los distintos miembros de la comunidad
escolar, tales como blogs, perfiles, grupos, comunidades y
paginas en redes sociales, foros, entre otros?

24

(Suele resolver problemas técnicos relacionados con
distintos equipos (computador, Tablet, Teléfono Celular)
que se le presentan?

25

(Con qué frecuencia disefia estrategias de aula apoyadas en
el uso de las TIC?

26

JUtlliza las TIC en el proceso de registro de las
evaluaciones que realiza a los estudiantes?

Nombre del Participante:

Edad:

Firma:

Cargo: Fecha:

iMuchas Gracias por su participacion!
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ANEXO C
DETERMINACION OPERATIVA DE VALIDEZ DE INSTRUMENTO.

E Objetivo Variable Dimension Indicador Redaccion To'tal .,
5 Val,ldez Conclusion
Sl de Item
V1|V2IV3] T |([V1IV2|V3| T |V1|{V2|V3| T |V1|{V2|V3| T [V1|V2|V3| T

1 | Si|Si|Si] 20% | Si|Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%| 100% | Validado
2 | Si|Si| Si] 20% | Si|Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
3 | SifSi| Si| 20% [Si| Si|Si| 20% | Sif Si| Si|] 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Sif Si| 20%] 100% [ Validado
4 |SiNdSi| 7% |Si|NdSi| 13% | Si|[Ng Si| 13% | Si|[No Si| 13% |[NoNq| Si| 7% 53% Mejorar
5 | SifSi| Si| 20% [Si| Si|Si| 20% | Sif Si| Si|] 20% | Sif Si| Si| 20% |Nd Si[ Si| 13%] 93% Mejorar
6 | Si|Si|Si| 20% |Si| Si|Si| 20% | Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
7 | Si|Si| Si| 20% |Si| Si|Si| 20% | Sif| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Sif Si| 20%] 100% | Validado
8 INdNQSi| 7% [NdNQSi[ 7% |NoNo Si| 7% |NoNg Si| 7% [NoNd Si| 7% 33% Eliminar
9 | Si| Si| Si| 20% |Si|Si|Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si[Nd Si| 13%]| 93% Mejorar
10 | Si| Si| Si| 20% | Sif Si|Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si[NoNo 7% 87% Mejorar
11 | Sif Si| Si| 20% |Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si[ Si]20%] 100% | Validado
12 | Si| Si| Si| 20% | Sif Si|Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
13 | Sif Si| Si] 20% |Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si[ Si]20%] 100% | Validado
14 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si|Si| 20% | Si Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
15 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si|Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
16 | SifNg Si| 13% |Si|Ng Sif 13% | Si[No Si| 13% | Si[Ng Si| 13% | Si|Nd Si| 13%] 67% Mejorar
17 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si[ Si]20%] 100% | Validado
18 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si| Si]20%]| 100% | Validado
19 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Sif 20% | Si| Si| Si| 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Si[ Si]20%] 100% | Validado
20 | Sif Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si[Nd 13%]| 93% Mejorar
21 | Si| Si| Si| 20% | Si|Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
22 | Si| Sif Si| 20% | Si|Si| Si| 20% [ Si| Si| Sif 20% [ Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
23 | Sif Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%| 100% | Validado
24 | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20%]| 100% | Validado
25| Sif Sif Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si| Si| Si| 20% | Si|Nd| Si| 13%]| 93% Mejorar
26 | Sif Sif Sif 20% | Si] Si| Si| 20% | Si| Si| Si] 20% | Sif Si| Si| 20% | Si| Sif Si| 20%|] 100% [ Validado

RESULTADOS FINALES DE VALIDACION

93% | Validado
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ANEXO D
VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS, INSTRUMENTO VALIDADO

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA ﬁ"‘“*-@,’
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION 1N « :
DIRECCION DE POSTGRADO VL

MAESTRIA EN DESARROLLO CURRICULAR

Barbula, 03 de octubre de 2016

SOLICITUD DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Estimado docente,

Reciba ante todo un cordial saludo. Me dirijo a usted, en la oportunidad de solicitar
su colaboracién, dada su experiencia en el drea tematica, en la revision, evaluacién y
validacion del presente cuestionario que serd aplicado para realizar un trabajo de
investigacion titulado: ACTUALIZACION DE COMPETENCIAS DOCENTES
ORIENTADAS A LA APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION EN EDUCACION, el cual serd presentado como trabajo especial de
grado para optar al titulo de Magister en Desarrollo Curricular, en la prestigiosa Universidad
de Carabobo.

Agradeciendo enormemente la colaboracion que a este respecto pueda brindarme, me

despido atentamente,

du Licda. Cinthya M. Arrdez. C.
' C.1. 19.991.668
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ANEXO D2

VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS, INSTRUMENTO VALIDADO

@
==
g

A continuacion, se presenian fas pregunias con los respectivos criferios para el establ

s R RS e

CCIMICHN Ug S

ST
U Valilagz, p

con una vifieta o un visto ( v )ios aspectos que se evidencian en cada fiem y con una equis (X) aqueiios aspecios que no se evidencian.
T i Area de Validacion
tihjetivos Variable Dimensién Indicador -
Especificos (Var) (Dim,) (ind) Item | Pertinencia con... | curidaden e
O OE | Var | Dim | Ind | Redaccion
Actualizacién de Comunicacién 1 ~ % %
competencias docentes: | Actualizacion Investigacién 2 v
Proceso sistemético Profesional . ez i 7z
5 G/ | s s —
— IV ST ra =
Froce b - <
= > e —
Componentes o 3 2 e & = £
, 5115 S s B
=5 A B e e 5
Meta-cog L n L P 7
14 e 5]
T 13 v L d L
ciacionsies [T EE T T T 5
el contexto educativo. S bt :
Planificacién 15 | [ 7
S =2 Uso de las TIC T = : i6 v / / ‘ /
Ly Se refiere a la capacidad e i 17 A | A e
Bﬁ:de? g:]y del docente de incorporar | Aprendizaje . 18 Z e Az,
M BES las Tecnologias de la Evaluacién 19 o 7 :
unicipio. s P ¥
Guacara, Edo Informacién y 20
aTite * | Comunicacién (TIC) en el 21 7 /
proceso Ensefianza — Alfabetizacion Digital | 22 7 /f
Aprendizaje prestando 23 7 = 7t
atencion los distintos Uso de las = = 24 el 7
niveles de aplicabilidad de TIC Aplicacién 25 i -
las mismas. 5 26
Innovacién 27

Ny \ 3 { - = LA
Moo benwliug @ 03-10-20p

Fuente; Elaboracion propia.
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ANEXO E

4

MENTO
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ANEXOE
RESUMEN PARCIAL DE RESPUESTAS DEL CUESTIONARIO DIGITAL

e TIG K- Googhe e %/ [E Competancias pans apt - o B
cO e t //doct googh ! OHBda1 N el -udNAp b 0 et - 20
82 Apkencisnes Para wece
Diagndstico de Competencias TIC
iLa incorporacion de las TIC a los procesos de ensenanza y aprendizaje
conduce & una mejora significativa de los mismos?
1
O ) 00 %)
0 1
& ghore x /[0 aphc % - o x
T — *
B Akeatiened Panacor sdoey
¢Incorpora recursos disponibles en la plataforma tecnologica del centro en el
desarrollo de la clase? (Canaima, proyector multimedia, Pantalla Interactiva,
Laptop)
5
‘ - I .
' 0 1 i )
& TEGKin- Google rive % ;' [E] Competencias parnaphc % - o %
(<R3N o | hits:/dacs.googhtcom T HIX ikt t W
B aphcacion Para a

(Participa en redes, cursos, aulas virtuales y comunidades de aprendizaje
para la construccion colectiva de conocimientos, compartiendo
ablertamente, practicas didcti ignificativas y efectivas, con el apoyo de
TIC?
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