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INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIAEN EL DESEMPENO
DOCENTEEN LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL CENTRO

Autora: Gonzalez Jessica
Tutora:Dra. Juana Rios
Afo: 2016

RESUMEN

En el mundo actual la Inteligencia Emocional se ha convertido en un tema clave
dentro de las organizaciones, particularmente en las instituciones educativas las
emociones juegan un papel primordial en el proceso de ensefianza y aprendizaje.
La presente investigacion tuvo como objetivo general Analizar la Inteligencia
Emocional y su incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica
del Centro, basado en la Teorias de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman y
las Inteligencias Multiples de Howard Gardner.Se utilizd como linea de
investigacionGerencia Educativa, Gestién y Trabajo. El estudio se realizé bajo la
metodologia cuantitativa, enmarcada en una investigacién descriptiva, apoyada en
un disefio no experimental de campo, utilizando como técnicala encuesta. La
poblacion estuvo conformada por 571estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Gerenciales, el tipo de muestreo fue no probabilistico intencional y
se escogieron los30 estudiantes de las secciones 01 y 02 de la asignatura Cultura
de la Calidad. Para la recoleccion de la informacion se utilizé un (1) instrumento, una
encuesta en la modalidad de cuestionario cerrado con escala tipo Lickert,
conformado por 20 items, con alternativas de respuestas policotémicas (siempre,
casi siempre, casi nunca y nunca). La validez del instrumento se realizé por juicio de
expertos y la confiabilidad por medio del Coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arrojo
un valor igual a 0.85, lo que determiné una muy alta confiabilidad del instrumento.
Los resultados obtenidos se presentaron en tablas y graficos, asi como también se
analizaron e interpretaron a través de la estadistica descriptiva, permitiendo concluir
que existe una relacién entre la Inteligencia Emocional y el Desempefo Docente.Se
observaron insatisfacciones por parte de los estudiantes en los indicadores de auto-
dominio y manejo de conflictos, donde los docentes presentaron debilidades en el
ejercicio idoneo de su rol como gerente de aula,ante la ocurrencia de situaciones
dificiles que implican el manejo adecuado de problemas.

Palabras clave: Inteligencia Emocional, Desempefio Docente, Universidad.
Linea de investigacion:Gerencia Educativa, Gestion y Trabajo
Tematica:Direccién en las Organizaciones Educativas

Subtemaética: Educacion Emocional

Area Prioritaria de la UC: Educacién

Area Prioritaria de la FACE: Gerencia Educativa
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EMOTIONAL INTELLIGENCE AND ITS IMPACT ON TEACHING PERFORMANCE
IN THE TECHNOLOGICAL UNIVERSITY OF THE CENTER

Author: Gonzalez Jessica
Tutora: Dra. Juana Rios
Year: 2016

ABSTRACT

In today's world Emotional Intelligence has become a key issue within organizations,
particularly in educational institutions, emotions play a major role in the teaching and
learning process. The objective of this research was to analyze Emotional
Intelligence and its impact on Teaching Performance at the Universidad Tecnolégica
del Centro, based on Daniel Goleman's Theory of Emotional Intelligence and
Howard Gardner's Multiple Intelligences. It was used as research line Management
Education, Management and Work. The study was carried out under a quantitative
methodology, based on a descriptive research, supported by a non-experimental
field design, using the survey technique. The population was made up of 571
students from the Faculty of Administrative and Management Sciences, the type of
sampling was intentional non-probabilistic and the 30 students of sections 01 and 02
of the Culture of Quality course were chosen. For the collection of information, one
(1) instrument was used, a questionnaire in the form of a closed questionnaire with
Lickert scale, consisting of 20 items, with alternatives of polycythemic responses
(always, almost always, almost never and never). The validity of the instrument was
made by expert judgment and reliability by the Cronbach Alpha Coefficient, which
yielded a value equal to 0.85, which determined a very high reliability of the
instrument. The results obtained were presented in tables and graphs, as well as
analyzed and interpreted through descriptive statistics, allowing to conclude that
there is a relationship between Emotional Intelligence and Teaching Performance.
Student dissatisfaction was observed in the indicators of self-mastery and conflict
management, where teachers presented weaknesses in the ideal exercise of their
role as classroom manager, in the presence of difficult situations that involve the
proper handling of problems.

Keywords: Emotional Intelligence, Performance Teaching University.
Research line: Educational Management, Management and Work.
Theme: Leadership in Educational Organizations

Sub-theme: Emotional Education

UC Priority Area: Education

Priority Area of FACE: Educational Management
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INTRODUCCION

En la actualidad la Inteligencia Emocional se ha convertido en un tema
clave dentro de las organizaciones, en donde diversos estudios han
demostrado que existen una variedad de aptitudes o habilidades que influyen
directamente en el desempeno laboral y determinan el éxito o el fracaso en la

carrera profesional de cualquier individuo en el mundo empresarial.

De igual forma, en las instituciones educativas la inteligencia emocional
afecta el ejercicio del docente, ya que las emociones juegan un papel
primordial en el proceso de enseianza y aprendizaje, dondesera necesario
educar al ser humano hasta madurar el desarrollo de sus habilidades

emocionales, afectivas y sociales.

Por otro lado, existen emociones negativas que afectan la practica
docente, lo cual ocasiona dificultades, miedos e inseguridad, de tal manera
que se generan conflictos en las relaciones interpersonales,asi como
también un ineficiente desarrollo de las funciones establecidas,lo que impide

mantener un adecuado clima organizacional y desempefio docente.

Por lo anteriormente expuesto, la presente investigacion tuvo como
objetivo general analizarla Inteligencia Emocional y su incidencia en el
Desempefio Docente en la Universidad Tecnolégica del Centro del Municipio
Valencia en el estado Carabobo. En tal sentido, el estudio se conformd por

los siguientes capitulos:

El capitulo |, present6 el planteamiento del problema, los objetivos de la

investigacion y la justificacion.

En el capitulo Il se hizo referencia a los antecedentes de la investigaciéon
relacionados con los objetivos, las bases tedricas y legales sobre las que se

sustento el estudio y el cuadro de operacionalizacion de variables.



El capitulo lll describié los aspectos sobre la metodologia; el tipo de
investigacion, el disefo, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion, validez y confiabilidad de los instrumentos,
procedimiento de recoleccion de datos y el analisis e interpretacion de los

resultados.

En el Capitulo IV: se presento el analisis e interpretacion de los resultados

de la investigacion mediante tablas y graficos.

Finalmente, se establecieron las conclusiones en base a los resultados
obtenidos y las recomendaciones de la investigacion. Asi como también, se

presentaron las referencias y los anexos respectivos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Situacion Problemaética

En el mundo actual la practica de la Inteligencia Emocional se ha
implantado en diversos ambitos, revolucionando el campo empresarial y
docente. Este concepto se conocid en el Siglo XX a partir de la década de los
noventa, cuando los profesores universitarios de Estados Unidos John Mayer
y Peter Salovey elaboraron un primer modelo, donde definieron el concepto
de Inteligencia Emocional, asi como tambiénexplicaron que existian
elementos claves que regulan las emociones y permiten desarrollar las

habilidades necesarias para alcanzar el éxito en la vida.

A este respecto Mayer y Salovey (1990) sefialan su definicién como:

La capacidad para percibir, valorar yexpresar las emociones con
exactitud; la capacidad para acceder y generar sentimientos que faciliten
elpensamiento; la capacidad para entender la emocién y el conocimiento
emocional; y la capacidad pararegular las emociones y promover el
crecimiento emocional e intelectual.(p.10)

Dicho de otra manera, la Inteligencia Emocional es la capacidad de
comprender los sentimientos propiosy de quienes estan alrededor,
gestionarlos para expresarlos de forma beneficiosa, de tal manera que no se
pueda perder el equilibrio a pesar de las frustraciones que se presentan a

diarioen los diferentes aspectos que conforman la vida.



Previo a los referentes mencionados, Gardner (1983)sefialo la existencia
de un amplio espectro de ocho variedades de inteligencias, donde se incluian
las inteligencias intrapersonal e interpersonal. “Este modelo, inici6 el
desarrollo de los estudios que afirmaban la importancia de los elementos
afectivos, emocionales y sociales parala interaccion con el entorno y el éxito
en la vida”. (Goleman, 1995, p.58).

Por otro lado,Goleman en 1995,publico6 su afamado Best-Seller
Inteligencia Emocional, donde indicé que las pruebas del Coeficiente
Intelectual no demuestran con certeza cual puede ser el futuro desempefio
de una persona en actividades académicas, profesionales o personales. Esto
lo motivé a investigar qué factores pueden determinar las diferencias que
existen entre un trabajador destacado y cualquier otro término medio o entre

un psicopata y un lider carismatico.(Goleman, 1995, p.58)

Su tesis plantea que la diferenciaradica en el desarrollo de un conjunto de
habilidades o aptitudes personales y sociales, las cuales identific6 como:
auto-conciencia, auto-dominio, motivacion, empatia y habilidades sociales.Si
bien una parte de estas habilidades pueden venir configuradas
genéticamente y otras se moldean durante los primeros afos de vida, las
investigaciones demuestran que las habilidades emocionales son
susceptibles de aprenderse y perfeccionarse a lo largo de la vida, si para ello

se utilizan los métodos adecuados.

El dominio de estas aptitudes son claves para la inteligencia emocional ya
que determinan el control de si mismo, el manejo de las relaciones con los
demas ytambién permiten desarrollar las competencias necesarias para
lograr una mejor adaptacién social hasta alcanzar el triunfo en los diversos

ambitos tanto laboral como personal.

De igual forma, en su libro “La practica de la Inteligencia Emocional”,

Goleman (1998)sefala que “en la actualidad no solo se nos juzga por lo mas



0 menos inteligentes que podamos ser y por nuestra formacion o
experiencia, sino también por el modo en que nos relacionamos con nosotros
mismos y con los demas” (p.7) Es decir, que las relaciones intrapersonales e
interpersonales contribuyen alograr el éxito dentro del campo educativo y

laboral.

Asi mismo, el informe Delors (1996), plantea que en la Educacién del Siglo
XXl los docentes deben organizar su vida profesional, perfeccionar su arte y
aprovechar las experiencias realizadas en los distintos aspectos de su vida,
es precisamente alli, donde las emociones juegan un papel importante y sera
necesario educar al ser humano hasta alcanzar el desarrollo de sus

habilidades emocionales, afectivas y sociales.

Es por ello, queen el ambito educativo resulta primordial que los docentes
posean una formacion profesional que les permita desarrollar habilidades
emocionales necesarias para reconocer los propios sentimientos y aquellos
de los demas, que logren gestionarlos de una manera favorable y establecer

buenas relaciones con el entorno.

En este sentido, es importante senalar que el descontrol de las emociones
puede afectar negativamente el desempeno laboral, ocasionando conflictos
en el clima organizacional lo que se traduce en el desarrollo ineficiente de las
funciones, fallas en el ambienterequerido para trabajar en equipo y

dificultadesen el logro de las metas propuestas.

EnVenezuela especificamente en el estado Carabobo,existen diversas
instituciones de educacion superior como la Universidad de Carabobo y la
Universidad Arturo Michelena, en la cualesse han realizado investigaciones
donde se indican fallas en las aptitudes sociales para trabajar en equipo,
problemas de comunicacion y falta de motivacion, de alli que se plantea la
importancia de la inteligencia emocional como un ingrediente fundamental en

la creacion de equipos altamente competitivos y productivos.



En el caso de la Universidad Tecnolégica del Centroubicada en el
Municipio Valenciadel estado Carabobo, se pudo evidenciara través de la
observacion directa, que en situaciones desfavorables emergen de forma
espontanea dentro del entorno laboral,ciertas conductasy reacciones
inapropiadas por parte de los docentes, las cuales son producto de un
manejo inadecuadode las emociones,lo que a su vez, genera consecuencias

perjudicialessobre el clima organizacional y en el desempefio laboral.

Cabe senalar, que estas instituciones estan conformadas pordocentes con
un gran nivel académico y elevado cociente intelectual, sin embargo no
desempenan su trabajo con la excelencia necesaria, porque presentan
debilidades en el control de sus emociones y en la capacidad para establecer

buenas relaciones interpersonales.

Asi mismo, se pudo observar que estas emociones negativas afectan el
buen ejercicio docente, ocasionando dificultades, miedos e inseguridad hasta
el punto que se producen situaciones incontrolables y conflictos en el
ambientede trabajo, lo que impidealcanzar un clima arménico entre las

personas y el logro de las metas trazadas.

En atencion a lo expresado es necesario preguntarse, ;Como elmanejo
dela Inteligencia Emocional puede incidir enel desempefio del docente

adscrito a la Universidad Tecnolégica del Centro?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizarla Inteligencia Emocionaly su incidencia en el Desempefio Docente

en la Universidad Tecnologica del Centro.
Objetivos Especificos

e Diagnosticarel manejo de la Inteligencia Emocional del Docente
en la Universidad Tecnologica del Centro.

e Describirlos indicadores que apoyan la Inteligencia Emocional
en el Desempefio Docenteen la Universidad Tecnologica del
Centro.

e Determinarla influencia de la Inteligencia Emocional en el

Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del Centro.
Justificacion

En la ultima década se han elaborado diversas teorias relacionadas con la
inteligencia emocional, donde los autores sefalan que para alcanzar el éxito
en los diversos aspectos de la vida, se necesita la comprension de las
emociones propias y de los demas, asi como también desarrollar habilidades

sociales y emocionales.

En tal sentido, la educacion del siglo XXI requiere de docentes
motivadosamejorar continuamente a fin de alcanzar un excelente desempefio
profesional, que puedan ayudar positivamente en la formacion integral desus
estudiantes para que sean emocionalmente competentesy con la capacidad
de expresar sus sentimientosen forma adecuadaante la sociedad.Sin
embargo, el docente puede presentar debilidades en el ejercicio de su labor,
debido a queno domina sus propias aptitudes emocionales, afectivas y

sociales.



Por lo tanto, esta investigacion permitidérealizar una evaluacion de la
inteligencia emocional docente con el fin de establecer su incidencia en el
desempenio profesional y de esta manera sefalar los correctivos necesarios
para el desenvolvimiento mas exitoso posible basado en el apropiado

desarrollo de las habilidades emocionales.

Por otro lado, fortalecié el ambiente laboral,asi como también resolvié los
problemas ocasionados por comportamientos negativos, tales como la falta
de autoestima, frustraciones, problemas de comunicacion, fallas en el trabajo
en equipo que afectan el clima organizacional y el incumplimiento de

objetivos de la organizacion.

Asi mismo, contribuyé en la forma de manejar las emociones en las
diversas situaciones que se presenten, tomar conciencia para identificar,
comprender los sentimientos propios y de los demas, practicar el autocontrol
buscando no perder el sentido de la objetividad en el ejercicio de sus
funcionese incluso mejorar la capacidad para establecer relaciones

interpersonales.

Finalmente, la investigacion plantedé recomendaciones para los estudios
futuros sobre la influencia de la inteligencia emocional en el desempefio
docente, ya que constituyd una valiosa informacion de acuerdo a los
resultados que se obtuvieron de las mediciones para las aptitudes

emocionales y su relacién con las competencias docentes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo, se presentaron los antecedentes de la investigacion, asi
como también las bases tedricas y legales, las cuales estaban relacionadas
con objeto de estudio y se encontraban contenidas en fuentes documentales,
con la finalidad de describir los aspectos referidos a la problematica

planteada.

Antecedentes de la Investigacion

El estudio realizado por Pineda (2012) en la Tesis Doctoral titulada
“Inteligencia emocional y bienestar personal en estudiantes universitarios de
Ciencias de la Salud” en Malaga, cuyo objetivo general fueexplorar las
asociaciones entre las habilidades emocionales, IE y el balance afectivo y el
bienestar psicolégico de forma trasversal en una muestra de estudiantes en
Ciencias de la Salud. Las teorias utilizadas fueron la Inteligencia Socio-
Emocional de Bar-On, Inteligencia Emocional de Goleman y el Modelo de IE
de Mayer y Salovey. Se realizaron dos estudios empiricos, en el primero se
relaciono la IE con el bienestar psicoldgico y subjetivo, el segundo estudio se
continué con una evaluacion de forma prospectiva y controlando los rasgos
de personalidad. La muestra estaba formada por 202 estudiantes en
Ciencias de la Salud.Los resultados obtenidos dejaron de manifiesto el papel
relevante de la regulacion emocional (proceso de mayor complejidad segun
el modelo de Salovey y Mayer) a la hora de mantener un estado de animo
mas positivo al afrontar los eventos vitales. Cuanto mayor es esta habilidad,
mejor sera la capacidad de controlar los estados emocionales, y mejor se

mantiene una afectividad mas positiva logrando disminuir el afecto negativo.



Aunque el trabajode investigacion se refirio a la Inteligencia Emocional y el
bienestar de los estudiantes de Ciencias de la Salud, aporté informacién
relevante sobre la relacion existente entre la regulacion emocional con el
bienestar psicolégico y el balance afectivo, ya que cuanto mejor sea el
conocimiento y la formacién en las habilidades emocionales, mayor sera la

capacidad para afrontar las diversas situaciones de la vida diaria.

Por otra parte, la investigacion de Samayoa (2013) para optar al Titulo de
Doctor denominado “La Inteligencia Emocional percibida yel trabajo docente
en educacion basica” en México,cuyo objetivo general fue elaborar y valorar
la pertinencia de un programa de formacién en inteligencia emocional del
profesorado de los centros de Educacion Secundaria. Las teorias que
fundamentan la investigacion fueron la Inteligencia Emocional de Goleman y
el Modelo de IE de Mayer y Salovey. Se realizé un estudio de corte
cuasiexperimental, enfoque mixto cuali-cuantitativo, exploratorio. La muestra
estuvo conformada por 74 profesores. En los resultados los maestros
desconocieron el constructo de IE, ya que no contaban con programas para
ello, también evidenciaron la ausencia de referencia de las dimensiones de la
IE; no concibieron lo intrapersonal e interpersonal como parte de su realidad
que pudiera impactar en su problematica, por lo menos en lo que se refirié a
su ambiente laboral. Plantearon formalizar talleres para desarrollo de
Inteligencia Emocional. Ademas, la inclusién de la formacién en IE desde

prescolar hasta educacion superior.

La investigacion anterior aporté datos importantes sobre el conocimiento
de la inteligencia emocional como factor fundamental en el trabajo
docente,porque el desarrollo de las capacidadesfacilitéla busqueda de
soluciones frente a situaciones problematicas en el clima organizacional, asi
como también la promocién de las relaciones interpersonales entre los

miembros de la institucion.
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El trabajo deNoguera (2012) para optar al Titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educacion titulado “Estrategias Gerenciales basado en la
Inteligencia Emocional para el Desempefio del Personal en la Direccidén de
Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Carabobo”, cuyo objetivo general
fue proponer un programa de Estrategias Gerenciales basado en la
Inteligencia Emocional para el Desempefo del Personal en la Direccion de
Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Carabobo. Las teorias utilizadas
fueron la Inteligencia Emocional de Goleman, |IE de Gil’Adi y el Modelo de los
cuatro pilares de la Inteligencia Emocional de Cooper y Sawaf.Se realizé un
estudio de caracter descriptivo con un disefio no experimental de campo y
modalidad proyecto factible. La muestra estuvo conformada por diez (10)
Coordinadores que laboran en la Direccion de Desarrollo Estudiantil. Los
resultados obtenidos indicaron la necesidad de fortalecer la gestién
administrativa a través de estrategias gerenciales basadas en la Inteligencia

Emocional para el Desempefio del Personal.

Se relacioné con la investigacién, porque permitidevidenciar que la
Inteligencia Emocional es indispensable enel desempeio y el logro de
mejoras significativas en el ambito laboral, ya que proporcion6 las
habilidades necesarias a los empleados para la conformacién de equipos de

trabajo de alto rendimiento y productividad en la organizacién.

De igual forma, Aguin (2012) realizé un estudio para optar al Titulo de
Magister en Gerencia Avanzada en Educacion denominado “Inteligencia
Emocional para la formacion del Gerente Educativo (Plan Estratégico)”, cuyo
propoésito general fue proponer estrategias orientadas en la inteligencia
emocional para la formacion del gerente educativo en la Unidad Educativa
“Yuma”, ubicada en el caserio Yuma, del Municipio Carlos Arvelo.Se
fundamento en la teoria de la Inteligencia Emocional, introducido por primera
vez por Salovey y Mayer y difundido por Goleman. Se efectu6 el estudio

enmarcado en la modalidad de proyecto factible. La muestra fue de dieciocho
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(18) docentes del personal turno de la manana de dicha institucion. Los
resultados obtenidos permitieron realizar un diagnostico de la regulacion de
las emociones en el personal, lo que conllevé a proponer un plan estratégico
en inteligencia emocional través de tres talleres orientados a desarrollar
habilidades para el control de las emociones y que contribuyeron a la

formacion del gerente educativo.

El aporte para la investigacion se refiri6 al manejo de la Inteligencia
Emocional en la formacidon de los docentes, porque la carencia de ciertas
capacidades para reconocer sus propios sentimientos, emociones o estados
de animo, impidié confrontar los retos que llevan al cumplimiento de las
metas de la institucion, asi como también les impidid reorganizar la

administracion, en funcién de mejorar el clima organizacional.
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Bases Tedricas

A continuacién, se presentaron los fundamentos en base a las teorias y
conceptos relacionados con la investigacion, con la finalidad de apoyar y
comprenderel tema de estudio. En virtud a ello, Arias (2006), sefala que las
bases tedricas “comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que
constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el

fendmeno o problema planteado” (p. 39).

Teoria de las Inteligencias Multiples

Uno de los primeros enfoques sobre la inteligencia fue Gardner (1983),
quien en su libro Frames of Mind afirma que no existe un solo tipo de
inteligencia para alcanzar el éxito en la vida, sino que existe una variedad de
inteligencias diferentes, donde se incluian las inteligencias “intrapersonal” e

“interpersonal”. Al respecto el autor sefala:

La inteligencia interpersonal consiste en la capacidad de comprender a
los demas: cuales son las cosas que mas les motivan, cémo trabajan y la
mejor forma de cooperar con ellos. Los vendedores, los politicos, los
maestros, los meédicos y los dirigentes religiosos de éxito tienden a ser
individuos con un alto grado de inteligencia interpersonal. La inteligencia
intrapersonal por su parte, constituye una habilidad correlativa —vuelta
hacia el interior— que nos permite configurar una imagen exacta y
verdadera de nosotros mismos y que nos hace capaces de utilizar esa
imagen para actuar en la vida de un modo mas eficaz. (p.239)

Es evidente, que en la vida cotidiana las personas usan dos tipos de
inteligencias personales que constituyen la base de las emociones, una
permite comprender a los demas y la otra que hace posible configurar la
imagen de uno mismo para actuar eficazmente en la interaccion con el

entorno y alcanzar el éxito en el futuro.

Posteriormente, en sus trabajos de investigacion Gardner en 1983 precisé
siete inteligencias diferentes: linguistica, logico-matematica, espacial,

musical, fisica-cinestética, interpersonal e intrapersonal.(Citado en Goleman,
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1995, p.58). Luego, en sus investigaciones descubridé la existencia de una
octava inteligencia, la naturalistica.A continuacion seran definidascon

ejemplos de algunos personajes reconocidos mundialmente:

¢ Inteligencia linglistica: Es la habilidad de leer, escribir y comunicar
con palabras, como los escritores, periodistas, poetas. Ejemplos:
Gabriela Mistral, Octavio Paz, Abraham Lincoln.

¢ Inteligencia légico-matematica: Esla habilidad de razonar, calcular,
pensar y organizar objetos en una manera logica y sistematica. Son
desarrolladas en ingenieros, cientificos, contadores y detectives.
Ejemplos: Luis Sanchez, John Dewey, Maria Reiche.

e Inteligencia espacial: Es la habilidad de comprender y expresar las
imagenes visuales y espaciales. Se encuentra en arquitectos, artistas,
escultores, marineros y fotografos. Ejemplos: Teodoro Nufez, Akira
Kurosawa, Pablo Picasso.

e Inteligencia musical: Esla habilidad de componer musica, cantar y
llevar el ritmo. Hay musicos, compositores e ingenieros de grabacion.
Ejemplos: Mozart, Placido Domingo, Chabuca Granda.

¢ Inteligencia fisica-cinestética: Esla habilidad de utilizar el cuerpo
humano para resolver problemas, crear productos, transmitir mensajes
y emociones. Es ejercitada en el atletismo, la danza y el drama. Se
pueden incluir a cirujanos y personas que poseen talentos con las
manos. Ejemplos: Marcel Marceau, Ana Pavlova, Michael Jordan.

e Inteligencia interpersonal: Es la habilidad de conectarse y trabajar
eficientemente con otras personas, desplegar empatia, comprension,
motivacion. Es desarrollada por educadores, jefes religiosos,
terapeutas, politicos y vendedores. Ejemplos: Mahatma Gandhi,
Madre Teresa, Martin Luther King.

e Inteligencia Intrapersonal: Es la habilidad de auto-analizarse,

reflexionar, ser contemplativo y evaluar internamente las acciones y
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sentimientos mas profundos, como los filosofos, consejeros vy
personas notables. Ejemplos: Sigmud Freud, Platén, Carl Rogers.

¢ Inteligencia Naturalista: Es la habilidad para reconocer la flora y fauna,
explorar y entender el mundo natural para mejorar cultivos o
desarrollar las ciencias biolégicas, como los granjeros, botanicos,
bidlogos, ecologistas. Ejemplos: Charles Darwin, John James
Audubon. (Citado en Erns-Slavit, 2012, p.p.324-325).

Teoria de lalnteligencia Emocional

En el siglo XX el concepto de la Inteligencia Emocional ha sufrido un
proceso evolutivo extenso y complejo, donde existen numerosos estudios y
diversas perspectivas que han generado grandes aportes y avances en el
conocimiento desde el punto de vista de las ciencias psicologicas, en
relacion a los mecanismos de las emociones en los seres humanos (Evans,
2015, p.151).

La Inteligencia Emocional (IE) fue un concepto popularizado en el libro de
Goleman (1995) Emotional Intelligence, donde destaca la relevancia de la
inteligencia emocional por encima del Coeficiente Intelectual (Cl) para
alcanzar el éxito tanto profesional como personal. Esto lo llevo a investigar
cuales son los factores que pueden determinar las diferencias que existen
entre un trabajador destacado y cualquier otro término medio o entre un

psicopata y un lider carismatico.(Goleman, 1995, p.58).

Su tesis plantea que la diferencia radica en el desarrollo de un conjunto de
habilidades o aptitudes personales y sociales que ha llamado Inteligencia
Emocional, las cualesson:auto-conciencia, auto-dominio, motivacion,empatia
y habilidades sociales. El dominio de estas aptitudes son claves para el estilo
de liderazgo emocional y permiten el adecuado proceder en todos los niveles

de la vida. A continuacion se resumen:
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Aptitudes Personales,son aquellas que determinan el control de uno mismo

y comprenden: auto-conciencia, auto-dominio y motivacion.

La auto-conciencia, es el reconocimiento de nuestras propias
emociones, capacidades y limitaciones, de como nuestra forma de
proceder afecta a los demas. Es evaluarse a si mismo en forma
realista.

El auto-dominio, es la capacidad que tiene el individuo para regular de
forma consciente y voluntaria sus impulsos, emociones, sentimientos y
estados de animo. También para retrasar voluntariamente
gratificaciones inmediatas mientras se persigue un objetivo superior a
futuro. Esto no significa negar o suprimir los sentimientos vy
emociones.

La auto-motivacion, es el deseo de alcanzar metas por el hecho de
lograrlas a pesar de las dificultades y obstaculos encontrados a lo
largo de camino, lo cual supone contar siempre con la energia
necesaria para mejorar continuamente, plantearse nuevos retos y

actuar con perseverancia.

Aptitudes Sociales,son aquellas que determinan el manejo de las

relaciones con los demas y comprenden: empatia y habilidades sociales.

La empatia, es la captacion de sentimientos, necesidades e intereses
reales de las demas personas, incluso subyacentes al mensaje verbal.
Implica comprender a quienes nos rodean, ayudar a otros a
desarrollarse y mantener una vocacion de servicio.

Las habilidades sociales, consisten en inducir sobre los demas
aquellas respuestas deseadas, significa liderazgo, capacidad para
manejar conflictos, trabajar en equipo y conducir a las personas en la

direccion deseada.

En cuanto a las emociones son impulsos que llevan a las personas a

actuar de manera automatica, cada una de ellas desempefia un papel unico

en las reacciones que ocurren entre el cerebro y el cuerpo. Los nuevos
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estudios cientificos sefalan que cada emocién impulsa al cuerpo a un tipo

diferente de respuesta. Seguidamente se describen algunas reacciones:

Enojo:incrementa el flujo sanguineo hacia las manos, facilitando
sostener un arma o golpear a un enemigo; también aumenta el ritmo
cardiaco y hormonas como la adrenalina, que generan la cantidad de
energia necesaria para acometer acciones vigorosas.

Miedo: disminuye la sangre en el rostro presentando palidez y la
sensacion de «quedarse frio» y fluye hacia las piernas favoreciendo
asi la huida. Al mismo tiempo, el cuerpo se puede paralizar un
instante, para procesar una respuesta mas adecuada.

Felicidad: aumento en la actividad de un centro cerebral que impide
los sentimientos negativos y calma los estados que generan
preocupacion e incrementa el caudal de energia disponible,

proporcionando sensacién de tranquilidad y entusiasmo.

Amor, ternura y satisfaccion sexual: activan el sistema nervioso
parasimpatico, produciendo calma y satisfaccidon que favorece una
buena relacion con los demas.

Sorpresa: se arquean las cejas para aumentar el campo visual y la luz
penetre en la retina, proporcionando mas informacion.

Desagrado: se ladea el labio superior y se frunce ligeramente la nariz,
con el intento de cerrar las fosas nasales para evitar el olor o sabor
desagradable.

Tristeza: provoca la disminucion de la energia y del entusiasmo por
las actividades vitales como las diversiones y los placeres, cuanto mas
se profundiza y se acerca a la depresién, se pierde la fuerza corporal.
(Goleman 1995, p.10)

Por otro lado, Goleman (1996) sostiene que existen emociones primarias y

a partir de ellas se pueden formar familias basicas. A continuacion se

detallan los componentes de estas familias:
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Tabla 1. Familias de Emociones segun Goleman (1996)

Emociones Sentimientos que se incluyen en las emociones bisicas
primarias
Ira Furia, ultraje, resentimiento, célera, exasperacion, indignacion, afliccién, acritud,

animosidad, fastidio, irritabilidad, hostilidad y, tal vez, violencia v odio patolégico

Tristeza Congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasidn, soledad, abatimiento,
desesperacion y, en casos patologicos, depresion grave

Temor Ansiedad, aprensién, nerviosismo, preocupacién, consternacidén, ingquietud, c:{urelh,
incertidumbre, pavor, miedo, terror v, en un nivel psicopatolégico, fobia y panico

Placer Felicidad, alegria, alivio, contento, dicha. deleite, diversion, orgullo, placer sensual,
estremecimiento, embeleso, gratificacidn, satisface1dn, euforia, extravagancia, éxtasis v,
en el extremo, mania

Amor Aceptacién, sumpatia, confianza, amabilidad, afimdad, devocion, adoracién, mfatuacion,
agape (amor espiritual)

Sorpresa Conmocion, asombro, desconcierto

Disgusto Desdén, desprecio, menosprecio, aborrecimiento, aversidn, disgusto, repulsion

Vergiienza | Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién, armrepentimiento,
mortificacién y contricion

Fuente: Goleman (1996, pp.331-332)

Bases Conceptuales
Modelo de la Inteligencia Emocional

Salovey y Mayer(1990)definieron por primera vez el término “Inteligencia
Emocional”’, como “la capacidad para supervisar los sentimientos y las
emociones de uno/a mismo/a y de los demas, de discriminar entre ellos y de
usar esta informacion para la orientacion de la accién y el pensamiento
propios” (p.189).Este modelo explica que existen elementos claves para

regular las emociones y permiten desarrollar las habilidades emocionales.

La definicién de Salovey (1990), citado por Goleman 1995, organiza las

inteligencias personales de Gardner en cinco competencias principales:
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1. El conocimiento de las propias emociones. El conocimiento de uno
mismo, es decir, la capacidad de reconocer un sentimiento en el
mismo momento en que aparece, constituye la piedra angular de la
inteligencia emocional.

Por otro lado, la incapacidad de percibir nuestros verdaderos
sentimientos nos deja completamente a su merced. Las personas que
tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor sus
vidas, ya que tienen un conocimiento seguro de cuales son sus
sentimientos reales.

2. La capacidad de controlar las emociones. La conciencia de uno
mismo es una habilidad basica que nos permite controlar nuestros
sentimientos y adecuarlos al momento. Las personas que carecen de
esta habilidad tienen que batallar constantemente con las tensiones
desagradables mientras que, por el contrario, quienes destacan en el
ejercicio de esta capacidad se recuperan mucho mas rapidamente de
los reveses y contratiempos de la vida.

3. La capacidad de motivarse uno mismo. El autocontrol emocional la
capacidad de demorar la gratificacion y sofocar la de la vida. Las
personas que tienen esta habilidad suelen ser mas productivas y
eficaces en todas las empresas que acometen.

4.El reconocimiento de las emociones ajenas. La empatia, otra
capacidad que se asienta en la conciencia emocional de uno mismo,
constituye la «habilidad popular» fundamental. Las personas
empaticas suelen sintonizar con las sefiales sociales sutiles que
indican qué necesitan o qué quieren los demas y esta capacidad las
hace mas aptas para el desempefio de vocaciones.

5.El control de las relaciones. El arte de las relaciones se basa, en
buena medida, en la habilidad para relacionarnos adecuadamente con
las emociones ajenas. Estas son las habilidades que subyacen a la
popularidad, el liderazgo y la eficacia interpersonal. Las personas que
sobresalen en este tipo de habilidades suelen ser auténticas
«estrellas». (p.31)

Es importante sehalar, que las habilidades emocionales indicadas

anteriormente, sirven para guiar los pensamientos y las acciones de las
personas, de tal manera que se puedan usar de forma beneficiosa en la toma

de decisiones y asi alcanzar el equilibrio logrando un buen desempefio en

todos los ambitos.

Por su parte, en 1993 Mayer, (citado en Goleman, 1995), explica que

existen diferentes tipos de personas en cuanto a la forma de atender sus

emociones:
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e La persona consciente de si misma. Como es comprensible, la
persona que es consciente de sus estados de animo mientras los esta
experimentando goza de una vida emocional mas desarrollada. Son
personas cuya claridad emocional impregna todas las facetas de su
personalidad; personas auténomas y seguras de sus propias
fronteras; personas psicolégicamente sanas que tienden a tener una
visidn positiva de la vida; personas que, cuando caen en un estado de
animo negativo, no le dan vueltas obsesivamente y, en consecuencia,
no tardan en salir de él. Su atencién, en suma, les ayuda a controlar
Sus emociones.

e Las personas atrapadas en sus emociones. Son personas que suelen
sentirse desbordadas por sus emociones y que son incapaces de
escapar de ellas, como si fueran esclavos de sus estados de
animo.Son personas muy volubles y no muy conscientes de sus
sentimientos, y esa misma falta de perspectiva les hace sentirse
abrumados y perdidos en las emociones y, en consecuencia, sienten
que no pueden controlar su vida emocional y no tratan de escapar de
los estados de animo negativos.

e Las personas que aceptan resignadamente sus emociones. Son
personas que, si bien suelen percibir con claridad lo que estan
sintiendo, también tienden a aceptar pasivamente sus estados de
animo y, por ello mismo, no suelen tratar de cambiarlos. Parece haber
dos tipos de aceptadores, los que suelen estar de buen humor y se
hallan poco motivados para cambiar su estado de animo y los que, a
pesar de su claridad, son proclives a los estados de animo negativos y
los aceptan con una actitud de laissez-faire que les lleva a no tratar de
cambiarlos a pesar de la molestia que suponen (una pauta que suele
encontrarse entre aquellas personas deprimidas que estan resignadas
con la situacién en que se encuentran). (p.35)

En otras palabras, la gente puede adoptar diversos estilos y presentar ciertas
caracteristicas para responder a sus emociones, la primera son las personas
que estan conscientes de los estados que experimenta, en el segundo tipo
las personas se encuentran sumergidas en las emociones y son incapaces
de librarse de ellas, por ultimo las personas que aceptan pasivamente sus

emociones y no tratan de cambiarlas.

Medicién de la Inteligencia Emocional
En la actualidadexisten principalmente dos procedimientos para la

evaluacion de la Inteligencia Emocional, como los clasicos cuestionarios o
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escalas de auto-informe y las medidas de habilidad o ejecucidén. Los
cuestionarios estan diseffiados con enunciados cortos, donde el sujeto se
evalua a través de su propia valoracion subjetiva. Por otro lado, en las
pruebas de ejecucién se persigue que la persona resuelva determinados
problemas emocionales, luego se compara la respuesta con los criterios de
puntuacion predeterminados. Finalmente, existe otra forma de evaluacion
complementaria, basada en la observacion externa, donde se proporciona
informacion sobre la interaccion del sujeto con otras personas. (Extremera, et
al, 2004, p.212).

Uno de los instrumentos reconocidos como medidade habilidad de la
Inteligencia Emocional es el Mayer-Salovey-Caruso-Emotional-Intelligent-
Test (MSCEIT), el cual es la ultima versiondel test de inteligencia emocional
de Mayer, Salovey y Caruso (2001), que pretende medir la aptitud para

identificar, facilitar, comprender y manejar las emociones.

El modelo de inteligencia emocional en que esta basado entiende que la
inteligencia  emocional estd constituida por cuatro  aptitudes
relacionadas.Para evaluar estas aptitudes el instrumento proporciona
diversas puntuaciones:

Puntuacion total: Es un resumen que integra las puntuaciones de las cuatro
aptitudes y, por tanto, refleja su nivel global de inteligencia emocional. Esta
informacion puede resultar utii  como indicador general aunque,
habitualmente, es mucho mas interesante conocer su perfil de puntuaciones
en cada una de las aptitudes para identificar sus fortalezas y debilidades.
Puntuaciones de las aptitudes:

e Percepcion emocional: Evalua su aptitud para identificar correctamente

cdmo se sienten las personas.
e Facilitacion emocional: Evalua su aptitud para crear emociones y para

integrar los sentimientos en la forma de pensar.
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e Comprensién emocional: Evalua su aptitud para comprender las causas
de las emociones.

e Manejo emocional: Evalua su aptitud para generar estrategias eficaces
dirigidas a utilizar las emociones de forma que ayuden a la consecucion
de las propias metas, en lugar de verse influido por las propias emociones

de forma imprevisible.

Por otra parte, existe otro cuestionario del grupo de investigacion Salovey,
Mayer, Goleman, Turvey y Palfai (1995) que se denomina Trait Meta-Mood
Scale-48 (TMMS-48) que

consiste en una escala rasgo de meta-conocimiento de los estados
emocionales que, en su version extensa, evalua a través de 48 items, las
diferencias individuales en las destrezas con las que los individuos son
conscientes de sus propias emociones, asi como su capacidad para
regularlas....contiene tres dimensiones claves en la IE: Atencion a los
sentimientos, Claridad emocional y Reparacion de las Emociones. A la
persona se le pide que se evalue el grado en el que esta de acuerdo con
cada uno de los items. (Citado en Extremera, et al, 2004, p.216)

También, existe una versibn mas corta adaptada al castellano por
Fernandez, Extremera y Ramos (2004) denominado Spanish Modified Trait
Meta-Mood Scale-24 (TMMS-24), esta disefiada con las tres dimensiones de
la escala original: Atencién, Claridad y Reparacion, pero ciertos items han
sido modificados y otros eliminados para incrementar la fiabilidad de la

escala.
Desempefio Docente

El papel del docente universitario en los ultimos tiempos ha sido de gran
contribucion al desarrollo de las naciones, ya que es un especialista con un
alto nivel, dedicado a la promociéon de la ensefanza, facilitador de los
recursos de aprendizajes, promotor de las relaciones humanas y consejero
educativo en la formacion de los futuros profesionales. (Mufioz-Repiso, 2001,
p.10).
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En este sentido, la practica docente resulta compleja porque incorpora
tanto componentes personales como pedagdgicos. El rol principal es
transformar a los seres humanos con una amplia variedad de conocimientos
y experiencias que le permitiran adquirir y desarrollarnuevos conocimientos,

habilidades, destrezas y valores, necesarios para vivir en sociedad.

El informe Delors (1996) senala que el profesor debe reunir
conocimientos, competencias y aptitudes en losprocesos de ensefianza y
aprendizaje, asi como también, especifica que la educacién debe responder
a las demandas sociales. De igual forma, dicho informe plante6 cuatro pilares
fundamentales en el desarrollo del individuo:

1. Aprender a conocer: Dominio de las formas que permiten adquirir,
comprender y descubrir el conocimiento. También, incluye “aprender a
aprender” para aprovechar las oportunidades que ofrece la educacion
a lo largo de la vida.

2. Aprender a hacer: Adquisicion de competencias generales que
incluyen las destrezas personales necesarias hacia la productividad
como la creatividad, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, entre
otros.

3. Aprender a convivir: Descubrir progresivamente a los demas,
reconocerse como seres interdependientes de otros, desarrollar la
capacidad de resolver conflictos, respetar los valores de la diversidad
y la comprension mutua.

4. Aprender a ser: Desarrollar al maximo el potencial humano y el logro

de un pensamiento independiente. (Citado en Salazar, 2006, p.30).

Asi  mismo, diversos estudios indican que existen elementos,
caracteristicas y comportamientos que determinan la efectividad docente. En
este sentido, Leu (2005) sefala una serie de cualidades que se encuentran

presentes en los buenos docentes:
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¢ Suficiente conocimiento de la materia para ensefar con confianza.

e Conocimientos y habilidades en una gama de metodologias
apropiadas y variadas

e Conocimiento de la lengua de instruccion.

e Conocimiento de los jévenes aprendices, sensibilidad e interés en
ellos.

e Capacidad de reflexionar en las practicas de ensefianza y las
respuestas de los alumnos.

e Capacidad de modificar los abordajes de ensefianza/aprendizaje
como resultado de la reflexion.

e Capacidad de crear y sostener un ambiente de aprendizaje efectivo.

e Entendimiento del curriculo y de sus obijetivos, particularmente en el
momento de la introduccidon de programas de reforma y nuevos
paradigmas de ensefianza y aprendizaje.

e Profesionalismo general, buen animo y dedicacién a los objetivos de la
ensefanza.

e Habilidad para la comunicacion efectiva.

e Habilidad de comunicar a los estudiantes el entusiasmo por el
aprendizaje.

e Interés en los estudiantes como individuos, sentido de valoracion y
responsabilidad de ayudarlos a aprender y a hacerse buenas
personas, y un sentido de compasion.

e Buen caracter, sentido de ética, y disciplina personal.

e Habilidad de trabajar con otras personas y construir buenos vinculos

dentro de la escuela y la comunidad. (p.23)

Por otro lado, Tobdén (2008) define las competencias como procesos
complejos que las personas ponen en accidén, actuacion y creacion para

resolver problemas vy realizar actividades, para lo cual integran el saber ser,
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el saber conocer y el saber hacer (p.68). Estos saberes se pueden describir
resumidamente como:
e Saber ser: se refiere a la automotivacion, iniciativa y trabajo
colaborativo.
e Saber conocer: se vincula con observar, explicar, comprender y
analizar.
e Saber hacer: se relaciona con el desempefio estratégico y

procedimental.

De igual forma, el autor indica que la formacién basada en competencias
requiere que los docentes sean idoneos en su desempeno profesional, para
ello debe poseer competencias fundamentales las cuales pueden ser

clasificadas como basicas, genéricas y especificas.

Las competencias basicas son vivir en sociedad y se identifican como
competencia comunicativa, competencia matematica, competencia para la
autogestion del proyecto ético de vida, competencia para el manejo de las
TIC, competencia para afrontar los cambios y competencia de liderazgo. Las
competencias genéricas, son aquellas comunes a diferentes ocupaciones o
profesiones, mientras que las especificas son competencias propias de cada

ocupacion o profesion.

En ambos casos, se refiere a una serie de competencias que se indican
a continuacion: competencia de emprendimiento para afrontar nuevos
proyectos o para mejorar los procesos actuales, competencia para la gestiéon
de los recursos en base a las necesidades productivas, competencia para el
trabajo en equipo, competencia para la gestion de la informacion,
competencia para la comprension sistémica de las relaciones entre procesos,
competencia para la resolucion de problemas, y por ultimo, competencia para

la planificacion del trabajo.
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De igual manera, Cano (2005) senala que las principales competencias

docentes en su formacion son siete:

1.

2.
3.
4

Competencia de planificacion y organizacion del propio trabajo.
Competencia de comunicacion.

Competencia de trabajar en equipo.

Competencia de establecer relaciones interpersonales satisfactorias y
de resolver conflictos.

Competencia de utilizar las nuevas tecnologias de la informacion y
comunicacion.

Competencia de disponer de un autoconcepto positivo.

Competencia de autoevaluacion constante de nuestras acciones para
mejorar la calidad. (p.46)

Como puede observarse, las competencias de los docentes son

complejas, ya que estan formadas por una variedad de habilidades y

destrezas que permiten determinar la efectividad y calidad del desempefo

profesional de los educadores como lideres en los procesosde ensefianza y

aprendizaje.
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Bases Legales

Los fundamentos legales relacionados con la presente investigacion estan
referidos en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999) y la Ley Organica de Educacion (2009).

La Constitucidon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su

articulo 102, establece lo siguiente:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumira como funcion
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico al
servicio de la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta
fundamentada en el respeto a todas las corrientes del pensamiento, con
la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser humanoy el
pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y
solidaria en los procesos de transformacion social, consustanciados con
los valores de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucién y en la ley.

En tal sentido, se puede decir que la educacion es un derecho obligatorio
y gratuito en todos los niveles del sistema educativo para todos los
venezolanos, donde la participacion de la familia es fundamental en el
proceso de transformacion y desarrollo del individuo como un ser activo al

servicio de la sociedad.
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Por otra parte, el articulo 104, de la misma Constitucion, dice:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara su actualizacion
permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio de la carrera
docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta Constitucién y a la
ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada
mision. El ingreso, promocion y permanencia en el sistema educativo,
seran establecidos por ley y respondera a criterios de evaluacién de
méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica.

En esta oportunidad, se trata de la trascendencia del docente en el
contexto educativo, ya que debe poseer las competencias necesarias en su
formacion profesional. Ademas, el estado tiene la responsabilidad de
garantizar la estabilidad en el cumplimiento de la funcién docente, asi como
también, activar la actualizacidn en el ejercicio de su labor.

La Ley Organica de Educacion (2009), en su articulo 15, sobre los fines de
la educacion, destaca que la educacién conforme a los principios y valores

de la Constitucion de la Republica y de la presente ley, tiene como fines:

La educacion, conforme a los principios y valores de la Constitucion de la
Republica y de la presente Ley tiene como fines:1. Desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su personalidad y
ciudadania, en una sociedad democratica basada en la valoracion ética y
social del trabajo liberador y en la participaciéon activa, consciente,
responsable y solidaria, comprometida con los procesos de
transformacion social y consustanciada con los principios de soberania y
autodeterminacion de los pueblos, con los valores de la identidad local,
regional, nacional, con wuna vision indigena, afrodescendiente,
latinoamericana, caribefia y universal...

Corresponde al sistema educativo propiciar las condiciones necesarias
para satisfacer las expectativas, especialmente aquellas dirigidas estimular
las potencialidades creativas de cada uno de los educandos que le permitan
su desenvolvimiento en el contexto social en el ejercicio de su personalidad;
mediante la valoracion ética y social del trabajo liberador; ambito en el cual
tendra que ingresar, una vez culminado su proceso de formacion educativa y

profesional.
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El articulo 19 de la misma ley, dice:

El Estado, a través del 6rgano con competencia en el subsistema de
educacion basica, ejerce la orientacion, la direccidn estratégica y la
supervision del proceso educativo y estimula la participacion comunitaria,
incorporando tanto los colectivos internos de la escuela, como a diversos
actores comunitarios participantes activos de la gestion escolar en las
instituciones, centros y planteles educativos en lo atiente a la formacion,
ejecucion y control de gestion educativa bajo el principio de
corresponsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la Constitucién de la
Republica y la presente Ley.

De acuerdo a este articulo, el Estado es la entidad competente para
delegar las funciones de orientacion, direccion y supervision del proceso
educativa, a través de las cuales sera posible promover la participacion
comunitaria hacia el éxito de la gestion, lo que implica la insercién de
innovaciones cientificas y tecnolégicas en el proceso de ensefanza y
aprendizaje, acatando por supuesto el principio de corresponsabilidad en
concordancia con lo establecido en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela.
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Tabla 2. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Analizarla Inteligencia Emocional y su incidencia en el
Desempefio Docente en la Universidad Tecnolégica del Centro.

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL
Son el conjunto de o
- ) Auto-Conciencia 01-02
habilidades Aptitudes o
Auto-Dominio 03-04
Inteligencia | emocionales que Personales L
Auto-Motivacion 05-06
Emocional debe demostrar el
docente en aula
durante los procesos Aptitudes Empatia L=y
de ensefianza vy Sociales Habilidades Sociales 09-10
aprendizaje.
Son las
competencias
rofesionales ue
P a Comunicacion 11-12
Desempefio |debe demostrar el - )
) Habilidades Honestidad 13-14
Docente docente como lider o .
Pedagogicas Innovacion 15-16
en el aula durante los )
5 Compromiso 17-18
rocesos e
P ~ Manejo de conflictos | 19-20
ensefianza y
aprendizaje.

Fuente: Gonzalez,2016
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

El siguiente capitulo se refiri6 al desarrollo de la metodologia utilizada
para el logro delos objetivos planteados, al respecto Hurtado(2010) expresa
que, "la metodologia incluye los métodos, las técnicas, las tacticas, las
estrategias y los procedimientos que utilizara el investigador para lograr los
objetivos de su estudio..." (p.99). En tal sentido, se describieron el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, asi como también, la
técnica e instrumentos empleados para la recoleccidon de los datos, validez y

confiabilidad.

Tipo de Investigacion
De acuerdo al problema planteado y tomando en cuenta los objetivos

propuestos, es una investigacion descriptiva y segun Arias (2012):

consiste en la caracterizacion de un hecho, fenbmeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la
profundidad de los conocimientos se refiere. (p.24)

Por lo tanto, en el presente estudio se analiz6la Inteligencia Emocional y
su incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del

Centro en el Municipio Valencia del estado Carabobo.

Disefio de Investigacion
En cuanto al diseno de investigacién, Arias (ob. Cit.) define la

investigacion de campo como aquella que:



consiste en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios),
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador obtiene
la informacién pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacién no experimental. (p.31).

Por tal motivo, se consideroeste estudio como una investigacion de
campo, donde la recoleccion de la informacion fue tomada directamente de

las fuentes primarias, sin alterar los datos ni las condiciones de la realidad.

Poblacion

Segun Arias (2012), se entiende por Poblacion "un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos del estudio” (p.81). En este sentido, la poblacion de estudio
que aporto los datos necesarios para el analisis dela Inteligencia Emocional y
su incidencia en el Desempefio Docente, fueron 571estudiantes de la
Facultad de Ciencias Administrativas y Gerenciales de la Universidad

Tecnolodgica del Centroen el Municipio Valencia del estado Carabobo.

Muestra

De acuerdo a Arias (ob.Cit.) “la muestra es un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible” (p.83). En este sentido, la
muestra debe ser representativa y con caracteristicas similares a las del
conjunto, ya que permite hacer inferencias sobre los resultados con un
margen de error conocido.

Para la seleccion de la muestra se utilizé la técnica de muestreo no

probabilistico, definida por el referido autor como “un procedimiento de
seleccion en el que se desconoce la probabilidad que tienen los elementos
de la poblacién para integrar la muestra” (p.85). Asi mismo, se aplico el
muestreo causal o accidental, donde se eligié arbitrariamente los elementos
sin un criterio preestablecido. En este sentido, la muestra estuvo conformada

por 30 estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Gerenciales.
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Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Para alcanzar los objetivos establecidos en el presente estudio, donde se
analizola Inteligencia Emocional y su incidencia en el Desempeifio Docente
en la Universidad Tecnologica del Centro, se utilizaron técnicas e
instrumentos que permitieron recolectar los datos necesarios para sustentar
la investigacion.

Al respecto, Arias(2012) explica que "Se entendera por técnica, el
procedimiento o forma particular de obtener los datos o informacién" (p.67).
En este sentido, la técnica empleada fue la encuesta y el mismo autor la

detalla "...como una técnica que pretende obtener informacién que
suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacidn
con un tema en particular." (p.72).

El instrumento que se utilizé para la recoleccién de la informacion fue un
cuestionario, el cual seaplicéa los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Administrativas y Gerencialesde la Universidad Tecnolégica del Centro.
Segun Arias (ob. Cit.), define el cuestionario como “la modalidad de encuesta
que realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas” (p.75).

Para tal fin, se utilizé un escalamiento tipo Lickert, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2010) como el: “conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los
participantes” (p. 245), conformado por diez (20) items y estructurado con
cuatro (4) alternativas de respuesta policotbmicas(siempre, casi siempre,
casi nunca y nunca). El mismo permitié obtener los datos necesarios para la
elaboracion del diagnostico acerca del manejo de la Inteligencia Emocional

en el Desempefio Docente.
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Validez del instrumento

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) definen validez como el:
‘grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca
medir” (p. 201). De igual manera, puede ser clasificada en validez de
contenido, de criterio, de constructo o de expertos. (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2010, p.p. 201-204).

El procedimiento que se utilizé en este estudio fue la validez a través de
juicio de expertos. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. Cit.)
definen la validez de expertos como aquella que se "refiere al grado en que
aparentemente un instrumento de medicion mide la variable en cuestion, de
acuerdo con expertos en el tema" (p.204).Para efectos de la investigacion se
seleccionaron tres especialistas en el area de la docencia,a fin de someter a
su criterio la pertinencia y coherencia de los itemsen relacion a los objetivos

de la investigacion.

Confiabilidad del instrumento

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman que: “La confiabilidad de
un instrumento de medicién se refiere al grado en que su aplicacion repetida
al mismo individuo u objeto produce resultados iguales”. (p.200). En este
sentido, para medir el grado de confiabilidad se aplico el coeficiente de Alfa
de Cronbach, el cual se ajusta a un instrumento de alternativas multiples,
con el cual se determina si al ser aplicado en diversas ocasiones se
obtendran resultados similares, dicho coeficiente se calcula mediante la
siguiente formula:

K Z S2Items
K-1|  S$*T(puntajes totales)

Donde:

a = coeficiente de confiabilidad.

k = nUumero de items.

S = sumatoria de la varianza de los items.
St = varianza de toda la escala.
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Los resultados obtenidos con la aplicacion de ésta formula pueden variar
entre cero (0) y uno (1), donde un coeficiente de cero (0) significa
confiabilidad nula y uno (1) representa una confiabilidad perfecta o total. El

resultado obtenido se interpreta de acuerdo ala siguiente tabla:

Tabla3.Confiabilidad de un instrumento

RANGO CONFIABILIDAD
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2010) p.169.

El célculo del coeficiente de Alfa de Cronbach dio como resultado 0.85 y de
acuerdo a los criterios de decision mostrados en el cuadroanterior, el
resultado se encuentra en el rango de 0,81 a 1,00, por lo que se puede
asegurar que existe muy alta confiabilidad del instrumento que fue aplicado a
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Administrativas y Gerenciales de

la Universidad Tecnoldgica del Centro.

Técnicas de andlisis e interpretacién de los resultados

Los resultados de la informacion obtenida a través del instrumento
aplicado, fueronanalizados en base a porcentajes y se presentaron en
graficos circulares. En cuanto al cuestionario, se procesd con la estadistica
descriptiva en frecuencias y porcentajes, posteriormente se representaron
graficamente. Sobre este particular, Palella y Martins(2010), indica que
“....recogidos los valores que toman las variables de estudio (datos), se
procede a su analisis estadistico, el cual permite hacer interpretaciones
sobre la naturaleza y significacion de aquellos en atencion a los distintos
tipos de informacion que puedan proporcionar” (p. 174).

Asi mismo, los valores obtenidos se interpretaron en funcién de los
indicadores que conforman el instrumento, cuyos resultados definitivos

dieronsolucién a los objetivos especificos planteados en el estudio y
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condujeron al establecimiento de las conclusiones del analisis de la
Inteligencia Emocional y su incidencia en el Desempefio Docente.

Las actividades necesarias para el diagndstico, descripcion vy
determinacién de la influencia dela Inteligencia Emocional en el Desempefio

Docente de la Universidad Tecnoldgica del Centro,se realizaron en un lapso

de veinte (28) semanas.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a través del
instrumento aplicado alos estudiantes de la Universidad Tecnoldgica del
Centro, ubicada en el Municipio Valencia del estado Carabobo, cuyo
propésito fue recabar la informacién necesaria para analizar la Inteligencia

Emocional y su incidencia en el Desempefio Docente.

Con respecto al cuestionario, se procesoé con la estadistica descriptiva en
frecuencias y porcentajes, especificando la variable, la dimension, los
indicadores y los items evaluados, tal como se muestra en el cuadro de

operacionalizacion de variables.

De igual forma,se realiz6é el estudio correspondiente a cada una de las
veinte preguntas que conforman el instrumento, mediante la presentacion de
tablas y graficos de barra en términos de frecuencia y porcentajes, de
acuerdo a las categorias de respuesta: siempre, casi siempre, casi nunca y

nunca.

Posteriormente se presentd el analisis de los resultados de forma
descriptiva, interpretando el porcentaje de frecuencia para cada
alternativatomando en cuentalas dimensiones e indicadores estudiados,a fin
de establecer diferencias entre los valores obtenidos y su relacién con las

bases tedricasdefinidas porlas variables de la investigacion.



TABLA N° 04Distribucion de Resultados item 01

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensién:Aptitudes Personales
Indicador: Auto-conciencia

Item-01: Controla su lenguaje cuando se encuentra bajo presién

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-01

15 50,0 13 43,3 2 6,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En relacién a los resultados del item-01 correspondiente a la Auto-

conciencia, 50,0 por ciento de los estudiantes sefialaron “siempre”, 43,3 por

ciento “casi-siempre”, 6,7 por ciento “casi-nunca” y 0,0 por ciento “nunca”.

Segun Goleman (1995), la conciencia de uno mismo es una habilidad basica

que nos permite controlar nuestros sentimientos y adecuarlos al

momento.Los resultados indicaron que la mayoria de los docentes controlan

su lenguaje cuando se encuentran bajo presion.
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TABLA N° 05 Distribucion de Resultados item 02

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensidén: Aptitudes Personales
Indicador: Auto-conciencia

Item-02: Reconoce sus limitaciones en el cumplimiento de su funcién

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-02

8 26,7 16 53,3 6 20,0 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)

GRAFICO 2 DISTRIBUCION DE RESULTADOS ITEM-02
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En cuanto al item-02 igualmente referido a la Auto-conciencia, se observa

que 53,3 por ciento de los estudiantes seleccionaron “casi siempre”, 26,7 por

ciento “siempre”, 20,0 por ciento “casi-nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. Cabe

destacar que Goleman (1995) afirma que el reconocimiento de

capacidades y limitaciones propias, permite evaluarnos de una forma realista

en nuestro proceder. Estos resultados evidenciaron que los docentes

reconocen sus limitaciones en el cumplimiento de su funcién.
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TABLA N° 06 Distribucion de Resultados item 03

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensidén: Aptitudes Personales
Indicador: Auto-dominio

Item-03: Acepta la critica como medio para corregir sus debilidades

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-03

0 0,0 6 20,0 16 53,3 8 26,7

Fuente: Gonzalez (2016)

GRAFICO 3 DISTRIBUCION DE RESULTADOS ITEM-03
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Con respecto al item-03 relacionado al Auto-dominio, 53,3 por ciento de

los estudiantes respondieron “casi nunca”, 26,7 por ciento “nunca”, 20,0 por

ciento “casi-siempre” y 0,0 por ciento “siempre”. Eneste sentido Goleman

(1995) sefala que el auto-domino de las emociones es la capacidad que

tiene el individuo para regular de forma consciente y voluntaria sus impulsos,

sentimientos y estados de animo.Estos resultados demostraron que la

mayoria de los docentes no aceptan la critica como medio para corregir sus

debilidades.
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TABLA N° 07 Distribuciéon de Resultados item 04

Variable: Inteligencia Emocional
Dimension: Aptitudes Personales
Indicador: Auto-dominio

ltem-04: Sabe controlarse ante situaciones dificiles durante la clase

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-04

0 0,0 7 23,3 18 60,0 5 16,7

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

De acuerdo al item-04 también perteneciente al Auto-dominio, 60,0 por

ciento de los estudiantes indicaron “casi nunca”, 23,3 por ciento “casi

siempre”, 16,7 por ciento “nunca” y 0,0 por ciento “siempre”. Segun Goleman

(1995) existen personas que carecen de esta habilidad y tienen que batallar

constantemente con las tensiones desagradables y contratiempos de la vida.

Es interesante notar que nuevamente los resultados fueron negativos porque

arrojaron que la mayoria de los docentes no saben controlarse ante

situaciones dificiles durante la clase.
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TABLA N° 08 Distribucion de Resultados Item 05

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensidn: Aptitudes Personales
Indicador: Auto-Motivacion

Item-05:Mantiene una actitud positiva frente a situaciones desfavorables

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-05

6 20,0 17 56,7 7 23,3 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)

GRAFICO 5 DISTRIBUCION DE RESULTADOS ITEM-05
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Por lo que se refiere al item-05 vinculado a la Auto-motivacion, 56,7 por

ciento de los estudiantes marcaron “casi siempre”, 23,3 por ciento “casi

nunca”, 20,0 por ciento “siempre” y 0,0 por ciento “nunca”. En este particular,

Goleman (1995) menciona que la motivacion es un deseo que permite

alcanzar las metas a pesar de encontrar dificultades y obstaculos a lo largo

de camino.Los resultados indicaron que los docentes en su mayoria

mantienen una actitud positiva frente a situaciones desfavorables.
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TABLA N° 09 Distribuciéon de Resultados item 06

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensidn: Aptitudes Personales
Indicador: Auto-Motivacion

Item-06:Propicia un clima de confianza en el desarrollo de las actividades

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-06

12 40,0 13 43,3 5 16,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En relacion al item-06 correspondiente a la Auto-motivacion, 43,3 por

ciento de los estudiantes sefialaron “casi siempre”, 40,0 por ciento “siempre”,

16,7 por ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. Cabe destacar que

Goleman (1995) afirma que esta habilidades necesaria para mejorar

continuamente, ser mas productivos y eficaces en el desempeno profesional.

En este aspecto se observd que los docentes propician un clima de

confianza en el desarrollo de las actividades.
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TABLA N° 10 Distribuciéon de Resultados Item 07

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensién: Aptitudes Sociales
Indicador: Empatia

Item-07: Es solidario con las demas personas en la institucion

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-07

13 43,3 12 40,0 5 16,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En cuanto al item-07 referido a la Empatia, 43,3 por ciento de los

estudiantes seleccionaron “siempre”, 40,0 por ciento “casi siempre”, 16,7 por

ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. En este sentido Goleman (1995)

destaca que la empatia implica comprender a quienes nos rodean, ayudar a

otros a desarrollarse y mantener una vocacion de servicio. Estos resultados

evidenciaron que los docentes muestran solidaridad con las demas personas

en la institucion.
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TABLA N° 11 Distribuciéon de Resultados Item 08

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensién: Aptitudes Sociales
Indicador: Empatia

Item-08:Muestra satisfaccion ante los logros alcanzados por los demas

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-08
13 43,3 12 40,0 4 13,3 1 3,3

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Con respecto al item-08 igualmente relacionado a la Empatia, 43,3 por

ciento de los estudiantes respondieron “siempre”, 40,0 por ciento “casi

siempre”, 13,3 por ciento “casi nunca” y 3,3 por ciento “nunca”. En este

particular Goleman (1995) indica que esta capacidad asociada al liderazgo

permite manejar conflictos, trabajar en equipo y conducir a las personas en la

direccion deseada. Estos resultados sefalaron que los docentes muestran

satisfaccion ante los logros alcanzados por los demas.
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TABLA N° 12 Distribuciéon de Resultados item 09

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensién: Aptitudes Sociales
Indicador: Habilidades Sociales

Item-09:Mantiene buenas relaciones con sus estudiantes

ALTERNATIVAS SIEMPRE CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA
f % f % f % %

ITEM-09
11 36,7 16 53,3 3 10,0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Interpretacion:

De acuerdo al item-09 perteneciente a las Habilidades Sociales, 53,3 por
ciento de los estudiantes indicaron “casi siempre”, 36,7 por ciento “siempre”,
10,0 por ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. Segun Goleman (1995)
las personas suelen sintonizar las sefales sociales qué necesitan o qué
quieren los demas y esta capacidad las hace mas aptas para el desempefo

de vocaciones. Es interesante notar que los resultadosdemostraron que los

docentes mantienen buenas relaciones con sus estudiantes.
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TABLA N° 13 Distribuciéon de Resultados item 10

Variable: Inteligencia Emocional
Dimensién: Aptitudes Sociales
Indicador: Habilidades Sociales

Item-10:Participa en las actividades sociales de la institucién

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-10

5 16,7 9 30,0 12 40,0 4 13,3

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Por lo que se refiere al item-10 también vinculado a las Habilidades

Sociales, 40,0 por ciento de los estudiantes marcaron “casi nunca”, 30,0 por

ciento “casi siempre”, 16,7 por ciento “siempre” y 13,3 por ciento “nunca”. En

este aspecto Goleman (1995) afirma que el arte de las relaciones se basa,

en buena medida, en la habilidad para relacionarnos adecuadamente con las

emociones ajenas.Los resultados indicaron que los docentes tienen poca

participacion en las actividades sociales de la institucion.
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TABLA N° 14 Distribuciéon de Resultados item 11

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Comunicacion

ltem-11:Establece una comunicacion clara dentro del aula

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-11

6 20,0 19 63,3 4 13,3 1 3,3

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En relacién al item-11 correspondiente a la comunicacion de la variable

desempefio docente y dimensién habilidades pedagdgicas, 63,3 por ciento

de los estudiantes senalaron “casi siempre”, 20,0 por ciento “siempre”, 13,3

por ciento “casi nunca” y 3,3 por ciento “nunca”. Segun Leu (2005) la

comunicacién es uno de los elementos que determinan la efectividad del

docente y aumentan el entusiasmo en el proceso de ensefianza y

aprendizaje. Estos resultados demostraron que los docentes establecen una

comunicacion clara dentro del aula.
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TABLA N° 15 Distribuciéon de Resultados Item 12

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Comunicacion

Item-12:Mantiene un trato cordial con los educandos

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-12
10 33,3 18 60,0 2 6,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En cuanto al item-12 referido igualmente a la comunicacién, 60,0 por

ciento de los estudiantes seleccionaron “casi siempre”, 33,3 por ciento

“siempre”, 6,7 por ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. Cabe destacar

que Tobdn (2008) establece que la comunicacion es una competencia basica

y fundamental para vivir en sociedad. Estos resultados evidenciaron que los

docentes mantienen un trato cordial con los educandos.
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TABLA N° 16 Distribuciéon de Resultados Item 13

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Honestidad

Item-13:Inspira confianza en el desarrollo de las actividades

ALTERNATIVAS SIEMPRE = CASI-SIEMPRE CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-13

7 23,3 19 63,3 4 13,3 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Con respecto al item-13 relacionado a la honestidad, 63,3 por ciento de

los estudiantes respondieron “casi siempre”, 23,3 por ciento “siempre”, 13,3

por ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. En este sentido, Leu (2005)

sefala que los docentes deben poseer la capacidad de crear y sostener un

ambiente de aprendizaje efectivo dentro del aula. Losresultados indicaron

que los docentes inspiran confianza en el desarrollo de las actividades.
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TABLA N° 17 Distribuciéon de Resultados item 14

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Honestidad

Iltem-14: Muestra rectitud en su proceder durante la clase

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-14

8 26,7 20 66,7 2 6,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

De acuerdo al Item-14 relacionado a la honestidad, 66,7 por ciento de los

estudiantes respondieron “casi siempre”, 26,7 por ciento “siempre”, 6,7 por

ciento “casi nunca” y 0,0 por ciento “nunca”. Segun Leu (2005) la honestidad

es una habilidad de trabajar con un sentido de ética y disciplina personal,

ademas permite construir buenos vinculos con otras personas.

interesante notar que la mayor tendencia se refiri6 a que los docentes

muestran rectitud en su proceder durante la clase.
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TABLA N° 18 Distribuciéon de Resultados Item 15

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Innovacion

ltem-15: Promueve la creatividad en los alumnos

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-15
8 26,7 13 43,3 9 30,0 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)

GRAFICO 15 DISTRIBUCION DE RESULTADOS ITEM-15

50 4
40
% 30
20
10
0
SIEMPRE CASI-SIEMPRE  CASI-NUNCA NUNCA
ALTERNATIVAS

Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Por lo que se refiere al Item-15 vinculado a la innovacion, 43,3 por ciento

de los estudiantes marcaron “casi siempre”, 30,0 por ciento “casi nunca”,

26,7 por ciento “siempre” y 0,0 por ciento “nunca”. En este aspecto Tobon

(2008) afirma que el docente debe poseer las competencias necesarias para

impulsar la comprension y el facil manejo de los recursos que le garanticen

un efectivo proceso de ensefianza y aprendizaje. Los resultados indicaron

que los docentes promueven la creatividad en los alumnos.
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TABLA N° 19 Distribuciéon de Resultados Item 16

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Innovacion

Iltem-16: Desarrolla actividades didacticas que motivan al estudiante

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-16

5 16,7 14 46,7 11 36,7 0 0,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

En relacion al Item-16 correspondiente al compromiso, 46,7 por ciento de

los estudiantes sefalaron “casi siempre”, 36,7 por ciento “casi nunca”, 16,7

por ciento “siempre” y 0,0 por ciento “nunca”. Segun Leu (2005) el docente

debe poseer conocimientos y habilidades en una gama de metodologias

apropiadas y variadas.Estos resultados demostraron que los docentes

desarrollan actividades didacticas que motivan al estudiante.
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TABLA N° 20 Distribuciéon de Resultados Item 17

Variable:Desempefio Docente
Dimension: Habilidades Pedagdgicas
Indicador: Compromiso

Iltem-17: Dedica su tiempo para atender las necesidades de los participantes

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE = CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-17

2 6,7 18 60,0 9 30,0 1 3,3

Fuente: Gonzalez (2016)
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Interpretacion:

En cuanto al Item-17 referido al compromiso, 60,0 por ciento de los

estudiantes seleccionaron “casi siempre”, 30,0 por ciento “casi nunca”, 6,7

por ciento “siempre” y 3,3 por ciento “nunca”. En este sentido Leu (2005)

destaca que el docente debe poseer profesionalismo, responsabilidad y

dedicacion para cumplir con los objetivos de la ensefianza.Estos resultados

evidenciaron que los docentes dedican su tiempo para atender las

necesidades de los participantes.
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TABLA N° 21 Distribuciéon de Resultados Item 18

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Compromiso

Item-18:Canaliza intereses particulares con los objetivos institucionales

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
ITEM-18

13 43,3 11 36,7 4 13,3 2 6,7

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

Con respecto al Item-18 relacionado al compromiso, 43,3 por ciento de los

estudiantes respondieron “siempre”, 36,7 por ciento “casi siempre”, 13,3 por

ciento “siempre” y 6,7 por ciento “nunca”. En este particular Leu (2005)

sefiala que el docente debe poseer la capacidad de reflexionar sobre las

practicas de ensefianza y construir buenos vinculos dentro de la escuela y la

comunidad.Estos resultados indicaron que gran parte de los docentes

canalizan los intereses particulares con los objetivos institucionales.
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TABLA N° 22 Distribuciéon de Resultados Item 19

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Manejo de Conflictos

Item-19:Ante situaciones dificiles escucha diversos puntos de vista

ALTERNATIVAS =~ SIEMPRE | CASI-SIEMPRE @ CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %

ITEM-19

0 0,0 6 20,0 15 50,0 9 30,0

Fuente: Gonzalez (2016)
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Fuente: Gonzalez (2016)

Interpretacion:

De acuerdo al Item-19 perteneciente al manejo de conflictos, 50,0 por

ciento de los estudiantes indicaron “casi nunca”, 30,0 por ciento “nunca”, 20,0

por ciento “casi siempre” y 0,0 por ciento “siempre”. Segun Cano (2005) los

docentes deben poseer la competencia de establecer relaciones

interpersonales satisfactorias y de resolver conflictos. Es interesante notar de

acuerdo a los resultados, que la mayoria de los docentes ante situaciones

dificiles no escuchan diversos puntos de vista.
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TABLA N° 23 Distribuciéon de Resultados Item 20

Variable:Desempefio Docente
Dimensién: Habilidades Pedagogicas
Indicador: Manejo de Conflictos

ltem-20:Demuestra habilidades emocionales en la solucion de conflictos

ALTERNATIVAS | SIEMPRE @ CASI-SIEMPRE | CASI-NUNCA NUNCA

f % f % f % f %
0 0,0 8 26,7 16 53,3 16 20,0
Fuente: Gonzalez (2016)

ITEM-20

GRAFICO 20 DISTRIBUCION DE RESULTADOS ITEM-20
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Fuente: Gonzalez (2016)
Interpretacion:

Por lo que se refiere al Item-20 vinculado al manejo de conflictos, 53,3 por
ciento de los estudiantes marcaron “casi nunca”, 26,7 por ciento “casi
siempre”, 20,0 por ciento “nunca” y 0,0 por ciento “siempre”. En este aspecto
Cano (2005) afirma que los docentes deben tener la responsabilidad de
ayudar a los estudiantes a convertirse en mejores personas,
ademasdefomentar un sentido de compasion. Los resultados indicaron que la
mayoria de los docentes no demuestran habilidades emocionales en la

solucién de conflictos.
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TABLA N° 24 Distribucion de Resultados todos los items

ALTERNATIVAS |  SIEMPRE SIEC“A:F‘,'RE fo"“sc' . NUNCA
ITEMS f % | f % | f | % | f | %
ITEM-01 15 | 500 13 |433 | 2 | 67 | 0 | 00
ITEM-02 8 | 267 | 16 | 533 6 | 200| 0 | 0,0
ITEM-03 o | 00| 6 |200] 16 |533| 8 | 26,7
ITEM-04 o | 00| 7 |233] 18 |600]| 5 | 167
ITEM-05 6 | 200| 17 | 567 | 7 | 233 | 0 | 0,0
ITEM-06 12 |400| 13 | 433 | 5 | 167 | 0 | 00
ITEM-07 13 433 | 12 | 400 | 5 | 167 | 0 | 00
ITEM-08 13 | 433 | 12 | 400 | 4 | 133 | 1 | 33
ITEM-09 11 367 16 | 533 | 3 | 100 0 | 00
ITEM-10 5 | 167 | 9 | 300 12 | 400 | 4 | 133
ITEM-11 6 | 200| 19 | 633 | 4 | 133 | 1 | 33
ITEM-12 10 (333 18 | 600 | 2 | 67 | 0 | 00
ITEM-13 7 | 233 19 | 633 | 4 | 133 ] 0 | 0,0
ITEM-14 8 | 267 | 20 | 667 2 | 67 | 0 | 0,0
ITEM-15 8 | 267 | 13 | 433 9 |300] 0 | 0,0
ITEM-16 5 | 167 | 14 | 46,7 | 11 | 367 | 0 | 0,0
ITEM-17 2 | 67 | 18 [ 600 9 |300] 1 | 33
ITEM-18 13 | 433 | 11 | 367 | 4 | 133 | 2 | 67
ITEM-19 o | 00| 6 |200] 15500 9 | 300
ITEM-20 o | 00| 8 [267]| 16 533 6 | 20,0
TODOS 142 | 23,7 | 267 | 445 | 154 | 257 | 37 | 6,2

Fuente: Gonzalez (2016)
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Interpretacion:
De acuerdo al analisis de los resultados globales, se observd que la

alternativa con mayor aceptacion correspondid a “casi-siempre” conuna
repeticion de 267 veces y alcanzd44,5 por ciento, seguida por “casi-nunca”
con una frecuencia de 154 y 25,7 por ciento, luego “siempre” con un numero
de 142 apariciones y 23,7 por ciento y finalmente “nunca” con apenas 37
repeticiones y 6,2 por ciento.

Al agrupar las opciones mas favorables, es decir “siempre” y “casi-
siempre” se obtuvo 68,2 por ciento de preferencias, por lo tanto se puede
inferir que aproximadamente 2/3 de los estudiantes se encuentran
satisfechos con la Inteligencia Emocional y el Desempefio Docente de sus
profesores.

En este sentido, se deben canalizar esfuerzos para atender las
debilidades detectadas en los items 03, 04, 19 y 20, los cuales reflejaron las
mayores insatisfacciones por parte de los estudiantes, concretamente los
Indicadores Auto-Dominio de la dimensién aptitudes personales y Manejo de

Conflictos correspondiente a las habilidades pedagdgicas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Una vez finalizada esta investigacion sobre la Inteligencia Emocional y su
incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del
Centro del Municipio Valencia, estado Carabobo, y en referencia a lo
expresado en la interrogante ;Como elmanejo de la Inteligencia Emocional
puede incidir en el desempefio del docente adscrito a la Universidad

Tecnoldgica del Centro?, se establecieron las siguientes conclusiones:

Se evidencidé una debilidad reflejada por el indicador auto-dominio de la
dimensidon aptitudes personales perteneciente a la Inteligencia Emocional,
asi como también en el indicador manejo de conflictos de la dimension
habilidades pedagogicas correspondiente a la variable Desempefio Docente.
En virtud a lo anterior, se concluyé que se observaron ciertas carencias en la
aptitud auto-dominio, debido a que una parte de los docentes no suelen
aceptar la critica, ni saben controlarse adecuadamente ante situaciones
dificiles durante el desarrollo de la clase.De igual forma, algunos docentes
presentan dificultades en las habilidades emocionales durante el manejo de
conflictos.

En cuanto a los resultados de la encuesta aplicada, se aprecido una
tendencia en las respuestas enmarcada hacia las alternativas siempre y casi-
siempre, donde los estudiantes en general mostraron satisfaccion reflejada
en los indicadores que determinan la conciencia de uno mismo: auto-
conciencia y auto-motivacion, asi como también en los indicadores que
determinan el manejo de las relaciones con los demas:empatia y las

habilidades sociales que son propios de la Inteligencia Emocional.De igual



forma, se observé esta misma inclinacion en los indicadores referentesa las
habilidades pedagdgicas: comunicacion, honestidad, innovacion vy
compromiso del Desempefio Docente.

También se determindla influencia de la Inteligencia Emocional en el
Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del Centro, debido a que
segun los resultados de la encuesta aplicada a la muestra establecida, se
detecto relacion entre las dos variables de la investigacién, motivado a que
existen insatisfacciones puntuales por parte de los estudiantes en los
indicadores de auto-dominio y manejo de conflictos, donde los docentes
presentaron algunas debilidades en el ejercicio idéneo de su rol como
gerente de aula ante la ocurrencia de situaciones dificiles que implican el
manejo adecuado de problemas.

Para finalizar, en términos generales los resultados de la investigacion
demostraron satisfaccion por parte de los estudiantes en materia de
inteligencia emocional en los docentes, con excepcion de ciertas debilidades

en el auto-dominio y manejo de conflictos.

Recomendaciones

De acuerdo con los resultados de la investigacion y dada la importancia
dela Inteligencia Emocional para el eficaz desempefo docente, se

presentaron las siguientes recomendaciones:

e Promover actividades para el desarrollo personal y profesional de los
docentes, con el fin de ayudar positivamente en la formacion a fin de
alcanzar el dominio de las aptitudes emocionales, afectivas y sociales.

e Fomentar la comunicacién entre el personal directivo y docente con el
objeto de resolver los problemas ocasionados por conductas
negativas, tales como la falta de autoestima, frustraciones y fallas en

el trabajo en equipo, que pueden afectar el clima organizacional.
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e Disefiar estrategias de aula que permitan a los docentes facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también el desarrollo

de habilidades emocionales en sus estudiantes.
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ANEXO A: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
AREA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO '/
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION % 'ruf :

El presente instrumento tiene como propésito recabar la informacion necesaria para: Analizar la Inteligencia
Emocional y su incidencia en el Desempefio Docente en la Universidad Tecnoldgica del Centro.

INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada uno de los planteamientos que se presentan a continuacion;
conteste de forma objetiva y marque con una X debajo de la opcién que usted considere mas pertinente, de
acuerdo a las siguientes opciones (S) Siempre, (CS) Casi Siempre, (CN) Casi Nunca y (N) Nunca. La
informacion suministrada es anénima, por tal motivo no es necesaria su identificacién ni firma.

Diagnostico del manejo de la Inteligencia Emocional del Docente en la UNITEC

N° | Considera usted que el docente de la asignatura: S Cs CN N

—

Controla su lenguaje cuando se encuentra bajo presion

Reconoce sus limitaciones en el cumplimiento de su funcién

Acepta la critica como medio para corregir sus debilidades

Sabe relajarse ante situaciones dificiles durante la clase

Mantiene una actitud positiva frente a situaciones desfavorables

Propicia un clima de confianza en el desarrollo de las actividades

Es solidario con las demas personas en la institucion

Muestra satisfaccion ante los logros alcanzados por los demas

Ol N OO|lo|b|lw DN

Mantiene buenas relaciones con sus estudiantes

—_
o

Participa en las actividades sociales de la instituciéon

11 | Establece una comunicacion clara dentro del aula

12 | Mantiene un trato cordial con los educandos

13 | Inspira confianza en el desarrollo de las actividades

14 | Muestra rectitud en su proceder durante la clase

15 | Promueve la creatividad en los alumnos

16 | Desarrolla actividades didacticas que motivan al estudiante

17 | Dedica su tiempo para atender las necesidades de los participantes

18 | Canaliza intereses particulares con los objetivos institucionales

19 | Ante situaciones dificiles escucha diversos puntos de vista

20 | Demuestra habilidades emocionales en la solucion de conflictos

Fuente: Gonzalez,2016
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ANEXO B: MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

SUJETOS

SUB-

ITEMS MEDIA VARIANZA
S01 | SO2 | SO3 | S04 | SO5 | S06 | SO7 | SO8 | S09 | S10 | TOTAL

101 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 22 2,20 0,16
102 2 1 2 3 2 1 3 2 2 2 20 2,00 0,40
103 3 3 2 3 3 3 3 1 3 1 25 2,50 0,65
104 3 2 2 2 3 2 3 1 2 2 22 2,20 0,36
105 3 3 2 3 2 2 3 2 2 2 24 2,40 0,24
106 3 1 2 3 1 2 2 2 2 3 21 2,10 0,49
107 2 2 2 2 1 3 2 2 1 3 20 2,00 0,40
108 2 2 2 2 1 2 3 1 2 3 20 2,00 0,40
109 2 2 2 2 2 1 3 1 2 3 20 2,00 0,40
110 3 4 2 3 3 4 3 2 3 2 29 2,90 0,49
111 2 2 2 2 2 1 2 1 1 3 18 1,80 0,36
112 2 1 2 2 1 2 2 1 2 3 18 1,80 0,36
113 3 1 2 3 1 2 2 1 3 2 20 2,00 0,60
114 3 2 2 3 2 3 2 1 2 2 22 2,20 0,36
115 3 3 2 3 1 4 3 2 3 2 26 2,60 0,64
116 3 3 2 3 1 4 3 2 2 2 25 2,50 0,65
117 3 2 2 3 2 3 3 1 1 1 21 2,10 0,69
118 3 2 2 3 4 3 3 2 2 2 26 2,60 0,44
119 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 26 2,60 0,24
120 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 26 2,60 0,44
TOTAL | 53 | 45|40 | 52 | 38 | 50 | 54 | 33 | 42 | 44 451 45,10 8,77
RESULTADO 0,85
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ANEXO C: VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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