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RESUMEN

La Inteligencia Emocional nos permite percibir, reconocer y aceptar nuestras
emociones y las emociones de quienes nos rodean, adicional de hacer un uso
beneficioso de las mismas, dando un refuerzo al ser humano de poder mediar con el
desafio constante al que se ve expuesto para poder realizar su vida cotidiana y laboral.
Por ello, la presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de accién
sobre Inteligencia Emocional para la gerencia de aula en los docentes del area de
conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de
Odontologia como Gerentes de Aula. La investigacion se fundamenta en la Teoria de
la Inteligencia emocional de Goleman y el Modelo de los Cuatro Pilares de la
Inteligencia Emocional de Cooper y Sawaf. El estudio se fundamenta bajo la
modalidad proyecto factible, apoyada en una investigacién de campo. La muestra
estuvo conformada por 12 docentes adscritos a la asignatura Practica Profesional 11 de
la Facultad de Odontologia y fue de tipo censal. Los datos fueron recolectados a
través de un cuestionario tipo Lickert de respuesta policotomicas y los resultados se
presentaron en tablas de distribucion de frecuencia y gréficos de barra. El estudio
concluyé que la aplicacion de un plan de accién fundamentado en inteligencia
emocional permite potencializar la gerencia en el aula, dado que por medio de ésta se
brinda la posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula de clase, conformar equipos de trabajo que posean
las competencias necesarias para el desarrollo de las actividades, identificacion de los
puntos débiles durante las actividades educativas, permitiendo posibles oportunidades
de mejora que garanticen resultados efectivos.

Descriptores: Plan de Accion, Inteligencia Emocional, Docente Universitario,
Gerencia de Aula.

Linea de Investigacidon: Gerencia Educativa, Gestion y Trabajo.

Tematica: Planificacion Educativa.

Subtematica: Planes de accion y estratégicos.
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ACTION PLAN BASED ON EMOTIONAL INTELLIGENCE APPLIED TO
THE CLASSROOM MANAGEMENT IN THE TEACHERS OF AREA OF
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ABSTRACT

Emotional Intelligence allows us to perceive, recognize and accept our emotions and
the emotions of those around us, additional to make a beneficial use of them, giving a
reinforcement to the human being to be able to mediate with the constant challenge
that is exposed to be able to Perform their daily life and work. Therefore, the present
research aims to propose an action plan on Emotional Intelligence for classroom
management in teachers of the Professional Practice Il area of the Faculty of
Dentistry as Classroom Managers. The research is based on Goleman's Theory of
Emotional Intelligence and the Four Pillars Model of Cooperative Emotion and
Sawaf. The study is based on the feasible project modality, supported by field
research. The sample consisted of 12 teachers assigned to the subject Professional
Practice Il of the Faculty of Dentistry and was of the census type. The data were
collected through a Lickert questionnaire for polychoto-graphic responses and the
results were presented in frequency distribution tables and bar graphs. The study
concluded that the implementation of an action plan based on emotional intelligence
allows the management of the classroom to be strengthened, since it provides the
possibility of defining professional profiles that will favor the teaching-learning
process in the classroom , To form work teams that possess the necessary
competencies for the development of the activities, identification of the weak points
during the educational activities, allowing possible opportunities for improvement
that guarantee effective results.

Descriptors: Action Plan, Emotional Intelligence, University Teaching, Classroom
Management.

Research Line: Educational Management, Management and Work.

Theme: Educational Planning.

Subthematic: Action and strategic plans.
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INTRODUCCION

En el &mbito laboral, cualquiera sea la tarea que se desempefia, los elementos
emocionales juegan un papel crucial, por eso fundamental que cada miembro de la
organizacion se sienta como un profesional responsable de su competencia y que
con sus aportes ayude a lograr los objetivos. Sin embargo, todos los seres
humanos experimentamos las emociones, que cada ser humano las expresa de
formas diferentes y también puede afirmarse que los seres humanos actuan de
manera diferente aun cuando experimentemos la misma emocion. La emocidn
puede en repetidas oportunidades impulsarnos o paralizarnos, todo depende de la

reaccion de cada ser humano.

Adicionalmente, todo trabajo conlleva una actividad humana, la cual demanda
esfuerzo, habilidades, destrezas y tiempo; con la ayuda de la Inteligencia
Emocional, se lograra un adecuado nivel de estabilidad emocional en la
organizacion, una adecuada adaptacion al entorno, respuestas competitivas y un
verdadero compromiso con el logro de los objetivos institucionales, por otra parte
a los docentes le permitira ser mas flexibles y efectivos; pues la contribucion que
brinda la Inteligencia Emocional permitird que cada docente desarrolle las
capacidades laborales y creativas, reduciendo a vez el estrés, la inseguridad y la

desmotivacion.

Dentro de este contexto, la Inteligencia Emocional impulsa ademas a que cada
persona se conozca a si mismo, luche por sus aspiraciones, se motive y, potencie sus
habilidades comunicativas para poder enriquecer sus relaciones sociales y asi

transmitir efectivamente sus conocimientos, opiniones y objetivos.

Es por ello, que la presente investigacion apoyada en un disefio de proyecto
factible tuvo como proposito proponer un plan de accion sobre Inteligencia

Emocional para la gerencia de aula en los docentes del &rea de conocimiento Pasantia



Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia como Gerentes de
Aula. La estructura de esta investigacion se encuentra conformada por los siguientes

capitulos:

El Capitulo I, comprende el objeto de estudio y su descripcion, los objetivos de la
investigacion, tanto el general como los especificos, asi como la justificacion e

importancia de la misma.

El Capitulo Il, contiene los referentes tedricos, donde se explican los antecedentes
que se relacionan con el estudio, las bases tedricos donde se explican las teorias que
sustentan la investigacion, las bases conceptuales, las bases legales y la

operacionalizacion de las variables.

El Capitulo 111, estd conformado por el marco metodoldgico, el cual describe el
tipo y disefio de la investigacion, la poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de

recoleccion de informacion, validacion y confiabilidad.

El Capitulo 1V, abarca la interpretacion de los resultados, donde se comprobé la
necesidad de implementar el disefio de un plan de accion estratégico gerencial

dirigido al personal docente que administra las pasantias estudiantiles.

El Capitulo V, se muestra la propuesta sugerida para el plan de accién dirigido al
gerente de aula, aportando estrategias en la formacion docente, para la concienciacion
de la normativa establecida en el proceso administrativo de las pasantias estudiantiles.
Por ultimo, se destacaran las conclusiones, recomendaciones, referencias y anexos del

presente estudio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La Inteligencia Emocional nos permite percibir, reconocer y aceptar nuestras
emociones y las emociones de quienes nos rodean, adicional de hacer un uso
beneficioso de las mismas, dando un refuerzo al ser humano de poder mediar con el
desafio constante al que se ve expuesto para poder realizar su vida cotidiana y
laboral. Al respecto, Goleman (1996) manifiesta que “en esencia, todas las
emociones son impulsos para actuar, planes instantaneos para enfrentarnos a la vida
que la evoluciéon nos ha inculcado” (p. 21). Sin embargo el no poder alcanzar o
cumplir con metas establecidas puede tener resultados negativos representados en
trastornos sociales como desmotivacion, agresion, depresion no solo en el ambiente

familiar sino en el laboral.

Aunado a lo anterior, existen otros factores externos, como exigencias de
comportamiento, amenazas a la seguridad personal que afectan el autoestima, el
desempefio social y laboral de una persona; el vivir en un pais con una crisis
general tan marcada como la actual donde hay deficiencia en sector salud,
educacion, servicios publicos, seguridad y economia, acarreando la necesidad de
tener por lo menos dos empleos para poder cubrir las necesidades basicas del

individuo.

De todo lo anteriormente dicho, los docentes no escapan de esa realidad
mencionada, donde adicional a cumplir con sus obligaciones como profesional, deben
prepararse constantemente en vista de la competitividad existente, asi como, ser

responsables de una carga horaria exagerada o mal remunerada, tener una cantidad



alta de estudiantes bajo su tutela, la responsabilidad del cargo; lo cual hace que deje a
un lado la parte emocional y personal.

Es importante destacar que las emociones son primordiales para el buen desarrollo
de las actividades cotidianas, ya que la carga emocional que se tiene puede facilitar o
retrasar el trabajo y las relaciones que se tengan dentro del mismo.

Mucho se ha dicho de lo importante que es la educacion en la crisis actual.
Donde se deben realizar programas que impulsen el sistema educativo a salir del
trance en el que se encuentra. Se puede decir que la educacion es un proceso
permanente que debe contribuir a la formacion de personas criticas, creativas,
innovadoras, productivas y responsables, las cuales sean capaces de construir una
sociedad y un pais. ElI cambio dinamico de la sociedad ha llevado a que el proceso
educativo afronte nuevos retos que busquen acompariar los nuevos paradigmas
sociales y culturales, con la intencién de que el docente pueda dar solucién a los
problemas que se puedan suscitar; siendo el mismo un elemento fundamental que

requiere instruccion al igual que el estudiante.

Hay que dejar en claro que el docente paso de ser un informante tedrico para
convertirse en un orientador, facilitador de herramientas para que el estudiante
pueda crear su sentido critico y autonomia intelectual, logrando aprender nuevos
saberes. Adicional a que se establezca una buena comunicacion desde el punto de
vista emocional entre el docente y el estudiante que lo ayude a sentir y actuar como
persona. Al permitir que los factores externos irrumpan en el deber como docentes y
como personas, se puede evidenciar deficiencia en la gerencia de aula, dificultando
el alcance de las metas planteadas. Es por eso, que se hace necesario buscar
estrategias que promuevan la buena gerencia de aula, una de esas estrategias es la
Inteligencia Emocional.

Las emociones y el estado de animo son factores de importancia en el trabajo de

un docente dentro del aula, Robbins (2004) menciona que “las emociones son



sentimientos intensos que se dirigen a algo o alguien, y que los estados de &nimo son
sentimientos menos intensos que las emociones y que carecen de estimulos
contextuales” (p.106), se puede decir entonces, que las emociones son una respuesta a
un estimulo y que las mismas pueden convertirse en estados de &nimo cuando dejan
de centrarse en el objeto del contexto. Es por eso que ambas tienen un rol de

importancia en el desempefio laboral del ser humano.

Sin embargo, Goleman (2006) menciona la preponderancia que tiene el corazén
sobre la razon en momentos cruciales de los seres humanos. Quedando demostrado en
nuestra propia especie ya que nuestros anhelos y aspiraciones son punto de partida
para nuestra evolucion. De alli que las habilidades de autoconocimiento, autocontrol
y automotivacion, permite darle potencial emocional al individuo; creando un
ambiente idoneo para que el docente exprese sus emociones y las mismas tengan

impacto en los estudiantes.

La inteligencia de las emociones constituye una base fundamental para tener
profesionales practicos adaptables, auténticos y creativos, que estan capacitados para
poder formar relaciones interpersonales armoénicas, y que creen un ambiente
adecuado para que el estudiante logre desarrollar y alcanzar de manera positiva la
meta fijada. En este sentido, Goleman (2006) considera que “la actitud del individuo,
con la que asume sus emociones Y realiza el proceso de comprension es fundamental,
en vista de que esto le facilita la capacidad de soportar cualquier tipo de presion en el

ambiente laboral”. (p.45)

Por ello, para que el profesor se encuentre preparado para asumir este reto, es
necesario, en primer lugar, que piense en su propio desarrollo emocional: solo
entonces estara apto para capacitarse y adquirir herramientas metodoldgicas que le
permitan realizar esta labor. Se sabe que es imposible educar afectiva y moralmente
a estudiantes si no se cuenta con una estructura de valores clara, ademéas de un

cierto dominio de las propias emociones. El desarrollo de los recursos emocionales



del docente debe ser el primer paso para emprender este cambio educativo. El
maestro emocionalmente inteligente debe contar con los suficientes recursos
emocionales que acompafien el desarrollo afectivo de sus alumnos. Con ello,
establece un vinculo saludable y cercano con ellos, comprende sus estados
emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver los conflictos cotidianos de

forma conciliadora y pacifica.

En vista de lo anteriormente expresado, se ha observado dentro de los espacios de
la facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, especificamente en la
asignatura de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il, que existen factores
externos como la crisis econdmica, nivel de inseguridad, adicional a los problemas
que atraviesa la casa de estudio por déficit presupuestario, afectan el desempefio de
los docentes, los cuales traen como consecuencia deficiencia en sus deberes de
docencia, dificultando las relaciones con los estudiantes, pacientes y en ocasiones se

puede ver afectado el clima organizacional de la asignatura.

Con referencia a lo anterior, se ha evidenciado inquietud de ensefiar Inteligencia
Emocional a los docentes del area de conocimiento Pasantia Profesional Integral del
Adulto 11 de la Facultad de Odontologia, con la intencién de mejorar la gerencia de
aula de cada uno de ellos, lo cual permitira el crecimiento personal del mismo, asi

como facilitar el proceso de ensefianza dentro del aula.

De lo anteriormente expuesto, surge la siguiente interrogante: ;Cudles acciones
basadas en Inteligencia Emocional se deben seguir para incentivar al Docente de
asignatura Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia

de la Universidad de Carabobo como Gerente de aula?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de accion basado en Inteligencia Emocional aplicado a la
gerencia de aula en los docentes del &rea de conocimiento Pasantia Profesional
Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la necesidad de un plan de accién de Inteligencia Emocional para los

docentes del area de conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto II.

Determinar la factibilidad de implantacion de un plan de accion de Inteligencia
Emocional para los docentes del area de conocimiento Pasantia Profesional Integral
del Adulto II.

Disefiar un plan de accion sobre Inteligencia Emocional que coadyuve al Docente
como Gerente de aula en el area de conocimiento de Pasantia Profesional Integral del
Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Justificacion de la Investigacion

Al aplicar Inteligencia Emocional los seres humanos estan en la capacidad de poder
conocer y controlar sus emociones, con la finalidad de poder darle solucién a los
diversos problemas a los que se pueda enfrentar, logrando resolver de buena manera los

conflictos, generando tranquilidad para si mismo y los demés (Goleman, 2006).

Ademas de ser una herramienta que puede ser utilizada de manera personal

facilitando manejar las emociones de forma tal que las metas planteadas sean



alcanzadas; permite el poder lidiar con ciertas situaciones que en ocasiones
pudieran desviar la atencion del objetivo planteado. De igual manera el docente
puede proporcionar ayuda tanto al estudiante como a los pacientes en momentos
de posible descontrol, con la idea de no perder la objetividad de la tarea que se

esta realizando.

Con referencia a lo anterior se considera importante contar con Inteligencia
Emocional la cual nos permite equilibrar nuestras acciones en momentos de
dificultad, y nos permite reconocer como seres humanos, respetar y valorar a las
personas que nos rodean, pudiendo ayudarnos y a quienes nos rodean a superar

inconvenientes personales.

En cuanto a la gerencia de aula, actualmente se comprende con mayor fuerza que
el éxito de las organizaciones se debe a la existencia de una buena gerencia. Las
actuales transformaciones del entorno conducen a las instituciones educativas a
mejorar sus niveles gerenciales, caracterizados por procesos de planificacion,

egjecucion, control, evaluacién y el uso de herramientas modernas de direccion.

Los nuevos escenarios y las exigencias en el &mbito mundial y nacional en torno a
la administracion y gestion gerencial en el aula, plantean la necesidad de enfrentar los
retos de calidad y eficiencia a partir de la consideracion de aspectos tedricos e
instrumentales que conlleven a resultados 6ptimos en el ambito educativo, derivados
de una direccion y gestion estratégica al interior de las instituciones y garantizando

una insercion en el contexto mundial, nacional y regional.

Ademas, el nuevo contexto educativo hace que sean consideradas herramientas
que ayuden la cambiante dindmica que se enfrenta hoy en dia, buscando vencer las
barreras que se puedan interponer; por lo tanto el docente debe ser abierto sin dar
resistencia a los cambios, teniendo cualidades de motivador, demostrando

autenticidad, en vista de que estas caracteristicas facilitaran el proceso de ensefianza



dentro del aula de clases, dandole al estudiante la posibilidad de obtener un
aprendizaje significativo, permitiéndole al estudiantado dar forma a nuevos

conocimientos.

En atencion a ello los docentes deben aplicar Inteligencia Emocional, en vista de
que se puede lograr mejorar el proceso de aprendizaje, sin dejar a un lado el
crecimiento personal que éste pueda alcanzar. Por lo antes expuesto, se hace
necesario que los docentes del area de conocimiento de Pasantia Profesional Integral
del Adulto Il apliquen Inteligencia Emocional para que conozca sus beneficios dentro
de la Gerencia de Aula potenciando su labor dentro de la misma, en vista del poco
tiempo que pasa el estudiante dentro de la asignatura, buscando fomentar aun mas las

capacidades que han adquirido a lo largo de la carrera.

Desde el punto de vista investigativo sirve de referencia para futuros trabajos
relacionados con Inteligencia Emocional, y de practica para otras areas de
conocimiento. Finalmente la presente investigacion dard un gran aporte a la busqueda
de innovacion en la formacién y capacitacion de los docentes universitarios, dando a
conocer aquellos aspectos resaltantes de las competencias personales del docente
partiendo de la inteligencia emocional, constituyéndose en un instrumento de consulta
y apoyo para facilitar a los estudiantes y profesionales de la educacion el
conocimiento y dominio de las capacidades del educador indispensables para el

ejercicio profesional.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Para que el docente pueda desempefiar su labor a cabalidad, este debe emplear los
procesos gerenciales de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control; sin dejar a un
lado y poder manejar las emociones que puedan llegar a interferir en estos procesos,
para lograr éxito en la planificaciéon propuesta. Con respecto a esto, existen diversos
estudios sobre Inteligencia Emocional en relacion a Gerencia y desempefio docente

que sirven de fundamento al presente Trabajo.

En este sentido, Castillo (2014), para optar por el titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educacion en la Universidad de Carabobo, presenta su trabajo titulado
Inteligencia Emocional para potenciar las competencias gerenciales en los
directores de centros educativos, cuyo objetivo fue comprender la inteligencia
emocional como potenciadora de las competencias gerenciales en ellos, basado en la
teoria de la inteligencia emocional y el modelo de los cuatro pilares. El estudio se
manejo como un tipo de investigacion dentro del paradigma interpretativo, con un
disefio de investigacion de campo, el cual condujo a entrevistar a directores los
centros educativos del Municipio Libertador del estado Carabobo, especificamente de
cinco directivos; usando como instrumento una entrevista semiestructurada, en el cual
los resultados fueron analizados e interpretados a través de un proceso de
categorizacion y triangulacion, permitiendo la comprension e interpretacion profunda
del fendmeno objeto de estudio, generando reflexiones que presentan la importancia
del dominio emocional al ambito gerencial. La investigacion concluyé que a otros
profesionales del éarea de las ciencias de la conducta y comportamiento

organizacional, a seguir trabajando, a los fines de descubrir nuevos aportes en lo que
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se refiere, al &rea del desarrollo humano, motivado a que el personal se encuentra
sensible emocionalmente, derivado a las inconformidades y descontentos, que los

conduce al umbral del desequilibrio.

La anterior investigacion guarda relacion con la presente en atencion de que se
realiza una especie de diagnostico para conocer el grado de conocimiento que poseen
los gerentes educativos con respecto a Inteligencia Emocional y como el manejo de

sus emociones afectan su desenvolvimiento laboral.

Asimismo, se presenta el trabajo de grado realizado por Percovich (2012),
titulado Las competencias personales de los docentes, en Educacion Basica. Una
mirada desde la gerencia de aula, para optar por el titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educacién de la Universidad de Carabobo, cuyo propdésito fue
analizar las competencias personales de los docentes desde la gerencia de aula, en
la Unidad Educativa “Rafaela J. de Frontado” ubicada en Puerto Cabello, Estado
Carabobo. Se fundamenté en un estudio cualitativo, con un disefio descriptivo.
Los actores sociales fueron 15 docentes de dicha institucion. La informacion fue
recogida por medio de la observacidn participativa y el registro anecdético. Esto
se complementd con un andlisis de la Teoria de las Inteligencias Multiples, la

Teoria Triarquica y la Teoria de la Inteligencia Emocional.

Se pudo evidenciar que parte de los docentes carecen de competencias
emocionales, ya que presentaron muchas debilidades a nivel de conducta y de
relaciones sociales, asi como en el proceso ensefianza-aprendizaje de los nifios y
nifias. Presentaron carencia de vocacion en la ensefianza, ya que no planifican sus
clases, a veces la realizan de manera improvisada, y condicionada a las rutinas; se
observo insatisfaccion laboral, disconformidad con la remuneracion econdémica,
inconformidad con el ambiente laboral, dificultades con los directivos, deterioro
de su imagen tanto personal como frente a los estudiantes. En virtud de ello, una

alternativa es que los docentes de la citada Unidad Educativa, desarrollen y se
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formen en competencias emocionales, para que guien su labor profesional de

forma eficaz, asi como la concerniente al factor humano, personal y ético.

Lo expuesto por Percovich define los elementos y competencias que debe adquirir
durante su formacion profesional el docente, ya que ha de poseer ciertas
caracteristicas que los coloque por encima de la capacidad normal en los ambitos
antes sefialados. Por cuanto ésta aportaria una importante sintesis de juicio que

mejoraria la gestion docente en el aula.

También Aglin (2012), para optar por el titulo de Magister en Gerencia
Avanzada en Educaciéon de la Universidad de Carabobo, presenta su trabajo
Inteligencia Emocional para la formacion del Gerente Educativo (Plan
Estratégico), con el objetivo de proponer estrategias que abordan los diferentes
componentes de la inteligencia emocional para la formacién del gerente
educativo, basado en la teoria moderna de la emocion y la teoria de Valins. El
estudio se fundamentd bajo la modalidad de Proyecto Factible, el mismo conto
con una poblacion y muestra de 18 docentes de la UE “Yuma”, ubicado en el
Municipio Carlos Arvelo del Estado Carabobo. Para obtener la informacion
requerida se aplic6 una Encuesta, y como instrumento un Cuestionario con la
escala de Likert; los resultados obtenidos, permitieron realizar un diagnoéstico de
la regulacion de las emociones en el personal de dicha unidad educativa, lo que
conllevé proponer un Plan Estratégico en Inteligencia Emocional, que contribuy6
a la formacion del gerente educativo, a través de talleres, orientados a desarrollar
habilidades para el control de las emociones, de manera que directivos y docentes

puedan apropiarse de Técnicas para la Inteligencia Emocional.
La relacion que guarda el antecedente antes citado con la investigacion, es que

ambas estudian la inteligencia emocional como herramienta estratégica de gestion del

talento humano dentro de las organizaciones porque son los sentimientos y las

12



habilidades humanas la clave para el buen funcionamiento de las mismas, asi como

también de la vida cotidiana de los seres humanos.

Otro trabajo de relevancia es el de Armas (2012), para optar por el titulo de Magister
en Gerencia Avanzada en Educacion de la Universidad de Carabobo, denominado
Propuesta en educacion emocional para el desarrollo de la inteligencia emocional
en los miembros de la organizacion educativa, bajo un disefio descriptivo de campo
transeccional, con una poblacion de 80 docentes del nivel de educacion Media,
Diversificada y Profesional de la Organizacion Educativa “Jos¢ Antonio Maitin” y la
muestra de 36 docentes de dicha organizacion educativa. Para la recoleccion de datos
se utilizd un cuestionario basado en Educacién Emocional y el andlisis se hizo a través
de estadistica descriptiva. El estudio concluyo que se requeria de la implementacion de
un programa de educacion emocional en vista de que los docentes no trabajan con

Educacion Emocional en su buen desempefio.

El mencionado trabajo nos demuestra la importancia de conocer y manejar las
emociones en vista de que pueden ayudarnos a prevenir problemas que son derivados
de agentes externos que causan perturbaciones dentro de organizaciones educativas.
Ademas, la inteligencia emocional es efectividad en el sistema educativo, siendo el
docente quien de forma mas intensa pueda incidir en el sistema de ensefianza
aprendizaje, y por ello se vislumbra su estilo gerencial como un elemento
imprescindible para el desarrollo de la institucion y de las relaciones e interacciones

con el personal.

A nivel internacional también se han desarrollado investigaciones dentro del
ambito de Inteligencia Emocional en educacion, especificamente Pérez y cols.
(2012) en su trabajo titulado Desarrollo de la Competencia Emocional de
maestros y alumnos en contextos escolares, donde evaluaron dos programas de
Formacidn, uno dirigido a los docentes y otro a los estudiantes, con el objetivo de

mejorar el bienestar personal y social mediante el desarrollo de competencia
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emocional, fundamentado en el modelo tedrico de competencia emocional; en la
misma participaron 92 docentes y 423 nifios en edades comprendidas de 6 a 12 afios

de diversos centros educativos.

Su metodologia fue un disefio cuasiexperimental usando pre-test y post-test con
grupo control para evaluar la eficacia de cada uno de los programas de formacion, en
donde se aplicaron diferentes instrumentos para medir la evolucion de la competencia
emocional y sus 5 dimensiones. La investigacion demostr6 una mejora significativa
de la competencia emocional de los participantes al final de la intervencién,
conjuntamente con una mejora en el clima de relacion en las escuelas, demostrando

que las competencias emocionales pueden ensefiarse y aprenderse.

De acuerdo a lo mencionado en la investigacion anterior, el aporte consistié en
obtener informacion relevante referida la relevancia que tiene los programas de
Inteligencia Emocional como un aspecto clave para la intervencion en procesos
sociales, por ello, es fundamental que el docente construya instrumentos y proponga

estrategias dirigidas a fortalecer la Inteligencia Emocional.

Bases Tedricas

Teoria sobre la Inteligencia Emocional

Para Goleman (1996), la Inteligencia Emocional estd fundamentada en cinco (5)
aptitudes basicas, divididas en personales y sociales, entendiendo por aptitud una
caracteristica de la personalidad o conjunto de habitos que llevan a un desempefio
superior o0 mas efectivo. Estas cinco aptitudes son: Auto-conocimiento,
Autorregulacion, Motivacion, Empatia, Habilidades Sociales. Divididas las tres
primeras en aptitudes personales y las dos ultimas en aptitudes sociales.

Entendiéndose por aptitudes personales aquellas que determinan el dominio de uno
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mismo Yy por aptitudes sociales las que determinan el manejo de las relaciones con

otras personas y con la sociedad en general.

Con la finalidad de profundizar en el concepto de Inteligencia Emocional, se

describen las Aptitudes Personales:

Auto-conocimiento: saber qué se siente en cada momento y utilizar esas
preferencias para orientar la toma de decisiones. Dentro del auto-conocimiento se
encuentran tres (3) sub-aptitudes: conciencia emocional, auto-evaluacién precisa y

confianza en uno mismo.

Autorregulacién: manejar las emociones de modo que faciliten las tareas entre
manos, en vez de estorbarla. Dentro de la autorregulacién existen cinco (5) sub-

aptitudes: autocontrol, confiabilidad, escrupulosidad, adaptabilidad e innovacion.

Motivacion: utilizar las preferencias mas profundas para orientarse y avanzar hacia
los objetivos. Dentro de la motivacion existen cuatro (4) sub-aptitudes: afan de

triunfo, compromiso, iniciativa y optimismo.

De igual manera, las Aptitudes Sociales las cuales determinan el modo de

relacionarse con los demas, se dividen en aptitudes generales y sub-aptitudes:

Empatia: percibir lo que sienten los demés, ser capaces de ver las cosas desde su
perspectiva. Goleman (2006), plantea cinco (5) sub-aptitudes: comprender a los
demas, ayudar a los demas a desarrollarse, orientacién hacia el servicio, aprovechar la

diversidad y conciencia politica.
Habilidades Sociales: manejar bien las emociones en una relacion e interpretar

adecuadamente las situaciones y las redes sociales. Dentro de las habilidades sociales

existen ocho (8) sub-aptitudes: influencia, comunicacion, manejo de conflictos,
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liderazgo, catalizador de cambio, establecer vinculos, colaboracién y cooperacion,
habilidades de equipo.

Es importante acotar que, la anterior teorizacion, presentada por Goleman, fue
cambiando y evolucionando, sobre la base de nuevas investigaciones realizadas, se
actualizé el modelo a sélo cuatro (4) componentes o dominios (conciencia de si
mismo, autogestion, conciencia social, y gestion de las relaciones) en donde se
encuentran distribuidas dieciocho competencias, las cuales tienen contenidas las

veinticinco competencias iniciales, entre otras.

La motivacion fue incluida como parte de la competencia de autogestion, se
agruparon varias competencias, como por ejemplo, el aprovechamiento de la
diversidad se integré a la empatia, se fusionaron algunas competencias, este es el
caso, de la sinceridad convertida en transparencia, y el liderazgo el cual ahora es
identificado como liderazgo estimulado. Otros cambios son la eliminacion de la
competencia de confiabilidad, por otra parte, se incluyd la habilidad de la

comunicacion en la competencia de influencia.

Modelo de los Cuatro Pilares de la Inteligencia Emocional.

Cooper y Sawaf (2004), exponen el Modelo de los Cuatro Pilares de la
Inteligencia Emocional, en donde extraen la inteligencia del campo del anélisis
psicoldgico y las teorias filosoficas colocandolo en el terreno del conocimiento
directo su estudio y la aplicacion, son muy importantes para el desarrollo integral del
individuo en todo su proyecto de vida. Se pueden sefialar los siguientes pilares de la

inteligencia emocional:

Primer Pilar: Conocimiento Emocional. Crea un espacio de eficiencia personal y

confianza, mediante honestidad emocional, energia, retroinformacion, intuicion,
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responsabilidad y conexién. Elementos presentes: honestidad emocional, energia

emocional, retroalimentacion emocional e intuicion practica.

Segundo Pilar: Aptitud Emocional. Este pilar forma la autenticidad del individuo,
su credibilidad y flexibilidad, ampliando su circulo de confianza y capacidad de
escuchar, manejar conflictos y sacar el mejor descontento constructivo. Elementos
presentes: presencia auténtica, radio de confianza, descontento constructivo,

elasticidad y renovacion.

Tercer Pilar: Profundidad Emocional. En este pilar se exploran maneras de
conformar la vida y trabajo con un potencial Unico respaldandose con integridad, y
aumentando su influencia sin autoridad. Elementos presentes: potencial Unico y

proposito, compromiso, responsabilidad y conciencia, integridad e influencia.

Cuarto Pilar: Alguimia Emocional. Implica aprender a reconocer y dirigir las
frecuencias emocionales o resonancias para producir una transformacion. Elementos:
flujo intuitivo, desplazamiento reflexivo en el tiempo, percepcién de la oportunidad,

creando futuro.

En definitiva, segin pueden afirmar Cooper y Sawaf (ob.cit.), que el primer pilar
contribuye el conocimiento emocional creando un espacio interior de gran confianza.
El segundo pilar contribuye a la aptitud emocional creando un fuerte sentido de
inspiracion. El tercer pilar profundidad emocional, forma el carécter y genera
creatividad y el cuarto pilar, alqguimia emocional, amplia la capacidad para encontrar

soluciones, innovar para crear futuro.

Que importante es aprender a aplicar la intuicién y todas las energias y
posibilidades emocionales como propulsores del cambio positivo y enriquecedor o
como antidotos contra la rigidez y el estancamiento personal y del grupo. Apoyados

en una mejor intuicion, en una sincera reflexion, en una actitud ética, estamos
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mejorando el entorno y a nosotros mismos. No basta, por supuesto, tener emociones.
La inteligencia emocional requiere que aprendamos a reconocerlas y a valorarlas en
nosotros mismos y en los demas y que respondamos adecuadamente a ellas. Lo
valioso es que se aterrizan los conceptos y se observa en una forma mas estructurada,

con los beneficios que acarrea y como sacar el mayor provecho posible.

Bases Conceptuales

Emociones

Las emociones se manifiestan por medio de emociones primarias tales como: la
alegria, tristeza, miedo, ira, asombro o repulsién y las emociones secundarias o
sociales: vergiienza, celos, culpa, orgullo y las emociones de fondo: bienestar o
malestar, calma o tensién. Es necesario agregar que la emocién también puede
referirse a presiones y motivaciones y a estados de dolor y placer, pulsiones de
emociones, motivaciones fondo primarias secundarias dolor o placer. Damasio
(2000), sefiala que subyace en todos estos fenémenos un ndcleo biolégico comun, que
puede ser perfilado de la siguiente manera:

Las emociones son complejas colecciones de respuestas quimicas y neurales que
conforman un patrén. Todas cumplen algin papel regulador, destinado de una manera
U otra a crear circunstancias ventajosas para el organismo que presenta el fenémeno.
Las emociones se refieren a la vida de un organismo, a su Cuerpo para ser precisos, y

su papel es ayudar al organismo a conservarla.

Pese a que aprendizaje y cultura alteran la expresion de emociones otorgandoles
nuevos significados, las emociones son procesos determinados biologicamente que
dependen de dispositivos encefalicos dispuestos de manera innata y establecidos

durante una dilatada historia evolutiva.
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Los dispositivos que producen emociones utilizan un conjunto bastante restringido
de regiones subcorticales, comenzando en el ambito del tronco encefélico y
ascendiendo hasta el cerebro. Los dispositivos son parte de una serie de estructuras
que regulan y representan estados corporales. Los dispositivos se desencadenan
automaticamente, sin deliberacion consciente. La abundante medida de variacion
individual y el hecho de que la cultura desempefie una funcion en el perfilamiento de
algunos inductores no niega la primordial estereotipicidad y autonomismo ni el

proposito regulador de las emociones.

Aunque todas las emociones usan el cuerpo como teatro (medio interno, sistema
visceral, vestibular y musculo-esquelético), también afectan al modus operandi de
numerosos circuitos cerebrales: la variedad de respuestas emocionales estimula
intensos cambios en el paisaje corporal tanto como en el cerebro. La coleccion de
estos cambios constituye el substrato de los patrones neurales que finalmente se

convierten en sentimientos de emocion.

Entonces podemos decir que las emociones fondo muestran detalles sutiles, como
postura corporal, cambios minimos en la cantidad y rapidez del movimiento ocular, y
grado de concentracion de los musculos faciales. Sin embargo, a pesar de que los
procesos de regulacién de la vida pueden causar emociones de fondo, también pueden
hacerlo procesos continuos de conflicto mental, manifiestos o encubiertos, segun

conduzcan a gratificaciones sostenidas.
Tipos de Emociones

Existen diferentes tipos de emociones, segun Goleman (1996), que sostiene:
“Otras clasificaciones de las emociones asignan el calificativo de negativas, positivas

0 ambiguas, basandose en el grado en que las emociones afectan al comportamiento

del sujeto” (p.47). Esto indica que las emociones, pueden afectar la salud mental del

19



individuo, entre los tipos de emociones bésicas se encuentran las emociones

negativas, positivas y ambiguas.

Las emociones negativas estdn dadas por la ira (rabia, cOlera, rencor, odio,
furia, indignacion, resentimiento, entre otras), el miedo (temor, horror, panico, terror,
pavor, desasosiego, susto, fobia, ansiedad), la ansiedad (angustia, desesperacion,
inquietud, estrés, preocupacion, anhelo, desazén, consternacion, nerviosismo), la
tristeza (depresion, frustracion, decepcion, afliccion, pena, dolor, pesar, desconsuelo,
pesimismo, melancolia, autocompasion, soledad), la verglienza (culpabilidad,
timidez, inseguridad, vergiienza ajena, bochorno, pudor, recato, rubor, sonrojo,
verecundia, perplejidad, desazon, remordimiento, humillacion, pesar) y la aversion
(hostilidad, desprecio, acritud, animosidad, antipatia, resentimiento, rechazo, recelo,

asco, repugnancia, desdén, disgusto).

En cuanto a las emociones positivas, podemos sefialar la alegria (entusiasmo,
euforia, excitacion, contento, deleite, diversion, placer, estremecimiento,
gratificacion, satisfaccion, capricho, éxtasis, alivio, regocijo, diversion), el humor
(provoca sonrisa, risa, carcajada, hilaridad), el amor (afecto, carifio, ternura, simpatia,
empatia, aceptacion, cordialidad, confianza, amabilidad, afinidad, respeto, devocién,
adoracion, veneracion, enamoramiento, gratitud) y la felicidad (gozo, tranquilidad,
paz interior, dicha, placidez, satisfaccion, bienestar). Y por Gltimo las emociones

ambiguas, dadas por la sorpresa, esperanza y compasion.

En ocasiones las emociones influyen en el desempefio laboral, esto sucede cuando
se generan bloques en el proceso de pensamiento y cuando no existe motivacion en
los individuos, los cuales se vuelven vulnerables a los estimulos externos y se ven
investidos de manera negativa y pesimista por las sensaciones creadas por la

incorrecta canalizacion y represion de emociones.
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Inteligencia Emocional

Desde los 90’s, se ha profundizado estudios e investigaciones referidas a las
emociones y sobre como estas inciden en el cociente intelectual, el cual
determinan la inteligencia humana. Por ello, se piensa que siendo ésta época
considerada en todos los niveles como la época del cerebro, en el campo de la
psicologia se ha convertido en el boom de las emociones. En tal sentido, sefiala

Goleman (2006) que una emocion es:

Un estado afectivo en donde se experimenta, una reaccion
subjetiva al ambiente que viene acompafiada de cambios
organicos bien sea fisioldgicos y endocrinos, 6 de origen innato,
influidos por la experiencia. Las emociones tienen una funcion
adaptativa del organismo, es un estado que sobreviene subita y
bruscamente en forma de crisis mas o menos violentas y breves.

(p. 65)

Desde esta perspectiva, el ser humano y su experiencia de una emocion
generalmente implica un conjunto de cogniciones, actitudes y creencias sobre el
mundo que utilizamos para valorar una situacion concreta y por tanto, influyen en el
modo en el que se percibe dicha situacion. Es decir, cada individuo siente una
emocién en forma particular dependiendo de sus experiencias anteriores, aprendizaje,
cardcter y de la situacion concreta. Algunas de las reacciones fisioldgicas y
comportamentales que desencadenan las emociones son innatas, mientras que otras
pueden adquirirse. Por otra parte, Pérez (2004) sefiala que las emociones

significativas que conciernen con el aprendizaje son, entre otras:

La ira: lo cual predispone a la defensa o la lucha, se asocia con la movilizacion de
la energia corporal a través de la tasa de hormonas en la sangre y aumento de ritmos
cardiacos y reacciones mas especificas de preparacion para la lucha: Apretar los

dientes, el fluir de la sangre a las manos, cerrar los pufios, entre otros.
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El Miedo: tiene que ver con la huida o la lucha y se asocia con la retirada de la
sangre del rostro, extremidades para concentrarse en el pecho y abdomen facilitando
asi la huida, ocultarse o atacar y en general con la respuesta hormonal responsable del
estado de alerta (ansiedad) obstaculizando las facultades intelectuales y la capacidad de

aprender. Mientras que en intensidad moderadas son promotores del aprendizaje.

La Alegria: conlleva a afrontar cualquier tarea, aumenta la energia disponible e
inhibe los sentimientos negativos, aquieta los estados que generan preocupacion,
proporciona reposo, entusiasmo Yy disposicion a la accion. Uno de los estados
emocionales que potencia el aprendizaje.

La Sorpresa: es la observacion concentrada. Esta relacionada con la curiosidad,

factor motivacional intrinseco.

La tristeza: ensimismarse y al duelo, se asocia a la disminucion de la energia y el
entusiasmo por las actividades vitales y lentitud del metabolismo corporal, es buen
momento para la introspeccién y la modificacion de actitudes y elaboracion de planes

de afrontamiento.

Sin embargo, Thorndike (citado por Abarca y Sala, 2002), sostiene que la
inteligencia emocional, pero vista desde un ambito mas social es “la habilidad para
comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y actuar
sabiamente en las relaciones humanas™ (p. 102), siendo claramente la antesala para la

inteligencia emocional. Por otro lado Gardner (citado por Bisquerra, 2000), afirma que:

La inteligencia comprende multiples dimensiones, combinando una
variedad de aspectos cognoscitivos con elementos de la inteligencia
emocional; esta dimension comprendia dos componentes generales
que refirieron como capacidades intrapersonales y habilidades
interpersonales. La inteligencia interpersonal se construye a partir
de una capacidad nuclear para sentir distinciones entre los demas:
en particular, contrastes en sus estados de animo, motivaciones,
temperamentos e intenciones. En formas mas avanzadas, esta
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inteligencia permite a un adulto habil leer las intenciones y deseos
de los demaés, aunque se hallan ocultas. (p.85)

Resumiendo lo antes expuesto, la inteligencia emocional motiva a buscar el potencial

unico y el propdsito que activa los valores intimos y aspiraciones, trasformandolos en
aspectos inherentes al pensamiento, logrando sentir, entender y aplicar eficazmente el
poder y la agudeza de las emociones como fuente de energia humana, informacion,
conexion e influencia. Es decir, la inteligencia emocional conlleva a la toma de
conciencia de las emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
expresiones y frustraciones que se soportan en el trabajo, acentuar la capacidad de
trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica y social que brindan mas
posibilidades en el desarrollo profesional.

Gerente de Aula

La funcién de aula la define Méndez, (2003) como el conjunto de acciones
dirigidas al logro de un aprendizaje significativo y constructivo, que involucra lo que
se aprende y como se aprende. Al respecto, el docente como gerente de aula, trabaja
directamente con sus alumnos, organiza y dirige las actividades, logrando que los
mismos sigan las pautas establecidas logrando con ello controlar las situaciones que

se presentan en el aula.

Por otra parte, Castellanos (2006) afirma que la gerencia de aula esta referida a
todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional, donde el docente aparte
de ser un efectivo y eficiente maestro, es un efectivo gerente de tiempo, tarea social,
manejo de conflicto, comunicacion, toma de decisiones, cambio, disefios fisicos, tarea

académica, motivacion innovacion, entre otras.
Igualmente para Ruiz, Rey y Sanchez (2012) "la gerencia de aula se refiere a la

prevision y procedimientos necesarios para establecer y mantener un ambiente en el cual

la instruccion y el aprendizaje puedan suceder” (p. 8). En este orden de ideas, es una
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alternativa de cambio en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y ¢porqué de cambio?.
Porque el docente desconoce el sentido y la aplicacion de la accion gerencial en el aula,
situacion que se evidencia en una praxis deficiente en cuanto a los aspectos relativos a
planificacion, facilitacion, orientacion, evaluacion, liderazgo, comunicacion y toma de

decisiones relacionados con la actividad educativa que realizan en el aula de clases.

Proceso Administrativos Gerenciales

Para Chiavenato (2005), parte de la definicion de administracion habla de la
consecucion de objetivos organizacionales mediante la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control. Asimismo, la administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y
de utilizar todos los recursos organizacionales disponibles para conseguir los
objetivos organizacionales, establecidos, que incluyendo no sélo categorias
econdmicas como tierra, capital, y trabajo, sino también informacion y tecnologia.
Es obvio que las personas constituyen el elemento inteligente y dindmico que

maneja, opera y agiliza todos estos recursos.

Por lo tanto, proceso significa secuencia sistematica de funciones para realizar las
tareas; medio, método o manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la
administracion como proceso para hacer énfasis en que los administradores, sin
importar sus niveles, ni funciones, se comprometen continuamente en actividades
interrelacionadas, como planear, organizar, dirigir y controlar, para alcanzar los
objetivos deseados. De ahi se deriva la denominacién de proceso administrativo dada

el conjunto y secuencia de las funciones administrativas.

Planeacion

La planeacion define lo que pretende realizar la organizacion en el futuro y como

debe realizarlo. Por esta razon, la planeacion es la primera funcion administrativa, y
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se encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional y
decide sobre los recursos y tareas necesarias para alcanzarlos de manera adecuada.
Gracias a la planeacién, el administrador se guia por los objetivos buscados y las
acciones necesarias para conseguirlos, basados en algin método, plan o logica, en

vez de dejar todo al azar.

Planeacion tiene como fundamento generar planes basados en objetivos y en
procedimientos para alcanzarlos de manera apropiada, Por tanto, planear incluye la
solucién de problemas y la toma de decisiones en cuanto alternativas para el futuro.
La planeacién es el proceso de fijar objetivos y el curso de accion adecuado para
conseguirlos. Segun, Daft (2010), existen varios tipos de planeacion los cuales se

definen a continuacioén.

Planeacién de la capacidad: Es la determinacion de ajuste y de la capacidad de

producir bienes y servicios para atender la demanda del publico consumidor.

Planeacion de necesidades de materiales (MRP): Es el sistema para planear y
controlar el inventario dependiente de la demanda, que programa la cantidad exacta de
los materiales requeridos para soportar la produccién de los bienes finales deseados.

Planeacion de los recursos de la empresa: Es el sistemas que unen los recursos de
las funciones principales (procesamiento de pedidos, disefio de producto, compras,
inventario, entre otros); red de sistemas de informacién que relne, procesa y
suministra informacidon sobre todos los aspectos de la empresa, desde la identificacion
de las necesidades de los cliente y la recepcién de pedidos hasta la distribucion de

productos y la recepcién de pagos.

Planeacion de recursos humanos: Es el prondstico de las necesidades de personal

y la proyeccidn para asignar los candidatos a las vacantes precisas.
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Planeacion descentralizada: Es cuando los ejecutivos trabajan con expertos de

planificacion para formular sus metas y planes.

Organizacion

La organizacion busca los medios y recursos necesarios que permiten llevar a cabo
la planeacion, y refleja la manera como la organizacion o empresa intenta cumplir los
planes. La organizacion es la funcién administrativa relacionada con la asignacion de
tareas, la distribucién de tareas a los equipos o departamentos y la asignacion de los
recursos necesarios a los equipos o los departamentos. Por consiguiente, es el proceso
de distribuir y asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre
los miembros de una organizacién, para conseguir los objetivos fijados. La
organizacion es el proceso de comprometer a las personas en un trabajo conjunto

estructurado para conseguir objetivos comunes (Chiavenato, 2005).

Direccién

La direccion representa la puesta en marcha de lo que fue planeado y organizado.
En consecuencia la direccion es la funcion administrativa que incluye el empleo de la
influencia para activar y motivar las persona a alcanzar los objetivos
organizacionales. Se encarga de comunicar las tareas e influenciar y motivar a las
personas para que ejecuten las tareas esenciales. La direccion es el proceso de influir
y orientar las actividades relacionadas con las tareas de los diversos miembros del

equipo o de la organizacién como un todo (Chiavenato, 2005).
Control
El control representa el acompafiamiento, monitoreo y evaluacion del desempefio

organizacional para verificar si las tareas se ejecutan de acuerdo con lo planeado,

organizado y dirigido. El control es la funcion administrativa relacionada con el
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monitoreo de las actividades para mantener la organizacion en el camino correcto, de
modo que se puedan conseguir los objetivos y emprender los ajustes necesarios para
corregir los desvios. El control es el proceso que garantiza la conformidad de las

actividades con las actividades planeadas (Chiavenato, 2005).

Por ello, el docente debe aplicar estrategias para controlar y dirigir los recursos
humanos, materiales o tecnologicos de forma eficaz y eficiente, de manera tal que sus
estudiantes logren obtener un aprendizaje significativo. Es por ello que se sefiala al
docente ante todo, como el que crea un ambiente de instruccion que estimula el deseo

de aprender, la creatividad, el trabajo y la convivencia.

Estrategias Gerenciales

Las universidades en su basqueda continua de optimizacion en sus productos
tienen el objetivo de modernizar sus procesos tanto administrativos como académicos
y comprometerse con la sociedad, para lo cual las estrategias gerenciales representan
mecanismo de inter-vinculacion entre dichos procesos y el entorno social de valor
importante. De tal manera que se realizaran a continuacion algunas definiciones

bésicas de las estrategias gerenciales de acuerdo a diversas perspectivas.

Para Alizo y otros (2007), “la estrategia consiste en toda una variedad de medidas
competitiva y enfoques de negocio que deben emplear los emprendedores de negocio
en el manejo adecuado de nuevas compafiias” (p.118). Es por ello que se considera la
estrategia como el patron de una serie de cosas que ocurren en un tiempo

determinado. Por su parte, Gonzélez y de Pelekais (2010) sefialan que:

las estrategias gerenciales son sin duda, una herramienta necesaria a
aplicar por cualquier lider en una organizacion empresarial para
lograr el desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en
consecuencia un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a las
demandas propias de la empresa y emplearlas para que la
organizacion sea exitosa”. (p.343)
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En efecto, las estrategias gerenciales son aquellas que se desarrollan a través de
un plan, en el cual se integran las principales metas y politicas de una
organizacion, estableciendo la secuencia coherente y armoénica de las acciones por
realizar, con el fin de lograr una situacion viable y original con los recursos
adecuados, asi como anticipar en el entorno y las acciones imprevistas de los

oponentes inteligentes.

Las estrategias existen en casi todos los niveles de las grandes organizaciones, sin
embargo, en las instituciones educativas las estrategias también deben estar
orientadas a enfrentar la realidad dentro de su propio contexto social enmarcados en
los principios de innovacién. Entre las estrategias gerenciales que debe desarrollar un

buen gerente se encuentran: la motivacion, el liderazgo y la comunicacion.

Motivacion

Segiin Campanario (2002), para el docente la motivacion significa “motivar al
estudiante a hacer algo, por medio de la promocion y sensibilizacion”, motivar significa
inducir al estudiante a participar activamente en los trabajos en el aula. La intencion de
la motivacion reside en provocar el interés y orientar los esfuerzos para obtener metas
determinadas. Por ello, es necesario que el estudiante se sienta motivado para alcanzar
las metas propuestas, para sentirse a gusto en su ambiente escolar y poder dar lo mejor
de si tanto en el ambito académico como en el social, en su interaccion diaria con sus
compafieros y profesores y alcanzar un desarrollo 6ptimo de sus potencialidades,
ciertamente sin motivacion seria muy dificil actuar, luchar por conseguir lo que se
desea y aln mas, contar con las energias necesarias para el dia a dia, es por ello que el
docente en su funcion de gerente debe saber motivar a sus estudiantes, estimularlos

continuamente en la realizacion de todas las actividades.

Sin embargo, para que haya motivacion en el estudiante el docente debe incentivar

las necesidades de logro, esta conducta que puede ser aprendida llevara al estudiante
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a fijarse metas y trabajar en un plan para alcanzarla. Ciertamente los estudiantes con
mayor motivacion al logro se sentirdn mas motivados, como consecuencia se

esforzaran mas para tener éxito y sin duda lo alcanzaran.

Liderazgo

Warren (2007) afirma que el liderazgo “es la capacidad de establecer la
direccion y a la vez de influenciar y alinear a los demas hacia un mismo fin,
motivandolos y comprometiéndolos hacia la accion y haciéndolos responsables por su
desempenio” (p.86). Parafraseando la opinién del autor, significa que entre los
aspectos que se deben destacar, esta el que las empresas deben contar con lideres y
gerentes que cumplan su funciones y hagan lo que tengan que hacer para darle
direccion a la organizacion y alinear a los demas hacia un mismo fin, al motivarlos y
comprometerlos hacia la accion, involucrandolos y haciéndolos responsables de su

desempefio. Al respecto, Stoner (2000) sefiala que:

El liderazgo gerencial se entenderd como el proceso de dirigir las
actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en
ellos. Esta definicion tiene cuatro implicaciones importantes. En
primer término el liderazgo involucra a otras personas, a los
empleados o seguidores. Los miembros del grupo, dada su voluntad
para aceptar las ordenes del lider, ayudan a definir la posicion del
lider y permiten que transcurra el proceso de liderazgo, sino
hubiera a quien mandar, las cualidades de liderazgo del gerente
serian irrelevante. El liderazgo entrafia una distribucion desigual de
poder entre los lideres y los miembros del grupo. (p.514).

En efecto, el liderazgo es la capacidad de influenciar en los demas para que hagan
lo que deben hacer, de manera que hagan el trabajo bien hecho y de manera correcta.
Cuando se tiene liderazgo la organizacion logra sus objetivos. Es decir, que produce
en sus seguidores los deseos de permanecer en la organizacién, a través de un
conjunto de estrategias que utiliza el lider para influir en la conducta de sus

trabajadores.
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El rol que tiene el liderazgo en el desenvolvimiento de las actividades
cotidianas dentro de aula es esencial para el éxito del trabajo del profesor, ya que, ser
lider consiste en dirigir para obtener o alcanzar una meta propuesta, en este sentido
cabe citar el concepto de liderazgo de Chiavenato (2011) “liderazgo es la influencia
interpersonal ejercida en determinada situacion, para la consecucion de uno o mas
objetivos especificos mediante el proceso de la comunicaciéon humana” (p.89). De alli
se desprende que para ser lider se debe tener la habilidad de acercarse a las personas,
a sus ideas, a sus emociones y a la vez que también ellos se sientan cerca de su lider y
lograr asi una conexion entre ambas partes para lograr que sus objetivos sean los
mismos y hagan lo que se desea en pro de las metas propuestas. En la educacion es
fundamental el ejercicio del liderazgo para tener la capacidad de planear, dirigir e
influir en los estudiantes de manera que los mismos respondan de manera efectiva a

la ensefanza.

Comunicacion

Para el gerente de aula resulta imprescindible saber comunicarse con sus estudiantes,
hacer uso de esa comunicacion para motivar al estudiante, instruirlo, guiarlo en su
proceso de aprendizaje y sacar el mejor provecho de él y para él. Para que haya una

comunicacion eficaz deben estar presentes algunas caracteristicas, como son:

- Una postura abierta por parte del docente para escuchar y aceptar las ideas de sus
estudiantes.

- Debe ser bidireccional, es decir, los mensajes deben fluir en ambas direcciones,
aungue siempre la mayor cantidad de mensajes los emita el educador debe haber el

espacio necesario para que los estudiantes expresen sus ideas con claridad.

- Debe ser interactivo, para que deje abierta la posibilidad de realizar cambios en los

mensajes de acuerdo al desarrollo de la actividad.
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- Moralidad en la tarea, el docente no debe aprovecharse de su rol de lider para
modificar o manipular los mensajes o instrucciones dadas, debe ser consecuente en

su palabra.

Por ser la comunicacion la principal herramienta del docente en su quehacer
educativo es necesario incluir este tema tan importante dentro la gerencia en la
investigacion actual. Ademas, debido a lo determinante que resulta el manejo de las
relaciones interpersonales para evidenciar el nivel de inteligencia emocional y a su
importancia para un buen desarrollo académico es un aspecto de suma importancia

para la presente investigacion.

Habilidades Gerenciales

Reyes (2012) define las habilidades gerenciales como “la destreza de una persona
para desenvolverse en el medio. Es la habilidad al talento y la capacidad de
una persona en funcion de su Capacidad y aptitudes para dirigir una organizacion
hacia objetivos claramente determinados” (p.15). De igual manera, el autor sefala

que existen tres tipos de habilidades: técnica, humana y conceptual.

Habilidad técnica: implica la capacidad para usar el conocimiento técnico, los
métodos, las técnicas y los medios necesarios para la ejecucion de tareas
especificas. Envuelve un conocimiento especializado, capacidad analitica,
facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser obtenida mediante

educacion formal o a través de la experiencia personal o de otros.
Habilidad humana: es la sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar

de manera efectiva como miembro de un grupo y lograr la cooperacion dentro

del equipo que dirige.
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Habilidad conceptual: consiste en la capacidad para percibir a la organizacion
como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismos, y
como los cambios en alguna parte de la organizacion afectan o pueden afectar

a los demas elementos.

Sin embargo, para ejercer las funciones y roles propios de la gerencia, este
debe poseer ciertas habilidades. Dependiendo del nivel gerencial, se vuelve mas
0 menos importantes las distintas habilidades. Aun cuando en todos los
niveles son importantes las habilidades humanas, en los niveles gerenciales
educativos se hace imprescindibles las habilidades conceptuales, ya que los
gerentes deben tener capacidades para organizar, planificar, comunicar, mientras
que en los niveles bajos, osea los docentes de aula tiene mucha mas importancia las

habilidades técnicas.

Plan de Accion

En general, los planes se estructuran principalmente mediante proyectos de
inversion, sin embargo, un plan debe contener también, el desarrollo de las tareas
especificas. Sin embargo, la formulacién de un plan de accién que priorice las
iniciativas mas relevantes para cumplir con los objetivos y metas de gestion requiere
estructurar adecuadamente su financiamiento y enlace con el presupuesto
institucional. El plan de accién compromete el trabajo de una gran parte del personal
de la institucion, estableciendo plazos y responsables y un sistema de seguimiento y

monitoreo de todas las acciones disefiadas. Al respecto, Duran (2004) sefiala que:

Los planes de accién son documentos debidamente estructurados
que forman parte del Planeamiento Estratégico de la Empresa, ya
que, por medio de ellos, es que se busca ‘“materializar” los
objetivos estratégicos previamente establecidos, dotandoles de un
elemento cuantitativo y verificable a lo largo del proyecto. (p.1)
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Dichos planes, en lineas generales, colocan en un espacio definido de tiempo y
responsabilidad las tareas especificas para contribuir a alcanzar objetivos superiores.
Todos los planes de accion presentan su estructura de modo “personalizado” para
cada proyecto, es decir, dependiente de los objetivos y los recursos, cada
administrador presenta su plan de accion adecuado a sus necesidades y metas. No
obstante, lo anterior, podemos definir un esquema que puede servir de guia en lineas

generales para elaborar un plan de accién efectivo:

Presentacion Ejecutiva del Plan: Se trata del Resumen Ejecutivo dirigido al
tomador de decisiones, el que pretende ubicar en su contexto general y superior a los
ejecutivos superiores involucrados en el proyecto y dotarles de una herramienta de

Gestion y medicion de resultados.

Definicién de Objetivos del Plan: Estos objetivos son diferentes a los objetivos
estratégicos del Negocio, sin embargo, se debe establecer la forma como estos
objetivos se relacionan y contribuyen a alcanzar los objetivos superiores. En otras
palabras, los objetivos del plan, buscan “ubicar” la ejecucion y el seguimiento de la

planificacion en torno a las actividades del plan de Accion.

Definicion de lineas Principales de Accion: Es aqui donde, se proponen mas
especificamente las areas, campos o tematicas principales del plan de accion, es decir,
concretamente se define cual o que campo (s) se veran influenciados con la ejecucion
del plan. Cada definicion de estas lineas es muy diferente para cada negocio o
institucion ya que el mismo se orienta a las areas de influencia especifica en el
entorno de la empresa. Por ejemplo, una dependencia del Estado como ser la
Secretaria de Agricultura y Ganaderia, establecera estas lineas de accion, orientada a
su entorno de influencia en consonancia con sus objetivos superiores: a saber:
seguridad alimentaria, micro y pequefia empresa agricola, cadenas de
comercializacion, seguros agricola y otros muchos mas que sean previamente

reconocidos en su plan Estratégico.
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Establecimiento de dependencias Jerarquicas y Responsabilidades Generales: Es
indispensable que el plan de accion, contemple en lineas muy especificas cuales son
las dependencias o niveles jerarquicos involucrados en el cumplimiento de dicho
plan. Lo anterior con el objetivo de delimitar las responsabilidades buscando que
contribuyan a la consecucién de las metas propuestas. Un plan de accion, que defina
los actores y protagonistas principales, no compromete a nadie y por tanto, a)
Disminuye severamente las posibilidades de éxito y b) no sirve como herramienta de

medicion de la gestion administrativa de los involucrados.

Cronograma de Actividades: Todos los planes de accion contienen un cronograma
detallado de las actividades, que muestre las principales tareas y sus asignaciones asi
como su tiempo de cumplimiento. El cronograma debe ser tan detallado como sea
posible, pero debe presentarse en forma ordenada en atencion al método deductivo de
asimilaciéon de informacion y aprendizaje, es decir, debe ir deduciendo desde los
objetivos superiores hacia las actividades principales y luego a las actividades
especificas, responsabilidades, supervision y determinacion de indicadores medibles

de los resultados.

Responsabilidades y Apoyos: Un plan de accién no esta completo, si solamente se
define quienes seran los responsables de la ejecucion de la actividades propuestas.
Debe establecer claramente los recursos que serviran de apoyo al cumplimiento y la
manera COmMo esos recursos se materializaran. Los recursos pueden ser: Materiales,

econdmicos, humanos, legales etc.

Supervisiones: La palabra mas apropiada aqui es “Seguimiento”, el plan de accion
no solo debe mostrar los indicadores medibles de los resultados, sino también,
establecer bajo la responsabilidad de quien estara el seguimiento. Esto es
trascendentalmente importante en la ejecucién de un proyecto, ya que orienta al
tomador de decisiones o a los principales protagonistas comprometidos con la

planificacion estratégica para tomar decisiones oportunas que ubiquen el plan o

34



reacomoden posiciones cuando todavia es “oportuno” sin sacrificar objetivos de gran

alcance y recursos que lesiones la capacidad econdémica de la empresa o institucion.

Decisiones Estratégicas: Las decisiones deberan tomarse “oportunamente”, tal
como lo indicamos en el apartado anterior, pero no significa que deberan tomar sin
ninguna proteccion que respalde a quienes se involucren en las decisiones. Es decir,
un plan optimo, debera definir las instancias a que acudiran los tomadores de
decisiones previas a las acomodaciones o adecuaciones de los planes. Dicho de otra
forma, es sumamente sano para la institucion establecer instancias como ser
Comités, asambleas o cualquier otra forma de gestion que procure tomar decisiones

colegiadas que sirvan de apoyo legal a los tomadores de decisiones.

Divulgacion: El plan deberd establecer las instancias de divulgacion o bien las
estrategias para dar a conocer el plan a todos los involucrados, mediante un

cronograma de visitas, dirigido a quienes estan involucrados en la ejecucién del Plan.
Actualizaciones: También debera establecer la forma en que las actualizaciones se
realizar producto de adecuaciones de cualquier tipo surgidos en la vida de la
ejecucion del plan.
Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Para comenzar este analisis se citard Capitulo VI Articulo 102 de la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), donde se hace referencia a los

Derechos Humanos, entre los cuales esta la Educacion:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria. EI Estado la asumird como
funcion indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y

35



modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnoldgico al servicio de la sociedad. La educacion
es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracién
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los
valores de la identidad nacional, y con una vision latinoamericana y
universal. El Estado, con la participacién de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo
con los principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Este articulo sefiala que la educacién es un derecho que tienen todos los
ciudadanos, donde participara activamente el Estado, la sociedad y la familia de
manera directa con la escuela o viceversa bajo la convivencia, solidaridad y
cooperacion para lograr el bienestar social, la cual se fundamenta en el respeto a todas

las corrientes de pensamiento humano. Asimismo, en el articulo 103, se establece:

Toda persona tiene derecho a una educacién integral de calidad,
permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de las aptitudes, vocacion y
aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus niveles, desde
el maternal hasta el nivel medio diversificado. La impartida en las
instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado universitario. A
tal fin, el estado realizara una inversion prioritaria, de conformidad
con las recomendaciones de la Organizacién de las naciones Unidas.
El estado creard y sostendra instituciones y servicios suficientemente
dotados para asegurar el acceso, permanencia y culminacién en el
sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a las personas con
necesidades especiales o con discapacidad y a quienes se encuentren
privados o privadas de su libertad o carezcan de condiciones basicas
para su incorporacion y permanencia en el sistema educativo. Las
contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario seran reconocidas como
desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva.

El articulo sefiala claramente que todos los venezolanos tienen el derecho de recibir

una educacion idénea y total de acuerdo a la inclinacion intelectual de cada individuo.
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El Estado garantiza y obliga a una educacion gratuita, desde los primeros afios de

vida hasta el pregrado universitario.

En el Articulo 19, se establece lo siguiente:

El Estado garantizard a toda persona, conforme al principio de
progresividad y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio
irrenunciable, indivisible e interdependiente de los derechos
humanos. Su respeto y garantia son obligatorios para los 6rganos
del Poder Publico de conformidad con esta Constitucion, con los
tratados sobre derechos humanos suscritos y ratificados por la
Republica y con las leyes que los desarrollen.

El derecho de todo ser humano a sus deberes como persona, y es deber del estado
dar las garantias necesarias para que se cumpla, y concientizar en la busqueda de una

excelencia que debe estar presente en el ambito educativo.

Por otra parte, la Constitucion establece en su Articulo 20, lo siguiente: “Toda
persona tiene derecho al libre desenvolvimiento de su personalidad, sin mas
limitaciones que las que derivan del derecho de las demas y del orden puablico y
social”. Nuevamente se hace mencion a los derechos irrenunciables de toda persona y
que garantiza la constitucion, el desarrollo de la personalidad sin limitaciones es
verdaderamente importante para los seres humanos, para los estudiantes en su
desarrollo académico porque ella garantiza el progreso que este tenga no solo a nivel
personal sino también social para mejorar la calidad de vida y todos los miembro de

una comunidad educativa deben velar por ello.

En la Ley Organica de Educacion (L.O.E). 2009, se establece en el articulo 5 que:

El Estado docente es la expresion rectora del Estado en
Educacion, en cumplimiento de su funcion indeclinable y de
maximo interés como derecho humano universal y deber social
fundamental, inalienable, irrenunciable y como servicio publico
que se materializa en las politicas educativas. El Estado docente
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se rige por los principios de integralidad, cooperacion,
solidaridad, concurrencia 'y corresponsabilidad. En las
instituciones educativas oficiales el Estado garantiza la idoneidad
de los trabajadores y las trabajadoras de la educacion, la
infraestructura, la dotacion y equipamiento, los planes,
programas, proyectos, actividades y los servicios que aseguren a
todos y todas igualdad de condiciones y oportunidades, y la
promocion de la participacion protagénica y corresponsable de las
familias, la comunidad educativa y las organizaciones
comunitarias, de acuerdo con los principios que rigen la presente
Ley. El Estado asegura el cumplimiento de estas condiciones en
las instituciones educativas privadas autorizadas.

En dicho articulo se puede mencionar que el estado estd en la obligacion de
garantizar todo lo relacionado a una educacién de calidad desde la infraestructura
hasta el equipamiento de material de apoyo para el buen funcionamiento de un

proceso de ensefianza y aprendizaje para instituciones tanto publicas como privadas.

El reglamento del Ejercicio de la Profesién Docente (2000), en el capitulo V,

correspondiente a los profesionales de la docencia en su articulo 139, aclara:

La actualizacion de conocimientos, la especializacion de las
funciones, el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento,
tiene caracter obligatorio y al mismo tiempo, constituye un derecho
para todo el personal docente en servicio. Las autoridades
educativas competentes, en atencidn a las necesidades y prioridades
del sistema educativo, fijaran la politica que establezcan programas
permanentes de actualizacion de conocimientos, perfeccionamiento
y especializacion de los profesionales de la docencia con el fin de
prepararlos suficientemente, en funcion del mejoramiento
cualitativo de la educacion. Asimismo organizara Sseminarios,
congresos, giras de observacion y de estudio, conferencias y
cualesquiera otras actividades de mejoramiento profesional.

En relacion a la informacion dada, se puede decir que los gerentes educativos estan
en la obligacion de capacitar a su personal docente en actividades de mejoramiento

académico enriqueciendo ain mas sus capacidades de ensefianza.
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Cuadro N° 1
Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un plan de accion basado en Inteligencia Emocional aplicado a la gerencia de aula en los
docentes del area de conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Empatia 1,2,34
Estado afectivo en donde se Ilgtellg_e nc'? Convivencia 5,6,7,8,9,10
experimenta, una reaccion subjetiva al mociona Relaci ot | 1112 13.14
Diagnosticar la necesidad de | ambiente que viene acompafiada de elaciones Interpersonales i —
un plan de accién de cambios organica bien sea fisiolégicos Liderazgo 15,16
Inteligencia Emocional para |y endocrinos, ¢ de origen innato, Estrategias -
los docentes del area de influidos por la experiencia. Las| Gerenciales Motivacion 1718
conocimiento Pasantia emociones tienen una  funcién Comunicacion 19,20
Profesional Integral del adaptativa del organismo, es un estado
Adulto I1. que sobreviene subita y bruscamente Técnica 21,22
en forma de crisis mads o menos Habilidades
violentas y breves (Goleman, 2006). Gerenciales Humana 23,24
Conceptual 25
o Supervisiones
Disefiar un plan de Documentos debidamente isi A0i
accion sobre Inteligencia Funciones de la Decisiones Estratégicas
: estructurados que forman parte del . : :
Emocional que coadyuve al . - Gerencia Divuloacion
Planeamiento  Estratégico de la 9
Docente como Gerente de .
. Empresa, ya que, por medio de ellos, Plan de Accién
aula en el area de es que se busca “materializar” los N/A
conocimiento de Pasantia a . . Organizacion
. objetivos estratégicos previamente 9
Profesional Integral del establecidos, dotdndoles de un Procesos ificacio
Adulto 11 de la Facultad de v ) O 2eOUS Planificacion
. elemento cuantitativo y verificable a | Administrativos
_Odontologia de la lo largo del proyecto. (Duran, 2004) Gerenciales Desarrollo
Universidad de Carabobo” ' c :
ontro

Fuente: Henriquez (2016)
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un procedimiento general para lograr de manera precisa el
objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los métodos y técnicas para la
realizacién de la misma. En el presente capitulo se describe el marco metodoldgico,
donde se define el tipo y disefio de la investigacion, asi como la poblacion y el tipo
de instrumento de recoleccion de datos para recabar informacion sobre las

variables de estudio.

Tipo y Disefio de la Investigacion

Para llevar a cabo el presente estudio, que tiene como objetivo proponer un
plan de accion basado en Inteligencia Emocional aplicado a la gerencia de aula en
los docentes del area de conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto II
de la Facultad de Odontologia, la investigadora orientd el mismo a respaldarse
bajo un enfoque cuantitativo, al cual Hernandez y otros (2010) definen como el
que “usa la recoleccion de datos para probar hipdtesis, con base a la medicion
numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (p. 4).

La investigacion se fundamenta en la modalidad de proyecto factible. De acuerdo
a la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2014), un proyecto factible
“consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos ¢ necesidades de
organizaciones 0 grupos sociales” (p. 16). Mediante lo planteado por la UPEL la
investigacion objeto de estudio se considera enmarcada bajo la modalidad de
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proyecto factible, ya que se establece una propuesta de un plan de accién sobre
Inteligencia Emocional para capacitar a los docentes del area de conocimiento Pasantia
Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia como Gerentes de
Aula. Con respecto a la administracion de la propuesta estara desarrollada en (3)

fases:

FASE | Diagnostica: En esta fase se realizara un estudio diagnostico a objeto de
conocer la situacién con respecto a la problematica planteada, para luego ser
procesada y analizada. Adicionalmente se efectuard un andlisis a través de un
cuestionario para determinar las causas principales del problema y las posibles

estrategias de solucion.

FASE Il Factibilidad: Una vez realizado el diagnostico, se procedera a hacer los
andlisis correspondientes de la informacién; en la misma se determinard la
importancia y la necesidad de desarrollar la propuesta. Asi mismo se estudiaran las
condiciones que permitirdn la elaboracion de la misma, tomando en cuenta su
relevancia y su viabilidad, concebida esta como el potencial de la realizacion por
medio de los aspectos técnicos y econémicos.

FASE |11 Disefio de la propuesta: En esta fase se realizara la propuesta basada en
un plan de accién sobre Inteligencia Emocional para capacitar a los docentes del area
de conocimiento Practica Profesional del Adulto Il de la Facultad de Odontologia
como Gerentes de Aula. Para ello, se emplearan diversas practicas establecidas y

reconocidas por expertos en inteligencia emocional.

De igual manera, este estudio se apoya en una investigacion de campo, la cual es

definida por Palella y Martins (2010) como:
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Aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables. Estudia los fenomenos sociales en su ambiente natural.
El investigador no manipula variables debido a que esto hace
perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y
desenvuelve el hecho. (p. 97)

Asi mismo, se clasifica también como transeccional, la cual tiene como objetivo
indagar la incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una

poblacién. (Hernandez y otros, 2010:152).

Poblaciony Muestra

De acuerdo a Hernéndez y otros (2010), la poblacion “es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p. 239). En la presente
investigacion la poblacion estara conformada por los doce (12) docentes adscritos a la

asignatura Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia.

En cuanto a la muestra, para Arias (2006) la muestra es un “subgrupo de la
poblacion de interés, sobre el cual se habran de recolectar datos y que se define o
delimita de antemano con precision y tiene que ser representativo de esta” (p.240).
En consecuencia, por ser una poblacion finita, cuantificable y manejable por el
investigador no se requiere seleccionar una muestra, debido a que se trabajara con
toda la poblacién. En el caso objeto de estudio, la muestra estara constituida por los
doce (12) docentes adscritos a la asignatura Practica Profesional del Adulto 1l de la

Facultad de Odontologia.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la presente investigacion se utiliza la técnica de recoleccién de datos la

encuesta, definida por Palella y Martins (2010) como una técnica “destinada a obtener
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datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador (...) se utiliza un
listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma andnima,

las responden por escrito” (p.133).

En cuanto al instrumento de recoleccion de datos se utilizara el cuestionario, el
cual es definido por Hernandez y otros (2010) como “un conjunto de preguntas
respecto de una 0 mas variables a medir” (p.310). En ese sentido, se aplicara un
cuestionario dirigido a los docentes adscritos a la asignatura Pasantia Profesional
Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia. La misma constard de 20
preguntas, tipo escala de Likert. Con respuestas policotdmicas con cinco (5)
alternativas de respuesta: Muy de acuerdo, De acuerdo, Ni de acuerdo ni en

desacuerdo, En desacuerdo, Muy en desacuerdo.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

La validez de un instrumento la define, Hernandez y otros (2010) como “el grado
en que el instrumento en verdad mide la variable que se busca medir” (p.278). En la
mayoria de los casos se recomienda determinar la validez mediante la técnica del

juicio de experto, que de acuerdo con Palella y Martins (2010) consiste en:

(...) entregarle a tres (3), cinco (5) o siete (7) expertos (siempre
nameros impares) en la materia objeto de estudio y en metodologia
y/o construccion de instrumentos un ejemplar del (los)
instrumento(s) con su respectiva matriz de respuesta acompafada
de los objetivos de la investigacién, el sistema de variables y una
serie de criterios para calificar las preguntas. Los expertos revisan
el contenido, la redaccion y la pertinencia de cada reactivo, y hacen
recomendaciones para que el investigador efectie las debidas
correcciones, en los casos que lo consideren necesario (p. 173).

De esta manera, el cuestionario elaborado fue revisado por tres (3) docentes de la

facultad expertos en la materia para constatar el vocabulario y la redaccion de los
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items y si el contenido de los mismos mide lo que se desea medir, estos expertos le

har&n observaciones de tipo general las cuales deberan ser corregidas.

La confiabilidad segun Palella y Martins (2010) es definida como:

La ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de
datos. Representa la influencia del azar en la medida, es decir, es el
grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion
producida por los errores causales. Ademas, la precisién de una
medida es lo que asegura su repetibilidad (si se repite, siempre da el

mismo resultado). (p. 176)

De acuerdo a las caracteristicas de los instrumentos, la confiabilidad se determiné

mediante la aplicacion de Alfa de Cronbach. La misma estd representada por «, a

partir de la siguiente ecuacion:

Dénde:
S% = Varianza interna
S%t = Varianza externa
k = NuUmero de items considerados.

Sustituyendo y despejando la formula, se llega al siguiente resultado:

2-
g= K (-S| 102} ) 4up0g8-002
k—1\" s?T ) 24" o101
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El coeficiente de confiabilidad del instrumento es de 0,92 lo que indica que al
aplicar el instrumento varias veces a un mismo grupo en condiciones similares se
observaran resultados parecidos en la primera y segunda vez en grado Muy Alto.
También se puede decir que cada vez que se aplique el instrumento a un mismo
grupo en condiciones similares, se observaran resultados parecidos en el 92% de los
casos. (Ver Cuadro 2 y Anexo C)

Cuadro N° 2
Significado de los valores del coeficiente
VALORES DEL COEFICIENTE NIVELES DE CONFIABILIDAD
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 20,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Palella y Martins (2010).
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez aplicado los instrumentos, se procedié a procesar la informacion
suministrada en ellos. El producto final del andlisis de los resultados se interpreto
sobre la base de los objetivos propuestos y a los planteamientos tedricos expresados
en el marco referencial. Los datos se presentaron en tablas de distribucion de
frecuencias y gréafico de barra. A continuacion se presenta el analisis del cuestionario
aplicado a los docentes adscritos a la asignatura Pasantia Profesional Integral del
Adulto Il de la Facultad de Odontologia.

Variable: Inteligencia Emocional.
Dimensidn: Inteligencia Emocional

Indicador: Empatia.

TABLAN°1
Distribucion de Frecuencias de Empatia

Alternativa e DeAcuerdo N erdo EnDesacterdo ol R
Items f % F % f % f % f %

1 5 4167 6 50 1 8,33 0 0 0 0

2 11 9167 1 833 0 0 0 0 0 0
3 4 3333 7 5833 O 0 0 0 1 8,33

4 1 833 8 6667 3 25 0 0 0 0

Fuente: Henriquez (2016)
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100

91.67

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4

B Muy de Acuerdo ®MDe Acuerdo ¥ Nide Acuerdoni en Desacuerde ®En Desacuerdo ®Muy en Desacuerdo

Gréfico 1. Empatia. Fuente: Henriquez (2016)

Interpretacion: En el item 1, 50 por ciento estan de acuerdo, 41,67 por ciento de
los encuestados respondieron estar muy de acuerdo, 8,33 por ciento no estd ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se infiere que los docentes se sienten vulnerables
ante un hecho lamentable que le ocurra a sus estudiantes. En el item 2, 91,67 por ciento
sefialaron estar muy de acuerdo y 8,33 por ciento estd de acuerdo, por lo tanto los
docentes tratan de apoyar a un estudiante cuando ve que lo necesita. En el item 3,
58,33 por ciento afirman estar muy en desacuerdo, 33,33 por ciento estan de acuerdo y
solo un 8,33 por ciento estan muy en desacuerdo, lo cual evidencia que los docentes
apoyan a sus estudiantes cuando tienen un conflicto en clase. En el item 66,67 por
ciento expresaron estar de acuerdo, 25 por ciento no estan ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 8,33 por ciento estan muy de acuerdo, esto sefiala que cuando los

estudiantes tienen problemas personales comparten sus sentimientos con los docentes.

Los resultados evidencian la empatia que sienten los docentes con los estudiantes,
lo cual es interesante para la investigacién debido a que para que hay empatia debe
haber preocupacion por los semejantes, rasgo que se demuestra entre los docentes

encuestados. Al respecto, Goleman (1996) afirma que para reconocer las emociones

47



de los demés es necesario tener empatia, la cual se basa en el conocimiento de las
propias emociones. La empatia es la base del altruismo, por ello las personas
empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demas
necesitan o desean, esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y
servicios en sentido amplio, como profesores, orientadores, pedagogos, psicologos,
psicopedagogos, médicos, abogados, expertos en ventas, entre otros. En otras
palabras, es considerar los sentimientos ajenos, saber como decir las cosas, como

actuar y entender el punto de vista de cada uno de las personas involucradas.

De igual manera, Goleman (1996) expresa que para que haya una conexion o
empatia se debe prestar atencion, en otras palabras se debe estar atento a lo que ocurre
alrededor ya que no se puede sentir preocupacion por algo que se esta ignorando. Asi
mismo, sefiala que si bien es verdad que el ser humano puede ignorar el sufrimiento de
otra persona, va en contra de un impulso automético de ayudar, ya que, existe en el
cerebro un sistema de respuesta integrado en el que se encuentran involucradas las
neuronas espejos, que lleva a la persona a sentir el sufrimiento ajeno. Por ello, la
empatia es un elemento importante en la relacion docente-estudiante, lo que se
manifiesta claramente como una relacion positiva entre los profesores y los estudiantes

de la asignatura Pasantia Profesional Il de la Facultad de Odontologia.

Asi mismo, Goleman (2006) afirma que el individuo siempre se identificara con el
malestar ajeno ya que cuando alguien ve a un semejante que necesita ayuda se le
activan los mismos circuitos neuronales que se activan cuando es él mismo quien se
encuentra en dicha situacion, por lo tanto comprender a otro ser humano es parte de la
naturaleza misma del ser, el negarse comprender al semejante va en contra de la
biologia de cada persona. Esto hace notar la conexion existente entre los docentes
estudiados y sus estudiantes, lo que demuestra el compromiso emocional que existe

entre ellos.
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Variable: Inteligencia Emocional.
Dimension: Inteligencia Emocional

Indicador: Convivencia.

TABLA N°2
Distribucion de Frecuencias de Convivencia
Alternativa e Deacuerdo N0 erdo. EN Desacuerdo o0l R
Items f % F % f % f % f %
5 3 25 7 5833 2 1667 O 0 0 0
6 1 833 3 25 3 25 4 3333 1 833
7 10 8333 2 16,67 O 0 0 0 0 0
8 3 25 9 75 0 0 0 0 0 0
9 11 9167 1 833 0 0 0 0 0 0
10 11 9167 1 833 0 0 0 0 0 0
Fuente: Henriquez (2016)
100 91,67 91,67
90 8333
75
25
333 8,33
00 0 000 000
Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9 Item 10

B Muy de Acuerdo ®MDe Acuerdo ¥ Nide Acuerdoni en Desacuerde ®En Desacuerdo ®Muy en Desacuerdo

Gréfico 2. Convivencia. Fuente: Henriquez (2016)
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Interpretacion: En el item 5, 58,33 por ciento de los encuestados respondieron
estar de acuerdo, 25 por ciento estan muy de acuerdo y 16,67 por ciento no estan ni
de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se infiere que los docentes aceptan las
opiniones que los estudiantes aportan en clase aunque difieran de las suyas. En el
item 6, 33,33 por ciento estan en desacuerdo, el 8,33 por ciento estdn muy en
desacuerdo, 25 por ciento no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25 por ciento
estan de acuerdo y 8,33 por ciento estan muy en desacuerdo, lo cual evidencia que
a los docentes no les molesta que los estudiantes no estén de acuerdo con ellos al
momento de realizar una actividad grupal. En el item 7, 83,33 por ciento
respondieron estar muy de acuerdo y 16,67 por ciento estan de acuerdo, esto sefiala

que los docentes se integran con facilidad a un nuevo grupo de trabajo.

En cuanto al item 8, 75 por ciento afirma estar de acuerdo y 25 por ciento estan
de acuerdo, lo que evidencia que los docentes tienen facilidad para hacer nuevos
amigos en el trabajo. En el item 9, 91,67 por ciento estan muy de acuerdo y 8,33
por ciento estan de acuerdo que los docentes disfrutan compartir con otros
docentes y estudiantes. En el item 10, 91,67 por ciento estan muy de acuerdo y
8,33 por ciento estdn de acuerdo que para los docentes es importante la

colaboracion mutua entre comparieros de trabajo.

Los resultados reflejados en el grafico 2 evidencian que existe un claro respeto
y solidaridad entre los docentes y los estudiantes, lo que es indispensable para
una buena convivencia. Para contribuir al desarrollo de competencias en
estudiantes el docente debe reflexionar y seleccionar estrategias que lo ayuden a
sensibilizar alumnos y alumnas, de manera que ellos se interesen y estén ganados
al aprendizaje, y a formarse como ciudadanos con valores y actitudes de

convivencia social.
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En este sentido, Roca (2008) sefiala que en lo que se refiere a las habilidades
sociales, las formulaciones actuales las definen como un conjunto de hébitos, en
nuestras conductas pero también en nuestros pensamientos y emociones, que nos
permiten comunicarnos con los demdas en forma eficaz, mantener relaciones
interpersonales satisfactorias, sentirnos bien al relacionarnos con otras personas, y
conseguir que los demas no nos impidan lograr nuestros objetivos. Es otras
palabras, son actitudes, es decir, pautas de pensamiento, emociones y conductas
que nos permiten relacionarnos en forma tal que consigamos un maximo de
beneficios y un minimo de consecuencias negativas, tanto a corto como a largo

plazo.

Por otra parte, Rietveldt, Fernandez y Luquez (2009) afirman que no debe
descuidarse la interaccion entre los estudiantes, para favorecerlos mediante el
aprendizaje cooperativo, donde se tengan confianza, respeto y tolerancia,
mediante la amistad y buenas relaciones, con la ayuda de la inteligencia
emocional. Estos aspectos influenciaran el aprendizaje de las normas y valores a
través de las vivencias y experiencias sociales. Se trata de favorecer la parte
afectiva, sensibilizandolos de igual forma en la parte de la responsabilidad social

compartida.

Por su parte, Goleman (2006) afirma que los seres humanos por naturaleza son
seres sociables y que la sociabilidad ha sido una estrategia de conservacion. Es
notorio que la necesidad de tener empatia sigue siendo importante para lograr la
integracion y el pasar tiempo juntos, bien lo afirma Paz (2004) cuando expresa
que uno de los factores imprescindible para la convivencia es el aprender a vivir
junto, también aclara que no es tarea facil y que se debe trabajar para ello
asumiendo un compromiso con el grupo, de alli donde radica la importancia del

apoyo mutuo.
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Variable: Inteligencia Emocional.
Dimension: Inteligencia Emocional

Indicador: Relaciones Interpersonales.

TABLA N°3
Distribucion de Frecuencias de Relaciones Interpersonales
Alternativa o Deacuerdo N TE erdo. EN Desacuerdo il
Items f % F % f % f % f %
11 9 75 3 25 0 0 0 0 0 0
12 12 100 0 0 0 0 0 0 0
13 0 0 0 2 1667 5 4167 5 41,67
14 6 50 5 4167 1 833 0 0 0 0

Fuente: Henriquez, A. (2016)
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B Muy de Acuerdo ®MDe Acuerdo ¥ Nide Acuerdoni en Desacuerde ®En Desacuerdo ®Muy en Desacuerdo

Gréfico 3. Relaciones Interpersonales. Fuente: Henriquez (2016)

Interpretacion: En el item 11, 75 por ciento de los encuestados expresaron
estar muy de acuerdo y 25 por ciento estan de acuerdo, por lo que se infiere que a
los docentes les agrada conversar con otros docentes y estudiantes. En el item 12,
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100 por ciento de los docentes afirman mantener buenas relaciones interpersonales
con otros docentes y estudiantes. En el item 13, 41,67 por ciento sefialaron estar
muy en desacuerdo, 41,67 por ciento estan en desacuerdo y 16,67 por ciento no
estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se infiere que los docentes no
mienten para salir de apuros. En el item 14, 50 por ciento afirman estar muy de
acuerdo, 41,67 por ciento de acuerdo y el 8,33 por ciento no estan ni de acuerdo ni
en desacuerdo, esto evidencia que los docentes se sienten comodos al expresas sus

sentimientos e ideas.

En general, se evidencia que los docentes mantienen una buena relacion con los
demas docentes y con los estudiantes, hay en ellos esa necesidad natural del ser
humano de comunicarse con sus semejantes, siendo esto un rasgo importante dentro
de las relaciones interpersonales como lo es la comunicacion. Al Respecto, Goleman
(2006) afirma que las relaciones interpersonales son factor fundamental en el éxito
que se tenga en la vida, por lo que el hecho de no mantener unas relaciones
interpersonales sanas no repercuto sélo en el ambito escolar de ahora sino que traeréa
consecuencias negativas a futuro. Por otra parte, también se evidencia la sinceridad
por parte de los docentes, a lo cual Goleman (2006) sefiala que es mas facil para el
cerebro decir la verdad, puesto que esta condicionado para ello, mientras que para

mentir se necesita un esfuerzo mayor.

Cabe destacar que las Relaciones Interpersonales proporcionan el contexto para
el despliegue de la inteligencia emocional. La calidad de esas relaciones establece
el clima social y emocional que prevalece en nuestro ambiente familiar, social y
de trabajo. Sin embargo, cuando las relaciones interpersonales son respetuosas y
satisfactorias proveen un terreno comun para disfrutar la experiencia de
interactuar y compartir con otras personas. En la medida que una persona sea mas
habil al construir y mantener relaciones interpersonales, anticipando vy

reconociendo las preferencias de la otra persona, apreciandolas y estando
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dispuesto a satisfacerlas en una buena medida, las otras personas se sentiran mas

dispuestas a mantener esa relacion.

Variable: Inteligencia Emocional.
Dimension: Estrategias Gerenciales.
Indicador: Liderazgo, Motivacion y Comunicacion.

TABLA N°4
Distribucion de Frecuencias de Estrategias Gerenciales

Alternativa e Deacuerdo N T0 erdo. EN Desacuerdo ool Sl
items f % F % f % f % f %

15 4 3333 7 5833 1 833 0 0 0

16 6 50 6 50 0 0 0 0 0
17 1 833 2 1667 5 4167 3 25 1 833

18 9 75 3 25 0 0 0 0

19 6 50 5 4167 1 833 0 0

20 7 5833 5 4167 O 0 0 0

Fuente: Henriquez (2016)
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Gréfico 4. Estrategias Gerenciales. Fuente: Henriquez (2016)
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Interpretacion: En el item 15, 58,33 por ciento de los encuestados respondieron
estar de acuerdo, 33,33 por ciento estdn muy de acuerdo y el 8,33 por ciento no estan
ni de acuerdo ni en desacuerdo, por lo que se infiere que para los docentes es
importante que su coordinador lo incentive a realizar sus actividades. En el item 16,
50 por ciento de los docentes estdn muy de acuerdo y 50 por ciento de acuerdo, lo que
evidencia que los docentes se sienten estimulados para ejecutar sus clases. En el item
17, 41,67 por ciento sefialaron no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 25 por ciento
estan en desacuerdo, 8,33 por ciento estd muy en desacuerdo, 16,67 por ciento estan
de acuerdo y 8,33 por ciento estan muy de acuerdo, esto sefiala que el coordinador no
incentiva a los docentes a continuar sus estudios de 4to y 5to nivel.

En cuanto al item 18, 75 por ciento estan muy de acuerdo y 25 por ciento estan de
acuerdo que es importante que los docentes incentiven a los estudiantes a realizar las
actividades. En el item 19, 50 por ciento afirman que estan muy de acuerdo, 41,67 por
ciento estan de acuerdo y 8,33 por ciento no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con
que los docentes dan instrucciones claras para las actividades en el aula. En el item 20,
58,33 por ciento sefiala estar muy de acuerdo y 41,67 por ciento estan de acuerdo con
que los docentes mantienen buena relacion con los alumnos. Estos resultados que se
reflejan en el gréfico 4, evidencian que los docentes poseen estrategias gerenciales como
liderazgo, motivacion y comunicacion, elementos importantes para el desarrollo de la

gerencia en el ambiente educativo.

En cuanto al liderazgo, el docente ejerce una influencia interpersonal ante sus
estudiantes, lo cual ayuda en el desarrollo de un sano ambiente educativo que redunda
en buenas relaciones interpersonales y por ende en el crecimiento de la inteligencia
social de los mismos. En este sentido, Chiavenato (2002) afirma que el liderazgo es
fundamental en toda organizacion humana, sea esta del tipo que sea. Cabe destacar

gue es aln mas necesaria en los roles de direccion, es decir, al ser el docente quien
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dirige al grupo de estudiantes el liderazgo se vuelve indispensable para realizar con
eficacia su labor de dirigir a su grupo de estudiantes.

Por otra parte, la motivacion es un elemento relevante en las relaciones
interpersonales debido a que para los docentes es necesario que los coordinadores los
estimulen a continuar estudios de cuarto y quinto nivel, y los profesores motiven a su
vez a los estudiantes a la realizacion de las actividades desarrolladas en clase. Al
respecto, Campanario (2002) manifiesta que la motivacién desde el punto de vista del
docente, es motivar al estudiante a hacer algo, por medio de la promocién y
sensibilizacion; motivar supone predisponer al estudiante a participar activamente en
los trabajos en el aula. El propoésito de la motivacion consiste en despertar el interés y

dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas.

En cuanto a la comunicacion, cabe destacar que se observa una buena comunicacion
por parte de los mismos durante el desarrollo de las actividades, lo cual ayuda a
mantener una buena relacion con los estudiantes. La comunicacion, segun Chiavenato
(2002), es un proceso de pasar informacion comprension de una persona a otra, por lo
que no se puede gerenciar sin la capacidad de mantener una buena comunicacion. Esto
aporta las bases necesarias para que los docentes y estudiantes desarrollen su
inteligencia emocional, lo que evidencia que los docentes estan capacitados para ser
gerentes de aula. En este sentido, Castellanos (2006) sefiala que la gerencia de aula esta
referida a todo lo que el docente hace en el aula que no es instruccional, donde el
docente aparte de ser un efectivo y eficiente maestro, es un efectivo gerente de tiempo,
tarea social, manejo de conflicto, comunicacion, toma de decisiones, cambio, disefios

fisicos, tarea académica, motivacion innovacion, entre otras.
Variable: Inteligencia Emocional.
Dimensién: Habilidades Gerenciales.

Indicador: Técnica, Humana y Conceptual
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TABLA N°5
Distribucion de Frecuencias de Habilidades Gerenciales

Alternativa B DeAcerdo T erdo. N Desacuerdo (il lR
Items f % F % f % f % f %

21 6 50 5 4167 1 833 0 0 0 0

22 3 25 5 4167 2 1667 2 1667 0 0

23 10 8333 2 1667 0 0 0 0 0 0

24 3 25 9 75 0 0 0 0 0 0

25 6 50 5 41,67 0 0 1 833 0 0

Fuente: Henriquez (2016)
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Gréfico 6. Habilidades Gerenciales. Fuente: Henriquez (2016)

Interpretacion: En el item 21, se observa que 50 por ciento de los encuestados
esta muy de acuerdo, 41,67 por ciento de acuerdo y 8,33 por ciento ni de acuerdo
ni en desacuerdo, por lo que se infiere que los métodos de ensefianza que utilizan
en el aula son de su agrado de los docentes. En el item 22, 41,67 por ciento esté de
acuerdo, 25 por ciento muy de acuerdo, 16,67 por ciento ni de acuerdo ni en
desacuerdo y 16,67 por ciento estdn en desacuerdo, lo cual sefiala que los
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docentes consideran que estd capacitado desde el punto de vista gerencial para

ensefar a sus estudiantes.

En cuanto al item 23, se evidencia que 83,33 por ciento de los docentes
encuestados estdn muy de acuerdo y 16,67 por ciento estdn de acuerdo que se
siente a gusto al tratar con sus estudiantes. En el item 24, 75 por ciento esta de
acuerdo y 25 por ciento estan muy de acuerdo con que siente que los estudiantes lo
escuchan. En el item 25, 50 por ciento estan muy de acuerdo, 41,67 por ciento estan
de acuerdo y 8,33 por ciento estan en desacuerdo de que es necesario que los

docentes intervengan ante cualquier situacion que afecte la actividad en el aula.

En cuanto a las habilidades técnicas, los docentes sientes que tienen la capacidad
técnica para ensefiarles a sus estudiantes, por lo cual se evidencia que los docentes
tienen la preparacion para realizar las actividades, sin embargo debe ser mas creativo
en el desarrollo de los métodos y procedimientos de las mismas, tal como afirma
Robbins (2004) que el gerente debe demostrar habilidades técnicas entre otras para
poder alcanzar sus metas, dicha habilidad radica en aplicar los conocimientos
aprendidos. Cabe destacar que para una buena gerencia en el aula es necesaria la
presencia de diversas habilidades, entre ellas las técnicas, y al respecto se evidencia
que los estudiantes se sienten satisfechos con la demostracion de dicha habilidad por

parte de sus profesores.

Por otra parte, en las habilidades humanas es necesario sefialar que para un gerente
es este uno de los aspectos mas importantes de dominar es la habilidad humana y mas
aun al tratarse de educadores los cuales tienen como materia prima personas, y en este
caso son personas cuyas capacidades se estan desarrollando y que es responsabilidad
suya colaborar con ese desarrollo integral, que incluye el desarrollo de sus
habilidades sociales. Al respecto, Robbins (2004) quien afirma que Muchas personas

son diestras en los aspectos técnicos, pero incompetentes en los del trato con los
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demas. Por lo tanto, se puede decir que los docentes estudiados saben escuchar,
comprender y motivar a sus estudiantes para alcanzar los objetivos propuestos en la

asignatura.

Por ultimo, se evidencia la importancia de la intervencion del docente ante
situaciones que puedan afectar el desenvolvimiento de las actividades en el aula, tal
como lo dice Robbins (2004) al afirmar que el gerente debe tener la capacidad de
percibir las dificultades que se estén presentando en el ambiente de trabajo, buscar
soluciones y aplicar la que mas convenga. Por ello, esto debe ser reforzado con
estrategias y un plan de accion que ayude a los docentes a llevar la gerencia de aula

de forma efectiva y para manejar los conflictos que se presentan en el aula.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PLAN DE ACCION BASADO EN INTELIGENCIA EMOCIONAL PARA LOS
DOCENTES DE PASANTIA PROFESIONAL INTEGRAL DEL ADULTO I
DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
CARABOBO

Presentacion de la Propuesta

Las organizaciones educativas buscan transformar y mejorar el proceso
administrativo y pedagogico; utilizando recursos de la informéatica, multimedia,
telecomunicaciones y herramientas tecnoldgicas a favor de la educacién, las cuales se
vienen desarrollando en diversos lugares del mundo innovando programas educativos
concebidos en torno a los mejores ideales educativos y didacticos: planificacion y
gestion en el aula; curriculos por competencia; exigencias permanentes de capacitacion
y actualizacion docente; trabajo cooperativo de los estudiantes; nuevos esquemas de
participacion en la comunidad; docentes que estimulan, orientan, y dinamizan el
aprendizaje. Todo esto influye en la transformacién de la educacién universitaria, por
lo que los docentes deben ser gerentes de aula, dominar competencias gerenciales y

sean capaces de cumplir con una considerable labor eficaz en el proceso educativo.

Por otra parte, la pasantia profesional es una actividad curricular de obligatorio
cumplimiento a realizar en las carreras universitarias, que tiene como finalidad
contribuir en la formacién profesional de los estudiantes durante sus estudios. Es por
ello que la pasantia tiene como clave formar al estudiante de Odontologia en una

labor de importancia dentro del area de la salud, que le servird como apertura al
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campo laboral y que lo ayudarad a poner en practica los conocimientos que hasta el

momento ha ido adquiriendo durante sus afios de estudios.

Dado los resultados obtenidos en el diagnéstico realizado a los docentes del area
de conocimiento de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo, se comprobd que los docentes que
administran las pasantias estudiantiles necesitan capacitacién docente orientada para
el estimulo de la inteligencia emocional y la gerencia del aula, tomando en cuenta la
planificacion y organizacion del proceso gerencial para programas de formacion

docente dentro de la Facultad de Odontologia.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Desarrollar acciones basadas en Inteligencia Emocional para mejorar el
desempefio como Gerente de aula en los Docentes de Pasantia Profesional Integral
del Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Obijetivos Especificos

Potenciar a los Docentes de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo como gerentes de aula.

Fortalecer la inteligencia emocional en los Docentes de Pasantia Profesional

Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo.

Propiciar acciones tendentes a fomentar la integracion docente-estudiantes para

una mejor convivencia en el aula.
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Misién

Capacitar al personal docente del area de conocimiento de Pasantia Profesional
Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo
en Inteligencia Emocional y Gerencia en el aula para optimizar el desempefio de los

estudiantes y fomentar la convivencia en el aula.

Vision

Formalizar un plan de accion para los docentes del area de conocimiento de Pasantia
Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de Odontologia de la Universidad de
Carabobo, basado en inteligencia emocional, que mejore la practica profesional de
estudiantes y la interaccion del proceso educativo manejado una gerencia efectiva en el

aula.

Justificacion de la Propuesta

El gerente educativo como ser humano ocupa una posicién central dentro de la
organizacion debido a su cuerpo Unico de valores, percepciones, destrezas y
habilidades, que interactian como ente en el sistema social mas amplio. La gerencia
en el aula representa la alternativa vital y factible en tiempos de crisis. Tanto el
gerente como el docente manejan situaciones especiales, como son: evaluacion,
comunicacion, motivacion, planificacién, control, cambio, entre otros, lo cual lo sitda
dentro de un contexto gerencial en toda la extensién del término, esto implica de que
los docentes o gerentes de aula deben ser efectivos para que puedan ser considerados
agentes de cambio, porque lo que se propone lograr en los estudiantes como producto

final, son cambios de conducta y aprendizaje.
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Ademaés, la gerencia de aula representa para el docente una alternativa para elevar
la calidad y productividad de la educacion, asi como también motiva al docente para
comprender mejor su profesion, actuando en el aula como gerente, ampliando el
hecho educativo en razon de las dimensiones sociales del aula, y poseer las
suficientes competencias en el campo gerencial en los ambientes fisicos, de tiempo,
provision, mantenimiento y asi llevar a cabo esta tarea tan dificil y compleja y en

momentos que el pais tanto necesita.

Fundamentacion de la Propuesta

El entorno laboral educativo en las universidades es cambiante, con complejidades
e incertidumbres diarias. Por ello, los docentes deben ser lideres para enfrentarse a
estas situaciones, armados de conocimiento y herramientas que permitan inspirar y
motivar a sus estudiantes, aumentando el talento y la creatividad de cada uno; siendo
entonces importante que independientemente del cargo que desempefien, apliquen
inteligencia emocional en su liderazgo, porque conociendo y comprendiendo sus

emociones y sabiendo como controlarlas podrén entender a los demas.

Por lo tanto, esta propuesta esta encaminada a incentivar en los docentes del area
de conocimiento de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo, la importancia de tomar conciencia de
sus emociones y su efecto sobre los estudiantes, asi como desarrollar habilidades
gerenciales en los docentes para el manejo efectivo del aula de clase.

Factibilidad de la Propuesta

La presente propuesta se considera factible desde los siguientes puntos de vista:
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Factibilidad Técnica: La Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo,
cuenta con los recursos técnicos necesarios, que solo deben ser organizados de una
mejor forma, la misma cuenta con el personal para recibir un entrenamiento previo
para poder aplicar la propuesta. Asi como disponibilidad de tecnologia para la
satisfaccion de las necesidades, por ejemplo, equipos audiovisuales y al menos una

computadora, también espacio fisico.

En base a lo anterior, se puede sostener que el estudio demostro que la propuesta es
perfectamente factible técnicamente, pues no se encontraron limitaciones de recursos
para la ejecucion de la misma, lo cual permite sefialar que se tiene como oportunidad de
recurso humano dispuesto a capacitarse para dictar seminarios y talleres a los docentes,
la existencia de algunos equipos de computacion y audiovisuales, la disposicion de
invertir (asignar recursos) para ejecucion de seminario y taller, asi como la disposicion

de ese personal a capacitarse para ejecutar mejor su desempefio.

Factibilidad Operativa o Psicosocial: La presente propuesta cuenta con la aprobacion
de la Coordinacién Académica de la Facultad de Odontologia y la receptividad por parte
de los docentes que labora dentro de la misma, ya que se les indic6 que es una manera de
realizar el trabajo de una forma adecuada y se les pidi6 su opinion profesional para
desarrollarla, lo que garantiza la realizacion de las actividades con un méaximo de
efectividad. Por ello, se puede sefialar que, tanto la alta gerencia como los coordinadores
y el personal en general estan de acuerdo de recibir adiestramiento.

Ademas, el personal que se encargara de impartir los seminarios y talleres estara
capacitado con un previo adiestramiento, para el manejo efectivo de la informacion,
ya que su disefio se debera realizar de manera tal que sea de facil aprendizaje. Y lo
mas importante es que dicho personal tiene la disposicién de recibir adiestramiento
para manejo adecuado de la informacion relacionada con el seminario-taller. En

definitiva, el seminario-taller propuesto, es factible desde el punto de vista operativo.
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Factibilidad Economica: Para la aplicacion de esta propuesta, no es necesario que
la Facultad invierta grandes cantidades de dinero, debido a que se cuenta con recursos
propios de la institucion, calculandose estos para los efectos de organizacion del plan,
refrigerios en las actividades propuestas, aprovechamiento de espacios, material
necesarios copias e impresion de documentos o material, ya que la misma cuenta
computadora e impresora. Asimismo, se debe organizar mejor el personal que se

encargara de planificar el seminario taller, asi como el personal que lo dictara.

Por lo antes sefialado, permite indicar que la propuesta que consiste en Establecer
acciones basadas en Inteligencia Emocional para mejorar el desempefio como
Gerente de aula en los Docentes de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la

Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo, es factible.

Cuadro N° 3
COSTOS DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION PRECIO UNIT. Bs. TOTAL Bs.
Instru_ctor Especu_illsta en Inteligencia 16.000°° 80.000°°
Emocional (5 sesiones)
Almuerzo para Instructor (5 sesiones) 6.000°° 30.000°°
Material Instruccional 2.000°° 20.000°°
Caja de Léapices 5.600°° 5.600°°
Resma Hojas Blancas base 20 16.800°° 16.800°°
Alquiler de Proyector de Video y 2.000°° 80.000°°
Laptop (por hora)
Agua Potable (botellon) 500°° 1.500°°
Va_sos plasticos (paquete 100 2 500°° 10.000°°
unidades)
Café (kilo) 7.800°° 7.800°°
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Azucar (kilo) 5.800°° 5.800°°

TOTAL GENERAL Bs. 252.500°°

Fuente: Henriquez (2016)

Responsables de la Aplicacion de la Propuesta

La responsabilidad para ejecutar el plan de accion recae en la Coordinacion de
Extension y Coordinacion Académica de la Facultad de Odontologia de la
Universidad de Carabobo, debido a que el plan de accion puede ser aplicado a todos

los todos los docentes adscritos a la facultad.

Estructura de la Propuesta

Una vez que se cuenta con fundamentos teoricos sobre Inteligencia Emocional, y a
su vez, se ha llevado a cabo el anélisis del diagndstico del estilo gerencial aplicado en
los docentes de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo, se ha podido observar que existen
aptitudes emocionales que requieren ser fortalecidas, y otras aptitudes que requieren
ser desarrolladas, sobre las cuales se ha planteado propuestas para su mejoramiento,

las cuales se dividiran en dos médulos, tales como:
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Modulo I: Administracion Educativa y Gerencia en el
aula

Modulo II: Inteligencia Emocional.

Moadulo I: Administracion Educativa y Gerencia en el aula.

- Realizar un taller para el desarrollo de competencias bésicas de gestion educativa

dirigido a los docentes universitarios.

Este taller esta dirigido a los docentes que desconocen la funcion de la gerencia de
aula. La gerencia en el aula representa la alternativa vital y factible en tiempos de
crisis. Tanto el gerente como el docente manejan situaciones especiales, como son:
evaluacion, comunicacién, motivacion, planificacion, control, cambio, entre otros, lo
cual lo sitba dentro de un contexto gerencial en toda la extension del término, esto
implica de que los docentes o gerentes de aula deben ser efectivos para que puedan
ser considerados agentes de cambio, porque lo que se propone lograr en los
estudiantes como producto final, son cambios de conducta y aprendizaje.

Modulo I1: Inteligencia Emocional.
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- Realizar un taller para fomentar la inteligencia emocional en los docentes

universitarios.

Se considera necesario la realizacion de un taller enfocado en la Inteligencia
Emocional, ya que constituye una herramienta eficaz, a través del cual se puede
aplicar una metodologia vivencial y participativa, donde cada participante tiene un
espacio para captar informacion y conocimiento, reflexionar sobre los temas tratados,
compartiendo ideas con los demas participantes, permite ademas plantear temas de

discusion, y reflexion.

Plan de Accién

A continuacion se presenta el plan de accion propuesto.
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PLAN DE ACCION

Modulo I | Administracion Educativa y Gerencia en el Aula.

Estrategia | Realizar un taller para el desarrollo de competencias basicas de gestion educativa dirigido a los docentes universitarios.

Objetivo Desarrollar las competencias basicas del docente, en cuanto a la forma de encarar los problemas que se deriven de los
procesos administrativos y de la conduccion del aula.

Contenido | La Administracion. Concepto. Proceso Administrativo. Funciones del Proceso Administrativo. La Administracion
educativa. Concepto. Gerencia en el Aula. Concepto. Dimensién Académica. Dimensién Administrativa. La
planificacion. Toma de decisiones. Definicidn. Proceso de toma de decisiones. Como tomar decisiones eficaces.
Factores de decision. Criterios para la toma de decisiones. Identificacién de Necesidades.

Descripcion

Beneficios

Recomendaciones

Recursos

Evaluacion

Se ahondara en la praxis, en el
“aprender haciendo”, la
gjercitacion y las experiencias
significativas de aprendizaje, pues
através de ello, el participante,
podra establecer criterios que lo
definiran como docente autbnomo,
inventivo e innovador y con la
habilidad para tomar decisiones a
la hora de enfrentar dificultades
que desde el punto de vista de los
procesos administrativos se le
presenten en su desempefio como
docente.

Estimula al personal
docente para desarrollar
las competencias
necesarias en el manejo
de la gerencia de aula.

Mantener
informado y
actualizado al
personal docente
sobre las nuevas
estrategias para
realizar un trabajo
eficaz en el aula.

Humanos: Personal
docente, Especialista,
Autora de la
propuesta.

Materiales: Proyector
de video,
Computadora,
Material impreso,
Lapiz, Hojas blancas.

Ejercicios précticos.

Duracién

16 horas, 2 sesiones

Fuente: Henriquez (2016)
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Médulo 2 | Inteligencia Emocional

Estrategia | Realizar un taller para fomentar la inteligencia emocional en los docentes universitarios.

Objetivo Conocer los elementos clave de la inteligencia emocional. Aprender a observar e identificar las emociones propias y
ajenas. Gestionar las emociones propias y ayudar a los estudiantes a hacerlo. Provocar un cambio en la forma en que
vemos a las personas y facilitar el desarrollo natural la IE propia.

Contenido | Inteligencia Emocional. Definicion. Inteligencia Interpersonal e Intrapersonal. Dimensiones de la Inteligencia
Emocional. Conociendo nuestras propias emociones y sus efectos. Un observador interno, explorando los puntos fuertes
y débiles. Autoconfianza. Emociones positivas vs emociones perturbadoras. Autenticidad, Flexibilidad.
Automotivacion. La Automotivacion y su influencia en los demas. Empatia. Prestando atencion a las pistas emocionales
y aprendiendo a escuchar. La comunicacion. Tipos de Comunicacion: Verbal y no verbal. Guiando mediante el ejemplo.
Ser lider no impide ser amigo. Trabajo en equipo.

Descripcion Beneficios Recomendaciones Recursos Evaluacién

Apoyandonos en la Neurociencia,
sensibilizamos a los docentes sobre
el impacto de las emociones en
nuestro cerebro, rendimiento y
aprendizaje. Asi mismo,
entrenamos su “atencion” para
dirigirla hacia sus fuentes de
motivacion: sus valores, mision,
vocacion y les facilitamos
herramientas sencillas para manejar
sus emociones, especialmente
aquellas que les dificultan dar lo
mejor de si mismos.

Desarrollo de habilidades
para facilitar el desarrollo
emocional en los
estudiantes.

Acceso a un banco de
recursos para que, de
forma explicita y
metodoldgica, los
docentes puedan
desarrollar la inteligencia
emocional de sus
estudiantes.

Mantener
informado y
actualizado al
personal docente
sobre las nuevas
estrategias para
realizar un trabajo
eficaz en el aula.

Humanos: Personal
docente, Especialista,
Autora de la
propuesta.

Materiales: Proyector
de video,
Computadora,
Material impreso,
Léapiz, Hojas blancas.

Ejercicios practicos.

Duracién

24 horas, 3 sesiones

Fuente:

Henriquez
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CONCLUSIONES

Al concluir la investigacion, luego de procesar la informacion a través de una
revision bibliografica y el correspondiente andlisis de los resultados obtenidos se ha

llegado a las conclusiones expresadas a continuacion:

En relacion al primer objetivo cuyo propoésito fue “Diagnosticar la necesidad de
un plan de accion de Inteligencia Emocional para los docentes del area de
conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto 117, se logré evidenciar la
empatia que sienten los docentes con los estudiantes, ademas existe un claro
respeto y solidaridad entre los docentes y los estudiantes, lo que es indispensable
para una buena convivencia. Para contribuir al desarrollo de competencias en
estudiantes el docente debe reflexionar y seleccionar actividades y estrategias que
lo ayuden a sensibilizar estudiantes, de manera que ellos se interesen y estén
ganados al aprendizaje, y a formarse como ciudadanos con valores y actitudes de

convivencia social.

En general, se evidencia que los docentes mantienen una buena relacion con los
demés docentes y con los estudiantes, hay en ellos esa necesidad natural del ser
humano de comunicarse con sus semejantes, siendo esto un rasgo importante dentro
de las relaciones interpersonales como lo es la comunicacion. De igual manera, se
observd que los docentes poseen estrategias gerenciales como liderazgo, motivacion y
comunicacion, elementos importantes para el desarrollo de la gerencia en el ambiente
educativo y aporta las bases necesarias para que los docentes y estudiantes

desarrollen su inteligencia emocional.

Por otro lado, se pudo notar que no solo se puede mejorar las actitudes del
personal docente aplicando inteligencia emocional, sino que existe también una
tendencia gerencial mas efectiva la cual, incluyendo inteligencia emocional en la

gerencia mas una serie de teorias en liderazgo transformador, se puede llegar a
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mejorar los procesos y obtener resultados mas eficientes en el logro de metas
educativas. Por ello, se evidencié que los docentes poseen habilidades técnicas,
humanas y conceptuales, las cuales deben ser reforzadas con estrategias y un plan de
accion que ayude a los docentes a llevar la gerencia de aula de forma efectiva y para

manejar los conflictos que se presentan en el aula.

En cuanto al segundo objetivo “Determinar la factibilidad de implantacion de
un plan de accion de Inteligencia Emocional para los docentes del area de
conocimiento Pasantia Profesional Integral del Adulto 117, se logré determinar que
la propuesta es factible desde el punto de vista técnico, operativo y econémico,
debido a que la Facultad cuenta con recursos propios para la aplicacion y los
gastos que la aplicacion del plan de accidén generaria son bajos. Ademas, la
Facultad posee los equipos de proyeccion de video, computadora e impresora, el
espacio adecuado para la realizacion de seminarios y talleres, y el personal

capacitado para dictarlos.

En lo que se refiere al tercer objetivo “Disefiar un plan de accion sobre
Inteligencia Emocional que coadyuve al Docente como Gerente de aula en el area
de conocimiento de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad de
Odontologia de la Universidad de Carabobo”, se concluye que la aplicacion de un
plan de accion fundamentado en inteligencia emocional permite potencializar la
gerencia en el aula, esto en virtud, de que por medio de esta se brinda la
posibilidad de definir perfiles profesionales que favoreceran el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el aula de clase, conformar equipos de trabajo que
posean las competencias necesarias para el desarrollo de las actividades,
identificacion de los puntos débiles durante las actividades educativas,
permitiendo posibles oportunidades de mejora que garanticen resultados,
gerenciamiento del desempefio del docente en el aula con base a objetivos

medibles cuantificables y con posibilidad de observacion directa.
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De los resultados obtenidos se desprende las estrategias que conllevan a un plan de
accion para los docentes de Pasantia Profesional Integral del Adulto Il de la Facultad
de Odontologia de la Universidad de Carabobo, para fortalecer los procesos
gerenciales del aula y programas de formacién docente impartido por la Coordinacion

Académica y la Coordinacion de Extension.
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RECOMENDACIONES

En funcion de la investigacion realizada y partiendo de las conclusiones, se sugiere

las siguientes recomendaciones:

A los Docentes:

- Desarrollar un sentido de apertura dando mayor protagonismo a los estudiantes y

haciéndolos sentir parte importante del proceso de ensefianza aprendizaje.

- Tomar conciencia sobre la importancia del trabajo gerencial que le corresponde
ejercer en el aula para lograr en los estudiantes un progreso efectivo en su
formacion integral, facilitindoles las herramientas para el crecimiento de su

inteligencia emocional y puedan lograr un ambiente de trabajo sano.

- Ejercitar una actitud gerencial donde se evidencie el uso de habilidades que
propicien un ambiente de trabajo de armonia y buenas relaciones, asi como la
puesta en practica de técnicas gerenciales que redunden en el éxito de los objetivos

propuestos dentro del aula.

- Fomentar el trabajo grupal de los estudiantes, incentivandolos a trabajar en

equipos con diferentes miembros.

- El comportamiento del docente debe estar caracterizado por la amabilidad y la

empatia hacia los estudiantes.
- Prestar una mayor atencién individualizada a los estudiantes, involucrandose con

ellos para conocerlos mejor y asi crear estrategias especificas para las

caracteristicas del grupo.
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- Atender de forma inmediata y eficaz los conflictos que se presenten en el aula que
puedan afectar el trabajo del grupo y el desenvolvimiento de los estudiantes.

- Incluir en el aula de clase actividades que ayuden al estudiante a mejorar sus
habilidades sociales a través del uso de estrategias que permitan desarrollar las

capacidades de comunicacion, empatia y comprension.

A la Facultad:

- Servir como ente multiplicador y accionador de la Inteligencia Emocional en el

contexto donde tienen influencia.

- Funcionar como ente mediador, a través de sus emociones, entre los factores que
delimitan su percepcion de la facultad, a efectos de manejarlos en armonia,
considerando la opinion de los integrantes de la misma utilizando para ello una

efectiva comunicacion.

- Mantener una conducta donde impere la armonia, el trabajo en equipo y una

comunicacion asertiva, tanto para el personal directivo como administrativo.

- Realizar talleres y seminarios de capacitacion gerencial para los docentes con el
fin de que tengan un mejor desempefio en el trabajo de aula y mejorar el

rendimiento de los estudiantes.
- Utilizar los resultados de la investigacion como fuente de consulta para otros
investigadores interesados en el estudio de la inteligencia emocional y la gerencia

de aula.

- Continuar desarrollando investigaciones dirigidas a conocer las diferentes

variables personales, familiares y organizacionales que puedan estar relacionadas
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con el desempefio laboral. De esta manera al disefiar programas de desarrollo

personal las mismas formaran parte de la estrategia a seguir.

Incentivar con mas frecuencia a los docentes a la generacion de ideas y nuevas

propuestas para un mejor desarrollo de las actividades.
Concientizar al personal directivo asi como a los docentes sobre la importancia

que tiene el desarrollo de la Inteligencia Emocional en el cumplimiento de las

funciones diarias asi como en el aspecto personal.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

ESCUELA DE EDUCACION

DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO

MAESTRIA DE GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es proponer un plan de accion sobre Inteligencia
Emocional para la gerencia de aula en los docentes del area de conocimiento Practica
Profesional del Adulto Il de la Facultad de Odontologia como Gerentes de Aula.

Instrucciones: Lea y responda con una X. La sinceridad con que responda sera de
gran utilidad para el estudio. La informacion que proporcione es totalmente
confidencial. Las alternativas de respuesta son: MD: Muy de acuerdo, DE: De
acuerdo, NAND: Ni de acuerdo ni de desacuerdo, ED: En desacuerdo, MED: Muy en
desacuerdo.

NO

ITEMS

MD

DE

NAND

ED

MED

Como docente considera que:

Se siente vulnerable ante un hecho lamentable que le ocurra a

1 .
sus estudiantes

2 | Trata de apoyar a un estudiante cuando ve que lo necesita

3 | Apoya a sus estudiantes cuando tienen un conflicto en clase

4 Cuando los estudiantes tienen problemas personales comparten
sus sentimientos con usted

g Acepta las opiniones que los estudiantes aportan en clase
aunque difieran de las suyas

6 Le molesta que los estudiantes no estén de acuerdo con usted al
momento de realizar una actividad grupal

7 | Se integra a un grupo de trabajo nuevo con facilidad

8 | Tiene facilidad para hacer nuevos compafieros en el trabajo
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Disfruta el ambiente laboral con otros docentes y estudiantes

10

Es importante la colaboracion mutua entre compaferos de
trabajo

11

Le agrada conversar sobre topicos referentes a la asignatura con
otros docentes y estudiantes

12

Mantiene buenas relaciones interpersonales con otros docentes y
estudiantes

13

Miente para salir de apuro

14

Se siente cdmodo al expresar sus sentimientos e ideas

15

Es importante que su coordinador lo incentive a realizar sus
actividades docentes

16

Se siente motivado para ejecutar sus clases

17

El coordinador lo incentiva a continuar sus estudios de 4to y 5to
nivel

18

Es importante que los docentes incentiven a los estudiantes a
realizar las actividades educativas.

19

Da instrucciones claras para las actividades en el aula

20

Mantiene buena comunicacién con los estudiantes

21

Los métodos de ensefianza que utiliza en el aula son de su
agrado

22

Esta capacitado desde el punto de vista gerencial para ensefiar a
sus estudiantes

23

Se siente a gusto al tratar con sus estudiantes

24

Siente que los estudiantes lo escuchan

25

Es necesario que intervenga ante cualquier situacion que afecte
la actividad en el aula.

Gracias por su colaboracion ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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ANEXO B
VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DEUS LIBERTAS CULTURA

UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DIRECCIéN DE ESTUDIOS DE POSGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

PLAN DE ACCION SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL QUE COADYUVE AL
DESEMPENO DOCENTE COMO GERENTE DE AULA EN EL AREA DE
CONOCIMIENTO DE PRACTICA PROFESIONAL DEL ADULTO II DE LA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Estimado:

Para cumplir con el proceso metodoldgico de la investigacion, se hace necesario validar
el contenido del instrumento; razén por la cual me dirijo a usted conociendo su comprobada
experticia en el 4rea bajo estudio, a fin de cumplir en ese requisito. E] instrumento que se
presenta es para validar el cuestionario que se aplicard durante el desarrollo de la
investigacion titulada “Plan de accién sobre Inteligencia Emocional que coadyuve al
desempefio Docente como Gerente de aula en el 4rea de conocimiento de Préctica
Profesional del Adulto II de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo”.

Desarrollada por la Odontélogo Ana Virginia Henriquez Ramos

Lea el instrumento y de acuerdo a su criterio, manifieste su apreciacién con respecto a

los siguientes aspectos: Congruencia, Claridad y pertinencia.

Apreciacion Cualitativa
Bueno: el indicador se presenta en grado igual
al ligeramente al minimo aceptable.
Regular: El indicador no llega al minimo
aceptable pero se acerca a él.
Deficiente: El indicador estd lejos de alcanzar
el minimo aceptable.

Agradezco su valiosa colaboracién a la presente.

Anexo se encuentra: Instrumento y Planilla de Validacion
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Cuadro N° 1
Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Proponer un plan de acctn sobre Inteligencia Emocional para la gerencia de aula en los docentes del drea de

conocimiento Prctica Profesional del Adulto IT de la Facultad de Odontologh.

OBJETIVOS ESPECIFICOS DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Estado afectivo en donde se . . Empatia 1-4
experimenta, una reaccin subjetiva Iglelgcgglnc;? L oEvivche o 5-10
. ) . al "‘m?“eme e acompfinfig de Relaciones interpersonales 11-14
Diagnosticar la necesidad | cambios orginica bien sea fisiobgicos Motivacs 0
de un plan de accinde y endocrinos, 6 de origen innato, | Estrategias S Reh ’
Intel ia Emocional influid 1 lencia. L : Liderazgo 17,18
nteligencia Emociona influidos por la experiencia. Las | Gerenciales
para los docentes delarea de | emociones tienen una funcin Comunicactn 19,20
conocimiento Pasantia adaptativa del organismo, es un ’
: i Técnica 21,22
Integral del Adulto II. estado que sobreviene ghita y Habilidad
bruscamente en forma de crisis n#s o Ga G les Humana 2324
menos violentas y breves (Goleman, SIRRLCIES
2006). Conceptual 25
Disdiar un plan de accon | Documentos debidamente Supervisiones
spbre Inteligencia estructurfados que form:an patte del | pPunciones de Decisiones Estratgicas
Emocmna} que coadyuve al | Planeamiento  Estratgico dg la | ja Getencia Divulgacin
Desempdio Docente como | Empresa, ya que, por medio de Blande Acch
Gerente de aula en elérea de | ellos, es que se busca “materializar” e .’m ik
conocimiento de Pasantia | los objetivos estratigicos Organizacin
Integral del Adulto Il de la | previamente establecidos, | p,ocesos Planificacin
Facultad de Odontologiade | dotndoles de un  elemento Gevpialay Desarrollo
la Universidad de cuantitativo y verificable a lo largo :
Carabobo” del proyecto. (Duzin, 2004) Contro

Fuente: Henriquez (2016)
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
ESCUELA DE EDUCACION
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA DE GERENCIA AVANZADA EN EDUCACION

CUESTIONARIO

El objetivo del presente cuestionario es proponer un plan de accién sobre Inteligencia
Emocional para la gerencia de aula en los docentes del area de conocimiento Préctica
Profesional del Adulto II de la Facultad de Odontologia como Gerentes de Aula.

Instrucciones: Lea y responda con una X. La sinceridad con que responda sera de gran
utilidad para el estudio. La informacién que proporcione es totalmente confidencial. Las
alternativas de respuesta son: MD: Muy de acuerdo, DE: De acuerdo, NAND: Ni de
acuerdo ni de desacuerdo, ED: En desacuerdo, MED: Muy en desacuerdo.

N° ITEMS MD | DE|NAND | ED |MED

Como docente considera que:

Se siente vulnerable ante un hecho lamentable que le ocurra a
sus estudiantes

2 | Trata de apoyar a un estudiante cuando ve que lo necesita

3 | Apoya a sus estudiantes cuando tienen un conflicto en clase

Cuando los estudiantes tienen problemas personales comparten

B e
sus sentimientos con usted

5 Acepta las opiniones que los estudiantes aportan en clase
aunque difieran de las suyas

6 Le molesta que los estudiantes no estén de acuerdo con usted al

momento de realizar una actividad grupal

7 | Se integra a un grupo de trabajo nuevo con facilidad

8 | Tiene facilidad para hacer nuevos compafieros en el trabajo

9 | Disfruta el ambiente laboral con otros docentes y estudiantes

Es importante la colaboracion mutua entre compaifieros de

10 2
trabajo

Le agrada conversar sobre topicos referentes a la asignatura con

i otros docentes y estudiantes

12 | Mantiene buenas relaciones interpersonales con otros docentes y
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estudiantes

13

Miente para salir de apuro

14

Se siente coémodo al expresar sus sentimientos e ideas

15

Es importante que su coordinador lo incentive a realizar sus
actividades docentes

Se siente motivado para ejecutar sus clases

17

El coordinador lo incentiva a continuar sus estudios de 4to y Sto
nivel

18

Es importante que los docentes incentiven a los estudiantes a
realizar las actividades educativas.

19

Da instrucciones claras para las actividades en el aula

20

Mantiene buena comunicacién con los estudiantes

21

Los métodos de ensefianza que utiliza en el aula son de su
agrado

22

Est4 capacitado desde el punto de vista gerencial para ensefiar a
sus estudiantes

23

Se siente a gusto al tratar con sus estudiantes

24

Siente que los estudiantes lo escuchan

25

Es necesario que intervenga ante cualquier situacion que afecte
la actividad en el aula.

Observaciones:

Aplicar Aplicar con correcciones

No Aplicar

Nombre y Apellido del Experto:

€l

Firma del Experto
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Sujet(l)tem 1123|456 |7|8|9|10]10|12|13|14|15]|16|17|18|19|20 |21 ]|22]|23]24]25]| xi
1 45| 1]3]3]2]a|a|s5|s5|s5|s5|1|3|s5|a|3|5 3|5 [3[2]4]a]|a4]o
2 4|5 al3]a]3]s5]s5|s5|s5|als|1|s|3|s|3|[5|5|5]|5]4]|5]|4]5]107
3 5| 5| 4|4|5|4|5|5]|5|5]5]|5|2|4a4|5|a|s|s|s|s|a|s]a]s5]14
4 5 | 5|5 | 4|5 |5|5|5|5|5|5|5|3|5|4|5|4|5|5|5|5]|5]|5]|5]5 |12
5 4|5 |als5]a]2]s5]s5|a|s|s|s|2|alalalza|s|s|5][5]4a]5]5]5]109
6 5 | 5| 4| 4| 4|2|5|4a|5|ala|s|1|a|lalal2]alalalalalalalal]os
7 5 | 5|5 |4|4|als|s5]|5]5][5]5]3][a|s5|5|3|5|a|a|s|s|s]|a]a]us
8 4| alalalalr]s]s|s|s|als|1|s|alalalalalalalals]|ala]or
9 4|5 |s5|ala|a|s5]|s|s|s5|s5|s5|2|s|s|s|3|[s5|s5|5|[4|5]|5]a]s5]14
10 3|5 |4 |3|al2|alals]s5]s5]5s5]1|alalals|alalalalz]|s]|a|al]oes
11 5 | 5|5 |4|5|3|5|5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5|5|5|5]|4|5]|5]|5 | 118
12 4|5 |alal3|l3|s5]|s5|s5|5]|5|5|2|5a|a|l2]5]alalalz|s]a]2]10

Sumatoria| 52 | 59 | 49 | 46 | 49 | 35 | 58 | 57 | 59 | 59 | 57 | 60 | 21 | 53 | 51 | 54 | 35 | 57 | 53 | 55 | 53 | 45 | 58 | 51 | 52 |91,91

Media |4,334,92(4,08(3,83(4,08]2,92(4,83(4,75(4,92(4,92|4,75[5,00(1,75|4,42[4,25]4,50 2,92 (4,75 4,42 | 4,58 4,42 (3,75 | 4,83] 4,25 4,33 [ 106,5

Desv. Est.|0,65]0,29]1,08]0,58|0,67 1,16 0,39 | 0,45 0,29 [0,29 | 0,45 [0,00 [0,75 [ 0,67 [ 0,62 | 0,52 | 1,08 0,45]0,67] 0,51 0,67 ] 1,06] 0,39 0,45 0,89 | 9,59

Varianza |0,42[0,08(1,17[0,33[0,45[1,36 0,15 0,20[0,080,08]0,20{0,00{0,57]0,45]0,39]0,27]1,17]0,20 0,45 0,27 | 0,45 | 1,11 | 0,15 | 0,20 | 0,79 | 91,01

Leyenda: MD= 5, DE=4, NAND=3, ED=2, MED=1

).
geK (1o ST 18021 4604088 -002
k-1 ST 24 91,91
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