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Resumen

La presente investigacion tenia como objetivo general proponer los
elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y
servicio. Estuvo enmarcada bajo la modalidad de investigacion de campo,
con un nivel descriptivo; con un disefio transaccional y no experimental. Se
emple6 como técnicas de recoleccion de datos la encuesta, como
instrumento el cuestionario, dirigido a una muestra de 23 empleados. Se
concluyé que los superiores tienen capacidad analitica, adaptabilidad,
seguridad en si mismo, habilidades administrativas, las cuales presentan
debilidades y requieren mejorar porque impactan de manera negativa en la
que afectan la motivacion laboral, el desempefio, el clima laboral y la
productividad de la empresa. Los elementos del liderazgo como la
comunicacién, el compromiso, la imagen y la participaciéon no forman parte
de un modelo especifico de liderazgo, por lo que se requiere el enfoque en
dos 0 mas modelos. Los resultados obtenidos evidenciaron que la empresa
Méaster Industrial C.A. no tiene un gerente lider que contribuya a mantener la
comunicacion bilateral entre superiores y subordinados, que los empleados
sean participes de las procesos de cambio en la organizacion, que mantenga
y cree compromiso en la organizacion. Finalmente, como valor agregado de
la investigacion, estuvo el cuarto objetivo, basado en “Establecer los
elementos de un modelo de liderazgo empresarial para la empresa Master
Industrial C.A.”, que parti6 de los modelos de liderazgo situacional,
trayectoria — meta, ademas del liderazgo afiliativo y coaching, que contienen
los siguientes elementos: comunicacion, participacion, motivacién y
capacitacion

Palabras Clave: Liderazgo, Modelo, Sector Comercio y Servicios, Lider.
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Abstract

This research has the general objective to propose elements for a model
of leadership in business service sector and trade. It is framed in the form of
field research, with a descriptive level; transeccional and a non-experimental
design. the survey, and the questionnaire addressed to a sample of 23
employees instrument was used as data collection techniques. It was
concluded that superiors have analytical skills, adaptability, self-confidence,
management skills, which have weaknesses and require better because
negatively impact they affect work motivation, performance, labor climate and
productivity business. The elements of leadership as communication,
commitment, image and participation are not part of a specific model of
leadership, so the approach is required in two or more models. The results
showed that the company Industrial Master C.A. has no leader manager
helps to maintain bilateral communication between superiors and
subordinates, employees may participate in the processes of change in the
organization, to maintain and create commitment in the organization. Finally,
as an added value of research, is the fourth objective, based on "Establishing
the elements of a model of business leadership for the company Master
Industrial CA", which left models situational leadership, career - goal, in
addition to leadership affiliative and coaching, containing the following
elements: communication, participation, motivation and training.

Keywords: Leadership, Model, Trade and Services Sector Leader.
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INTRODUCCION

La globalizacién de la economia ha generado transformaciones continuas
y en este ambiente tan cambiante se demanda un cambio profundo en la
gestion gerencial adaptado en los nuevos paradigmas para hacer frente al
presente y futuro, dado que la mayoria de los fracasos empresariales se
atribuye a una direccion ineficaz, y las organizaciones exitosas tienen un
atributo principal que las distingue de las demas: una gerencia dinamica y

eficaz.

En este escenario, las empresas requieren de gerentes con la capacidad
necesaria para dirigir eficazmente; es decir con liderazgo, que no es mas que
aguellas cualidades que permiten influir en un grupo para el logro de mejores
resultados. EI hecho de que no se logre alcanzar la competitividad
empresarial se debe, entre otros factores a la falta de aplicacion de un
modelo de liderazgo adaptado a la realidad, no se cuenta con los
conocimientos y habilidades técnicos - administrativas que garanticen la
competitividad, desarrollo, conquista y permanencia en los mercados, asi
como la ausencia de programas orientados hacia las nuevas pequefas

empresas, y/o al fortalecimiento de las ya existentes.

Considerando su importancia, se planteé la presente investigacion que
tiene como objetivo general proponer los elementos para un modelo de
liderazgo en empresas del sector comercio y servicio, mediante una
investigacibn enmarcada bajo la modalidad de campo, en un documento

estructurado por cuatro capitulos, que se describen a continuacion
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Capitulo I: constituido por la contextualizacion del problema, los objetivos
de la investigacion, esbozando la situacién problematica detectada que da

pie a la solucién planteada, asi como la justificacion.

Capitulo II: se muestra el marco tedrico de la investigacion, los
antecedentes, las bases tedricas, las bases legales y la definicion de

términos basicos.

Capitulo Ill: conformado por el marco metodolégico, que contiene la
naturaleza de la investigacion, disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy
confiabilidad del instrumento, técnicas de andlisis de datos, la
operacionalizacion de las variables, asi como la codificacion y tabulacion de

los datos..

Capitulo IV: referido al andlisis e interpretacién de los resultados mediante
el empleo de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y se

desarrollan los objetivos especificos puntualizados y detallados.
Finalmente, se exponen las conclusiones y recomendaciones y se

especifican la lista de referencias utilizadas en la investigacion y los anexos

que sirven de soporte.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La importancia del liderazgo en el mundo empresarial radica en la
bdsqueda de la competitividad, pues han pasado de un sistema tradicional a
un sistema creativo. Ahora se enfocan en el rendimiento, los clientes y la
competencia previsible con inversiones constantes, que implica una gerencia
flexible, innovadora, con un liderazgo que adapte la creatividad como parte
del trabajo. La préactica del liderazgo se inicia desde la creacion del grupo
Ohio (U.S.A.) en el departamento de defensa norteamericano, en los afnos
cincuenta, hasta la actualidad. El objetivo era descubrir las claves que hacian
de un jefe de escuadrilla aérea cumpliera en las lineas enemigas o eran
derribados, (Murillo 2006).

El liderazgo a principios de Siglo XX giraba entorno a la idea de lo que se
podria llamar la Teoria del Gran Hombre, basada en estudiar los grandes
hombres, como Teoria Innatista del liderazgo que se referia a como el lider

simplemente nacia y no se formaba. De hecho, Hayes (2008), aporta que:

A principios del siglo XX se daba por hecho que el
liderazgo era una cualidad puramente personal,
probablemente heredada que resultaba de Ila
combinacion de distintos rasgos personales. Las dotes



del liderazgo estaban fijas en la persona y eran muy
importantes en gran variedad de situaciones. Un lider
nato era quien poseia estas dotes y no habia mas que
hablar. En los afios cuarenta, esta teoria cayd en
desuso frente al enfoque situacional. Paulatinamente,
los investigadores se fueron dando cuenta que un
factor importante en un buen liderazgo era la opinién
gue tenian sus trabajadores de sus jefes. (p. 79).

Asi resulta notorio que el liderazgo ha sido estudiado durante muchos
afos y las teorias que emergen se enfocan mas hacia el gerente, trabajador
y empresa. También, conviene resaltar que posteriormente surgieron nuevos
modelos de liderazgo como las teorias transaccionales y el liderazgo

transformacional, entre otros.

Ahora bien, existen diversos tipos o estilos de liderazgo en las
organizaciones, en este sentido, se destaca el liderazgo empresarial,
ejercido a través del proceso de comunicacion para la consecuciéon de los
objetivos que conduzcan a la competitividad empresarial y que debe tener en
cuenta ciertos aspectos. Al respecto, Ruiz (2008: 118), acota: “la disciplina
con la mision, lo que supone adaptarse a los cambios para no perder el
compas en la competitividad del sector, y nunca cerrar la ventana a la

innovacion ideolodgica y tecnoldgica”.

En efecto, de acuerdo al autor, para mantener el liderazgo empresarial es
importante que los gerentes contribuyan a cumplir la mision de la empresa,
manteniendo el compromiso, la identidad y la capacidad de adaptacion a los
cambios. El liderazgo empresarial ejercido en distintas empresas u
organizaciones del mundo, constituye un proceso gerencial que contribuye a
la puesta en practica de aptitudes, conocimientos o habilidades personales,

con el propdsito de alcanzar las metas y objetivos organizacionales, y cumplir

18



con el reto organizacional. En tal sentido, Varela (2005), alude:

El liderazgo empresarial implica ganarse la lealtad,
cumplir los compromisos y obtener respeto. Para
liberar su poder, el lider inspira compromiso y da poder
a la gente compartiendo autoridad. Responde a las
fallas de la mano de obra, con flexibilidad les permite a
las empresas atraer, recompensar y motivar a la mejor
gente, pero el liderazgo efectivo debe monitorear el
ambiente externo, seguir las tendencias, los mercados,
los cambios tecnoldgicos y los ciclos del producto. (p.
263).

De acuerdo con este planteamiento, el lider empresarial debe alentar el
compromiso, lealtad, el respeto, la motivacién del recurso humano, con el fin
de que la empresa logre eficiencia y eficacia en su proceso productivo y
pueda ser competitiva, ya que conoce el mercado, las politicas econémicas,

los gustos y preferencia de los consumidores y las tendencias del mercado.

En este orden de ideas, es de resaltar que la mayor parte de las
empresas estan sobre-administradas y burocratizadas, asi lo expresa en un
estudio sobre modelos de (Chiavenato 2007); donde se creen que estas
empresas u organizaciones estan super-lideradas, una persona quizas sea
un gerente pero no quiere decir que al mismo tiempo sea lider y posea
aptitudes y caracteristicas de lider “Deseado” para canalizar la energia y

destrezas que conlleven a desarrollar una gestion laboral.

En Venezuela, es importante sefalar que de acuerdo con Hidalgo (2000),
el liderazgo en mucho tiempo se ha conducido e interpretado el término de
supervision, como mecanismos administrativos para hacer cumplir las

politicas y directrices de altos mandos en las organizaciones.
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Sin embargo, este autor, también indica que muchas empresas han
cambiado la imagen del supervisor fiscalizador por la de un individuo
comprensivo dispuesto a prestar apoyo para el cumplimiento de las metas y
objetivos de la empresa; pero definitivamente las empresas venezolanas
requieren de un liderazgo gerencial proactivo, dinamico, participativo,
creativo, innovador, estratega que conlleve a la organizacién a su desarrollo
a cumplir con su misién, vision sabiendo aprovechar todos los recursos que

compone una empresa.

Al parrafo precedente, se le afiade lo que sostiene Abreu (1998: 24): “En
Venezuela, escasea el lider empresarial que tenga realmente espiritu
empresarial que asuma riesgos y que no simplemente busque el maximo
beneficio al mas bajo costo”. En efecto, en este pais se necesitan lideres
empresariales comprometidos con la mision, la visién, el logro de objetivos y

metas de las empresas para su crecimiento y competitividad.

Tal es el caso de las empresas del sector comercio y servicio, como
Méaster Industrial C.A. dedicada a ofrecer soluciones integrales en transporte,
medicion y control de fluidos a nivel internacional, ubicada en el Trigal Norte
Valencia Estado Carabobo; la cual presenta una serie de dificultades,
evidenciadas en que han venido intensificando su labor y gestion
empresarial, presentando retrasos en cumplimiento y alcance de los objetivos

organizacionales.

Por otra parte, es evidente la falta de motivacién por parte de los
empleados, debido a que no se proyecta un estilo del perfil de liderazgo
requerido, para que cumplan las exigencias y cubran las expectativas con

respecto al comportamiento y desarrollo gerencial.
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A lo anterior se le agrega que la gerencia no pone en practica
satisfactoriamente los procesos comunicativos y de motivacion que
garanticen el trabajo en equipo donde impere la armonia el equilibro laboral-
social entre los trabajadores, y se realicen la tareas en los plazos de tiempos
establecidos por la empresa, direccionando asi, el resultado a la eficiencia y
eficacia, por ende la satisfaccion reciproca entre los trabajadores y los

integrantes de la alta gerencia de Master Industrial C.A..

Esto lleva a plantearse que, no existe un liderazgo que promueva y
estimule una buena gerencia y, siendo estas una de las razones por las
cuales hay retrasos en las funciones que le competen a cada trabajador en
pro de alcanzar y lograr un desempefio Optimo una retroalimentacion y
sobrevivencia laboral deseada en el alcance de los objetivos para dar lugar al

éxito perseguido por dicha empresa.

Por consiguiente, esta situacion de carencia de liderazgo trae efectos
directos sobre la motivacion y concentracion en la tarea que ejecuta cada
empleado y si no hay un buen modelo de liderazgo empresarial, la
comunicacién es disfuncional, el clima organizacional no es el mas acorde y

por ende, el margen de ganancias no sera el que se espera.

Por tanto, si la empresa Master Industrial C.A. contara con un liderazgo
empresarial, capaz, transformador, participativo, que crea en la
competitividad, tendria mejor eficiencia y capacidad de adaptacion en el logro
para ser considerada como una empresa rentable. En tal sentido, el
investigador seleccioné un modelo de liderazgo empresarial mas idéneo para

relacionar los elementos de liderazgo en dicha empresa.
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Formulacién del Problema

En funcién de los planteamientos expuestos resulta interesante abordar la
siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cuales seran los elementos para un

modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y servicio?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer los elementos para un modelo de liderazgo en empresas del

sector comercio y servicio.

Objetivos Especificos

— ldentificar los rasgos mas relevantes del liderazgo en la empresa
Master Industrial C.A.

— Contrastar el estilo de liderazgo en la empresa Master Industrial C.A.,

con los modelos de liderazgo empresarial.

— Relacionar los elementos del liderazgo en la empresa Master Industrial

C.A. en funcion del modelo seleccionado.
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— Establecer los elementos de un modelo de liderazgo empresarial para

la empresa Master Industrial C.A.

Justificacion

Para argumentar el interés y la importancia del siguiente trabajo se hace
énfasis en los elementos de justificacion de acuerdo con la definicion dada
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), quienes consideran que debe
contener la utilidad, conveniencia que tiene su realizacion, aportes,

relevancia social, implicaciones practicas valor tedrico y metodoldgico.

En cuanto al valor teérico de esta investigacion reside en el contenido
documental que por medio de una revision bibliografica resulten de interés
abordar e investigar por generaciones estudiantiles actuales y futuras,
como también a investigadores en temas basados en la gerencia y liderazgo

aportando la ampliacién de conocimientos sobre el tema.

Partiendo de este punto y de acuerdo a la conveniencia, resulta de interés
estudiar el problema que reside en las empresas del sector comercio y
servicio, como el caso de la empresa Master Industrial C.A; caracterizado por
la carencia de un buen liderazgo gerencial en el personal que labora alli, se
hace notable en las dificultades del cumplimiento y seguimiento de las tareas
referidas a los proceso de ventas, compras e inventarios, lo que influye
negativamente en la realizacién del trabajo en equipo y toma de decisiones,
limitando asi el cumplimiento a cabalidad de sus funciones y afecta al

progreso socio- econdmico de la empresa.
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Es por ello que ante tal situacion, se decide realizar una propuesta
gerencial centrada en los elementos para un modelo de liderazgo en
empresas del sector comercio y servicio, en pro de fomentar y promover
ciertos principios y estilos de liderazgo, ademas haciendo énfasis en la
importancia que tiene la presencia de un gerente con cualidades o
caracteristicas de lider ideal o deseado en un area de trabajo y empresa,
como figura para hacer cumplir los objetivos satisfactoriamente y a la vez
maximizar los logros de manera exitosa destacando de esta manera una
buena gerencia, asi como una gestion empresarial con un acorde clima

organizacional.

La investigacion es de gran utilidad, debido a que proporcionara
informacion de las operaciones de ventas, compras, entre otros que genera
la empresa objeto de estudio y, a la vez se fomentar4 un excelente clima
organizacional y mejoras interpersonales del grupo de trabajo, facilitando la
toma de decisiones, corrigiendo los posibles atrasos y teniendo mayor
capacidad de respuesta a las necesidades de la empresa y sus clientes, por

ende el entorno social.

También, es importante recalcar que la utilidad metodologica esta
referida a la ampliacion de conocimientos en materia gerencial, relacionada
con un tema de vital importancia como lo es el liderazgo, tema que resulta de
interés abordar por estudiantes, profesionales y empresarios, para dar
resultados de beneficio personales sociales y lucrativos dentro de una

empresa.

Por otro lado, este estudio contiene implicaciones practicas dado que los
elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y

servicio, podra ser considerado como una herramienta de guia gerencial para
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la consecucion y garantia de una buena gestion y procedimientos laboral y
empresarial dentro del sector en el cual estd inserta Master Industrial C.A.,
velando y promoviendo el comportamiento y aptitud, asi como la capacitacioén

y formacién del recurso humano.

De igual modo, se espera que se adopte y ejecuten dichas estrategias
insertadas en los elementos para un modelo de liderazgo, que contribuya a
garantizar la calidad del gerente primordialmente como figura maxima para la
supervision, ejecucion y evaluacion de las tareas de ventas, compras y
produccién que sean llevadas a cabo. Siendo el liderazgo la guia principal de
toda organizacion, es la base del cambio para mejorar una empresa, se debe
tener en cuenta los diferentes modelos estratégicos y estrategias

gerenciales, aplicables en la organizacion objeto de estudio.

En cuanto a la linea de investigacion, esta adscrito al Estudio de las
Organizaciones en Relacion al Liderazgo, y esta orientado a brindar apoyo
tedrico- documental que sirvan de aporte a todos los estudiantes, lectores e
investigadores pertenecientes a cualquier casa de estudio y cursores de
carreras que comprendan catedras y especializaciones gerenciales -
administrativas, en el cual deseen abordar este tipo de tépico gerencial, a su
vez lograr en lo posible el alcance de las nociones del liderazgo al momento

de la insercion profesional en una empresa bien sea publica o privada.

Y por ultimo, cabe destacar la importancia de la investigacion en cuanto
a mejorar los modelos gerenciales burocraticos o sedentarios, donde no en
todos las categorias o perfiles de la organizacién radica la figura del lider,
siendo propédsito basico de este estudio promover la presencia de lideres
gerenciales como garantes de los logros y objetivos socio-economicos y

lucrativos que requiere la empresa.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico tiene el propdsito de mostrar los basamentos de los
diferentes conceptos que van a orientar el sentido de la investigacion;
conformar el conjunto de proposiciones tedricas interrelacionadas, que
fundamentan y explican aspectos significativos del tema, y lo sitian dentro
del &rea especifica del conocimiento. En este capitulo se exponen los
antecedentes, las bases teoéricas, las bases legales y la definicion de

términos basicos.

Antecedentes

Con relacion a los antecedentes de la investigaciéon, Arias (2012: 106),
senala: “reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modo o ejemplo para futuras investigaciones”. En tal
sentido, se presentan trabajos investigativos vinculados y previos a la
investigacion que se pretende desarrollar.

En el trabajo Dominguez, L. (2011), para optar al titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencion Gerencia presentada ante la Direccion
de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, titulado
Propuesta de un modelo de liderazgo situacional en las pequefas y

medianas empresas ubicadas en el Municipio Valencia  Estado



Carabobo, el tipo de investigacion es factible apoyada en una investigacion
de campo, y en el mismo establece como objetivo general proponer un
modelo de liderazgo situacional en las pequefas y medianas empresas del
Municipio Valencia. Se tomaron algunos aspectos del modelo original de
Hersey & Blanchard pero adaptados a las necesidades de las pymes. Los
resultados muestran que la apertura, disposicion y condicion de la pequefa y
mediana empresa estdn dadas para que la gerencia procure cambios

significativos.

Después de haber analizado el proceso investigativo se llega a las
conclusiones, las organizaciones requieren de un recurso humano
consecuente, capaz de comprometerse y adaptarse a los cambios, para
lograr una vision estratégica, anticiparse a las necesidades y planificar
estrategias tendientes a la satisfaccion personal de cada uno de los
individuos que en ella labora , cabe resaltar el aporte de este trabajo y lo
modelos que adaptados a sus necesidades les permita mejorar el
desempeiio del recurso humano en general incluyendo empleados directores
y gerentes con la sélida inclinacion de que el capital humano es el factor

clave del éxito y perdurabilidad de las pymes en el pais.

El vinculo o conexiébn con esta investigacion reside en el marco
metodoldgico manteniendo el mismo tipo y disefio investigativo, ademas de
ser un excelente tépico a tocar por investigadores estudiantes, en
especializaciones gerenciales debido a la gran importancia de promover el
liderazgo y presentar nuevas propuestas innovando asi el sistema de gestion

gerencial.

Igualmente, Mascaray, J. (2011), realiz6 una tesis doctoral titulada:

Modelizacién Mediante Ecuaciones Estructurales de la Influencia de los
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Estilos de Liderazgo en los Ingenieros, presentada ante la Universidad
Nacional de Educacion a Distancia, cuyo objetivo general fue analizar de
forma cuantitativa la influencia del estilo de liderazgo sobre el conjunto de

variables seleccionado.

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, aplicé una encuesta en
la que diferencid las categorias: Liderazgo transformacional, liderazgo
transaccional y laissez-Faire (ausencia de liderazgo), a la que se accedia
mediante una pagina web, y cuyo propésito era el de cuantificar el estilo de
liderazgo percibido por los participantes desde su puesto de trabajo, asi
como el resto de factores objeto del estudio: confianza en el lider,
congruencia de valores entre la persona y la organizacion, satisfaccion en el
trabajo y rendimiento. Conté con la inestimable cooperacion de colegios
profesionales de ingenieros y asociaciones de ex-alumnos de cursos de
postgrado, que remitieron a sus asociados correos electronicos con una carta

de presentacion.

Concluy6 que se han considerado dos factores que presentan una gran
importancia para la gestién de la empresa. En primer lugar, el compromiso
con la organizacion, que va a permitir mantener a largo plazo el personal
formado y productivo y, por tanto, va a tener como consecuencia una
reduccion de gastos de adaptacion y aprendizaje. En segundo lugar, un
factor que ofrece beneficios a mucho mas corto plazo, el rendimiento que
ofrece el trabajador en el desempefio de sus funciones. Como variables
intermedias o0 moduladoras aparecen en los modelos la confianza en el lider,
la congruencia de valores entre la persona y la organizacion y la satisfacciéon

en el trabajo.

También, Agiero, M. (2010), presentd una investigacion ante la
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Universidad de Carabobo para optar al titulo de Especialista en gerencia
Publica, titulada: Gerencia y Liderazgo en la Administracion de la Unidad
de Atencién Integral de Medicina de la Universidad de Carabobo, tuvo
como objetivo evaluar la relacion entre la Gerencia y Liderazgo en la
administracion de la Unidad de Atencién Integral de Medicina de la
Universidad de Carabobo (UAMI).

La metodologia se ubico en la modalidad documental descriptiva de
campo. La poblacién o muestra fue intencional representada por un grupo de
(30) personas donde se tomé en cuenta tanto el directivo-gerencial como
personal administrativo-asistencial. El instrumento de recoleccion de
informacion es una encuesta de 30 items de amplias alternativas. La validez
se determind a través de expertos. La confiabilidad fue establecida utilizando
la formula de Alfa de Cronbach. El propdsito consistio en evaluar el sistema
de gerencia y liderazgo para que asi se pueda construir una dinamica tanto
competitiva, como cooperativa, en funcion de los principios gerenciales
mediante el manejo de personal, inteligencia emocional, control financiero, y
asi obtener logros dentro de los valores de pertenencia, la positivismo y la

productividad.

Concluyé que dentro de la Unidad de Atencion Medica Integral de la
Universidad de Carabobo los trabajadores perciben la presencia de un
liderazgo porque a su vez los lideres poseen cargos gerenciales desde el
punto de vista jerarquico y formal; sin embargo, tomando en cuenta que el
liderazgo es una relacién establecida entre un lider y varios seguidores
voluntarios del mismo, y por ello tal relaciéon puede presentarse en cualquier
momento y circunstancia de la vida personal y laboral, no es menos cierto
que en la Unidad de Atencion Medica Integral de la Universidad de Carabobo

las funciones del liderazgo tales como definir el rumbo, alinear a la gente,
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motivar, entre otras, estan restringidas a las personas de los niveles

gerenciales superiores, aun cuando se haga equivocadamente.

A la par, Conde, L. (2010), present6 una investigacion ante la Direccion de
Postgrado de la Universidad de Carabobo para optar al titulo de Magister en
Gerencia Mencion Administracion de Empresas, titulada: EI Lider
Competitivo como Factor Determinante de las Empresas de
Manufactura de Alimentos del Estado Carabobo, cuyo objetivo general fue
determinar el perfil del liderazgo en las empresas manufactureras de
alimentos del estado Carabobo que contribuya a su competitividad, el tema

se aborda por la necesidad de conocer las caracteristicas de estos lideres.

La investigacion se realiz6 con un tipo de descriptivo-cualitativo, bajo la
modalidad de disefio de campo apoyado en un estudio documental, tomando
una poblacién y muestra determinada por saturacién conformada por nueve
(09), gerentes de empresas de alimentos a los cuales se les se les aplicd una
entrevista a profundidad, mediante el resultado se determiné que el perfil de
los lideres se caracteriza por un estilo de liderazgo inclinado hacia una
mentalidad dirigida a resolver problemas con la ayuda de su equipo.

Entre las conclusiones se determind que el estilo de liderazgo de los
gerentes de las empresas en estudio se inclina hacia una tendencia
visionaria, por cuanto instan a toda la organizacién a interactuar en todas las
actividades del proceso administrativo a que cada integrante del grupo desde
su lugar de trabajo, capte informacion, investigue, intercambie y que lo haga
con agilidad y generosidad, se recomienda comprometer al grupo de trabajo
con objetivos y resultados, delegando poder para alcanzarlos, no hacerse
duefio de él, ya que al compartirlo las personas tienen mas albedrio,

autoridad e informacion, con la seguridad de que emplearan sus energias
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para producir resultados extraordinarios.

Por su parte, Fuerte, F. (2008) en su tesis doctoral denominada
Construccion de Modelo de Liderazgo Organizacional Basados en los
Modelo Basicos Clasicos, Neoclasicos y Contemporaneos del
Liderazgo, donde dicho estudio estuvo contemplado a la construccion de un
modelo de liderazgo en la Universidad de Castilla,Espafia; donde mediante
una previa revision del contenido de este trabajo se identifica que estuvo
basado en estudiar el modelo implantado en esta institucibn académica y a
su vez, construir un modelo de liderazgo para direccionar y ofrecerle una
transformacién gerencial y organizativa a la misma casa de estudios, basada

en modelos de liderazgo y propulsores de grandes teorista delliderazgo.

Dicho estudio esta estrechamente ligado con esta investigacién debido a
la intencion de desarrollar y proponer un modelo de liderazgo para hacer
cambiar la ruta o directriz carente de liderazgo en un sistema organizacional
ademas, mantienen la misma linea de investigacién que enmarca esta linea
de estudio por su factibilidad en el area organizacional. Ademas fue de
excelente aporte para desarrollo investigativo de este trabajo debido a su
propdsito y contenido, y ambos son de gran relevancia e interés a la hora de
accionar un modelo o estilos de liderazgo en una organizacion o empresa

como herramienta gerencial.

Adicionalmente, Cérdova, M. (2008), en el trabajo denominado El
Liderazgo en Petréleos de Venezuela en los afios de 1999-2000,
presentado ante la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, para
optar al titulo de maestro en gerencia empresarial, en éste se identificaron el
sistema de valores de los lideres, se analizaron las concepciones y creencias

gue orientan su comportamiento y se identifico la actitud de los lideres frente
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a los problemas de la Industria. Con el objetivo de determinar el perfil del
liderazgo empresarial dentro de la industria de Petroleos de Venezuela en el
periodo 1999-2000.

Metodolégicamente, procedié a revisar las teorias que desde 1945 han
intentado explicar, desde diferentes perspectivas, los origenes, desarrollo y
ejercicio del liderazgo, en este sentido se revisaron las corrientes
psicolégicas, situacionales y los nuevos enfoques, a fin de tener basamento
tedrico para comprender el fendmeno del liderazgo dentro de Petrdleos de

Venezuela.

El trabajo es importante en la medida que pretende contribuir con el
andlisis de una situacion que lleva a la reflexion y exige el disefio de una
politica fomentadora de lideres con dominio, conocimientos flexibles, leales y

comprometidos con el pais

Bases Teodricas

Para el desarrollo de la investigacion es necesario describir los distintos
fundamentos relacionado al problema investigado, esto proporcionara una
vision amplia de los conceptos utilizados por los investigadores para cimentar
Ssu proyecto. Segun Arias (2006) Las bases teoricas implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado para sustentar o explicar el problema planteado (p.106).
Ademas fundamentan a la investigacion, pues se exponen los principales
ejes tematicos que conforman la investigacion y los cuales son: El liderazgo y

la Gerencia.
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Liderazgo

Segun Chiavenato (2008:24), “el liderazgo no es mas que la actividad o
proceso de influenciar a la gente para que se empefie voluntariamente en el
logro de los objetivos del grupo, entendiendo por grupo un sector de la
organizacion con intereses afines”. En sintesis, el liderazgo se concibe como
todo aquel proceso de influir sobre las personas para que intenten con buena
voluntad y entusiasmo el logro de las metas de la organizacién. Resulta
necesario alentar a las personas no solo a desarrollar buena voluntad para
trabajar sino también una disposicién de hacerlo con honestidad, intensidad y

confianza.

Otra concepcion de liderazgo, es la que aportan Gibson, Ivancevich y
Donnelly (2001):

La definicién de liderazgo implica que involucra el uso
de la influencia y que todas Ilas relaciones
interpersonales pueden involucrar liderazgo. Un
segundo elemento en la definicién implica la importancia
de ser un agente de cambio, ser capaz de afectar el
desemperio y la conducta de los seguidores. Por ultimo,
la definicién se focaliza en el logro de metas individuales
y grupales por parte del lider. (p.308).

En este sentido el lider posee la influencia en el grupo a través, de las
relaciones interpersonales en las que pueda transmitir en forma clara sus
ideas hasta que los seguidores terminen viéndola en si misma, dichas ideas

y propoésitos expuestos por el lider, ademas de adaptarse los posibles
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cambios dentro de su entorno que por consiguiente al logro de las metas y

objetivos propuestos en el grupo.

Por su parte, Kotter (1988:20), precisa que “El proceso de transformacion
dentro de las organizaciones, basadas en un interesante trabajo de
investigacion que incluyé en su momento numerosas entrevistas y encuestas

a gerentes de empresas de diversos sectores”.

Interpretando a Kotter (ob. cit), se puede hacer mencién a que muchas
personas todavia confunden un ejecutivo de alto nivel con un lider, lo cual se
considera un gran error. Para él, el lider auténtico crea las estrategias y
determina la direccion en la que debe avanzar la empresa, consiguiendo a la
vez que sus subordinados lo sigan por estar convencidos de la validez de
sus ideas. Sobre este planteamiento es que se desarrolla la idea central del

texto.

En sintesis, el autor destaca las estrechas relaciones que el liderazgo
guarda con aspectos organizacionales de caracter sustantivo como lo son la
eficacia organizacional, la supervision y la toma de decisiones. De igual
manera, caracterizar y analizar el estilo de direccion y liderazgo sirve para
orientar los procesos de valoracion, entrenamiento, formacién y desarrollo de

los directivos organizacionales.

Segun Mcshane y Von Glinow (2010), el liderazgo puede jugar un papel
importante para el éxito de una organizacion. Mas que socavar la
coordinacién entre los empleados de primera linea, los supervisores realizan

una labor de fortalecimiento de la coordinacion gracias a la estimulacion y el
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asesoramiento. La coordinacion de relaciones tiene, a su vez, un efecto

drastico tanto en el rendimiento de calidad como en el rendimiento eficiente.

Una nueva concepcion del liderazgo, necesaria para el mantenimiento de
las organizaciones actuales, consiste en el desarrollo de un sistema
completo de expectativas, capacidades y habilidades que permite identificar,
descubrir, utilizar, potenciar y estimular al maximo la fortaleza y la energia de
todos los recursos humanos de la organizacion, elevando al punto de mirade
las personas hacia los objetivos y metas planificadas mas exigentes, que
incrementa la productividad, la creatividad y la innovacién del trabajo, para
lograr el éxito organizacional y la satisfaccion de las necesidades de los

individuos.

En este sentido, gerenciar y liderar son elementos que se deben combinar
para el logro de un fin comun y eficaz, sin olvidar la importancia que tiene
ese trabajo en equipo, nucleo central de la eficacia colectiva, donde las
funciones, las normas, el desarrollo y la cohesién juegan un papel primordial
para que estos puedan alcanzar un alto grado de efectividad, convirtiéndose
en una fuente potencial de éxito y de realizacién personal. Saber cuéles son
las competencias de los lideres eficaces permite a las empresas contratar a
las personas mejor preparadas para llevar a cabo las funciones del liderazgo

formal.

De alli, que el liderazgo en el comportamiento organizacional se ve
detallado en el comportamiento de los directivos, de donde se genera dos
estilos; uno que representa el comportamiento orientado hacia las personas,
donde se demuestra confianza y respeto hacia los subordinados; y el otro se
centra alrededor del comportamiento orientado hacia el trabajo o las tareas,

asignando trabajos especificos alos empleados, aclarandoles cuéles son
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sus obligaciones y los procedimientos, y asegurandose que cumplan con las
normas de la organizacion y estimulandolo para que desplieguen toda su

capacidad de rendimiento.

Segun Mcshane y Von Glinow (ob. cit), los estilos de liderazgo se aplican
depende de la situacion, el lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar
habilidades para conducir el cambio y a la vez influir en su rumbo, direccién y
amplitud de alli nace lo que se conoce como la perspectiva de contingencia
del liderazgo, donde se supone que los buenos lideres saben adaptar sus
estilos a la situacion inmediata. La perspectiva de contingencia tiene un
enfoque supervisor que se ocupa de gestionar a los empleados y no de

dirigirlos hacia el futuro.

Caracteristicas del Liderazgo

El liderazgo presenta varios aspectos que lo caracterizan, los cuales

son puntualizados y descritos por Smell (2005: 317):

-  Empuje. El empuje se refiere a un conjunto de caracteristicas que
reflejan un nivel de esfuerzo elevado. ElI empuje incluye grandes
necesidades de logro, esfuerzo constante por mejorar, ambicion,

energia, tenacidad (persistencia ante obstaculos) e iniciativa.
- Motivacion de liderazgo. Los grandes lideres no solo tienen empuje:

quien dirigir: tienen una gran necesidad de poder y prefieren estar en

posiciones de liderazgo que en puestos de seguidores.
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Integridad: La integridad es la correspondencia entre las acciones y
las palabras. La honestidad y la credibilidad, aparte de ser
caracteristicas deseables por si mismas, son especialmente

importantes para los lideres porgue inspiran confianza en los demas.

Confianza en uno mismo: La confianza en uno mismo es importante
por diversas razones. El rol de liderazgo es desafiante y los reverses
son inevitables. La confianza en si mismo permite al lider superar
obstaculos y tomar decisiones a pesar de las incertidumbres, e infundir

confianza en otros.

Conocimiento del negocio: Los lideres efectivos tienen un grado
elevado de conocimiento acerca de las industrias, compafias y
cuestiones técnicas. Ademas, necesitan contar la inteligencia

suficiente para interpretar informacion abundante.

Teorias Relacionadas con el Liderazgo

Teoria de los Rasgos

Se basa en atributos de personalidad, sociales, fisicos e intelectuales;

que describen a un lider y permiten diferenciarlos de los no lideres, sin

embargo, la presencia de ciertos rasgos incrementa las probabilidades de

tener éxito como lider, pero ninguno de los rasgos lo garantiza. Esta
tendencia por Ralph Stogdill y Edwin Ghiselli (1940-1950). Segun Robbins

(2004:314) son “teorias que consideran cualidades y caracteristicas
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personales que distinguen a los lideres de los que no lo son”. Es decir que
un lider se puede distinguir por sus rasgos, asi como también este mismo
autor, Robbins (2004:314) afirma que “desde la década de 1930 se buscan
atributos personales, sociales, fisicos o0 intelectuales que describan y
distingan a los lideres de los demas”. Sin embargo, esta teoria quedo en el
fracaso ya que es evidente que los lideres no se distinguen por sus rasgos
sino por sus cualidades, ademas de que las investigaciones que se han
realizado para aislar los rasgos del liderazgo han terminado en puntos

muertos.

Teorias del Comportamiento

Se fundamentan en estudiar el comportamiento de los lideres eficaces.
De acuerdo con la teoria, si los estudios del comportamiento son los que
permiten encontrar los elementos determinantes y cruciales del liderazgo,
se podria capacitar a las personas para ser lideres. En estas teorias se

encuentran cuatro estudios principales:

- Estudios de Ohio State (1945): Esta teoria surgi6 de la Universidad
Estatal de Ohio, en donde la conducta del lider se rige por los
empleados, en esta teoria se encontraron estilos de liderazgos
llamados iniciativa de estructura y consideracién. Segun Robbins y

Coulter (2005) se definen de la siguiente manera:

Iniciativa de estructura: Grado en el que es probable
que el lider defina y estructure su papel y los de sus
subordinados en el intento de conseguir las metas.
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Consideracion: Grado en el que es probable que el
lider tenga relaciones de trabajo caracterizadas por la
confianza mutua, respeto por las ideas de los
subordinados y por sus sentimientos. (p. 316).

Sin embargo, se llegbé a la conclusién de que era necesario integrar lo
relacionado a los factores situacionales para llegar a ser una teoria

suficientemente confiable.

- Estudios de la Universidad de Michigan (1961): Los estudios
realizados en la Universidad de Michigan, se encuentra dentro de las
teorias conductuales de liderazgo en donde se destacaron dos estilos
de liderazgo, el lider orientado a los empleados y el lider orientado a
la produccion. Segun Robbins y Coulter (2005), se definen de la

siguiente manera:

Lider orientado a los empleados: postura que destaca
las relaciones entre personas. Se adopta un interés
especial en las necesidades de los individuos y se
aceptan las diferencias de los miembros.

Lider orientado a la produccién: lider que subraya los
aspectos técnicos o de tareas del trabajo. (p. 317).

No obstante, el estilo que solia ser el mas aceptado era el orientado a los
empleados ya que se vincula méas hacia la satisfaccion laboral y la
motivacion a diferencia del estilo orientado a la produccién en donde se

destaca menos satisfaccion laboral.
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- La rejilla gerencial (1964): uno de los enfoques mas reconocidos
para la definicion de los estilos de liderazgo es la rejilla
administrativa, creada hace unos afios por Robert Blake y Jane
Mouton. Con base en investigaciones previas en las que se
demostroé la importancia de que los administradores pongan interés
tanto en la produccidbn como en las personas, Blake y Mouton
idearon un inteligente recurso para la dramatizacion de ese interés.
La rejilla resultante, se ha usado ya que todo el mundo como un
medio para la capacitacion de los administradores y la

identificacion de varias combinaciones de estilos de liderazgo.

La rejilla tiene dos dimensiones preocupacion por las personas y
preocupacion por la produccion. Tal como han insistido Blake y Mouton en
esta caso la expresion "preocupacion por" significa "cémo" se interesan los
administradores en la produccién o "como" se interesan en las personas, no,
por ejemplo "cuanta" produccion les interesa obtener de un grupo. La
"preocupacion por la produccién” incluye las actitudes de un supervisor
respecto de una amplia variedad de cosas, como la calidad de las decisiones
sobre politicas, prostaff, la eficiencia labora y el volumen de produccién. La
"preocupacion por las personas" también se interpreta en un sentido amplio.
Incluye elementos como el grado de compromiso personal con el
cumplimiento de metas, la preservacion de la autoestima de los empleados,
la asignacion de responsabilidades con base en la confianza y no en la
obediencia, el ofrecimiento de buenas condiciones de trabajo y la

permanencia de relaciones interpersonales satisfactorias.

- Estudios escandinavos (1964): Su enfoque esta referido a que ante
los cambios del mundo, los lideres eficaces deberian exhibir un

comportamiento orientado al desarrollo. Al respecto, Amords
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(2007), la premisa de los estudios escandinavos es que en un
mundo cambiante los lideres deberian mostrar un comportamiento
orientado al desarrollo, dado que son los que valoran a la
experimentacion, buscan nuevas ideas, generan y ponen en
practica el cambio. Al parecer los lideres que demuestran un
comportamiento orientado al desarrollo tienen mas subordinados

satisfechos.

Modelo de trayectoria-Meta de Robert House y Dessler (1971)

Este modelo es otro de los tantos modelos situacionales. En todos los
modelos situacionales implica que se requiere que el lider tenga la capacidad
de realizar un diagndstico previo al concepto de sus objetivos 0 metas
propuestas, en esta perspectiva el lider evalia su efectividad y lo hace a
través de los logros alcanzados, es decir si el lider logra sus propdésitos y
objetivos podra evaluar su efectividad. Un lider efectivo no da 6rdenes sino
qgue por el contrario escucha a los miembros del grupo e incluso en algunos
casos permite que el grupo tome la decision, en este sentido por
consiguiente el lider puede marcar la pauta y corregir algunas propuestas,

pero en ningln caso solo se limita a mandar.

El modelo de trayectoria — meta segun Gibson, Ivancevich y Donnelly
(2001:323) “sugiere que un lider necesita influir en las percepciones de
metas laborales, metas de auto — desarrollo y caminos hacia el logro de
metas”. Es decir, que la clave de esta teoria es que el lider influye en la ruta
entre conducta y metas. Lo hace definiendo puestos y funciones,

promoviendo la participacion de los miembros del grupo en relacion a sus
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metas, iniciando la participacion de los miembros del grupo, promoviendo la

cohesion grupal y el esfuerzo en equipo, aumentando las oportunidades de

satisfaccion personal en el desempefio laboral.

La teoria de la trayectoria — meta tiene enorme importancia para los

administradores ya que el lider efectivo tiene que establecer su mision y

objetivos claros para trabajar en la soluciéon de los problemas que estan

latentes en el camino y a su vez debe ir tomando en cuenta el locus de

control negativo que pueda haber para adaptar el estilo de liderazgo. Daft

(2006: 98-99) refleja cuatro estilos de liderazgo trayectoria —meta:

El liderazgo de apoyo exhibe interés por el bienestar a las
necesidades personales de los subordinados. El lider observa su
comportamiento abierto, amigable y accesible, ademas crea un clima

de equipo y trata a los subalternos como iguales.

El liderazgo directivo explica a los subalternos exactamente que se
supone que deben hacer. El comportamiento del lider incluye planear,
preparar programas y establecer metas de desempefio y normas de
comportamiento, y hace hincapié en la observacion de reglas y

reglamentos.

El lider participativo consulta a los subalternos antes de decidir. El
comportamiento del lider incluye solicitar opiniones y sugerencias,
fomentar la participacion para tomar decisiones y reunirse con los

subalternos en sus lugares de trabajo.

42



- El liderazgo orientado al logro establece metas claras y desafiantes
para los subalternos. ElI comportamiento del lider subraya el

desempefio de gran calidad y la superacion del desempefio corriente.

Modelo de Fiedler

Segun Amorés (2007), se basa en que el desempefio eficaz de un
grupo va a depender del ajuste adecuado entre el estilo de interaccién del
lider con sus subordinados y de la medida en la cual la situacion le da
control e influencia al lider. Fiedler elaboré un instrumento llamado
cuestionario del compafero de trabajo menos preferido, en el que intenta
medir si una persona esta orientada a la tarea o a las relaciones. Ademas
identificé tres situaciones de contingencia:

- Relaciones lider — miembro: el grado de credibilidad, confianza y

respeto que los subordinados tienen con su lider.

- Estructura de la tarea: el grado en el cual la tarea del puesto

implica procedimientos.

- Posicién de poder: el grado de influencia que un lider tiene sobre

las variables de poder como las contrataciones, los despidos, la

disciplina, los ascensos y los incrementos de salarios.

Teoria de la Atribucion del Liderazgo

Plantea que el liderazgo es una atribucién que la gente formula respecto

de otros individuos. En el marco de la atribucion, los investigadores han
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encontrado que se caracteriza a los lideres como personas que tienen
rasgos como inteligencia, personalidad extrovertida, fuertes habilidades de
expresion verbal, energia, comprension y diligencia. (Kelley 1972, McElroy
1982). Al respecto, Robbins (2004: 353), que esta teoria “ha mostrado que
las personas sefialan en los lideres caracteristicas como inteligencia,

sociabilidad, facilidad de palabra, agresividad, entendimiento y diligencia”.

Teoria del Liderazgo Carismatico

La teoria del liderazgo carismatico sefiala que los seguidores hacen
atribuciones de habilidades heroicas o extraordinarias al liderazgo cuando
observan determinados comportamientos. Se basa en la suposicion de
que el carisma consiste en un fendémeno atribucional, es decir, los
seguidores observen la conducta del lider y le atribuyen cualidades
carismaticas. Los teoricos de este enfoque son House (1977), Burns
(1978), Bass (1985) y Conger y Kanungo (1987).

La teoria del liderazgo carismatico, segun lo exponen Robbins y De
Cenzo (2002: 358), dice que “los seguidores atribuyen a los lideres
capacidades heroicas o extraordinarias cuando éstos observan ciertos

comportamientos”.

Liderazgo Transaccional

En esta tendencia los lideres guian o motivan a sus seguidores en la

direccién de metas establecidas al aclarar los requerimientos del papel que
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se desempefien y la tarea a desarrollar. El autor de esta teoria fue Bernard
M. Bass (1985). Al respecto, Ayoub (2011), acota:

El lider transaccional es aquel que se acerca a su
seguidor con el objeto de intercambiar una cosa por otra
de forma instrumental (trabajos por votos, subsidios por
contribuciones a campafia. Se implican valores modales
0 instrumentales, los que se refieren a modos de
conducta para alcanzar fines y que son relevantes en el
intercambio, como la honestidad, integridad, equidad ,
honor responsabilidad. (p. 64)

Liderazgo Transformador

Los lideres en esta teoria proporcionan una consideracion individualizada
y estimulo intelectual, inspira a sus seguidores a que trasciendan sus
intereses personales para bien de la organizacion, proyectando un efecto
profundo y extraordinario sobre sus seguidores. Ademas poseen carisma.
Autores Tichy y Devana (1989). Piter Koestembaum (1991). En este sentido,
Ayoub (ob. cit), expresa:

El lider transformador busca elevar el nivel de
conciencia del seguidor sobre la importancia y valor de
alcanzar las metas planteadas y la forma de lograrlo:
motivar para que vayan mas alla de sus expectativas y
por encima de sus propios intereses a favor del grupo,
de la organizacion o del pais. (p. 64).
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Modelos Vroom-Yetton y Vroom-Jago

El modelo de Vroom - Yetton segun Gibson, Ivancevich & Donnelly
(2001:341) “especifica los procedimientos de liderazgo en toma de
decisiones mas eficaces en cada una de las distintas situaciones: dos
autocraticas (Al, All); dos consultivas (Cl, CIl); una orientada hacia las
decisiones conjuntas de lider y grupo (GIl)”. En consecuencia, el modelo de
Vroom -Yetton se desarrolld6 para ayudar a los administradores a decidir
cuando y en qué amplitud deberian abarcar a los subordinados en la
resolucién de un problema en particular. Por otro lado, con relacion al modelo
de Vroom - Jago, los autores Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001: 341),
sostienen lo siguiente: “Emplean procesos de decision iguales a aquellos del
modelo de Vroom — Yetton original. Los términos para describir los procesos
de decision Al, All, Cl, Cll y Gll, habiendo agregado Gl y DI para problemas

individuales son llevados intactos desde el modelo anterior”.

Sin embargo, Vroom y Yago critican la teoria de la trayectoria-meta
porque no toma en cuenta la situacion dentro de la cual los

administradores deciden involucrar a los subordinados.

Modelo del Diamante de Liderazgo

El disefio de este modelo se fundamenta en cuatro estrategias: vision,
realidad o realismo, ética y valor, donde define a su vez los factores criticos
del éxito. Celis y Hernandez (2006:63), destacan que Koestenbaum creador

del modelo, fundamenta sus planteamientos sobre el liderazgo en la
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necesidad de lograr la grandeza interna, se refiere a las personas de calidad;
por lo que expresa que el liderazgo es adoptar una forma de pensar y actuar
nueva donde se brinde apoyo, se aplique la razén y la intuicién. El creador
del modelo, enuncia una serie de estrategias que le permite al lider obtener

la grandeza interna: un lider visionario, realista, ético y con valor.

Por tanto, se comenta lo sefalado por el autor Koestenbaum (1999:35)
quién explica, que cada uno de estos elementos adopta un factor clave en el

desarrollo del liderazgo, las cuales son:

- Vision: Capacidad pensar de forma amplia que permita considerar las
diferentes variables que presenta el entorno en donde se desenvuelve
el lider, permitiendo la realizacion de estrategias con creatividad y

audacia.

- Realidad: Actuar de acuerdo a las situaciones presentes y futuras,
inmediatas y no al pasado, conocer el ambiente interno y externo de la

organizacién, ademas de estar consciente de la rapidez del cambios.

- Etica: Elemento relevante, por representar la integridad y valores
morales que posee un lider para relacionarse con las demas

personas, es la perspectiva que permite expresar su sabiduria.

- Valor: Es la iniciativa a correr riesgo, permitiendo despertar el poder
de actuar de forma constante al logro de un objetivo conociendo la

incertidumbre del contexto.

Finalmente, el modelo plantea que si un liderazgo no coloca en préactica la

estrategia de la grandeza interna antes comentadas, se presentan problemas
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en la direccion de las organizaciones, lo que da como resultado el posible

descuido de algunas de ellas.

Es por ello, que tomando en cuenta estas consideraciones se puede decir
que, un lider que posea estas herramientas o goce de estos elementos bajo
un discurso congruente entre las palabras y las acciones, podra distinguirse y
alcanzar una ventaja competitiva; ya que la grandeza interna busca
trascender en lo personal, mantener presente los principios, ser humilde, ser

auténtico, ser enféatico, ser de mente abierta.

Por otra parte, sobre los estilos de direccion y liderazgo, House y Aditya
(1997:62), plantean que aunque el fendbmeno del liderazgo ha existido desde
la Antigliedad. Su estudio sistematico social comenz6 solo a principios de los
treinta. Segun dichos autores, a lo largo de tales estudios existen cuatro
principales perspectivas tedricas:

1) La teoria de rasgos,
2) Las teorias del comportamiento
3) Las teorias contingenciales

4) La teoria integral

Por otra parte, autores como House y Aditya (1997) plantean que a lo
largo del desarrollo de los estudios sobre los estilos de direccion y liderazgo
pueden identificarse cuatro principales perspectivas teéricas. En el cuadro 1

se presenta una sintesis de éstas.
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Cuadro 1. Perspectivas Tedricas de los Estilos de Direccion y Liderazgo

Perspectiva Orientacién Autores / Teorias

Determinar las
caracteristicas distintivas

Rasgos . L Fayol
gue explican la eficiencia
del liderazgo.
Explicar los estilos
distintivos de los lideres, McGre_gor
, L Lewin
Comportamiento o definir la naturaleza de Likert
su labor. Dirigir con
. Blake y Mouton
ejemplo.

Establecer el uso de
modelos en una

Contingencia determinadq situacion HFeI(rasfielsry
para mejorar el
= Blanchard
desemperio de los
lideres, los seguidores o
ambos.
Explicar por qué son
fructiferas ciertas
Integrales o relaciones de influencias Transformacional
Emergentes entre lideres y Bédard
seguidores. Nuevas
perspectivas.

Fuente: Sanchez (2007).

Partiendo de las perspectivas teéricas de los estilos de direccion y
liderazgo, se observa que gran parte de los aportes se desarrollaron sobre la
base del andlisis del comportamiento del dirigente, cuyas ideas dieron origen
a la segunda perspectiva. Alli, el comportamiento presentado por los
dirigentes fue analizado a la luz de dos énfasis que éstos podian evidenciar.
Los énfasis a que hacen referencia los estilos basados en el comportamiento
son: las Tareas, esto es, la orientacion especifica a resultados y/o aspectos
concretos de la produccion, y las Personas, que alude a la orientacion hacia

la gente.
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Modelo de Liderazgo Situacional propuesto por Paul Hersey y Kenneth

Blanchard

La teoria situacional propuesta por Paul Hersey y Kenneth H. Blanchard,

sostiene que el estilo mas eficaz del liderazgo varia segun la 'madurez" de

los subordinados. Hersey y Blanchard definen la madurez no como la edad ni

la estabilidad emocional, sino como el deseo de logro, la disposicion a

aceptar responsabilidades la habilidad y experiencia relacionadas con la

tarea. Para Hersey y Blanchard,

la relacion entre el director y los

subordinados pasa por cuatro fases, que se muestran en el siguiente grafico:

Figura 1. Modelo de Liderazgo Situacional
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Fuente: Kennnet Blanchard. La Administracion y elcomportamiento Humano.(1998)

Asi el liderazgo situacional se enfoca en lo apropiado y en la efectividad

de los estilos de liderazgo en acuerdo con la disposicion del seguidor. Este
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ciclo puede ser ilustrado por una campana sobrepuesta en los cuatro

cuadrantes del liderazgo como se observa en la figura 1.

En ella se observa la relacion entre el nivel de disposicion del seguidor
para cumplir con un objetivo de trabajo particular con el adecuado estilo de
liderazgo de un gerente o director para maximizar el desempefio del
seguidor. Es importante aclarar que la figura representa dos diferentes
fenémenos. El estilo apropiado de liderazgo (conducta del lider) para los
niveles observados por el nivel de disposicion del seguidor, es representado
por la linea curva que corre a través de los cuatro cuadrantes de liderazgo. El
nivel de disposicién del individuo o grupo que estd siendo supervisado es
representada bajo del modelo de liderazgo como un rango continuo desde el

nivel bajo al nivel alto.

Por lo tanto, en la fase Inicial, en que los subordinados ingresan en la
organizaciéon, lo mas adecuado es una gran orientacion del gerente a las
tareas. Hay que ensefarles sus tareas y familiarizarlos con las reglas y
procedimientos. En esta etapa, un gerente causara la ansiedad y confusion a
los empleados de nuevo ingreso. Pero una relacién participativa con los
empleados también seria inapropiada segun Hersey y Blanchard, porque

todavia no se les puede considerar como colegas.

Segunda Fase: A medida que los subordinados empiezan a aprender sus
tareas, la administracion orientada a ellas sigue siendo indispensable, pues
todavia no estan dispuestos 0 no pueden aceptar toda la responsabilidad, sin
embargo, la confianza y respaldo del gerente pueden aumentar conforme se
familiarice con los subordinados Asi pues, puede empezar a utilizar

comportamientos orientados a los empleados.
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En la tercera fase aumentan la capacidad y motivacion para el logro de
los empleados, y estos empiezan a buscar una mayor responsabilidad. El
gerente ya no tendra que ser directivo (incluso puede resultar molesta una
supervision estrecha). Pero el gerente seguirdA mostrando apoyo vy
consideracion a fin de fortalecer la decision de los subordinados de obtener

una responsabilidad mayor.

Y conforme los subordinados van adquiriendo gradualmente mas
confianza, entran en la ultima fase, donde se tornan mas auto directivo y
logran mayor experiencia, el gerente puede reducir el grado de apoyo y
estimulo entonces son independientes sin que necesiten ni esperen una

relacion directiva con su gerente.

Para comprender completamente el concepto de liderazgo situacional es
necesario conocer la definicién del nivel de disposicion como la habilidad y
deseo de una persona para tomar responsabilidad por dirigir su propia
conducta. Las variables de disposicion hacia las tareas deben ser
consideradas solo con relacion a una tarea especifica a ser desarrollada. Es
decir, un individuo (o0 grupo) no esta en el mismo nivel de disposicién para
todas las tareas. La gente tiende a variar su desempefio dependiendo de la

tarea, funcion u objetivo.

Los componentes basicos del liderazgo situacional son cuatro: 1) ordenar,
2) persuadir, 3) participar y 4) delegar, los mismos se describen brevemente

a continuacion:

Ordenar: El lider define el qué, como, cuando, dénde, la comunicacion es
casi unilateral. Da instrucciones especificas. Cuando el seguidor no quiere ni

puede realizar la tarea, no tiene madurez emocional ni de conocimientos.
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Persuadir: El lider permite la comunicacion bilateral: admite que el
seguidor exponga sus puntos de vista, pero que no tome las decisiones. El

seguidor empieza a querer pero no puede o viceversa.

Participar: La comunicacion es bilateral, el lider y los seguidores toman

decisiones.

Delegar: El lider confia decisiones importantes en sus colaboradores.

La teoria situacional del liderazgo ha despertado interés porque
recomienda un tipo de liderazgo dinamico y flexible, no estatico. Hay que
evaluar en forma constante la motivacion, capacidad y experiencia de los
subordinados, a fin de determinar qué combinacion de estilos sera la mas
indicada. Si el estilo es el adecuado, segun Hersey y Blanchard, no sélo los

motivard, sino que ademas los llevara a la madurez.

En cuanto al modelo de liderazgo situacional, Gibson, Ivancevich y

Donnelly (2001), lo enfatizan de la siguiente manera:

La conducta del lider: Hersey y Blanchard usaron los
estudios de la Universidad de Ohio para desarrollar
cuatro estilos de liderazgo disponibles para los
gerentes.

Decir: El lider define los roles necesitados para hacer el
trabajo y le dice a sus seguidores que, donde, como y
cuando realizar las tareas.

Convencer: EIl lider proporciona a sus seguidores
inserciones estructuradas pero también es un lider de
apoyo.
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Participar: El lider y los seguidores comparten las
decisiones acerca de como completar mejor un trajo de
alta calidad.

Delegar: El lider proporciona poca instruccion
especifica o apoyo personal a sus seguidores.

Factores Situacionales: Un seguidor estara mas
propenso a adoptar una mayor responsabilidad en la
medida que los otros estilos de liderazgo lleguen a ser
mas efectivos. (p.326).

Hersey y Blanchard establecen que el liderazgo exitoso se logra
seleccionando el mejor estilo de liderazgo, sin embargo no existe un mejor
estilo, pero esta teoria se basa en las situaciones del lider y la disposicion de
sus seguidores considerando cuatro estilos de liderazgo D1, D2, D3 y D4,
esto es Informaciéon (alto en tareas y bajo en relaciones), venta (alto en
tareas y relaciones), participativo (bajo en tareas y alto en relaciones) y

Delegacion (bajo en tareas y relaciones).

Gerencia

La gerencia para Ducker (2014: 11), “es la razén de ser de una empresa
comercial, es que suministra bienes y servicios econémicos. Su esencia es la
realizacion economica”. De acuerdo con esta cita, se puede sefalar que
tiene como funcion desarrollar el proceso gerencial el cual esta constituido
por cuatro (04) fases, como son: la planificacién, la organizacion, la ejecucién
y la evaluacion del plan estratégico, con el propdsito de lograr una gestion

gerencial efectiva.
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Ahora bien, la funcion de gerenciar corresponde al gerente, quien debe
ser un lider cuya responsabilidad es la de planear, regular y ejecutar las
operaciones de una empresa, para lograr un propésito dado, y para ello
debe prever, organizar, mandar, coordinar y controlar las operaciones, de

tal manera que logre el éxito organizacional y empresarial.

Competencias del Gerente

Las competencias del gerente son definidas por Hellriegel, Jackson y

Slocum (2006), como:

Conjunto de conocimientos, habilidades,
comportamiento y actitudes que necesita un gerente a
fin de ser efectivo en una amplia gama de labores
gerenciales y en diversos escenarios de organizacion.
Identificamos seis competencias especificas que son
importantes en particular: comunicacion, planeacion,
planeacién y administracién, trabajo en equipo, accion
estratégica, globalizacién y manejo de personal. Estas
competencias son transferibles de una organizacion a
otra. (p. 14).

De acuerdo con lo expuesto por los autores, es de resaltar que las
competencias de un gerente, las cuales les permiten ser competitivo,
principalmente son comunicacion, planeacion, planeacién y administracion,

trabajo en equipo, accion estratégica, globalizacién y manejo de personal.

Por su parte, Robbins y De Censo (2009: 14), definen las competencias
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gerenciales como el “conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes

afines que se relacionan con el buen desempeno del gerente”.

En correspondencia con la definicion aportada por Robbins y De Censo
(2009), es importante sefalar que las competencias gerenciales estan
referidas a los conocimientos, habilidades y actitudes que tiene el gerente

para desempefar sus funciones de la mejor manera posible.

Asi mismo, Crosby (1991), resefiado por Marchant (2005), plantea que un

gerente debe exhibir los siguientes aspectos como son:

- Un estudiante perpetuo: el flujo constante de la informacion y las ideas
cambiantes obligan al gerente a estudiar sin cesar, estando

constantemente en busqueda de informacion.

- Etico: el mejor atributo de un lider consiste en mostrar una conducta
ética en cualquier circunstancia; quienes asi se comportan gozan de la

confianza y el respeto de los demas.
- Siempre disponible: las personas sujetas a la influencia o al control de
un gerente necesitan sentir que pueden acudir a €l en el momento

preciso.

- Decidido: los subordinados establecen su propio nivel de decision

siguiendo el ejemplo del lider.

- Energético: la energia es palpable en los individuos serios, esto

funciona como un generador de confianza en los demas.
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- Fiable: un comportamiento estable es clave de la fiabilidad. Nada
provoca la ineficiencia de la organizacion que el tener que estar

adivinando aquello que puede agradar o desagradar al jefe.

- Sensato: al convertirse en gerentes hay quienes sienten que el poder
les autoriza a dejar de tratar con la realidad; llevan a cabo acciones
aparentemente fundamentadas, pero que, en realidad pueden

deteriorar la organizacion.

- Modesto: resulta muy facil llegar a la conclusibn de que son el
principio y el final de todo lo que acontece. Pueden desarrollar la idea
de que ellos deben pensar en todo y de que no se les aprecia como es
debido.

- Apasionado: Centrado en el trabajo.

Spencer y Spencer (1993), resefiado por Palomo (2008: 65) elaboré un
modelo de competencias para el gerente, basado en lo siguiente:

1) Accion y obtencibn de resultados: Sus competencias son las

siguientes:

- Orientacion a la obtencion resultados: Se refiere al hecho de
trabajar bien o de alcanzar estandares de excelencia.

- Preocupacion por el orden, la calidad y la precision: Se refiere al
esfuerzo por reducir la incertidumbre existente en el entorno.

- Iniciativa: Orientada a la accion no prevista o esperada.

- Busqueda de informacion: Implica realizar un esfuerzo por recabar

mas informacion, no conformandose con la que ya se tiene.
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2) Ayuda y servicio a las personas: Se compone de las competencias

siguientes:

Comprension interpersonal: Implica intentar entender a los demas.
Orientacion al cliente: Significa hacer un esfuerzo por descubrir y

resolver las necesidades de los demas.

3) Impacto e influencia: Sus competencias son:

Impacto e influencia: Evidencia la intencion de persuadir, influir,
convencer o impresionar a los demas.

Conciencia organizacional: Se refiere a la habilidad de comprender
las relaciones de poder existentes en la propia organizacion o en
otras organizaciones, y en el caso de niveles altos de la
organizacién, entender su posicionamiento en relacién a otras
corporaciones.

Construir relaciones: Actta creando o manteniendo un ambiente
de amistad de relaciones célidas o redes de contactos entre las
personas que son o que algun dia pueden ser Utiles para alcanzar

los objetivos propuestos.

4) Gerencial: Se conforma de las siguientes competencias:

Desarrollo de las personas: Pretende ensefiar a fomentar el
desarrollo de una o varias personas. Su esencia es lograr el
desarrollo y aprendizaje de los demas e identificar el nivel
apropiado de desarrollo.

Asertividad y Uso del poder: Ser asertivo expresa el propdsito
individual de hacer que los demas cumplan lo que desean. El
comportamiento directivo presenta un componente de decir a las
personas lo que tienen que hacer.

Trabajo en equipo y cooperacion: Implica una sincera voluntad de
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trabajar conjuntamente en contra de las ideas de trabajar
separadamente o de forma competitiva.

Liderazgo del equipo: Es manifestar la intencion de asumir el rol de
lider de un equipo o de un grupo de personas Implica la voluntad

de liderar a los demas.

5) Cognitivo: Sus competencias son:

Pensamiento analitico: Es la capacidad de comprender una
situaciébn a partir de fragmentarla en varias partes de menor
tamafo, o descubrir las implicaciones de una mejor situacion en

distintos pasos de causalidades.

6) Pensamiento conceptual: Implica entender una situacién o problema a

partir de varias piezas sueltas y ver su globalidad. Es decir, identificar

modelos y conexiones entre las situaciones que no son obvias;

identificar los aspectos clave o fundamentales de las situaciones

complejas.

Experto en aspectos técnicos, profesionales y de gestién: Incluye
tanto ser maestro de un conjunto de conocimientos relacionados
con el trabajo, como la motivacién de expandir, utilizar y hacer
llegar a otras personas ese conocimiento relacionado con el

trabajo.

7) Eficacia personal: La conforman las competencias siguientes:

Autocontrol: Es la habilidad de una persona de tener las
emociones bajo control y de contrarrestar situaciones negativas, de
afrontar la oposicion y la honestidad de los demas a trabajar en
situaciones de estrés.

Confianza en si mismo: Es el hecho de que una persona crea en
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sus capacidades para llevar a cabo una tarea. Tener confianza
personal para enfrentar situaciones muy exigentes, tomar
decisiones o dar opiniones y gestionar los errores de forma
constructiva.

- Flexibilidad: Es la capacidad de adaptarse y de trabajar en una
amplia variedad de situaciones, individuales o de grupo.

- Compromiso organizacional: Es la habilidad personal y la buena
voluntad de alinear el propio comportamiento con las necesidades,
prioridades y o objetivos de la organizacion, y de actuar de tal
manera que se promocionen los objetivos y necesidades de la

organizacion.

Bases Legales

La investigacion esta fundamentada legalmente por la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, segun Gaceta Oficial Extraordinaria N°
5.453 de fecha 24 de marzo de 2000, especificamente en los articulos 87 y
88. El primero de éstos hace referencia a que toda persona tiene derecho a
obtener una ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y
decorosa; mientras que el segundo contempla la garantia de igualdad y
equidad que proporciona el estado a hombres y mujeres en el ejercicio del
derecho al trabajo.

De este modo estos articulos hacen referencia a el derecho que tiene
los ciudadanos y ciudadanas del pais en insertarse en el ambito laboral para
subsistir y formar parte del aparato productivo, econémico del pais, asimismo

hace énfasis en la participacion involucraria en el seno laboral de manera
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equitativa.

Definicién de Términos Béasicos

Actitudes: juicios de valor en cuanto a objetos, personas o hechos.

Capacidades: Constituyen propiedades o cualidades del hombre que lo
hacen apto para realizar con éxito algunos tipos de actividades socialmente

tiles.

Delegador: Delega responsabilidades y toma de decisiones.

Estilos de Liderazgo: Los diferentes patrones de conducta que favorecen

los lideres durante el proceso de dirigir e influenciar a los trabajadores.

Funciones del Liderazgo: Las actividades de apoyo al grupo y relacion de
funciones que tienen que desempeniar el lider o alguien mas, para que el

grupo las lleve a cabo de manera efectiva.

Gerente: Es aquella persona que en una determinada empresa u
organizacién tiene la responsabilidad y las tareas de guiar a los demas, de
ejecutar y dar 6rdenes y de lograr que las cosas se hagan para poder cumplir
cierta y correctamente con el objetivo y la mision que promueve la

organizacion.

Lider: es aquella persona que es capaz de influir en los demas.
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Motivacion: lo que hace que un individuo actie y se comporte de una
determinada manera. Es una combinacion de procesos intelectuales,
fisiologicos y psicolégicos que decide, en una situacion dada, con qué vigor

se actlia y en qué direccidon se encauza la energia.

Organizacion: Conjunto de estructuras, sistemas, normas, procedimientos,
funciones y actividades. Coordinacion planificada de las actividades de un
grupo de personas para procurar el logro de un objetivo o propésito explicito
y comun, a través de la division de trabajo y funciones, y a través de una

jerarquia de autoridades y responsabilidades.

Persuasivo: Trata de vender sus decisiones dando explicaciones vy

aclarando detalles.

Productividad: Produccién de una unidad productora por unidad de tiempo,
esto es el resultado de la produccién de alguien en un determinado periodo
de tiempo.

Recurso Humano: se le denomina al conjunto de los empleados o

colaboradores de una organizacion.

Situacion: Estado o condicién de una persona o de una cosa.

Supervisar: Es la actividad de apoyar y vigilar la coordinacién de actividades

de tal manera que se realicen en forma satisfactoria.

Toma de Decisiones: Proceso mediante el cual se elige entre diferentes
alternativas, un curso de accion que permita alcanzar un objetivo, resolver un

problema o solucionar un conflicto.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Este marco representa un mecanismo de control de la investigacion, ya
que los investigadores pueden verificar, por cada fase cumplida, si se van
logrando de manera secuencial los logros parciales del estudio. Cabe citar a
Sabino (2002: 118) quien sefiala que el marco metodoldgico puntualiza: “En
cuanto a los elementos que es necesario operacionalizar pueden dividirse en
dos grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia

naturaleza: el universo y las variables”.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, esta seccion se presenta
la naturaleza de la investigacion, disefio de la investigacién, poblaciéon y
Muestra, técnicas e instrumentos de recolecciébn de datos y técnicas de

analisis de datos.

Naturaleza de la Investigacién

La investigacion estd enmarcada dentro de la modalidad de campo, que
segun Ramirez (2006: 19), “consiste en la recoleccion de datos directamente
de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables”.
En tal sentido, la investigacion es de campo porque se ejecutd directamente
en una empresa del sector comercio y servicio, como es Master Industrial,

C.A. ubicada en Valencia estado Carabobo; es decir los datos fueron



recopilados directamente en dicha empresa, mediante la aplicacion de un

instrumento de recoleccién de datos

De acuerdo con el nivel, la investigacién es descriptiva, de la cual Arias
(2006: 24), alude: “Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenébmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.
En concordancia con lo citado, vale sefalar que la investigacion tiene un
nivel descriptivo porque se identificaron los rasgos mas relevantes del
liderazgo y se caracterizara el modelo de liderazgo existente en Master
Industrial, C.A.

Disefio de la investigacion

Sabino (2002: 63), define disefio de la investigacion como “una estrategia
de trabajo que el investigador determina una vez que haya alcanzado
suficiente claridad respecto a su problema y que oriente y esclarece las

etapas que habran de acometerse posteriormente”.

Esta investigacibn se encuentra enmarcada bajo un disefio no
experimental y transeccional, ya que los fendmenos fueron observados sin
alterar la forma en que ocurren naturalmente en su contexto, con el fin de
analizarlos, luego de obtener la informacion que permitio inferir acerca del

problema de la investigacion.
En tal sentido, en cuanto al disefio no experimental, Balestrini (2006: 18),
refiere: “se observan los hechos estudiados tal como se manifiestan en su

ambiente natural y en este sentido, no se manipulan variables de una
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manera intencional”. Por lo tanto, en relacion a la definicion de Balestrini (ob.
cit), vale recalcar que los datos fueron recopilados directamente al personal
que trabaja en la empresa Master Industrial C.A., al cual se les aplicé un

instrumento, cuyas variables no fueron manipuladas.

Poblacién

Sabino (2002:83), define como poblacién en un sentido amplio, “no es
mMAas que eso, una parte del todo que llamamos universo y que sirve para
representarlo”. A los fines de esta investigacion, la poblacion estuvo
conformada por el personal de la empresa Master Industrial, C.A., ubicada en
el Municipio Naguanagua del estado Carabobo, que son en su totalidad
veintitrés (23) personas. A continuacion se presenta la distribucion de la

poblacién, mediante el cuadro 3.

Cuadro 2. Distribucién de la poblacion

Master Industrial, C.A. Distribucion de la Poblacién
Departamentos F %
Ventas 06 20
Compras 03 13
Atencion al cliente 11 47
Inventario 03 20
TOTAL 23 100%

Fuente: Master Industrial, C.A.(2015)
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Muestra

Tamayo y Tamayo (2006: 115), expresa que “cuando seleccionamos
algunos de los elementos con la intencibn de averiguar algo sobre la
poblacion de la cual estan tomados, nos referimos a la muestra”. La muestra
descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja

las caracteristicas que definen la poblacién.

En relacion a la muestra se seleccioné el total de personas que laboran
en la empresa Méster Industrial, C.A., es decir 23 empleados, se considerd
que no fue necesario aplicar algun criterio muestral, dado que es un censo,
definido por Pineda (2004: 549), como: “recoleccion de datos de cada
elemento de una poblacién”. En tal sentido, se tomaron todos los elementos

de la poblacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos

Segun, Arias (2006: 53), “las técnicas de recoleccion de datos son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de
técnicas, la observacion directa, la encuesta y la entrevista, el analisis
documental, de contenido, entre otros. En cuanto a los instrumentos, Arias
(ob. cit: 53), afirma que: “son los medios materiales que se emplean para
recoger y almacenar la informacion”. Entre las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, que fueron empleadas en la investigacion para dar

cumplimiento a los objetivos especificos, se encuentran las siguientes:
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Encuesta: Segun Tamayo y Tamayo (2006: 24), la encuesta “es aquella
que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos como de
relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién

obtenida”.

Cuestionario: Al respecto, Tamayo y Tamayo (2006: 124), sefiala que “el
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran
esenciales; permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan
principalmente; reduce la realidad a cierto nimero de datos esenciales y
precisa el objeto de estudio”. Para el desarrollo de esta investigacion se
utilizé como instrumento el cuestionario de preguntas dicotomicas cerradas,
con alternativas de respuesta Si y No, el cual consta de 20 preguntas
cerradas y estd dirigido al personal que trabaja en la empresa Master

Industrial C.A de Valencia Estado Carabobo. (Véase Anexo A: Cuestionario).

Validez del Instrumento

La validez constituye uno de los principales requisitos que debe poseer un
instrumento de medicion, Namakforoosh (2005: 227) senala: “se refiere al
grado en que la prueba esta midiendo lo que en realidad se desea medir”. El
instrumento no es valido de por si, sino en funcion del propdsito que persigue
con un grupo de eventos o personas determinadas, razon por la cual sera
sometido a prueba de validez de contenido y constructo de expertos en el
area.

Validez de contenido: Esta fue justificada porque permite evaluar la
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correspondencia entre los indicadores de los fundamentos teoricos del
estudio con cada item del cuestionario para verificar asi la pertinencia entre
ambos. La validez también se justifica por la legitimidad en los resultados
que brinda ante la comunidad cientifica y asi contribuir con el avance del
conocimiento que dicho estudio representa. Esta validez se refiere a la
naturaleza del tema y sobre todo del contenido que versa el instrumento.
También demuestra hasta qué punto los items seleccionados conformaran
representativamente todas las preguntas que agotan el tema. Busot (2007:
107).

Validez de constructo: de acuerdo a Busot (ob. cit: 108), se define
“como la capacidad del instrumento para medir a profundidad los constructos
de una teoria. Con su aplicacion demuestra una accion combinada de
procedimientos l6gicos, racionales, epistémicos y empiricos que elevan la
condicion cientifica del instrumento”. En este estudio la validez de constructo
permitié revisar la correspondencia entre las preguntas del cuestionario y el

objeto de la investigacion.

Se realiza bajo los siguientes pasos: a) revision tedrica entre los
diferentes conceptos formulados en el marco teorico y su vinculo con el
ambito de estudio. b) se revisé la claridad y los contenidos conceptuales de
las dimensiones con los items del cuestionario para establecer las relaciones
entre ellos. c) finalmente, se demostré la evidencia conceptual de cada item
donde determinado la claridad y aprobacion contractiva. El instrumento fue
validado por tres expertos. (Véase Anexo B: Validez delinstrumento).
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Confiabilidad del Instrumento

La confiabilidad de un instrumento se refiere a los resultados de la
medicion y se expresa siempre mediante algun coeficiente de correlacion,
cuyos valores oscilan entre 0 y 1; prueba de coeficientes de confiabilidad
con resultados iguales o superiores a 0.75 se consideran aceptables y a
medida que se aproxime a 1, el grado de confiabilidad del instrumento sera

mayor.

Con respecto a la confiabilidad del instrumento Herndndez, Fernandez y
Baptista (2006) sefialan que a mayor cantidad de items aumenta el nivel de
confiabilidad. Para calcular la confiabilidad se aplicé el Coeficiente Kuder
Ridcharson, ya que el cuestionario estuvo disefiado con preguntas

dicotomicas (Si y No). A continuacion se presenta la formula de dicho

coeficiente:
K (1-2pq )
KR20 = ——— *
K-1 St?
Donde:

k = Numero de items del instrumento.

p = Porcentaje de personas que responde correctamente a cada item.
g = Porcentaje de personas que responde incorrectamente a cada item.
St? = Varianza total del instrumento.

1 = Constante.

Dicho coeficiente oscila entre “0” y “1”y se interpreta atendiendoa la

siguiente escala:

69



Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Coeficiente Alfa
Muy Alta 0,81 a1,00
Alta 0,61 a0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21a0,40

Coeficiente de Confiabilidad del instrumento aplicado

a =0,8987

Interpretacion: El coeficiente Kuder-Ridcharson calculado para los
resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra seleccionada,
arrojo un valor de 0,8987; ubicada en el rango “muy alta”, lo que significa
que el instrumento es confiable. (Véase Anexo C: Confiabilidad del

Instrumento).

Técnicas de Analisis de Datos

Con relacion a las técnicas de andlisis de datos, Sabino (2002), sefiala

que:

El andlisis de los datos no es tarea que se improvisa,
como si recién se comenzara a pensar en él luego de
procesar todos los datos. Por el contrario, el analisis
surge mas del marco tedrico trazado que de todos los
datos concretos obtenidos y todo investigador que
domine su tema y trabaje con rigurosidad debera tener
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una idea precisa de cuales seran los lineamientos
principales del analisis que habra de efectuar antes de
comenzar a recolectar datos. (p. 74).

El analisis de la informacion se hizo con el apoyo de software de analisis
numerico y estadistico tales como: la hoja de céalculo de Excel. Partiendo de
esto, se presentaron los datos en tablas; valiéndose de la estadistica
descriptiva, frecuencias y porcentajes apoyado en la visualizacion graficas

segun sea el caso a estudiar y analizar.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de las variables aplicada en la investigacion
desarrollada se presenta a través del cuadro técnico metodologico, que
enfoca la operacionalizacion. Al respecto, Para Balestrini (2006), la

operacionalizacion de una variable implica:

Seleccionar los indicadores contenidos, de acuerdo al
significado que se le ha otorgado a través de sus
dimensiones a la variable en estudio. Supone la
definicién operacional la referencia empirica. Hay que
recordar, que es necesario definir variables tedricas en
términos de variables empiricas o indicadores. (p. 114).

El cuadro técnico metodolégico se presenta en la pagina siguiente y
resume la manera de operacionalizar los objetivos y, a su vez resume el qué,

como y donde se desarrollo la investigacion, en funcion de los objetivos
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especificos formulados en la investigacion. En fin, indica cuales fueron las
variables estudiadas en cada objetivo especifico, indicador, item, instrumento

y fuente.
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Cuadro 3. Cuadro de Operacionalizacion

Objetivo General: Proponer los elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y servicio.

Objetivo Especifico

Identificar los rasgos mas
relevantes del liderazgo
en la empresa Master
Industrial C.A.

Variable

Rasgos del
liderazgo

Indicador

items

Capacidad cognoscitiva 1
y analitica

Adaptabilidad 2
Entusiasmo 3
Carisma 4
Cooperacion 5
Habilidades 6
Administrativas

Motivacién 7-8

Instrumento

Cuestionario

Fuente

Empleados de

empresa Master

Industrial, C.A.,
ubicada en el
Municipio

Naguanagua del

estado Carabobo.

la

Fuente: Escalona, K. (2015).
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Objetivo General: Proponer los elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y servicio.

Objetivo Especifico Variable Indicador items Instrumento Fuente
Contrastar el estilo de Lider coercitivo 9
liderazgo en la empresa I[iE(jS;Irlgzch;e() Lider autoritario 10 Empleados de la
Master Industrial C.A., empresa Master
con los modelos de Lider afiliativo 11 Industrial, CA.,
liderazgo empresarial. Lider democratico 12 _ _ ubicada en el
Cuestionario o
' Municipio
Lider coaching 13

Naguanagua del

Lider autécrata 14 estado Carabobo.
Recopilacién

Lider transformador 15 documental

Fuente: Escalona, K. (2015).

74



Objetivo General: Proponer los elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y servicio.

Objetivo Especifico

Variable

Indicador

items

Instrumento

Fuente

Relacionar los elementos
del liderazgo en la
empresa Master Industrial
C.A. en
modelo seleccionado.

funcion  del

Elementos del
liderazgo

Comunicacion 16-17

Compromiso 18

Prestigio 19
20

Visién compartida

Cuestionario

Recopilacion

documental

Empleados de la
Master
C.A.

ubicada en el

empresa

Industrial,

Municipio
Naguanagua del
estado Carabobo.

Fuente: Escalona, K. (2015).
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Codificacion y Tabulacion de los Datos

En cuanto a la codificacion de los datos, Rodriguez (2005:100), expresa:

“codificar es clasificar todos los datos en base a las variables independientes

y dependientes relacionadas con la investigacion”. Por esto, los datos fueron

codificados en funcion de las variables de cada objetivo especifico y la

dimensidén respectiva.

Con respecto a la tabulacion de los datos, vale mencionar que su

operacion esencial, segun Rodriguez (2005:101), es “el recuento para

determinar el numero de casos que encajan en las distintas categorias”.

Entonces la informacion obtenida mediante la aplicacion del cuestionario se

tabul6 de acuerdo con las alternativas de respuestas del instrumento: Si y

No.

Cuadro 4. Codificacion de los Datos

Variable:

Rasgos del liderazgo

Indicadores: Capacidad cognoscitiva y analitica, adaptabilidad,
entusiasmo, carisma, cooperacion, habilidades administrativas y
motivacion.

items relacionados: 1 — 8.

Variable:

Estilo de liderazgo

Indicadores: Lider coercitivo, Lider autoritario, Lider afiliativo,
Lider democratico, Lider coaching, Lider autécrata y Lider
transformador.

items relacionados: 9-15.

Variable:
Elementos del

liderazgo

Variable: Elementos del Liderazgo.
Indicadores: Comunicacién, Compromiso, Prestigio y Vision
compartida.

items relacionados: 16-20.

Fuente: Escalona, K. (2016).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Posterior a la recopilacion de la informacion, se presentan los resultados
que contribuyen a dar cumplimiento a los objetivos especificos. Al respecto,
se presenta el producto del procesamiento de los datos, la valoracion
estadistica de los resultados y la interpretacion, asi como la incorporaciéon de
los resultados a la teoria. Para los cuales se aplicé el instrumento, cuyos
datos obtenidos se muestran a continuacion con sus respectivos analisis, en
tal sentido se elaboraron cuadros y graficos de barras, expresados en
frecuencia absoluta y relativa, con base en la utilizacién de la estadistica

descriptiva. También, se contrasto resultados con la teoria.

Con relacion a la interpretacion de la informacién, Balestrini (2006: 170),
refiere: “La fase de interpretacion fundamentada en los resultados del
andlisis y entrelazada con ella, permite realizar interpretaciones de las
relaciones estudiadas y extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos
encontrados”, a través de la aplicacion del instrumento sefalado en el

capitulo Ill, que fue aplicado a la muestra previamente seleccionada.



Objetivo Especifico 1: Identificar los rasgos mas

liderazgo en la empresa Master Industrial C.A.

Variable: Rasgos del Liderazgo

relevantes del

Indicadores: Capacidad cognoscitiva y analitica, adaptabilidad, entusiasmo,

carisma, cooperacion, habilidades administrativas y motivacion.

Cuadro 5. Rasgos del Liderazgo

Si No
N° ITEMS
F|l% | F | %

1 | ¢Tienen sus superiores capacidad analiticapara | 18 | 78 | 5 | 22

resolver problemas?
2 |¢Es notable la adaptacion a situaciones| 17 | 74 | 6 | 26

cambiantes?
3 | ¢Se muestran entusiastas sus superiores? 20 | 87 | 3 | 13
4 | ¢Tienen sus superiores seguridad en si mismo? | 19 | 82 | 4 | 18
5 |¢Son carismaticos sus superiores? 16 |69 | 7 | 31
6 |¢Tienen sus superiores habilidades| 20 | 87 | 3 | 13

administrativas?
7 | ¢Los superiores motivan al personal? 18 | 78 | 5 | 22
8 | ¢ Se siente usted motivado en la organizacion? 17 |74 | 6 | 26

Fuente: Escalona, K. (2015).
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Gréfico 1. Capacidad analitica

uSi
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que sus superiores si tienen capacidad analitica para resolver
problemas, Sin embargo, presentan algunas dificultades. Esto implica que
entre los rasgos del liderazgo figura la capacidad analitica, la cual podria

mejorar.

La capacidad analitica es, segun Spencer y Spencer (1993), resefiado por
Palomo (2008: 65), la capacidad de comprender una situacion a partir de
fragmentarla en varias partes de menor tamafo, o descubrir lasimplicaciones

de una mejor situacion en distintos pasos de causalidades.

Ahora bien, se evidencié que los lideres tienen capacidad analitica; no
obstante no resuelven de manera efectiva los problemas, lo que implica que
se generan conflictos, porque no logran aplicar las medidas necesarias para

mejorar la situacion.
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Gréfico 2. Adaptabilidad

W Si
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que si es notable la adaptacion a situaciones cambiantes,
aunque hay resistencia al cambio. Para Agluera (2004: 53), la adaptabilidad
es un rasgo intelectual de un lider. Esto implica que entre los rasgos de
liderazgo esta la adaptabilidad, la cual no es completa e impide que el
recurso humano pueda desarrollarse, afecta el rendimiento, la satisfaccion

laboral, la identidad, el compromiso y la productividad de laempresa.
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Gréafico 3. Entusiasmo

uSi
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que sus superiores se muestran entusiastas. Aguera (2004: 53),

sostiene que el entusiasmo constituye un rasgo intelectual de un lider.

Bien es sabido que el entusiasmo produce ganas de trabajar, de rendir, de
innovar, mejora el rendimiento; sin embargo se evidencié que no todos los
superiores estan entusiasmados, lo que afecta la innovacién, falta de
iniciativa, el rendimiento laboral y puede ocasionar impacto negativo en la

productividad.
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Grafico 4. Seguridad en si mismo

uSi
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que sus superiores si tienen seguridad en si mismos. Esto
implica que los lideres son carismaticos. Al respecto, Carrién, J. (2007: 398),
argumenta que: “el liderazgo carismatico transforma a las personas para que
busquen con pasién los objetivos organizativos en lugar de sus propios

intereses”.

Ahora bien, los superiores en la empresa objeto de estudio son lideres
carismaticos que si bien inspiran a los trabajadores, les falta mejorar para
que su rendimiento vaya mas alld de su obligacién, tanto en pro de sus

intereses como de la organizacion.
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Gréafico 5. Carisma
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M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que sus superiores son carismaticos, aunque presentan otras
caracteristicas. Para Agliera (2004: 53), el carisma es un rasgo social de un

lider.

La teoria del liderazgo carismético, segun lo exponen Robbins y De
Cenzo (2002: 358), dice que “los seguidores atribuyen a los lideres
capacidades heroicas o extraordinarias cuando éstos observan ciertos

comportamientos”.
Ahora bien, los resultados emanados evidencian que los superiores

presentan ciertas caracteristicas de lideres carismaticos, lo que implica que
entre los rasgos esta el carisma, la cual podria mejorar.
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Gréafico 6. Habilidades administrativas

uSi
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que sus superiores si tienen habilidades administrativas. Para
Aguera (2004: 53), las habilidades administrativas constituyen un rasgo

social de un lider.

Por otra parte, Biler, J. (2014:231), argumenta que: “Todo lider debe tener
algunas habilidades administrativas. El lider que es débil en administracion
necesita suficiente habilidad para manejar la administracion a través de

gente bien calificada”.
Los resultados emanados demuestran que entre los rasgos de los lideres

tienen habilidades administrativas que no son suficientes, por lo que

dependen de profesionales mejor calificados para funciones administrativas.
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Gréafico 7. Motivacién

uSi
M No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que los superiores si motivan al personal, mientras que algunos

respondieron que no. Pavia, |. (2014), sostiene lo siguiente:

El lider motivador, aparte de las tareas propias y las
cualidades de un lider, sabe emocionar, decirles a los
demas lo que quieren escuchar y empatizar. Por ello,
este tipo de lider es tan valioso, ya que provoca
cambios y resultados en los trabajadores. Entre sus
caracteristicas estdn que debe: abrirse a los
trabajadores, tener capacidad de escuchar, saber
captar los sentimientos de los demas, ser reflexivo, ser
auténtico y tener la capacidad de hacer evolucionar a
los trabajadores. (p. 14).
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Los resultados demuestran que a los superiores les falta motivar a los
trabajadores, esto implica que no aplican o les falta efectividad a los
programas de motivacion personal aplicados. Por ende, no se logra
consecucion de los objetivos organizacionales, las funciones no se cumplen
en pro de metas, los trabajadores no estan incentivados, ni motivados, lo que

afecta su rendimiento laboral.

Gréafico 8. Motivaciéon Laboral

| Si
No

Fuente: Escalona, K. (2015).

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que se sienten motivados en la organizacién, mientras que
algunos respondieron que no. En este sentido, conviene mencionar la Teoria
de los Rasgos (Ralph Stogdill y Edwin Ghiselli), resefiado por Del Canto
(2014), afirma lo siguiente:

La personalidad se estudia en términos de interaccién
de rasgos mas o menos independientes, de actitudes vy
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valores; es decir, “los lideres nacen, no se hacen”. Se
nutre de las diferentes teorias de la personalidad,
identificando  las  diferencias individuales, las
particularidades personales y los rasgos caracteristicos
atribuidos al perfil de los lideres, tales como: altos
niveles de energia, inteligencia, intuicién, capacidad y
prevision. Igualmente, proponen algunos rasgos
identificadores del perfil del lider: tolerancia al estrés,
integridad, madurez emocional y autoconfianza, como
aspectos que permiten dar pronta respuesta a las
demandas urgentes e imprevistos. (p. 109).

Esto implica que los lideres no motivan de manera efectiva a los
empleados y por ende, falta el compromiso, identidad, como elementos

necesarios para un mayor desempefio laboral.
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Objetivo Especifico 2: Contrastar el estilo de liderazgo en la empresa

Master Industrial C.A., con los modelos de liderazgo empresarial.

Variable: Estilo de Liderazgo

Indicadores: Lider coercitivo, Lider autoritario, Lider

democratico, Lider coaching, Lider autdcrata y Lider transformador.

Cuadro 6. Estilo de Liderazgo

afiliativo, Lid

er

Si No
Ne ITEMS
F|% | F | %

9 |¢Imponen ordenes los superiores que debenser | 18 | 78 | 5 | 22
acatadas de inmediato por los subordinados?

10 | ¢ Se promueve el cambio con respecto a la| 3 | 13 | 20 | 87
mejora de procesos de formacion de personal?

11 | ;Se motiva a los trabajadores en situaciones de 7 | 31|16 | 69
mucho estrés?

12 |;Se fomenta la comunicacion dentro de la| 15 | 65| 8 | 35
organizacion?

13 | ¢ Contribuyen los superiores con la formacién de | 10 | 44 | 13 | 56
los subordinados?

14 | ¢ Son los superiores quienes mantienen el control | 18 | 78 | 5 | 22
y dan 6rdenes a su personal?

15 | ¢ Es su superior un agente de cambio que guia, 8 | 35|15 | 65
desarrolla y hace crecer al personal?

Fuente: Escalona, K. (2015).
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Gréafico 9. Lider coercitivo

W Si
M No

En el grafico se puede apreciar que la mayoria de los empleados
encuestados en la empresa del sector comercio y servicio, contestaron que Si
sus superiores si imponen ordenes que deben ser acatadas de inmediato por

sus subordinados.

Aunque no hay un estilo de liderazgo Unico en la empresa objeto de
estudio, hay orientacién hacia el estilo de liderazgo coercitivo, del cual
Carrion, J. (2007: 398), acota: “influencia, orientacion al logro e iniciativa”. Sin
embargo, los trabajadores estan influenciados por sus superiores,
acostumbrando a cumplir ordenes y afecta el clima laboral.
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Gréafico 10. Lider autoritario

mSi
" No

En el grafico se puede apreciar que los empleados encuestados en la
empresa del sector comercio y servicio, contestaron que no se promueve el
cambio con respecto a la mejora de procesos de formacién de personal. Esto

implica que el estilo de liderazgo es autoritario.

Al respecto, Vazquez, R. (2005:130), sostiene: “Es muy util cuando
tratamos de movilizar a la gente hacia una nueva direccion. Estos lideres
tienen una buena habilidad para promover el cambio, son muy empaticos. El
lider autoritario suele ser un buen generador de vision”. Ahora bien,
contrastando los resultados con lo expresado, en la empresa objeto de

estudio, el liderazgo existente no genera cambios, ni procesos de formacion.
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Gréafico 11. Lider afiliativo

mSi
" No

En el grafico se puede apreciar que los empleados encuestados en la
empresa del sector comercio y servicio, contestaron que no se motiva a los
trabajadores en situaciones de mucho estrés. Lo que denota caracteristicas
de liderazgo afiliativo, del que Carridn, J. (2007: 398), expone: “empatia,
colaboracion, gestién de los conflictos y creacion de vinculos”. Esto implica
que tiene caracteristicas de liderazgo afiliativo, pero le falta mejorar.
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Gréafico 12. Lider democrético

W Si
M No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que si se fomenta la comunicacion dentro de la organizacion,
algunos respondieron que no. Esto implica que el estilo de liderazgo no es

completamente democratico.

Valdés, C. (2016), hace énfasis en el liderazgo democratico,
argumentando que la participacion del equipo es estimulada por los lideres,
por lo que las decisiones son participativas, la autoridad del lider
conjuntamente con su poder son ejercidas con mayor descentralizacion, se
establece una comunicacion bilateral entre el lider y el equipo vy, el grupo

recibe una mayor informacion sobre los problemas que le atafien.
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Grafico 13. Lider coaching

mSi
" No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que los superiores no contribuyen con la formacion de los
subordinados, mientras que algunos respondieron que si. Esto implica que el

estilo de liderazgo dista de ser un liderazgo coaching.

En relacién al lider coaching, Abarca (2013), sostiene que este tipo de
lider entrega una nueva perspectiva multidisciplinaria, donde el
autoconocimiento, la empatia, la motivacion, el manejo del conflicto y las
emociones son elementales para promover el desarrollo individual. Cuando
se hace referencia al liderazgo coaching se trata del lider que ha enriquecido
el estilo con técnicas de coaching, que saca lo mejor de las personas, capaz
de promover el desarrollo y la mejora continua, lo que no ocurre en la

empresa objeto de estudio.
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Gréafico 14. Lider transformador

mSi
" No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que su superior no es un agente de cambio que guia, desarrolla
y hace crecer al personal se sienten motivados en la organizacion, mientras
gue algunos respondieron que si. Esto implica que el estilo de liderazgo dista

mucho de ser transformador. En este sentido, Ayoub (2011), expresa:

El lider transformador busca elevar el nivel de
conciencia del seguidor sobre la importancia y valor de
alcanzar las metas planteadas y la forma de lograrlo:
motivar para que vayan mas alla de sus expectativas y
por encima de sus propios intereses a favor del grupo,
de la organizacion o del pais. (p. 64).

En concordancia con lo citado, el liderazgo transformador se enfoca en

que el lider apoya y motiva a los empleados a lograr las metas propuestas,
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incluso por encima de las expectativas, dado que el recurso humano siente
satisfaccion laboral, esta mas identificado y comprometido con la

organizacion; por tanto aumenta su desempenio.

Gréafico 15. Lider autécrata

uSi
M No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que los superiores si son los que mantienen el control y dan

ordenes a su personal. Esto implica que el estilo de liderazgo es autdcrata.

Para Valdés, C. (2016), el liderazgo autocratico se caracteriza por lo
siguiente: las decisiones son tomadas por el jefe, radicando también el centro
del poder sobre él, posibilita decisiones rapidas, existe poca participacion de
los subordinados en la definicién de los objetivos y demas actividades, la

comunicacion es unilateral.
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Objetivo Especifico 3: Relacionar los elementos del liderazgo en la

empresa Master Industrial C.A. en funcién del modelo seleccionado.

Variable: Elementos del Liderazgo

Indicadores: Comunicacién, Compromiso, Prestigio y Vision compartida.

Cuadro 7. Elementos del Liderazgo

) Si No
N° ITEMS El% I F | %
16 | ¢ Se mantiene informado al personal? 19 |82 | 4 | 18
¢, Se promueve la comunicacion entre superiores | 14 | 61 | 9 | 39
17 |y subordinados?
18 |¢Se mantiene el compromiso con la| 17 |74 | 3 | 26
organizacion?
19 | ¢ Se cuida el prestigio de la organizacion? 1565 | 8 | 35
20 [ ¢Se tienen en cuenta la participacion de los| 6 | 21 | 17 | 79
subordinados en la vision de los procesos de
cambio?
Fuente: Escalona, K. (2015).
Gréfico 16. Comunicacion
WS
© No

96



En el grafico se puede apreciar que los empleados encuestados en la
empresa del sector comercio y servicio, contestaron que sSi se mantiene
informado al personal, mientras que algunos respondieron que no. Esto
implica que la comunicacion como elemento del liderazgo es empleada, pero

le falta efectividad.

En tal sentido, los empleados deben estar al tanto desde un principio
sobre los objetivos, metas y valores de la empresa, sélo asi canalizaran su
esfuerzo para lograr el éxito de ésta. Teniendo claro esto, cada empleado
lograra comprender su papel dentro de la organizacién y se motivara para
realizar mejor su trabajo. Si los empleados de una organizacion no
comparten el mismo lenguaje, se generara desconfianza y sentimiento de
aislamiento entre ellos. La percepcion de que no se les tiene en cuenta para
el futuro de la empresa y que los cambios o0 decisiones que se vayan
tomando, no contaran con su aval, aprobacién o conocimiento, lograran que
baje su rendimiento. Muchas veces habra que tomar decisiones, que para los
empleados, no van a ser del todo satisfactorias. Sin embargo, estads deben

informarse de igual manera.

Grafico 17. Comunicacion entre superiores y subordinados

L1
No
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Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que si se promueve la comunicaciébn entre superiores y
subordinados, mientras que casi la mitad de ellos respondieron que no. Esto
implica que falta mayor comunicacion entre superiores y subordinados. Al
respecto, Alborés, P. (2005: 7), expresa:

La comunicacion descendente aporta informacion
sobre qué, cobmo deben hacer las personas y lo que
se espera de ellas. Se puede caer en la trampa del
autoritarismo. Comunicacion descendente: Es
adecuada para conseguir mantener un contacto
directo con las personas que forman la organizacion,
conocer sus inquietudes, su estado de animo, entre
otros. (7).

Los resultados obtenidos son un indicativo de la falta de comunicacion
ascendente y descendente en la empresa objeto de esto, o que conduce al
liderazgo autoritario, no se conocen las inquietudes de los trabajadores y la

toma de decisiones son inconsultas.

Gréfico 18. Compromiso

mSi
No
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Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que si se mantiene el compromiso con la organizacién, mientras
que poco mas de la cuarta parte de ellos respondieron que no. Esto implica
que el compromiso es un elemento del liderazgo que si bien se mantiene en

la compaiiia, puede mejorarse.

El compromiso organizacional es, segun Spencer y Spencer (1993),
resefiado por Palomo (2008: 65), la habilidad personal y la buena voluntad
de alinear el propio comportamiento con las necesidades, prioridades y o
objetivos de la organizacion, y de actuar de tal manera que se promocionen

los objetivos y necesidades de la organizacion.

Gréfico 19. Imagen

WS
" No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que si se cuida el prestigio de la organizacion, mientras que mas
de la cuarta parte de ellos respondieron que no. Esto implica que la
reputacion y la imagen de la organizacién podrian mejorarse con un buen
liderazgo.
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Gutiérrez (2012:9), que la imagen de la organizacién “es una solida
estructura mental voluntaria o involuntaria que llega a la opinion publica y
sostiene la credibilidad de empresas, corporaciones y personas”. Por estas
razones, se puede definir la imagen corporativa, como la proyeccion clara de
la empresa, que se transmite a través de instrumentos, la cual permite
identificar a la empresa en los productos o servicios que ofrece,
incrementando la confianza, credibilidad, y reconocimiento de los clientes en

el mercado.

Grafico 21. Participacion

mSi
" No

Los empleados encuestados en la empresa del sector comercio y servicio,
contestaron que no se tiene en cuenta la participacion de los subordinados
en la visién de los procesos de cambio, mientras que algunos respondieron
que si. Esto implica que la participacion es minima, por lo que se mayor
participacion en la organizacion. En cuanto al liderazgo participativo, Carrién
J. (2007), senala que enfoca: “trabajo en equipo, gestion de los conflictos e

influencia”. Esto implica que en la empresa objeto de estudio hay conflictos
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laborales, no existen equipos participativos, lo que conduce a falta de
rendimiento, afecta la productividad y por ende las utilidades y rentabilidad

de la empresa.

De acuerdo con los resultados obtenidos del cuestionario, los estilos de
liderazgo presentes son: coercitivo, autoritario y autOcrata, porque no se
promueve el cambio con respecto a la mejora de procesos de formacion de
personal, no se motiva de manera efectiva a los trabajadores en situaciones
de mucho estrés, los superiores no contribuyen con la formaciéon de los
subordinados, los superiores mantienen el control y dan Ordenes a su
personal. Ahora bien, existen diversos de liderazgo empresarial, entre los

gue se pueden identificar los siguientes:

Liderazgo natural: tipo de liderazgo entiende como lider natural aquella
persona que, pese a tener una actual sobresaliente en la mayoria de los
casos, su figura no estd reconocida como tal. Se caracteriza por tener
grandes habilidades comunicativas y motivadoras entre las personas, asi
como satisfacer eficientemente las necesidades de su equipo de trabajo. Se
le distingue del resto, y sobre todo del autocratico, en que no impone nada y
todas las decisiones son llevadas a cabo con el consentimiento vy
participacion de todas las personas, siendo en este caso muy parecido al
liderazgo participativo.

Liderazgo participativo: parecido al anterior, este tipo de liderazgo, pese a
tener €l mismo la dltima decision, no duda en consultar y evaluar las
opiniones del resto de equipo de personas en el proceso de toma de
decisiones. Su motivacion principal es crear un gran espiritu de equipo donde
cada individuo se sienta importante dentro de la organizacion y sobre todo

valorado, teniendo asi un impacto muy positivo en la motivacion del grupo de
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trabajo. Los expertos en la materia recomiendan adoptar este tipo de
liderazgo cuando sea de vital importancia trabajar en equipo y la calidad se

Imponga a la rapidez de sacar las tareas adelante.

Liderazgo Carismatico: el lider carismatico sobresale del resto por sus
cualidades innatas de inspiracion y su poder de atraccion hacia las personas.
Se muestran siempre muy enérgicos al transmitir sus ideas generando
satisfaccion y entusiasmo dentro del grupo de trabajo; llegando incluso a
pensar que sin la figura del lider carisméatico dentro de la organizacion no hay
éxito. Entre sus principales deficiencias esta el centrar demasiados los
esfuerzos alrededor de esta figura puede llegar a ser un problema para la

compainiia el dia que este abandone la organizacion.

Existen diversos tipos de liderazgo; sin embargo, para efectos de la
presente investigacion se hara énfasis en algunos de éstos, como son: el

liderazgo estratégico, transformacional y generativo.

El primero de éstos, es decir el liderazgo transformacional, segun Bass y
Avolio (2000), consiste en la transmision de carisma, inspiracion,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada que mejoran los

resultados organizativos.

El liderazgo estratégico, segun Lusthaus, Adrien, Anderson y Carden
(2001), los lideres deben poseer la habilidad de crear y recrear planes
estratégicos a largo plazo y desarrollar sistemas de administracién de apoyo
a la sobrevivencia y desarrollo de la organizacién que asegure su singular y
valioso papel en la economia. Este tipo de liderazgo incluye: liderazgo,
planificacion  estratégica, administracion, estructura organizativa Yy

administracion de mercado.
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Liderazgo generativo, para Senge (1993), tiene que ver con la capacidad
de agudizar la capacidad de percibir y actualizar futuros emergentes. Esta
capacidad es en realidad, una nueva forma de creacion de conocimiento. Por
su parte, Luque (2009), sostiene que este tipo de liderazgo es la
transformacién del concepto de liderazgo centrado en la interaccion sobre la
base de vida de aprendizaje. Seguidamente se hace énfasis en las Teorias

sobre Liderazgo.

Liderazgo Situacional: La teoria situacional propuesta por Paul Hersey y
Kenneth H. Blanchard, sostiene que el estilo mas eficaz del liderazgo varia
segun la 'madurez" de los subordinados. Hersey y Blanchard definen la
madurez no como la edad ni la estabilidad emocional, sino como el deseo de
logro, la disposicion a aceptar responsabilidades la habilidad y experiencia
relacionadas con la tarea. Para Hersey y Blanchard, la relacion entre el
director y los subordinados pasa por cuatro fases, que se muestran en el

siguiente gréfico:

Liderazgo Transformador: Los lideres transformadores, segin Ayoub
(2011: 64): busca elevar el nivel de conciencia del seguidor sobre la
importancia y valor de alcanzar las metas planteadas y la forma de lograrlo:
motivar para que vayan mas alld de sus expectativas y por encima de sus
propios intereses a favor del grupo, de la organizacion o del pais. Esto
significa que el lider transformador se enfoca en apoyar y motivar a los
empleados a lograr las metas propuestas, incluso por encima de las
expectativas, dado que el recurso humano siente satisfaccion laboral, esta
mas identificado y comprometido con la organizacion; por tanto aumenta su

desempenio.

Liderazgo Nivel 5: El liderazgo Nivel 5 es una teoria que emergio
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independientemente, segun Arroyo (2012: 62-63), Fue descubierta por Jim
Collins en el afio 2005, Surgié como resultado de las investigaciones en las
compafias que tenian un alto nivel de crecimiento econdmico y sostenibilidad
en mas de 15 afios consecutivos. Consiste en la combinacion de una fuerte
aplicacion de humildad, con una alta dosis de férrea determinacion profesional
al liderazgo. Segun Collins (2005), resefiado por Arroyo (ob. cit: 62-63), esta
clase de liderazgo se basa en la idea de que para lograr sacar a relucir lo
mejor de las personas, se debe: respetar a la gente, contar con la entrega
decidida del lider, contar con gente con un fuerte y poderoso compromiso

para lograr los resultados (tanto individuales como colectivos).

Los lideres de nivel 5 conducen con la ayuda de gente disciplinada. Se
trata de equipos de alto desempefio o alto rendimiento, de personas auto
motivadas, auto disciplinadas o autogestoras. La férmula para obtener el

liderazgo nivel 5 en las organizaciones:

La gente adecuada (cultura y caracter mas capacidad) + humildad + fuerte

voluntad profesional (en relacion con la meta) = Exito

El proceso para alcanzar el liderazgo nivel 5 es: emplear gente adecuada,
desplegar en los trabajos “qué piensan” para hacer y fijar una meta a largo

plazo realmente alta.

Como pueden notarse, existen diversos modelos ya descritos de liderazgo
empresarial, que distan de las caracteristicas del lider coercitivo, autoritario y
autOcrata, porque se enfocan en la participacion, crecimiento individual y
grupal, motivacion y comunicacion. Por tanto, el liderazgo en la empresa
Méaster Industrial C.A.. Evidentemente, el liderazgo existente conduce a que

solo el director es quien toma decisiones, no hay participacién de los
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empleados, no hay planes de capacitacion, lo cual impacta negativamente en
la motivacién, la comunicacion no es efectiva, no hay grupos participativos,
tampoco hay desarrollo de los empleados, se generan conflictos internos que

ocasionan bajo rendimiento y bajo desempefio organizacional.
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Elementos de un modelo de liderazgo empresarial para la empresa

Méaster Industrial C.A.

En funcién de los resultados obtenidos, se establecen los elementos de un
modelo de liderazgo empresarial para la empresa Master Industrial C.A.,
teniendo presente lo que comenta Rodriguez (2006) en su articulo ¢hacia
donde va la gerencia en Venezuela?, en Debates IESA volumen Xl, lo

siguiente:

El liderazgo al que se aspira hoy mantiene y constituye
el capital humano de la organizacion. El lider mas que
llevar la carga de las operaciones debe concentrarse
en crear las condiciones para que otros participen, se
comprometan y se identifiquen con la misién de la
organizacion. El liderazgo comprometido y liderazgo
situacional cobran cada vez més importancia (p.58).

Se tiene pleno convencimiento que uno de estos modelos de liderazgo
gue cada vez estan cobrando mayor importancia, estd basado en el estudio
de la direccién como un proceso dindmico que varia de situacion a situacién
segun las diferencias en los dirigentes, los subordinados y las situaciones.
Por ello, los elementos de liderazgo para la empresa objeto de estudio
enfocan en el modelo de liderazgo transformador porque es el modelo de
liderazgo que mas caracteriza a las debilidades encontradas en la empresa
objeto de estudio, tales como: motivacion, participacion, Capacitacion y

comunicacién. En la figura 2 se detallan dichos elementos interrelacionados.

El liderazgo transformador estimula emerger de la conciencia de los

trabajadores, los cuales aceptan y se comprometen con la mision de la
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organizacion dejando de lado sus intereses personales, para enfocarse en

los intereses de la organizacion.

El liderazgo transformador, segun Bass (1985: 21), citado por Mendoza y
Ortiz (2014), tiene relacion con las necesidades humanas, y especificamente
con las que se ubican en el dominio del crecimiento personal, autoestima y

autorrealizacion.

Los lideres transformadores, a través de la influencia ejercida en sus
interrelaciones con los miembros del grupo, estimulan cambios de vision que
conducen a cada individuo a dejar de lado sus intereses particulares para
buscar el interés colectivo, aun cuando no tenga satisfechas  sus
necesidades vitales existenciales (seguridad y salud) o relaciones (amor y

afiliacion).

Ese cambio de prioridades del individuo permite la expansiéon de su
abanico de necesidades con la inclusiobn de la necesidad de crecimiento
personal a través del compromiso que adquiere la persona con el logro del
objetivo grupal. Este efecto multiplicador es caracteristico del liderazgo

transformacional, el cual estimula el desarrollo y capacitacion del individuo.

Igualmente, Bass (1985: 21), resefiado por Mendoza y Ortiz (ob. cit),
argumenta que el lider transformacional tienen la habilidad de motivar a la
gente para alcanzar un desempefio superior, ya que es bueno para lograr
esfuerzos extras y convencer a los seguidores de sus habilidades, Crea

disposicion para el cambio y alienta un amplio rango de intereses.

En cuanto a la comunicacion, de acuerdo con Villalba (2014), los lideres

transformacionales deben entender la comunicacibn como una
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responsabilidad inherente a su cargo, tomar en cuenta el impacto
comunicacional de su gestién informativa, lograr un discurso unificado para
evitar conflictos internos, y centrarse en la transmision de informacion en los
asuntos operativos. Por tanto, su enfoque debe estar en una eficiente gestion
de la comunicacion, dedicacion a la comunicacién interna, incluyendo en el
calendario de la direccion una reunién de trabajo mensual para hacer
balance, determinar puntos débiles y fuertes, analizar necesidades y extraer
y compartir conclusiones derivadas de actos y eventos internos que se hayan
realizado o de los posibles incidentes criticos que se conozcan o se puedan

identificar, lo que implica sensibilizar a la directiva de la empresa.

Equipos
Participativos

Elementos
L paraun
Motivacion ,L Modelo de

Capacitaci

Liderazgo o

Empresarial

Comunicacion

Figura 2. Elementos para un Modelo de Liderazgo Empresarial
Fuente: Escalona, K. (2016).
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Motivacion: los lideres de la empresa objeto de estudio deben aplicar
medidas orientadas a motivar a los trabajadores, mediante estrategias de
incentivos 'y reconocimientos no monetarios, como los escudos
institucionales, club de lideres, el empleado destacado, los clubes deportivos,
sociales y artisticos y otros estimulos que sean disefiados para que los

trabajadores se sientan motivados y satisfechos.

Igualmente, los lideres de la empresa objeto de estudio deben establecer
un sistema de compensaciones e incentivos para los trabajadores, basados
en el desempefio laboral y asociado a claras politicas de retencion, tales
como: Entrega de premios en actos publicos, promover concursos en
periodos cortos, estableciendo metas y objetivos, con pronta entrega de
premios como créditos para vehiculos, planes de viviendas, ampliacion de

seguros, entre otros.

También, los lideres deben establecer programas motivacionales dirigidos
a los trabajadores, teniendo presente que la imagen de solidez y liderazgo
organizacional constituyen elementos clave para el éxito de las

organizaciones. En tal sentido, se plantean los siguientes lineamientos:

- Laimplantacién de programas formativos que posibiliten el desarrollo

profesional de los empleados.

- Disefio de proyectos comunes que fomenten la colaboracion y el

sentimiento de equipo.

- El apoyo empresarial a las iniciativas de los trabajadores.

- Establecer programas motivacionales dirigidos al recurso humano

109



teniendo presente que el motivador mas poderoso sea el trabajo como
reto...es muy positivo para la competitividad. Es muy importante que
este motivador, asociado con la imagen de solidez y liderazgo
organizacional constituyen elementos clave para el éxito de las

organizaciones.

Participacion: Mediante la participacibn se persigue superar cuatro
grandes retos que hoy tienen las organizaciones, entre ellos el desafio de la
toma de decisiones con el objetivo de descentralizar el poder de la toma de
decisiones situada en los niveles directivos. La participacion permite utilizar
las habilidades y capacidades individuales para ayudar al equipo a tener
éxito. Mediante la participacion, el equipo se beneficia de los talentos y
habilidades de todos sus miembros, se valoran las diferencias individuales
apreciando la forma en que cada uno, de acuerdo con sus preferencias,
puede contribuir al logro de los objetivos, se alienta la contribucién de cada

uno para lograr cumplir con el proposito.

En esta linea, resulta interesante que la empresa objeto de estudio se
enfoque en la constitucién de grupos multidisciplinarios, lo que significa que
los empleados son los vehiculos principales para lograr el trabajo central de
la organizacion, proporcionando de esta manera ventajas competitivas y
contribuyen a elevar la creatividad y la innovacion, de tal manera que la
organizaciéon promueva la redundancia de las funciones de los procesos
criticos entre sus miembros, lo que contribuira a que la diversidad interna
coincida en variedad y complejidad con el entorno con el que tratan, se
promueva el aprendizaje organizacional, de tal manera que haya estructuras
y procedimientos que permitan a la organizaciéon colectar, analizar, motivar,
diseminar y usar informacion relevante para su desempefio de manera

sistematica, lograr que la organizacion esté estructurada para promover el
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aprendizaje continuo, lo que quiere decir que de alguna manera haya
compromiso de carrera, disponga de espacios para compartir el
conocimiento, proporcionando espacios para la creatividad, politicas de
gestion de recursos humanos que lo promuevan y sistemas de gestion de
informacion y de Business intelligence que capturen el conocimiento interno y
externo sobre la competencia, los clientes, el mercado o el entorno politico —

econoémico en el que se desarrollan.

Todo esto contribuirdA a la promocion de un ambiente de trabajo
colaborativo, lo que significa la existencia de un ambiente positivo,

colaborativo, de confianza y de respeto mutuo.

De igual manera, los lideres en la empresa objeto de estudio deben
gestionar el conflicto, mediante el establecimiento del arbitraje como medio
alterno de resolucion de conflictos idoneo aplicable a la solucion de
conflictos laborales, representa una alternativa interesante dada las ventajas
de esta empresa, pues el sistema de solucién, al ser agil le permitira a la
empresa abaratar costos en la solucibn de sus conflictos, no requiere
concurrir con patrocinio legal. Es confiable puesto que se desarrolla
internamente y, es especializado ya que los arbitros son expertos en las
materias sobre la cual recae el conflicto. Igualmente, los lideres de la
empresa objeto de estudio deben disefiar proyectos comunes que fomenten
la colaboracion y el sentimiento de equipo.

También, es relevante que la empresa objeto de estudio se enfoque en
tener capacidad de aprendizaje, aplicar acciones para la gestion del
conocimiento y de la informacién, de tal manera que cada integrante de la
organizaciéon participe plenamente de los propdsitos y conocimientos de la

empresa como un todo, creacion de grupos de participacion y liderazgo
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generativo.

Capacitacion: Se hace necesario para la empresa objeto de estudio el
liderazgo coaching o capacitador, segun Carrién J. (2007: 398), “conciencia
de uno mismo, empatia, sinceridad, creacion de vinculos, confianza en los
demas, comprension organizacional y desarrollo de los otros”. En tal sentido,
deben enfocarse en la implantacion de programas formativos que posibiliten

el desarrollo profesional de los trabajadores.

La capacitacion y el desarrollo que se aplica en las organizaciones deben
concebirse precisamente con modelos de educacion a través de los cuales
es necesario formar una cultura de identidad empresarial basada en los
valores sociales de la productividad y la calidad en las tareas laborales.
(Aguilar, 2004).

Los beneficios que tiene una organizacién con la capacitacion que se le da
los trabajadores es que mejora el conocimiento del puesto a todos los
niveles, y por lo consecuente eleva la moral de la fuerza de trabajo, y al
mismo tiempo estimulando a cada colaborar mejorando la relacion jefes-

subordinados.

Etapas del proceso de capacitacion y desarrollo

- Necesidad: el primer paso a este proceso es reconocer la necesidad
de la empresa o de cada departamento, analizar a cada uno de los

individuos.

- Disefio de la instruccion: aqui se reunen los recursos o métodos

necesarios para llevar a cabo la capacitacion y se cumpla con el
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objetivo del aprendizaje durante la capacitacion.

Validacion: este punto como su nhombre lo dice, valida la capacitacion
mediante los participantes con la finalidad de garantizar la validez del

programa.

Aplicacion: esta etapa el trabajador muestra sus habilidades e impulsa

con éxito la capacitacion.

La capacitacion cuenta con objetivos muy claros, entre los cuales se

puede mencionar:

Fomentar la autenticidad, la apertura y la confianza.
Mejorar la relacion jefe-subalterno.

Preparar guias para el trabajo.

Agilizar la toma de decisiones y la solucion de problemas.
Promover el desarrollo con miras a la promocion.
Contribuir a la formacion de lideres dirigentes.
Incrementar la productividad y calidad del trabajo.
Promover la comunicacion en toda la organizacion.

Reducir la tension y permitir el manejo de areas de conflicto.

Comunicacion: Al respecto, se cita a Del Canto (2014), quien argumenta la

importancia de saber comunicarse dentro de la gestion de capital humano

por parte de la gerencia, dado que es:

Una estrategia para motivar, establecer relaciones
armoniosas y cordiales entre las personas, fomentar el
trabajo en equipo en un sano ambiente laboral, lo cual
incide directamente en su rendimiento en las
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actividades, tendentes al logro de los objetivos
organizacionales propuestos. La buena comunicacion
es un proceso gratificante, produce armonia, bienestar
y crea un contexto adecuado para el desarrollo. (p. 96).

En correspondencia con lo citado, los lideres de la empresa objeto de
estudio deben comunicarse efectivamente con los trabajadores y con todas
las personas que conforman la organizacion, en pro de estar al dia en lo que
sucede, qué hacer y tomar decisiones beneficiosas para la empresa. En tal
sentido, deben divulgar las acciones para el fortalecimiento del liderazgo, a
través de correo electronico, carteleras, memorandums y/o reuniones, con

incentivos que atraigan a los trabajadores de la empresa objeto de estudio.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al finalizar la investigacion que tuvo como objetivo general proponer los
elementos para un modelo de liderazgo en empresas del sector comercio y
servicio, se encontraron evidencias de interés, las cuales se resumen a

través de cada objetivo especifico.

En Venezuela, las constantes variaciones econdmicas obligan al sector
empresarial a planificar de manera sistémica las metas; especialmente
porque se prevé que en el afio 2017 la economia del pais llegard a un punto
de inflexion, segun el Banco Mundial (2016); mientras que el FMI (2016)
sitla para el afio 2017 un decrecimiento del Producto Interno Bruto (PBI) de
la nacién en -4,5 %; con una inflacion de 2200 %. Por consiguiente, este
panorama demanda urgente de un modelo de liderazgo en las empresas del
sector comercio y servicio, como herramienta para la gerencia que contribuye

a gque las empresas alcancen sus objetivos organizacionales.

De hecho, la crisis y la incertidumbre actual en el pais han impactado de
manera negativa en el sector empresarial, ocasionando cambios en el
mercado y, en la manera de hacer negocios. Indudablemente, en los ultimos
afnos en el pais se ha observado el surgimiento de nuevos entornos
econdémicos, influenciados por los constantes cambios organizacionales, que
se imponen a las mismos exigiendo que se adapten a las nuevas realidades,
lo que implica un liderazgo innovador para que las empresas permanezcan

en el mercado y que ademas se mejoren los rasgos del liderazgo actual.
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En cuanto al primer objetivo especifico, que consistio en: “Identificar los
rasgos mas relevantes del liderazgo en la empresa Master Industrial C.A.”, se
encontr6 que los superiores tienen capacidad analitica, adaptabilidad,
seguridad en si mismo, habilidades administrativas, las cuales presentan
debilidades y requieren mejorar porque impactan de manera negativa en la
que afectan la motivacion laboral, el desempefio, el clima laboral y la

productividad de la empresa.

Al hacer énfasis en los rasgos del liderazgo, caracterizados por Smell
(2005: 317), estan: empuje (incluye grandes necesidades de logro, esfuerzo
constante por mejorar, ambicion, energia, persistencia ante obstaculos e
iniciativa), motivacion, integridad, confianza en uno mismo y conocimiento del
negocio, caracteristicas que falta mejorar en la gerencia de la empresa objeto
de estudio, dado que los resultados arrojaron que tienen capacidad analitica,
adaptabilidad, seguridad en si mismo, habilidades administrativas, las cuales
presentan debilidades, que afectan la motivacion laboral, el desempefio, la

confianza, la resolucion de conflictos, el clima laboral y la productividad.

En relacion a los estilos de liderazgo, es conveniente hacer referencia a lo
gue sostienen Mcshane y Von Glinow (ob. cit), que dependen de la situacién,
dado que el lider enfrenta el reto cotidiano de desarrollar habilidades para
conducir el cambio y a la vez influir en su rumbo, direccién y amplitud. En
efecto, los buenos lideres saben adaptar sus estilos a la situacion inmediata,
lo que significa una perspectiva de contingencia que tiene un enfoque
supervisor que se ocupa de gestionar a los empleados y no de dirigirlos

hacia el futuro.

Con relacion al segundo objetivo especifico, que consistié en “Contrastar

el estilo de liderazgo en la empresa Master Industrial C.A., con los modelos
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de liderazgo empresarial’, se evidenci6 que los estilos de liderazgo
presentes son: coercitivo, autoritario y autécrata, porque no se promueve el
cambio con respecto a la mejora de procesos de formacién de personal, no
se motiva de manera efectiva a los trabajadores en situaciones de mucho
estrés, los superiores no contribuyen con la formacion de los subordinados,

los superiores mantienen el control y dan érdenes a su personal.

Los resultados emanados demuestran que los estilos de liderazgo
presentes en la empresa objeto de estudio son los siguientes: coercitivo,
autoritario y autOcrata, lo que permite sefialar que la gerencia no tiene un
buen lider tomando lo que argumentan Mcshane y Von Glinow (ob. cit), dado
gue no se adaptan a su situacion inmediata, no gestionan a los empleados,
sino que los dirigen, no hay comunicacion, formacion empresarial, tampoco

se enfocan en programas motivacionales en la organizacion.

Al “Relacionar los elementos del liderazgo en la empresa Master Industrial
C.A. en funcion del modelo seleccionado”, como tercer objetivo especifico, se
encontrdé que no existe un Unico modelo que pueda contener los elementos
necesarios para plantear un modelo de liderazgo que funcione de manera
efectiva para dicha compainiia, por lo que conviene la unificacion partiendo de

dos o tres modelos.

Los elementos del liderazgo como la comunicacion, el compromiso, la
imagen y la participacion no forman parte de un modelo especifico de
liderazgo, por lo que se requiere el enfoque en dos o mas modelos. Los
resultados obtenidos evidenciaron que la empresa Master Industrial C.A. no
tiene un gerente lider que contribuya a mantener la comunicacion bilateral
entre superiores y subordinados, que los empleados sean participes de las

procesos de cambio en la organizacion, que mantenga y cree compromiso en
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la organizacion.

Finalmente, como valor agregado de la investigacion, esta el cuarto

objetivo, basado en “Establecer los elementos de un modelo de liderazgo

empresarial para la empresa Master Industrial C.A.”, que partié6 de los

modelos de liderazgo situacional, trayectoria — meta, ademas del liderazgo

afiliativo y coaching, que contienen los siguientes elementos: comunicacion,

participacion, motivacion y capacitacion.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa objeto de estudio, replantear su modelo
de negocio, estilos de gerencia y liderazgo y ello se puede lograr a
través del estudio objetivo de las caracteristicas, debilidades,
fortalezas, virtudes, amenazas y situaciones que se les presenta en el

dia a dia.

Igualmente, se recomienda diagnosticar las necesidades, fallas y nivel
de liderazgo en el que se encuentra dicha empresa, de manera que se
pueda proponer un modelo de liderazgo adaptado a sus
requerimientos.

Mejorar la comunicacién de tal manera que sea efectiva.

Aplicar programas de motivacion e incentivos para los miembros de la

organizacion.
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Aplicar herramientas para mediar y evaluar el desempefio
organizacional mediante indicadores de gestiobn, como el Balanced

Scorecard.
Mejorar la estructura para promover el aprendizaje continuo.
Se recomienda para futuras investigaciones realizar un estudio del

nivel de liderazgo existente en la empresa de estudio, a partir de los
estilos de liderazgo que la caracterizan.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: GERENCIA

ESTIONARI

El presente cuestionario se aplica en ocasion del desarrollo de la
investigacion, como parte de la exigencia académica de la Direccién de
Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas Mencion Gerencia. El tema del
Trabajo de Grado esta referido a: “EL LIDERAZGO EN EMPRESAS DEL
SECTOR COMERCIO Y SERVICIO. ELEMENTOS PARA UN MODELO”.

En este sentido, agradezco a usted su colaboracion, dando respuesta y
marcando con una equis (X) a los itemes que se reflejan a continuacién. Esta
informacion sera confidencial y su uso tiene fines netamente académicos. No
hay respuestas correctas o incorrectas, ya que la intencién es precisar cual
es la tendencia en la opinidon o percepcion que usted pueda tener sobre el

tema tratado.

Agradecida por la atencion que le pueda dar a la presente. Queda de
Usted,

Ing. Karied Escalona
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DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO A=

ESTUDIOS SUPERIORES PARA
Facultad de Ciencias Economi

GRADUADOS
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NO

ITEMS

Si

No

1 |¢Tienen sus superiores capacidad analitica para resolver
problemas?

2 | ¢Es notable la adaptacion a situaciones cambiantes?

3 | ¢Se muestran entusiastas sus superiores?

4 | ¢Tienen sus superiores seguridad en si mismo?

5 |¢Son carismaticos sus superiores?

6 |¢Tienen sus superiores habilidades administrativas?

7 | ¢Los superiores motivan al personal?

8 |¢Se siente usted motivado en la organizacion?

9 |¢Imponen 6rdenes los superiores que deben ser acatadas de
inmediato por los subordinados?

10 |¢Se promueve el cambio con respecto a la mejora de procesos de
formacion de personal?

11 | ¢;Se motiva a los trabajadores en situaciones de mucho estrés?

12 | ¢;Se fomenta la comunicacién dentro de la organizacion?

13 | ¢ Contribuyen los superiores con la formacién de los subordinados?

14 | ;Son los superiores quienes mantienen el control y dan 6rdenes a
su personal?

15 | ¢ Es su superior un agente de cambio que guia, desarrolla y hace
crecer al personal?

16 | ¢Se mantiene informado al personal?

17 |¢Se promueve la comunicacion entre superiores y subordinados?

18 | ¢Se mantiene el compromiso con la organizacion?

19 |¢Se cuida el prestigio de la organizacion?

20 | ¢ Se tienen en cuenta la participacion de los subordinados en la

vision de los procesos de cambio?




ANEXO B:

VALIDACION DEL
INSTRUMENTO






UNIVERSIDAD DE CARABOBO
DIRECCION DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION GERENCIA
CAMPUS BARBULA

[oius usearas_curunn [
o INEY

CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

. Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento dé
recoleccion de datos elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado titulado:
“EL LIDERAZGO EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIO.
ELEMENTOS PARA UN MODELO”, presentado por Karied Escalona,

. cumple con los requisitos exigidos para cubrir los objetivos de la

investigacion que pretende desarrollar
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recoleccion de datos elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado titulado:
“EL LIDERAZGO EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIO.
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CONSTANCIA DE APROBACION DEL INSTRUMENTO

Por medio de la presente, doy constancia de que el instrumento de
recoleccion.de datos elaborado para desarrollar el Trabajo de Grado titulado:
“EL LIDERAZGO EN EMPRESAS DEL SECTOR COMERCIO Y SERVICIO,
ELEMENTOS PARA UN MODELO”, presentado por Karied Escalona,
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TOTAL




Varianza Total

23,328

Codificacién: Si=1; No=0

Kr = KIK-1* (SX2- Zp1*q1/SX2)

5 p1*q1= 0,97 3
Kr= 20/19*[(23.328- 3,41)/23.328)
Kr= 0,8987

Instrumento con Alta Confiabilidad



Valores de probabilidades de éxito y fracaso

1 2 3 4 5 6 7 8 9 /10 )11 |12 | 13 |14 |15 |16 |17 | 18 | 19 | 20
TOTAL SI 18 17 20 19 16 20 18 17 18 3 7 15 10 18 8 19 14 17 15 6
TOTAL NO 5 6 3 4 7 3 5 6 5 20 16 8 13 5 15 4 9 3 8 17
SUMA 23 | 23 | 23 | 23 | 23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |23 |20 | 23 | 17
VALOR P 0,78/0,74/0,87|0,83/0,70|0,87|0,78|0,74/0,78|0,13|0,30|0,65|0,43|0,78/0,35|0,83|0,61|0,85|0,65| 17
VALORQ |0,22/0,26|0,13|0,17(0,30|0,13|0,22|0,26|0,22|0,87/0,70{0,35|0,57|0,22|0,65(0,17/0,39|0,15|0,35| 17
PxQ 0,17/0,19/0,11|0,14|0,21|0,11|0,17|0,19/0,17|0,11|0,21|0,23|0,25|0,17|0,23|0,14|0,24|0,13|0,23| 3,41
TOTAL 1,00/1,00/1,00{1,00(1,00|1,00{1,00(1,00|1,00{1,00(1,00|1,00|1,00/1,00{1,00{1,00/1,00|1,00|1,00




