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RESUMEN

El propdsito de la investigacion fue desarrollar un estudio ergonémico de los
laboratorios de Computacion de Departamento de Informatica de la Facultad
de Ciencias de la Educacion, Universidad de Carabobo. El estudio se
fundamenté en la teoria de Maslow. Abraham, con Teoria sobre la
Motivacidn Humana y Fundamentos de la Ergonomia de Mondelo Pedro,
Barrau Pedro y Gregori Enrique. El estudio se enmarcd dentro de la
modalidad Descriptivo de caracter Documental y de Campo. La poblacion
estuvo conformada por cuatro (4) laboratorios de Computacién del
Departamento de Informatica y la muestra por 2 laboratorios. Para la
recoleccion de datos se utilizdé un cuestionario de quince (15) item, validados
por juicios de expertos y cuya confiabilidad se calcul6 aplicando el estadistico
Kuder Richardson Finalmente, se analizaron los resultados obtenidos, los
cuales demostraron la disergonomia existente en los laboratorios, por la cual
se procedi6 a realizar las recomendaciones pertinentes.

Palabras Claves: Ergonomia, Disergonomia.

Linea de Investigacién: Aportes cientificos, tecnoldgicos y epistemoldgicos
de la tecnologia de la computacién en el contexto educativo.



UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION N
ESCUELA DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA

CATEDRA DE INVESTIGACION Y DIDACTICA
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ESTUDIO ERGONOMICO DE LOS LABORATORIOS DE COMPUTACION
DEL DEPARTAMENTO DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION, UNIVERSIDAD DE CARABOBO

Autores: Jesus Ramos y Laura Rangel
Tutor: Samir El Hamra.
Fecha: Febrero, 2013

ABSTRACT

The purpose of the research was to develop an ergonomic study of the
computer labs of the Department of Computer Science Faculty of Education,
University of Carabobo. The study was based on the theory of Maslow.
Abraham, with Theory of Human Motivation and Basics of Ergonomics
Mondelo Pedro, Gregori Barrau Peter and Henry. The study was part of the
character description form documentary and field. The population consisted
of four (4) Computer Labs Computing and Department of the sample by two
laboratories. For data collection, a questionnaire of fifteen (15) items,
validated by expert judgments and reliability was calculated using is Kuder
Richardson. Finally, we analyzed the results, which showed the existing
disergonomia laboratories, for which we proceeded to make relevant
recommendations.

Key words: Ergonomics, Disergonomic.

Research Line: Scientific, technological and epistemological computing
technology in the educational context.



INTRODUCCION

Uno de los problemas mas comunes que se presentan dentro de
cualquier institucion, son las condiciones de riesgo que atentan diariamente
contra la integridad fisica y motivacional de los usuarios de determinadas

areas.

En tal sentido, un area que represente peligros latentes de determinada
naturaleza, aumenta el riesgo a sufrir cualquier tipo de lesion derivadas de
las posibles condiciones disergondmicas que puedan presentarse. La
ergonomia es el estudio de la interaccion de los seres humanos y su entorno,
adaptando las caracteristicas de determinado lugar para reducir riesgos y

mejorar el bienestar del individuo.

Por tal motivo, el presente proyecto estda basado en el estudio
ergonomico de los laboratorios de computacién del departamento de
informatica de la facultad de ciencias de la educacién de la Universidad de

Carabobo, conformado por cinco capitulo.

El capitulo I, hace referencia al problema, el cual esta conformado por
el planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos especificos y

la justificacién del tema en estudio.

El capitulo Il, referente al marco tedrico, esta constituido por los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, psicoldgicas y legales,

asi como también el marco conceptual.

El capitulo Ill, concerniente al marco metodoldgico, esta estructurado
por la naturaleza de la investigacion, la poblacién y la muestra en la que fue
realizado el estudio, la metodologia a emplearse y los instrumentos de

recoleccion de datos, que permitieron recabar toda la informacion necesaria.



El capitulo IV, hace énfasis en el analisis de los resultados obtenidos

durante el capitulo anterior.

El capitulo V, esta formado por la conclusion a la que se pudo llegar con
la realizacion del estudio y las posibles recomendaciones a considerar por la

Universidad.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A lo largo de la historia, la educacion ha jugado un papel importante en
la sociedad, ya que la misma es el fundamento principal del conocimiento,
valores, buenas costumbres y la comprension de las diversas culturas que
convergen en el mundo, asi como el desarrollo del potencial humano en las
multiples areas de trabajo también como en la vida cotidiana. Su aplicacién
va desde las ciencias mas antiguas como la matematica, historia, economia,
fisica y literatura hasta las mas modernas como lo son la computacién entre

otras.

Es de vital importancia sefialar, que la educacion es un derecho
fundamental de la humanidad, y ésta debe ser de calidad sin prejuicios ni
discriminaciones como lo enmarca la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en la 47° Internacional
de la educacion celebrada en Ginebra 2004: “la educacion debe ser de
calidad y de igualdad para todos los jovenes”. (p.135).

Por lo tanto, la educaciéon guarda una gran relacion con todas las
ciencias conocidas, ya que de esta manera cada individuo puede ser

instruido en el area que desee desempefiarse; siendo la tecnologia una



herramienta invaluable en el desarrollo del proceso de ensehanza -
aprendizaje, ya que hoy en dia todo gira en torno a las innovaciones

tecnologicas.

Cabe destacar, que la Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion
(TICS) es una ciencia relativamente nueva pero que ha ido desarrollandose
a pasos acelerados a lo largo de los afos, convirtiéndose en un pilar
fundamental del desarrollo de la investigacion en diversas areas, asi como
también en el mejoramiento de la calidad de vida de muchas naciones.
Segun White M. (1984):

...“va a transformarse la educacion y ya se esta transformando.
Tambiéen Ilo que Illamamos escuela va a cambiar
necesariamente habra que reconsiderar todo el sistema
escolar. EI mundo que se abre entre nosotros es
verdaderamente estimulante. Nada me parece mas interesante
que emprender el estudio de lo que considero la revolucion del
aprendizaje electronico’... (p.16).

En el proceso educativo se ha hecho indispensable el uso de las
computadoras y otros dispositivos como medios de adquisicién de
conocimientos, por medio de laboratorios informaticos que hasta hace
algunos anos estaban relegados exclusivamente para el area cientifica con la
finalidad de realizar investigaciones y asi lograr la expansion de la
tecnologia en los paises mas desarrollados; pero debido al fendmeno de la
globalizacion y con la llegada de la Internet, la tecnologia se hizo mas

accesible para todas las clases sociales.

De tal forma, que la tecnologia de la informacion y comunicacion (TICS)
pueden verse reflejada en su globalizacion ya que ha permitido llevar la

comunicacion a escuelas e instituciones en diversos aspectos de la vida,
4



rompiendo con las barreras espacio-tiempo, convirtiéndose asi en un

elemento imprescindible en la educacion.

Es por ello, que en las escuelas y universidades es de relevancia el uso
de laboratorios de informatica con los recursos y medios necesarios para
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje y asi usarlo como herramienta

complementaria en distintas areas.

Cabe sefalar que, dichos laboratorios deben ser aprovechados por los
estudiantes cumpliendo con los requisitos minimos para satisfacer las
necesidades de los usuarios sin poner en riesgo su salud fisica. Segun la
Asociacion Espanola de Ergonomia (AEE) (citado por Castro, J. 2003): “la
ergonomia es la ciencia aplicada de caracter multidisciplinario que tiene
como finalidad la adecuacién de los productos, sistemas y entorno artificiales
a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para

optimizar su eficacia, seguridad y confort”. (p.2)

En ese mismo sentido, la ergonomia juega un papel fundamental en el
proceso de aprendizaje ya que la comodidad de cada estudiante le permitira
asimilar lo que se esta explicando y por ende este mostrara mayor interés en

temas futuros, reduciendo la fatiga tanto fisica como mental.

La Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Carabobo cuenta con laboratorios de informatica, que son utilizados por
estudiantes de las diferentes menciones que alli cursan durante el
transcurso del semestre. En este sentido, se emplea las tecnologias de
informaciéon como herramienta para el proceso educativo. Entonces, ¢En qué
condiciones ergonomicas se encuentran los laboratorios del Departamento

de Informatica?



Por tal motivo, la finalidad de la presente propuesta es realizar un
estudio ergonomico de los laboratorios de Informatica de la Facultad de
Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo, que permita
determinar si las condiciones de los laboratorios cumplen con los requisitos
minimos necesarios para evitar posibles amenazas y riesgos potenciales a la
integridad fisica de los estudiantes, y de presentar fallas de qué manera se

pueden corregir las mismas.

Objetivos de la Investigacion.
Objetivo General.

Estudiar la ergonomia de los laboratorios de Informatica de la Facultad

de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo.

Objetivos especificos

e Diagnosticar las condiciones actuales de los laboratorios de computacion
del Departamento de Informatica de la Universidad de Carabobo

e Comparar los resultados obtenidos con las medidas ergondmicas
establecidas.

o Establecer el grado de ergonomia en que se encuentran los laboratorios
de computacion del Departamento de Informatica.

Justificacion.

En el mundo actual, la tecnologia se ha aunado a gran parte de las
ciencias que se conocen, entre estas la educaciéon, convirtiéndose en una

herramienta del proceso de ensefanza - aprendizaje invaluable para el

6



conocimiento, bien sea salas audio - visuales, bibliotecas electrdnicas,

laboratorios de computacion entre otros.

Sin embargo, no contar con laboratorios que posean la ergonomia
necesaria para su funcionamiento puede generar malestar, inconformidad y
cansancio en todos aquellos que hacen uso de los mismos, bien sea porque
el espacio es muy reducido, mal distribuido o el numero de usuarios exceda

la cantidad de equipos existentes.

Por tal motivo, el objeto de la presente investigacion es realizar un
estudio ergonémico de los laboratorios del departamento de Informatica de la
Facultad de ciencias de la educacion de la Universidad de Carabobo para
conocer si el entorno de trabajo esta en armonia y cumple los requisitos para
que el estudiante realice sus actividades académicas satisfactoriamente,
motivandole a llevarlas a cabo con mayor interés y sin presentar riesgos

fisicos hacia el mismo.

Dado que, una correcta ergonomia permite al usuario desenvolverse
satisfactoriamente en el entorno, el aspecto motivacional juega un papel
importante en su desempefio, ya que un espacio suficientemente comodo,
amplio y sin riesgos potenciales, le permitira al estudiante una mayor
concentracion en las actividades académicas que esta llevando a cabo, sin

tener distraccion alguna.

Asi mismo, la presente propuesta sirve como aporte investigativo,
debido a los pocos estudios realizados en el area de la ergonomia, lo cual
permitira ampliar de manera significativa otros trabajos a realizar
relacionados al area. A nivel educativo favorecera ampliamente a los
estudiantes al momento de hacer uso de los equipos, ya que los mismos

contaran con un area idonea para un correcto aprendizaje y maximo



aprovechamiento de los laboratorios y el esparcimiento de sus ideas durante

la clase.

De igual manera, sera un gran aporte para la institucion, ya que por
medio del desarrollo de la propuesta, se podra tomar en consideracion todas
las recomendaciones realizadas de acuerdo a los datos obtenidos durante el
proceso de investigacion para efectuar los cambios pertinentes, de ser
necesarios, que conlleven a la correcta ergonomia de los laboratorios de
informatica de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de
Carabobo, lo cual permitira a la institucion contar con un area de gran nivel

que permita su maximo aprovechamiento.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico, segun (Méndez, 1998) es una descripcion detallada
de cada uno de los elementos de la teoria que seran directamente utilizados
en el desarrollo de la investigacion. También incluyen las relaciones mas
significativas que se dan entre esos elementos tedricos. En este sentido el
marco tedrico constituye la exposicion de teorias y conceptos que

fundamentan la investigacion.
Antecedentes

Vasquez, L. (2009) En su trabajo de investigacion titulado Sistema de
evaluacion ergonémica, para estaciones de trabajo con ensamble manual, en
los procesos de produccion, en la industria maquiladora del noreste del
estado de Sonora, da muestra del desarrollo de un sistema informatico para
la evaluacion ergondmica, que asocia los principales movimientos que
intervienen en el ensamble manual, con los principios y normas ergonémicas.
Para su estudio utilizo un analisis multivariante el cual contaba con una
poblacién de 150 empleado, para determinar los niveles y efectos de la
fatiga, a través de su analisis determino que es necesario encontrar un
mecanismo de evaluacion que permita establecer la calidad de la interaccion, en
sustento a una clasificacion de riesgo y prondstico del porcentaje de dimisidén en

la produccion, el cual permitira, a las empresas generar una plataforma para



desarrollar directrices de mejora, en el incremento de la calidad de vida de

operario.

Por otra parte Vargas L. (2008) En su publicaciéon en linea de titulo
Ergonomia Informatica aliada al rendimiento de las TIC. Plantea la necesidad
de la ergonomia para la realizacion de todo tipo de actividades que requieran
un esfuerzo para obtener un resultado, ademas presenta una serie de
recomendaciones para mejorar las condiciones ergonomicas. En su
investigacién aplico una lista de verificacion para 35 estaciones de trabajo
usan computador como paginas web nacionales tomando como referencia
las recomendaciones de accesibilidad y usabilidad de la web. Por medio de
su analisis diagnostico, que los empleados que cuentan con un mayor
cumplimiento de normas de ergonomia, tienden a presentar una cantidad
menor o en algunos casos inexistentes de problemas fisicos relacionados

con su puesto de trabajo o la tarea que realizan.

Canovas, C. (2007) En su trabajo de investigacion sobre analisis de los
ajustes ergondmico el puesto de trabajo en una muestra de 30 estudiantes
de ingenieria en Informatica realiza una propuesta para comprobar el
conocimiento de estudiantes de informatica acerca de su aprendizaje en
cuanto a la ergonomia y lo que su implicacién conlleva, y para saber si sufren
alguna molestia a causa de este trabajo. Por otro lado ella plantea una
revision bibliografica sobre el disefio de un puesto de trabajo con ordenador.
Su conclusién con respecto a la investigacion fue que los estudian poseen
los conocimientos necesarios acerca de ergonomia pero a pesar de eso
muchos no aplican dichos conocimientos al momento de estar en un puesto

de trabajo.

10



Rosal, G. (2011) En su tesis doctoral sobre la elaboracion de
metodologia basada en la ergonomia de producto y ecodisefio aplicada al
mobiliario escolar. Validacion metodoldgica del producto, en su propuesta
establece el disefio de un esquema centrado en el usuario y que consigue
integrar la ergonomia y el ecodisefio, dentro de un esquema general,
mediante la utilizacion de herramientas y técnicas propias de estas dos
disciplinas. El resultado de su investigacidon arrojo, que las personas
presentaron un cambio de mentalidad al momento de tomar en cuenta el
inmobiliario escolar, de una mentalidad unidisciplinaria y cerrada a una

mentalidad multidisciplinar y abierta.

Las investigaciones anteriormente expuestas reflejan la relacion
existente con el presente trabajo de investigacion, ya que cada una de ellas
enfatiza acerca de la tematica ergondmica. Dichos antecedentes permiten
fundamentar la investigacion ya que en diversos aspectos se establece la
ergonomia en diversos campos como por ejemplo el uso de una ergo tabla

que permite la evaluacion de puestos de trabajo.

En otro sentido la ergonomia aplicada a la educacién desempefia un
papel fundamental puesto que permite una adecuacion de las condiciones
educativas en relacion a las del entorno fisico y la prevencion de diversos
riesgos ergonomicos. Dichas investigaciones mencionan distintas lesiones
producto del uso incorrecto de los equipos informaticos (PC) algunas de ellas
son: Trastornos Muscolesqueliticos, Problemas Visuales y Fatiga Mental. Es
por ello que los presentes trabajos demuestran lo vital que se hace la
ergonomia en aspecto educativo para asi de esta manera mejor la calidad de

la educacion.
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Bases Teoricas
Ergonomia.

El nacimiento de la ergonomia como ciencia, es relativamente
reciente, toda la serie de conocimientos relacionados con la investigacion del
trabajo y los diferentes tipos de relacion que involucran al ser humano se
intentd juntar en una unica ciencia que vino a llamarse Ergonomia. Algunas
fuentes situan el origen de esta palabra a mediados del siglo XX, cuando el
psicologo britanico Hywel Murrell unié los términos griegos “ergon” (trabajo)

y “nomia” (conocimiento) para bautizar la nueva ciencia: Ergonomia.

Hoy en dia, se le llama mas comunmente "Ingenieria de los factores
Humanos", esto con el propdsito principalmente de hacer notar que esta
disciplina abarca muchos aspectos del ser humano como los fisiolégicos y

psicoldgicos.

Actualmente, hablar de ergonomia es referirse al estudio de las
diversas condiciones necesarias que se deben cumplir para que un individuo
se encuentre lo suficientemente comodo y fuera de riesgos para cumplir un
objetivo. Es decir, la ergonomia juega un papel fundamental en el desarrollo
de una actividad determinada, ya que esta ligada estrechamente a otros

aspectos como la motivacion, la salud fisica y mental del individuo.

Comprender el concepto de ergonomia es fundamental para el
desarrollo de la presente propuesta, ya que al realizar un estudio ergonémico
se debe revisar y analizar las condiciones actuales del sitio en estudio, y para
determinar si este cumple o no con las condiciones minimas requeridas para
el bienestar de los estudiantes que hacen uso del mismo, se debe tomar en

cuenta la definicidon de la misma.
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Dicho esto, se debe determinar si el ambiente en estudio cumple o no
con los requisitos indispensables para su uso, debido a que si un
determinado lugar no posee las condiciones ergondmicas necesarias, puede

comenzar a afectar el estado de salud fisico y mental del usuario.

Para la comprension de las condiciones que deben cumplir los
laboratorios de informatica de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la
Universidad de Carabobo, se llevara a cabo la descripcién de los tipos de

ergonomia principales, como lo son:

o La Ergonomia Ambiental.
o La Ergonomia Temporal.
o La Ergonomia de la Comunicacion.

o La Ergonomia Geométrica.
Ergonomia Ambiental

Es la rama de la ergonomia, centrada en las condiciones fisicas del
entorno de trabajo y su influencia en la confortabilidad, eficiencia y seguridad.
Esta comprende aspecto como la luminosidad, ya que el nivel de luz debe
ser el adecuado para ampliar el campo de visibilidad de los usuarios, confort
térmico, para garantizar la comodidad de los estudiantes, un ambiente

sonoro para una correcta audibilidad.
Confort Térmico.

El ser humano controla su balance térmico a través del hipotalamo,
que actua como un termostato y que recibe la informacién acerca de las
condiciones de temperatura externas e internas mediante los Termo
receptores que se hallan distribuidos en la piel. Las personas pueden

soportar grandes diferencias de temperatura entre el exterior y su organismo,
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mientras que la temperatura interna del cuerpo varia entre los 36°C y los
38°C.

Un ambiente térmico inadecuado causa reducciones de los
rendimientos fisico y mental, irritabilidad, incremento de la agresividad, de las
distracciones, de los errores, incomodidad por sudar o temblar, aumento o

disminucion del ritmo cardiaco e incluso la muerte.

La exposicibn a ambientes calurosos, desde el punto de vista
conductual, puede provocar la pérdida de la motivacion por la actividad, la
disminucién de la concentracién y de la atencidén, con el consecuente
incremento de los accidentes, y una disminucion de la calidad del trabajo y
del rendimiento, que puede, segun algunos autores, decaer hasta en un
40%.

Por su parte, la exposicidon excesiva a ambientes frios puede provocar,
en primer lugar, malestar general, con torpeza manual, piel de trinchera y
congelaciones, hipotermia con intensa sensacion dolorosa de frio, palidez y
apatia.

Ambiente Acustico.

Se entiende por sonido la vibracion mecanica de las moléculas de un
gas, de un liquido, o de un sélido -como el aire, el agua, las paredes,
etcétera-, que se propaga en forma de ondas, y que es percibido por el oido
humano; mientras que el ruido es todo sonido no deseado que produce

dafios fisioldgicos y/o psicoldgicos o interferencias en la comunicacion.

El inadecuado disefio de las condiciones acusticas puede inhibir la

comunicacién hablada, rebajar la productividad, enmascarar las sefiales de
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advertencia, reducir el rendimiento mental, incrementar la tasa de errores,
producir nauseas y dolor de cabeza, pitidos en los oidos, alterar
temporalmente la audicion, causar sordera temporal, disminuir la capacidad

de trabajo fisico, etc.

lluminacién y Entorno Visual.

La iluminacion es la cantidad y calidad de luz que incide sobre una
superficie. Para poder iluminar adecuadamente hay que tener en cuenta la
tarea que se va a realizar, la edad del operario y las caracteristicas del local.
Mas del 80% de la informacion que recibe el hombre es visual y en
ocasiones la proporcion es mucho mayor. Es por ello que, de todos los

sentidos, el de la vista es el mas apreciado en general.

El objetivo de disefiar ambientes adecuados para la visibn no es
proporcionar luz, sino permitir que las personas reconozcan sin errores lo
que ven, en un tiempo adecuado y sin fatigarse. El disefio negligente del
entorno visual puede conducir a situaciones tales como: incomodidad visual y
dolores de cabeza, defectos visuales, errores, accidentes, imposibilidad para
ver los detalles, confusion, ilusiones y desorientacién, y desarrollar

determinadas enfermedades en el individuo.

La iluminacion general y la iluminaciéon especial (lamparas), cuando
sea necesario, deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y
unas relaciones adecuadas de luminancias entre la pantalla y el entorno,
teniendo en cuenta el caracter del trabajo, las necesidades visuales del
usuario y el tipo de pantalla utilizado.
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La iluminacion se realizara preferiblemente colocando filas de
luminarias dispuestas paralelamente al eje de la mirada de los operadores y
paralelas a las ventanas. La luminancia del techo debe estar comprendida
entre 100 y 150 cd/m?

Los puestos de trabajo deberan instalarse de tal forma que las fuentes
de luz, como ventanas y otras aberturas, tabiques transparentes o
translucidos no provoquen deslumbramiento directo ni produzcan reflejos

molestos en la pantalla.

Las ventanas deben ir equipadas con un dispositivo de cobertura
adecuado y regulable para atenuar la luz del dia que ilumina el puesto de

trabajo. Ninguna ventana debe encontrarse delante o detras de la pantalla.

Es de vital importancia comprender la definicion de la ergonomia
ambiental, ya que esta se relaciona estrechamente con el estudio realizado,
el cual consiste en analizar si las condiciones actuales de los laboratorios de
computacion cumplen o0 no con las condiciones ergonémicas minimas

necesarias, partiendo de los aspectos anteriormente mencionados.
Ergonomia Temporal

Es aquella que estudia la relacion entre la fatiga y el descanso. Se
encarga de evaluar la distribucion semanal de la jornada laboral, para evitar
la fatiga fisica y mental. Cuando la jornada de trabajo y los horarios no estan
adecuadamente organizados, sobre todo cuando existe trabajo nocturno, se
produce en el organismo la fatiga cronica, que puede desencadenar

trastornos nerviosos y digestivos, ademas de otras consecuencias.
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Las pausas de descanso intercaladas en la jornada de trabajo,
constituyen una forma adecuada de recuperar capacidades. Es por ello, que
lo recomendable para una jornada de trabajo de dieciséis horas, se realice
un descanso de tres minutos cada dos horas. Con este método se obtendran

mejores resultados en la jornada de trabajo.

Es importante tomar en cuenta este tipo de ergonomia, ya que si un
lapso de tiempo determinado para dar una clase es muy largo, puede
comenzar a evidenciarse un notable agotamiento en los estudiantes, ya que
el tema en discusion se tornaria mondtono y disminuiria el interés de

aprender en los mismos.

Este concepto, permite comprender que existe un determinado lapso
de tiempo recomendado para la duracién de la clase y el periodo de
descanso, dicho espacio de tiempo permite que los estudiantes puedan

relajarse, descansar la vista y evitar perdida motivacional.
Ergonomia de la Comunicacion

Interviene en el disefio de la comunicacion entre los trabajadores, y
entre estos y las maquinas, mediante el analisis de los soportes utilizados.
Actua a través del disefio y utilizacion de dispositivos visuales, tales como:
dibujos, textos, tableros visuales, dispositivos de presentacién de datos,
elementos de control, sefializacién de seguridad entre otros, con el fin de

facilitar dicha comunicacion.

Los dispositivos visuales requieren de una atencion especial a la hora
de ser ubicados, ya que deben situarse dentro del campo visual de la
persona y debe tenerse en cuenta los desplazamientos a que ésta pueda
estar obligada a realizar por su actividad en el puesto de trabajo.
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Dicho esto, para que un laboratorio de informatica presente una
correcta ergonomia, debe tener suficiente material audiovisual para el
correcto desarrollo de la clase. Tomando en cuenta todas las
consideraciones anteriormente mencionadas, se podra determinar si los

laboratorios de informatica cuentan o no con estas condiciones.
Ergonomia Geométrica

Estudia la relacion entre la persona y las condiciones geométricas del
puesto de trabajo, precisando para el correcto disefio del mismo, del aporte
de datos antropométricos y las dimensiones esenciales del puesto, como los
son las zonas de alcance 6ptimas, altura del plano de trabajo, y espacios

reservados a las piernas.

La pantalla de Visualizacion.

La superficie de la pantalla debe estar acorde con la tarea,
permitiendo la representacion simultanea de tanta informacion como sea
necesaria para la tarea, con caracteres lo suficientemente grandes para una
buena legibilidad, se considera 6ptima una pantalla de 14 o 15 pulgadas para
el tratamiento de texto. La distancia adecuada entre el usuario y la pantalla
debe ser de 50-60 cm.

La pantalla debe poder desplazarse y tener la posibilidad de rotacion
segun el eje vertical, también debe poder inclinarse respecto al eje vertical en
al menos 20 grados hacia arriba y 5 grados hacia abajo, para que se pueda
adaptar facilmente a las caracteristicas, en este caso de posicién, que el
usuario requiera y asi evitar cargas y tensiones musculares en cuellos y

hombros.
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El Teclado

El teclado debe ser independiente de la pantalla, ser estable y no se
debe deslizar sobre su base. Debe ser lo suficientemente ligero para que el
usuario pueda moverlo facilmente pero suficientemente pesado para que no
se desplace cuando se use. Es preferible que la parte numérica se pueda
colocar a la izquierda o a la derecha de la parte alfanumérica, dependiendo

de la mano dominante del usuario.

La distancia del teclado al borde de la mesa debe ser mayor de 5¢cm y
al menos 16 cm del centro del teclado al borde de la mesa. La inclinacion
correcta debera estar entre 0° y 25° grados, la recomendacién es que sea
regulable para el usuario. Estos parametros hacen que se coloquen bien las
manos, las mufecas y antebrazos evitando fatiga muscular, debido a la

tension en tendones y nervios.

Mouse o Raton

Un mouse confortable requiere un angulo de curvatura de unos 45°
grados para que la mano descanse sobre su superficie, y un adecuado
tamano para que adopte una posicion natural con el dedo pulgar y mefique a
ambos lados del dispositivo. EI movimiento del mouse debe resultar facil y la
superficie sobre la que descanse debe permitir su libre movimiento durante el
trabajo. El manejo del mouse debe permitir el apoyo de parte de los dedos,
mano 0 mufieca en la mesa de trabajo con el fin de lograr un accionamiento

mas preciso.

19



Asientos de trabajo

La altura de los asientos debe ser regulable, entre los 32 y 50 cm. La
altura dependera de las medidas de los usuarios pero se recomienda, para
actividades prolongadas, que el pie apoye totalmente en el suelo, y que la
rodilla forme un angulo de 90° es decir, que se adopte como referencia la

altura poplitea de cada sujeto.

El respaldo debe suministrar soporte a la regidén lumbar; para sillas de
oficina el plano medio del asiento no debe exceder un angulo de tres grados
(3°-5°) respecto de la horizontal, y el respaldo los cien grados (100°) respecto

del asiento.

Los apoyabrazos proporcionan diferentes funciones: por un lado
ayudan a sentarse y levantarse, por otro ayudan a desplazar el asiento con
comodidad, y permiten adoptar diferentes posturas en funcién de la tarea que
se esté realizando. La altura de los mismos esta supeditada por la distancia

del codo al asiento en posicion de reposo.

Por lo tanto, para determinar si los espacios existentes en los
laboratorios de informatica cumplen o no con las medidas Optimas para la
comodidad de los estudiantes, se realizara una medicion de los mismos y
realizara una comparacion para comprobar si se cumplen con las condicione

ergondémicas requeridas
Antropometria

Es la sub rama de la antropologia biolégica o fisica que estudia las
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medidas del hombre. Esta ciencia encuentra su origen en 1870 con la
publicacion “Antropometrie”, del matematico Belga Quetlet, cuando se
establece su descubrimiento y estructuracion cientifica. Luego en 1940, la
antropometria se consolida como ciencia, debido al contexto bélico mundial
que se estaba desarrollando en la época, donde se necesitaba la
recopilacion y analisis de datos para el disefio de objetos y equipos de guerra
donde eran necesarios conocer las dimensiones del cuerpo humano para

adaptarlos a esos equipos.

Dicho esto, la estructuracion de las medidas corporales se define en
dos dimensiones, las estructurales y las funcionales. La dimension estructural
se refiere a las medidas de las partes del cuerpo, como lo son, cabeza,
tronco y extremidades. Mientras que la dimensién funcional se refiere a las
medidas del cuerpo mientras estda en movimiento. De esta manera la
antropometria no sélo se toma en cuenta la estructura corporal si no también
resaltar la importancia a adaptar los equipos mientras el cuerpo esta en

movimiento.

De acuerdo a la antropometria, se debe evitar someter el cuerpo
humano, en este caso el de los estudiantes, a situaciones de riesgo o
incomodidad que puedan degenerar o poner en riesgo su salud fisica, que
pueda afectar posteriormente su mente y por consiguiente el factor
motivacional. Por lo que se deben someter a consideracion todos aquellos
factores y elementos que se encuentran presentes en los laboratorios de
informatica, realizando estudios de cada uno de ellos para poder sacar
conclusiones y efectuar posibles recomendaciones sobre el mejoramiento del

espacio de cada area de ser necesario.
Biomecanica

Es un area de conocimiento interdisciplinaria, que estudia los modelos,
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fendmenos, y leyes que sean relevantes en el movimiento de los seres vivos.
Esta teoria tiene como pionero a Leonardo Da Vinci en la Edad Media. Da
Vinci tomdé nota de los primeros trabajos e investigaciones de Aristoteles
sobre las leyes de movimientos en humanos y animales, y los perfeccionaria,

teniendo como resultado el nacimiento de la Biomecanica como una ciencia.

La Biomecanica, tiene por objeto el estudio de las estructuras de
caracter mecanico que existen en los seres vivos, fundamentalmente en los
seres humanos, para estudiar su comportamiento y resolver los problemas

derivados de las diversas condiciones a las que pueda verse sometido.

Es importante resaltar que, para realizar un estudio ergonémico y
posteriores recomendaciones acerca de los laboratorios de informatica de la
Facultad de Ciencias de la Educacion, se debe evaluar la correcta
biomecanica de los estudiantes, es decir, como deben estar estos ubicados
en sus puestos respectivos, pudiendo hacer uso de su espacio sin tener que
someterse a situaciones que pudiesen ocasionarles molestia fisicas, en
consecuencia es de vital importancia conocer y comprender la definicion de

la biomecanica.

Bases Psicoldgicas
Teoria sobre la motivacion humana.

Para Maslow. H (1943) en su obra “Una Teoria sobre la motivacion
humana” define motivacion como el senalamiento o énfasis que se descubre
en una persona hacia un determinado medio de satisfacer una necesidad,
creando o aumentando con ello el impulso necesario para que ponga en obra
esa accion, o bien para que deje de hacerlo. Se puede describir como un
proceso interno que activa, dirige y mantiene la conducta.
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El aspecto motivacional juega un rol muy importante en el proceso
educativo, ya que si no se reunen las caracteristicas y aspectos generales
necesarios para hacer de un ambiente lo mas confortable, dinamico y
amigable posible, el interés del estudiante por querer aprender algo

disminuye drasticamente.

Por lo tanto, es importante que un ambiente de estudio o de trabajo
reuna las condiciones optimas para la comodidad de la persona que hace
uso del mismo, estas deben ser; nivel de visibilidad correcto, ventilacion
adecuada para evitar incomodidad durante el uso del espacio, lugar de
trabajo suficientemente amplio para facilitar la movilidad del usuario, entre

otros.

Es por ello que, la motivacibn es un factor de estudio de suma
importancia, ya que al realizar analisis ergondmicos de los laboratorios de
informatica, previamente se debe tomar en cuenta el nivel motivacional de
los estudiantes actualmente, de esta manera se puede determinar en qué
condiciones se encuentran dichos espacios, y que aspectos se pueden

mejorar de ser necesario.

Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 83. La salud es un derecho social fundamental, obligacién del
Estado, que lo garantizar& como parte del derecho a la vida. El Estado
promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el
bienestar colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen
derecho a la proteccion de la salud, asi como el deber de participar

activamente en su promocion y defensa, y el de cumplir con las medidas
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sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica.
Ley Organica de Prevencién Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo

La presente ley tiene como finalidad la proteccion y cumplimiento en
materia de seguridad, higiene y medios ambientales idoneos para ejecutar

cualquier tipo de trabajo.

Articulo 53. Los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a
desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio
para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, y que

garantice condiciones de seguridad, salud y bienestar adecuadas.

Articulo 59. EI trabajo debera desarrollarse en un ambiente y
condiciones adecuadas de manera que. Adapten los aspectos
organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o procedimientos
utilizados en la ejecucidon de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y utiles de trabajo, a las caracteristicas de los
trabajadores y trabajadoras, y cumplan con los requisitos establecidos

en las normas de salud, higiene, seguridad y ergonomia.

Articulo 63. El proyecto, construccion, funcionamiento, mantenimiento y
reparacion de los medios, procedimientos y puestos de trabajo, deber
ser concebido, disefiado y ejecutado con estricta sujecidon a las normas
y criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados en materia
de salud, higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo, a los fines de
eliminar o controlar al maximo técnicamente posible, las condiciones

peligrosas de trabajo.
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Norma COVENIN 2273-91. Principios ergondmicos de la concepcion de

los puestos de trabajo.
4.1 Concepcion del espacio de trabajo y de los medios de trabajo.
4.1.1 Concepcion en funcién de las medidas corporales.

El espacio y los medios de trabajo deben ser concebidos, teniendo en
cuenta el proceso de trabajo. Y en funcion de las medidas del cuerpo
humano. El espacio de trabajo debe estar adaptado al hombre.

Especialmente:

a) La altura de trabajo debe estar adaptada a las dimensiones corporales
del trabajador y a la naturaleza del trabajo por efectuar. El asiento, el
plano de trabajo y70 el escritorio deben ser concebidos como una
unidad destinada a satisfacer la postura preferible, o sea el tronco
derecho, el peso del cuerpo soportado correctamente, los codos sobre
los lados y los antebrazos aproximadamente horizontales.

b) El asiento debe estar adaptado a las caracteristicas anatomicas y
fisiolégicas del trabajador.

c) Debe preverse espacio suficiente para los movimientos del cuerpo, en
particular de la cabeza, de los brazos, de las manos, de las piernas y

de los pies.
4.2 Concepcion de los ambientes de trabajo.

El ambiente de trabajo debe ser concebido y mantenido de modo tal
que las condiciones fisicas, quimicas y biolégicas no tengan influencia nociva
en el hombre, por el contrario deben ayudar a preservar su salud y su
capacidad de trabajo. Se deben tener en cuenta tanto los fendmenos

objetivamente mensurables como las apreciaciones subjetivas.
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En funcién del sistema de trabajo, es necesario vigilar en particular los

puntos siguientes:

a) Las dimensiones del local de trabajo (espacio general, espacio de
trabajo y espacio de evolucion) deben ser adecuadas.

b) La renovacién de aire debe ajustarse en funcion de ciertos factores.

c) El ambiente térmico en el puesto de trabajo debe adaptarse a las
condiciones climaticas locales.

d) La iluminacién debe asegurar una percepcion visual 6ptima para la
actividad considerada.

e) Para la escogencia de los colores del local y de los medios de trabajo,
se deben tener en cuenta sus efectos sobre la reparticion de las
luminiscencias, sobre la estructura y la calidad del espacio visual, asi
como sobre la percepcion de los colores de seguridad.

f) El ambiente sonoro de trabajo debe ser tal que se eviten los efectos

nocivos o molestos del ruido, incluidos los de las fuentes exteriores.

En tal sentido, es de vital importancia que los factores tangibles como
lo son el espacio fisico, la ventilacién, iluminacién y otros aspectos
relevantes, deben ayudar a mantener la salud del individuo y aumentar el
nivel de motivacion en el mismo para alimentar su deseo de aprender vy

desarrollar sus capacidades al maximo.

Para efectos de la presente investigaciéon, es importante tener
conocimiento acerca de las normas COVENIN, ya que el propdsito de la
propuesta es realizar un estudio ergondémico de los laboratorios de
Informatica. El aporte primordial de esta normativa es demostrar que un sitio
de trabajo o estudio debe ser lo suficientemente cémodo para el bienestar

fisico y mental de los estudiantes.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, se refiere al procedimiento a seguir para la
consecucidon de los objetivos planteados, asi como también los instrumentos
de analisis a emplearse para recolectar los datos necesarios para llevar a
cabo el presente estudio. Segun Arias (2006), “La metodologia del proyecto
incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que
seran utilizados para llevar a cabo la indagacién. Es el “como” se realizara el

estudio para responder al problema planteado” (p.110).
Naturaleza de la Investigaciéon

En cuanto a la naturaleza de la presente investigacion, se enmarca en
el enfoque cuantitativo ya que es necesaria la recoleccion y analisis de los
datos que seran utilizados para responder las preguntas de investigacion
planteadas. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) el enfoque
cuantitativo “usa recoleccién de datos para probar hipotesis con base a la
medicidn numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de

comportamiento”.
Diseno de la Investigacion

El diseno de ésta investigacibn se enmarca en un disefio no
experimental, ya que se observan los acontecimientos tal cual suceden sin
manipular las variables. Segun Palella, S. y Martins, P. (2006), el disefio de

investigacién no experimental



‘Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no
para luego analizarlos.”

Tipo de Investigacion

Es de tipo campo, ya que los datos se obtienen de la fuente primaria,
es decir, que se obtienen directamente del objeto de estudio. La
investigacion de tipo campo, segun Arias (2006): “...es aquella que consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la

realidad donde ocurren los hechos...” (p.31).
Nivel de la Investigacion

Esta investigacion se considera de nivel descriptivo, ya que se
describen detalladamente cada uno de los rasgos del objeto de estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) la investigacion descriptiva
“... busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de

cualquier fendmeno que se analice.” (Pag. 119).
Poblacion y Muestra
Poblacién

Para el desarrollo de la investigacion, es necesario definir la poblacion
de estudio, segun Arias (2006): “es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacién. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetivos de estudio” (Pag. 81).

La poblacion con la que se cuenta para realizar el estudio ergonémico

esta conformada por 6 laboratorios de computacién del Departamento de
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Informatica, de los cuales cuatro (4) estan ubicados en la parte interna de

dicho Departamento y dos (2) se encuentran en la parte externa.
Muestra

Una vez delimitada la poblacion se procede a tomar una muestra
representativa de la misma. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003):
la muestra es un “subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y

debe ser representativa de dicha poblacion” (Pag. 302).

Para le presente investigacion, el tamafio de la muestra se define
mediante un muestreo no probabilistico intencional el cual, segun Arias
(2006) lo define como el caso donde “los elementos son escogidos con base

en criterios o juicios preestablecidos por el investigador” (Pag. 85).

Para efectos de la investigacion se toma como muestra dos (2)
laboratorios de computacion, esto debido a que los cuatro laboratorios de
computacion internos presentan caracteristicas similares, por tal motivo se
toma como muestra un (1) laboratorio de computacién interno y uno (1)

externo.
Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de la Informacion

Segun Arias (2006), define un instrumento de recoleccion de datos
como “cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital) que se
utiliza para obtener, registrar o almacenar informacion” (Pag. 69). De igual
forma, enfatiza el término técnica como “... procedimiento forma particular de

obtener datos o informacion.” (Pag. 67).

Entre las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos utilizados
para recabar la informacion necesaria estan: la revision documental, la

observacion directa y la encuesta.
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La investigacion documental, segun Arias (2006):

“Es un proceso basado en la busqueda, recuperacion, analisis,
critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los
obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes
documentales: impresas, audiovisuales o electronicas. Como en
toda investigacion el propdsito de este disefio es el aporte de
nuevos conocimientos” (Pag. 27).

Por lo tanto, fue necesaria la investigacion documental para recolectar
informacion pertinente al area de ergonomia para sustentar dicha

investigacion y de esta manera generar nuevos conocimientos.
Por otra parte segun Arias (2006), la observacion directa:

“...es una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la
vista, en forma sistematica, cualquier hecho, fenbmeno o
situaciéon que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en
funcién de unos objetivos de investigacion preestablecidos”.

Dicho esto, se utilizé la presente técnica para visualizar el estado en el
cual se encuentra los laboratorios de computacion del departamento de

informatica y asi analizar las condiciones ergondmicas existentes.

Asi mismo, para recabar informacion directamente de la fuente primaria
se procedio a utilizar la encuesta como técnica para la recoleccion de datos.
Palella.S; Martins.F (2006):

La encuesta es una técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a
diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas
escritas que se entregan a los sujetos quienes, en forma
anonima, las responden por escrito. (Pag.134).
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Validez y Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos.
Validez

La validez de un instrumento de recoleccion de datos, segun Palella, S. y
Martins, P. (2006) consiste en: “... determinar hasta donde los items de un
instrumento son representativos (grado de representatividad) del dominio o
universo de contenido de las propiedades que se desea medir.” (Pag. 172).
Una vez realizado el instrumento de recolecciéon de datos, se procedié a
llevar a cabo la validez del mismo, que consiste en la entrega del prototipo
del instrumento a tres (3) expertos en el area de Informatica, que hacen uso
de los laboratorios de computacion, para evaluar de acuerdo al objetivo de la

investigacién planteado, los items y la variables redactados en la encuesta.
Confiabilidad

Dentro de esta perspectiva la confiabilidad de un instrumento segun Palella,
S. y Martins, P. (2006)

“‘Esta definida la como la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia
del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las
mediciones estan libres de la desviacion producida por los
errores causales”.

Por consiguiente, la confiabilidad se hace necesaria en la presente
investigacion para asi determinar la eficacia en el instrumento utilizado para
el estudio de los aspectos ergondmicos que se hacen presenten en los
laboratorios de computacion.

Coeficiente de Kuder Richardson

Por otra parte el coeficiente dentro del instrumento es necesario para

esclarecer el grado de confiabilidad segun Palella, S. y Martins, P. (2006)
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“Es una técnica que permite establecer el nivel de confiabilidad que es, junto
con la validez, un requisito minimo de un buen instrumento de medicion

presentado con una escala tipo Likert.”

Cuadro 1. Criterios de decision para la confiabilidad de un instrumento

Rango Confiabilidad (Dimensién)
0,81-1 Muy Alta
0,61-0,80 Alta
0,41-0,50 Media
0,21-0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Palella, S. y Martins, P. (2006)

En este contexto podemos evidenciar que en la presente escala se
determina el nivel de confiabilidad de un instrumento, para dicha
investigacion el resultado arrojado fue de 0,69 el cual demuestra que existe

una alta confiabilidad para la aplicacion del mismo.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para la presente investigacion se realizé un estudio descriptivo el cual
permiti6  diagnosticar la situacion ergondmica de los laboratorios de
computaciéon del departamento de informatica, a continuacion este capitulo
se describe el analisis de los resultados luego de la aplicacion del

instrumento el cual se presentara por medio de cuadros, tablas y graficos.
Presentacion y Analisis del Diagnodstico.

Con el fin de realizar el analisis e interpretacion de los datos obtenidos,
se procede a realizar la interpretacion de los mismos de manera cuantitativa
y los resultados se agruparon en cuadros estadisticos y graficos sectoriales,
mostrando datos porcentuales, considerando ademas las dimensiones e

indicadores previamente formulados en la investigacion.

El instrumento aplicado fue un cuestionario escala Likert, el mismo se
estructuro en 15 items, cuyas alternativas de respuestas estuvieron
orientadas a conocer la situacion ergondémica de los laboratorios de
computacion del departamento de informatica. A continuacion se muestran

los resultados del instrumento aplicado:

Resultados del Instrumento Aplicado a los Usuarios. Cuestionario de
Respuestas Cerradas tipo Dicotomicas.

Presentacion de los Resultados. Cuestionario aplicado a los
estudiantes. item N°1.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.



Dimension: Ergonomia Ambiental.
Indicador: lluminacion.

item N°1: ; Considera usted que el nivel de iluminacion del laboratorio es el

adecuado para realizar sus actividades?

Cuadro N° 2. Distribucién porcentual del item N° 1.

Alternativas

Totales
ftem F % F % F %
1 0 0% 15 100% 15 100%
Fuente: Ramos y Rangel (2013)
0%
B Si
" No

Grafico 1. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 1.
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Descripcion: La dimension Ergonomia Ambiental determino que el indicador
iluminacion correspondiente al item 1; las respuestas dadas por los
estudiantes un 100% son negativas, esto nos indica que en un alto
porcentaje consideran que el nivel de iluminacion no es lo suficiente para

realizar sus actividades.

Interpretaciéon: De acuerdo con el grafico anterior se puede apreciar que |
100% de las personas encuestadas no se sienten a gusto con la cantidad de
iluminacion, esto trae como consecuencia el poco rendimiento al momento
de realizar las actividades. Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009),
establece que la cantidad de luminancia desde el techo debe estar
comprendida entre 100 y 150 cd/m* Dicho esto los laboratorios se
encuentran ante una situacion disergondmico en cuanto al nivel de

iluminacion.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Geométrica.

Indicador: Distancia.

ftem N°2: ;Siente agotamiento visual en el desarrollo de sus actividades

dentro del laboratorio?

Cuadro N° 3. Distribucién porcentual del item N° 2.

Alternativas

Item % F % F %
1 33% 10 67% 15 100%
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| Si No

67%

Grafico 2. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 2.

Descripcion: La dimensién Ergonomia Geométrica determino que el
indicador distancia correspondiente al item 2; 60% de las personas
encuestadas indican no sentir agotamiento visual en el desarrollo de sus

actividades dentro del laboratorio de computacion.

Interpretacién: De acuerdo al grafico anterior, el 67% de los estudiantes
encuestados afirman no poseer agotamiento visual en el desarrollo de sus
actividades. En contraste, por lo planteado por Mondelo. P, Gregori. E,
Barrau. P, (2009), establecen que la iluminacién general y la iluminacion
especial deberan garantizar unos niveles adecuados de iluminacion y unas
relaciones adecuadas de luminancia entre las pantallas y el entorno.
Claramente se puede evidenciar que las condiciones de los laboratorios de

computacion son favorables para elaborar adecuadamente las actividades.

36



Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.

Dimension: Ergonomia Geométrica.

Indicador: Distancia.

item N°3: ;Considera que existe una distancia prudente entre el monitor y

su vista?

Cuadro N° 4. Distribucién porcentual del item N° 3.

Alternativas

; NO Totales
item F % F % F %
1 6 40% 9 60% 15 100%
Fuente: Ramos y Rangel (2013)

ESi " No

Grafico 3. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item

N° 3.
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Descripcidon: La dimensién Ergonomia Geométrica determino que el
indicador distancia correspondiente al item 3; 60% de los estudiantes

opinaron que no existe una distancia prudente entre el monitor y su vista.

Interpretacion: En la dimensién Ergonomia Ambiental los resultados del
presente item, exponen que el 60% de las personas encuestadas opinan
que no existe un espacio adecuado en relacion al monitor y la vista del
usuario. Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), radican en que la pantalla
debe estar acorde con la tarea permitiendo la presentacion simultanea de
tanta informacion como sea necesaria para la actividad. La distancia
adecuada entre el usuario y la pantalla debe ser de 50 — 60 cm. Este

resultado demuestra nuevamente una disergonomia en este aspecto.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Ambiental.

Indicador: Ruido.

item N°4: ;Considera usted que el ruido dentro de los laboratorios afectan

su concentracion?

Cuadro N° 5. Distribucién porcentual del item N° 4.

Alternativas

NO Totales
item F % % F %
1 10 67% 37% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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mSi = No

Grafico 4. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 4.

Descripcion: La dimension Ergonomia Ambiental determino que el indicador
ruido correspondiente al item 4; 67% de las estudiantes encuestados
coincidieron en que el ruido generado dentro de los laboratorios afecta su

concentracion.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados del grafico anterior, la
Dimension Ergonomia Ambiental, el 67% establece que el efecto Ruido
incide en la elaboracion de las actividades dentro de los laboratorios.
Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), exponen que Ruido es todo
sonido no deseado que produce dafios fisioldgicos y/o psicolégicos y causan
interferencias en la comunicacién. Dicho esto, es notable la disergonomia en

cuanto al efecto acustico dentro de los laboratorios de Computacion.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.

Dimensién: Ergonomia Ambiental.
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Indicador: Confort Térmico.

item N°5: ;Considera usted que la temperatura de los laboratorios es la

adecuada para realizar sus actividades?

Cuadro N° 6. Distribucién porcentual del item N° 5.

Alternativas

NO Totales
item F % F % F %
1 5 33% 10 67% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)

HSi mNo

67%

Grafico 5. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 5.
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Descripcion: En la dimension Ergonomia Ambiental se logroé determinar que
para el indicador Confort Térmico perteneciente al item 5; 67% de las
personas encuestadas opinan que la temperatura no es la adecuada para

realizar sus actividades.

Interpretacion: Tomando en cuenta el grafico anterior y el item estudiado se
evidencia que el 67% de la personas encuestadas consideran que las
condiciones térmicas no son las adecuadas para la ejecucion de sus
actividades. Tal como lo establece Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009),
las exposicion a ambientes calurosos desde el punto de vista conductual,
puede provocar la pérdida de la motivacion por la actividad, la disminucion
de la concentracion y de la atencion. Se puede afirmar entonces que las
condiciones térmicas juegan un papel fundamental en el rendimiento

conductual y fisico del usuario.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Ambiental.

Indicador: Ruido.

item N°6: ;Usted escucha adecuadamente al profesor al momento de dar la
clase?

Cuadro N° 7. Distribucién porcentual del item N° 6.

Alternativas

item

F

%

NO

Totales

%

%

8

53%

47%

15

100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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mSi = No

47%

Grafico 6. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 6.

Descripcion: La dimension Ergonomia Ambiental se determiné que el
indicador ruido perteneciente al item 6; 53% de los estudiantes encuestados

opinan que no escuchan adecuadamente al profesor.

Interpretacion: La dimensién Ergonomia Ambiental indicé, que para el item
N° 6, el 57% de los encuestados indicaron que escuchan claramente al
profesor al momento de dar la clase. En vista de esto las condiciones

acusticas son favorables para el desarrollo de una clase.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia de la Comunicacion.

Indicador: Equipamiento.

item N°7: ;Considera usted que el laboratorio posee el equipamiento (Aire

acondicionado, lamparas, sillas, mesas) necesario para recibir clases?
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Cuadro N° 8. Distribucion porcentual del item N° 7.

Alternativas
4— NO Totales
item F % F % F %
1 6 40% 9 60% 15 100%
Fuente: Ramos y Rangel (2013)
mSi = No

60%

Grafico 7. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 7.

Descripcién: En la dimension Ergonomia de la Comunicacion se determiné

que el indicador equipamiento correspondiente al item 7; el 60% de las

43



personas encuestadas opinan que los laboratorios de computacion no

poseen el suficiente equipamiento para realizar las actividades.

Interpretacion: Los resultados para el presente item, muestran que el 60%
de los estudiantes encuestados afirman que los laboratorios de computacién
del departamento de Informatica, no cuentan con los equipos necesarios
para una adecuada clase. Tal como lo exponen, Mondelo. P, Gregori. E,
Barrau. P, (2009), para que un laboratorio de informatica presente una
buena ergonomia, debe tener suficiente material audiovisual para el correcto
desarrollo de Ila clase, tomando en cuenta todas las condiciones
anteriormente mencionadas, se podra determinar si los laboratorios de
informatica cuentan o no con estas condiciones. Notese entonces que para
el correcto funcionamiento de un laboratorio de informatica debe existir el
equipamiento necesario y en total ergonomia para el adecuado desarrollo de

las actividades académicas.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia de la Comunicacion.

Indicador: Equipamiento.

item N°8: ;Considera usted que la posicién de la pizarra en relacién a su
puesto de trabajo es la adecuada?

44



Cuadro N° 9. Distribucién porcentual del item N° 8.

Alternativas

Item F % F % F %

1 1 7% 14 93% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)

mSi @ No

Grafico 8. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 8.

Descripcion: En la dimension Ergonomia de la Comunicacion se determind
que el indicador Equipamiento perteneciente al item 8; el 93% de las
personas encuestadas consideran que la posicion de la pizarra en relacion a

su puesto de trabajo no es la adecuada para realizar sus actividades.
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Interpretacién: El presente item demuestra que un 93%, de las personas
encuestadas consideran que la ubicacion de la pizarra en relacién a su
puesto de trabajo no es la adecuada. En contraste, por lo planteado por
Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009), establecen que los dispositivos
visuales requieren de una atencién especial a la hora de ser ubicados, ya
que deben situarse dentro del campo visual de la persona y debe tenerse en
cuenta los desplazamientos a que esta puede estan obligada a realizar por
su actividad en su puesto de trabajo. Dicho esto, es imprescindible que la
ubicacion de los medios audiovisuales, digase pizarra, estén en

concordancia con la visualizacion de los estudiantes.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia de la Comunicacion.

Indicador: Altura.

iftem N°9: ;El disefio del puesto de trabajo le permite adoptar una postura
comoda?

Cuadro N° 10. Distribuciéon porcentual del item N° 9.

Alternativas

Item

F

%

NO

Totales

%

%

6

40%

60%

15

100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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mSi mNo

60%

Grafico 9. Distribuciéon de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 9.

Descripcion: En la dimension Ergonomia de la Comunicacién se determiné
que el indicador Altura correspondiente al item 9; el 60% de los encuestados
consideran que el puesto de trabajo donde realizan sus actividades no les

permiten adoptar una postura comoda.

Interpretacién: En relacién a los resultados del item N° 9, se evidencia que
el 60% de las personas encuestadas consideran que no poseen una postura
adecuada en su puesto de trabajo. Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P,
(2009), exponen que debe existir condiciones favorable para el desarrollo de
actividades entre estos y las maquinas. Nuevamente se refleja una

disergonomia la cual no permite el desarrollo de actividades.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Geométrica.

Indicador: Altura.
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item N°10: ;Cree usted que la altura de las mesas de los laboratorios es la
adecuada para realizar sus actividades?

Cuadro N° 11. Distribucion porcentual del item N° 10.

Alternativas

F % F % F %

1 7 47% 8 53% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)

ESi mNo

53%

Grafico 10. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 10.
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Descripcion: En la dimensién Ergonomia Geométrica se determin6 que el
indicador Altura correspondiente al item 10; el 53% de las personas
encuestadas indican que la altura de las sillas no es la adecuada para

realizar las actividades.

Interpretacioén: En relacion a los resultados del item N° 10 se evidencia que
el 53% de la poblacidon encuestada considera que la altura de las mesas no
es la adecuada para realizar sus actividades, segun Mondelo. P, Gregori. E,
Barrau. P, (2009) la altura de la mesa va venir dada por la altura de la silla
en relacion a los estandares ergonomicos de esta ultima. Por lo tanto se

hace necesario la adecuacion de un buen espacio.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Geométrica.
Indicador: Distancia.

ftem N°11: ;Considera usted, que la distribucién de los puestos de trabajos
es la adecuada?

Cuadro N° 12. Distribucion porcentual del item N° 11.

Alternativas

F % F % F %

1 6 40% 9 60% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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mSi = No

Grafico 11. Distribucion de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 11.

Analisis: La dimension Ergonomia Geométrica determino que el indicador
Distancia correspondiente al item 11; el 60% de los encuestados opinan que
los puestos de trabajo de los laboratorios de Computaciéon poseen una

adecuada distribucion.

Interpretacion: Tomando en cuenta el grafico anterior y su respectivo
item se afirma que el 60% de los estudiantes encuestados consideran que la
distribucion entre los puesto no es la indicada. Para Mondelo. P, Gregori. E,
Barrau. P, (2009) La altura de los asientos debe ser regulable, entre los 32 y
50 cm. La altura dependera de las medidas de los usuarios pero se
recomienda, para actividades prolongadas, que el pie apoye totalmente en el
suelo, y que la rodilla forme un angulo de 90° es decir, que se adopte como
referencia la altura poplitea de cada sujeto. Radica entonces en la altura de

la silla para hacer una distribucién correcta entre los puestos de trabajo.

50



Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimension: Ergonomia Geométrica.

Indicador: Distancia.

item N°12: ;Considera usted que su espacio de trabajo es suficiente para
realizar sus actividades?

Cuadro N° 13. Distribucién porcentual del item N° 12.

Alternativas

Totales

%

1 0 0% 15 100% 15 100%

mSi mNo

0%

Grafico 12. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 12.
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Descripcion: La dimensidn Ergonomia Geométrica determino que el
indicador Distancia correspondiente al item 12; el 100% de los encuestados
consideran que el espacio de trabajo no es suficiente para realizar sus

actividades.

Interpretacion: En relacion al grafico y al item N°12 se puede mostrar que el
100% de las personas encuestadas opinan su espacio de trabajo no es
suficiente para desarrollar sus actividades, en relacibn a esto los
anteriormente expuestos expresan que se considera un problema de
antropometria estatica “Fuera de Alcance” ya que es la ubicacion situacional
de los objetos que componen el laboratorio y de esta forma se presenta un

desorden ergonémico.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Temporal.

Indicador: Fatiga.

item N°13: ;Siente usted alguna molestia fisica al realizar las actividades
dentro del laboratorio?

Cuadro N° 14. Distribucién porcentual del item N° 13.

Alternativas

F % F % F %

1 7 47% 8 53% 15 1005

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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mSi = No

53%

Grafico 13. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 13.

Descripcion: La dimension Ergonomia Temporal determino que el indicador
Fatiga perteneciente al item 13; el 53% de los encuestados opinan que no
presentan molestias fisicas luego de realizar sus actividades en el puesto de

trabajo.

Interpretaciéon: En el grafico anterior y en relacién con el item N° 13 se
puede notar que un leve 53% de los estudiantes encuestados afirman que
siente molestias fisicas al momento de realizar sus actividades en el
laboratorio. Para Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009) Es importante
tomar en cuenta este tipo de ergonomia, ya que si un lapso de tiempo
determinado para dar una clase es muy largo, puede comenzar a
evidenciarse un notable agotamiento en los estudiantes, ya que el tema en

discusién se tornaria monotono y disminuiria el interés de aprender en los
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mismos. De tal forma se nota que el probable agotamiento de los estudiantes

se deba al intervalo que deba existir para los descansos.
Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensiéon: Ergonomia Temporal.

Indicador: Fatiga.

item N°14: ;Siente fatiga al momento de realizar las actividades dentro del
laboratorio?

Cuadro N° 15. Distribucion porcentual del item N° 14.

Alternativas

item F % F % F %

1 2 13% 13 87% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)

mSi = No

>

87%

Grafico 14. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 14.

54



Descripcion: La dimension Ergonomia Temporal determino que el indicador
Fatiga correspondiente al item 14; el 87% de los encuestados no sienten
fatiga mientras realizan sus actividades dentro de los laboratorios de

Computacion.

Interpretacioén: Los resultados correspondientes al item al 14 indican que el
87% de las personas encuestadas no presentan fatiga al momento de
realizar sus actividades, de tal manera se evidencia que no existe
disergonomia para este aspecto, sin embargo se reitera las pausas de

descanso en jornadas académicas de 45 minutos.

Variable: Ergonomia en los laboratorios de Computacion.
Dimensién: Ergonomia Temporal.
Indicador: Fatiga.

iftem N°15: ;Considera usted que el uso del teclado y mouse en su posicién
actual le genera molestia en sus extremidades superiores (Hombro, Mufieca,
Dedos)?

Cuadro N° 16. Distribucion porcentual del item N° 15.

Alternativas

Item F % F % F %

1 5 33% 10 67% 15 100%

Fuente: Ramos y Rangel (2013)
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Si mNo

Grafico 15. Distribucién de respuestas afirmativas y negativas del item
N° 15.

Descripcion: La dimension Ergonomia Temporal determino que el indicador
Fatiga perteneciente al item 15; el 67% de los encuestados opinan que la
posicion de teclado y mouse no le generan ninguna molestia en las

extremidades superiores.

Interpretacion: Los resultados para el item 15 muestran que el 67% de los
encuestados opinan que la posicion del teclado y mouse no le generan
ninguna molestia. Sin embargo Mondelo. P, Gregori. E, Barrau. P, (2009)
indica que el teclado debe ser independiente de la pantalla, ser estable y no
se debe deslizar sobre su base. Debe ser lo suficientemente ligero para que
el usuario pueda moverlo facilmente pero suficientemente pesado para que

no se desplace cuando se use.
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En cuanto al mouse deber ser confortable requiere un angulo de
curvatura de unos 45° grados para que la mano descanse sobre su
superficie, y un adecuado tamano para que adopte una posicion natural con
el dedo pulgar y mefique a ambos lados del dispositivo. EI movimiento del
mouse debe resultar facil y la superficie sobre la que descanse debe permitir
su libre movimiento durante el trabajo. El manejo del mouse debe permitir el
apoyo de parte de los dedos, mano o muieca en la mesa de trabajo con el
fin de lograr un accionamiento mas preciso. Por lo tanto no se debe seguir
con precisiéon cada una de las indicaciones para que de esta forma no exista

lesiones musculo esqueléticas.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las consideraciones finales, de acuerdo a la consecucion de los
objetivos de la investigacion y entorno a la interrogante planteada al inicio de
la misma, permitieron concluir que después del diagndstico realizado en el
area de trabajo de los laboratorios de computacion del departamento de
informatica, permitid conocer la realidad existente presente en ellos. De
acuerdo a la observacion directa y los analisis de resultados arrojados se
pudo constatar que los estudiantes realizan actividades en espacio donde las
condiciones ergondmicas no son favorables y esto conlleva a riesgos

disergondmicas, tendientes a causar algun trastorno o lesion al organismo.

Al realizar el analisis respectivo a cerca de los resultados que arrojo los
instrumentos aplicados a los estudiantes que usan los laboratorios de
Computacion, se describen las siguientes conclusiones centrales de las

conclusiones de la investigacion:

Los estudiantes manifestaron, que las condiciones de iluminancia no
son las apropiadas por lo que durante toda la jornada debe hacerse un
esfuerzo en la vista prolongado, el cual genera un agotamiento visual en el
desarrollo de sus actividades. Ademas, se pudo evidenciar que no existe una

distancia prudencial entre la vista del usuario y el monitor generando fatiga.

En cuanto a las condiciones ambientales, se puede decir que el area de

los laboratorios no cuenta con una temperatura Optima y agradable,



generando en el estudiante molestia e incomodidad, afectando su

concentracion.

Debida a las condiciones disergondmicas que se exponen a los
estudiantes que utilizan los laboratorios de computacion, estos manifiestan
que dichos laboratorios no presentan el equipamiento necesario, esto a su
vez produce incomodidad ya que no se puede realizar las actividades de

forma correcta, obligando a los estudiantes a adoptar posiciones incorrectas.

En sintesis, se notd6 que las actividades y los procesos realizados
dentro de los laboratorios de Computacién de la Facultad de Ciencias de la
Educacién arrojo como resultado que el 87% se encuentra en condiciones

disergonémicas.

Recomendaciones

Se recomienda realizar mejores para reducir los riesgos detectados.

Estas mejoras se refieren, basicamente, a:

Redisenar los puestos de trabajo de manera tal que se disminuyan las
posturas fijas e inadecuadas por periodos prolongados. Incluir las sillas

ergondémicas con apoya pie para alternar las posturas estaticas.

Equipar los laboratorios de Computacion con el material audiovisual
necesario para que las clases se desarrollen con éxito, ademas de ubicarlos
de manera que el estudiante no adopte posiciones incorrectas que afecten su

salud fisica.

Un sistema de ventilacion de flujo positivo es apropiado para el area de
trabajo, de tal manera que se evite la exposicidbn el personal a alas

temperaturas y vapores calientes.
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Finamente, se recomienda la implantacion de un Programa de Mejoras
Ergondémicas para los laboratorios de Computacion, que permita implementar

mejoras, que se adapten al trabajador, para evitar problemas de salud.

60



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Arias F. (2006). El proyecto de Investigacion. Introduccion a la Metodologia

Cientifica. Quinta Edicidén. Caracas: Episteme.

Blanco M., Lépez 1., (2001) Propuesta de un programa Ergondmico
preventivo de dolores de espalda. Trabajo de Grado. Universidad de

Carabobo, Venezuela.

Canovas C. (2007). Analisis de los ajustes ergonémico el puesto de trabajo
en una muestra de estudiantes de ingenieria en Informatica [Resumen

en linea] Trabajo de grado. Universidad de Murcia. Espania.

Carrizalez, C., Scavo, K., (2009). Analisis de costos generados por
problemas musculo-esqueléticos y mejoras ergondmicas en una empresa
del sector automotriz del Estado Carabobo. Trabajo Grado. Universidad

de Carabobo.

Constitucion (1999). Gaceta oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela,
36.860, Diciembre 30, 1999.

Estrada, J. (2000). Ergonomia. Editorial Universidad de Antioquia. Yuluka
Salud Publica.

Fernando I|. (2003} En su libro Ergonomia y salud en los entornos de oficina.
Victoria: Espana.

Gonzalez, P. Urrutia, A. y Montesinos, R. (2008). Ergonomia en los puestos
de control de seguridad [Tesis en Linea). Trabajo de Grado, Escuela
Técnica Aeronautica. Disponible: http://www.escuelaaeronautica.cl/
campus/ files/ biblioteca/ %5B2062%5 DTRABAJO_TRA-1895.pdf
[Consultada: 2012, Junio 19]

61



Hernandez R., Fernandez C.y Baptista P. (2006). Metodologia de la

Investigacion. Cuarta Edicion. México: MacGraw-Hill.

Legon, W., Robinson, D., Quintana, J. (2008). Necesidades de educacién en
ergonomia para los trabajadores del area de produccién de una empresa
manufacturera dedicada a la fabricacion de guantes de seguridad
industrial ubicada en la zona industrial del municipio Falcon del Estado

Cojedes. Trabajo de Grado. Universidad de Carabobo. Venezuela.

Ledn, C,. Medina, P., Sanchez, L., (2008). Propuesta de un programa de
mejoras ergondmicas para la prevencion de problemas musculo
esqueléticas en una empresa de fabricacion y ventas de mobiliario de
oficina, ubicada en Tinaquillo — Estado Cojedes. Trabajo de Grado.

Universidad de Carabobo. Venezuela.

Méndez, A., Carlos, E. (2002). Metodologia, disefo y desarrollo del proceso

de investigacion. Bogota, Ed. MacGraw-Hill.

Mogollon, M. (2007). La Antropometria. [Documento en linea]. Disponible:
http://iepfv.files.wordpress.com/2008/07/la-antropometria.pdf  [Consulta:
2012, Julio 6]

Naranjo, M. (2012) Motivacion: Perspectiva tedricas y algunas
consideraciones de su importancia en el ambito educativo. [Libro en
linea]. Disponible:  http://www.revista-educacion.ucr.ac.cr/index.php/
educacion / article/ viewFile/125/227 [Consulta: 2012, Junio 15]

Norma COVENIN (N°2273-91). Principios ergonémicos de la concepcion de
los sistemas de trabajos. (1991, Junio 5). COVENIN, reuniéon N° 4-91
(107), Junio 20, 2012.

62



Ostos, K. (2005). Incompatibilidades Ergondmicas en trabajadores de un
centro de mantenimiento de blindados. Trabajo de Grado. Universidad de

Carabobo, Venezuela.

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2006) Manual de Trabajo
de Grado y Maestrias y Tesis Doctoral. 4ta Edicion. Caracas: FEDUPEL.

Vargas L. (2008). Ergonomia Informatica aliada al rendimiento de las TIC.
[Resumen en linea]. Trabajo de Grado, Universidad Tecnolégica de
Panama. Disponible: http://www.eatis.org/eatis2010/portal/paper/
memoria /html/ files/89.pdf [Consulta: 2012, marzo 22]

63



ANEXOS



ANEXO A

Cuadro de Operacionalizacion de variables.

Objetivo especifico:

Diagnosticar las condiciones actuales de los laboratorios de computacién

del Departamento de Informatica de la Universidad de Carabobo.

Variable Dimensiones Concepto Indicadores item
Dedicada al
estudio de |la
relacion entre las 1,4,5,6.
Ergonomia personas y el lluminacién
Ambiental | €ntormo
ambiental que Confort
puede afectar su térmico
salud y confort.
Ruido
Ergonomia | Relacion  entre
Temporal las personas Yy Eati 13. 14.15
; atiga , 14,15.
Ergonomia en los  tiempos  de 9
los laboratorios trabajos.
de . Ergonomia | Relacion
Computacion de la existente entre
comunicacion | usuarios, 7, 8.
maquinas Y| Equipamiento
soportes
utilizados
Relacion
existente entre
las personas vy 2,3,8,9,10,
11, 12.

Ergonomia
Geomeétrica

las condiciones
posicionales del
puesto de
trabajo.

Distancia

Altura




ANEXO B

_ UNIVERSIDAD DE CARABOBO
IS LBEES cllln

'??;’ : FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
g ESCUELA DE EDUCACION o

DEPARTAMENTO DE INFORMATICA "A(f
CATEDRA DE INVESTIGACION Y DIDACTICA
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

ENCUESTA

Dirigida al estudiante:

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene por finalidad, dar
respuesta a una serie de interrogantes que permitiran analizar las
condiciones ergondmicas actuales de los laboratorios de computacion de la
Facultad de Ciencias de la Educacion.

Es importante destacar que la informacién suministrada sera utilizada
s6lo con fines académicos y de investigacion, por lo tanto se agradece la
valiosa colaboraciéon que usted nos puede brindar.

Instrucciones:

1. Leer cuidadosamente cada pregunta.

2. Responder con la mayor sinceridad posible.

3. Senale con una equis (X) la respuesta que esta de acuerdo a su
opinion.

4. Asegurese de marcar una sola alternativa para cada pregunta o item.

5. Por favor, no deje ningun item sin responder para que exista una
mayor confiabilidad en los datos recabados.

6. Sisurge alguna duda, consulte al encuestador.

jGracias por su colaboracion!



PREGUNTAS

ITEMS Sl NO

1 | ¢Considera usted que el nivel de iluminacién del
laboratorio es el adecuado para realizar sus actividades?

2 | ; Siente agotamiento visual en el desarrollo de sus
actividades dentro del laboratorio?

3 | ¢Considera qué existe una distancia prudente entre el
monitor y su vista?

4 | ;Considera usted que el ruido dentro de los laboratorios
afectan su concentraciéon?

5 | ;Considera usted que la temperatura de los laboratorios
es la adecuada para realizar sus actividades?

6 | ;Usted escucha adecuadamente al profesor al momento
de dar la clase?

7 | ;Considera usted que el laboratorio posee el
equipamiento (Aire acondicionado, lamparas, sillas,
mesas) necesario para recibir clases?

8 | ¢Considera usted que la posicion de la pizarra en
relacion a su puesto de trabajo es la adecuada?

9 | ;El disefio del puesto de trabajo le permite adoptar una
postura comoda?

10 | ;Cree usted que la altura de las mesas de los
laboratorios es la adecuada para realizar sus
actividades?

11 | ;Considera usted, que la distribucion de los puestos de
trabajos es la adecuada?

12 | ; Considera usted que su espacio de trabajo es suficiente

para realizar sus actividades?




13

¢ Siente usted alguna molestia fisica al realizar las
actividades dentro del laboratorio?

14

¢ Siente fatiga al momento de realizar las actividades
dentro del laboratorio?

15

¢ Considera usted que el uso del teclado y mouse en su
posicién actual le genera molestia en sus extremidades
superiores (Hombro, Muneca, Dedos)?






