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RESUMEN

Este estudio se fundamentd en las observaciones de la investigadora sobre el
problema para lograr con éxito los proyectos comunitarios de construccién en
Guacara que se ejecutan por parte de la Alcaldia, que se ven limitados por la falta de
planificacion y decisiones de la misma comunidad, en vista de esto se plante6 como
objetivo proponer lineamientos generales para la toma de decisiones en gerencia
social dirigida a proyectos comunitarios de construccion. Para cumplir con el objetivo
se realiz6 una investigacién fundamentandose en las teorias de Toma de decisiones
de Herbert (1947) y de Gerencia Social de Kliksberg (1997); el estudio fue de campo
de tipo descriptiva, para lo cual se realiz6 dos tipos de cuestionarios, uno aplicado a
los miembros del equipo de proyectos de la Alcaldia de Guacara y otro a diez (10)
miembros de los consejos comunales, una vez analizados los datos se interpretaron y
se llego a la conclusion de la necesidad una propuesta para promover la participacion
comunitaria a través de una herramienta que les sirva de apoyo para organizar ideas y
prioridades de todos sus miembros, de manera tal que se pueda llegar a un
diagnostico real para consolidar soluciones factibles.

Descriptores: Lineamientos, Toma de Decisiones, Gerencia Social, proyectos
Comunitarios
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AUTOR: Eglimar Tirado
TUTOR: Alexander Cabrera
Fecha: Junio, 2016

ABSTRACT

This study was based on observations of the researcher about the problem to achieve
successful community building projects in Guacara that run by the Mayor's Office,
which are limited by the lack of planning and decisions of the community, in view of
this was raised as objective proposing general guidelines for decision making in
social management directed to community projects. To meet the goal was an
investigation based on making decision theories of Herbert (1947) and Social
management of Kliksberg (1997); the study was descriptive field, which was carried
out two types of questionnaires, one applied to the projects of the municipality of
Guacara and other team members ten (10) members of the communal councils, once
analyzed the data was interpreted and a proposal was reached at the conclusion of the
need to promote community participation through a tool that serves them support to
organize ideas and priorities of all its members, in such a way that you can get to a
real diagnosis to consolidate feasible solutions.

Key words: Guidelines, making decision, Social management, community projects

xii



INTRODUCCION

La gerencia se apoya en herramientas para buscar respuestas satisfactorias a las
exigencias como: el manejo de la complejidad, incertidumbre y la resolucion de
conflictos, por consiguiente la toma de decisiones es indispensable en cualquiera de
sus pasos a seguir. Las herramientas de la gerencia, tanto social como de proyectos
son metodologias e instrumentos para el andlisis, disefio implementacion,

seguimiento y evaluacion de las politicas y programas sociales.

Por consiguiente la coordinacion de los que participan en la planeacion de los
proyectos ha de llegar a un consenso para encaminar las acciones a la mejor
alternativa, por lo tanto el estudio tiene como objetivo proponer lineamientos
generales para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos

comunitarios de construccion.

El presente estudio se organiz6 para cumplir esta meta mediante estrategias
gerenciales y otros recursos que se plantearan a continuacién y que se estructuran de

la siguiente manera:

El Capitulo I, estd orientado a plantear de una forma precisa el problema de
investigacion, delimitandose con el fin de obtener la claridad necesaria para su
estudio. La justificacion revela las distintas razones que apoyan la investigacion, los

objetivos, general y especificos estan orientados a la resolucion del problema.
En el Capitulo Il, se presentan los antecedentes que apoyan la investigacion, el

contexto organizacional y las bases tedricas que la sustentan.

En el Capitulo 11, se describe el disefio y el tipo de investigacion empleada

sefialando la poblacion en estudio y la muestra tomada para la aplicacion de
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instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion con el fin de establecer

lineamientos o patrones para su estudio y analisis segun las fases de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se representa el procesamiento de los datos, e interpretacion de
los resultados: Es la descripcion de la realidad actual, detalla cada resultado y efectia
un analisis de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion y resefia el

logro de los objetivos para llegar a una conclusion con base al estudio realizado.

En el Capitulo V, se explica la Propuesta, su fundamentacion, los objetivos, las
estrategias a cumplir y la sintesis de la misma.

En el Capitulo VI, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, de

acuerdo a los objetivos de la investigacion. Se agregan las Referencias y anexos del
estudio.

14



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

El hombre como individuo es un ser social por naturaleza, que esta en constante
busqueda de relacionarse con el entorno y con sus iguales, es por ello que surgen
diferentes ciencias que estudian al hombre dentro de la sociedad, las conductas y

normas como lineamientos para poder convivir.

Para lograr que la sociedad avance de una manera eficaz en pro del desarrollo de
cada uno de los ciudadanos y en la sociedad en general, la gerencia segln Licha
(1999) es un proceso que ayuda a la “implementacion de las politicas sociales
impulsadas por el Estado para mejorar las condiciones y calidad de vida de la
poblaciéon” (p 25)

En este sentido la gerencia ayuda a la poblacion de manera integral universal de
forma interdisciplinaria e intersectorial, al conocimiento y a la préctica,
fundamentandose en el proceso de toma de decisiones de manera estratégica para
luego convertirla en acciones publicas en beneficio del bienestar (Licha, 1999).

Por otra parte, la gerencia desde el punto de vista comunitario €s un nuevo
enfoque de la administracion para involucrar a la comunidad en la transformacion de
su realidad y de la situacion presente. La principal caracteristica es el acercamiento de
la comunidad en los procesos gerenciales, y hacer eficaz los recursos humanos como
material de ejecucion, es decir que la comunidad sea aporte de la realizacion de los

planes de mejora a través de la participacion activa.
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Igualmente la gerencia comunitaria es una estrategia que se basa en la toma de
decisiones, las acciones a ejecutar, el seguimiento y la evaluacién de los resultados;

todo lo anterior en base a la eficacia, la igualdad, la eficiencia y la sostenibilidad.

En Venezuela la organizacion comunitaria es una estructura que opera dentro de
las sociedades para satisfacer las necesidades de dicha poblacion; y que esta
representada por entes llamados Consejos Comunales, que son grupos de
participacion ciudadana con el objetivo de solventar las demandas de la comunidad
que los integra; de esta manera se fortalece el poder popular y el desarrollo de la

nacion.

En la actualidad la administracion del Ejecutivo de Venezuela, se plantea en el
equilibrio social para minimizar las diferencias que afectan a la sociedad a traves de
la exclusién e injusticia social, asi como también ayudar al desarrollo integral del
ciudadano (Azdcar, 2009).

Este principio tiene base juridica en la Constitucion Bolivariana de Venezuela
(1999) especificamente en los articulos 62 y 132; que establecen el derecho de todos
a participar solidariamente con la vida politica, civil y comunitaria del pais, haciendo

mencion a modelos y mecanismos de participacion por medio de la gerencia social.

Azocar afirma que varios estados del pais como en el Estado Portuguesa, la
participacion ciudadana ha sido asumida de manera tal que se han creado centros
pilotos de recoleccion de propuestas, para luego llevarlas a programa y proyectos para
el beneficio social, ademas de ser un instrumento de guia, también es una estrategia

para desarrollar los intereses de las comunidades participativas.
Es importante resaltar, que los proyectos son la base en el planeamiento de las

mejoras que las comunidades organizadas se trazan como objetivo, al respecto el

Departamento de Planeacion Nacional Colombiano (DNP), define proyecto:
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Como un conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas, con el
fin de alcanzar un objetivo especifico concreto dentro de unos limites de
presupuesto y tiempo determinado. EIl Proyecto, es una herramienta que
facilita la satisfaccion de las necesidades de la poblacion y que los
requerimientos del desarrollo sean tenidos en cuenta en la programacion
de inversiones publicas. Por lo tanto sirven para articular la planeacion
con las inversiones (p, 9)

Desde esta perspectiva, se entiende que un proyecto como herramienta ha de estar
coordinado bajo lineamientos de gerencia y de esta manera administrar recursos, para
que este pueda ser terminado dentro de los pardmetros de alcance, presupuesto y
tiempo, que ha de ser planteados al iniciarse, es por ello que para la administracién se
requiere de habilidades y competencias especificas, entre ellas la capacidad de tomar

decisiones asertivas.

En consonancia con lo anterior, la gerencia se apoya en herramientas para buscar
respuestas satisfactorias a las exigencias como: el manejo de la complejidad, y la
incertidumbre y la resolucion de conflictos, por consiguiente la toma de decisiones es
indispensable en cualquiera de sus pasos a seguir. Las herramientas de la gerencia,
tanto social como de proyectos Gomez (2003) “son el conjunto de metodologias ¢
instrumentos para el analisis, disefio implementacion, seguimiento y evaluacion de las
politicas y programas sociales, asi como las técnicas para la resolucion de conflictos,
metodologias de participacion y las de estructuracion y coordinacion de redes” (p, 13)

Por consiguiente la coordinacion de los que participan en la planeacion de los
proyectos ha de llegar a un consenso para encaminar las acciones a la mejor

alternativa, esta es la fase de preparacion del proyecto que segin Gonzalez (2007) es:

Es una etapa crucial en la que se sientan las bases del proyecto o
programa, partiendo de un conocimiento de la realidad y estableciendo
la situacion a la que se quiere llegar. Los proyectos se pueden estructurar
en varios momentos gque mencionabamos con antelacion:

- La identificacion de necesidades y potencialidades o diagnostico.

- La planificacion de la intervencion.

17



- La formulacion del proyecto y programa y busqueda de financiacion.
(p. 13)

Desde esta perspectiva, se puede entender la importancia de tomar decisiones en
cada una de las fases 0 momentos del proceso de formacién del proyecto, y estas
decisiones deben ser tomadas en consenso grupal, bajo una serie de condiciones
propias de cada comunidad especifica. Para ello se utilizan herramientas tales como:
la lluvia de ideas, el mapa mental, matriz DOFA, espina de pescado, entrevistas,
talleres grupales y de discusion; en fin una serie de técnicas que sirven para visualizar
y contratar ideas y alternativas de solucion; sin embargo existen proyectos fracasan
por la falta de coordinacion en la toma de decisiones.

Desde esta perspectiva, el proceso de planeamiento de programas o proyectos, no
es tarea facil, y aun mas si depende de la coordinacion de un grupo de personas
representativo de una comunidad, que puede llegar a ser integrada por cientos de
familias, sin omitir, la situacion geografica, cultural y econdmica que posee cada una

de esas comunidades de forma particular.

En este sentido se plantea que algunas comunidades no llegan a la ejecucion de
sus proyectos por falta de organizacion desde su inicio, ya que no cuentan con las
herramientas adecuadas, o por el desconocimiento de las mismas, con base en la
gerencia social. Esto trae como consecuencia, que el consenso de los integrantes de la
comunidad y de los Consejos Comunales, no coordinan esfuerzos, y lo que es peor no
Ilegan a un acuerdo concreto de sus prioridades, necesidades y recursos, por lo que se
refleja en los no 6ptimos resultados de los proyectos o en la no realizaciéon de los

mismos.

Por lo antes sefialado, la investigadora partiendo de su experiencia en el area de
administracion y control de obras, en el Municipio Guacara durante el periodo 2006
al 2009, segun informacion de Alcaldia de Guacara del Departamento de Proyectos,

las comunidades del municipio tenian como caracteristicas principales las siguientes:

18



no llegan a un consenso a la hora de decidir cudles son sus proyectos prioritarios, la
mayoria de los integrantes estaban en desacuerdo con los proyectos que se ejecutaban
debido a que no todos los consideraban prioritarios, asi como también se observo la
inasistencia de los integrantes de la comunidad para decidir qué proyectos ejecutar y
cudles no, es decir, existe confrontacion ya que las decisiones no son tomadas de
forma adecuada, trayendo como consecuencia, el desacuerdo de los integrantes del

grupo planificador, impidiendo la culminacion de los planes trazados.

En vista de que a la final los afectados son la comunidad, y al que al mismo
tiempo son los protagonistas para el desarrollo de los proyectos, es evidente la
necesidad de contar con procedimientos que los integre a todos, de manera equitativa
sin distinciones entre los miembros y que tenga como resultado la ejecucion de un
proyecto concreto, en base a la toma de decisiones bajo lineamientos organizados en
beneficio de los intereses comunitarios. Esta falta de organizacion y del uso adecuado
de herramientas eficaces para la comunidad en el proceso de toma de decisiones lleva

al investigador a las siguientes interrogantes:

¢ Cudl es la situacién actual de las comunidades para la toma de decisiones en los
proyectos comunitarios?, ¢ Cual sera la factibilidad técnica y financiera de disefiar una
herramienta para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos
comunitarios?, ,Cémo se podra disefiar lineamientos para la toma de decisiones en
gerencia social dirigida a proyectos comunitarios? ¢Serd necesario proponer
lineamientos para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos

comunitarios?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer lineamientos generales para la toma de decisiones en gerencia social

dirigida a proyectos comunitarios de construccion.

19



Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual en la toma de decisiones para los proyectos

comunitarios a nivel de junta comunal.

Determinar la factibilidad técnica y financiera de una herramienta para la toma de

decisiones en gerencia social dirigida a proyectos comunitarios.

Disefiar lineamientos para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a

proyectos comunitarios de construccion.

Justificacion

Debido al nuevo enfoque comunitario de las politicas actuales, en Venezuela se le
ha dado una posicién privilegiada a las comunidades en cuanto a la participacion en
la solucién de los propios problemas y a la satisfaccion de las propias necesidades,
por este motivo hoy en dia a través de los Consejos Comunales, se manifiesta el
poder popular, bajo el planteamiento, de que todos tienen el derecho equitativo de
mejorar la calidad de vida, y el deber también, de colaborar con la ejecucion de

actividades en beneficio de esa mejora.

Sin embargo se presenta la situacion de que los Consejos Comunales no llegan a
acuerdos sélidos con el apoyo de las comunidades que representan debido a que no
tienen una toma de decisiones asertiva bloqueando la finalizacion con éxito de los
proyectos. En base a este problema, este estudio pretende proponer lineamientos
generales para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos
comunitarios, con el fin de ayudar a los miembros de la comunidad a aprovechar

todas sus posibilidades de alcanzar con éxito a sus objetivos.
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Es por ello que a través de este estudio, el investigador aportara ideas con
fundamento teorico y con aplicabilidad en la realizacion de proyectos, concretamente
en base a herramientas ajustadas a las necesidades de grupos sociales organizados en
Consejos Comunales. Por lo tanto tiene importancia politica y social, ya que propone
lineamientos para la toma de decisiones en el proceso de la planificacion de proyectos
comunitarios, teniendo como mision de mejorar la calidad de vida de un gran nimero
de individuos y grupos familiares, ayudando a la coordinacion y organizacion de

acciones.

En este sentido, el beneficio social es que cada comunidad maneje herramientas y
técnicas que los ayude a llegar a soluciones factibles, y por consiguiente, esto ayudara
al éxito de los objetivos y al avance del desarrollo como comunidad, trayendo como
consecuencia el progreso social, cultural y econémico de la nacion, optimizando las

actividades productivas de todos.

En cuanto a su aporte econdmico, es indiscutible que en cada proyecto que se
planea se invierte tiempo y dinero, asi como recursos humanos, por lo tanto si se lleva
a cabo los resultados que se pretenden es el éxito, cuando esto no sucede se considera
una pérdida para todos los involucrados; es por esto que tomar la decision correcta
con respecto a cada aspecto que implica la planeacion del proyecto, es de suma
importancia para el éxito del mismo; en consecuencia esta propuesta podra ayudar a
las comunidades a que las decisiones que tomen sean basadas en lineamientos que
organice sus prioridades, necesidades, posibilidades y expectativas, garantizando una

inversion productiva.
Por otra parte, tiene relevancia contemporanea, debido a que aporta una técnica

innovadora y creativa que se ajusta al contexto actual de los proyectos comunitarios

que se estan llevando a cabo, como modalidad de gestion social en el pais; por lo
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tanto es una propuesta sin precedente debido a su especificidad contextual a las

necesidades actuales en los consejos comunales venezolanos.

Por ultimo la importancia de esta investigacion desde el punto de vista
académico, se manifiesta en que la misma esta enmarcada dentro de la primera linea
de investigacién de la Maestria en curso: el desarrollo de Sistemas de Informacion
Gerencial, orientados al desarrollo e implementacion de sistemas administrativos de
informacién que permitan y faciliten la toma de decisiones gerenciales en la
construccion, a través de lineamientos en base a la implementacion de las teorias,
métodos y técnicas, las cuales permitiran encontrar soluciones concretas a la
problematica, aportando comprension productiva y préactica acerca de la toma de

decisiones en los Proyectos Comunitarios.

Delimitacion

Este estudio se realizara en la Alcaldia de Guacara Estado Carabobo, en el cual se
propondrad lineamientos generales para la toma de decisiones en gerencia social
dirigida a proyectos comunitarios, para ello se realizard un diagndstico y a partir de
sus resultados se determinara la necesidad de la propuesta, y en base a ello se
disefiaran los lineamientos, asi como también se estimara la factibilidad técnica y
financiera de la propuesta. Para su desarrollo se considerara un periodo aproximado

de seis meses.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los trabajos de investigacion requieren que sus planificadores o ejecutores,
realicen una basqueda eficiente sobre aquellos estudios preliminares, que permitan
contextualizar técnica y tedricamente el trabajo que se realiza. Para el desarrollo de la
presente investigacion sirvieron de refuerzo, diversos trabajos que fueron utilizados
como soporte para profundizar en los analisis. Al respecto, Ramirez (2001), sefiala
que “todo hecho anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar
e interpretar el tema planteado, constituye los antecedentes de dicho problema”
(p.69). Establecer estos antecedentes, de ninguna manera es hacer un recuento
historico del mismo, sino se trata de formar una sintesis conceptual de las
investigaciones y trabajos realizados, con el fin de tener una base que sirva de

orientacion para la investigacion.

En este sentido, se consulté el estudio de Ferrer, Ferrer, Silva, y Nava (2010)
denominado “La gerencia social y su alcance en un mundo globalizado” cuyo
proposito principal de este articulo fue el hacer una revision teérica de la Gerencia
Social y su alcance en un mundo globalizado; mediante el método documental.El
analisis de las premisas tedricas reveld que la dinamica competitiva de los tiempos
modernos demanda una gerencia social para enfrentar los retos del mundo
globalizado, fundamentada desde ciertos requerimientos fundamentales: los
conocimientos, la experiencia, las habilidades, los valores y las actitudes, como
competencias indispensables para administrar la problematica compleja, llena de

incertidumbres y desafios del nuevo milenio. Por lo tanto los autores concluyen que
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el escenario actual reclama la formacion de gerentes sociales comprometidos en la
construccion de una sociedad mas justa, incluyente, participativa, democratica,
responsable y solidaria. Este antecedente se relaciona con el estudio que se presenta
en el sentido de que ambos buscan identificar cambios y transformaciones frente a la
mision de la gerencia social, reconociendo que el proceso implica nuevos retos sobre
la manera como se debe atender y administrar la problemética social para superar los

problemas en la ejecucion de los programas sociales.

Lo que sugiere que el tipo de gerencia que se necesita hoy es ir mas alla de lo
tradicional e internarse en el nuevo orden social de investigacion y desarrollo que se
estd conformando, en este caso, creando nuevas herramientas que faciliten el proceso
de gerencia, en latoma de decisiones contribuyendo a la democratizacion de la esfera
publica, programas y proyectos, promoviendo el compromiso y la responsabilidad de
las personas, para el desarrollo y transformacion de necesidades comunes, con base a

los criterios de eficiencia, eficacia, justicia, equidad, sostenibilidad y sustentabilidad.

Por otra parte se utilizd6 como antecedente el estudio de Pardo (2011) titulado,
“Gerencia social en el contexto global y su aporte al desarrollo social” cuyo objetivo
principal fue establecer el papel de las redes sociales en el desarrollo de la gerencia
social global. La investigacion se realiz6 a partir de una propuesta metodologica de
enfoque sistémico, como parte de la prospectiva que comprende el sistema como un
conjunto organico en el que sus partes crean subsistemas dependientes y que a partir
de dicha comprension se realiza una proyeccion hacia el futuro, aportando

argumentos para las decisiones que en el futuro puede 0 no tomar la sociedad.

Identifico las incidencias actuales en el ambito de gerencia social, y las realidades
futuras del papel de la gerencia social en el contexto de la globalizacion y las
tendencias del desarrollo social en los planos econémico, politico, social y cultural.
Por consiguiente guarda relacién con el presente estudio ya que ambas aportan

claridad sobre el modo en que actua la gerencia social, recociendo sus cambios y las
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posibilidades de emprender nuevas acciones frente a los retos que la sociedad
impone. Igualmente ambos estudios admiten la importancia de la busqueda de
espacios y momentos para la interaccion social con el propdsito fundamental de
atender las necesidades y problemas sociales, el cual involucra la toma de decisiones

que coordinen las acciones en la ejecucion de proyectos.

Igualmente se consult6 el trabajo de Coronado (2008) titulado “Gerencia Social:
prospectiva o utopia”, cuyo objetivo fue descubrir e interpretar el capital social
comunitario como la capacidad de un grupo humano de emprender acciones
colectivas, que redunden en beneficio de todos los miembros con vision prospectiva o
descubrirla como una utopia mas, segun su plano estructural. Este estudio fue de tipo
documental, y su autora pudo concluir que es posible generar capital humano
mientras que se desarrollen acciones concretas destinadas a la intervencion social,
mediante técnicas y métodos que ayuden a la coordinacion del grupo. Este estudio
aporta las técnicas, para que los grupos concrete acciones que lo encamine a objetivos
en comun, y de esa manera aprovechar el capital humano en beneficio de todos; al
igual que en esta propuesta, mediante el disefio de lineamientos en la toma de
decisiones que faciliten, de manera metddica, las acciones a seguir por el grupo

comunitario en el desarrollo de sus proyectos.

Por ultimo, el estudio de Romero (2007) fue considerado pertinente como
antecedente, denominado “Estrategias para la toma de decisiones generales con la
utilizacion de sistemas de Informacion”, que tuvo como propositos demostrar que los
sistemas de informacion ayudan en gran medida a mejorar la toma de decisiones de
los gerentes, administradores y personal en general de la empresa. Para ello, utilizo el
método descriptivo, de campo y la consulta bibliografica. Concluye que la
comunicacion es el factor clave para minimizar las barreras que pudiesen existir entre
los departamentos de la organizacion, sin embrago, la coordinacién de accion sera
primordial para la optimizacion en la toma de decisiones, ya que el correcto manejo

de la informacion, serd capaz a la administracion tomar decisiones adecuadas en el
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momento que se requiere. Por lo tanto, este estudio aporta la manera de abordar las
decisiones que son de prioridad para alcanzar las metas planteadas, y que en el
proceso se tiene que tomar en cuenta la comunicacion entre el equipo de trabajo, tal

como pretende abordar este estudio a traves de los lineamientos propuestos.

Bases Tedricas

El marco teorico, a través de teorias que seran integradas a la investigacion
ampliara, ain mas, la descripcion del problema que se espera resolver. Es importante
recordar que toda ciencia esta fundamentada por dos aspectos bésicos: la teoria y el
método de trabajo. Esto significa que toda teoria se dirige a buscar una explicacion

cientifica del fendmeno que se esta estudiando.

Al respecto, Tamayo y Tamayo (2006), sefiala que las bases teoricas “constituyen
la definicidn de conceptos en el proyecto de investigacion, se presenta ordenando los
términos empleados con su debido detalle. Por consiguiente, su propésito es sustentar
desde una perspectiva teodrica el problema a investigar” (p. 89). Con el propdsito de
sustentar ampliamente la realizacion de esta investigacion se presenta una serie de
teorias y conceptos afines con la problemética planteada, las cuales se detallan a

continuacion.

Teoria de Toma de decisiones (Herbert Simon, 1947)

Tomar decisiones es un proceso conocido por todas las personas, ya que es una
accion que se realiza todos los dias en todo momento, tanto que muchas de ellas se
toman de forma automatica, por ello se debe tener cuidado al tomarlas. Para lograr
tomar buenas decisiones se debe pensar de forma ordenada y llegar a establecer un
proceso mental controlado, lo que implica una tarea nada facil. Existen muchas
condiciones en el entorno gque estan en constante cambio, esto implica que no se debe

tomar decisiones de forma mecanica bajo una actitud intuitiva; si esto fuera la manera
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de tomar decisiones en el campo administrativo o gerencial por ejemplo, sin duda se

corre el riesgo de llegar a una trampa 0 a una situacion sin salida.

Desde esta perspectiva, Herbert Simon consideré que, que en el proceso de las
decisiones humanas, se debe considerar al hombre como un ser que no es ni
totalmente racional, como lo esperan los economistas, ni es totalmente influido por el
medio ambiente, como lo expresa la psicologia. Desde el punto de vista
organizacional, que se refiere a una institucion orientada por individuos hacia un
mismo objetivo, se debe considerar al hombre como capaz de tener racionalidad de

manera limitada, y que a su vez se relaciona con el entorno.

En las organizaciones el proceso de tomar decisiones serd determinada por la
meta general de la misma, y es tomada a nivel administrativo, es por ello que dicha
administracion debe fundamentarse en principios que aseguren acciones efectivas en

pro de las finalidades.

En cuanto a la ejecucion de las decisiones tomadas en una organizacion, recae en
sobre el nivel méas bajo de la jerarquia administrativa, es decir en el personal
operativo, por lo que los que estan en un nivel mas elevado, tendréan la tarea de velar,

supervisar y motivar el nucleo operativo para que se concrete los objetivos.

En cuanto al funcionamiento de las organizaciones pequefias la influencia de
los supervisores sobre los empleados operativos puede ser directa, pero en las grandes
empresas, interfieren varios niveles de supervisiones intermedios entre los superiores
y el trabajador, y que a su vez, estan sujetos a influencias de otros niveles mas altos;
lo que trae como consecuencia, que la comunicacion y la influencia llega con una

serie de cambios antes de que llegue al personal operativo.

Es por ello que Simon (1984) establece que las organizaciones deben centrarse en

el comportamiento del personal operatorio, ya que de este depende el éxito el
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funcionamiento de la misma; por lo tanto se ha de correlacionar la manera en que las
decisiones y el comportamiento de los empleados se ven influidos dentro y por la

organizacion.

Igualmente, Simon considera que las organizaciones son sistemas Yy sus
trabajadores son los mecanismos que toman las decisiones, entre ellas la decision
primaria de formar parte de ella, y una vez que se integra a la misma, el individuo

prioriza los propdsitos de la empresa subordinando los personales.

Por otra parte esta teoria sostiene que el hombre carece de una racionalidad
perfecta para tomar decisiones y que no existen técnicas matematicas perfectas para
auxiliarlo en la toma de decisiones; admitiendo que existen factores que, segun

Simon, establecen fronteras o limites a la capacidad humana de tomar decisiones.

Por lo anteriormente expresado, es importante resaltar que: en “muchos
casos el proceso selectivo consiste en una accion refleja establecida, que
es racional pero no necesariamente consciente ni deliberada. En otros
casos la seleccion es producto de una compleja cadena de actividades.
Todos los casos tienen en comun la existencia de maltiples alternativas
posibles de ser emprendidas por el individuo; estas numerosas
alternativas quedan reducidas a aquella que luego es llevada a cabo. El
proceso decisorio encierra matices de seleccién consciente, deliberada
y racional, es decir, presenta un cierto grado de estos elementos o no (p,
23)

Desde esta perspectiva, Simon (1984) también opina que existe dificultades en
Ilegar a una respuesta oportuna para tomar decisiones adecuadas ya que sefiala que
los problemas no llegan al administrativo cuidadosamente clasificados con los
elementos valorativos y los elementos facticos claramente ordenados, por lo que es
comun que las metas u objetivos de la organizacion sean formulados en términos muy
generales y ambiguos, como “bienestar general”.

Este aspecto, le da sentido a lo que en este estudio se propone abordar; es decir,
facilitar el proceso de decisiones en una organizacion, en este caso los Consejos

Comunales, tomando en cuenta las premisas de esta teoria con respecto a la capacidad
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humana de su limitada racionalidad, por tanto los lineamientos y herramientas, sin
pretender llegar a medios de la ciencia exacta de la matematica, puede ayudar a
escoger las mejores alternativas mediante un proceso adaptado a los proyectos

comunitarios.

Técnicas cualitativas para la toma de decisiones

Para la toma de decisiones es necesario manejar informacién sobre el problema,
recogiendo datos de expertos en el campo especifico confiando en su experiencia; en
este sentido, existen ademas técnicas para evaluar estas opiniones y comprobar la
veracidad de la informacion para la toma de decisiones, tales como lo sugiere Moody

(s/f) entre las que se encuentran las siguientes:

Lluvia de ideas: efectiva para generar ideas nuevas y consiste en reunir un grupo de
personas interesadas en solucionar un problema en particular, generalmente se realiza
en un lugar adecuado como un salén en donde se escriben en una pizarra las ideas
para que todos puedan verlas, y el lider explica las reglas del ejercicio, animando a la
participacion con sugerencias, asi como también para la modificacion y combinacion
de las mismas. También se puede clasificar y enumerar las ideas para ser mas

especificos y facilitar la visualizacion.

Sinectica: Es una técnica parecida a la lluvia de ideas pero se presenta de manera mas
estructurada; consiste en los siguientes pasos: (a) el problema se estudia a fondo, (b)
el lider soluciona una parte clave del problema la cual se utiliza como un segmento
para ser analizado, (c) los miembros del grupo emplean diferentes medios para
aportar ideas sobre el segmento seleccionado, (d) debe haber en el grupo por lo
menos un experto que evalue la viabilidad de las ideas y descarte las que no son
viables. Esta técnica permite evaluar un problema complejo, debido a que se aborda

por segmentos.
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Decisiones por consenso: esta se puede aplicar cuando todos los miembros del grupo
conocen acerca del problema y se llega a las decisiones sin que se requiera del
acuerdo por parte de todos los miembros del grupo, sin embargo es aceptada todos. El
proceso decisorio consiste en los siguientes pasos: (a) Se define el problema en
términos que son especificos, (b) todos los miembros del grupo reinen y aportan su
informacion acerca del problema, (c) se desarrolla un modelo para incluir toda la

informacién, (d) el grupo prueba el modelo aplicable al problema dado.

La técnica Delphi: es una forma de pronosticar el futuro de un problema con la
participacion de expertos en el campo de la naturaleza del problema, y que consiste
en que se distribuye preguntas a cada uno de los expertos que se relacione con su
especializacion. Estas preguntas generalmente se formulan a través de un cuestionario
que serd entregado por los miembros al dia siguiente, estos son evaluados y se
formula otro cuestionario con la respuesta de todos con un promedio y consenso
general del grupo. Es preciso sefialar, que todos los cuestionarios estan codificados de
manera tal que cada uno pueda identificar su respuesta, y de esta forma se evita

conflictos de posicion.

La pecera: Se trata en la toma de decisiones se realiza por un grupo sentado en forma
de circulo y en el centro de este se coloca una silla, luego se le pide a alguno de los
miembros que se siente en ella y solo esa persona puede hablar acerca de sus
opiniones y posibles soluciones del problema, segun su parecer. Esta persona puede
ser una experta en el area explicando como manejar el problema y los miembros del
grupo pueden preguntar a quien esta en el centro, pero no pueden hablar con ningun
otro miembro. Una vez se ha entendido completamente el punto de vista de esta
persona, ella abandona el lugar y se llama a un segundo experto para que siga el
mismo procedimiento. Este sistema da como resultado que cada miembro, en forma

individual, apoye un curso de accion determinado.
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Interaccidn didactica: se utiliza cuando se requiere una decision del tipo se hace o no
se hace, para ello se le asigna a un grupo o persona la tarea de enumerar las ventajas y
las desventajas del problema, y a otros la enumeracion de todas, luego de un tiempo
los dos grupos se retnen y discuten los resultados. A veces se puede solicitar a cada
grupo que sustente la posicion contraria, generando una reaccion negativa, pero
después de un tiempo, los participantes se dan cuenta de que la posicion contraria
tiene algunos aspectos favorables; cuando esto sucede generalmente los grupos

pueden encontrarse en un terreno comun en el que estan de acuerdo.

La negociacion colectiva: La decision en esta técnica es el resultado del
acercamiento de los trabajadores y la gerencia de la empresa para una negociacion, y
se trata de que los dos bandos se reunan presentando una estrategia 0 propuesta
incluyendo los beneficios que esperan conseguir. Si la sustentacién de las posiciones
coincide, es posible llegar a un acuerdo final, en caso contrario, no es posible el

acuerdo.

Gerencia Social

En cuanto a la gerencia social, Kliksberg (1997) sostiene que significa en la
practica cotidiana enfrentar singularidades y no es una operacién organizacional
“tubular” si no mas bien, mucho mas fluida, y de composicion inter organizacional,
debido a que se enfrentan a situaciones muy particulares y subjetivas relacionadas
con los mismos problemas sociales de una determinada comunidad; y para que esta
sea eficiente, se han de optimizar el rendimiento de los esfuerzos para la busqueda de
soluciones de los déficits sociales de la region, asi como el mejoramiento del

funcionamiento y la inversion en capital humano y capital social.
Por otra parte la Gerencia Social se considera como campo de accion de

conocimientos estratégicamente enfocados en la promocion del desarrollo social; es

decir, consiste en garantizar la creacion del valor publico por medio de su gestion,
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contribuyendo de esta forma, a la disminucion de la pobreza y de la desigualdad, asi
como al fortalecimiento de la democracia y de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, Kliksberg (1997) sefiala también la gerencia social tiene
que ver con el mejoramiento en el rendimiento del recurso humano para enfrentar los
desafios del desarrollo social equitativo. Por otro lado, Makote y Saavedra (2006)
expresan que la gerencia social se sustenta en los aportes conceptuales y practicos de
los campos del desarrollo social, la politica publica y la gerencia publica; es decir que
los enfoques y las acciones provienen de esas tres areas, dentro de las cuales, se
destacan aquellas que fortalecen las capacidades y las oportunidades de los grupos

comunmente excluidos.

Por consiguiente, la gerencia social segin Marulanda y Molina (2004), esta
vinculada a los procesos de formacién de politicas publicas incluyentes y sostenibles,
asi como a programas sociales. Estos elementos, se combinan para lograr una nueva
conceptualizacién de la responsabilidad de los gerentes sociales, enfatizando el
ampliar las libertades de las personas, garantizando condiciones para la inclusién y la
equidad social, asegurando procesos que promuevan un ejercicio activo de la

ciudadania.

Al respecto la gerencia social, se puede interpretar como un enfoque de la
administracion pablica y la manera de gestionar las politicas publicas, que subyace en
un proyecto politico de apertura del Estado, que llama a la participacion de los
diferentes de toda la sociedad de manera equitativa, garantizando el despliegue del

potencial de la ciudadania. Por lo tanto, la gerencia social es:

Interdisciplinaria e intersectorial de conocimientos y de practicas, que
apoyan los procesos de toma de decisiones estratégicas y la
implementacién de acciones publicas, orientadas al logro del bienestar
social. En un sentido amplio, la gerencia social abarca el proceso de
disefio e implementacion de las politicas sociales impulsadas por el Estado
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para mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacién, en forma
integral y universal. (p, 64)

Desde este enfoque la gerencia social necesita de un conjunto de herramientas y
de instrumentos que apoyen la funcion de direccion y el logro de objetivos y metas,
mediante metodologias y técnicas de anélisis multidimensional de los problemas, y de
esta forma lograr una comprension holistica de la realidad, es por ellos que este
estudio se enfoca en la toma de decisiones que incluiria herramientas especificos para
analizar adecuadamente con los niveles de conflicto, complejidad, incertidumbre e
innovacion que caracterizan el manejo de las politicas, programas y proyectos

sociales.

En consecuencia se pretende el logro de resultados y la generacion de
conocimiento y aprendizaje organizacional en base a la propuesta de lineamientos
para la toma de decisiones de los Consejos Comunales, a través de disefio,
implementacidn, seguimiento y evaluacion de una herramienta para la resolucion de

conflictos, la participacion, y el consenso que se presenta en el proceso decisorio.

Valor Publico

La definicion mas importante de Valor Publico fue el formulado por Mark H.
Moore, el sostiene que valor publico es la capacidad del gobierno, sus organismos y
principalmente los gerentes publicos para satisfacer las aspiraciones de los
ciudadanos en beneficio de una sociedad organizada, fundamentada en la justicia, la

eficiencia y la rendicion de cuentas de la empresa publica. (Moore, 1995)
Sin embargo, existen discrepancias en cuanto a la manera de establecer valor

publico y sobre la funcién del concepto en la accién gubernamental. Respecto a su
utilidad, Gdmez (2008) cita Bozeman (2002) y a Kelly (2002):
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El concepto de valor pablico provee una via Gtil de pensamiento acerca de
los objetivos y desarrollo de la politica publica. Provee una medida para
determinar el valor de las actividades, acciones generadas o apoyadas por
el gobierno (incluidos los servicios financiados por el gobierno pero
provistos por otros organismos como las firmas privadas o las
organizaciones no gubernamentales, ademas de la regulacion que el
gobierno realiza).” (p, 52).

El concepto de valor publico provee entonces una medida con la cual se
puede evaluar el desarrollo de las politicas y las instituciones publicas, la
forma” en que toman las decisiones, distribuyen los recursos y
seleccionan los sistemas adecuados para generar los bienes. (s/p)

Sin embargo, la importancia del valor publico se centra en la creacion del mismo,
y es ahi donde radica la mayor polémica entre los estudiosos y gerentes publicos. En
una democracia el valor se define y determina por los ciudadanos, el cual manifiesta
sus aspiraciones y preferencias individuales, a través de diferentes medios, las cuales
son tomadas por los actores electos, por los gerentes publicos y por las instituciones y
que supliran estas necesidades mediante dos formas: por medio de beneficios directos
0 soluciones concretas para grupos particulares (beneficiarios directos), o a través de
un conocimiento de los ciudadanos y de sus deseos mas representativos y de la
satisfaccion que el gobierno pueda generar para los ciudadanos. “Las demandas de los

ciudadanos, antes que las demandas de clientes o beneficiarios, deben ser conocidas”.

(Moore, 1995)

Es importante sefialar que el valor se forma cuando el gobierno esta al tanto de las
aspiraciones de los ciudadanos y determina los beneficios que se deben conseguir
para la sociedad, sobre la base de los recursos y poderes que la misma sociedad le ha
otorgado para realizarlos. La legitimidad del gobierno depende entonces de lo bien
que se crea el valor o el bien publico y de los esquemas de rendicion de cuentas que

para ello se hayan generado.
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La gerencia de programas sociales

Las caracteristicas de la ejecucion de los programas y proyectos comunitarios
vinculados al desarrollo de la salud, educacién y servicios publicos tienden ser las

siguientes segun Rondinelli (1983):

(@) Los objetivos de los programas estan destinados con frecuencia a cumplirse en
el mediano y largo plazo. Se trata de metas mdltiples, asi como de
metaobjetivos que van mas alla de los objetivos fijados, y que a su vez se
espera que los programas sean de autosostenimiento y autosustentabilidad, es
decir, que la comunidad asistida experimente en el proceso, un crecimiento
significativo en sus propias capacidades para continuarlos. Este metaobjetivo
condiciona y enmarca las metas usuales. En la realidad suelen darse
programas que cumplen los objetivos operativos trazados, pero que después
de un periodo de haber finalizado la cooperacion prestada, fracasan

finalmente, porque no ha habido un aporte real a su autosustentabilidad.

(b) Se debe tomar en cuenta las variables contextuales que pueden incidir
sobre el funcionamiento efectivo de los programas sociales comprenden un
espectro muy amplio de naturaleza variada. Generalmente, en los estudios de
prefactibilidad y en la elaboracion de disefios, se presta especial atencién a los
factores econdmicos y financieros; sin embargo, hay otros aspectos que van a
incidir fuertemente en la marcha de los programas y que debieran
considerarse, tales como, el medio ambiente politico en el que les va a
corresponder actuar, el perfil demogréafico de la poblacion a asistir, los
patrones culturales prevalentes y su posible compatibilidad o incompatibilidad
con las propuestas de accion que el programa entrafia, la historia particular de
la comunidad asistida, y sus experiencias anteriores en esta materia, y las

capacidades de articulacion y organizacion comunitaria preexistentes.
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(c) En la ejecucidn efectiva de programas sociales de amplitud intervienen multiples
actores, en la que puede haber varias organizaciones gubernamentales, empresas,
organizaciones no gubernamentales, sectores de la sociedad civil, y las propias
comunidades asistidas. Los programas sociales son por naturaleza implicita o
explicitamente interorganizacionales, por tanto se debe tratar de ver entonces como

se gestionan e interactdan entre si.

(d) Los gerentes sociales han de alcanzar las metas organizacionales, en medio de
presiones diversas de diferente indole, ya que estd obligado a satisfacer las amplias
expectativas y de largo plazo de sus superiores y subordinados; estas dos expectativas
pueden proveer pautas-guias divergentes acerca de como asignar mejor los recursos

publicos y conllevar a la necesidad de consensos y acuerdos.

(e) Alcanzar efectividad y metas de auto sustentacion en programas sociales, requiere

de crear espacios favorables a la participacion activa de la comunidad asistida.

(f) La evaluacion en la ejecucion de programas sociales demanda un abordaje técnico
que permita medir el grado de cumplimiento de impactos, y resultados, a través de las
metodologias adecuadas, que junto a las dimensiones cuantitativas, se interpretan los

resultados cualitativos.

La gerencia social en Venezuela

En Venezuela existen drganos de participacién y distintos mecanismos
modalidades que permiten institucionalizar la participacion ciudadana en la gestion de

los gobiernos locales. Algunos de ellos son segun (Cunill, 1991):

1. los cabildos abiertos, que informan publicamente sobre la gestion
municipal y consideran temas solicitados por las asociaciones vecinales;
2. la consulta popular, para decidir sobre asuntos que interesen a los
habitantes del municipio respectivo; 3. las juntas de accion comunal en
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cada barrio, las cuales pueden promover la conformacion de empresas de
economia social e impulsar programas de desarrollo comunitario,
construir obras, e informar sobre la gestion municipal; 4. las juntas
administradoras locales, reconocidas como 6rganos delegatorios de los
Concejos Municipales, facultados para actuar en temas relacionados con
la administracion del area de su jurisdiccion, con funciones de vigilancia
y control de la prestacion de los servicios municipales, y en otros
asuntos tales como las recomendaciones y sugerencias sobre impuestos y
contribuciones (s/p)

En este sentido, estos érganos y modalidades de participacion ciudadana han sido
instrumentos de movilizacion social y han constituido instancias de generacion de una
comprension amplia de los problemas sociales, abriendo los canales de comunicacion
entre sociedad y el Estado, y posibilitando la colaboracion de la comunidad en la

gestion local.

Igualmente, los planes estratégicos locales se mantienen en un espacio permanente
de participacion democréatica en que los miembros de la sociedad en general, asumen
un papel mas activo en las acciones de gobierno, a través del intercambio, el dialogo
y la concertaciéon, asi como de la capacitacion de los recursos humanos que

intervienen en los procesos de desarrollo.

Desde otra perspectiva Azocar (2009) acota lo siguiente:

Nada mas actual que la gerencia social para interpretar los cambios y
desenvolvimientos que el sistema politico venezolano ha experimentado
en los dltimos dos afios. Aca no viene a colacion el sentido de esa
gerencia social, puesto que ante los 0jos es evidente que es demagdgica,
sino la descripcion técnica y teorética que la inspira como instrumento
de desarrollo regional. Establecer lineas de trabajo idéneas y criterios
gerenciales contemporaneos, hace posible abrigar un sentido de
factibilidad en la propuesta y ejecucion de los programas sociales. (s/p)

El mismo autor también plantea, que el ejecutivo en Venezuela se plantea como
meta la busqueda del equilibrio social, con el compromiso de corregir las diferencias

que afectan a la sociedad en cuanto a la exclusion e injusticia social, asi como en
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promover el desarrollo pleno del ciudadano, que requiere de un cambio en la cultura
politica, el cual ensefie a organizar el colectivo por la via de la participacion directa,
en donde cada quien pueda decidir las pautas de accién gubernamental que beneficie

al colectivo (ob, cit)

Proyecto comunitario

Es el conjunto de actividades orientadas a satisfacer o resolver las necesidades mas
urgentes y apremiantes de una comunidad. Estd orientado fundamentalmente por
quienes forman parte de la comunidad, puesto que son quienes conocen la situacion

real de la zona.

Etapas de un proyecto

Un Proyecto Comunitario tiene las siguientes etapas: Diagnostico, Programacion,

Ejecucion y Evaluacion.

1. Planteamiento de un Problema.

Es necesario realizar un diagnoéstico de la situacién actual de la comunidad.
También resulta necesario entender que diagnostico investigado no esta aislado, sino
que siempre guarda relacion con el entorno el cual, en la mayoria de los casos,
determina el diagnéstico. En primer lugar, se debe partir de que para hacer un

diagnostico comunitario es fundamental conocer la comunidad.
Diagnostico
Una forma de ordenar los datos e informacidn sobre como es y qué problemas tiene

una determinada realidad” Para hacer un diagnodstico comunitario hay que empezar

por los siguientes aspectos basicos
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Infraestructura comunitaria

Determinar los servicios que existen en la comunidad: agua, luz, teléfono, Internet,
espacios publicos, vias, escuelas, entre otros, asi como la cantidad y la calidad de los
mismos. Igualmente, es necesario determinar cuales servicios y cuales hay que

mejorar.
Aspecto econémico

Determinar las formas de subsistencia de la comunidad, los distintos tipos de
trabajos dentro de la comunidad, los desempleados, si hay fuentes de trabajos
(creadas o posibles).
Aspecto social

Determinar el perfil de las familias: cantidad de personas, condiciones de
vivienda, escolaridad, formas de esparcimiento, como se mantienen. Adicionalmente,
es fundamental conocer cuéles son los problemas sociales mas graves de la
comunidad: inseguridad, violencia doméstica, etc.
Aspecto institucional

Determinar las instituciones publicas y privadas que funcionan en la comunidad,
qué hacen, las necesidades que atienden. Asimismo, determinar las organizaciones
sociales de base que existen (Asociaciones Civiles, partidos politicos, cooperativas,

entre otros.)

2. ldentificacion de los Problemas
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Un problema correctamente planteado es un problema mitad resuelto. Por lo
tanto, mientras mas exacto sea la definicion del problema Entonces, hablar de
plantear problema se trata mucho méas de conocer cual es el problema o necesidad de
la comunidad, sino de identificar las causas que originan tales problemas o

necesidades: su origen y porque se presentan.

Es fundamental escoger los principales problemas de la comunidad. Ello se debe a
que los recursos (fisicos, humanos, econdmicos, entre otros.) tienen limitaciones y no
todos los problemas pueden ser resueltos al mismo tiempo. Para elegir los problemas

mas urgentes que deben ser resueltos por la comunidad existen varias metodologias.

La més usada, naturalmente, sigue siendo la votacion. Luego, es imprescindible
hacer una priorizacion de los problemas comunitarios que deben ser atendidos. Esto
significa que se debe evaluar cuél es el problema con mas afectados, més urgencia y

que se cuenten con los recursos suficientes para ser atendido.
3. Plan de Accion

Para poder resolver un problema existen maltiples caminos. En otras palabras, un
problema tiene multiples soluciones. Cada una de ellas tendra sus ventajas y sus
desventajas. Lo importante es escoger la mas conveniente.

Programacion de un Proyecto Comunitario

Programar un proyecto significa definir el conjunto de procedimientos y técnicas

que se usan para ordenar todas las acciones necesarias para llevar a delante un

proyecto. Una vez finalizado el diagnostico y la identificacion del problema.

Identificacion de los Objetivos: Esta etapa es una de las mas importantes puesto que

determina para qué es el proyecto. Los objetivos tienen que ser realistas, porque de lo
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contrario el impacto sobre los patrocinantes del mismo serd negativo.

Cronograma: Es necesario tener un estricto control de las actividades que se estan
Ilevando a cabo. En otras palabras, tener unas fechas de inicio y de fin que permitan
evaluar el desarrollo del proyecto, sus avances, las situaciones dificiles que se han
presentado, los posibles retrasos, etc. Una de las mayores ventajas de tener un
cronograma de actividades bien detallado y estricto es que permite tomar los
correctivos necesarios en caso de que el proyecto se retrase y, ademas, conocer la

ejecucion de los recursos del mismo.

Presupuesto: Uno de los pasos mas importantes para la realizacion del Proyecto
Comunitario es la definicion estricta y adecuada del presupuesto. En primer lugar, el
presupuesto es: “estimacion de los ingresos y gastos posibles, en una organizacion,

empresa, entre otros.” “calculo de gastos que se hace por un tiempo determinado.

Recursos Materiales: Es necesario saber los recursos materiales que seran utilizados
y las cantidades estimadas. A medida que se vaya avanzando en la identificacion de

estos recursos.

Recursos Humanos: Se trata de las personas que realizaran el trabajo. Naturalmente,
cada una de esas personas tiene sus honorarios (paga) por el trabajo que estarad
realizando. Para tener el listado del recurso humano es necesario que el cronograma
(explicado anteriormente) esté bien definido y detallado. El cronograma permitira
definir las jornadas de trabajo de cada una de las personas involucradas en la

realizacién del mismo.

Presentacion del Proyecto: Una vez finalizada la formulacion del proyecto se tiene

que presentar en una carpeta con el proyecto.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Objetivo General: Proponer lineamientos generales para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos comunitarios

Objetivos Variables

especificos

Definicién Real

Dimensién

Indicadores

item

Técnicas e
Instrumentos

Trabajo en equipo 6
Consiste en el proceso selectivo a Se refiere alatomade | Comunicacion 2
través de una accion refleja decisiones orientada por
Toma de establecida, que es racional pero no individuos de una Planificacion de actividades 10
decisiones necesariamente consciente ni comunidad para el
deliberada o a través de la seleccion cumplimiento de Consenso 1
como producto de una compleja proyectos.
cadena de actividades; entre la Participacion 7,11
existencia de multiples alternativas
posibles de ser emprendidas por el Herramientas 3,4,8,
individuo; quedando reducidas a 12
aquella que luego es llevada a cabo
(Herbert, 1947)
Diagnostico 13
Presupuesto 14
Se trata del estudio sobre la Posibilidades
Factibilidad viabilidad del proyecto destacando | econdmicas y técnicas de | Cronograma 15
técnica 'y oportunidades actuales y a futuro llevar a cabo el proyecto
econémica que genera el mismo con los recursos con que | Organizacion 16
se cuenta.
(Manual de Proyectos, 2002) Recurso humano y econémico 17
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Técnicas: Encuesta
y Observacion

Instrumentos:

e Cuestionario de
respuestas
abiertas
(dirigido al
Departamento
de Proyectos.
Municipio
Guacara)

e Cuestionario de
respuestas
cerradas
(dirigido a la

comunidad)




Lineamientos

Se considera las medidas de accion
estratégicamente enfocadas en el
desarrollo de proyectos a través de
la toma de decisiones gerencial
(Manual de Proyectos, 2002)

Medidas y pasos a seguir
para la toma de
decisiones gerenciales
para proyectos
comunitarios.

Técnicas
Coordinacion
Establecimiento de normas

Pasos a seguir

18

18, 20,
21
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CAPITULO I11

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo tiene como principio fundamental mostrar la naturaleza de la
investigacion, la seleccion de poblacion y muestra, el tipo de instrumentos que se
aplicaran, asi como la técnica de recoleccién de datos, el analisis de los mismos y la

determinacion de confiabilidad.

En este sentido, Balestrini (2006), sostiene que: “el marco metodoldgico es la
instancia referida a los métodos, las diversas reglas, registros, técnicas, y protocolos
con los cuales una teoria y su método calculan las magnitudes de lo real”. (p. 126). En
consecuencia, el marco metodoldgico de la presente investigacion se define como el
proceso a seguir para la realizacion de lineamientos generales para la toma de

decisiones en gerencia social dirigida a proyectos comunitarios

Naturaleza de la investigacion

Esta investigacion se fundament6 en el positivismo, el cual percibe “la
uniformidad de los fendmenos, aplica la concepcion hipotética-deductiva como forma
de acotacion y predica que la materializacion del dato es el resultado de procesos

derivados de la experiencia” (p, 40).

Desde esta perspectiva, la naturaleza de la investigacion que se utilizd es
cuantitativa, porque el objeto de estudio es externo al investigador quien selecciona
los datos con objetividad, tal como lo afirma Palella y Martins (2006); Y se
recogieron datos cuantitativos los cuales también incluyen la medicion sistematica
empleando el andlisis estadistico como caracteristica propia del paradigma

cuantitativo, ya que el dato, segln Palella y Martins (2006), es la expresién concreta
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que simboliza una realidad, y todo debe ser soportado en el nimero y en el dato

estadistico que aproxima a la manifestacion del fenémeno.

En esta investigacion se relega la subjetividad humana y busca la verificacion
empirica de los hechos y sus causas, con el objetivo de hacer una descripciéon de un

fendmeno manifestado a través de variables cuantificadas y analizadas.

Tipo de Investigacion

El presente proyecto de investigacion se enmarca a una investigacion descriptiva,
de alli que Hernandez (2006) mencionan que “los estudios descriptivos buscan
especificar la propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendémeno que sea sometido a analisis” (p, 60); al respecto en el presente
proyecto de investigacion los datos en este trabajo seran obtenidos desde la fuente

primaria, para asi poder analizar e interpretar el caso en estudio.

Disefio de la Investigacion

En este sentido, la investigadora observd el fendbmeno directamente del objeto
de estudio que sera la Alcaldia de Guacara y recolectd informacién del personal que
maneja el proceso de recepcion y ejecucion de los proyectos presentados por los
Consejos Comunales de ese Municipio; por lo tanto, esta investigacion también es de
diseno de campo que segun Palella y Martins (2006) “consiste en la recoleccion de
datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar

variables. Estudia los fendémenos sociales en su ambiente natural.” (p. 97)

Desde la perspectiva general, segun el Herndndez (2006), se define la

investigacion de campo como:

45



El andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el proposito de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera de los
paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo (p.
18).

Por otra parte este estudio es un proyecto factible que segin Palella y Martins
(2006): “consiste en elaborar una propuesta variable destinada a atender las
necesidades especificas, determinadas a partir de una base diagnostica” (p. 107); para
lo cual se hard un diagnoéstico; se planted la propuesta en base a las necesidades
detectadas y se fundamenté en las teorias; de igual manera se determinara la
factibilidad de la misma. En este sentido el trabajo presente, esta dirigido a la
creacion de una posible solucion ante la necesidad de tomar decisiones adecuadas

para la ejecucion de proyectos comunitarios.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Hernandez (2006) definen la poblacion como “el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. (p, 204). En el mismo orden de ideas
Balestrini (2006) afirma que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de
personas, casos o elementos que presentan caracteristicas comunes” (p, 123). El
objeto de estudio esta constituido por una poblacion de individuos trabajadores de la
Alcaldia de Guacara del area administrativa y gerencial de la direccién infraestructura
conformado por veinte (20) empleados que son los encargados de las obras,
inmuebles, servicios y mantenimiento del Municipio.

Por otra parte, se toma en cuenta como poblacion las juntas comunales del
Municipio Guacara, ya que se necesitara informacion de algunos de sus miembros

para recolectar informacién acerca de cémo se llega a decisiones y a consensos para
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determinar los proyectos comunitarios. La poblacion es de noventa y ocho (98) juntas

comunales de este Municipio

Muestra

Para desarrollar esta investigacion, se hace necesario escoger una muestra
representativa de la poblacion que segin Hernandez (2006) “la muestra debe ser
definida como un subgrupo de la poblacion” (p, 204), por consiguiente, se tomo a los
cinco (5) empleados que conforman el grupo del Departamento de Proyectos que
poseen la informacion necesaria al respecto de los Consejos Comunales del

Municipio Guacara.

En cuanto a la muestra seleccionada de las juntas comunales del Municipio
Guacara fueron los presidentes de diez (10) de las siguientes: La Florida, ElI Saman,
Cacho Mocho, Diego Ibarra, La Coromoto, Tronconero, Tronconero Norte, Tesoro
del Indio, Mocundo, Colinas de El Toco. Estas fueron escogidas de manera
intencional, en base a las limitantes de tiempo y disponibilidad de los presidentes de

las juntas comunales.

El tipo de muestra es de tipo no probabilistico intencional, ya que el investigador
establecio6 los criterios para seleccionar las unidades de andlisis, tal como lo explica
Palella y Martins (2006); es decir se escogid el grupo de trabajadores que manejan la
base de datos de los proyectos y conocen acerca del inicio, ejecucion y culminacion
de los mismos, asi como la colaboracion de algunos de los presidentes de las juntas

comunales del Municipio.
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Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica para la recoleccion de los datos en esta investigacion sera la encuesta
mediante la aplicacion de un instrumento del tipo cuestionario con preguntas
dicotomicas cerradas. Por su parte Hernandez (2006) sostienen “El cuestionario
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p, 32).
El instrumento a realizar serd el cuestionario el cual tendrd como objetivo recopilar la
informacidn necesaria sobre la toma de decisiones en el proceso de planeacion y

ejecucion de los proyectos comunales.

El instrumento estara estructurado de la siguiente forma:
1. Presentacion del instrumento
2. Instrucciones sobre como deberan ser respondidas las preguntas que se van a
formular en el mismo, para alcanzar los objetivos planteados.

3. El cuestionario como tal con los items que se determinen necesarios.

Validez y Confiabilidad

Validez

Segun Hernandez (2010), “un instrumento sera valido en la forma como mida lo
que realmente debes medir” (p, 52), esto se puede obtener a través de la elaboracion
de un excelente instrumento, que mida el contenido presentado en los objetivos de la

investigacion, donde los items estén relacionados y presentes en ese contenido.

La validacion del instrumento del presente estudio, fue sometido a juicio de
expertos y también los criterios para la evaluacion del instrumento que fueron la
pertinencia, coherencia y claridad, ver (anexo A) de validez de contenido que para

Hernéndez (2010) “es el analisis o adecuacion muestral de items a evaluar” (p.85).
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Confiabilidad

Segun Palella (2009), “la confiabilidad es la ausencia de error aleatorio en un
instrumento de recoleccidn de datos y que nos lleva a saber si el grado de mediciones
estan libres de la desviacion generada por los errores causales” (p.180) y para
asegurar la respetabilidad de un instrumento, es necesaria la precisién de una medida,
para obtener los mismos resultados aplicado en el Banco Sofitasa agencia 044 el
Vifiedo.

Una vez validado el instrumento que se aplicé a diez (10) sujetos representantes
de la poblacion en condiciones similares que no formaron parte de la muestra, lo que
permite segun Herndndez y otros (2007) “cuestionar la calidad de los instrumentos

que se han disefiado y se piensan aplicar a la poblacion” (p.125).

Esta prueba lleva a la realizacion de los ajustes necesarios, y deben ser lo mas
representativamente posible y de sus resultados se determind la confiabilidad del
instrumento utilizando la técnica Alfa de Cronbach y los resultados obtenidos fueron:

(ver anexo C).

Técnica de analisis de datos

En esta fase del proceso investigativo, el analisis y la revision de los datos
recopilados, son de suma importancia para alcanzar los objetivos trazados, por
consiguiente Arias (2006), menciona que en el apartado final del marco metodoldgico
“se describen las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion... en lo referente al
analisis, se definiran las técnicas estadisticas que seran empleadas para descifrar lo

que revelan los datos”. (p.111)
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En este sentido, se procederd a efectuar la sumatoria de las opciones respondidas
de los cuestionarios, las cuales serdn plasmadas en tablas, con sus respectivos
porcentajes y graficos, pues de esta manera se puede apreciar la proporcion que la
eleccion ocupa. Para su anélisis, el investigador tomard en cuenta también las
respuestas relacionandolas con las definiciones de cada categoria que conformaron el
marco teorico, y se clarificard la informacion para comprender mejor el objeto de
investigacion. Por lo tanto, se indagara y se generalizaran los datos, de manera tal,
que se podra inferir con un razonamiento légico conclusiones, ubicandolas en el

contexto tedrico de Toma de Decisiones y Gerencia.
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IV CAPITULO

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Diagnostico general de la situacion actual en la toma de decisiones para los

proyectos comunitarios a nivel de junta comunal

Para obtener la informacion acerca del diagnostico de este estudio se aplico, en
primer lugar, un cuestionario dirigido a los miembros de la comunidad, para conocer
su opinién en cuanto a la toma de decisiones para la planificacion de proyectos de
prioridad para las mejoras de la dicha comunidad. Por lo tanto se empled un
cuestionario de manera individual a una muestra de 10 personas miembros de la junta
comunal, para el cual se desarrollaron 20 preguntas de respuestas dicotdmicas. (\Ver
el anexo A).

El cuestionario tuvo como objetivo conocer las prioridades de la toma de
decisiones para la solicitud de proyectos comunitarios, esta informacién sirvié para
estar al tanto de las carencias y debilidades que existen en la comunidad y junta
comunal relacionadas con proyectos comunitarios, con la intencion de hacer que los
miembros de la misma, expresen su opinién y aproximar el conocimiento hacia un

analisis descriptivo de la situacion que se plantea.

La presentacién de los calculos estadisticos, se elabord un cuadro por cada item
especificando los datos que permitieron visualizar la situacion actual del problema
que aqui se plantea, en referencia a la necesidad de conocer la realidad del proceso de
toma de decisiones y sus debilidades con respecto al desarrollo exitoso de los
proyectos comunitarios que se emprenden. Por lo tanto la informacion enfocé los
objetivos del estudio, y esto se logrd, a través de la demostracién de la frecuencia

absoluta de las respuestas obtenidas, para luego proceder a representar a través de
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graficos de barras los resultados porcentuales obtenidos y finalmente emitir un

analisis cuantitativo de cada uno de los items.

Anélisis de la encuesta aplicada comunidad

Cuadro 2
- Si No
N° Items Total
F %
¢Las decisiones para la eleccion de proyectos
1 Y . 10 | 100 10
comunitarios se toman a traves de un consenso?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 1. Consenso para eleccion de proyectos

12

10
8
6 mSi

ENo
4
2
0
ftem 1
Fuente: E. Tirado (2014).
Andlisis:

La informacién presentada en este cuadro y su respectivo grafico N°1, refleja

que toda la comunidad se expresa a través de un consenso, por lo que los proyectos

que se solicitan, son tomados a partir de la consulta de la comunidad
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Cuadro 3

. Si No
N° Items Total
F %
¢Para tomar decisiones en la comunidad se
2 establece una comunicacion eficaz entre la 10 | 100 10
comunidad y la junta comunal
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 2. Comunicacion entre comunidad y junta comunal
12
10 -
8 -
6 - mSi
® No
4 -
2 -
O .
ftem 2
Fuente: E. Tirado (2014).
Analisis:

Como se observa en el cuadro y su respectivo grafico N°2, el total de los

encuestados consideran que existe una comunicacion entre la comunidad y la junta

comunal. Este indicador es muy importante ya que la comunidad tiene que estar al

tanto de las actividades que se desarrollan en la junta comunal (reuniones, decisiones,

actividades). Sin embargo en las comunidades extensas esta comunicacion se hace

aun mas dificil, pero se puede lograr a través de comunicados, pancartas, anuncios.
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Cuadro 4

. Si No
N° ltems Total

¢ Es frecuente la asistencia de la comunidad en

3 ) : 10 | 100 | © 0 10
las reuniones con el consejo comunal?
Fuente: E. Tirado (2014).
Grafico 3. Asistencia de la comunidad
12
10 -
8 -
6 - mSi
ENo
4
2 -
O n 1
ftem 3
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

Los datos que se presentan en este cuadro y gréafico reflejan que los
encuestados creen que la asistencia de la comunidad es frecuente en las reuniones en
la comunidad. Esto es de suma importancia, ya que la asistencia se relaciona con el

interés de la poblacidn de llegar a una posible solucion a sus problemas comunes.
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Cuadro 5

- Si No
N° Items Total
F %
¢La asistencia de la comunidad se toma en
4 cuenta para realizar el consenso en la toma de 10 | 100 10
decisiones de proyectos?
Fuente: E. Tirado (2014).
Graéfico 4. Asistencia para tomar decisiones
12
10
8 -
6 - mSi
H No
4 .
2 -
0 .
item 4
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

Por los resultados obtenidos se pudo apreciar todos coinciden que la asistencia

es tomada en cuenta para tomar decisiones, es decir, toma en cuenta un porcentaje

significativo de asistencia para llegar a un consenso, esto es obligatorio para la

peticion de proyectos, por lo que se solicitan las firmas y nimeros de cédula de

identidad para rectificar el nimero de personas que asisten.
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Cuadro 6

- Si No
N° Items Total
F %
¢ Se establecen normas para tomar decisiones en
5 | cuanto proyectos comunitarios por parte de los | 10 | 100 10
consejos comunales?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 5. Establecimiento de normas para proyectos
12
10
8
6 W Si
H No
4
2
0 .
item5
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

En esta pregunta el total de los encuestados precisaron que si existen normas

para tomar una decision, aunque se pudo observar que las normas se basan en la

asistencia de la poblacion y la votacién, pero no cuentan con normas establecidas

para determinar prioridades y factibilidad.
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Cuadro 7

. Si No
N° ltems Total

¢Se respetan las normas para tomar decisiones
6 | en cuanto a proyectos comunitarios, por partede | 10 | 100 | 0 0 10
los consejos comunales?

Fuente: Fuente: E. Tirado (2014).

Gréfico 6. Respeto por las normas

12
10 -
8 .
6 - mSi
H No
4 -
2 .
0 i 1
ftem 6

Fuente: E. Tirado (2014).

Anaélisis:

Por los resultados obtenidos los encuestados en su totalidad, expresaron que la
comunidad y la junta comunal respetan las normas de consenso, este indicador es
importante, ya que en una comunidad organizada y respetuosa de las decisiones, los
proyectos aumentan sus posibilidades de ser llevados a cabo con éxito.
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Cuadro 8

. Si No
N° ltems Total

¢La comunidad conoce las normas establecidas
7 | parallegar a un consenso en decisiones, afinde | 10 | 100 | 0 0 10
Ilevar a cabo los proyectos?

Fuente: E. Tirado (2014).

Grafico 7. Conocimiento de las normas

12

10 +

mSi

HNo

item7

Fuente: E. Tirado (2014).

Andlisis:

Los datos que se presentan en este cuadro y grafico coinciden con los

resultados de los items anteriores, la comunidad conoce las normas y las acata.
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Cuadro 9.

1 Si No
N® Items Total
F % %
¢Para llegar a una decision entre todos los
8 participantes se realiza una votacion? 10 | 100 0 10

Fuente: E. Tirado (2014).

Gréfico 8. VVotacion para tomar decisiones

12

10

ftem 8

mSi

H No

Andlisis:

Fuente: E. Tirado (2014).

Con relacion a la interrogante se pudo conocer que la forma de llegar a un

acuerdo final, es la votacion, en este sentido, es preciso llegar a la votacion para

conocer cuantas personas coinciden en el acuerdo, sin embargo la toma de decision

implica un proceso previo, en que se deben exponer las debilidades, fortalezas,

factibilidad, sostenibilidad, y una serie de factores que pueden llevar a la poblacion a

tomar una decision mas coherente y precisa.
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Cuadro 10

. Si No
N° ltems Total

¢Para llegar a una decision entre todos los
9 | participantes se recurre a otras técnicas ademas | 0 0 | 10 0 100
de la votacion?

Fuente: E. Tirado (2014).

Gréfico 9. Coordinacion por parte de la junta comunal

12

10

mSi

HNo

Item 9

Fuente: E. Tirado (2014).

Andlisis:

Los datos que se presentan reflejan que todos los encuestados piensan que no
se utilizan otros procedimientos o técnicas ademas de la votacion, para llegar a
consenso, esto es la razon por la cual se propone los lineamientos planteados en este
estudio.

60




Cuadro 11

- Si No
N° Items Total
F % F
¢Existe coordinacion por parte de los miembros
10 de la junta comunales el momento de tomar 10 | 100 | O 10

decisiones en cuanto a proyectos?

Fuente: E. Tirado (2014).

Grafico 10. Coordinacién por parte de la junta comunal

12

10 -

mSi

HNo

ftem 9

Fuente: E. Tirado (2014).

Anaélisis:

Los datos que se presentan reflejan que todos los encuestados piensan que

existe coordinaciéon para tomar decisiones, sin embargo la votacion organizada no

implica dicha coordinaciéon, como se manifiesta en la teoria de este estudio, las

decisiones deben ser tomadas a través de un proceso en el que se deben cumplir pasos

para llegar al resultado final, que es la votacion o consenso.
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Cuadro 12.

Ne it o N fotal
ems % % ota
¢La junta comunal planifica actividades para
11 lograr consensos mas efectivos en la toma de 50 50 10
decisiones?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 11. Actividades para consensos
6
5 .
4 .
3 4 mSi
H No
2 .
1 .
0 .
ftem 10
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

Por los resultados obtenidos se pudo apreciar que la mitad de los encuestados

piensan que la junta comunal realiza actividades para lograr consensos efectivos

mientras que la otra mitad no esta de acuerdo, este item refleja la necesidad de

explorar cuales son estas actividades, que al parecer por las observaciones realizadas

por la investigadora se trata de la convocatoria a las reuniones, sin embargo se

podrian llevar a cabo actividades que atraigan la asistencia de la comunidad para

aprovechar el mayor nimero de personas para plantear situaciones concernientes a

proyectos
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Cuadro 13.

N° it S No Total
ems % % ota
12 ¢ Se Iogra la participacion actlva_d_e, la 60 40 10
comunidad para llegar a una decision?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 12. Participacion activa de la comunidad
7
6 -
5 .
4 .
| Si
3 1 ENo
2 .
1 .
0 .
ftem 11
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

Los datos que se presentan en este cuadro y grafico reflejan una

contraposicion con las respuestas anteriores, sin embargo la asistencia de la

comunidad, no implica la participacion activa en los proyectos que se ejecutan, por lo

tanto el 60 por ciento de los encuestados contestaron que si, y el 40 por ciento no

creen que la comunidad participe.
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Cuadro 14.

Ne it S N I otal
ems F % % ota
¢En el proceso de llegar a un acuerdo en la toma
13 | de decisiones, se utiliza algunas herramientas 2 20 80 10
para ello?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 13. Herramienta para tomar decisiones
9
8
7
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5 ]
| Si
4
® No
3
2
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0
ftem 12
Fuente: E. Tirado (2014).
Andlisis:

En este item el 80 por ciento coincidid en que no existen herramientas para la

toma de decisiones, ademés de la votacion final, por lo tanto pueden existir

debilidades en cuanto a llegar a la decisibn mas adecuada con respecto a las

necesidades y a la viabilidad de proyectos. Es la tarea de la junta comunal conocer un

procedimiento que facilite herramientas a la comunidad para llegar a una decision

asertiva.
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Cuadro N°15.

Si No

N° items Total

¢ Cuéndo se toma la decision para llevar a cabo
un proyecto, ser realiza un diagnostico previo

14 del problema y de su prioridad para la S 0 |5 50 10
comunidad?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 14. Diagnostico del problema
6
5 .
4 .
3 - mSi
H No
2 .
1 .
0 .
Iltem 13
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

Por los resultados obtenidos se pudo observar que el 50 por ciento cree que no
se hace un diagnostico de la situacion comunitaria, mientras que el otro 50 por ciento
cree que si se hace. Esto es muy importante, ya que un diagnéstico apropiado daré las

directrices a seguir para solicitar un proyecto de manera seria y responsable.
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Cuadro 16

- Si No
N° Items Total
F %
¢Para llegar a la decision final en cuanto a un
15 | proyecto para la comunidad se toma en cuentael | 10 | 100 10
presupuesto con que se cuenta?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 15. Presupuesto
12
10
8
6 | Si
® No
4
2
0
ftem 14
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

La informacién presentada en este cuadro manifiesta que los encuestados

piensan que si se hace un presupuesto previo de los gastos que implica el proyecto.

Este es un aspecto sumamente importante, ya que depende de este presupuesto bien

elaborado y justificado la aprobacidn de los proyectos.
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Cuadro 17.

. Si No
N° ltems Total

¢Se realiza un cronograma previo, tentativo para

16 las actividades en el desarrollo del proyecto?

10 [ 100 | O 0 10

Fuente: E. Tirado (2014).

Gréfico 16. Cronograma Previo

12

10 +

mSi

HNo

ftem 15

Fuente: E. Tirado (2014).

Anadlisis:

Por los resultados de esta pregunta, se pudo conocer que todos los encuestados
consideran que si se realiza un cronograma tentativo de fechas, para la ejecucion de
proyectos, por supuesto con la participacién de la compafiia contratada para la
ejecucién de la obra.
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Cuadro 18.

Ne it o N fotal
ems ” ” ota
¢Se organiza la comunidad y la junta comunal
17 para apoyar las decisiones previas durante el 50 50 10
desarrollo de los proyectos?
Fuente: E. Tirado (2014).
Gréfico 17. Organizacién de la comunidad
6
5 .
4 .
3 4 mSi
H No
2 .
1 .
0 .
ftem 16
Fuente: E. Tirado (2014).
Anélisis:

La informacidn presentada en este cuadro y su respetivo grafico, expresa que

el 50 por ciento no cree que se organiza la comunidad con la junta comunal y el otro

50 por ciento si, esto es parte de la toma de decisiones, no solo se pude llegar a

determinar el objetivo final del proyecto, sino también organizar las funciones y la

participacion de la comunidad. Determinar y coordinar funciones y deberes.
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Cuadro 19.

. Si No
N° ltems Total

¢Se toman en cuenta todos los recursos
18 | (humanos, materiales y econémicos) para tomar | 6 60 | 4 40 10
decisiones con respecto a los proyectos?

Fuente: E. Tirado (2014).

Grafico 18. Recursos

mSi

H No

ftem 17

Fuente: E. Tirado (2014).

Andlisis:

Con relacion este item la mayoria relajado en el 60 por ciento de los
encuestados piensan que si se toman en cuenta todos los recursos, este aspecto es de
resaltar, ya que también es un factor que se debe plantear en el momento de tomar las
decisiones.
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Cuadro 20.

. Si No
N° ltems Total

¢Cree usted que las decisiones que se han
tomado con respecto a los proyectos realizados

19 en la comunidad han sido favorables? 6 60 | 4 40 10
Fuente: E. Tirado (2014).
Grafico 19. Decisiones favorables
7
6 -
5
4 -
mSi
37 mNo
)
1 -
0 - .
ftem 18
Fuente: E. Tirado (2014).
Analisis:

Por los resultados obtenidos se pudo apreciar que la mayoria esta de acuerdo
con que si se han tomado buenas decisiones en los proyectos que se han solicitado,
sin embargo esto difiere con la falla de algunos planes que no han sido aprobados por
falta de una presentacion adecuada, y que tiene que ver con las debilidades en la toma
de decisiones.
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Cuadro 21.

. Si No
N° Items Total
F %
20 ¢ Considera que el proceso de tqma dg decisiones 10 | 100 10
de la junta comunal podria mejorar?

Fuente: E. Tirado (2014).

Grafico 20. Mejoras en la toma de decisiones

12

10 -

ftem 19

mSi

H No

Fuente: E. Tirado (2014).

Anaélisis:

La informacion presentada en los resultados de este item manifiesta que todos

los encuestados estan de acuerdo que si se puede mejorar el proceso de toma de

decisiones, esto implica que la comunidad se encuentra abierta a nuevas técnicas y

herramientas para mejorar este aspecto.
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Cuadro 22.

- Si No
N° Items Total
F %
¢ Cree usted que seria util contar con
21 | herramientas para la toma de decisiones ademéas | 10 | 100 10

del consenso por votacion?

Fuente: E. Tirado (2014).

Gréfico 20. Herramientas para la toma de decisiones

12

10 +

mSi

HNo

ftem 20

Fuente: E. Tirado (2014).

Analisis:

Por los resultados obtenidos se pudo apreciar el total de los encuestados si

consideran utiles las herramientas para mejorar el proceso de toma de decisiones.

Esto quiere decir, que la propuesta se considera justificada por su utilidad practica en

las comunidades y el desarrollo de sus proyectos y obras.
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Anélisis del cuestionario aplicado a la muestra tomada de la Alcaldia de
Guacara

Una vez recogida la informacion del cuestionario aplicado en la Alcaldia de
Guacara, a través de 8 preguntas abiertas (Anexo B) se pudo llegar a ciertas
conclusiones que se contraponen con la perspectiva de los encuestados de la
comunidad. Se refleja algunos problemas en cuanto a la toma de decisiones por las

opiniones dadas por los miembros del area de proyectos en los siguientes indicadores:

No se toma las decisiones por orden de prioridades: los encuestados opinaron
que algunos proyectos implican el desarrollo de proyectos previos para ser
ejecutados, es decir, un proyecto muchas veces depende de otro previo, asi como
también creen que la comunidad muchas veces desconocen cudles son las verdaderas
prioridades, y por otra parte, muchas veces las comunidades exigen hacer todo al
mismo tiempo, sin comprender el orden de las obras para que se logre la solucién

final esperada.

Es importante sefialar que, esto no quiere decir que no se incluye a la comunidad
en la toma de decisiones, la cuestion esta que, el hecho de que se incluya, no quiere
decir que tomen las mejores decisiones con respecto a las prioridades, es por eso que
se hace la propuesta, porque aungue ellos participan, no lo hacen de manera adecuada
y mediante pasos que los lleven a la mejor toma de decisién. Esta afirmacion de los
trabajadores de la alcaldia, no contradice que estén de acuerdo con la participacion de
la comunidad, si no que en vista del contacto constante que tiene con las
comunidades, observan debilidades que ellos mismos en las encuestas aplicadas
desconocen. No es la misma perspectiva que tienen ellos de si mismos como grupo, a
los que puedan tener un grupo de personas que tienen mas formacion y conocimiento

en el area de ejecucion de proyectos
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Es importante que la comunidad llegue a un consenso: Todos los encuestados
coincidieron en que es importante que la comunidad llegue a un consenso por las
siguientes razones, para establecer prioridades, porque la ayuda es para todos los
miembros, para escuchar los distintos problemas y enfoques, y para evitar presentar

proyectos individualistas que solo beneficien a un nimero o un grupo de personas.

Depende las decisiones de la comunidad el éxito de los proyectos: Una
comunidad organizada y que reconozca sus carencias ayudara a lograr los objetivos
de cualquier proyecto, ademas la comunidad es la que protagoniza y empuja el
proyecto, es la que debe velar y vigilar su ejecucion. Los encuestados hicieron énfasis
en que es la comunidad es la que lucha ante los entes publicos para la evolucién y

desarrollo de los proyectos.

Las juntas comunales no manejan herramientas adecuadas en el proceso de
toma de decisiones: los encuestados piensan que no cuentan con herramientas para
tomar decisiones, y manifiestan que muchas comunidades quieren solucionar todos
los problemas a la vez, por c lo tanto consideran que necesitan el apoyo de
profesionales para tomar decisiones coherentes y viables. Ademas reconocen que la
comunidad no disponen de ninguna herramienta y solo conocen la votacion como

forma de consenso.

Los proyectos se presentan sin una adecuada toma de decisiones: los
encuestados opinaron que se presentan proyectos que a veces las mismas personas
qgue conforman las juntas comunales denuncian que no estan de acuerdo con el
mismo, asi como también, opinan que no existe una comunicacion eficaz entre la
comunidad y la junta comunal, por lo que se encuentran con personas inconformes
con la obra. En este sentido, los encuestados piensan que la inasistencia de la
comunidad y la poca participacion refleja claramente que no se toman las decisiones

adecuadamente.
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Con respecto a lo anterior, es importante resaltar que el consenso es la parte final
0 el paso final del proceso de toma de decisiones, antes se debe pasar por otros pasos
como se sugieren en la propuesta, si estos pasos no se cumplen, el hecho de que se
Ilegue a un consenso o votacién final, no quiere decir que sea la mejor decision, es
decir, la cuestion no es que lleguen a consenso o0 no como se refleja en la encuesta,
sino que sea la mejor decision para que sea factible y se beneficien todos de manera
efectiva, en pocas palabras, si llegan a un acuerdo pero no son las mejores decisiones,
empezando que el consenso, que no estd debidamente establecido con normativas
precisas, y solo consiste en un conteo de manos levantadas de acuerdo y en

desacuerdo.

Las decisiones de la comunidad no toman en cuenta factores de tiempo,
recursos y factibilidad: Afirman que las comunidades muchas veces desconocen el
concepto de factibilidad, y que las decisiones son tomadas de manera rapida en base
a sus necesidades, sin conocer como estos factores influyen en la ejecucion de una

obra.

Es de utilidad facilitar herramientas para la toma de decisiones de las
comunidades: es importante para que se busque soluciones de manera ordenada con
su respectiva prioridad, asi como para tengan una mejor visién técnica ante los
distintos problemas, y facilitar el proceso de toma de decision a traves de un estudio

de necesidades.

Conclusion del diagnostico de la situacion actual en la toma de decisiones para

los proyectos comunitarios a nivel de junta comunal

Como se observa en los datos recogidos de ambos instrumentos se puede hacer

un diagndstico de las debilidades que aqui se detectaron en las comunidades con

respecto a las decisiones para el desarrollo de proyectos que beneficien a la poblacion
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en general, en primer lugar se pudo encontrar la fortaleza con respecto la
comunicacion que existe entre la comunidad y la junta comunal, indicador muy
importante ya que la comunidad tiene que estar al tanto de las actividades que se
desarrollan en la junta comunal (reuniones, decisiones, actividades). Igualmente
como fortaleza en cuanto a la toma de decisiones, fue la asistencia de la comunidad
que es frecuente en las reuniones en la comunidad, este aspecto también es de tomar
en cuenta ya que la asistencia se relaciona con el interés de la poblacion de llegar a

una posible solucién a sus problemas comunes.

Entre las debilidades méas importantes que se pudo determinar es que las
decisiones se toman a partir de solo el consenso y la votacién pero no se toma en
cuenta otros aspectos, y no cuentan con normas establecidas para determinar
prioridades y factibilidad, como debe ser antes de someter a votacion cualquier

alternativa.

Por otra parte no se establecen diagnosticos previos con regularidad antes de
proponer soluciones, es decir no se enfocan en determinar una observacion
exhaustiva y objetiva de la problemética que pretenden resolver, por lo que es aun
mas importante establecer lineamientos bésicos para la toma de decisiones de la
comunidad; esto es muy importante, ya que un diagnostico apropiado dara las

directrices a seguir para solicitar un proyecto de manera seria y responsable.

Desde esta perspectiva, también se pudo conocer que la comunidad no se retne
con la junta comunal con frecuencia, esto es parte de la toma de decisiones para
organizar y coordinar las funciones y la participacion de la comunidad. Esto quizas ha
causado que la falla de algunos planes que no han sido aprobados por falta de una
presentacion adecuada, y que tiene que ver con las debilidades en la toma de

decisiones.
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No menos importante es el aspecto que expresaron los encuestados de la alcaldia,
cuando opinaron que la comunidad muchas veces desconocen cudles son las
verdaderas prioridades, y por otra parte, muchas veces las comunidades exigen hacer
todo al mismo tiempo, sin comprender el orden de las obras para que se logre la
solucién final esperada; esta es una debilidad sumamente importante que se debe
tomar en cuenta en la propuesta, de tal manera que las soluciones se presenten de
manera ordenada con su respectiva prioridad, asi como para que se tengan una mejor
vision técnica ante los distintos problemas, y facilitar el proceso de toma de decision

a través de un estudio de necesidades.

Factibilidad de la Propuesta

Aspectos Administrativos

A continuacion se presenta la Factibilidad Técnica de lineamientos generales
para la toma de decisiones en gerencia social dirigida a proyectos comunitarios de
construccion. Una vez obtenido el diagnodstico, se procedid a plantear los
responsables de la propuesta, que son la investigadora del presente estudio, y los
miembros del departamento de proyectos de la alcaldia de Guacara, a quienes se les
mostrd la necesidad de realizar una herramienta para la toma de decisiones por parte

de la comunidad.

Capacidad del Proyecto

El cuestionario se realizé en un lapso de 2 semanas, y la propuesta se realizo
en un mes Junio del 2014. Para el diagnostico se realizo cuestionarios aplicados a
juntas comunales del Municipio Guacara, que fueron las siguientes: La Florida, El
Saman, Cacho Mocho, Diego Ibarra, La Coromoto, Tronconero, Tronconero Norte,

Tesoro del Indio, Mocundo, Colinas de EI Toco. Igualmente se realizd un
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cuestionario de preguntas abiertas al personal del departamento de proyectos de la
Alcaldia de Guacara. La propuesta tiene vigencia permanente ya que €S una
herramienta para la toma de decisiones que puede ser empleada en cualquier
comunidad, y que se puede mejorar a medida que el contexto politico y social asi lo

requiera.

Factores Condicionantes del Tamarno

Este estudio fue realizado en el contexto del Municipio de Guacara,
especificamente asistiendo a las comunidades organizadas, a través de la informacion
recopilada por la Alcaldia de Guacara. Se pudo percibir receptividad de los consejos
comunales con respecto a recibir ayuda para mejorar el proceso de toma de
decisiones, igualmente por la alcaldia, por lo que el estudio se pudo realizar con la
colaboracion de todos los involucrados.

Como el proyecto se realizé dentro de la Alcaldia inicialmente, se cont6 con
recurso humano de la misma, que fueron los cinco (5) empleados del departamento de
proyectos, y el material utilizado en el departamento tanto en fisico como en
electrénico para la elaboracion de la encuesta. El tiempo de ejecucion del estudio fue
de 1 (un) afio.

Proceso Global de Transformacion.
Insumo Principal y Secundario
El insumo Principal de esta investigacion son los empleados del

Departamento de Proyectos de la Alcaldia de Guacara y los miembros de los

Consejos Comunales son los responsables de autorizar los proyectos asi como de la
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informacion necesaria para realizar el estudio, por tanto, el insumo secundario son los
diez (10) miembros de los Consejos Comunales y el Departamento de Proyectos, de

las cuales se les aplico un instrumento.

Beneficiario Principal y Secundario

Por otro lado, el beneficiario principal son Los Consejos Comunales que
apliguen estos lineamientos que se proponen, y en definitiva a toda la comunidad que
en ella participe, ya que al introducir cambios que permitan mejoras en la toma de
decisiones, la gestion de los proyectos seran basados en necesidades reales, y también
se beneficia la Alcaldia, al invertir recursos en proyectos con un valor util y dar
soluciones que mejoren la calidad de vida de la sociedad en general de este

municipio.

Descripcion del Proceso Global de Transformacion.

e Se aplicd una entrevista estructurada a cada miembro del departamento de
Proyectos de la Alcaldia de Guacara, y analizaron las respuesta de manera
cualitativa, para llegar a conclusiones que manifestaran una tendencia en
cuanto a la toma de decisiones de las comunidades para proyectos de mejoras

e Se realizd un cuestionario de preguntas cerradas para los miembros de las
Juntas Comunales de Guacara, que luego se tabularon y se interpretaron.

Se realiz6 una Propuesta de lineamientos generales para la toma de decisiones en

gerencia social dirigida a proyectos comunitarios de construccion.
Equipo y Herramientas utilizadas
El material utilizado para realizar el proceso global de transformacion fue

computadoras, material impreso y en electronico y bibliografia recomendada.
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Recurso Humano

Para la realizacion de este proyecto serd necesaria la intervencion de las

siguientes personas:
e Personal de proyecto para la comunidad de la Alcaldia de Guacara
e Personal Administrativo de la Alcaldia de Guacara: Secretaria, administradora
e Miembros de los Concejo Comunales
e Tutor para el proyecto

e Investigadora del presente estudio

Recursos Institucionales

Para la realizacion de este proyecto se necesitd el apoyo de la Universidad de

Carabobo y la Alcaldia de Guacara.

Recursos Materiales:

En cuanto a la elaboracion de este proyecto se utilizO una computadora y
recursos de papeleria.
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Flujograma del Proceso Global de Transformacién

Estado Inicial

INSUMO:

Los miembros del
Dpto. de proyectos
de Construccion de

la Alcaldia de
Guacara

INSUMO
SECUNDARIO:
Los Miembros de los
Consejos
Comunales de
Guacara

- Se aplico un cuestionario
de preguntas abiertas al
Dpto. de Proyectos de
Construccion de la Alcaldia
de Guacara.

- Se realizé un cuestionario
de preguntas cerradas a
los miembros de la Juntas
Comunales seleccionadas
de Guacara.

- Se realiz6 una Propuesta
lineamientos generales
para la toma de decisiones
en gerencia social dirigida
a proyectos comunitarios
de construccion.

v
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Proceso de Transformacion

/ PROCESO: \

Estado Final

BENEFICIARIO
PRINCIPAL.:
Comunidad y

Consejos
Comunales

BENEFICIARIO
SECUNDARIO:
Departamento de
Proyectos y la
Alcaldia de Guacara

EQUIPAMENTO
UTILIZADO:
Computadora, Material
Impreso, Material en
Electronico, Bibliografia

Recomendada.
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(

RECURSO HUMANO:
Personal de proyecto
para la comunidad de
la Alcaldia de Guacara,
y Miembros de los
Concejo Comunales

\_

\

J

Figura 8. Flujo grama del Proceso Global de Transformacidn. Nota. Tirado (2015).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

Una vez realizado el diagndstico de la situacion de los consejos comunales con
respecto a la toma de decisiones para el desarrollo de proyectos comunitarios, se
confirma la necesidad de realizar una propuesta que se enfoque en la toma de
decisiones desde una perspectiva grupal, es decir, desde el &mbito de una comunidad
que presenta necesidades que involucran a todos los miembros y que de alguna
manera deben establecer prioridades, factibilidad y responsabilidades para llegar a un

consenso.

Los consejos comunales, entendidos como organizaciones de base en espacios
comunitarios, son hasta ahora la mejor instancia de base de una comunidad para
elaborar esta propuesta, ya que ellos estdn conformados por representantes de las
mismas y tienen el poder constitucional de ser atendidos por el Estado. La
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela faculta a la asamblea de

ciudadanos como instancia de control y participacion ciudadana.

Los consejos comunales son la expresion organizativa de las asambleas de
ciudadanos en el ambito de una pequefia comunidad, en consecuencia, mediante su
promocion y fortalecimientos se estaria contribuyendo con la edificacion de la

democracia participativa y protagonica.

Esta propuesta tiene como fin promover la participacion comunitaria a travées de
una herramienta que les sirva de apoyo para organizar ideas y prioridades de todos
sus miembros, de manera tal que se pueda llegar a un diagnostico real para
consolidar soluciones factibles. Constitucionalmente, las decisiones que tome el
consejo comunal tienen caracter vinculante, es decir, obligan a los gobernantes

locales a incorporarlas a su gestion, siempre y cuando, no contravengan los planes de
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desarrollo locales elaborados participativamente o establezcan compromisos

imposibles de asumir por la municipalidad.

Esto significa que la comunidad debe organizarse y solicitar ayuda a través de un
plan razonable que haya sido decidido a través de una serie de lineamientos
conscientes en la toma de decisiones de una comunidad, por supuesto, esperando que
sus integrantes tenga como base una actitud de solidaridad para que puedan

contribuir a edificar. El problema de uno debe llegar a ser el problema de todos.

Objetivo de la Propuesta

Desarrollar lineamientos generales para la toma de decisiones en gerencia social

dirigida a proyectos comunitarios de construccion.

Lineamientos Generales para la Toma de Decisiones en los Proyectos

Comunitarios

Los lineamientos que aqui se presentan son una herramienta para ayudar a la
participacion y a la toma de decisiones en el proceso de desarrollo de proyectos
comunitarios, por lo tanto estan disefiados de una manera general para que se puedan

adaptar a la mayoria de los consejos comunales:

e Estan disefiados para ser utilizadas en forma grupal.

e Fueron disefiados para trabajar directamente en el campo con las comunidades

e Se establecen como herramienta de aprendizaje practico, para adquirir
conocimientos rapidos y utiles para llegar a consenso con asertividad

e Lainformacidn que se obtiene representa en forma cualitativa y/o cuantitativa,

la mayor parte de las herramientas proveen informacion cualitativa, pero
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muchas permiten también obtener datos cuantitativos en forma confiable y
comprobable.

A traveés de esta herramienta se puede obtener un entendimiento de problemas
complejos enfrentados por cualquier comunidad.

La comunidad podré analizar ella misma los resultados y tomar decisiones, en
base a las informaciones que ella misma ha producido.

Los lineamientos para la toma de decisiones pueden ayudar a movilizar y
organizar a la gente sobre las situaciones que ellos mismos consideran
relevante para su propio desarrollo.

Permite a la comunidad identificar y apoderarse del proceso de identificar,
analizar y solucionar sus problemas.

El desarrollo de esta herramienta promueve la interaccion mas estrecha y
positivas entre la comunidad y el consejo comunal, a través de todo el proceso
participativo de la toma de decisiones.

Se puede identificar y priorizar problemas, y tomar decisiones consensuadas

en forma rapida y econémica.
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Lineamientos Generales

Para llegar a la toma de decisiones en una comunidad, es un proceso mediante
el cual la gente debe incrementar su nivel de participacion en el proceso de desarrollo.
Lo que determina realmente la participacion de la comunidad, es el grado de decision
que tienen en el proceso, tanto en las relaciones entre los miembros de la comunidad
y la institucion de desarrollo, como dentro de las organizaciones comunitarias. Los
principales lineamientos para la Toma de decisiones en la comunidad son los

siguientes:

1. El diagnostico

2. El anélisis de problemas
3. La seleccién de opciones
4. Toma de Decision

EL DIAGNOSTICO

Para poder cambiar una situacién o necesidad en la comunidad se debe en
primer lugar conocer la realidad y sus caracteristicas, como por ejemplo podria ser la
situacion econdmica de la poblacion, la vialidad, la cantidad de escuelas, el transporte
publico, los centros de salud con que cuenta, etc; asi como también conocer sus
habitantes, las organizaciones que existen en ella, y que sean activas dentro de la
misma, como la iglesia, las compafiias privadas, juntas parroquiales y cualquier otro
organismo que pueda establecer compromisos a futuro para el desarrollo de

proyectos.
También se debe tener en cuenta, personas que conozcan informacion general

dentro de las comunidades, como representantes de juntas comunales, directores de

escuela, directivos de centro de salud, policia, etc.
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El diagnostico debe ser participativo, es decir realizado de manera colectiva,
para que el grupo de la comunidad en general pueda reconocer los problemas que les
afectan, asi como los recursos con que cuentan, y las potencialidades propias de la
localidad que puedan ser aprovechadas en beneficio de todos. De esta forma, se
puede identificar, ordenar y jerarquizar los problemas comunitarios y permite que sus
pobladores lleguen informados y preparados para la formulacion de posibles

soluciones.

El diagnostico permitird que la comunidad analice y a su vez vaya
comprendiendo mejor su situacion, para luego identificar los problemas y obstaculos
que impiden su desarrollo, y le proporciona los elementos para establecer las
prioridades. El diagnoéstico sirve, ademéas, como base para que los miembros de la
comunidad planifiquen colectivamente actividades que les permitan mejorar su

situacion actual.

A través del Diagnostico se pretende obtener:

e Las necesidades y problemas de la comunidad

e Las capacidades y potencialidades presentes en la comunidad

e Las organizaciones, las instituciones, los oficios (herreros, carpinteros,
mecanicos) electricistas), profesiones presentes en la comunidad

e Laconvivenciay los conflictos dentro de la comunidad

e La situacion socio-economica de la comunidad: infraestructura de casas,
servicios publicos, escuelas, centros de salud, centros de trabajo, comercios,

los lideres vecinales (politicos, sociales, deportivos)
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Pasos a seguir para el Diagnostico

Se inicia el proceso de diagndstico convocando una reunion de la comunidad
(Consejo Comunal u organizacion de la comunidad que cumpla ese papel). Con el
fin de:

1) Designar un grupo que sera el responsable de presentar el diagnostico, este
puede ser dividido por sectores o calles si se precisa. Estas personas son elegidas
por la Direccion del concejo comunal, entre el grupo de voluntarios; a través del

apoyo del Sistema Nacional de Apoyo Técnico a las comunidades (SINATECC)

2) Formalizar la iniciacion del proceso del diagndstico participativo

3) Presentacion de fotografias de la situacion probleméatica en cuanto a
infraestructuras. En la primera reunién de la comunidad, se debe describir la
situacion en la que se encuentra la comunidad. Se debe presentar una maqueta o
plano del vecindario donde se sefiale en forma clara y precisa: los limites del
territorio, niumero de habitantes, el nimero de viviendas, escuelas, centros de
salud, centros de trabajo, calles, caminos, manzanas, bodegas, asi como un censo
que precise el nimero de nifios, de jovenes, de adultos, de ancianos, la cantidad
de individuos en determinados oficios, profesiones y labores, la cantidad de

desempleados, de escolarizacién, promedio de nacimientos al afio.

Entre otros datos cuantitativos importantes seria conveniente sefialar: las
actividades econdmicas, las potencialidades, la ubicacion geografica y de otros

recursos fisicos o naturales con los que cuente el sector.
4) En la reunién la direccion del Concejo Comunal debera liderar el proceso en

cada sesion de trabajo, y debe designarse a los responsables de determinadas

acciones:
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a) Un secretario para que lleve el registro de la reunion;

b) Un moderador para organizar el tiempo de las exposiciones sobre la base del
consenso entre los presentes y orientar la dindmica de la reunion

¢) Un coordinador de logistica para prestar apoyo a los asistentes en cuanto a
facilitar su desenvolvimiento en las sesiones de trabajo (asientos, café, papel,

etcétera).

Una vez obtenido el diagnostico a través de fotografias y la exposicién de los
designados para el diagndstico de la comunidad, se pide a los mismos asistentes que
identifiquen los problemas maés criticos o se decide realizar visitas a las comunidades
para intercambiar con los habitantes de esa area e identificar con la gente los
diferentes problemas y potencialidades de ésta.

ANALISIS DE PROBLEMAS

Identificacion de los principales problemas y potencialidades de la comunidad

En las reuniones comunitarias se debe incitar a la participacion, por lo que se les
pide su opinion, comentarios y reflexiones sobre la problematica. Para organizar estas
ideas de manera mas productiva y precisa se sugiere preparar un listado de

interrogantes

a) ¢Cual es el problema que mas nos afecta?

b) ¢Cuéles son las causas que lo originan?

c) ¢Qué relacion tienen los problemas que tu planteas con otros expuestos por
otros vecinos?

d) ¢Qué soluciones pueden emplearse para resolverlos?

e) ¢Qué posibilidades reales existen de solucion?
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f) ¢Como hemos aprovechado la capacidad técnica, laboral y profesional que
existe en la comunidad?
g) ¢Estamos aprovechando los recursos y las condiciones naturales,

organizativas, geograficas y econdmicas que tiene la comunidad?

Los criterios para establecer las prioridades dependen del objetivo que busca la

comunidad, y para ello se sugiere:

1) Realizar un mapa de necesidades o problemas que afectan la comunidad

2) Jerarquizar las situaciones o problema segun su nivel de importancia

3) Se considera el nimero de personas que se ven afectadas.

4) Cuadl es el impacto del problema, es decir de qué manera perjudica a la comunidad

y en qué aspectos de sus vidas.

5) Establecer su urgencia y gravedad, como por ejemplos enfermedades epidémicas,
inseguridad, etc.

6) Jerarquizar segun la factibilidad de solucion, ya que es importante considerar cual
es la solucion posible y si es posible, a través de los recursos comunitarios,
solucionarlos. Este aspecto es importante, ya que existe la posibilidad de que la
misma comunidad pueda solucionar algunos de sus problemas, sin la necesidad de
algin ente gubernamental; esto también forma parte de la toma de decisiones.

7) El tiempo estimado que se necesitara para su solucion

8) Los recursos humanos, materiales y econémicos
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CRITERIOS PARA TOMAR DECISIONES

Para la priorizacion de los problemas de acuerdo a los recursos con que se cuenta.

Cada comunidad debe elegir el méas apropiado por lo tanto es importante:

1) LA PARTICIPACION:

que puede ser de diversas formas, pero es de prioridad que la mayoria de los
miembros de la comunidad se involucren, opinen y aporten ideas, para ello se puede
realizar una jornada de motivacion hacia la participacion, como la publicidad,
panfletos, afiches, correos electronicos, etc. Es importante conocer las denuncias,

sugerencias y posibles soluciones de la comunidad.

Es importante que se asigne una comision que se encargue de tomar las ideas y
denuncias de la comunidad para darle atencién a las mismas, por lo que se sugiere
repartir la responsabilidad de esta tarea a un grupo de personas voluntarias, asignadas
con responsabilidad. Estas personas son elegidas por la Direccion del concejo
comunal, entre el grupo de voluntarios; a través del apoyo del Sistema Nacional de
Apoyo Técnico a las comunidades (SINATECC).

Una encuesta también puede ser Gtil para recoger informacidn de manera practica
y cuantitativa para establecer prioridades, sin embargo lo ideal es que los miembros
acudan a las reuniones y asambleas que se convoquen por parte de la comision
encargada.

2) ANALISIS FINAL DE UN DIAGNOSTICO PARTICIPATIVO

El analisis o las conclusiones de un diagndstico participativo elaborado por las

comunidades, deberia contener aspectos tales como:
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a) Los problemas, conflictos, y necesidades

b) Sus capacidades (oficios, profesion), sus fortalezas (ubicacion geografica,
fabricas) sus organizaciones, sus lideres, saberes, necesidades de aprendizaje, su

identidad (origenes, tradiciones).

3) LIDERAZGO

Se debe identificar los lideres, a través de la organizacion de la comunidad, se
deben establecer jerarquizacion de las funciones, es por ellos que existe uno o varios
lideres que a través de su representacion y autoridad, es el que establece acuerdos y
toma las riendas del proyecto ya decidido por todos. A pesar de que la comunidad
participa de todo el proceso, es el lider que coordina y tiene la obligacion de
representar a su comunidad, ante los entes gubernamentales. Igualmente, estos lideres
son elegidas por la Direccién del concejo comunal, entre el grupo de voluntarios; a
través del apoyo del Sistema Nacional de Apoyo Técnico a las comunidades
(SINATECC).

ELECCION DE OPCIONES
Una vez realizada la exposicion de diferentes opciones se debe tomar en cuenta:
Jerarquizacion de efectividad: se debe tomar las opciones que ofrezcan
soluciones mas efectivas a largo plazo, esto dependera si es una solucion temporal
para atender una emergencia o es una solucién que perdure o sea definitiva, por lo

que se debe tomar en cuenta este aspecto.

Jerarquizacién de factibilidad: recursos materiales, humanos y econémicos, es

decir conocer su viabilidad y posibilidad de llevarse a cabo.
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Jerarquizacion del tiempo de ejecucién: Se toma en cuenta el tiempo que
necesitara cada opcion de solucién y se contrapone con la urgencia del problema, la
gravedad y la eficacia. Sin embargo generalmente se opta por la solucién mas rapida

si existiese la opcion.

Una vez realizada la jerarquizacion de opciones, se van descartando aquellas que
aparecen en ultimo orden dentro del orden de factibilidad, tiempo y efectividad, de
esta manera, la comunidad va quedando con pocas opciones, en ocasiones con tan
solo una, sin embargo a pesar de que las opciones queden descartadas, es obligatorio,
realizar una votacién final, que corrobore el acuerdo de los miembros de la
comunidad para llevar a cabo el proyecto. El criterio de votacion se va a definir mas

adelante, en la propuesta.

Por consiguiente los lideres de la comunidad, deberan convocar a dicho consenso
para que quede registrado oficialmente, la decisién; contando con una mayoria de
votos. Si este consenso no se logra, es necesario revisar cada uno de los pasos del

proceso y encontrar de nuevo las mejores opciones.

La comunidad esta en el deber de decidir, y también de asumir la decision de la
mayoria, y para ello los consejos comunales, tomara en cuenta como fallo final la

opinidn de la generalidad luego de culminar el proceso de toma de decisiones.

HERRAMIENTA PARA LA TOMA DE DECISIONES
PARTICIPATIVA

A Continuacion se le facilita una herramienta que muestra una serie de
actividades y estrategias para realizar una toma de decisiones con la mayor

participacion de los habitantes de la comunidad y llegar a establecer acuerdos en las
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prioridades y necesidades. Se especifica algunas actividades como guia en el
proceso de toma de decisiones.

1 DIALOGO PARTICIPATIVO

Objetivo de la actividad: recolectar informacion general o especifica mediante

dialogos con la comunidad presente en las reuniones convocadas.

Técnica: El didlogo semi-estructurado tiene como objetivo encontrar mas respuestas
especificas y datos que un cuestionario tiende a limitar, debido a sus respuestas
cerradas, por lo que el dialogo tiene una aplicacion mas amplia, y permite comprobar

mas informacion, asi como toma en cuenta las percepciones individuales.

Tiempo requerido: no especifico.

Material necesario: se sugiere tomar algunas notas, un pequefio cuaderno y un lapiz.
Metodologia

Paso 1:

e Realizar una guia de entrevista, con los temas mas relevantes, es decir
enfocados a necesidades u observaciones acerca de las problematicas
comunitarias, y resumir los puntos fundamentales que se quiere aclarar.

e Los temas no se plantean en forma de preguntas, solo sirven de guia para
recordarse de los puntos clave (pueden anotarlas si es posible).

e Se sugiere realizar la guia de dialogo por parte del grupo del consejo comunal.
Para realizar la guia de entrevista:

* Determinar las necesidades.
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« Establecer una lista de los temas a tratar para satisfacer estas necesidades
* Dividir los temas en sub-temas si es necesario
* Discutir y seleccionar el método mas apropiado para recibir la informacion

adecuada sobre cada tema.

Es necesario aclarar que la guia de entrevista no debe ser seguida de forma
rigida, ya que se busca que las personas se expresen libremente, y pueden abordar

cualquier tema que vaya surgiendo con respecto a comunidad y sus intereses.

Paso 2:

Seleccionar el grupo a entrevistar, este puede ser a la comunidad en general, asi
como también a grupos especificos como lideres, comerciantes, o autoridades de la
comunidad. Se debe seleccionar a las personas que estén involucradas en la

problematica.

Paso 3:

Desarrollo del dialogo o entrevista, el cual se sugiere al facilitador lo siguiente:

* Abrir el dialogo con una introduccion explicativa acerca de lo que se pretende lograr
con el dialogo, esto se debe hacer con un tono de voz adecuado, con un lenguaje
sencillo para entrar en confianza, y hacer sentir al grupo comodo para participar.

* Mantener la atencion en lo que dice cada participante, y tratar de establecer las
normas para que todos puedan ser escuchados.

« Evitar las interrupciones y cambios de tema de manera abrupta.

» No guiarse estrictamente por la guia de entrevista, ya que esta puede ser flexible a
medida que surgen otras inquietudes de los participantes.

* La idea principal de cada tema es que se respondan las siguientes interrogantes:

¢Qué?, ¢Por qué?, ;Como?, ;Cuando?, ;Quién?, ;Donde?
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* Profundizar los comentarios de la gente con preguntas como ;Qué quiere decir por

esto?, ¢Cual es su opinion al respecto?
Paso 4:

El altimo paso se trata de analizar los resultados, para ellos se pueden usar las
notas que se tomaron durante el dialogo, y luego reunirse con el grupo para evaluar
los resultados. Se trata de establecer los temas que se discutieron, las opiniones y los
aportes mas interesantes o los que mas se repiten, para encontrar respuestas a las
necesidades y posibles soluciones. En este andlisis, se descartan temas y se

jerarquizan los de mayor relevancia.

2 LLUVIA DE IDEAS

Objetivo del ejercicio: obtener informacion oportuna, en forma réapida, trabajando en
equipo, o con un grupo de personas directamente involucradas en la problematica
estudiada.

Técnica: Esta lluvia de ideas se puede hacer una vez planteados los problemas o
situaciones mas relevantes del cual se desea tomar acciones para su solucion; se

busca recolectar todas las ideas y percepciones de la gente.

Tiempo requerido: es una técnica rapida, generalmente sirve de introduccion a otros

ejercicios donde se va a analizar el producto de la lluvia de ideas.
Material necesario: pizarra, marcadores, papel

Metodologia:
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Paso 1:

Abrir la dindmica con una pregunta abierta sobre el tema que interesa. Escribir
0 visualizar la pregunta. Pude ser: ¢(Cual podria ser la posible solucion a este
problema?

Paso 2:

Los participantes deben escribir en un pedazo papel que se le ha facilitado, una

respuesta corta y concreta de su opinion o idea.

Paso 3:

Visualizar todas las ideas expresadas sobre tarjetas. Se colocan en la pizarra a la

vista de todos.

Paso 4:

El facilitador retne todas las tarjetas las coloca sobre la pizarra y las lee en voz

alta
Paso 5:
Se agrupan las tarjetas que expresan una misma idea. Se debe evitar que alguna

tarjeta o papel sea eliminada de la pizarra aunque exprese la misma idea, ya que no se

descarta las sugerencias hasta el consenso.
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Paso 6:

Se decide que posible solucién es la mas adecuada o las mas adecuadas (segun
los casos, nueva lluvia de idea enfocada sobre uno de los temas que aparecieron,

ejercicios de analisis, priorizacion, etc...).

3 MAPA DE FACTIBILIDAD

Objetivo del Ejercicio: se establecen los elementos de la factibilidad de cada una de
las posibles soluciones de la problematica, derivadas de la lluvia de ideas o del

dialogo.

Técnica: Se trata de hacer un mapa para visualizar la factibilidad de que se lleve a
cabo las soluciones expuestas, se hace como una lluvia de ideas pero con la
diferencia de que con la informacion se va a desarrollar un mapa que ayudara a

decidir cual de las soluciones es la mas conveniente para la comunidad.
Tiempo requerido: No especifico
Material: Pizarra y marcadores
Metodologia
Se debe dibujar en la pizarra los elementos de factibilidad:
1) Econdmica: posibles costos, presupuesto
2) Material: materiales con que se cuentan
3) Geopoliticas: posibles ayudas de instituciones y gobierno, posibilidad geogréafica

4) Tiempo: posible tiempo requerido para su ejecucion

5) Alcances: Posibles mejoras ¢ Cuéles? y ¢para quienes?
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Guia de Mapa de factibilidad

Econdmica

Posible Solucidn

Factibilidad

Material

Geopolitica

Tiempo

Alcances
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Paso 1:

Llenar a traves de la participacion organizada los espacios para cada aspecto de
la factibilidad, se puede considerar varias ideas y /o abrir un consenso
Paso 2:

Comparar los diferentes mapas de las posibles soluciones.

Paso 3:

Establecer ventajas y desventajas de cada una de las posibles soluciones,

considerando su factibilidad.
Paso 4:

Establecer conclusiones para llegar a un consenso y escoger la solucion mas

conveniente y del cual se derivara el proyecto.
Paso 5:

Llegar a consenso mediante votacion final, lo que asentara la decisién final que

quedara expresada y escrita, si es posible con la firma de todos los presentes.

4 | A DECISION

Convocatoria: realizar la convocatoria directamente en la comunidad utilizando
recursos como el volanteo casa por casa incentivando la participacion de los
miembros de la comunidad. La inclusion de los diferentes actores politicos y sociales

gue hacen vida en el municipio y cada una de sus comunidades, contribuye a la
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institucionalizacién de los procesos de consulta y la legitimizacion de la gestion

municipal.

Es importante destacar que dentro de la estructura organizativa de las Juntas
comunales es la Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas en quien recae la toma de
decisiones, es decir, aprobar o improbar todo lo referente a la comunidad, segin los
propuestos por cada uno de las unidades que lo conforman. También es la que
aprueba la creacion de comités de trabajo u otras formas de organizacion comunitaria,
con caracter permanente o temporal que se deseen establecer en la comunidad
Corresponde entre las funciones de la asamblea de ciudadanos y ciudadanas la
aprobacion del plan comunitario de desarrollo integral y demas planes esenciales para
la vida comunitaria a los fines de contribuir a la transformacién integral de la
comunidad, con ello busca garantizar el funcionamiento o el cumplimiento del ciclo
comunal en sus cinco fases: Diagnostico, Planificacion, Presupuesto, Ejecucion y
Contraloria Social.

La Asamblea de ciudadanos y ciudadanas es la comunidad en si, porque esta
integrada por todos sus habitantes que cuentan con quince afios en adelante, razon por
la cual le corresponde a esta aprobar los proyectos comunitarios, de comunicacién
alternativa, educacion, salud, cultura, recreacion, actividad fisica y deporte,
socioproductivos, de vivienda y habitat, de infraestructura, de funcionamiento, entre

otros.

PROCESO DE VOTACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

Para que la votacion sea efectiva se debera realizar con la participacion minima
del 20% de la poblacion de comunidad, mayor de 18 afios, inscritos en el Registro
Electoral Nacional. Para ello se debera llenar previamente a la votacion, un formato
con los nombres y apellidos, nimero de cedula, edad, sexo y firma, donde quedara
asentado los datos de los votantes. De no llegar la asistencia del 20% de los votantes,

se debera convocar de nuevo a la comunidad para realizar de nuevo otra votacion en
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un periodo antes de los 30 dias. Si no se logra un consenso a causa de la inasistencia
de la comunidad, se anulara el proyecto, por un periodo de tiempo de 6 meses, hasta
volverse a presentar a la Asamblea de ciudadanos y ciudadanas.

Una vez tomada la decision, un secretario debe redactar un informe del acuerdo
que se llegd en las reuniones, es necesario que se asiente por escrito de una manera
sencilla para que se aproveche la asistencia de la comunidad y que pueda ser firmado

por todos los que estuvieron presentes en la votacion.

Esta decision sera luego objeto de estudio para plantear el proyecto por parte
del consejo comunal y miembros de la comunidad que deseen colaborar con su
redaccion y ejecucion, para luego ser presentado ante el ente gubernamental, en este

caso la alcaldia del Municipio Guacara.
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Esquema del proceso de Toma de Decisiones

Lineamientos Generales para la

Toma de Decisiones en los
Proyectos Comunitarios

Diagnostico

Las necesidades y
problemas de la
comunidad

Criterios para tomar
decisiones

1. Participacion
2. Diagnostico
participativo

[a} | BN PR RPN

Analisis del Problema

Identificacion de los

principales problemasy
potencialidades de la

Eleccion de Opciones

Jerarquizacién de
efectividad, de
Factibilidad, del tiempo de

Herramienta para la
toma de Decisiones

1. Dialogo
participativo

2. Lluvia de Ideas

3. Mapade
Factibilidad

4. La Decision

Proceso de Votacion para
la Toma de Decisiones

LA DECISION DEL
PROYECTO COMUNAL
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CONCLUSIONES

Al recopilar toda la informacion obtenida de la encuesta, se pudo llegar a un
diagnostico de la situacion actual en cuanto a la toma de decisiones para los proyectos
comunitarios, y en el cual se destacd que los Consejos Comunales reconocen que no
existen herramientas para la toma de decisiones, previas a la votacion final, por lo
tanto existen debilidades en cuanto a llegar a la decision méas adecuada con respecto a
las necesidades y a la viabilidad de proyectos. Es la tarea de la junta comunal conocer
un procedimiento que facilite herramientas a la comunidad para llegar a una decision
asertiva, por lo tanto se enfoco el estudio en proponer lineamientos generales, que
facilite el analisis de las necesidades reales y factibles que se puedan llevar a cabo
con los recursos de la Alcaldia.

Por otra parte, se demostro la factibilidad de la propuesta debido a que se contd
con la colaboracion y la participacion de los involucrados, no solo con la informacion
suministrada, sino también con la facilitacion de recursos materiales, y humano para
realizar el estudio. No fue necesario materiales extras ni de alto costos, por lo tanto se

define la propuesta como factible.

En cuanto al disefio de los lineamientos para la toma de decisiones, fue el
resultado del diagnostico y se puede concluir de manera certera, que existe la
necesidad de brindar una ayuda a las comunidades a organizar sus ideas y metas
dentro de una serie de pasos estructurados con un fin Unico, tomar decisiones que
correspondan a las prioridades de la comunidad. Esto se puede lograr a traves de un
procedimiento de jerarquizacion, como herramienta que de manera analitica abre a la

participacion de toda la comunidad.
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La responsabilidad de estos cambios en la toma de decisiones implica, mas alla del
cumplimiento de las funciones del Consejo Comunal y de la Alcaldia, es una
contribucion directa a los miembros de las comunidades, que le servird como
aprendizaje para llegar a consensos razonables y con los mejores resultados para
todos. De manera general, se concluye que la organizacién de los proyectos, tendra
probablemente mejores resultados a largo plazo, si se realizan en base a buenas
decisiones. No es tarea facil poner de acuerdo a un nimero considerable de personas,
pero a través de un procedimiento organizado, se puede llegar a consensos mas
l6gicos y convenientes, sin llegar a conflictos y enfrentamientos durante el proceso.
Es preciso que los Consejos Comunales asuman la responsabilidad de liderar las

decisiones a traves de lineamientos claros respetando la participacion de todos.

Se recomienda el suministro impreso de este material en las principales oficinas de
entes publicos ejecutores de obras con el fin de ayudar a las comunidades a organizar
sus ideas y necesidades, para mejorar la distribucion de recursos econdémicos,

técnicos y humanos a la hora de ejecutar un proyecto.

Se recomienda el estudio de la factibilidad de la aplicacion de esta herramienta en

consejos comunales.
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ANEXOS
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NOS INTERESA TU OPINION.

Se agradece marcar con una X la respuesta que considere; su informacion es de
utilidad para conocer la situacion actual con respecto al proceso de toma de
decisiones en las comunidades por parte del Consejo Comunal en cuanto a

proyectos comunitarios.

Si NO
1. ;Considera que las decisiones tomadas por las comunidades al momento de
presentar un proyecto coinciden con el orden de sus prioridades? ;Por qué? Q Q

2.;Es importante que la comunidad logre un consenso para tomar decisiones
antes de presentar un proyecto? ;Por qué?

3.; Parte el éxito del proyecto de las decisiones de la comunidad? ;Por qué? Q O

4.;.Cree usted que las juntas comunales manejan herramientas adecuadas en el
proceso de toma de decisiones para llegar a acuerdos efectivos? ;Por qué?

5.¢;Considera que algunos proyectos han sido presentados por la comunidad sin la
adecuada toma de decisiones? ;Por qué?

6..Cree que entre los consejos comunales y las comunidades existe buena
comunicacion al momento de tomar decisiones con respecto a la efecucion de

proyectos? ? ;Por qué?

7.c.Considera que las decisiones de la comunidad son tomadas considerando Q Q
factores como tiempo, recursos, factibilidad? ;Por qué?

8..Cree usted que seria de utilidad facilitar herramientas para la toma de
decisiones a las comunidades? ;Por qué?
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NOS INTERESA TU OPINION.

Se agradece marcar con una X la respuesta que considere; su informacion es de

utiidad para conocer la situacion actual con respecto al proceso de toma de

decisiones en las comunidades por parte del Consejo Comunal en cuanto a

proyectos comunitarios.

1. ¢Las decisiones para la eleccion de proyectos comunitarios se toman a través de un

consenso?

2. ;Para tomar decisiones en la comunidad se establece una comunicacion eficaz entre

comunidad y junta comunal?

3. ¢Es frecuente la asistencia de la comunidad en las reuniones con el consefo comunal?

4. ;La asistencia de la comunidad se toma en cuenta para realizar el consenso en la

toma de decisiones de proyectos?

5. ;Se establecen normas para tomar decisiones en cuanto a proyectos comunitarios

por parte de los consejos comunales?

6. ;Se respetan normas para tomar decisiones en cuanto a proyectos comunitarios por

parte de Jos consejos comunales?

7. ¢La comunidad conoce las normas establecidas para llegar un consenso en

decisiones, a fin de llevar a cabo los proyectos?
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00

00

00
00
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00
00



8. ;Para llegar a una decision entre todos los participantes, se lleva a votacion?

9. ;Para llegar a una decision entre todos los participantes se recurre a otras técnicas

ademas de la votacion?

10. ;Existe coordinacion por parte del equipo por parte de los miembros de la junta

comunal en el momento de tomar decisiones en cuanto a proyectos?

11. ¢;La junta comunal planifica actividades para lograr consensos mas efectivos en la

toma de decisiones?

12. ;Se logra la participacion activa de la comunidad para llegar a una decision?

13. (En el proceso de llegar a un acuerdo en la toma de decisiones, se utiliza algunas

herramientas para ello?

14. ;Cuando se toma la decision para llevar a cabo un proyecto, se realiza un

diagndstico previo del problema y de su prioridad para la comunidad?

15. ¢ Para llegar a la decision final en cuanto a un proyecto para la comunidad se toma en

cuenta el presupuesto con que se cuenta?

16. ;Se realiza un cronograma previo, tentativo para las actividades en el desarrollo de/

proyecto?

17. ;Se organiza la comunidad y la junta comunal para apoyar las decisiones previas

durante el desarrollo de los proyectos?

18. ;Se toman en cuenta todos los recursos (humanos, materiales y econémicos) para

tomar decisiones con respecto a los proyectos?

19. ;Cree usted que las decisiones que se han tomado con respecto a los proyectos

realizados en la comunidad han sido favorables?
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20. ;Considera que el proceso de toma de decisiones de la junta comunal podria O O

mejorar?

21. ;Cree usted que seria util contar con herramientas para /a toma de decisiones O O

ademas del consenso por votacion?
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