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RESUMEN

La presente investigacion, es descriptiva, con un disefio documental y de campo.
Se enfoca en establecer indicadores de desarrollo sostenible aplicables a una PYME
del sector consumo masivo ubicado en Valencia. En esta perspectiva es fundamental
considerar el desarrollo sostenible como un proceso multidimensional que afecta la
dimensién econdmica, ambiental, social y cientifica tecnoldgica, es por ello que debe
ser una variable a tener en cuenta en la toma de decisiones organizacionales. Sin
embargo, al analizar la Pequefia y Mediana Empresa (PYME), una de las principales
preocupaciones al respecto ha sido el conocer si realmente se siguen pautas de
sustentabilidad, es decir, si se tienen indicadores que alerten sobre la evolucion
positiva 0 negativa de este proceso. Haciendo énfasis en este planteamiento se empled
una metodologia investigativa organizada en tres fases, la primera de ellas
comprendié el anélisis de la PYME a través de la aplicacion de técnica de grupo focal
mediante un instrumento de preguntas abiertas a los trabajadores de la misma. En la
segunda fase se aplico un estudio analitico de las fuentes documentales y finalmente
en la tercera fase se construyé un esquema de viabilidad donde se aplican las
herramientas de desarrollo sostenible con base en las dimensiones mencionadas
anteriormente. Sobre la base de lo expuesto dentro de los resultados destacados se
realza que la empresa esta en una etapa de transformacion que favorece la aplicacion
de este modelo de desarrollo, por consiguiente se propuso una parrilla de indicadores
de sostenibilidad adaptada a las condiciones actuales de la PYME vy se realizo una
proyeccion de los indicadores que se pueden establecer a mediano y largo plazo, con
miras a lograr la sustentabilidad de la PYME.

Palabras claves: desarrollo sostenible, pequefia y mediana empresa (PYME),
indicadores, dimensiones y herramientas.
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ABSTRAC

This research is descriptive, with a documentary and field design. It focuses on
establishing sustainable development indicators applicable to a mass consumer sector
SMEs located in Valencia. In this perspective it is essential to consider sustainable
development as a multidimensional process affecting economic, environmental,
social, scientific and technological dimension, which is why it should be a variable to
be considered in making organizational decisions. However, when analyzing the
Small and Medium Enterprises (SMEs), one of the major concerns in this regard has
been to know if you really sustainability guidelines are followed, that is, if there are
indicators that alert the positive or negative evolution of this process. Emphasizing
this approach use a research methodology organized in three phases, the first of
which included an analysis of the SMEs through the application of focus group
technique using an instrument open to workers of the same questions. In the second
phase an analytical study of the documentary sources was applied and finally in the
third phase feasibility scheme where sustainable development tools are applied based
on the dimensions mentioned above are constructed. Based on the foregoing within
the outstanding results is emphasized that the company is in a stage of transformation
that favors the application of this model of development, therefore grill sustainability
indicators adapted to current conditions proposed SME and a projection of indicators
that can be measured in the medium term in order to achieve sustainability of SMEs
was conducted.

Key words: sustainable, small and medium enterprise development, measures,
dimensions and tools.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el Desarrollo Sostenible es un tema que preocupa enormemente y
de diferente manera, pero bajo el mismo paradigma, a politicos, empresarios,
académicos, asociaciones, agentes sociales y ciudadanos. Cabe destacar que en estos
ultimos 10 afos, con la globalizacion de mercados, una compafiia que se valore, para
poder ser rentable, debe ser capaz de gestionar el impacto que genera sobre su
entorno, ya sea de tipo econémico, social, ambiental o asociado al producto o servicio
que comercializa. Esta filosofia de trabajo debe arraigarse a sus valores y cultura
empresarial, para poder obtener resultados sostenibles y ganarse ademas la confianza

de sus grupos de interés, especialmente la de los clientes y accionistas.

Asimismo, bajo el enfoque del desarrollo sostenible toma real importancia la
necesidad de medir los resultados en las organizaciones, dando paso a los indicadores
ambientales como a los de sostenibilidad, que en la actualidad han experimentado un
gran auge y proliferaciéon. Sin embargo, hasta la fecha resultan muy escasos los
estudios sistematicos de los indicadores de sostenibilidad en clave de escala,
entendiendo por escala las dimensiones espaciales, temporales, cuantitativas o

analiticas usadas para medir y estudiar un determinado fenémeno.

En este orden de idea es apreciable que infinidad de organizaciones a nivel global
se enfocan en medir ampliamente sus resultados financieros para conocer la
evolucion anual del incremento de beneficios conseguidos, en base a diferentes
indicadores econdémicos tales como el crecimiento organico, ingreso operativo,
beneficio neto después de impuestos, u otros. No obstante esta medida de manera
aislada resulta insuficiente; a partir del informe Brundtland (1987), el mundo es

16



concebido como un sistema global cuyas partes estdn interrelacionadas
considerdndose el concepto de desarrollo sostenible como un proceso
multidimensional que afecta no solo al sistema econémico, sino también al ambiental,
social y lo cientifico tecnoldgico, pasando a ser variables a tener en cuenta. Por lo
tanto el incremento en beneficios debe ser sostenido en el tiempo afio tras afio y debe
ser consecuencia de una serie de actuaciones estratégicamente decididas y éticamente

correctas llevadas a cabo por la direccion de la empresa.

En el caso de la pequefias y mediana empresa (PYME), se observa la tendencia
expuesta anteriormente de valorar el comportamiento de las mismas solo desde el
punto de vista econdmico, sin tomar en cuenta las dimensiones que abarca el
desarrollo sostenible. En Venezuela la PYME representa una unidad productiva
emprendedora con limitaciones y ventajas organizativas que deben ser equilibradas
para mantener un margen adecuado de mejora continua, de esta manera

desenvolverse en el mercado y ser sostenible en el tiempo.

De acuerdo a lo estipulado anteriormente, establecer indicadores de desarrollo
sostenible aplicables a una PYME del sector consumo masivo ubicada en Valencia, es
el propésito y finalidad de la presente investigacion, esta se encuentra organizada en
cinco capitulos. EI primero comprende el planteamiento del problema, objetivos y la
justificacién. El segundo capitulo aborda aspectos teoricos relacionados con el tema.
En el capitulo 1l se detalla el marco metodologico, el nivel y disefio de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos. En el capitulo IV se muestra el
andlisis e interpretacion de los resultados, haciendo énfasis en las tendencias
fundamentales observadas en los objetivos planteados. Finalmente, en el capitulo V
se presenta conjunto de reflexiones con base a los hallazgos de mayor importancia.

Seguidamente se presenta la bibliografia citada que sustenta la presente investigacion.

17



CAPITULO |

1.1 Planteamiento del problema

Los enfoques sobre crecimiento econémico y desarrollo que predominaron en las
ultimas décadas a nivel mundial muestran margenes importantes de mejoras desde la
perspectiva social, econdmica, ambiental y del empleo, en relacion a ello se destaca el
uso excesivo de los recursos naturales, lo que es insostenible a largo plazo, y no
responde a las aspiraciones de la sociedad que busca tener trabajo e ingresos estables.
Sin duda, de mantenerse el escenario actual habra consecuencias adversas tanto para

los mercados laborales como para el bienestar colectivo.

Para superar los enfoques mencionados, es necesario establecer modelos basicos
de sostenibilidad, que coloquen a las personas, al planeta y a la justicia en un lugar
central en la elaboracion de politicas. La transicion hacia una economia mas verde,
que implica reorientar el crecimiento para asegurar que el pilar econémico, social y
ambiental tenga la misma importancia al establecer objetivos, es fundamental en ese
sentido, el concepto de trabajo decente el cual sirva de marco politico para que se
integren y se beneficien mutuamente, las politicas y los objetivos relacionados con la

inversion macroecondémica, el empleo, la proteccién social y el ambiente.

El desarrollo sostenible en la industria y en general se concibe
como una guia hacia la gestion de todos los recursos, de forma
que puedan satisfacer las necesidades economicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integracion cultural, los
procesos ecologicos, la diversidad biologica y los sistemas que
sostienen la vida. Organizacion Mundial del Trabajo (OMT),
(2004).

18



Por consiguiente se considera que el desarrollo sostenible es una accion adecuada
para transformar el modelo econémico, ambiental, sociocultural y tecnoldgico de
manera que sea posible satisfacer las necesidades actuales de la sociedad sin

comprometer las posibilidades de las generaciones futuras. Brundtland (1987).

Con respecto al desarrollo sostenible en Venezuela, se menciona como la principal
problematica la debilidad de las instituciones en hacer cumplir las regulaciones
existentes en la materia, y la conducta despreocupada de algunas empresas, incluso en
aquellas que se consideran ecoldgicas o sostenibles, esto sin presentar o llevar a cabo
actividades sustentables, como la implementacion de energias limpias, y el respeto

hacia los aspectos econdmicos, sociales y culturales.

La presente investigacion consiste en abordar a la empresa objeto de estudio
dedicado al proceso de envasado de aceite comestible, con la finalidad de estudiar
cémo se encuentra la Pequefia y Mediana Empresa (PYME) con relacion al desarrollo
sostenible. Por tal motivo se hace necesario plantear indicadores de desarrollo
sostenible que aplican a la PYME objeto de estudio, que permitan orientar a la
organizacion en la consecucion de mejoras en sus procesos en cuanto a las
dimensiones econdmicas, ambientales, socioculturales y cientifico-tecnoldgicas que

brinden bienestar a sus integrantes y a la comunidad.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad es necesario plantear las siguientes

interrogantes:

19



¢Cudles son las condiciones actuales de la PYME objeto de estudio con respecto a
las dimensiones econdmicas, ambientales, sociales y cientificas tecnoldgicas del

desarrollo sostenible?

¢ Cuales son las herramientas de sostenibilidad relacionadas con la PYME?

¢Cudles son los indicadores de desarrollo sostenible que aplican en la PYME
objeto de estudio?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 Objetivo General

Establecer indicadores para el desarrollo sostenible aplicables a una PYME del
sector consumo masivo ubicado en Valencia, Estado Carabobo.

1.2.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la PYME objeto de estudio.

Identificar las herramientas de sostenibilidad relacionadas con las PYME.
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Seleccionar los indicadores de sostenibilidad aplicables a la PYME objeto de

estudio.

1.3 Justificacion

El mundo enfrenta cada vez mas desafios ambientales que estan interrelacionados
y que, a su vez, potencialmente tienen graves consecuencias negativas para el
crecimiento econdémico y el desarrollo social, en particular, en términos de sus efectos
en el empleo y la renta. Posiblemente los més importantes entre esos desafios sean la
pérdida de biodiversidad, la escasez de agua potable y de tierra, el uso cada vez
mayor de recursos naturales, el aumento de los niveles de contaminacién y el cambio
climatico. Es importante tener en cuenta que, generalmente, esos desafios se
encuentran interrelacionados y que pueden desencadenar ciclos de complicaciones y

agravamiento de los problemas mencionados.

En dicha realidad se sustenta el motivo de seleccion del presente tema de
investigacion, del mismo modo destacar y demostrar los beneficios que se pueden
obtener a través de la aplicacion de técnicas sostenibles para mantener el ambiente

natural y ahorrar energia en una situacién de crisis nacional.

El proceso de direccion y gestion ambiental de toda empresa requiere instrumentos
organizacionales, los cuales son coordinados a través de la planificacion,
organizacion, motivacion, control y evaluacion, que deben ser gerenciados de tal
manera que conduzcan al logro de los objetivos de la organizacion. Es por esto que

los indicadores para la medicion del grado de desarrollo sostenible representaran para
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la empresa una herramienta fundamental para el analisis de su situacion actual y para
la orientacion de medidas a seguir para la mejora de los procesos productivos y
ambientales que contribuiran a incrementar la eficiencia y la eficacia en el desarrollo

de las funciones que se lleven a cabo.

En este contexto, esta investigacion deja sus aportes para proteger el ecosistema
que impacta el proceso de la PYME en la zona, como es el caso de la disminucion del
impacto ambiental producido en la cuenca del Lago de Valencia, a través de la
eliminacion de efluentes industriales, ademas de concientizar a los trabajadores y
aporta a las comunidades cercanas para que cuiden y sepan utilizar los recursos

naturales.

Para cumplir con la investigacion, se estudiaron diferentes indicadores del
desarrollo sostenible en relacion a nuevas alternativas de energias, materiales y
productos ecoldgicos y biodegradables, contencion y disposicion final de desechos
generados en el proceso, ahorro de agua, reciclaje u otras aplicaciones que sirven para
lograr la sustentabilidad de la empresa objeto de estudio. Ademas se tiene la vision de
promover el desarrollo sostenible como instrumento eficaz para la conservacion de la

naturaleza.

De igual manera esta investigacion sirve de antecedente a futuros estudios
relacionados con el tema planteado, ya que a nivel organizacional cada vez mas, son
requeridas las medidas de aquellas variables que condicionan su permanencia en el
mercado, al respecto de la sostenibilidad en su mas amplio sentido, valora no solo sus
resultados econdmicos sino ademas el desempefio social, ambiental y calidad de sus

productos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Segln Ramirez, (1999) los antecedentes de la investigacion “consisten en dar al
lector toda informacidn acerca de las investigaciones que se han realizado, tanto a
nivel nacional como internacional, sobre el problema que se pretende investigar”.
Con base a lo expuesto por este autor, a continuacion se presentan los antecedentes de

la investigacion propuesta.

Garcia, (2010) en su trabajo de investigacion el cual tuvo como propoésito
desarrollar un modelo de sostenibilidad integrado compuesto por un conjunto de
indicadores e indices de sostenibilidad y una metodologia matematica que ayuda a
una compafiia del sector de la fabricacion de neumaticos a evaluar su comportamiento
y poder asi establecer mejoras para alcanzar los objetivos propuestos en materia de
desarrollo sostenible. Dicha investigacion es de tipo descriptiva con modalidad de
proyecto factible. El colectivo investigado estuvo representado por la poblacion de
una empresa del sector de fabricacion de neumaticos, donde se utilizaron métodos
estadisticos probados para determinar la muestra representativa. Ademas, se hizo una
validacion empirica del modelo como datos reales de indicadores del Grupo
Michelin, anédlogos a los presupuestos por el propio Modelo de sostenibilidad
integrado (M.S.1).
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Esta investigacion es de gran utilidad para el desarrollo de la presente tesis ya que
aborda temas centrales de nuestro objeto de estudio como lo son el desarrollo
sostenible y herramientas basicas para su medicion, gestion de la sostenibilidad en las
empresas, modelos de indicadores e indices de sostenibilidad y sistemas de

informacion validada para el reforzamiento del marco tedrico de la investigacion.

Negrin y Martinez, (2011) en esta investigacion tuvo como proposito atribuir la
importancia de la implantacion de planes de desarrollo sostenible como herramienta
para el aprovechamiento de los recursos naturales y su capacidad de generar
beneficios, transformarse en oferta turistica, produccion de empleos y servicios de
calidad dando opciones de desarrollo y bienestar a las comunidades aledafias y
visitantes. El tipo de investigacion es de campo no experimental, solo se obtuvo la
informacion referencial actual de la posada Arrecife. Asi mismo se empled un disefio
documental, puesto que se investigaron proyectos, guias, certificados, y experiencias
desarrolladas con enfoques al desarrollo sustentable y en la construccion de
alojamientos ecoldgicos. La seleccion de la poblacidn se segreg6 en tres grupos de
estudios representados por los trabajadores de la posada y duefios, visitantes y entes
como el Instituto Nacional de Parques. Lo que permitié conocer la opinion de los
usuarios al respecto del tema de interés, a su vez el conocimiento que tienen los
trabajadores y propietarios acerca de las practicas de desarrollo sostenible vy
finalmente con los entes del estado se definieron los lineamientos y directrices
aplicables a la posada y su actividad a fin de consolidar el desarrollo sostenible de la
misma tomando en cuenta las normativas y reglamentos establecidos por dichas

instituciones.
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Esta investigacion se relaciona con la presente tesis ya que al igual que ésta,
estudio la importancia de fomentar el desarrollo sostenible desde el punto de vista

ambiental, asi como desde la perspectiva econémica, social y de empleo.

Arteaga, Hernandez y Vargas, (2010) dicha investigacién tuvo como objetivo
general proponer un Plan de Gestién medioambiental para el desarrollo sostenible del
Parque Nacional Morrocoy. Es de tipo descriptiva con modalidad de proyecto factible
ya que se identificaran los elementos principales para efectuar la propuesta de un plan
referente a la investigacion, y es de tipo documental, por el uso de medios
documentales, tales como textos, leyes, reglamentos y demas fuentes secundarias
provenientes de distintos autores ya expertos en la materia. La investigacion se
orient6 hacia la incorporacion de un disefio de campo y documental, es decir, mixta.
Por cuanto este disefio de investigacion permite no solo observar, sino recolectar los
datos directamente de la realidad objeto de estudio, basandose al mismo tiempo en
fuentes bibliograficas inherentes a los objetivos especificos para posteriormente

analizar e interpretar los resultados de estas indagaciones.

El aporte fundamental del estudio presentado se basa en su contribucion con la
preservacion del Parque Nacional Morrocoy, el mejoramiento de la calidad de vida de
la comunidad y prestar un mejor servicio a los visitantes, logrando esto por medio de
la identificacion de los factores que influyen en el deterioro del medio ambiente y
demas incidencias que afecten el bienestar social, tomando al turismo como iniciativa
econdémica del desarrollo sostenible, a través de una sugerencia de criterio de
sostenibilidad a las instituciones respectivas y la propuesta de un plan de gestion

medioambiental.
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Al comparar la vinculacion con nuestro objeto de estudio radica en el hecho de la
finalidad de ambas investigaciones, lograr mayor eficiencia de gestion con respecto al
desarrollo sostenible, maximizando a su vez el rendimiento de los recursos de la

empresa.

Duran, (2012) esta investigacion tuvo como objetivo hacer una revision de los
indicadores que se han ido desarrollando desde las tres dimensiones de la
sostenibilidad: la econdmica, la ecoldgica y la social. Dado que, a nivel global, el
desarrollo sostenible sigue constituyendo una de las actividades claves de cara al
siglo proximo, el desarrollo de indicadores de sustentabilidad desde un enfoque
integrado, es decir, que abarquen las tres dimensiones del desarrollo sostenible, se
encuentra entre sus proyectos junto a otras tareas como cambio climético, desarrollo

tecnoldgico y el impacto medioambiental de los subsidios.

El aporte fundamental de la investigacion de Duran, (2012) se manifiesta en la
incidencia de datos bibliograficos y metodoldgicos relevantes para el desarrollo del

objetivo general de la presente investigacion:

Poschen, Iturriza, Li, Tobin, Dessors, Samaan y Renner, (2012) el presente estudio
incluye una serie de conclusiones para la consideracion de los lideres mundiales que
se disponen a trazar nuevos caminos hacia el desarrollo sostenible. El informe
muestra que el uso excesivo de los recursos naturales, como los bosques, la pesca y el
agua potable, y los crecientes niveles de contaminacion, por ejemplo, por la emision
de gases de efecto invernadero, estan superando los limites del planeta. Como
consecuencia se estan alterando los procesos y los sistemas naturales, que son vitales

para los medios de vida de las personas. El dafio ocasionado a las economias y las
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sociedades por parte de la degradacion ambiental podrian revertir muchos de los
logros relacionados con el desarrollo y la reduccion de la pobreza alcanzada en las

ultimas décadas.

El aporte del estudio mencionado para la presente investigacion es relevante ya
que muestra datos e informacidn de vanguardia y de reconocimiento internacional por
organismos como la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T), se encuentran
intimamente relacionada al objeto de estudio tratado en &reas de interés como:
sostenibilidad ambiental y crecimiento econdémico, la transicion de la energia
convencional a la renovable, ejemplos de buenas practicas a nivel sectorial y
empresarial, la ecologizacion del reciclaje sus beneficios y politicas, y de las
dimensiones principales de influencia del desarrollo sostenible, como lo son la

econdmica, social y ambiental.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Desarrollo Sostenible

El concepto de desarrollo sostenible empezd a cobrar fuerza en las Gltimas décadas
del siglo XX, a partir del informe presentado en el afio 1987 por la Comisién Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones Unidas, conocido como Informe

Brundtland, apellido de su autora, Mrs. Gro Harlem Brundtland.
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Es por ello que, de acuerdo a Brundtland, (1987) “es el desarrollo que satisface las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”.

Esta definicion esta centrada en el aspecto de equidad intergeneracional, lo que
obliga a tener en cuenta el horizonte temporal, las preferencias de las generaciones
futuras, las necesidades basicas a satisfacer y el poder sostener un desarrollo que en

nuestros dias no es equitativo entre naciones.

El término desarrollo sostenible es equivalente a los vocablos Sostenibilidad o
Sustentabilidad (término extendido en paises hispanoamericanos), ampliamente
utilizados en varios contextos, a pesar de no estar todavia reconocidos dentro del

diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola.

2.2.1.1. Principios bésicos que rigen el concepto de desarrollo sostenible de

acuerdo a Domenech (2009) son:

1. Principio de sostenibilidad: a raiz del Informe Brundtland, esta trata de
satisfacer las necesidades de las generaciones actuales sin poner en peligro
las posibilidades de desarrollo de las generaciones futuras. Este principio
es el mas difundido acerca del desarrollo sostenible, su importancia radica
en la idea de la preservacion de la especie humana, a través de la
evolucion de sus modelos econémicos, sociales y ambientales hacia un

modelo que asegure el avance de la sociedad sin comprometer el futuro.
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2. Principio de equidad: principio segun el cual cada persona tiene derecho,
aungue no la obligacién, a hacer uso de la misma cantidad de espacio
ambiental (energia, materias primas no renovables, terreno agricola,

bosques, capacidad de absorcion de CO2, entre otros).

3. Principio de precaucion: segun el cual se establece la conveniencia de
tomar medidas antes de tener la seguridad de que se van a producir

determinados efectos, debido a la gravedad y alta probabilidad de éstos.

4. Principio de responsabilidad diferenciada: principio segun el cual las
obligaciones que un pais debe asumir se establecerdn de acuerdo con su

responsabilidad en el problema y su grado de desarrollo.

5. Principio de “quien contamina, paga”: principio segun el cual los
causantes de perjuicios o de un atentado al medio ambiente deben

responder econémicamente de las medidas para su correccion.

De acuerdo a lo planteado estos principios representan los objetivos de evolucion
mas utopicos para el modelo de sociedad actual, ya que el aspecto econdémico priva
en este sentido. Por ejemplo. Las potencias mundiales representadas por Estados
Unidos, China, Rusia, India, estan ubicadas en los primeros lugares de consumo y
deterioro del ambiente, que a su vez tiene incidencia en el calentamiento global que
aqueja al planeta. De hecho paises como Estados Unidos y China recientemente se
acaban de adscribir al protocolo de Kioto. De ahi la gran contradiccion existente en

la sociedad actual entre desarrollo economico y el desarrollo sostenible.
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2.2.1.2. Evolucion del concepto de desarrollo sostenible

Segun Garcia, (2010) con el paso del tiempo, una vez sentadas
las bases del concepto, han ido surgiendo nuevas definiciones
que intentan matizarlo y hacerlo evolucionar. Al hablar y
escribir acerca del desarrollo sostenible, en la bibliografia y
otras publicaciones relacionadas, se hace mencion a estos dos
términos de forma indistinta: Desarrollo o Gestion Sostenible y
Responsabilidad Social. En general, los autores y expertos se
decantan por uno u otro término en sus estudios, articulos,
herramientas, etc., pero en realidad, ambas expresiones pueden
hacer referencia a la misma idea y reflejar el mismo significado.

De este modo, la sostenibilidad comenzd asociandose con temas Unicamente
ambientales, por lo que podriamos decir que se relaciona en mayor medida con el
Desarrollo Sostenible a nivel global y el medio ambiente en general, y por
consiguiente, con la definicion expresada en el Informe Brundtland. Pero con el paso
del tiempo, se ha ido ampliando el concepto hasta englobar también los asuntos
sociales, economicos y las repercusiones del producto durante todo su ciclo de vida.
Por otro lado, se podria considerar que la Responsabilidad Social inicialmente surgid
asociada al término de filantropia, es decir, enfocada hacia la incorporacion de
valores sociales, pero Unicamente teniendo en cuenta el &ambito de las donaciones y
acciones caritativas. Hoy en dia la Responsabilidad Social abarca mas dimensiones,
como son la ética (valores y principios), accién social, medio ambiente, ciclo de vida

del producto y rendicion de cuentas.

2.2.1.3 Dimensiones del desarrollo sostenible

Sobre la base de las ideas expuestas en cuanto a la definicion aceptada sobre el

desarrollo sostenible, sus principios basicos y evolucién, se hace necesario destacar
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en este sentido la composicion de sus dimensiones en aras de resaltar sus virtudes y
oportunidades de mejoras para todos. Actualmente se conoce que las dimensiones
econdmicas, sociales, ambientales y por ultimo la que hace referencia al producto o lo

cientifico tecnoldgico, estan las inmersas en el desarrollo sostenible.

Atendiendo a estas consideraciones se aprecia que en la dimension econémica el
objetivo de cualquier compafiia privada es ganar dinero, pero no puede hacerlo a
cualquier precio. Ademas de obtener la rentabilidad esperada, que permite a la
compafiia crecer de forma sostenida y repartir dividendos, debe dedicar parte de sus
beneficios a potenciar valores de futuro como son la investigacion, desarrollo e

innovacion, planes de pensiones, la comunidad donde opera, entre otros.

Debido a este aspecto, en los ultimos afios, la Inversion Socialmente Responsable
(I.S.R.), ha experimentado un gran incremento entre los grandes inversores, debido a
que las politicas responsables en los &mbitos social y ambiental son un indicador de
una gestion correcta y por lo tanto, una llamada a posibles inversiones de capital.
Segun Fernandez y Mufioz (2004) la inversion socialmente responsable es aquella
que a los tradicionales criterios financieros afiade criterios sociales y ambientales. Es
decir, es la inversion que restringe su universo al de las empresas capaces de acreditar

buenas préacticas en materia de responsabilidad social corporativa.

Dada esta realidad, una buena politica de sostenibilidad contribuye a minimizar los
riesgos ya que puede anticipar y prever crisis que perjudiquen a la reputacion y
provocar un descenso en el valor de las acciones. Por esta razon, una de las

actuaciones sostenibles importantes dentro del ambito econdmico son las inversiones
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socialmente responsables, ya que suponen la integracion de los valores personales y

preocupaciones sociales en las decisiones de inversion.

Al hacer referencia a la dimension social, de acuerdo a Milton Friedman, (1970)
economista americano y premio NoObel en Economia en el afio 1970, defendio el
planteamiento de que la Unica responsabilidad social corporativa de una empresa
consistia en satisfacer las necesidades de sus accionistas: A Corporation's Social
Responsibilityis to make a profit. Esta afirmacion se ha convertido en el referente
cléasico de una actitud contraria a la medida de la rentabilidad social de las empresas.
Sin embargo, planteamientos sobre responsabilidad social corporativa méas actuales
Porter y Kramer, (2002) defienden que Friedman era excesivamente restrictivo, ya
que satisfacer las necesidades de las sociedades en las que las empresas se encuentran
inmersas podia redundar en un beneficio directo e inmediato para los accionistas,

siendo ademas una fuente de ventajas competitivas.

En cuanto a las actuaciones, en el ambito social se refiere, hay una cierta
confusion entre lo que significa filantropia y lo que es una verdadera estrategia de
gestion social. En muchas ocasiones, este objetivo se relaciona con donaciones a
instituciones caritativas o0 a cualquier otro tipo de préacticas de esta indole, que
suponga un descenso en los beneficios de la compafiia. Pero ese no es el fin buscado
a la hora de hablar de preocupacién social. La Accion Social va mas allad. Godfrey
(2005) describe el nexo existente entre la realizacion de actividades que beneficien a
la sociedad y los beneficios de los accionistas. Este autor considera que la accion
social corporativa contribuye positivamente al desarrollo del capital moral a través de

la mejora de la reputacién corporativa.
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La Dimension Ambiental segin Godinez, (1995) el medio ambiente esta
experimentando un gran deterioro en los Gltimos afios, y es debido principalmente a
la accion humana. A partir de la segunda mitad del siglo XVIII surgi6 la Revolucion
Industrial, la cual dio lugar a un enorme avance cientifico-técnico que supuso a la
humanidad un cambio radical en la administracion de los recursos naturales y en
definitiva, en su relacién con el medio ambiente, de tal manera que han surgido
numerosos problemas tales como el aumento de la demanda de recursos naturales, la
contaminacion del medio ambiente por desechos de la produccion y el consumo, la
creacion de nuevas sustancias y surgimiento de nuevas ramas de la produccion, la

intensificacion de la produccién agricola y la urbanizacion, entre otros.

Uno de los objetivos mundiales actuales es avanzar en el camino de la mejora
ambiental, de esta forma seré posible la continuidad del crecimiento mundial y un
incremento en la calidad del medio ambiente, lo cual implica que las actuaciones en
este campo se consideran un beneficio para todos asi como una oportunidad de
innovacion, y no un obstaculo para el desarrollo empresarial como muchos creen. La
prevencion y la reduccion en origen, permitirdn mermar los riesgos ambientales,
ahorrar recursos en las diferentes etapas de los procesos, aumentar la productividad y
situarse competitivamente por delante de las organizaciones que aun no han realizado
mejoras sustanciales en esta area. De esto modo consolidar la mejora continua hacia

un Desarrollo Sostenible.

Dimension del Producto, si consideramos el radio de accion de la componente
ambiental tal y como la plantea la Norma ISO 14001, dentro de la organizacion
Unicamente se tendrian en cuenta los impactos ocasionados durante los procesos de
fabricacion del producto o la prestacion del servicio pero nunca los asociados a éste

durante su ciclo de vida, desde la extraccion de la materia prima y los materiales de
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embalaje hasta el momento de fuera de uso (residuo). Por ello, es preciso identificar
todos los posibles impactos ambientales que un producto o servicio puede generar en
todas las fases, desde su disefio, pasando por la fabricacién, distribucion, uso y

finalmente, el tratamiento residual que se le asigna cuando queda fuera de utilizacion.

El Ciclo de Vida, es tradicionalmente ligado a los productos aunque cada vez mas
se empieza a estudiar para los servicios prestados por una compaiiia, abarca todas las
etapas o actividades de la vida, desde la obtencion de las materias primas hasta el
fuera de uso del producto. Fernandez, (2002).

2.2.2. Definicién de PYME

Segln Pérez, (2010) la pequefia y mediana empresa, €S una empresa con
caracteristicas distintivas, y dimensiones con ciertos limites ocupacionales Yy
financieros prefijados por los estados o regiones. Se consideran (PYME) Pequefias y
Mediana Empresas aquellas con menos de 500 trabajadores y con una participacion

maxima de un tercio del capital en manos de una empresa de grandes dimensiones.

En sintesis la PYME representa una unidad productiva emprendedora con
limitaciones y ventajas organizativas que deben ser equilibradas para mantener un
margen adecuado de mejora continua, de esta manera desenvolverse en el mercado y

hacerse sostenible en el tiempo.
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2.2.2.1. PYME en Venezuela

Al constatar la teoria con la practica se evidencian diferencias significativas entre
la teoria explicita (lo que se dice) y la teoria en uso (lo que se hace) (Picdn y Angyris,
1999) pues, por una parte, la PYME confronta serias dificultades para adecuarse a las
demandas del entorno debido a sus problemas de financiamiento, tecnologias, acceso
a mercados, captacion de capital humano calificado y baja productividad que se
traduce en mayor pobreza para los venezolanos Paez, (2004). Por otra parte el estado
venezolano realiza fuertes erogaciones para apoyar las iniciativas de trabajo asociado,

cuya efectividad habria que evaluar en términos de retorno sobre la inversion.

Segun Pérez, (2000) la PYME venezolana representa una oportunidad para
insertarse en una nueva economia debido a su flexibilidad, cercania al mercado y
posibilidades de crecer en red, cooperando para ser mas competitivas. Su
fortalecimiento puede constituirse en fuente generadora de ingreso y en bienestar
social, esta posicion es compartida por Paez, (2004) al considerarla como dispositivos

econdmicos generadores de empleos y riqueza.

Asimismo la Pequefia y Mediana Empresa representa méas del 50% total de las
empresas en Venezuela. Son éstas las que mas problemas tienen, menos apoyo,
imposibilidad de acceder a créditos o asesoria. Los pequefios y medianos empresarios
mayoritariamente tienen un profundo conocimiento técnico, pero grandes debilidades
a nivel administrativo. Las PYMES no tienen acceso a servicios de consultoria por
los altos costos que ésta representa con respecto a sus ingresos. Sin embargo son las
que probablemente méas lo necesitan, y también las que mas facilmente logran

mejorar sus procesos.
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Del mismo modo existen algunos factores que son criticos para el desarrollo de la
PYME, estos son: Pertinencia, innovacion, alta calidad con bajos costos de operacion,
control total de la cadena cliente-distribuidor, internacionalizacion y mercado

asociativo. Cada una de ellas conlleva un pilar de sostenimiento para la PYME.

Conjugando la capacitacion, el acceso a créditos y la consultoria, se puede
aseguraren gran medida el éxito del empresario. Las pequefias empresas son la base
de las economias de América Latina, el mejoramiento, profesionalizacion y
capacitacion de las empresas, sera clave fundamental para la competencia futura de

las empresas en el entorno global.

Los gobiernos juegan un papel importante en el fortalecimiento de las capacidades
de las PYME para tener acceso a la tecnologia y a la innovacion. El papel del Estado
es poner a funcionar amplias estructuras econémicas e institucionales que creen un
clima propicio para la iniciativa empresarial, la inversion y la explotacion de nuevas
oportunidades. En el nuevo entorno, las estrategias para desarrollar la competitividad

global de la PYME deberian tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion facilitan el alcance
global y ayudan a reducir las desventajas de economias de escala que enfrenta

la PYME en aspectos fundamentales del negocio.

2. La especializacion en un nicho de mercado puede compensar algunas de las

desventajas de la pequefia escala.
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3. A través de la participacion en redes y de la cooperacion con otras empresas,
las PYME pueden tomar ventaja de las externalidades de conocimiento y

responder rapidamente a los cambios en el mercado.

4. La conformacion de conglomerados o "clusters™ es fundamental para ganar

acceso a nuevas ideas y conocimiento.

Esta ultima estrategia es particularmente importante en industrias jovenes o donde
el conocimiento estratégico tenga un caracter tacito. Es claro que la posibilidad de
una pequefia y mediana empresa de elevar su competitividad depende en gran medida
de su capacidad para actuar colectivamente, especialmente a efectos del acceso a uso
de recursos tecnologicos, entrenamiento y como se hace o "knowhow", asi como del

acceso a mercados.

Para concluir es indispensable sefialar que la grave crisis econdmica que atraviesa
el pais en términos politicos, econémicos y sociales representa sin duda alguna un
reto adicional para la PYME, que aunado a las dificultades mencionadas
anteriormente afectan directamente el desempefio de las mismas en términos de

productividad y crecimiento, impactando asi en la economia de la nacion.

2.2.3. Indicadores

En cuanto a las definiciones conocidas sobre los indicadores existe una gran
variedad de autores que se han manifestado al respecto. A continuacion se presenta

cuadro con seleccion de las definiciones mas representativas.
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Cuadro N° 1 Definiciones de Indicadores

Autor Definicién
Gallopin Son las representaciones operativas de un atributo, definidas mediante un método de medida y observacién determinado. Es un instrumento
(1996) analitico que representa el modelo.
g%%%% Lo identifica méas con variables que intentan reflejar de forma sintética una preocupacion social e insertarla en el proceso de toma de decisiones.
. Apoyan su idea de pensar en variables, apuntadores o indices relacionados con un criterio especifico, donde sus fluctuaciones revelan la variacion
Garcia y Stamples - - S - S . A
(2000) de aquellos atributos clave del ecosistema. La posicidn y tendencia del indicador en relacion con el valor de referencia indica el estado actual y la

dindmica del sistema.

Alvarez-Arenas

Lo relaciona con variables cuya capacidad de informacidén o comunicacion trasciende a la derivada directamente del dato o datos a partir de los
cuales se calcula, y cuyo contenido, que se refiere a algin problema de tipo ambiental socialmente relevante, puede ser insertado coherentemente

(2000) en los procesos de toma de decisiones de la gestién ambiental.
Son un medio de simplificar una realidad compleja centrandose en ciertos aspectos relevantes, de manera que queda reducida a un nimero
Bermejo manejable de parametros. En la gestion ambiental se utilizan para 3 propdsitos: suministrar informacion sintética para poder evaluar las
(2001) dimensiones de los problemas, establecer objetivos y controlar el cumplimiento de los objetivos. Pueden utilizarse ademas para incrementar el
grado de conciencia ciudadana.
Comision de

Desarrollo Sostenible
de la Unidn Europea.
(2001)

La Comisidn de Desarrollo Sostenible de la Union Europea. (2001) lo asemeja a los facilitadores del proceso de toma de decisiones, siendo ellos
los que pueden ayudar a medir y calibrar el progreso hacia las metas de Desarrollo Sostenible. Ademas, pueden constituirse en verdaderas
sefiales de alerta que prevengan dafios econdmicos, sociales y ambientales.

Quiroga (2001)

Trata el indicador como un signo, tipicamente medible, que puede reflejar una caracteristica cuantitativa o cualitativa, y que es importante para
hacer juicios sobre condiciones del sistema actual, pasado o hacia el futuro. La formacién de un juicio o decision se facilita comparando las
condiciones existentes con un estandar o meta existentes.

Segun Castro, (2002)

Los sistemas de indicadores se pueden usar para cuatro aplicaciones principales: a) Modelizacion. Analisis de elementos que componen el sistema
y subsistemas. b) Simulacion. Una vez se disponen el sistema, se pueden ver los resultados que se producen variando alguna variable. c)
Seguimiento y Control. Una vez establecidos los valores objetivo, se puede determinar el grado de consecucion de los mismos. d) Prediccion. Al
trabajar con series temporales y ver la evolucion, se puede vaticinar lo que podra suceder en el futuro.

Comité técnico
AEN/CTN 66 (2003)

Lo define como el dato o conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una actividad.

Belcheret Al. (2004)

Lo definen como pardmetros con los que se puede evaluar la sostenibilidad de un sistema complejo dado que sirven para monitorear cambios a
través del sistema, incluyendo los componentes econémicos y biofisicos. Por lo tanto, es necesario medir para poder comparar y conocer a fondo
los procesos, su variabilidad y las causas para poderlo tener bajo control en funcidn de las variables estudiadas. Ademas los indicadores nos
sirven para valorar el cumplimiento de objetivos establecidos y efectuar un seguimiento integral de todas las dimensiones del negocio.

Antequera (2005)

Lo asocia a medidas en el tiempo de las variables de un sistema que nos dan informacién sobre las tendencias de éste, sobre aspectos concretos
que nos interesan analizar. Estos pueden estar compuestos simplemente por una variable o por un grupo de ellas, y también pueden encontrarse
interrelacionados formando indices complejos, como los indices econémicos.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo
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2.2.3.1. Caracteristicas de un indicador

Antes de analizar con detalle las caracteristicas que debe reunir un indicador, para
poder darle utilidad al valor que éste arroja, es necesario compararlo con el objetivo

que se pretende alcanzar en ese periodo para la variable que se esta monitoreando.

Para poderlo ejecutar con rigor, todos los objetivos que la compafiia defina
deberan tener un planteamiento S.M.A.R.T Bartle, (2007): Especificos “Specific”:
Claros sobre qué, donde, cuando y como va a cambiar la situacion. Medibles
“Measurable”: que sea posible cuantificar los fines y beneficios. Realizables
“Achievable”: que sea posible lograr los objetivos (conociendo los recursos y las
capacidades a disposicion de la comunidad). Realistas “Realistic ”: que sea posible
obtener el nivel de cambio reflejado en el objetivo. Limitado en tiempo “Time
bound”: estableciendo ¢l periodo de tiempo en el que se debe completar cada uno de

ellos.

Al mismo tiempo, segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico OCDE, (1993) los principios basicos con los que debe cumplir todo

indicador son los siguientes:

1. Los valores de los indicadores deben ser medibles (observables).

2. Los datos han de estar disponibles o deben poderse obtener mediante

mediciones especificas.
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3. La metodologia para la recogida y procesamiento de los datos, asi
como para la construccion de indicadores debe ser clara, transparente y

estandarizada.

4. Los medios financieros, humanos y técnicos para la construccién y

monitorizacion de indicadores han de estar disponibles.

5. Los indicadores han de estar relativizados al objetivo y ser de costo

eficiente.

6. Han de disponer de aceptacion dentro del entorno en que se usen y ser

apropiados para la toma de decisiones.

7. La participacion y el uso de los indicadores es algo fundamental.

A su vez, Bermejo, (2001) hace referencia a 4 caracteristicas que debe disponer

todo indicador:

a. Relevancia: mostrar los efectos principales de las actividades en el

medio natural.
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b. Exactitud: reflejar con precision la realidad y sus cambios.

c. Resonancia: ser facilmente comprendido y estimado relevante por los

colectivos pertinentes.

d. Comparabilidad: que permita conocer su evolucién en el tiempo y su

contrastacion internacional.

Ahora bien, segun la norma UNE (Una Norma Espafiola) 66175 (Comité Técnico
AEN/CTN 66, 2003), las particularidades y requisitos destacados que debe reunir un

indicador son ocho:

1. Simbolizar una actividad importante o critica del proceso que

queremos medir para mejorar.

2. Tener una relacién lo més directa posible sobre el concepto valorado

con objeto de ser fieles y representativos del criterio a medir.

3. Los resultados de los indicadores deben ser cuantificables, y sus
valores expresarse normalmente a través de un dato numérico o de un

valor de clasificacion.
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4. El beneficio que se obtiene del uso de los indicadores debe superar la
inversion de capturar y tratar los datos necesarios para su desarrollo.

5. Deben ser comparables en el tiempo, y por tanto pueden representar la
evolucion del concepto valorado. De hecho, la utilidad de los

indicadores se puede valorar por su capacidad para marcar tendencias.

6. Deben ser fiables, es decir proporcionan confianza a los usuarios sobre

la validez de las sucesivas medidas.

7. Deben ser faciles de establecer, mantener y utilizar.

8. Deben ser compatibles con los otros indicadores del sistema

implantados y por tanto permitir la comparacion y el analisis.

Asimismo, siguiendo esta linea, Aguado et, (2008) propone que un indicador debe

reunir las siguientes cualidades:

a. Independiente: cada indicador debe tener significado por si mismo.

b. Indicativo: debe ser una representacion fiable del fenémeno que

pretenden caracterizar o medir.
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c. General: deben ser significativos para diferentes percepciones de la
realidad.

d. Robusto: se debe salvaguardar su evolucion en caso de cambios no
significativos en la metodologia o de mejoras en la base de datos.

e. Sensible: deben reaccionar rapidamente a cambios en lo que se esta
evaluando, para permitir la evaluacion de las tendencias y los éxitos de

las politicas.

En sintesis tal como lo refiere Aguado et, (2008) se ha descrito en la teoria
esbozada hasta ahora, los indicadores poseen innumerables caracteristicas que deben
ser consideradas meticulosamente para optimizar la funcionalidad de los mismos. Es
decir se deben establecer indicadores robustos conforme a las caracteristicas
mencionadas para asegurar su fin practico y coadyuvar en los procesos de tomas de

decisiones de las organizaciones.

2.2.3.2. Medicion de variables mediante el uso de indicadores

Los indicadores traducen los resultados en medidas cuantificables con el fin de
ayudar a mejorar los resultados clave de la compafiia. Azapagic, (2004). La
informacién facilitada por los indicadores nos proporciona suficiente capacidad para
poder establecer y revisar estrategias y objetivos a corto, medio y largo plazo. Estos

indicadores ayudan a constatar la relacion existente entre los comportamientos
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operativos y la estrategia de la empresa, ya que muestran la situacion actual de la
compaiiia, permitiendo comprobar si se han cumplido los objetivos y si el resultado
obtenido tras la aplicacion de actuaciones sostenibles es el deseado y esperado. La
organizacion debe estar preparada para afrontar los cambios que puedan aparecer en
las necesidades y las expectativas de los grupos de interés. De esta forma, gracias a
esos indicadores, puede medir y anticiparse a estos cambios con capacidad de

reaccion.

Ademas estos indicadores, junto con la presién ejercida por las distintas partes
interesadas, son los responsables del establecimiento de prioridades por parte de la
empresa (objetivos y politicas) para alcanzar el comportamiento ético como politica y

estrategia empresarial.

Por otra parte los indicadores en cuanto a su configuracién estructural también
varian, desde los contextos mas simples, como puede ser una simple lista en los que
el resultado de uno es independiente del otro, hasta los mas complejos, donde se

establecen modelos que interrelacionan los diferentes indicadores ponderados.

Segln Zarzosa, (1996) existen cuatro problemas basicos en el uso de indicadores

gue es necesario tener en cuenta a la hora de su utilizacién:

1. Posibles ambigtiedades entre el indicador y el fendmeno que se quiere

medir.
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2. Escasez de datos estadisticos que puede obligar a recalcular datos

omitidos.

3. Dificultad préactica de incluir indicadores subjetivos.

4. El carécter desagregado de indicadores sociales hace que se lleven a

cabo agregaciones para simplificar la realidad.

2.3. Bases legales

Las bases legales de una investigacion, es la exposicion de diferentes articulos y
acuerdos, nacionales e internacionales, que proporciona un marco legal el cual
sustenta el desarrollo de tema de estudio. Segun Tamayo y Tamayo, (2004) se refiere
a ellas como el “sustento juridico-legal del trabajo de investigacion, las cuales deben
estar relacionadas con la ley especifica del ordenamiento juridico que trate la tematica
en curso”. Es por ello, que para el desarrollo de este asunto, se debe hacer referencia a
diferentes leyes que tienen incidencia directa sobre la gestion y desarrollo sostenible a

nivel empresarial.
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Cuadro N° 2 Bases Legales

MARCO LEGAL ARTICULADO CONTENIDO
El Estado desarrollara una politica de ordenacion del territorio atendiendo a las realidades ecoldgicas,
Articulo 128. geograficas, poblacionales, sociales, culturales, econémicas, politicas, de acuerdo con las premisas del

CONSTITUCION DE
LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE
VENEZUELA

Capitulo IX De los Derechos Ambientales

desarrollo sustentable, que incluya la informacién, consulta y participacion ciudadana. Una ley orgénica
desarrollard los principios y criterios para este ordenamiento.

Articulo 310.
TITULO VI DEL SISTEMA SOCIO
ECONOMICO  Capitulo | Del Régimen Socio
Econdmico y la Funcién del Estado en la Economia

El turismo es una actividad econémica de interés nacional, prioritario para el pais en su estrategia de
diversificacion y desarrollo sustentable. Dentro de las fundamentaciones del régimen socioeconémico previsto
en esta Constitucion, el Estado dictard las medidas que garanticen su desarrollo. El Estado velard por la
creacion y fortalecimiento de una industria turistica nacional.

LEY ORGANICA
DEL AMBIENTE

Articulo 1

Capitulo |
Disposiciones Generales

Esta Ley tiene por objeto establecer las disposiciones y principios rectores para la gestion del ambiente, en el
marco del desarrollo sustentable como derecho y deber fundamental del Estadoy de la sociedad, para
contribuir a la seguridad y al logro del maximo bienestar de la poblaciény al sostenimiento del planeta,
en interés de la humanidad. De igual forma, establece las normas que desarrollan las garantias y derechos
constitucionales aun ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

Gestion del Ambiente

A los efectos de la presente Ley, se entiende por gestion del ambiente el proceso constituido por un conjunto
de acciones 0 medidas orientadas a diagnosticar, inventariar, restablecer, restaurar, mejorar, preservar,

Articulo 2 proteger,  controlar,  vigilar y  aprovechar  los ecosistemas, la  diversidad  biolégica
y demas recursos naturales y elementos del ambiente, en garantia del desarrollo sustentable.
LEY DE PERSONAS . L . : . . . p .
CON Acredita a los ministerios con competencia en el area de educacion, economia y trabajo, asi como al concejo
DISCAPACIDAD Articulo 30 nacional para las personas con discapacidad, a la promocién y desarrollo de planes de capacitacion, orientados
(LPPCD) a la insercion y reinsercion de personas con diversidad funcional al &mbito laboral.
LEY ORGANICA DE
PREVENCION,
CONDICIONES Y Articulo 53 Instaura el derecho que poseen los trabajadores de realizar sus labores en un lugar seguro y adecuado para el

MEDIO AMBIENTE
DE TRABAJO
(LOPCYMAT)

desarrollo de sus facultades, garantizando su seguridad, salud y bienestar.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1 Naturaleza de la investigacion

En toda investigacion la informacion es de vital importancia para lograr el
cumplimiento de los objetivos planteados. En este sentido y de acuerdo a los

objetivos previstos, se plantea un estudio de campo y documental.

Segun Hernandez, (2003:14) se entiende por investigacion de campo, el analisis
sistematico de problemas en la realidad, con el proposito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y
efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de
cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.
Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad, en este sentido se

tratan de investigaciones a partir de datos originales o primarios.

Ademas la investigacion posee un caracter descriptivo, ya que tiene como
finalidad en su primer objetivo diagnosticar la situacién actual de la PYME objeto de
estudio para lo cual se realizara un abordaje detallado y preciso acerca de sus
caracteristicas desde la perspectiva del desarrollo sostenible.
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De igual modo, la investigacion presenta un enfoque documental. Hernandez,
(2003:15) expresa que la investigacion documental es el estudio de problemas con el
propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo,
principalmente, en trabajos previos, informacion y datos divulgados por medios
impresos, audiovisuales o electronicos. La originalidad del estudio se refleja en el
enfoque, criterios, conceptualizaciones, reflexiones, conclusiones, recomendaciones

y, en general, en el pensamiento del autor.

3.2. Estrategia metodoldgica

Méndez (1998:133) lo define como “el procedimiento riguroso, formulado de una
manera légica, que el investigador debe seguir en la adquisicion del conocimiento”.

En si, es un conjunto de procesos que se utilizan para buscar la verdad.

En este sentido cada objetivo ha requerido su abordaje a través de diferentes
estrategias metodoldgicas. El objetivo 1 se aborda a través de una investigacion de
campo, en el objetivo 2 el abordaje es documental lo cual permite a los investigadores
identificar un conjunto de modelos e indicadores aplicables en las PYME. En el
objetivo 3 el método es analitico sistematico. En definitiva se generan un conjunto de

reflexiones y recomendaciones en pro de la mejora continua de la organizacion.

Para abordar el conocimiento del tema de estudio se ha realizado una revision
bibliografica de diferentes autores y otras fuentes que se han indicado en el capitulo
anterior y que a su vez dan fundamento a las bases tedricas de la investigacion. En

este sentido dejar establecido al respecto del desarrollo sostenible los siguientes
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aspectos: elementos que lo conforman, métodos para evaluar su grado de desempefio
en diferentes &mbitos (poblacién, industria, medio natural), seleccion de los
principales y mas representativos modelos, guias, normas, de este campo. Analisis de
los indicadores de una seleccion de las principales herramientas de sostenibilidad para
poder conocer relaciones entre los tipos de indicadores que propone cada una, ver
similitudes, diferentes enfoques y propuesta de una parrilla de indicadores
confeccionada entre los indicadores mas representativos analizados. Tras la etapa
anterior de analisis de indicadores de las herramientas, se seleccionan aquellos que
mejor representan el campo de estudio debido a su elevada coincidencia o
singularidad de aplicacion a la PYME del sector consumo masivo dentro de las cuatro
dimensiones que conforman el Desarrollo Sostenible: econdmica, social, ambiental y

de producto o cientifico tecnologico.

3.3. Disefio de la investigacion

A continuacion se presentan3 fases que integran el disefio de la investigacion:

- Fase 1. Anadlisis de la PYME: en esta se aplico un instrumento a los

trabajadores en reunion.

- Fase 2: En esta fase se aplico un estudio analitico de las fuentes documentales

resumiendo el procedimiento en la figura 1.

- Fase 3: Construccion de un esquema de viabilidad donde se aplican las

herramientas de desarrollo sostenible en la PYME en base a 4 dimensiones
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Fig. 1 Disefio de la investigacion

Diagnostico
NTS-08 Seleccion de las LO QUE SE PUEDE LOGRAR

INPSASEL herramientas. FASE 2
150-14000 LO MEDIBLE

LO QUE TIENE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Contexto Herramientas de
Internacional sostenibilidad.
(Cuadro 3) (Cuadro 4)

Revisar Analizar Selecciona Propuest

Proceso de Seleccion de las Herramientas.

Esquema de Viabilidad

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo
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3.4. Técnica para la obtencién de la informacion.

Para la confeccion de la informacidén presentada se hizo necesario orientar la
investigacion bajo el carécter descriptivo, asumiendo como principal herramienta la
guia bésica esbozada en la Norma Técnica Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo (NT-01-2008) establecida por el INPSASEL, especificamente en su “Titulo
IV: Contenido” donde se desprenden una serie de directrices que permiten desarrollar
acciones con la participacion de las trabajadoras y los trabajadores de la PYME
objeto de estudio, mediante el intercambio de conocimientos, saber y experiencia
adquirida al realizar sus actividades laborales, es decir, el aprendizaje empirico
adquirido por la trabajadora y el trabajador por medio de su practica laboral. Esta
informacion, recuperada y sistematizada mediante la discusion y validacion del grupo
de trabajo, siendo el resultado de la sumatoria sus opiniones, con base en la realidad

del centro de trabajo.

En este sentido se efectu6 una descripcidon precisa de las etapas del proceso
productivo, la forma de organizacion del trabajo, asi como los objetos y los medios
involucrados en cada una, entre otros aspectos: maquinarias, equipos, materia prima,
sustancias utilizadas, subproductos y sobrantes, desechos generados, disposicion final
de los mismos, impacto ambiental, asi como la organizacion y division técnica del
trabajo, organigrama, diagrama de flujo, descripcion de las etapas del proceso,
division de las areas y departamentos, puestos de trabajo existentes, herramientas

utilizadas, tipo de actividad u otros aspectos de relevancia.
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Cabe destacar que la informacion recopilada fue validada por las trabajadoras y los
trabajadores, y el Comité de Seguridad y Salud Laboral de la PYME objeto de

estudio tal como lo establece la norma mencionada.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo tiene como objetivo presentar, analizar e interpretar la
informacién recolectada durante el desarrollo de la investigacién, en base a la
comparacion de los resultados obtenidos a partir del diagnéstico de la situacion actual
de la PYME objeto de estudio, identificacion de los modelos de indicadores
relacionados con las PYME para medir el grado de desarrollo sostenible y finalmente
efectuar la seleccion de los indicadores de sostenibilidad aplicables a la PYME objeto

de estudio.

4.1.Resefia historica

Desde su inicio de operaciones en el afio 2010 la PYME objeto de estudio ha sido
una organizacion que se desenvuelve bajo el concepto emprendedor de dinamizar y
masificar el proceso de envasado de aceite comestible de soya y su distribucion a
nivel nacional bajo una marca comercial propia, teniendo como principales
proveedores a empresas de gran prestancia como Cargill de Venezuela, C.A. e
Industrias Diana, C.A.
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4.2.Estructura organizacional

La estructura organizacional que se muestra a continuacion da soporte al
establecimiento, implementacion y mantenimiento de los procesos relacionados con
la gestion de la organizacién. Cada uno de ellos, dentro del alcance de sus funciones,
responsabilidades y autoridad, da respuesta por el desempefio integral de la empresa

al respecto de las regulaciones asociadas a su entorno.

Figura N°2. Organigrama

Junta
Directiva

Director

Comité de Seguridad y I Servicio de Seguridad y :
Salud Laboral 1 Salud Laboral [

Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Ventas produccion Administracion

Jefe de almacén Jefe de
produccion

Operarios de Mantenimiento
produccion general

Chofer Almacenistas

Fuente: PYME objeto de estudio, (2016)
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4.3.Informacién general

Actividad: Envasado y distribucion de aceite comestible de soya.

Ubicacion: Zona industrial, Av. Carabobo, Manzana E, Local parcela E-5,

Sector parcelamiento industrial EI Tigre, Guacara, Estado Carabobo.

N° Trabajadores: 12

Horario de trabajo:
— Lunes a Viernes: 07:00 am a 04:00 pm
— Descanso interdiario: 12:00 m a 01:00 pm

— Descanso semanal: sdbados y domingos

4.3.1. Servicios:

- Electricidad: Fuente directa por CORPOELEC.
- Agua: Suministrada por HIDROCENTRO.

- Red de aguas blancas.

- Red de aguas negras.

- Comunicaciones: CANTYV (telefonia e internet).
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4.3.2. Infraestructura:

- Techos: Ladminas de zinc con estructura a dos aguas prevista de rejillas
para ventilacién e iluminacion natural.

- Paredes: Blogues de concreto hueco con friso.

- Suelos: Pisos de concreto en su totalidad.

- Galpones: Area total 900 m?

4.4.Descripcion del Proceso productivo

Para describir las etapas del proceso productivo, su organizacion asi como los
objetos, medios de trabajo involucrados, materiales, division de areas de la empresa
se ha recopilado la informacion a través de técnica de investigacion de campo. En

este sentido a continuacion se presenta detalles:

4.4.1. Etapas del proceso de envasado de aceite comestible de soya:

— Recepcion de cisterna con aceite comestible.

— Trasegado de aceite comestible al area de tanques de almacenamiento.

— Recepcion de insumos (envases, tapas, envoplast, carton, etiquetas, u otros)

— Almacenamiento de insumos en area de racks y mezzanina de produccion.

— Puesta a punto de utilidades y demas herramientas y equipos de trabajo.

— Inicio del proceso de envasado: (Llenado, Tapado, Etiquetado, Sellado,
Embalado, Termo encogible, Paletizado, Almacenaje).

56



Figura N° 3. Flujograma de Macroprocesos

Planificacion de materiales

!

Compra de materiales (aceite de soya. material de allmacenaje. empaque. envase, etc.)

l

Recepcion de materiales (aceite de sowa. material de allmacenaje. empagque, envase, etc.)

!

Inspeccion de materiales

!

Analisis de aceite de soya

!

Entrada a almacenes y depositos segiun producto

!

Llenado de litros vy pailas

!

Almacenaje de PT en area de patio a espera liberacion

l

Amnalisis PT

l

Distribucion luego de liberacién (patio v despacho)

Clientes, supermercados, etc

!

Consumidor al detal

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)
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Figura N° 4. Diagrama de envasado de aceite de soya en la presentacion de litro.
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Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)
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Figura N° 5. Diagrama de envasado de aceite de soya en presentacion de paila.
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Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)
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4.4.2. Materia prima:

Aceite comestible de soya suministrado principalmente por la empresa Cargill de
Venezuela, C.A. e Industrias Diana, C.A.

4.4.3. Medios de trabajo:

Este aparto se especifica a través del siguiente cuadro.

Cuadro N° 3. Medios u otros elementos del proceso de trabajo

Maquinas Herramientas Equipos Materiales
—Llenadora. — Martillo de | —Tanques y Tuberias. | —Envases.
—Tapadora. goma. —Bandas — Pailas.
—Etiquetadora. — Exacto. transportadoras. —Embalajes.
—Termo encogible. | —Llaves de boca. | —Video jet. —Paletas.
—Selladora. —Programador  l6gico | —Cartdn.

Controlable (PLC). —Tapas.
—Bombas. —Etiquetas.
—Detector de metales. | —Tintas y
—Computador. solventes para
—Montacargas video jet.

eléctrico.
—Estantes (racks).
—Carretilla hidraulica.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)
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4.4.4. Desechos generados y disposicion final:

Durante el proceso de envasado de aceite de soya existe la posibilidad de derrames

accidentales del producto al suelo, que luego de efectuar la higiene y lavado de las

areas se generan aguas residuales industriales, estas son conducidas por tanquillas

hacia la trampa de grasa de la planta.

También se generan desechos asociados al proceso de embalaje y paletizado del

producto, tales como: trozos de carton, etiquetas, tapas, paletas de madera en mal

estado y plastico de embalaje. De estos materiales, solo son reciclados el cartén y el

plastico de embalaje a través de convenios con terceros.

Cuadro N° 4. Manejo de los desechos generados durante el proceso de trabajo

DESECHO GENERADO

MANEJO

DISPOSICION FINAL

Aguas residuales industriales

Trampa de grasa

Con empresa especializada.

Bolsas plésticas y restos de
material de embalaje.

Depoésito en basura

comun

Vertedero municipal

Cartdn y plastico de embalaje.

Depésito clasificado

Reciclaje a través de

empresa especializada.

Trapos, guantes con residuos | Limpieza y | Vertedero municipal
de aceite. reutilizacion.
Recipientes  plasticos con | Limpieza y o )
) ) o Reciclaje interno. (rehuso)
residuo de solventes y tintas. reutilizacion.

Desechos de basura comun y

sanitaria.

Depésito en basura

comuUn

Vertedero municipal.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)

61




4.5. Sistemas de sostenibilidad relacionados con la PYME.

En este apartado se analiza los siguientes aspectos: a) Declaraciones de

organismos internacionales vinculado a la sostenibilidad. b) Herramientas para el

estudio de la PYME. Cada uno de ellos tiene un enfoque por separado para abordar

de manera integral el desarrollo sostenible.

4.5.1. Declaraciones de organismos internacionales vinculados a la sostenibilidad.

El cuadro N° 5 resume los organismos internacionales asociados a la

sostenibilidad, organizados de manera cronoldgica, considerando el ambito, las

dimensiones de la sostenibilidad y los componentes especificos.

Cuadro N° 5. Declaraciones de organizaciones internacionales

Declaracion
tripartita de la
Organizacioén 2001
Internacional del Industrias
Trabajo (O.L.T.)

El ahorro neto
ajustado (Banco
Mundial). 2002 Econoémico

Sistema de
cuentas
ambientales y
economicas
(Naciones
Unidas)

Ambiental
2003 Economico

sobre la sostenibilidad.

COMPONENTES GENERALES
HERRAMIENTAS AMBITO
DE DA DCT DS

COMPONENTES

ESPECIFICOS

Legal

Agua
Suelo
Aire

Agua
Suelo
Aire
Producto

APOYO TECNOLOGICO

Declaracion tripartita de la
Organizacion
Internacional del Trabajo
(O.LT)

El ahorro neto ajustado
(Banco Mundial).

Sistema de cuentas
ambientales y econdmicas
(Naciones Unidas)

Leyenda: DE: Dimension econdmica . DA Dimension Ambiental, DCT : Dimension Cientifica Tecnologica, DS: Dimension Social.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo (2016)
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4.5.1.1. Declaracion tripartita de la Organizacion Internacional del Trabajo (O.1.T).

Sirve como apoyo y pretende resolver o minimizar las dificultades que las
empresas multinacionales ejercen sobre el progreso econémico y social a través de 59
recomendaciones teoricas clasificadas en cinco secciones relativas a la politica
general sobre el cumplimiento de la legislacion, potenciacion del empleo seguro y
estable, capacitacion y promocion de los trabajadores, fomento de los indices
salariales favorables y por ultimo, la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
Es tripartita porque involucra a la propia empresa, a los gobiernos, y a las
organizaciones o sindicatos de trabajadores, debiéndose realizar su adhesion por
acuerdo de todas las partes.

Idiomas Disponibles: Inglés, Espafiol y Portugues.

Lugar de Origen: Internacional. Afo de Publicacion: 2001.

Tipologia: Tedrica basada en una declaracion de principios.

Puntos Fuertes: Involucra a todas las partes de la empresa con la administracion
publica - creando una politica tripartita de respeto que sirve como declaracion de
principios ante la toma de cualquier decisién y obliga a las empresas a cumplir con
los principios basicos de convivencia, ayudando a la creacion de desarrollo
econdmico sostenible y a la generacion de trabajo estable.

Areas de Mejora: Solo se aplica a empresas multinacionales, careciendo de fuerza
legal internacional, lo que implica un compromiso muy informal y débil de las
compafiias. Tampoco hace referencia a la repercusion ambiental de la empresa con su
entorno debido a que sélo considera el medio ambiente del trabajo, relacionado con
los riesgos laborales. No tiene en cuenta los impactos del producto o servicio que
desarrolla la organizacion multinacional. Por ultimo, no dispone de un modelo para la
valoracion objetiva de los diferentes aspectos que propone en base a indicadores para
la realizacién de una comparaciéon entre las diferentes empresas del grado de

implantacion.
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4.5.1.2. El ahorro neto ajustado Propuesta del Banco Mundial.

El ahorro neto ajustado se calcula partiendo de la contabilidad nacional estandar
del ahorro nacional bruto, el ingreso nacional bruto menos el consumo publico y
privado. A este ahorro nacional bruto se realizan cuatros ajustes. Se deduce la
depresion del capital hecho por el ser humano para obtener el ahorro neto nacional.
Luego, se adicionan los datos correspondientes en educacion a los ahorros netos
domésticos como un valor de inversién en capital humano. A continuacién, se deduce
la suma de la disminucion en los valores en los activos ambientales por la extraccion
0 agotamiento basandose en estimulaciones de la renta de los recursos como las
diferencias entre el precio mundial y el costo promedio por unidad extraida
finalmente, se restan los dafios de la contaminacion. Dado que muchos de los dafios
tienen efectos a nivel local, y por lo tanto se presentan dificultad a la hora de
estimarlos sin informacién local especifica, las estimaciones se han limitado a
concluir los dafios globales de las emisiones de dioxido de carbono. Después de todas
los anteriores ajustes de indices se interpretan de manera simple: tasas negativas de
ahorro neto implican que el bienestar social esta decreciendo, politicas que llevan a

ahorro neto ajustados negativos persistentemente son politicas insostenibles.

4.5.1.3. Sistema de cuentas ambientales y econdmicas, propuestas Naciones Unidas.

Dentro de los esfuerzos practicos para medir un producto interno bruto que incluya
aspectos ambientales se encuentra el sistema de cuentas ambientales y econémicas.
Existen dos enfoques para este tipo de contabilidad ambiental el primero se basa en la
integracion de la cuentas ambientales con el sistemas de cuentas nacionales

tradicionales. Aqui, el sistema contable de cada pais debe incluir los valores de los
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dafios ambientales, los sistemas ambientales y los cambios en los acervos de capital
natural. Sin embargo, muchos de los bienes ambientales como lo de soportes de la
vida, entre otros, no cuentan con mercados y son de facil valoracion indirecta y por
tanto quedan excluidos en la contabilidad. Dada la imposibilidad de valorar todo los
activos ambientales se propone un segundo enfoque para la contabilidad ambiental y
econdmica que consiste en la creacion de cuentas separadas o satélites de las cuentas
nacionales tradicionales. Estas cuentas miden los cambios de los recursos naturales
pero sin integrarlos a la estructura tradicional. Su aplicacion permite la evaluacion de
uso del recurso y su agotamiento, como también las estimaciones de los gastos de
proteccion ambiental que se debe hacer.

Puede servir al menos como una estructura parcial para la medicion del desarrollo
sostenible a partir de los diferentes enfoques de sostenibilidad, este sistema no ha
sido disefiado para servir a una perspectiva en particular. No obstante, el enfoque de
SEEA en la integracién de cuentas macroecondmicas de datos del ambiente y de la
economia, lo hace particularmente Gtil para el enfoque de sostenibilidad débil ya que
propone la contabilidad monitoreada de los gastos ambientales y la valoracion de

recursos naturales y servicios ambientales.

4.5.2. Herramientas e indicadores vinculados a la sostenibilidad

A continuacion se presentan herramientas que han sido aplicadas con exito en
diferentes ambitos y por diferentes entidades, publicas y privadas. Ademas de
especificar en cada caso los indicadores asociados con el fin de seleccionar
oportunamente el o los inherentes a la realidad del objeto de estudio analizado, a

continuacion cuadros resumenes respectivos:
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Cuadro N° 6. Herramientas de Sostenibilidad

. Autor ¥ aio Idioma . . (Es A . .
Herramientas claboracién disponible Tipologia Certificable? Ambito Definicion Indicadores
L . .o HO indicado 9 t i25:
N Practica Esta herramienta esta disefiada maeadores e categorias
Institution of . - medio ambiente (uso de recursos.
. . . bazadaen Industrias de para ayudar a fijar metas v . .
The Sustainability| Chemical . . : L ~ pmisiones, efluentez v residuos v
. - - Inglés mndicadores s8I procesos en momnitorear el  progreso  de . _ N
MMetrics Engeniesrs ptros); economia (beneficio, valor e
de Eeneral resultados anuales de . .
(ICheme)2001 . o Impuestos, inversiones v otros);
desempefio Eosteribilidad. . LT
social (centro de trabajo, sociedad)
. . . A5 indicad 4 t fas:
Instituto L Es una heramienta de Auditoria] . oo S categomas
. Practica . . . mdicadores sociales intemos,
Brasilefio  de Bocial que penmnite medirf .. .
Analisi Inelés. Espafiol bazadaen Oreanizac titati litati e 1 mdicadores sociales extemos,
alisiz nglés. Espafio Fuan va v coualitativamente lal . .
Balance Social Anual . gles, Esp . indicadores NO Saruzaciones en .. _ . indicadores ambientales, mdicadores
Sociales v v Portugués [Brasil. pestion social de cualquier empresa .
. - - de el Cuerpo funcional e
Economicos d i dentro del ~ marco  de Mnformaciones respecto al ejercicio
(IBASE) 2002 esempeno Responsabilidad Social. ) TEEP - 8
dela ciudadania empresaral
Practi Institucion lider en la promocion  |192 indicadores binanos (s1 0 no) v
. . achea . . de politicas y practicas de BESE P7 mumércos, en categorias:
Business Social . basadaen Multinacionales o . .
. . Inglés v o . en Estados Unidos. Busca crear [alores, transparencia v gobiemo.
F.esponsability Mnstituto Ethos 2004 - indicadores NO asociadasa este . } . LT .
; Portugués . m mundo justo v sostenible |frabajadores, medio ambiente.
Indicators de referencial. . : .
desermpefio frabajando con enmpresas pama proveedores, clientes, comumnidad.
P inculcar practicasresponsables. Eobiemo v sociedad.
Fe trata de modelo no nonmativo | .. .
P crterios: liderazgo, personas,
14 empresas fuyo concepto fundamental es la .. . .
europeas ¥ Autoevaluacion basada en uwn politica y estrategia, alia =y
MModelo de Excelencia European * | Inglés, Francés Tedrico- gi Todo tipo de isi detallad de] [ECUTS0S, procesos, resultados en las
Europeo (E.F.Q.M) P. . v Espafiol Fractica EIpresas e _515 . stata O_ 5 personas, resultados en clientes,
Organization for| - funcionarmiento del sisterma de .
- . L resultados en la  sociedad v
Quality 2003 Festion de la organizacion usando
. . resultados clave.
fomo guia los criterios.
Marmal que pemmite calcular el
By ESEUE.IE de Practica Evaluacion de |nd.1c§ de sostembllldad de los || o dicadores en 5 categorias:
Evalnacion de la| Ingenieros basadaen e ostenibilidad trabajos acadenucos de - ontenida ambiental sacial
Sostenibilidad del | Técnicos Espafiol mdicadores NO ingenieria. El objetive es . . L o
. en Provectos ; } poondmico, mnovacion v eficiencia
PFC Industriales de de Técmicos promocionar e  ntegrar el e recursos y energia -
Barcelona 2002 desempefio desarrollo sostenible  en  los N '
Provectos de Fin de Carrera.
Continda...
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Cuadro N° 6. Herramientas de Sostenibilidad

Continuacién

. Autor v afio Idioma . " :Es i . P -
Herramientas claboracisn disponible Tipologia Certificable? Ambito Definiciéon Indicadores
Organizacion Inglés Mormma intemacional gque aporta lag
Intemacional Alemélr:l directrices de indicadores paral3 supos de indicadores: de|
ISC 140312000 para la F . Tedrco— Todotipo de implantar un SGM A v sudesempefio de gestion, de desempeiiol
Estandarizacion Efanc_:zsl} Prictica No bmpresas certificacion en base a la ISOpperativoy de condicion ambiental.
(ISO) 2000 spanoet 14001.
Proporciona los conocimientos de
Prictica Especial procedinmuento para centrarse en
Guia de basada en para o= a_ltsipecdtos;i " tsa u_n]:fzanantets: 3 categorias de indicadores: de
Indicadores IHOBE S_A E Hol indicadores NO medianas v LPE t len < te E;_;ﬂmpl mer11 € comportamiento medicamnibiental.
ambientales para - spano de - pequefias m:t o_sdizn ost i S5 cOmo as g, gestion medicambiental v de
la Empresa desempefio empresas Fee es_ s EI-1E1' QU CEEAT Ly1acién ambiental.
ambientales PYMES pr  complejo sisterna de
- infonmacion ambiental Basada en
alSO 14031,
Phias de 50 crterios generales w

i D.JSI: Do Pliden la capacidad de las :jpe‘:lﬁco; lpara it cad.'a ?Elcmr.

Indices de Fones, SAN Practica pmpresas de gestionar de forma g_ullozl = ;5 o Zrlotz 2 ‘_;_ erax

Fesponsabilidad Group v STOXZI] basadaen responsable v a largo plazo sus o codg.os. © Czr.l ucde; gobemo

Social Dow  Jones [irmited Ingles indicadores si [Ermpresas gue mctividades de acuerdo con CUIP_Z_ra " (;j:_tn'gr_?s onb_ & Ine.sgoz

Sustaimability Index FTSE4 Good de cotizan enbolsa criterios no so0lo econdmicos, sino ca_rnﬁm_ r_'_ 2 clo: ) 1o dIversl Ell :

(D.JS 1) w Europa: Grupo desempefio tarmbién medicambientales W Feos c.1enc1a_ e _ac1_ones com fas

~ FTSE . commumidades, practicas laborales,

FTSE4Good Europa Eociales. ,

desarrolla  del capital humano,
Btraccion v retencidon de talento, etc.
. . [Hay cuatro perspectivas a analizar:
[Es una hemramienta que muestra si o .
o 1 1 financiera, interma o de procesos,
Cuadro de Mlando prs cormparia ajcansza °% Lliente v aprendizaje v crecimiento.
Integral (CMT) RObFn S. Kaplan 5 Inglés v pesultados  perseguides por la [Sostiene que el ninrmero de
Dawid o Tedarico- Todo tipo de Eestrategia. También awyuda a . -
(Balanced Scorecard Espafol A N - S indicadores no debe pasar de 7 por
F_IMNorton 1992 Practica Empresas pxpresar los objetivos e iniciativas . .

—BSC) . Tir 1 cada perspectiva. Utiliza los
[recesanas para curnp 2 lndicadores de otmas herramientas
pstrategia. como el GERI.

Mormma imtemacional redactada

con  la colaboracion de las
hNorma OHSAS pritidades nacicnales de [Fs una nomma teérica W solo tiene en|
-ISDDI-"DD_" Sistermnad Ingles, pommalizacién v certificacion (a puenta parte de la dimension social, la
e (-}‘:zst_i:.':h de 1; OHSAS FProject Aleman, Teorica ST Todo tipo de pesar de no ser IS50) gue plantea pimculada a la seguridad v salud de los
- idad v Salud en ElSToup: 2007 Francésw roluntara. mpresas os principios basicos a tener en frabajadores. Por tanto, no tiene en
Traghajo - Espaifiol cuenta en la implantacién de un fuenta el resto de aspectos de la

Bisterma de Gestion de la postembibhdad.

Beguridad % Salud Laborml % su

posterior certificacion

Fuente: Garcia (2010)
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Cuadro N° 7. Indicadores de Sostenibilidad de las herramientas analizadas

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability

Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual

Business Social
Responsibility Indicators

Modelo de Excelencia

Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del P.F.C

Norma OHSAS
18001:2007

1SO14031:2000

Guia de Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index
Cuadro de Mando Integral

(CMI)
(Balanced Scorecard-BSC)

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas
mortales relacionados con el trabajo por regién

x

x

x

x

Consumo total de agua

Consumo total de energia

X | X

Cantidad total de residues

Consumo directo de enerdgia desalosado por fuentes primarias

XXX X

X | X | X [x

X |IX XX

X |IX XX

X |IX XX

Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia o
basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como resultado

x

Emisiones totales, directas e indirectas. de gases de efecto invernadero, otros.

Numero total de empleados y rotacién media, desglosados por grupo de edad, sexo y region

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado

Inversiones en investigacién, desarrollo e innovacion en relacion al ingreso total

Inversiones en programas y proyectos con la Comunidad, organizaciones benéficas, ONGs,
etc., en relacion al ingreso total

Programas de educacion, formacién, asesoramiento, prevencion y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias 0 a los miembros de la comunidad en relacion con
enfermedades graves

Materiales utilizados, por peso o volumen

Consumo indirecto de energia desalosado por fuentes primarias

Cantidad de consumo de combustible

Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por
incumplimiento de la normativa (ambiental, social, etc.)

Proporcién de proveedores con politica medioambiental

Terreno ocupado v afectado por la compafiia

Porcentaje v volumen total de aqua reciclada v reutilizada

Continua...
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Cuadro N° 7. Indicadores de Sostenibilidad de las herramientas analizadas

Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability

Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual

Business Social
Responsibility Indicators

Modelo de Excelencia

Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del P.F.C

Norma OHSAS
18001:2007

1SO14031:2000

Guia de Indicadores
Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

(cMm1)
(Balanced Scorecard-BSC)

Cuadro de Mando Integral

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 0zono, en peso

x

x

Cantidad de residuos por unidad de producto

Porcentaje de mujeres trabajadoras en la empresa en relacién al total de los empleados

Métodos de consulta a las partes interesadas expresadas en términos de frecuencia de las
consultas segun el tipo y grupo de partes interesadas

Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los estudios
de satisfaccion del cliente

Tasa de atraccion y retencion de trabajadores: Cantidad de candidatos en relacion al numero
de vacantes ofrecidas en un periodo de tiempo

x

Dividendos (Accionistas)

Total gasto de salaries

Niveles de productividad por catedgoria profesional

Cantidad de materiales procesados, reciclados o reusados utilizada

X |IX [ X [X

Materiales que pueden causar riesqo medioambiental o para la salud

Consumo de energia por unidad de producto

Ahorro de eneraia debido a la conservacion v a mejoras en la eficiencia

X IX XX

Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y materiales
utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte personal

x

Centros de trabaijo (departamentos) con programas medioambientales

x

x

Centros de trabaio con gestién ambiental conforme al Realamento EMAS 0 I1SO 14001

Evaluaciones medioambientales de proveedores realizadas

Proporcién de proveedores evaluados medioambientalmente

Cantidad de emisiones a la atmésfera

X | X X [X

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso

Cantidad total de residuos peligrosos

XXX [X|X|[X
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Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability

Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual

Business Social

Responsibility
Indicators

Modelo de
Excelencia Europeo

(E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007

1SO14031:2000
Guia de Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

Integral (CMI)
(Balanced Scorecard-

BSC)

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal

Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo

Iniciativas en sequridad, higiene v ergonomia de los trabajadores

Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo
de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad

Porcentaje de personas discapacitadas en relacion al total de los empleados

Numero total de incidentes de discriminacion vy medidas adoptadas

Actividades de la compafiia en las que el derecho a la libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para
respaldar estos derechos

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacion
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

% y numero total de unds de negocio analizadas con respecto a riesgos de corrupcién

Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los cédigos voluntarios relativos a la
informacion y al etiquetado de los productos y servicios

Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacion con el respeto a la
privacidad y la fuga de datos personales de clientes

Numero de empleados insatisfechos o resignados

Numero de queijas v reclamaciones

Eficacia de la comunicacion entre todos los intearantes de la empresa

Margen de explotacién

Variacién del patrimonio neto

Costes de materias primas v servicios

Maragen Bruto

x

Impuestos
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Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability

Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility

Indicators
Modelo de
Excelencia Europeo

(E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del

P.F.C

Norma OHSAS
18001:2007

1SO14031:2000

Guia de Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

Integral (CMI)
(Balanced Scorecard-

BSC)

Gastos de formacion

Inversiones en mejoramiento de la productividad en relacién al inareso total

Inversiones en aumento de la capacidad productiva en relacién al ingreso total

Inversiones en capacitacién v educacion en relacién al inareso total

Desempeiio de la empresa en el cumplimiento de los contratos con los proveedores

XX | XX

XXX [Xx

Costes de implantacién de sistemas medioambientales

Valor de las multas impuestas

Avudas financieras sianificativas recibidas de aobiernos

Cantidad de materiales utilizados por unidad de producto

X [ X

Proporcion de materias primas renovables

Materiales alternativos mas sequros para el medio ambiente

Cantidad de energia consumida durante el uso del producto o utilizada por servicio o cliente

XXX [X

Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y reducciones logradas

Numero de viajes de negocios por tipo de transporte

Centros de trabajo (departamentos) con un sistema de indicadores ambientales

Auditorias medioambientales llevadas a cabo

Desviaciones descubiertas en auditorias medioambientales

Medidas correctoras llevadas a cabo

XX [X X [X

Frecuencia de revision de los procedimientos operativos

Numero de horas de mantenimiento preventivo de los equipos por afio

Fondos de investigacién v desarrollo aplicados a proyectos con significancia ambiental

XXX [X|X[X[X]|X|[X

Proveedores con sistemas de gestion ambiental (Reglamento EMAS, 1SO 14001)

Grado de conformidad de los proveedores con los requisitos especificados por la
organizacion en los contratos

x

Debates con grupos de interés

Participacién en comités/consejos locales o nacionales para la discusion de temas

Premios medioambientales recibidos

Habitats proteaidos o restaurados
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Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability

Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility

Indicators

Modelo de
Excelencia Europeo

(E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007

1SO14031:2000

Guia de Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

Integral (CMI)
(Balanced Scorecard-

BSC)

Cantidad total de embalaie

Captacion total de agua por fuentes

Consumo de agua por unidad de producto

Cantidad total de aquas residuales

Concentracion de contaminantes en las aquas residuales

Cantidad de emisiones por unidad de producto

XXX [ X |X|X

NO. SO v otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Nidmero de iniciativas implementadas para prevenir la contaminacién

Cantidad total de residuos no peligrosos

Residuos para reciclaje

Tasa de reciclaje

Tasa de eliminacién

Porcentaje del total de trabajadores que estéa representado en comités de seguridad y salud
conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre
programas de seguridad y salud en el trabajo

Gasto de accidentes/gasto en la némina

Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional

Porcentaje de personas mayores de 45 afios que trabajan en la empresa en relacion al
total de empleados

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que incluyan clausulas de
derechos humanos o que hayan sido objeto de analisis en materia de derechos humanos

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion
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Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility

Indicators

Modelo de

Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la

Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability

Index
Cuadro de Mando

Integral (CMI)

(Balanced
Scorecard-BSC)

Porcentaje de personal de seguridad que ha sido formado en las politicas de derechos
humanos relevantes para las actividades

Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcion

Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas monopolisticas y contra
la libre competencia, y sus resultados

Nidmero de reuniones con gente externa a la empresa

Programas de cumplimiento de las leyes o adhesién a estandares y codigos voluntarios
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad

Nivel de satisfaccién en relacién a los jefes que les dirigen

Nivel de satisfaccién general con la empresa

Beneficios como porcentaje respecto a la némina

Porcentaje obtenido de la division de la remuneracién mayor por la remuneracion menor
(incluyendo la participacion en los resultados y bonificaciones)

Divisién del sueldo menor de la empresa por el salario minimo vigente (incluyendo
participacion en los resultados y bonificaciones)

Beneficios indirectos a la comunidad por la existencia de la empresa

Total de llamadas atendidas por el Servicio de Atencién al Consumidor

Porcentaje de reclamos en relacion al total de nimero de llamadas recibidas

Cantidad de innovaciones implementadas en el Servicio de Atencion al Cliente

Programas de capacitacion a los profesionales de atencién al publico

Nidmero de premios v reconocimientos otorgados por los clientes o agencias externas

Numero de apariciones en prensa y otros medios

Competitividad en su relacién calidad-precio

Compromisos vy garantias en los productos v servicios

X | XX |X

Antigliedad media de los empleados
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Cuadro N° 5. Indicadores de Sostenibilidad de las herramientas analizadas

Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility

Indicators

Modelo de

Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

(Balanced
Scorecard-BSC)

Integral (CMI)

Cantidad de materiales de embalaje descartados o reusados por unidad de producto

Cantidad de materiales auxiliares reciclados o reusados

Cantidad de materias primas reusadas en el proceso de produccién

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados

Cantidad de materiales utilizados durante el servicio de post-venta de productos

Cantidad de energia utilizada por afio o por unidad de producto

Numero de vehiculos de la flota eaquipados con tecnoloagia para reducir la contaminacion

Numero de entregas de cargas por tipo de transporte por dia

Numero de viajes de negocios ahorrados a través del uso de otros medios de comunicacion

Desplazamientos por negocios por empleado

Volumen de transporte de mercancias

XX [X | X [X|X[X]|X

Tasa de utilizacién de la capacidad (cantidad de transporte/cantidad maxima de transporte)

X

Total de transporte de mercancias peligrosas

X

Formacién en cuestiones medioambientales

X

Formacién medioambiental por empleado

Empleados responsables de cuestiones medioambientales

Empleados cuyo comportamiento medioambiental es valorado para determinar su salario

Numero de unidades organizacionales gue alcanzaron los objetivos y metas ambientales

Numero de auditorias cumplidas con respecto a las planeadas

Tiempo para responder o corregir los incidentes ambientales

Propuestas de mejora para cuestiones medioambientales

Desalose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales

Retorno de la inversién en proyectos de mejora ambiental

Ahorros logrados a través de reducciones en el uso de recursos, la prevencion de la
contaminacion o el reciclado de residuos

XK IXTTXK XK XX
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Numero de simulacros de emergencia realizados X
Porcentaje de simulacros de preparacion y respuesta ante emergencias que demuestren X
una planificacién adecuada
NUmeros de piezas de equipos con partes disefiadas para el facil desquace, reciclado v reuso X
Numero de horas por afio que una pieza especifica de un equipo esté en operacion X
Numero de incidentes de emergencia (explosiones)u operaciones fuera de rutina (paradas X

de produccién) por afio

Proporcién de maguinas eficientes en cuanto al medio ambiente

Proveedores con politica medioambiental

Responsabilidades ambientales que pueden tener un impacto material en la posicion X
financiera de la organizacion

Numeros de consultas o comentarios relacionados con temas ambientales X
Numero de informes de prensa sobre el desempefio ambiental de la organizacion X
Numero de programas de educaciéon ambiental o los materiales proporcionados a la comunidad X
Recursos asignados para apoyar programas ambientales de la comunidad X
Cantidad de materiales reciclables y reutilizables usados por los proveedores de servicio X
Cantidad o el tipo de residuos generados por los proveedores X
Cantidad de agentes de limpieza utilizados por los proveedores de servicio contratados X
Conferencias locales informativas
Grado de cumplimiento de reglamentaciones X
Actividades de patrocinio ambiental
Nidmero de niveles gerenciales con responsabilidades ambientales especificas X
N° de empleados que tienen responsabilidades ambientales en las descripciones de su trabajo X
N° de empleados que participan en programas ambientales (reciclado, iniciativas de limpieza) X
Nidmero de empleados que obtuvieron premios y reconocimientos en comparacion con el X

namero total de empleados que participaron en el programa

Continua...



Cuadro N° 7. Indicadores de Sostenibilidad de las herramientas analizadas

Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility

Indicators

Modelo de

Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la

Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

(Balanced
Scorecard-BSC)

Integral (CMI)

Nidmero de sugerencias de los empleados sobre el mejoramiento ambiental

x

Resultados de las encuestas realizadas a los empleados sobre su conocimiento de los
temas ambientales de la organizacién

x

Progreso en las actividades de remediacién local

x

N° de iniciativas de limpieza o reciclado locales implementadas con sus propios recursos

Ubicacién en las encuestas de imagen de la comunidad

Numero de productos introducidos en el mercado con propiedades peligrosas reducidas

Numero de productos gue se pueden reusar o reciclar

Porcentaje del contenido de un producto gue se puede reusar o reciclar

Porcentaje de productos defectuosos

Numero de unidades de subproductos generados por unidad de producto

Tiempo de uso del producto

XX [X X [X|X|[x]|x

Proporcién de embalaje del producto

Proporcién de embalaie reutilizable

Cantidad de aguas residuales por unidad de producto

Aquas residuales no contaminadas

Adquas residuales contaminadas

XXX |X [X

Cantidad de energia desperdiciada descargada al agua

Cantidad de efluente por servicio o cliente

Costes de aguas residuals

Costes de aguas residuales especificos (costes totales de aguas residuales/costes totales
produccion)

Demanda de Oxigeno

Ecotoxicidad al aqua

x

Eutrofizacién

Cantidad de eneraia liberada al aire

Ruido medido en cierto lugar

Cantidad de radiacion liberada

Cantidad de calor, vibracion o luz emitidos

XX X X
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INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility
Indicators

Modelo de

Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la
Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

(Balanced
Scorecard-BSC)

Integral (CMI)

Reclamaciones por contaminacién acustica

Reclamaciones por contaminacién por olor

Excesos temporales de los valores limite

Excesos de los valores limite por area medioambiental (aguas residuales, aire, ruido...)

Residuos reciclables

Residuos para eliminacién

X |IX [X|X[X]|X

Cantidad de residuos almacendados en el luoar

Cantidad de residuos controlados por permisos

X [x

Cantidad de residuos peligrosos eliminados debido al reemplazo de materiales

Fraccion de materiales reciclados por el usuario

Cantidad de agentes de limpieza usados por metro cuadrado

Cantidad de licencias vendidas para la mejora de procesos

Incidentes peligrosos ocurridos

Equipo aprobado en cuanto a medio ambiente y sequridad

Proporcién de zona cerrada

Proporcién de zona verde

XXX [X

Nivel de aumento de la conciencia del consumidor sobre las tareas de los residuos evaluadas
a través de la investigacion de mercado

Aumento del uso de materiales reciclados en embalaje v productos del comercio al por menor

Mejora en la eficiencia energética en los edificios del comercio al por menor

Numero de minoristas y proveedores envueltos en el proyecto de minimizar los residuos en la
cadena de suministro

Niveles de ahorro

Numero de minoristas gue publican resultados sobre su actuacion medioambiental

Continua...

79




Cuadro N° 7. Indicadores de Sostenibilidad de las herramientas analizadas

Continuacién

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)

Balance Social

Anual
Business Social

Responsibility
Indicators

Modelo de

Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)

Evaluacion de la

Sostenibilidad del

P.F.C
Norma OHSAS

18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores

Medioambientales

parala Empresa

Dow Jones
Sustainability Index

Cuadro de Mando

(Balanced
Scorecard-BSC)

Integral (CMI)

Numero de bajas no deseadas durante los primeros doce meses en la compaiiia

Cambio de responsabilidades, frecuencia y tiempo promedio

Creacion empleo neta

Programas para la mejora de las condiciones de contratacién laboral y la flexibilidad
para la conciliacion de la vida laboral y personal

Tiempo perdido por accidentes (nimero por millén de horas trabajadas)

Porcentaje de muijeres en caraos directivos o de gerencia

Porcentaje de personas discapacitadas que se encuentran en cargos directivos o de gerencia

Porcentaje de personas mayores de 45 afios gue ocupan carqos directivos o de gerencia

Numero de personas que pueden ocupar otros puestos en la organizacion

Numero de personas que sélo pueden ocupar la posicién actual

Nivel de reconocimiento por la realizacién de su trabajo

Numero de empleados promocionados

Salario v beneficios del 10% de los trabajadores mejor remunerados

x

Salario v beneficios del 10% de los trabajadores peor remunerados

Cooperacién con paises o colectivos desfavorecidos

Numero de iniciativas para animar a los empleados a realizar donaciones o trabajos voluntarios
a favor de la comunidad

Numero de guejas registradas por miembros de la comunidad

Numero de acciones legales exitosas contra la empresa o empleados

indices de defectos. errores o rechazos

Rendimiento con relacién a objetivos basados en el cliente

Ciclo de vida de los productos o servicios

Tiempos/plazos de suministros

Tiempo de lanzamiento de nuevos productos o servicios

Aumento/disminucién del nimero de usuarios

Competencias necesarias frente a competencias existentes

XXX [X|X[X[X
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Anual
Business Social
P.F.C
Norma OHSAS

INDICADORES Y HERRAMIENTAS

The Sustainability
Metrics (Icheme)
Balance Social
Responsibility
Indicators
Modelo de
Excelencia
Europeo (E.F.Q.M)
Evaluacion de la
Sostenibilidad del
18001:2007
1SO14031:2000

Guia de
Indicadores
Medioambientales
parala Empresa
Dow Jones
Sustainability Index
Cuadro de Mando
Integral (CMI)
(Balanced
Scorecard-BSC)

Implicacién en equipos de mejora

Implicacién en programas de sugerencias

Reconocimiento a personas v equipos

indice de respuesta a las encuestas de los empleados

Hueloas

XX [X|X[X]|X

Rapidez de respuesta a las peticiones de los empleados

x

Niveles de aumento de gente joven buscando carrera profesional en el comercio al por menor

Niveles de empleo en el comercio al por menor

Numero de trabajos nuevos en el comercio al por menor

Tasa de retencién

Numero de asociaciones activas y niveles de reduccién del crimen

Numero de minoristas comprometidos con las politicas de recursos promocionadas por BRC

Numero de minoristas gue adoptan las recomendaciones del Foro

Numero de minoristas gue siquen las directrices de buenas practicas

XX [ XX [X]|X[X]|X

Numero de minoristas vy proveedores gue siguen los estandares del BRC globalmente

Antigiiedad media de la base de clientes

Polivalencia media de la plantilla (medida en base al numero de posiciones ocupadas
por los empleados a lo largo de su carrera profesional

Proporcién de productos con una etigueta ambiental

Proporcién de productos fabricados con materias primas ecolégicas o materiales reciclables

Numero de productos con planes explicitos de “gestién intearal del producto”

Numero de productos disefiados para desguace, reciclado o reuso

N° de productos con instrucciones respecto al uso y disposicion seguro para el ambiente

Ingresos por ventas atribuibles a un nuevo producto o a un subproducto disefiado para
cumplir objetivos de desempefio ambiental o se disefio

X | X | X|X

Numero de proyectos innovadores lanzados/Total de proyectos

Fuente: Garcia (2010)



4.6. Seleccion de indicadores a partir del andlisis de herramientas mencionadas

Dentro del analisis llevado a cabo para la seleccion de indicadores, se han tenido
en cuenta aquellos que tienen una mayor presencia general y una mayor difusion de
entre todos los indicadores propuestos por 10 de las herramientas estudiadas por
Garcia, (2010) y resumidas en el cuadro N° 7. Cada vez que un indicador aparecia en
la correspondiente herramienta, se identificaba con una “X” en la casilla del cuadro
en cuestion. En algunas ocasiones, la definicion de un mismo indicador no era
exactamente igual en cuanto a redaccion pero equiparable en semantica (representaba
a la misma variable), por lo que se ha considerado coincidente a efectos del analisis

realizado en la tesis.

Tras concluir este analisis de coincidencias, y teniendo en cuenta el diverso origen
de las herramientas analizadas, cabe poner de manifiesto que existe un conjunto de
indicadores que se repite en varias de éstas, lo cual induce a pensar que ese grupo es
imprescindible y por ello, pertenecerdn a la parrilla propuesta. Este podré irse
completando o mejorando con los indicadores que sean necesarios, y del mismo
modo se podra cambiar el enfoque de algin punto en concreto para obtener
finalmente una herramienta de sostenibilidad realmente (til, fiable, cuantitativa, y que

permita comparar los resultados obtenidos para proponer mejoras.

Los resultados que se derivan del andlisis de correspondencias de indicadores
llevado a cabo teniendo como referencia el estudio de Garcia, (2010) son los

siguientes:
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Tras analizar todos los indicadores, se han considerado como los mas

representativos aquellos que se repiten un elevado nimero de veces en las

distintas herramientas, nimero que oscila desde las 10 veces (nimero

maximo) hasta las 2 veces (niUmero minimo). Ver cuadro N° 8.

La seleccion que se ha llevado a cabo, teniendo en cuenta el criterio anterior,

es de 16 indicadores, lo que representa un 4,95 % sobre el total de indicadores
analizados (323).

Las herramientas analizadas que cuentan con mayor nimero de indicadores

coincidentes con los 16 seleccionados son. VVer cuadro N° 8:

v

Business Social Responsability Indicators. Instituto Ethos, (2003) y Dow
Jones Sustainability Index. Dow Jones el al, (1999): 10 indicadores
coincidentes.

Balance Social Anual. Instituto Brasilefio de Analisis Sociales vy
Econdmicos, (2002): 9 indicadores coincidentes.

The Sustainability Metrics. IChemE, (2001), Guia de indicadores
medioambientales para la empresa y Cuadro de mando integral (CMI)

Balance Scorecard-BSC: 7 indicadores coincidentes.

Las categorias mas importantes en las que se agrupan estos indicadores

seleccionados son:

v

Indicadores econdmicos vinculados a la inversion en I+D+l e Inversién
Socialmente Responsable (Inversiones en programas y proyectos con la

comunidad, organizaciones benéficas, etc. en relacion al ingreso total).
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v"Indicadores ambientales ligados al consumo de agua, consumo de energia
y cantidad de residuos generados, uso de fuentes de energia renovables y
fuentes de origen/reutilizacion del agua, materias primas utilizadas.

v" Indicadores sociales relacionados con la accidentabilidad laboral (Tasas de
absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero de
victimas mortales relacionados con el trabajo por region), numero de
empleados y rotacion/retencion de trabajadores, horas de formacion
anuales por empleado, igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres
y medicion de la satisfaccion del cliente.

v' Ademas de esta seleccion, se han incorporado otros ratios que, a pesar de
que cuantitativamente en el analisis no han aparecido como significativos,
cuentan con una importancia incuestionable dentro de la gestion sostenible
de una compaiiia. Estos indicadores estan relacionados con la integracion
de personas con diversidad funcional o discapacitados, empleos nuevos y
trabajadores, indice de gravedad, beneficios generados, reparto de

dividendos, inversion y gasto en empleados e instalaciones.

4.6.1. Indicadores de sostenibilidad aplicables a la PYME objeto de estudio

A continuacion se presenta cuadro N° 8. Seleccion de parrilla de Indicadores de
sostenibilidad aplicables la PYME objeto de estudio, en la cual se presentan las

interrelaciones comentadas con anterioridad.

84



Cuadro N° 8. Seleccion de Indicadores de Sostenibilidad aplicables a la PYME objeto de estudio

>~ = o o > - 0 — 5]
29| 2 c = — %) o (28 5 L @ =
ZE| < Soles <~|Sles8| o2|e ~ 18 (g8 2
, 22| 5 > 8o | DS N |IBRES| 258 O |2 > 83 =
c ] n = X = |- 8 I o o 2 S 22/< 175} = v Z 5 = =)
SELECCIONDEINDICADORESY |[s<|8|é_Z|uWd|=sSo|03|8|s8E| 25|28 ezz8| S
g2ol 8 |€sS| azl62Q| s8| S |2EEu| 252081 |8 2283 @
28|l e |288] SgleEL|E8| S |es=|2E|les5e |8 |gS88| =
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= ] D °ocnl> 2 >5s o als Q |e S =3 5
0 x| S o 3 o SETZ |2 st¢g 5
Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y X X X X X X X X 12,31% | 12,31 %
= numero de accidentes relacionados con el trabajo
2 i _ _
& |0 de mujeres trabajadoras en relacion al total de empleados X X X 4,62 % 16,93 %
s
‘@ % de personas con diversidad funcional que hay en la empresa. X X X 4,62 % 21,55 %
[
IS : =
= [Promediodehorasdeformacidnalafioporempleado,desglosadopor
a) ; ' X X 0 0
ategoriadeempleado X X X 7,69 % 29,24 %
Inversiones en investigacion, desarrollo e innovacion en relacion
’ 2 X 0 0
8 [fal ingreso total X | X X X 7,69% | 36,93%
\g InversionesenproyectosconlaComunidad,organizacionesbenéficas, X X X X X 7,69 % 44,62 %
S |[ONGsetc.enrelacionalingresototal
8 = : : : :
w  Hinversiony ga~s,to dedicado a seguridad laboral y ambiente realizado X X X 4,62 % 49,24 %
S por la compafiia
‘©
2 = - =
g Total de beneficios obtenidos por la compafiia. X X X 4,62 % 53,86 %
a

Continua...
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Cuadro N° 8. Seleccion de Indicadores de Sostenibilidad aplicables a la PYME objeto de estudio

Continuacién

Dimension Ambiental

Dimensién Cientifico tecnoldgica
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Cantidad de residuos por unidad de producto X X 4 6,15 % 60,01 %
Consumo total de agua X X X X X X X 8 12,31 % 72,32 %
Consumo total de energia X X X X X X 7 10,76 % 83,08 %
Cantidad total de residuos X X X X X X 7 10,76 % 93,84 %
Proporcion de productos fabricados con materias primas ecolégicas X 1 1,54 % 95,38 %
0 materiales reciclables
NGmero de productos con planes explicitos de "'gestion integral del X 1 1,54 % 96,92 %
roducto"
NGmero de productos disefiados para reciclado X 1 1,54 % 98,46 %
N° de proyectos innovadores lanzados/Total de proyectos X 1 1,54 % 100 %
Numero de indicadores coincidentes 7 9 10 2 6 3 |4 7 10 7 65 1

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo
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4.6.2. Parrilla de indicadores de sostenibilidad propuesta para la PYME objeto de
estudio.

La medida de la sostenibilidad de una organizacion es basica para su subsistencia en el
mercado, pudiendo ver y valorar su evolucién y estableciendo objetivos y metas
cuantificadas. Es por ello que el esfuerzo de esta investigacién fue direccionado a
sustentar y estructurar una propuesta de parrilla de indicadores adaptada a la realidad de
nuestro pais, en un entorno de crisis generalizada donde los retos para el mejoramiento
continuo de cualquier organizacién se hacen cuesta arriba. De ahi que la parrilla propuesta
pretende generar un precedente, en primera instancia que permita su desarrollo y mejorar
en el mediano y largo plazo a modo de convertirse en una herramienta esencial para la
evaluacion integral de la gestién de la compafiia. A continuacion figura N° 6, que explica
el Método para la seleccién de indicadores de sostenibilidad aplicables a la PYME vy la

figura N° 7, la el proceso de confeccion de la parrilla:

Figura N° 6. Método para la seleccion de indicadores de sostenibilidad aplicables a
la PYME objeto de estudio.

Analisis de cada -
Seleccion  de

Revision de herramienta y. Parrilla de

16 indicadores
aplicables a

Sistemas de adaptacion de indicadores
sostenibilidad tabla Macro con . propuesta
relacionadas indicadores PYNE - objstd para la PYME
con las PYME. segregados por de estudio. en estudio.

dimension.

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo
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Figura N° 7. Parrilla de indicadores de sostenibilidad aplicables a la PYME objeto

de estudio.

Dimension Social

[Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidosy mimero de accidentes
relacionados con el trabajo

Dimensién Ambiental

antidad de residuos por unidad de producto

% de mujeres trabajadoras en relacion al total de empleados

onsumo total deagua

% de personas con diversidad funcional que hay en laempresa.

‘onsumo total de energia

[Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por categoria de empleado

antidad total deresiduos

Dimension Econémica Jp Dimension Cientifico tecnolégica
roporcion de productos fabricados con materias primas ecolégicas o materiales
lInversiones en investigacion, desarrolloe innovacion en relacion al ingreso total reciclables

Inversiones en proyectos con la Comunidad, organizaciones benéficas, ONGs, efc., en relacion al
lingreso total

Nimero de productos con planes explicitos de "'gestion integral del producto”

Inversion y gasto dedicado a seguridad laboraly ambiente realizado por la compaiiia

INtumero de productos disefiados para reciclado

[Total de beneficios obtenidos por la compaiia.

N° de proyectos innovadores lanzados/Total de proyectos

Fuente: Medina, Pérez y Quevedo

4.6.2.1 Indicadores econémicos propuestos

Los indicadores seleccionados se basan en los criterios de Garcia, (2010) los

indicadores econdmicos reflejan la actuacién financiera de una empresa, y dicha

actuacion es fundamental para conocer la organizacion en si misma y su base para la

sostenibilidad. Los informes economicos de una empresa, a menudo son completos y

estdn muy desarrollados, pero con frecuencia no incluyen datos interesantes, como

es la contribucidon de la empresa a la sostenibilidad de los sistemas econémicos y

mercados en los que opera.
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Los 4 indicadores econdmicos seleccionados, su interpretacion, célculo, unidad

de medida y tipologia, se documentan a continuacion.

Beneficio de la compafiia

Este indicador sirve para calcular la rentabilidad de la empresa. Hace referencia al
beneficio anual de la empresa antes de tasas e impuestos. Se le denomina E.B.I.T.D.A.
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization) en muchos
contextos econémicos Yy financieros. El resultado de este indicador sirve para valorar la
actuacion financiera global de la empresa, puesto que el fin tltimo de la empresa es la
generacion de valor y la obtencién de beneficio sostenido, teniendo en cuenta que no
por ello hay que descuidar otros aspectos. Cuanto mayor sea el incremento del
beneficio, mejor serd la eficiencia econémica de la compafiia, pero no por ello sera
mas sostenible, ya que ese aumento puede deberse a una carencia en otros ambitos
como minimas inversiones en medidas de proteccion ambientales, poca remuneracion
de los empleados, etc. con lo que ha de ser analizado en conjunto. En la lista de
indicadores aparece medido indirectamente de otras formas: Total de beneficios,
beneficio neto antes de impuestos e intereses, beneficio por accion, beneficio

operativo, beneficio por empleado, incremento de las ventas, etc.
Origen: Complementario al anlisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Miles de Bs.

Férmula de célculo: (Ventas netas -Gastos de produccion +Costos de depreciacion +

Costos de amortizacion) en el periodo considerado.

Tipologia: Creciente.
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Inversion en 1+D+i realizada por la compafiia

Representa las inversiones de una empresa en investigacion, desarrollo e
innovacion. La cuantia de este indicador es una medida muy importante para analizar
el comportamiento sostenible de las empresas. A mayor inversion en investigacion y
desarrollo, mayores seran las posibilidades de futuro, ya que se logrardn nuevas
tecnologias mas avanzadas y eficaces, nuevos métodos de trabajo, nuevos mercados,
productos mas innovadores y mas respetuosos con el medio ambiente, y por
consiguiente, la empresa podra competir con los mas destacados de su sector y tendra

mas probabilidades de ser sostenible en el tiempo.
Origen: Anélisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Miles de Bs.

Férmula de calculo: Importe econdmico dedicado a Investigacion, Desarrollo e
Innovacidn en el periodo considerado.

Tipologia: Creciente.

Inversion Socialmente Responsable realizada por la compaiiia

Se trata de las donaciones voluntarias e inversiones anuales a agentes externos a la
empresa. Comprende la contribucidon a instituciones caritativas, organizaciones no
gubernamentales, entidades dedicadas a la investigacion, ayudas a proyectos locales o
comunitarios para mejora de infraestructuras, programas sociales, iniciativas
deportivas o culturales, y cualquier otro tipo de aportaciones en los que los

beneficiarios sean ajenos a la compaiiia.
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Origen: Andlisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Miles de Bs.

Férmula de calculo: Importe econdmico dedicado a proyectos y programas sociales en
el periodo considerado.
Tipologia: creciente.

Inversion dedicada a seguridad laboral y ambiente que realiza la compafia

Dentro del valor de este indicador se incluyen todas las inversiones y los gastos
asociados a la prevencion, control, minimizacion y documentacion de los aspectos
ambientales de la empresa, sus impactos, riesgos y peligros ambientales asi como
aquella inversion en materia de prevencién de riesgos laborales y sistemas preventivos
de emergencias. Es recomendable que una empresa no se conforme con cumplir la
legislacion vigente, sino que sea proactiva y se adelante a la reglamentacion. Se
detallan a continuacion algunas de las actuaciones que pueden configurar este

indicador:

a) Seguridad Laboral: Dentro de este apartado se recogen todas las inversiones en
materia de seguridad llevadas a cabo en la compafiia y adquisicion de nuevos equipos,
mediciones e informes en materia de seguridad, higiene o ergonomia, simulacros de
seguridad, inversiones en mejoras de Sistema contra Incendios, mejoras en otros
sistemas preventivos en materia de seguridad, campafias de sensibilizacion y

participacion, u otros.

b) Ambiente: Incluye la gestion de todos los residuos generados, los tratamientos y
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procedimientos implantados para reducir y eliminar la contaminacién, instalacion de
nuevas tecnologias, depuracién de aguas, mejoras de los tratamientos de emisiones
atmosféricas, sistemas para ahorro en el consumo de agua, sistemas para ahorro del
consumo de energia, cambio de fuentes energéticas de no renovables a renovables,
mejoras en la seleccion y reaprovechamiento de residuos, mejoras en los sistemas de
respuesta ante emergencias ambientales, controles periddicos para garantizar el
perfecto funcionamiento ambiental de los equipos, simulacros ambientales, campafias
de sensibilizacion y participacion, mediciones de ruido ambiental y cualquier otro

gasto de esta indole.
. Origen: Complementario al analisis de las herramientas de sostenibilidad.
. Unidad de medida: Miles de Bs.

. Férmula de calculo: Importe econdmico total dedicado a seguridad laboral
(prevencién sanitaria, implantacion de sistemas de gestion de la seguridad, mejora de
la seguridad, higiene y ergonomia de los trabajadores, etc.) y medio ambiente
(patrocinio medioambiental, gestion de residuos, energia y agua, depuracion de aguas
residuales, embalajes, implantacion de sistemas de gestion ambientales, etc.) en el
periodo considerado.

«  Tipologia: Creciente.

4.6.2.2. Indicadores sociales propuestos

A la hora de medir si una empresa tiende hacia la sostenibilidad, es muy
importante analizar la influencia que ésta tiene sobre las personas, tanto las que

trabajan para la compaiiia como para el resto (clientes, accionistas u otros).
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Dentro de los aspectos sociales, se valora el respeto a los derechos humanos
de todas las personas, la calidad del trabajo y del ambiente de trabajo de la empresa,
el respeto hacia los clientes, y la relacion con toda la comunidad a la que afecta
la actividad de la organizacion. Se trata de averiguar si en la empresa se respetan
derechos fundamentales de las personas y se garantiza la ausencia de trabajo forzoso,
explotacion infantil y discriminacion por raza, sexo o edad. Ademas las
organizaciones deben asegurar la calidad de sus productos, que su uso no sea
perjudicial para las personas y deben fomentar una buena relacion con los
clientes y mantener su derecho a la privacidad. También es competencia de las
empresas, el establecer una relacion cordial con las administraciones locales,

regionales y estatales, asi como con las comunidades en las que operan.

Numero de mujeres trabajadoras de la empresa que ocupan puestos de

responsabilidad

e Definicion y utilidad: Es la cantidad de mujeres que trabajan en la
empresa ocupando puestos de mandos intermedios, mandos, direccidn, consejo
de administracion, etc. En los ultimos afios la incorporacion de la mujer al
trabajo ha crecido enormemente, y la presencia de las mujeres en las empresas
simboliza un apoyo de la compafia hacia el desarrollo  socialmente
responsable favoreciendo la no discriminacion en el entorno de trabajo, y
suscribiendo la idea de que todas las personas pueden ser validas para

desempefiar una funcién concreta, independientemente del género, raza o edad.
e Origen: Analisis de las herramientas de sostenibilidad.
e Unidad de medida: Namero entero.

e Formula de céalculo: Una vez elegido el periodo de estudio, contabilizar el
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nimero de mujeres que ocupan puestos de mando para poder medir su

evolucion.

Tipologia: Creciente.

Porcentaje de Absentismo Laboral

Definicion y utilidad: Se trata de las horas no trabajadas en relacion al total de
horas trabajadas. El absentismo es causado fundamentalmente por
enfermedades o accidentes laborales. En la actualidad, estdn aumentando en
gran cuantia el nimero de bajas por depresiones, ansiedad y estrés, causados
por un ambiente de trabajo que no es el adecuado en muchos casos, o porque el
horario y las condiciones en las que se trabaja no son flexibles y no permiten
conciliar la vida personal de las personas con su desempefio profesional. De
esta manera, un bajo porcentaje de absentismo puede llevar a la conclusion de
que la empresa cuida los aspectos sociales y les otorga importancia dentro de
su gestion interna. La cantidad de contratos de sustitucion tiene relacion con el
gue nos muestra el porcentaje de absentismo. A mayor absentismo, mayor
sera la cantidad de contratos de sustitucion (eventuales, E.T.T.’s, etc) que se
necesitaran y puede indicar que la empresa no es socialmente responsable.
Por otra parte, este indicador puede no simbolizar un resultado negativo, ya
que si la empresa tiene contratado un alto porcentaje de mujeres, y éstas
disponen de baja por maternidad, o excedencias para cuidar de sus hijos y
familiares, se necesitaran sustitutos durante el periodo de ausencia. Por lo
tanto, este indicador es significativo para analizar el comportamiento de la
empresa, pero en ocasiones deberd ser evaluado simultdneamente con otros

indicadores.

Origen: Anélisis de las herramientas de sostenibilidad.
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Unidad de medida: Porcentaje.

Férmula de calculo: Cociente entre el nimero de dias perdidos, y el
producto entre el nimero de trabajadores y los dias totales de trabajo por

empleado, expresado en %.

Tipologia: Decreciente

Porcentaje de discapacitados que hay en la empresa

Definicion y utilidad: Representa el numero de empleados con minusvalia que
trabajan en la empresa en relacion al total de la plantilla. A través de este valor
podemos observar la preocupacion real de la empresa por utilizar un criterio de
igualdad a la hora de incorporar a nuevo empleados. ElI hecho de no
discriminar es un acto que demuestra la integracion por parte de la empresa de
la problematica social en su propia gestion. La diversidad de personal es un
factor que puede ser clave en una empresa a la hora de competir con las
compafiias de su mismo sector, y ademas le aportara distintas visiones que
pueden ayudar a la empresa a la hora de gestionar su actividad. Existe un
minimo legal dentro de esta categoria, cuyo valor deben las empresas de
superar. Este valor estd establecido en el 5% segun la Ley de

personas con discapacidad (LPPCD).
Origen: Complementario al andlisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Porcentaje.

Férmula de calculo: Cociente entre el nimero de trabajadores discapacitados y

el nimero de trabajadores totales en el periodo considerado, expresado en %.

Tipologia: Creciente
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Numero de horas de formacion empleadas

e Definicion y utilidad: Indica el nivel de formacion que tienen los
empleados expresado en funcién del nimero de horas de formacion recibidas.
Se trata de un valor que expone que la empresa invierte en capital humano, y
apuesta por el desarrollo y la mejora de sus posibilidades y de su futuro.
También son importantes las diferencias en el nivel de formacion segin las
categorias de empleado. Cuanto mas homogénea sea la formacion recibida
por todos los empleados, mayor serd la sostenibilidad de la empresa y mayor
sera su recompensa Yy beneficio posterior, ya que la formacion contribuye a

la mejora de la calidad y la productividad.
e Origen: Andlisis de las herramientas de sostenibilidad.
e Unidad de medida: Numero natural.

e Férmula de célculo: Una vez elegido el periodo de estudio, contabilizar las
horas de formacion multiplicando las horas programadas de los cursos por el

namero de asistentes para poder medir su evolucion.

e Tipologia: Creciente.

4.6.2.3. Indicadores ambientales propuestos

Los indicadores ambientales pretenden analizar la contribucion de los impactos
gue una empresa genera o puede generar en el ambiente que le rodea. Los aspectos
analizados por estos indicadores se organizan en seis apartados: energia, consumo de
materiales, agua, residuos, emisiones y biodiversidad. Cada empresa debe analizar y

cuantificar cautelosamente todos sus impactos ambientales derivados de su actividad,
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adoptar medidas eficaces que los minimicen paulatinamente (control operacional) y
medir sus resultados para comprobar la eficacia de las acciones que vayan siendo

implementadas.

La gran mayoria de indicadores ambientales son de tipo decreciente, es decir, a
medida que disminuyen, el comportamiento de la compafiia mejora, porque el
impacto que ocasiona ese aspecto ambiental identificado se minimiza. Es tarea de la
empresa definir claramente los limites superior e inferior para sus indicadores
ambientales ya que cada organizaciéon le afectara una legislacion concreta. Por
esta razon, para analizar a fondo la actuacién ambiental de la compafia, serd
imprescindible conocer los indicadores relevantes a medir y calcular, para observar la

sostenibilidad.

Porcentaje de la energia usada para la realizacién de la actividad procedente

de fuentes energéticas no renovables.

e Consiste en medir la energia consumida por una empresa que se obtiene a
través de fuentes no renovables, como los combustibles fosiles (carbon,
petrdleo, gas natural) o energia denominada como no verde (nuclear,
hidroeléctrica, etc.). Estos tipos de energia son mas contaminantes o
potencialmente generan mayor impacto al entorno y a las comunidades locales

donde operan.
e Origen: Analisis de las herramientas de sostenibilidad.
e Unidad de medida: Porcentaje.

e Formula de calculo: Cociente entre los kWh de energia utilizada de origen
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no renovable y los kWh de energia totales consumidos en el periodo de
estudio, expresado en %. Es necesario convertir todo a la misma unidad de

medida, en este caso kWh.

Tipologia: Decreciente.

Cantidad de energia utilizada por tonelada de producto fabricado (kWh/t)

Definicion y utilidad: Es la energia total necesaria para la fabricacion de
una tonelada de producto. La evolucion de este ratio da idea de los esfuerzos
que ésta realiza por minimizar su impacto ambiental. Este indicador tiene un
interés especial porque nos proporciona informacion acerca de los futuros
problemas que una empresa puede tener debido a la mayor exigencia de la
legislacion ambiental, y las fluctuaciones de precio del petroleo, gas,
electricidad, etc. o de proveedores. Ademas puede estar ligado a otros
indicadores ambientales: si por ejemplo se utilizan mayoritariamente
combustibles fosiles, las emisiones de gases de efecto invernadero seran
elevadas, con lo que se estara contribuyendo al cambio climatico.

Origen: Analisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Numero decimal.

Férmula de célculo: Se suman todas las fuentes energéticas usadas y se
convierten a la misma unidad, en este caso kWh, y se divide por las toneladas

de producto fabricado en el periodo de estudio.

Tipologia: Decreciente.

Cantidad de agua utilizada por tonelada de producto fabricado (m3/t)
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Definicion y utilidad: Es el agua total que se gasta para obtener finalmente una
tonelada de producto. EI consumo de agua total de una empresa puede ser
una medida importante para la empresa, ya que en funcion de la eficiencia de
su consumo los costes serdn mas 0 menos elevados. Hay que tener en cuenta
qgue en muchas zonas el agua es un bien preciado y a menudo escaso, por lo
que su valor puede aumentar e influir en la economia de la empresa, y ademas
el consumo incontrolado puede acarrear problemas en la relacion con los
grupos de interés que conviven en el mismo lugar. Es importante sumar todas

las fuentes de captacion de agua (red, pozo subterraneo, acuifero, rio, etc).
Origen: Anélisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Numero decimal.

Férmula de calculo: Se suman todas las fuentes de captacion de agua usadas y

3

se convierten a la misma unidad, en este caso m*, y se divide por las toneladas

de producto fabricado en el periodo de estudio.

Tipologia: Decreciente.

Cantidad de residuos generados por tonelada de producto fabricado (kg/t)

Definicion y utilidad: Este indicador hace referencia a la cantidad total de
residuos generados para fabricar una tonelada de producto. Muestra la
preocupacion que una empresa tiene en minimizar su volumen de generacion
de desperdicios no que no se puedan recuperar o reciclar (valorizacion), lo que
Ileva asociada una disminucion proporcional en el coste de materiales, y en su
procesamiento y eliminaciéon final. Ademéas de la cantidad, también es
importante el tipo de tratamiento final que se aplica a los residuos, ya que no se

produce el mismo efecto reciclando los residuos que depositandolos en un
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vertedero. Por lo tanto, este indicador es una medida de los esfuerzos que una
empresa realiza hacia la mejora de los procesos y tecnologias para reducir la
cantidad final de residuos. Del total de residuos generados, existe un aparte
que se pueden recuperar o reciclar para otros usos y otra cantidad que no tiene
posible segunda vida. Lo adecuado es que la compafiia lleve un seguimiento
del porcentaje de residuos que no son valorizados, siendo cero el valor ideal al
que deberia tender la empresa. Los residuos finales que no son sometidos a
ninguna clase de tratamiento muestran la actitud de la empresa y el grado de
preocupacion por los impactos generados por su actividad. A mayor cantidad
de residuos no valorizados, menor sera su inquietud por preservar el

ambiente, y por tanto, menor sera su contribucion al Desarrollo Sostenible.

e Origen: Analisis de las herramientas de sostenibilidad.

e Unidad de medida: Porcentaje. Formula de calculo: Cociente entre la cantidad
de residuos en kg y las toneladas de producto terminado fabricadas en el
periodo, expresado en %. Tipologia: Decreciente

4.6.2.4. Indicadores cientifico tecnoldgico

En este ultimo apartado se presentan los indicadores relacionados con el producto
que la empresa fabrica, relacionados principalmente con el ciclo de vida del mismo.
Estos indicadores pueden ser similares para una empresa de servicios, estudiando su
impacto en toda la cadena de suministro y en su ciclo de vida. A la hora de decidir
cuéles son los indicadores que debian incluirse en esta categoria, la eleccion ha sido
méas complicada, ya que la mayoria de las herramientas de sostenibilidad
publicadas hasta ahora no han tenido en cuenta esta categoria de manera explicita,

y consideraban Unicamente los resultados econdmicos, sociales y ambientales.
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En esta categoria, como se puede observar al ver los indicadores elegidos, es la
més especifica segin su aplicacién a los distintos tipos de empresas o sectores.
Esto es porque los impactos generados por el producto, dependeran de la clase de
producto o servicio que la empresa oferte, y por lo tanto, habrd que analizar

sus caracteristicas, propiedades, y sus puntos de impacto.

Porcentaje de productos fabricados con etiqueta o marcado ambiental.

e Es la cantidad de productos elaborados con respecto al total que se fabrican
en la empresa que disfrutan de algin reconocimiento ambiental como
agricultura sostenible, ecoetiqueta ecoldgica europea, comercio justo, madera
sostenible, certificacion ambiental de producto, etc. Este indicador nos da
una idea de la demanda por parte de los consumidores de productos en los que
se haya tenido en cuenta su impacto ambiental en su elaboracién. Dentro de
este indicador, tienen influencia los consumidores, ya que son ellos los que
toman la decision de comprar unos productos u otros, pero la empresa puede

inclinar la balanza hacia un consumo mas sostenible a través de la informacion.
e Origen: Complementario al andlisis de las herramientas de sostenibilidad.
e Unidad de medida: Porcentaje.

e Formula de célculo: Cociente entre el nimero de productos con marcado
ambiental entre el total de productos fabricados por la compaiiia, en %.

e Tipologia: Creciente.

Porcentaje de productos comercializados que en su fin de vida son

reciclados/valorizados.
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e Para el caso que nos ocupa, hace referencia a la cantidad de aceite comestible
de soya envasado puestos en el mercado con respecto al total que se fabrican
que son gestionados para su reaprovechamiento o tratamiento como
subproducto. Los tratamientos a los que son sometidos los envases y el aceite

una vez que ya han sido eliminados por parte del consumidor son:

o Desechados, eliminados y no documentados.
o Recuperacion de energia.
o Recuperacion de material.

o Reutilizacion.

Hay que tener en cuenta que este indicador no depende exclusivamente de
la empresa, también depende del consumidor, que debe encargarse de hacer
llegar a la compafiia los productos desechados para que éstos sean tratados. Si los
consumidores se deshacen de ellos sin mas, es dificil que la compafiia pueda
hacerse cargo de su reciclaje o reutilizacion. Los envases pueden ser depositados
simplemente en un vertedero y los restos de aceite utilizados parar en los
embalses de las ciudades, esta opcidn no es “ecoldgica” ya que aumenta los
niveles de contaminacion incidiendo directamente en el agua y los suelos, y por lo
tanto no es recomendada. Para aprovecharlos de alguna forma, los envases que aun
pueden cumplir durante un tiempo su funcidn, pueden ser reutilizarlos en otros
lugares o con otros fines. También pueden ser reciclados, para beneficiarnos de
alguna de sus partes o materias primas que lo componen, en el caso de la
recuperacion de material; o bien, pueden ser utilizados para obtener energia, por

ejemplo, a través de su incineracion.

e Origen: Complementario al analisis de las herramientas de sostenibilidad.

e Unidad de medida: Porcentaje.
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e Formula de calculo: Division entre el numero de productos
reciclados/valorizados y el numero total de productos puestos en el mercado en
el periodo considerado, expresado en %.

e Tipologia: Creciente

Numero de materias primas que tienen impacto significativo sobre el ambiente.

e El valor proporcionado por este indicador sefiala la cantidad de sustancias
presentes en el producto que pueden ser perjudiciales para el medio ambiente o
las personas. Algunos ejemplos de estas sustancias son: compuestos organicos,
tintas con metales pesados, envases y embalajes no reutilizables/reciclables,
partes no reciclables, etc. Las empresas deben tomar medidas en el asunto, e ir
sustituyendo dichas materias primas por otras que sean menos dafinas, pero
este proceso requiere tiempo. Indirectamente se observa la actitud de la
empresa hacia el cuidado de la salud de las personas que trabajan en la
compafiia y la conservacién del ambiente. Indica la proporcién en que las
sustancias capaces de dafiar al ambiente o a las personas son eliminadas del
producto final. Algunas de las materias primas que se emplean en el envasado
de aceite comestible, como tintas y solventes de video jet, pueden resultar
perjudiciales tanto para el ambiente como para la salud de las personas. De esta
forma, para cumplir los objetivos del Desarrollo Sostenible, debe disminuir su
presencia paulatinamente hasta que finalmente sean sustituidas por otras
materias primas que aporten las mismas caracteristicas y propiedades al
producto, pero que sean inocuas. Ademas de evitar el uso de dichas sustancias
por cuestiones de prevencion de la contaminacién y de riesgos, hay que tener
presente que la legislacion cada vez mas exigente con las sustancias toxicas y
perjudiciales, por lo tanto, para poder cumplir las leyes, habra que erradicar

la utilizacion de esas materias primas. De la misma manera que las buenas
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practicas deben extenderse hasta los proveedores o socios, la gestion
sostenible debe aplicarse en todos los campos de la empresa, e integrarse en
todas las actividades, y la eleccion del tipo de envase, o los materiales que lo
forman, son aspectos importantes que deben contemplarse para progresar

hacia el Desarrollo Sostenible.
e Origen: Complementario al analisis de las herramientas de sostenibilidad.
e Unidad de medida: Numero entero.

e Formula de calculo: Cantidad de sustancias perjudiciales que componen el

producto en el periodo considerado. Tipologia: Decreciente.

Numero de materias primas recicladas, reutilizadas o ecodisefiadas que componen

el producto.

e Definicion y utilidad: Este indicador muestra si un producto es elaborado
a partir de materias primas que han sido recicladas, que son reutilizadas o
han sido ecodisefiadas para la fabricacion de dicho producto. A través del
uso de este tipo de materiales se contribuye a la conservacion de los recursos
naturales de la tierra. Ademas la utilizacién de este tipo de materias, pueden
disminuir los costes de produccion, lo cual es un factor interesante que la
empresa puede tener en cuenta. Para la aplicacion al proceso de envasado de la
PYME objeto de estudio, hay que tener en cuenta el ecodisefio de semi-
elaborados que conforman el producto final. Origen: Analisis de las
herramientas de sostenibilidad.

e Unidad de medida: NUmero entero.

e Formula de calculo: Cantidad de materias primas provenientes de procesos de
reciclaje, reutilizacion de subproductos o ecodisefio que componen el producto

en el periodo considerado. Tipologia: Decreciente.
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Transporte del producto terminado segun medio de transporte expresado en

porcentaje.

Definicion y utilidad: Este indicador muestra la cantidad de productos que
son transportados y el medio de transporte elegido para desplazarlos a su
destino final de venta. Los medios de transporte contemplados son: Carretera,
Ferrocarril, Avién y Barco. En funcion del medio de transporte, se puede
analizar en cierta medida la sostenibilidad de la empresa, ya que el consumo
de combustible y la contaminacion atmosférica dependeran del tipo de
transporte seleccionado. Dentro de una empresa, una buena planificacion y
organizacion del transporte, generalmente a través de una empresa logistica
especializada, puede suponer una gran ventaja competitiva ya que repercutira
en los costes del producto (reduccidn de viajes necesarios, optimizacion de
rutas y peajes, menor gasto en carburante, etc.), cumplimiento de plazos de
entrega que tendrd consecuencias en la satisfaccion del cliente y por
ultimo, sobre la imagen de la empresa al comportarse de manera socialmente

responsable en funcion del medio de transporte seleccionado.
Origen: Complementario al andlisis de las herramientas de sostenibilidad.
Unidad de medida: Porcentaje.

Férmula de célculo: Cantidad de producto transportado por el medio de
transporte seleccionado entre el total de producto transportado para el periodo
considerado, expresado en porcentaje.

Tipologia: Este indicador es de tipo decreciente para carretera y avion y de
tipo creciente para barco y ferrocarril. Se podran elegir uno, dos, tres o los

cuatro.
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4.7. Viabilidad de la PYME

A continuacioén se sintetiza el anélisis de los indicadores tomando en consideracion tres

niveles:

v Referido a la clasificacién de las actividades de la empresa considerando las

dimensiones de sustentabilidad.

v Los estandares deseables para cada dimension segin herramientas analizadas.

v' Las mejoras posibles en la PYME para cada dimension en el corto y mediano

plazo.

Para ello se elabord esquema integral en base a la experiencia de la investigacion, la
interpretacion critica de la documentacion revisada y el andlisis efectuado en la PYME
objeto de estudio tras el diagnostico realizado. A continuacion se presenta figura N°8

Esquema de viabilidad:
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Figura 8. Esquema de viabilidad
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

En base a los objetivos planteados en la presente investigacion y en concordancia con
el analisis critico e interpretacion de una serie de herramientas de sostenibilidad se
selecciond una parrilla de indicadores adaptada a las necesidades actuales de la PYME
objeto de estudio, estimando en todo caso el entorno de crisis generalizada reinante en la
nacion, ademas de integrar un esquema de viabilidad de la misma donde se expresa
claramente el estatus actual de la organizacion al respecto de las cuatros dimensiones del

desarrollo sostenible, por tanto es posible concluir con los siguientes aspectos.

La PYME objeto de estudio actualmente se encuentra en proceso de adecuacién de su
infraestructura fisica motivado al hecho de que sus propietarios obtuvieron sede propia, lo
cual ha facilitado los procesos de mejora e inversién generalizada. Situacion que ha
permitido adecuar paulatinamente las instalaciones en el marco de la sostenibilidad. Sin
embargo existe un margen importante de mejora continua en funcion de que la
organizacion materialice a mediano y largo plazo planes enfocados a robustecer las cuatro

dimensiones que integran el desarrollo sostenible.

La PYME presenta una estructura organizacional incipiente al respecto de la gestion
sostenible de la organizacion, es apreciable en la figura N°2 Organigrama, que aunque la
organizacion destina unidades operativas para atender las dimensiones econdmicas y
sociales contempladas en la perspectiva de desarrollo sostenible, por ahora presenta

debilidades asociadas al respecto del manejo, aplicacion y control de unidades operativas
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que se evoquen a atender elementos claves contemplados en las dimensiones ambientales
y cientifico tecnoldgica. En este sentido la presente investigacion pretende crear
precedente evocado al fortalecimiento integral de la estructura organizacional y de este

modo contribuir hacia una gestion sostenible.

De acuerdo a lo anteriormente expuesto se adicionan a esto otras variables descritas en
el desarrollo de la investigacion, como por ejemplo lo relacionado a la infraestructura
fisica de la PYME, cabe destacar en este sentido que la organizacién se ha establecido en
una sede propia y se encuentra en pleno proceso de adecuacion, lo que brinda una
oportunidad inigualable a la hora de solventar las debilidades observadas en funcién de
las dimensiones ambientales y cientifico tecnoldgicas como las que representa la
disminucion del porcentaje de energias consumidas que se ven afectadas a su vez por los
actuales sistemas de iluminacion, distribucion de la red hidrica y sistemas de llaves
convencionales para el uso del agua a nivel de proceso productivo, instalaciones sanitarias
y de limpieza, a su vez el mejoramiento de controles para el manejo y disposicion final de
los residuos y desechos generados, la ausencia de proyectos de educacion ambiental para
crear o fomentar en las comunidades cercanas el sentido de responsabilidad, valores y
habilidades practicas que incentiven a participar activamente de manera individual o
colectiva a la preservacion del ambiente, a la resolucién de los problemas ecoldgicos
existentes y alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible en el marco de la
responsabilidad social empresarial. Finalmente lo relacionado a las pocas iniciativas en
funcidn de la investigacion, desarrollo e innovacion de nuevos productos amigables con el
ambiente y las debilidades asociadas a los planes de inclusion de nuevas tecnologias que
brinden mejoras integrales a nivel del proceso productivo, que por ahora lucen distantes
motivado principalmente a la crisis economica reinante. Lo antes expuesto va relacionado

al alcance del primer objetivo planteado.
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En otro orden de ideas, es importante destacar que una vez finalizada la investigacion
documental a traves del andlisis critico de numerosas herramientas de sostenibilidad
obtenidas en este proceso, se pudo sintetizar a través de la presentacion de cuadros N° 6 y
7, las herramientas relacionadas con las PYME y que a su vez contenian una base de
indicadores aplicables a esta. Se pueden mencionar como logros alcanzados en este
sentido los que se ven materializados con la seleccion final de una parrilla de indicadores
de sostenibilidad adaptados a la PYME objeto de estudio y la inclusion de esquema de
viabilidad como complemento ideal y de aporte de la investigacion para el inicio y la
mejora continua de la gestion de la sostenibilidad de la organizacion. Cumpliendo asi con
el alcance propuesto en los objetivos planteados.

Finalmente se puede concluir que, con la aplicacién de las medidas planteadas a través
del esquema de viabilidad y la puesta en préactica de la parrilla de indicadores
seleccionada, se favoreceria a la PYME objeto de estudio, ya que con la implantacién de
las orientaciones ambientales, econdmicas, sociales y cientifico tecnoldgicas, se puede
lograr la concientizaciéon de la organizacion e incluso comunidades aledafias y la sabia
distribucion de los ingresos obtenidos, lo cual permitira alcanzar una mejor calidad de
vida para sus integrantes, una mejor prestacion de servicios a los clientes al satisfacer sus
necesidades y a su vez a la conservacion y preservacion de sus recursos naturales,
cumpliendo con la definicion del desarrollo sostenible, satisfaciendo las necesidades
presentes sin poner en peligro la capacidad de futuras generaciones para satisfacer sus

propias necesidades.
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RECOMENDACIONES

Con base a las conclusiones obtenidas, producto de la investigacion realizada, se
plantean una serie de recomendaciones en busca de contribuir con la gestion sostenible y
efectiva de la PYME objeto de estudio:

- Implantar y desarrollar la propuesta de parrilla de indicadores de sostenibilidad y
esquema de viabilidad de la PYME objeto de estudio. Al mismo tiempo continuar con
estudios que permitan materializar la gestion de la sostenibilidad y mejora continua de la

organizacion

- Establecer politicas ambientales, que permiten el control de las actividades que se
desarrollen dentro de la PYME objeto de estudio y a su vez mantener el equilibrio del

ambiente con que esta cuenta.

- Implementar politicas econdmicas, que impulsen al desarrollo de proyectos para
aprovechamiento de los recursos naturales de manera sostenible, la proteccion vy
recuperacion de areas degradadas y el desarrollo de infraestructuras que permitan a su vez
ofrecer una mejor calidad de vida a los integrantes de la organizacién y poblaciones

aledanas.

- Fomentar las politicas de educacion ambiental, lo que es de suma importancia para
crear en las personas conciencia hacia la preservacion y conservacion del ambiente, y la

importancia que tiene no solo en la region, sino a nivel mundial.



- Divulgar las orientaciones sociales, ambientales, econémicas y cientificas
tecnoldgicas descritas en la investigacion a través del esquema de viabilidad tanto a lo
interno de la organizacion como a lo externo (parque industrial aledafio), a fin de

fomentar préacticas sostenibles en la localidad.

Asimismo se insta a la PYME objeto de estudio a sumar esfuerzos en aras de iniciar
los procesos necesarios para una gestion sostenible a través de las siguientes orientaciones

adicionales efectuadas en funcion a la investigacion desarrollada:

- Desarrollar procesos de capacitacion del personal en programas de técnicas
sostenibles para garantizar que los integrantes de la organizacion tengan conocimiento de
los beneficios a la empresa y al ambiente, cumpliendo con las politicas para la prevencion

de impactos ambientales y sociales en el lugar.

- Efectuar evaluacion y seguimiento del personal a fin de corregir las fallas que se
lleven a cabo, con relacion a las préacticas sostenibles que se deben desarrollar en las
instalaciones de la PYME, permitiendo la implementacion de dichas técnicas de manera

eficaz.

- Se debe establecer una politica de compra de productos que contemplen las
consideraciones ambientales y sociales los cuales impacten lo menos posible el ambiente.
Esto se puede lograr adquiriendo productos realizados bajo normas de sostenibilidad. Por
ejemplo productos de limpieza, pinturas, disolventes y productos afines

biodegradables y con sello ecoldgico.
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- Efectuar inversiones necesarias para efectuar adecuaciones al respecto de nuevas
tendencias de energias alternativas, de este modo mitigar la contaminacién local del aire,
agua, suelos y mejorar la experiencia de trabajo de la organizacion. La eficiencia
energética y las practicas de conservacion pueden mejorar la imagen de la empresa en
todo nivel. Entre las energias que se recomiendan aplicar estan: a) energia solar, a través
de calentadores solares, lamparas y paneles solares. El aporte de energia eléctrica por
parte de los paneles solares esta asegurado durante todo el afio mientras se tenga radiacion
solar es decir mientras lleguen los rayos de sol, no es necesario que haga calor, b)

Turbinas aerogeneradores pequefias. Su disefio es simple: son ruedas de plastico
dentadas, de 25 centimetros cada una, estan unidas entre si y giran, movidas por el
viento. Grupos de estas ruedas pueden ser organizadas en grupos de diversos tamafios
y formas, que pueden ocupar de dos a cientos de metros cuadrados, dependiendo de
cuanta energia se necesite y/o de cuanto espacio se disponga. La energia generada por las
pequefas turbinas se almacena en una bateria y dicha energia es utilizada para abarcar

parte del consumo eléctrico de la PYME.

- Fomentar el racionamiento y buen uso de la electricidad para minimizar el rango
de consumo diario de electricidad y disminuir los costos que conlleva el uso de dicho
servicio. Para ello es necesario: a) Llevar un registro mensual de consumo de energia, su
utilizacion y costo, con el fin de conocer la eficiencia en el consumo de la misma, b)
Revisar que no existan fugas a tierra apagando todas las luces y equipos eléctricos y
verificando que el disco del medidor no sigue girando, c) Limpiar periédicamente los
focos y lamparas para no bloquear la luz, d) Controlar que cada zona tenga una
iluminacién acorde a sus necesidades y el aprovechamiento de la luz natural, e) Usar
reguladores electronicos de intensidad luminosa y detectores de presencia, f) Usar

bombillos LED de bajo consumo.
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- Asegurar el racionamiento y buen uso del agua lo cual puede repercutir

en una reduccion de los costos y del mismo modo permite conservar y proteger los
recursos hidricos de los que depende tanto la PYME como la comunidad local. Para el
desarrollo sostenible, es necesario reducir el consumo, conjugando una correcta calidad
del servicio con un uso responsable, que permita mantener los consumos dentro de la
I6gica  de sustentabilidad ambiental. Dentro de las recomendaciones sobre el
racionamiento y buen uso del agua que se pueden implementar esta: a) Cerrar los grifos
después de usarlos y reparar casos de fugas y goteos. b) Instalar en los sanitarios
mecanismos de doble descarga (ahorro del 60% del consumo de agua) o bien colocar una
botella de agua llena dentro del estanque. ¢) Regar las plantas en horas de bajo
asolamiento (especialmente el atardecer). d) Minimizar la utilizacion de cloros,
detergentes y otras sustancias quimicas que vayan a parar a las aguas servidas. €) No
verter a la red de saneamiento publico elementos y materiales que puedan contaminar las

aguas.

- Finalmente mejorar los procesos de reciclaje y reutilizacion de materiales, ya que
una mala gestion de los residuos, ademas de dafiar la imagen del establecimiento
empeora la imagen corporativa de la empresa. Es por esta razon que es importante
reutilizar materiales que se vayan a desechar y reciclar. Dentro de las recomendaciones
sobre la reutilizacion de materiales y el reciclaje, que se puede implementar esta: a) Llevar
un control de las cantidades y tipos de residuos que se generan. b) Usar  envases
retornables o adhesivos a un sistema de recuperacion. ¢) Disponer de contenedores
diferenciados para vidrio, papel, envases y carton e informar a los empleados y usuarios
de los residuos que deben depositar en cada tipo de contenedor. d) Reutilizar envases
vacios para guardar cosas. e) Considerar el empleo de productos reciclables como el papel
de oficina, servilletas, entre otros. f) En habitaciones y bafios, utilizar dosificadores o

dispensadores para suministrar productos. g) Evitar el consumo de pilas. Usar cartuchos
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de tintas para impresoras y toners reciclables. h) Guardar los archivos en formato

electrénico y usar el correo electronico.
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