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[bookmark: _GoBack]Resumen: El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control. Así pues, unas condiciones de trabajo exigente y/o desfavorable podrían ser el origen de la aparición tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador. Por tal motivo, con la presente investigación se pretende Determinar el   Estrés ocupacional en personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal en Valencia durante el año 2013. El trabajo estuvo sustentado en una investigación de tipo descriptivo, transversal y no experimental. La población estuvo constituida por 39 trabajadores del área administrativa que cumplieron con los criterios de inclusión, por lo reducido de la misma se tomó como muestra representativa la totalidad de la población. La técnica de recolección de información fue la encuesta y como instrumento se utilizó una batería de cuatro cuestionarios estructurados y validados que incluía el consentimiento informado, los cuales constaban de 47 preguntas en escala tipo Likert. Se llego a la conclusión que factores como la antigüedad laboral, el horario de trabajo, cargos con trabajo de análisis  de números y cuentas así como factores como el género son  elementos importantes para manifestaciones de síntomas de estrés en la población estudiada.
Palabras claves: Estrés, Síntomas, Personal administrativo, Medio Ambiente de trabajo,  Productos de higiene Personal.

ADMINISTRATIVE WORKERS STRESS IN A COMPANY OF PERSONAL HYGIENE PRODUCTS. VALENCIA 2013

Abstract: Stress at work occurs when the demands of the work environment exceed the ability of people to deal with them or keep them under control. So demanding work conditions and / or unfavorable could be the source of both the appearance of certain behaviors and inadequate development of certain work as harmful to health and the welfare consequences worker attitudes. Therefore, with this research is to determine the Occupational stress in administrative staff of an enterprise of personal hygiene products in Valencia in 2013. The work was supported by research descriptive, transversal and not experimental. The population consisted of 39 administrative workers who met the inclusion criteria for the smallness of it was taken as a representative sample of the entire population. The data collection technique was the survey instrument and as a battery of four structured questionnaires used and validated including informed consent, which consisted of 47 questions in Likert scale. He came to the conclusion that factors such as seniority, working hours, positions with analysis work numbers and accounts as well as factors such as gender are important elements for manifestations of stress symptoms in the study population. Key words: Stress, Symptoms, administrative staff, working environment, personal hygiene products

INTRODUCCIÓN

El estrés hace referencia a aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situación laboral y que están directamente relacionadas con la organización, el contenido del trabajo y la realización de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (física, psíquica o social) del trabajador como al desarrollo del trabajo. Así pues, unas condiciones de trabajo exigente y/o desfavorable podrían ser el origen de la aparición tanto de determinadas conductas y actitudes inadecuadas en el desarrollo del trabajo como de determinadas consecuencias perjudiciales para la salud y para el bienestar del trabajador.

Tanto en el trabajo como fuera de él, las personas se ven expuestas a una gran cantidad de factores que ponen a prueba su capacidad de adaptación. Esta capacidad es limitada: así, el efecto sinérgico de estos factores sobre la persona van minando su capacidad de resistencia o de adaptación, de manera que, tal vez, un aspecto, en principio desencadene una reacción en la persona. El estrés en el trabajo aparece cuando las exigencias del entorno laboral superan la capacidad de las personas para hacerles frente o mantenerlas bajo control 1
Se dice que "hablamos de estrés cuando se produce una discrepancia entre las demandas del ambiente, y los recursos de la persona para hacerles frente". El estrés es una respuesta adaptativa por parte del individuo, que en un primer momento nos ayuda a responder más rápida y eficazmente a situaciones que lo requieren. Nuestro cuerpo se prepara para un sobreesfuerzo, somos capaces de procesar más información sobre el problema y actuamos de forma rápida y decidida. El problema es que nuestro cuerpo tiene unos recursos limitados y aparece el agotamiento. 2
El estrés laboral desencadena cambios en: la percepción, las respuestas emocionales y afectivas, la apreciación primaria y secundaria, las respuestas de afrontamiento es decir en todo nuestro entorno. 3 
García B,  en un estudio sobre el nivel de estrés y su incidencia en el desempeño laboral, en personal administrativo habla sobre un conocimiento claro de los acontecimientos estresantes, la intensidad con que las ciertas personas pueden vivir esos sucesos, la presencia  cómo incide en el desempeño de las tareas y el tipo de personalidad  que diferencian a cada individuo y su actitud frente a las determinadas circunstancias de la vida.4.
Según la  OSHA  los síntomas del estrés son: - En la organización: absentismo, elevada tasa de rotación del personal, falta de puntualidad, problemas de disciplina, acoso, disminución de la productividad, accidentes, errores y aumento de los costes de indemnizaciones o de atención sanitaria. - En la persona: reacciones emocionales (irritabilidad, ansiedad, problemas de sueño, depresión, agotamiento);  reacciones cognitivas (dificultad para concentrarse, recordar, aprender nuevas cosas, tomar decisiones);  reacciones en la conducta (consumo de drogas, alcohol, tabaco; conducta destructiva), y reacciones fisiológicas (problemas de espalda, debilitamiento del sistema inmunológico, úlceras pépticas, cardiopatías, hipertensión etc.
Las consecuencias o síntomas del estrés abarcan: 1. Efectos subjetivos: ansiedad, agresión, apatía, aburrimiento, depresión, fatiga, frustración, culpabilidad y vergüenza, irritabilidad, poca estima, amenaza y tensión, nerviosismo. 2. Efectos conductuales: Propensión a sufrir accidentes, drogadicción, arranques emocionales, excesiva ingestión de alimentos o pérdida del apetito, consumo excesivo de bebida o de cigarrillos, excitabilidad, conducta impulsiva, risa nerviosa, inquietud y temblor.  3. Efectos cognoscitivos: Incapacidad para tomar decisiones y concentrarse, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la crítica y bloqueo mental  4.  Efectos fisiológicos: Aumento de catecolaminas y corticoesteroides de la sangre y de la orina, elevación de niveles de glucosa sanguínea, incrementos del ritmo cardíaco y de la presión sanguínea, sequedad de la boca, exudación, dilatación de las pupilas, dificultad para respirar, escalofríos, nudo en la garganta, entumecimiento y escozor en las extremidades 5 
El estrés está clasificado en cuatro niveles: Estrés Disminuido: cuando éste es demasiado escaso, el sentido de desafío de la vida, las motivaciones y las sensaciones de logro se pierde. No hay motivo para competir. Estrés Necesario: en este nivel se posee la cantidad precisa de estrés, ya que se activa al sistema nervioso o muscular, que no produce daños sino que exalta las funciones vitales. Exceso de Estrés: en este estado, la persona siente que nunca le alcanza el tiempo, no pueden relajarse ni tomarse un tiempo de descanso, porque se sienten culpables. Estrés Negativo o Distrés: cuando se llega a este nivel se ha perdido en gran parte el control. La persona suele enfermarse física o mentalmente.  Con respecto esta clasificación que hace el doctor Selye, son distintos los niveles en los que se puede sentir estrés, comenzando desde un nivel disminuido, caracterizado por la falta de motivación, hasta llegar a un nivel negativo que es cuando la persona en gran parte ha perdido el control.  6 
En la Ley Orgánica del Trabajo (LOT), en su Art. 185, contiene “El trabajo deberá prestarse en condiciones que permitan su desarrollo físico y psíquico normal, que presten suficiente protección a la salud y a la vida contra accidentes y mantengan un ambiente en condiciones satisfactorias...”. 13 Este artículo sirve a la investigación de soporte para determinar la importancia del objeto de estudio. Así también, en los Art. 236 de la citada Ley, referidos a la Higiene y la Seguridad Industrial expresan: “El patrono deberá tomar las medidas necesarias para que el servicio se preste en condiciones de Higiene y Seguridad que respondan a los requerimientos de la salud de los trabajadores en un medio ambiente propicio para el desarrollo físico y psíquico de sus facultades mentales”....7 
Con base a lo anteriormente expuesto y siendo Valencia una ciudad industrializada donde se cuenta con una gran cantidad de empresas que generan empleo, se pretendió realizar a través del presente trabajo una  investigación que permitiera Determinar síntomas de estrés ocupacional en el personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal en la ciudad de Valencia durante el año 2013.
OBJETIVO GENERAL: Determinar síntomas de estrés ocupacional en el personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal. Valencia 2013.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
· Describir la distribución de los empleados por grupo etario, antigüedad laboral, sexo, cargo y departamento. 
· Identificar síntomas de estrés ocupacional en el Personal Administrativo.
· Relacionar la incidencia de síntomas de estrés ocupacional según el cargo ocupado.
· Determinar los factores condicionantes más frecuentes que producen estrés en el personal administrativo 
· Proponer estrategias de prevención para disminuir el estrés ocupacional en el personal administrativo.
JUSTIFICACIÒN DE LA INVESTIGACION: 
El estrés laboral no sólo desencadena problemas en el ámbito de la salud mental y física de los individuos, sino que también tiene repercusiones económicas para las organizaciones donde éstos trabajan. El estrés ocupacional tiene un alto costo tanto individual como organizacional. Se ha estimado que el estrés causa la mitad del ausentismo, 40% de la rotación y tiene consecuencias significativas en la productividad laboral. Todos estos efectos debido a problemas de salud prevenibles, relacionados al estrés laboral 4.
En virtud de que, el trabajo es una actividad vital para el hombre, siendo el elemento fundamental que lo define como ser social, el cual depende de la producción humana, el desarrollo del progreso científico y tecnológico y el mejoramiento de las condiciones generales de la vida.
Tomando en consideración lo anteriormente expuesto, se considera Determinar síntomas de estrés ocupacional en el personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal en Valencia durante el año 2013.  Conocer esto es importante debido a que el individuo es el elemento básico de todo engranaje productivo y es además el objetivo común en toda organización, la cual debe velar por el bienestar del hombre, para implementar estrategias de prevención y evitar los problemas de salud, es importante disponer de instrumentos que permitan evaluar los componentes individuales, sociales y organizacionales del proceso de estrés.
MATERIALES Y METODOS
[bookmark: _Toc23511760][bookmark: _Toc23512008][bookmark: _Toc23512056][bookmark: _Toc23512187]Se trata de una investigación de tipo descriptiva En cuanto a su profundidad y temporalidad se ubica como un estudio transversal  porque las variables se estudian en una sola oportunidad en el lapso anteriormente mencionado. El diseño de la investigación utilizado fue no experimental, el cual se realiza “…sin manipular variables.8
La población estará conformada por los trabajadores del área administrativa de una empresa de productos de higiene personal durante el año 2013. Que cumplen con los siguientes Criterios de inclusión: 1.- trabajadores de ambos sexos 2.- cualquier edad 3.- Trabajadores solo pertenecientes a las área de RRHH, Finanzas,  Nomina, Compras y la Gerencia 4.- Trabajadores que han laborado al menos durante los últimos 6 meses en la empresa y que suman en total 35 personas quienes representará al 100% para efectos de análisis en esta investigación.
Los participantes del estudio fueron informados en forma verbal y escrita de los objetivos de la investigación y de la confidencialidad de los datos. 
La técnica empleada, para la obtención de los datos, es la utilización de un instrumento de recolección de datos tipo cuestionario. 9 El instrumento seleccionado es una batería de cuatro cuestionarios estructurados (Anexo Nº 2),  los cuestionarios recién mencionados fueron utilizados por el Dr. Trucco en numerosas investigaciones de estrés laboral 10.   Uno de los cuestionarios utilizados son traducciones del General Health Questionnaire de Goldberg, en una versión de 12 preguntas (GHQG-12) Este cuestionario fue elaborado por David Golberg  como un instrumento de autorreporte de salud general (o cuestionario de salud autopercibida), 11 y el Cuestionario de Síntomas Psicosomáticos de Estrés de Cooper (SPSC) compuesto de 22 preguntas.12  Los otros cuestionarios son adaptaciones de una batería de cuestionarios desarrollados por Israel B. y cols. (1989) de la Universidad de Michigan en Ann Harbor.13
Los cuestionarios fueron autoaplicados, anónimos, y contestados bajo consentimiento informado. A cada uno de los cuestionarios se ha asignado una letra mayúscula partiendo desde A hasta D. El cuestionario A permite la recolección de datos generales. El cuestionario B y C están constituídos respectivamente por 12 y 22 preguntas y sus puntajes son 12 para el B (GHQG-12)  y 44 para el C (SPSC) como máximo. Desde el punto de vista sintomático, deben ser considerados instrumentos complementarios.10  El cuestionario D (Fuentes de Insatisfacción) mide las fuentes de insatisfacción laboral mediante 13 preguntas, redactadas como afirmaciones positivas,  identifican factores condicionantes de estrés en el trabajo10.
Todos los cuestionarios se responden en escalas de 4 puntos y están referidos a un período definido ("último mes"). Se dicotomizaran las respuestas, asignándose el puntaje mayor a aquellas dos respuestas que indican, en general, lo más "negativo". De este modo, los mayores puntajes indican mayores problemas, malestar, tensión o deficiencias. Se consideran como “casos” aquellos que obtienen puntaje > a 6 en el GHQG-12 y  > a 19 puntos del máximo de 44 en el SPSC.                  
 La información recopilada será procesada y analizada a través de cálculos estadísticos básicos tales como frecuencia absoluta y relativa, promedio, y desviación estándar. El instrumento seleccionado (Anexo Nº 2) tiene validez y confiabilidad por el Médico Psiquiatra y Director del Hospital del Trabajador Santiago, Marcelo Trucco Burrows, quien es autor de numerosas investigaciones relacionadas a estrés laboral 10





RESULTADOS
En la muestra examinada se observo  predominio del sexo femenino sobre el masculino, ya que 22 trabajadores que corresponden al 63% de la muestra pertenecen al sexo femenino. El grupo de edad más frecuente fue el de 29 a 39 años  que representa un 43 % seguido del grupo de  40 a 50 años con un 32%.   
TABLA 1
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA EN ESTUDIO SEGÚN EDAD Y SEXO. PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013.
	SEXO

	 
	Femenino
	 
	Masculino
	 
	TOTAL

	EDAD
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	18-28
	5
	14
	4
	11
	9
	25

	29-39
	9
	26
	6
	17
	15
	43

	40-50
	8
	23
	3
	9
	11
	32

	TOTAL
	22
	63
	13
	37
	35
	100


Fuente: Datos obtenidos por el autor.
En cuanto a la antigüedad laboral predominan aquellos trabajadores con más de 5  años de servicio  en un 52% (18 casos), seguido de aquellos trabajadores con 2 a 5 años en la compañía con un 37% (13 casos).
TABLA 2
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA EN ESTUDIO SEGÚN LA ANTIGÜEDAD LABORAL.  PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013.
	SEXO

	 
	Femenino
	 
	Masculino
	 
	TOTAL

	ANTIGÜEDAD LABORAL
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	<  1  año
	2
	6
	2
	6
	4
	11

	    2-5 años
	8
	23
	5
	14
	13
	37

	> 5 años
	12
	34
	6
	17
	18
	52

	TOTAL
	22
	63
	13
	37
	35
	100


Fuente: Datos obtenidos por el autor
TABLA 3
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA EN ESTUDIO SEGÚN CARGO  OCUPADO.  PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013.
	SEXO

	 
	Femenino
	 
	Masculino
	 
	TOTAL

	CARGO
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	Pasante
	2
	6
	2
	6
	4
	11

	Analista
	6
	17
	3
	8
	9
	26

	Líder
	7
	20
	5
	15
	12
	34

	Gerente
	7
	20
	3
	8
	10
	29

	TOTAL
	22
	63
	13
	37
	35
	100








Fuente: Datos obtenidos por el autor
Según el cargo ocupado la mayoría corresponde a líderes de Área  en 34% (12 casos) y gerentes de Departamentos 29% (10 casos).  Líderes es la denominación que se le da a los Supervisores del Área. 
TABLA 4
CARACTERIZACION DE LA MUESTRA EN ESTUDIO SEGÚN AREA DE TRABAJO PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013.
	SEXO

	 
	Femenino
	 
	Masculino
	 
	TOTAL

	DEPARTAMENTO
	n°
	%
	n°
	%
	n°
	%

	RRHH
	2
	6
	1
	3
	3
	9

	Finanzas
	6
	17
	5
	15
	11
	32

	Compras
	8
	23
	3
	8
	11
	32

	Gerencia
	6
	17
	4
	11
	10
	27

	TOTAL
	22
	63
	13
	37
	35
	100


Fuente: Datos obtenidos por el autor
Según el área de trabajo la mayoría pertenecen al área de Finanzas y compras en un 32% (11 trabajadores), y  un 27% pertenecen al área gerencial.



TABLA 5
	 (
CARGO
)SINTOMAS
	PASANTE
	LIDER
	ANALISTA
	GERENTE

	
	
	
	
	

	
	n=35
	%
	n=35
	%
	n=35
	%
	n=35
	%

	Dolor Ms Sp Y Espalda
	1
	3
	7
	20
	9
	26
	5
	14

	Falta de Concentración
	0
	0
	8
	23
	9
	26
	4
	11

	Cansancio
	0
	0
	6
	17
	8
	23
	4
	17

	Alteraciones  Digestivos
	1
	3
	6
	17
	6
	17
	3
	9

	Trastornos del sueño
	0
	0
	5
	14
	6
	17
	3
	9

	Trastornos Alimenticios
	1
	3
	4
	11
	5
	14
	2
	6


SINTOMAS DE ESTRÉS ENCONTRADOS SEGÚN CARGO OCUPADO EN PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013
Fuente: Datos obtenidos por el autor
Los síntomas más frecuentes se presentaron en los Analistas  seguidos por los Lideres del Área. Los primeros manifestaron como mayor incidencia “Dolores de Miembros Superiores y Espalda” 26%, este mismo síntoma también tuvo prevalencia en Líderes en un 23%. Otro síntoma muy frecuente fue la “Falta de Concentración”  y “El cansancio” frecuente en el mismo grupo.  Los Pasantes son los trabajadores con menos síntomas de estrés, tal vez por su menor grado de responsabilidad en cuanto a trabajo administrativo y por su corto tiempo como trabajador de la compañía.  









TABLA 6
SINTOMAS DE ESTRÉS ENCONTRADOS CON EL CUESTIONARIO  B “CUESTINARIO DE SALUD GENERAL DE GOLDBERG (GHQG-12) Y EL CUESTIONARIO C  “SINTOMAS PSICOSOMATICOS DE COOPER (SPSC)”    PERSONAL ADMINISTRATIVOS DE UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL. VALENCIA  2013
	CUESTIONARIO
	B
	%
	C
	%

	DEPARTAMENTO
	n°
	
	n°
	

	RRHH
	1
	5
	1
	5

	Finanza
	8
	40
	8
	36

	Compras
	7
	35
	9
	41

	Gerencia
	4
	20
	4
	18

	TOTAL
	20
	100
	22
	100







                     Fuente: Datos obtenidos por el autor
Se pudo evidenciar que las áreas más afectadas en cuanto a síntomas de estrés psicológico (cuestionario B)  fueron Finanzas 40% seguida de Compras 35% y el área gerencial en un 20% casi similar al reporte de síntomas psicosomáticos (cuestionario C)  donde el área con mas síntomas físicos de estrés  es compras con un 41% seguido de Finanzas con un 36%.
TABLA 7
FACTORES CONDICIONANTES MAS FRECUENTES QUE PRODUCEN ESTRS LABORAL EN PERSONAL ADMINISTRATIVO. VALENCIA 2013
	FACTORES CONDICIONANTES
	n=35
	%

	Mucho tiempo Dedicado al trabajo sin Poder Descansar durante la jornada
	21
	62

	La Participación u Opinión  No influye en la toma de decisiones  que afectan  a la empresa
	16
	46

	Sin Oportunidad de Comunicación con los Compañeros Durante la Jornada laboral
	14
	40

	El Trabajo no le permite Tomar decisiones por su cuenta
	10
	29















    Fuente: Datos obtenidos por el autor
Los factores condicionantes más frecuentes que predisponen al estrés laboral fueron: “El tiempo excesivo dedicado al trabajo” en un 62% (21 casos), seguido de “la Participación u Opinión del trabajador no influye en la toma de decisiones que afectan a la Empresa” en un 46% (16 casos).
DISCUSION

La muestra en estudio estuvo constituida por un total de 35 trabajadores, donde hubo predominio del sexo femenino sobre el masculino.  El grupo de edad más frecuente fue el de 29 a 39 años  que representa un 43 %. 
En cuanto a la antigüedad laboral predominan aquellos trabajadores con más de 5  años de servicio  en un 52% (18 casos), en relación a esto cabe destacar que más de la mitad de la muestra lleva una acumulación de pequeños eventos estresantes a diario, y guarda relación a lo descrito por Selye, sobre los distintos niveles de estrés, comenzando desde un nivel disminuido, e ir acumulando hasta llegar a un nivel negativo que es cuando la persona en gran parte pierde el control 6.
Según el cargo ocupado la mayoría corresponde a líderes de Área  en 34% (12 casos) y gerentes de Departamentos 29% (10 casos).    Según el área de trabajo la mayoría pertenecen al área de Finanzas y compras en un 32% (11 trabajadores), y  un 27% pertenecen al área gerencial. La carga de trabajo que supone la responsabilidad en los cargo al parecer va directamente proporcional a presentar síntomas de estrés que pueden ir de estrés disminuido a Distres 6.
Los síntomas de estrés más frecuentes se presentaron en los Analistas  seguidos por los Lideres del Área. Los primeros manifestaron como mayor incidencia “Dolores de Miembros Superiores y Espalda” 26%, este mismo síntoma también tuvo prevalencia en Líderes en un  23%. Otro síntoma muy frecuente fue la “Falta de Concentración”  y “El cansancio” también frecuente en este grupo.  Los Pasantes son los trabajadores con menos síntomas de estrés, tal vez por su menor grado de responsabilidad en cuanto a trabajo administrativo y por su corto tiempo como trabajador de la compañía
En la muestra examinada se encontró que más del 80 % de la población encuestada resulta ser “sintomático”, presentando niveles de síntomas sugerentes de algún trastorno de estrés. Los casos sintomáticos  aparecen en igual proporción para cargos de alto rendimiento, la mayoría resulta de  altos cargos profesionales, resultados que concuerdan con los encontrados por Trucco en  1999 14.
Los “casos sintomáticos” detectados por el cuestionario B, Cuestionario de Salud general de Goldberg (GHQG-12), que marca más los signos y síntomas en la esfera psicológica, que en la esfera somática, se correlacionan y complementan con los “casos” definidos por el cuestionario C, de Síntomas psicosomáticos de Cooper (SPSC). La sintomatología con mayor frecuencia de aparición según el GHQG-12 son todos principalmente enfocados al área de la autoestima y el ánimo. Los resultados concuerdan con las aseveraciones publicadas en numerosos estudios y literatura especializada en el tema, que hablan de la asociación de síntomas psicológicos y de control, con ambientes laborales cargados de tensión también concordando con los datos Encontrados por Trucco en 1999 14.
CONCLUSION

Las características socio- biodemográficas de la población de estudio, se correlacionan con los hallazgos y permiten la clasificación y comparación entre diferentes grupos, según género principalmente, por otro lado el sexo femenino es el género que más prevalece en la población estudiada, tal vez porque la mujer en el ámbito empresarial cobra impulso.  Los años de servicio o antigüedad laboral, permite inferir un desgaste laboral importante, pues la mayoría de quienes resultan sintomáticos coinciden con la población con más de 5 años en la empresa.
Los cargos que más exigencias tienen son los cargos de mayor responsabilidad en cuanto a trabajo de Análisis de números y cuentas,   como los Analistas y/o Líderes de Área.  
La sintomatología asociada a estrés laboral, se da con mayor énfasis en el personal femenino y mayor de 30 años de edad, probablemente debido al factor de doble presencia definido como el doble papel que debe desempeñar la mujer que debe responder a las demandas del trabajo asalariado y el doméstico-familiar de forma sincrónica. Esto supone un riesgo adicional a la salud Los factores condicionantes de estrés influyen de manera importante  en la salud de los trabajadores, acarreando riesgo también para la organización.  En consecuencia la actividad laboral que realizan los trabajadores del área administrativa   puede convertirse paulatinamente en un posible generador de daños para la salud
RECOMENDACIONES: 
ESTRATEGIAS DE PREVENCIÓN PARA DISMINUIR EL ESTRÉS OCUPACIONAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO.

1. Afrontar la situación y sus consecuencias poniendo en práctica ciertas habilidades y estrategias útiles: Adaptabilidad al entorno, afrontamiento al problema, romper el aislamiento
2. Entrenamiento del personal  en soluciones de problemas y el entrenamiento en asertividad y en manejo eficaz del tiempo. Como técnicas para la relajación física, el control de la respiración y el Biofeedback, así como entrenamiento al personal en técnicas de autocontrol
3. Se recomiendan tomar pequeños descansos durante el trabajo (pausas activas) así como implementar hábitos de vida saludables y actividad física  factores que mejoran el estado de salud y modulan la respuesta al estrés laboral.
4. Orientar al sujeto para que identifique el papel que juegan sus propias actitudes en el origen y persistencia de su estrés laboral.
5. Ejecución de Programas de intervención organizacional que sean dirigidos a la organización, la comunicación, la formación de los profesionales, los procesos de toma de decisiones, el ambiente físico, los turnos, el reparto de tareas etc.
6. Aumentar la competencia profesional mediante la formación inicial y continua, es una estrategia organizacional recomendada habitualmente para la prevención y el tratamiento del estrés laboral
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1. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA EJECUCIÓN  DE LA INVESTIGACION

Fecha: ____________________________

Yo _______________________________, C.I. _____________


Consiento voluntariamente participar en la investigación sobre estrés Ocupacional en el personal administrativo de la Empresa.

Entiendo que:  
· Realizare un cuestionario donde las preguntas están relacionadas a síntomas relacionados al estrés laboral  y a mis actividades laborales. 
· Participar en esta investigación no tienen ningún costo para mí y se hacen por mi bienestar.
· Los resultados de esta investigación son confidenciales y serán analizados por el médico / profesional encargado de esta investigación.
· Si en algún caso no quisiera participar más en la  investigación puedo hacerlo voluntariamente notificando previamente a la encargada de la investigación.

______________________________        
                      Firma






2. CUESTIONARIOS
Estos cuestionarios forma parte de la Investigación para optar al grado de especialista en salud Ocupacional en la Universidad de Carabobo, estudio que lleva por título: “Estrés Ocupacional en personal administrativo de una empresa de productos de higiene personal Valencia 2013”. El objetivo del estudio es conocer la presencia de síntomas de estrés laboral que usted presenta y cuáles serían los más comunes, para lograr desarrollar en el futuro herramientas para optimizar los ambientes laborales. Agradezco  a usted responder sinceramente, todas las preguntas para obtener resultados fidedignos. Por mi parte, garantizo a usted, absoluta reserva sobre su identidad.

A. Datos Generales

Marque con un círculo la letra o las letras que representen más acertadamente su situación actual. Estos datos son confidenciales y la información aquí recolectada no será usada más que con fines investigativos y descriptivos. Recuerde que es un cuestionario anónimo.

1. Sexo:
a) masculino
b) femenino

2. Edad:
a) Menor de 30 años
b) De 30 a 40 años
c) 41 o más años

3. Escolaridad:
a) Profesional universitario
b) Técnico de nivel superior
d) Bachiller
e) Ninguna


4. Cargo que desempeña:_______________________________________________________

5. Años de servicio: ___________________________________________________________

8. Área donde se desempeña
a) RRHH
b) Finanzas
c) Compras
d) Gerencia


B. A continuación se le pide que señale qué síntomas o molestias ha sufrido durante el último mes. Marque la columna que mejor le identifique cómo se ha sentido. 
	
	Nunca
	A veces
	A menudo
	Siempre

	1. ¿Ha dejado de dormir por preocupaciones?
	1
	2
	3
	4

	2.- ¿Se ha sentido constantemente tenso?
	1
	2
	3
	4

	3.- ¿Ha podido concentrarse bien en lo que hace?
	1
	2
	3
	4

	4.- ¿Ha sentido que usted es útil en los asuntos de la vida diaria?
	1
	2
	3
	4

	5.- ¿Ha sido capaz de enfrentar sus problemas?
	1
	2
	3
	4

	6.- ¿Se ha sentido capaz de tomar decisiones?
	1
	2
	3
	4

	7.- ¿Ha sentido que no logra resolver sus dificultades?
	1
	2
	3
	4

	8.- ¿Se ha sentido razonablemente feliz,
Considerando todas las circunstancias?
	1
	2
	3
	4

	9.- ¿Ha podido disfrutar las actividades de su vida diaria?
	1
	2
	3
	4

	10.- ¿Se ha sentido triste y deprimido?
	1
	2
	3
	4

	11.- ¿Ha perdido confianza en si mismo?
	1
	2
	3
	4

	12.- ¿Ha sentido que usted no vale nada?
	1
	2
	3
	4


C. La siguiente lista de afirmación se refiere a su trabajo. Marque la columna que mejor describa su situación en el último mes.
	
	Nunca
	A veces
	A menudo
	Siempre

	1.Dificultad para conciliar el sueño 
	1
	2
	3
	4

	2. Dificultades para permanecer      
dormido (despierta temprano)
	1
	2
	3
	4

	3.Dolores de cabeza                                
	1
	2
	3
	4

	4. pérdida del apetito                               
	1
	2
	3
	4

	5. aumento del apetito                            
	1
	2
	3
	4

	6. se cansa fácilmente                             
	1
	2
	3
	4

	7. molestias estomacales o digestivas     
	1
	2
	3
	4

	8. le cuesta levantarse en la mañana       
	1
	2
	3
	4

	9. menor capacidad de trabajo                 
	1
	2
	3
	4

	10. siente que se ahoga o que le falta  el aire                                                        
	1
	2
	3
	4

	11. dolor de cuello, hombro o brazos       
	1
	2
	3
	4

	12. Dolor de espalda o cintura                   
	1
	2
	3
	4

	13. muy sensible o con deseos de llorar
	1
	2
	3
	4

	14. palpitaciones o que el corazón
late muy rápido                                           
	1
	2
	3
	4

	15. mareos o sensación de fatiga                  
	1
	2
	3
	4

	16. sufre pesadillas                                      
	1
	2
	3
	4

	17. siente que tiembla   (las manos, los parpados)                              
	1
	2
	3
	4

	18. mentalmente agotado o no puede Concentrarse o pensar claramente
	1
	2
	3
	4

	19. dolor u opresión en el pecho                      
	1
	2
	3
	4

	20. Impaciente o irritable                                
	1
	2
	3
	4

	21. desea que le dejen solo, tranquilo
	1
	2
	3
	4

	22. fuma o bebe más de lo que debiera       

	1
	2
	3
	4



D. La siguiente lista de afirmación se refiere a su trabajo. Marque la columna que mejor describa su situación en el último mes.


	
	Nunca
	A veces
	A menudo
	Siempre

	1. tengo tiempo suficiente para hacer mi trabajo                                             
	1
	2
	3
	4

	2. mi trabajo me permite tomar decisiones por mi cuenta                       
	1
	2
	3
	4

	3. mi trabajo es bastante variado           
	1
	2
	3
	4

	4. mi trabajo requiere que sea creativo                                                                           
	1
	2
	3
	4

	5. mi trabajo requiere que aprenda cosas nuevas                            
	1
	2
	3
	4

	6. tengo bastante autonomía para cumplir con mis responsabilidades
	1
	2
	3
	4

	7. en mi trabajo existen buenas oportunidades de capacitación y desarrollo profesional                         
	1
	2
	3
	4

	7. en mi trabajo existen buena oportunidades de capacitación
	1
	2
	3
	4

	8. puedo decidir qué velocidad le doy a mi trabajo y cuanto puedo descansar                         
	1
	2
	3
	4

	9. mi trabajo es reconocido  y valorado                                              
	1
	2
	3
	4

	10. existe oportunidad para comunicarme con mis compañeros de trabajo durante la jornada laboral                     
	1
	2
	3
	4

	11. tengo posibilidad de opinar y participar en las decisiones que afectan mi trabajo                           
	1
	2
	3
	4

	12. siento que mis opiniones y participación influyen en las decisiones que afectan a la
empresa en su conjunto                          
	1
	2
	3
	4

	13. me siento satisfecho con la posibilidad que tengo de opinar y participar en las decisiones referentes a mi trabajo           
	1
	2
	3
	4
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ACTA DE DISCUSION DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

En atencién a lo dispuesto en los Articulos 127, 128, 137, 138 y 139 del
Reglamento de Estudios de Postgrado de la Universidad de Carabobo, quienes
suscribimos como Jurado designado por el Consejo de Postgrado de la Facultad de
Ciencias de la Salud, de acuerdo a lo previsto en el Articulo 135 del citado
Reglamento, para estudiar el Trabajo Especial de Grado titulado:

"ESTRES LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE
UNA EMPRESA DE PRODUCTOS DE HIGIENE PERSONAL,
: VALENCIA 2013"

Presentado para optar al grado de Especialista en Salud Ocupacional
por el (la) aspirante:

FLORES G., CARMEN E
C.I. V- 12142973

Habiendo examinado el Trabajo presentado, decidimos que el mismo esta
APROBADO.

En Valencia, a los veinte dias del mes de octubre del afio dos mil dieciséis.
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