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RESUMEN.

La investigacion tiene por objetivo analizar la comunicaciéon oral en el proceso de
enseflanza y su efecto en la formacion integral de los estudiantes del 3er afio de educacion
media general de la U. E. “Pedro Gual”. Como base tebrica, se aplicaron los aportes
constructivistas. Es una investigacion cuantitativa, de campo, descriptiva y transeccional. Los
resultados se recopilaron a través de un cuestionario, validado por especialista, basado en la
Escala de Likert y analizado en base a técnicas estadisticas, tablas de frecuencias, porcentajes,
graficos e interpretacion. Se llegd a la conclusién que es necesario aumentar el uso de la
comunicacién oral como instrumento socializador y se incremente la formacion integral de los
estudiantes venezolanos para que puedan transformar la realidad.

Linea de Investigacion: Gerencia, Competencias y Formacion de Recursos Humanos.
Tematica: Competencias Linguisticas, Cognoscitivas y Comunicativas.

Sub-tematica: Tecnologia de la Comunicacion, Medios de Informacién Social como
Estrategia en la Praxis Educativa.

ORAL COMMUNICATION AS PART OF THE INTEGRAL FORMATION OF 3RD YEAR OF
U. E. “PEDRO GUAL"
ABSTRACT

The research aims to analyze oral communication in the teaching process and its effect on the
overall education of students of the 3rd year of general secondary education in the U. E. "Pedro
Gual". As a theoretical basis, constructivists contributions were applied. It is a descriptive and
transeccional quantitative research field. The results were collected through a questionnaire
validated by specialist, based on the Likert Scale and analyzed based on statistical techniques,
frequency tables, percentages, graphs and interpretation. It was concluded that it is necessary to
increase the use of oral communication as a socializing instrument and the comprehensive training
of Venezuelan students will increase so they can transform reality.

Research Line: Management, Skills and Human Resources Training.

Subject: Language, Cognitive and Communicative Competence.
Sub-theme: Communication Technology, Social Media Information and Strategy in Educational
Praxis.
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INTRODUCCION

La educacion es un derecho humano y un deber social del cual gozan todos los
habitantes del pais; un derecho que debe implicar el desarrollo potencial y creativo
de cada ser humano para alcanzar el pleno ejercicio de su personalidad hasta lograr la
participacion activa, consciente y solidaria de los educandos en los procesos de
transformacion social de una sociedad democréatica. En otras palabras, es el
instrumento basico para el desarrollo personal y el soporte de una sociedad mejor y
mas equilibrada. Sin embargo, es una realidad no siempre asentada en el devenir

cotidiano que desarrolla en toda institucion.

Para lograr la educacion mencionada, las escuelas venezolanas, y en especial,
los docentes, deben facilitar una educacion integral de calidad, permanente; sin mas
limitaciones que las derivadas de las aptitudes, vocaciones y aspiraciones de los
propios estudiantes. En aras de verificar el cumplimiento de tan importantes metas, se

disefian investigaciones como la que se realiza y resefia en esta oportunidad.

El entorno educativo es un ambiente netamente comunicacional; ya que el
proceso de ensefianza-aprendizaje no conoce otra via mas idonea para su efectividad
que por medio de la comunicacion; especificamente de una comunicacion eficaz.
Como estudiantes de la carrera de Educacion y conscientes de la importancia de lo
anteriormente expuesto, se disefid la presente investigacion por una inquietud que
surgio al realizar las préacticas profesionales y observar la breve comunicacion que se

establecia entre docentes y estudiantes.

La presente investigacion se inicio con la finalidad de analizar y describir las
caracteristicas de la comunicacién oral implementada por los docentes seleccionados,
durante la ejecucion de los actos pedagdgicos que se desarrollan, en cumplimiento del
proceso de ensefianza-aprendizaje; para indagar sobre el efecto de una comunicacion
limitada a dar instrucciones para realizar copias, dictados y ejercicios, sin
explicaciones algunas; y, fue asi que se concibid realizar una investigacién de campo,

de caréacter descriptivo



En ese orden de ideas, se seleccion6 como problema indagar las caracteristicas
de los actos comunicacionales, sus implicaciones en la formacion académica de los
estudiantes y la forma idonea de mantener una comunicacion eficaz con los
educandos para lograr una formacién integral; tal como lo establecen las leyes
venezolanas, y con esa intencién se cred el Capitulo I; el cual comprende el
planteamiento del problema, constituido por la descripcién de la participacion, casi
nula, de los estudiantes en las clases observadas en las practicas docentes, los
objetivos del estudio y la justificacién del mismo. Y, por dltimo, se establecen las

razones por las cuales se realizd la investigacion y su importancia.

En el capitulo Il, como marco tedrico se realizd una revision de los
antecedentes del problema, se seleccionaron las teorias que podrian servir de
fundamentacion tedrica para comprender las caracteristicas de una comunicacion
eficaz y sus efectos en la formacion de los estudiantes considerando los fundamentos
que sustentan e identifican las variables de esta investigacion y se agrega la
normativa legal venezolana, vigente que sirve de fundamento a la presente

investigacion.

Posteriormente, se organizé el Capitulo 111, el cual contempla el marco
metodologico, conformado por el tipo y disefio de la investigacion, poblacion y
muestra, las técnicas y métodos de recoleccién de datos, procedimientos para la
recoleccion de los mismos, validez y confiabilidad del instrumento; es decir, se
definieron los aspectos metodologicos que tipificaran la presente investigacion y

resefiaran la naturaleza de la investigacion.

En el Capitulo 1V, se contrastaran los resultados estadisticos obtenidos de la
aplicacion del cuestionario con los soportes tedricos resefiados en el segundo
capitulo. Registrando cada uno de los resultados correspondientes a las veinte (20)

preguntas respondidas por la muestra seleccionada de los seis (6) docentes.

En el Capitulo V; se formularan las conclusiones y recomendaciones producto
de la presente investigacidn; y en ese sentido, se pudo constatar que la comunicacion

oral no se utiliza en su maxima expresion, como el instrumento socializador por
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excelencia, que podria incrementar la fluidez en la comunicacion oral de los

estudiantes y facilitar su formacion integral.

Finalmente, se presentan el Resumen Bibliogréafico de textos consultados y

los anexos correspondientes a la investigacion.

Con esta investigacién no se agotd el tema-objeto de esta investigacion. Se
espera sea considerada un antecedente mas que despierte la curiosidad en otros
investigadores hasta lograr que la comunicacion oral, dentro del proceso educativo,
sea considerada como el instrumento socializador, por excelencia para promover la

formacion integral de los estudiantes venezolanos.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La educacibn como proceso ha venido experimentando wuna serie de
modificaciones con el fin de desarrollar conocimientos, habilidades, valores, creencias y
habitos que un grupo que personas capacitadas en la docencia transfieren a los
estudiantes en formacion a través de procesos de ensefianza-aprendizaje; tales como
narraciones, discusiones, explicaciones, investigaciones, conversaciones Yy otras
actividades, que tienen efecto en el desarrollo personal de los educandos y sirven de
soporte para una sociedad mejor y mas equilibrada. Sin embargo, es una realidad no
siempre detectada en el devenir cotidiano del quehacer educativo y que realmente se
debe desarrollar para formar al venezolano y a la venezolana que conformen una
sociedad, una familia democrética, participativa y protagonica en el ejercicio de los
valores de libertad, independencia, paz, solidaridad, bien comun, convivencia y asegure
el derecho a la justicia social y a la igualdad sin discriminacion ni subordinacion alguna;
como lo establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela como fines

supremos.

La educacion debe representar un papel clave en el desarrollo de los habitantes de
cualquier pais y en consecuencia, en el de la sociedad en la cual éstos se desenvuelven;
pues el conocimiento abre el abanico de oportunidades para mejorar la calidad de vida.
El Ministerio del Poder Popular para la Educacion, establece directrices para la
aplicacion de un modelo que tiene como principios, entre otros, la equidad, libertad,
convivencia pacifica, diversidad étnica y la democracia participativa y protagonica.
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Para lograr estos fines, tanto en la transmision de conocimientos como en el
intercambio significativo de ideas a través de una comunicacion oral enriquecedora, es
necesario investigar sobre la calidad de los actos comunicativos aplicados en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y verificar si se esta facilitando el desarrollo de los principios

y valores que las leyes venezolanas establecen.

Es cierto que esta tarea no es exclusiva de los docentes. La promocién del
desarrollo integral de los estudiantes venezolanos es tarea de todos. Es decir, también es
responsabilidad de los hogares, los padres, la comunidad educativa, la sociedad civil, los
medios de comunicacion social y la iglesia. En las instituciones educativas, la
comunicacion debe ser una herramienta importante en el quehacer pedagogico; no solo
en lo que se refiere al aprendizaje, sino a la formacion integral de los educandos. Hablar
de comunicacion, no significa hablar de la lengua usada como cddigo aplicado y
conformado por un conjunto de signos y simbolos que permiten la comunicacion entre
los miembros de una comunidad determinada; la que le proporciona al ser humano desde
nifio un camulo de opciones que se van guardando como registros en el cerebro, en
cuanto a significaciones del mundo que lo rodea. En esta oportunidad, las investigadoras
se refieren a las experiencias comunicativas en las cuales se intercambian ideas que
resultan enriquecedoras en la formacién integral del educando y que se detectaron como

ausentes en las clases de Educacién Béasica observadas

Es muy importante recordar que el ser humano se encuentra constantemente ante
una serie de estimulos significativos que a nivel cognitivo se van registrando en la mente
para ser utilizados en el momento en el cual haga falta, conformando su referente

semantico; llamado también conjunto de mapas conceptuales, por medio de los cuales se
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filtra toda la informacion que llega a través de los sentidos para darle significado y
permitir el intercambio de ideas con sus semejantes. Es por ello que cobra un rol
importante la calidad de la comunicacion que el docente establezca a diario con sus
estudiantes; pues de esta forma va a incidir en forma directa en su proceso de

aprendizaje, en su motivacion, en su interés por los nuevos conocimientos.

Es responsabilidad del docente hacer que las clases transciendan de la mera
memorizacion de procedimientos, a la vinculacion e integracion de los contenidos con
la realidad socioeconémica. Razdn por la cual se pretende hacer observaciones sobre la
labor desempefiada por los docentes seleccionados, como muestra, para verificar la
riqueza de los conocimientos transmitidos y la forma de transferirlos; asi como también,
si la toma de decisiones efectuada por el docente como apoyo a los estudiantes que se
estdn formando dentro de las instituciones educativas, son producto de una
comunicacion eficaz que permite al docente conocer las ideas, necesidades, e
inquietudes de los estudiantes y asi, orientar su proceso educativo como un ente Unico e

individual.

Son muchos los factores que pueden interferir con una comunicacion eficaz; tanto
por parte de los estudiantes quienes tienen multiples problemas que obstaculizan su
rendimiento escolar; asi por ejemplo una baja autoestima, la timidez que les impiden
confesar sus fallas o pedir ayuda para comprender algunos conocimientos; los problemas
en el hogar, que les hace sentirse desmotivados ante los nuevos aprendizajes; las burlas
de los compafieros que se presentan cada vez que algin estudiante hace una pregunta
cuya respuesta los demas comprenden; en fin, existen situaciones personales que

bloguean la comunicacion eficaz por parte de los estudiantes; quienes desconocen la
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importancia que se le debe adjudicar a la comunicacion en el desarrollo del proceso

ensefianza-aprendizaje.

En ese mismo orden de ideas, también se visualizan los obstaculos que podrian
interferir con la comunicacion eficaz por parte del docente. Son situaciones
problematicas que lo desmotivan; asi por ejemplo, el bajo sueldo que no alcanza para
vivir una vida digna, con tiempo libre para el esparcimiento por cuanto trabajan todas las
horas posibles para incrementar sus ingresos; el agotamiento que este exceso de horas
conlleva los obliga a rendir el minimo posible. Como consecuencia de lo anterior
también se puede deducir que posean una baja autoestima, una desmotivacion al trabajo.
Ademas de que con el sueldo tan bajo y el horario recargado no cuentan con el dinero ni

el tiempo disponible para participar en talleres y cursos de crecimiento profesional.

Cabe destacar que la funcidn social que realizan los educadores, es muy dificil de
demostrar. Siempre esta sometida a una valoracion por todos aquellas personas que estan
a su alrededor en forma directa o indirecta (estudiantes, padres y representantes, colegas,
entre otros). Es necesario que los docentes participen, constantemente, en cursos y
talleres que les permitan mantenerse actualizados, para poder dar lo mejor de si mismos,
estar en capacidad de identificar sus debilidades, para subsanarlas y de sus fortalezas,
para aprovecharlas en su quehacer pedagogico. De igual forma, conocer y comprender
las debilidades y fortalezas de sus educandos para poder complementar su formacion
profesional y personal. Hay muchos docentes que se cuestionan, continuamente, a si
mismos en todo lo que hacen y llegan a reflexionar para experimentar cambios
cualitativos en su manera de actuar y en consecuencia, mejorar como docentes; lo cual

también forma parte de la comunicacién que debe mantener consigo mismo.
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Durante las practicas docentes realizadas, durante la carrera en estudio, se observo
que el docente de aula carece de una comunicacion efectiva que facilite el rendimiento
de los estudiantes; se pudo constatar que el docente no explica los contenidos a sus
estudiantes; ni le aporta ejemplos, el docente sélo se limita a mandar a realizar copias
del pizarrdn, de los libros de texto, dictados o ejercicios en la pizarra y explicaciones sin
interrupcion por parte de los estudiantes; no se compenetra con los alumnos, no conoce
sus intereses ni necesidades, no aclara dudas, sélo trabajan con un libro que es el
bicentenario. Libro que fue donado por el Ministerio de la Educacién Bolivariana. El
docente de hoy en dia deberia ser facilitador del aprendizaje—ensefianza, ser capaz de
disefar, investigar y orientar dicha ensefianza, ser promotor social y comunicativo; ser
un administrador capaz de realizar diferentes funciones aplicando un enfoque
sistematico, por la cual una vez investigadas e identificadas las necesidades de los
estudiantes; seleccionar soluciones entre alternativas controladas con recursos y la

orientacion adecuada.

Por todas las inquietudes planteadas, se estructuraron las siguientes
interrogantes como guias del presente trabajo de investigacion, y son: ;Qué importancia
tiene para el docente la comunicacion implementada en sus actividades pedagdgicas?
¢Como incide la calidad de la comunicacion del docente en su labor de facilitador del
aprendizaje? ¢;Qué implicaciones tendria el uso de una comunicacion coherente, sincera,
asertiva, confiable, en la cual docente y estudiantes estén en la misma sintonia, puedan
intercambiar ideas con confianza, conocerse y llegar a sustentar el proceso ensefianza-
aprendizaje en base a las cualidades cognitivas del estudiante?,Qué patrones de

comunicacion utilizan los docentes en su préctica pedagdgica?;Cuales son las
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discrepancias que surgen entre la calidad de la comunicacion usada por los docentes y el

aprendizaje logrado por los estudiantes?

A traveés de la presente investigacion se pretende observar y reflexionar sobre los
actos comunicativos que los docentes observados ponen en practica, durante el proceso

de ensefianza-aprendizaje y su importancia en la formacion integral de los estudiantes.

Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General

Analizar la comunicacion oral en el proceso de ensefianza y su efecto en la
formacion Integral de los estudiantes del 3er afio de Educacion Media General en la U.E.

“Pedro Gual”.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico sobre las caracteristicas que tipifican la accion
comunicativa aplicada por el docente en el proceso de ensefianza en la U.E. “Pedro
Gual”.

- Identificar las caracteristicas de la participacion que demuestran los
estudiantes en el proceso de ensefianza en la U.E.” Pedro Gual”.

- Describir la relacion existente entre la accion comunicativa y la labor

docente en el proceso de ensefianza en la U.E. “Pedro Gual”.

16



Justificacion de la Investigacion

El desempefio docente es un proceso fundamental dentro del sistema
educativo; ya que permite establecer criterios relacionados con la formacion, el
conocimiento del docente y los logros alcanzados por éste. Para conocer los resultados
de la labor docente, es necesario comparar el desempefio profesional del docente en base
a los objetivos planeados en el area de educacién media general y la formacion de seres
criticos y aptos para el trabajo; asi como verificar si los contenidos se podrian convertir
en clave para ver la realidad de la vida. Todo lo expuesto, sélo se puede deducir del
andlisis de la calidad de los actos comunicativos sucedidos entre el docente y sus
estudiantes. Por lo tanto, resultaria interesante hacer la investigacion propuesta para
hacer un andlisis minucioso de las caracteristicas de los actos comunicativos en funcion

de los cuales se cumple con el proceso de ensefianza.

En este sentido, realizar el presente estudio aportaria datos concretos sobre la
calidad de la comunicacion existente entre docente y estudiantes, sobre el desempefio
docente en cuanto al rol que ocupa dentro del sistema educativo y permitiria la toma de
conciencia sobre el compromiso de cambio y fortalecimiento del personal docente del
area de educacion media general; al igual que les favoreceria poder observar, a través de
los resultados de la investigacion, si sus competencias profesionales y personales estan a

la par con su funcién docente.

Asimismo, los resultados de este estudio podrian resultar fundamentales para
ayudar a los docentes a descifrar las fortalezas y debilidades que puedan poseer en sus

actividades académicas, determinar su desenvolvimiento en el proceso de ensefianza—
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aprendizaje y definir las actitudes que les permitan construir y utilizar diferentes
estrategias para lograr una comunicacion eficaz con sus estudiantes. A la par de,
ayudarlos a destacarse y mejorar en su desempefio profesional, orientdndoles hacia la
blusqueda de herramientas pedagdgicas que les podrian ayudar a mejorar la calidad de la

educacion que proporcionan a sus estudiantes.

Es imprescindible realizar, constantemente, estudios sobre el desempefio docente
por parte del personal responsable de coordinar y supervisar la labor docente, ya que le
podrian facilitar, al docente, conocimientos sobre lo que se debe mejorar y aportar
sugerencias que se puedan implementar en aras de mejorar la calidad del proceso

ensefianza—aprendizaje.

En funcion de los antes sefialado, la presente investigacion se justifica por cuanto
evaluar la calidad de la comunicacidn docente-estudiante juega un papel muy importante
en el proceso de ensefianza-aprendizaje; ya que va a incidir directamente en el logro
académico e integral de los estudiantes; si no hay una comunicacion real, formal e
informalmente, no hay formacion alguna. La comunicacion es un elemento
imprescindible y determinante para el logro profesional del docente, por cuanto
comunicandose es como van a poder identificar y satisfacer las necesidades de los

educandos bajo su responsabilidad.

De lo anteriormente expuesto, se deduce la importancia del presente estudio, ya
que los resultados y conclusiones obtenidos permitiran enriquecer la calidad de la
comunicacion docente-estudiante, haciéndola més eficaz e incidir directamente en el

éxito de la labor académica. A la par que puede ser un estimulo para nuevas
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investigaciones sobre la importancia de la calidad de la comunicacion,

independientemente de la transmision de conocimientos académicos.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Configurar el marco tedrico de una investigacion implica leer, analizar e
interpretar teorias, enfoques tedricos, investigaciones realizadas y cualquier otro material
publicado que pueda ser utilizado como fundamento tedrico que sustente la
investigacion a realizar y permita darle credibilidad a los aportes de la investigacion,
dandoles respuestas viables a las preguntas planteadas; en este caso, referidos a la

calidad de la comunicacion y su efecto en la formacion integral de los educandos.

Para el presente trabajo de investigacion se procedid a consultar las teorias
existentes que pudieran servir de fundamento al rol que puede Yy debe desempefiar la
comunicacion oral entre docente y estudiantes dentro del entorno escolar. Partiendo del
precepto de que se debe reconocer el acto educativo como un evento netamente
comunicativo en el cual debe existir una interaccion entre docente y estudiantes; versus
la clase visualizada como una sucesion de actos mecénicos en los cuales el docente se
limita a exponer discursos cotidianos, alternados con copias, ejercicios y dictados; y en
los cuales, los estudiantes nunca tiene la oportunidad de exponer sus ideas y/o
necesidades, construir sus propios conocimientos en forma significativa o de descubrir
los nuevos conocimientos y manifestar dudas y/o conclusiones, bajo la retroalimentacién

adecuada del docente.
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ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION.

Consultadas las tesis existentes en FUNDACID, se pudo constatar la existencia
de una tesis que trata sobre el rol que desempefia la comunicacion en el entorno
pedagogico; la misma fue presentada por Marcano Suérez, Arelis como trabajo de
ascenso para optar a la categoria de profesor asociado en la Universidad de Carabobo. y
la cual se titula: Acuerdo Semantico en la Comunicacion, Aplicado al Proceso de
Ensefianza y Aprendizaje en la Mencion Educacién Comercial de la Facultad de
Ciencias de la Educacion. Afio, 1999. Esta investigadora partié de la importancia que ha
tenido, historicamente, el lenguaje para el ser humano como vehiculo que permite la
satisfaccion de las necesidades; por considerar que el &mbito académico es netamente
comunicacional. Se propuso como objetivo general de la investigacion: Evaluar el
acuerdo semantico en la comunicacion empleada en el proceso de ensefianza y
aprendizaje en las aulas de clases de la mencién educacion comercial de la facultad de
ciencias de la educacion. Entre los teoricos consultados por la autora se encuentran
Saussure (1916), Chomsky (1957), Piaget (1954), Ausubel (1963) y Vigotsky (1920).
Como metodologia, trabajé con el tipo descriptivo, comparativo con disefio de campo.
Su muestra estuvo formada por los docentes y alumnos de la mencion educacion
comercial de la Facultad de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Carabobo. En
su conclusion declard que existen contradicciones entre los dos grupos en cuanto a la
comunicacion por lo que la investigadora expone que esta diferencia evidencia la
presencia de ruidos dentro de la comunicacidn y propone una serie de recomendaciones

al respecto.
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Cuando se estructuran las bases tedricas de una investigacion, se pretende
recopilar todos aquellos aportes teoricos resultados de investigaciones previas que
permitan guiar a los autores a definir la orientacion a seguir para materializar el estudio
propuesto. Permitiendo la canalizacion de las tareas a realizar para desarrollar los
objetivos establecidos, despejar incdgnitas y obtener las respuestas que se consideren
adecuadas a las interrogantes planteadas, y como conclusién, constituyan un marco de
referencia para interpretar los resultados de la investigacion; dotando a la misma de

validez y credibilidad objetiva.

Como marco tedrico de referencia, se procedié a consultar las teorias existentes
que pudieran servir de fundamento al rol que puede desempefiar la comunicacion entre
docentes y estudiantes dentro del entorno escolar; de tal manera que se cumpla con los
preceptos establecidos en nuestra Carta Magna, en su articulo 102, y se logre desarrollar
el potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad
mediante la estimulacion de una participacion activa, consciente y solidaria en los

procesos de transformacion social.

Los actos comunicativos dentro del proceso ensefianza-aprendizaje juegan un
papel muy importante. En el actual Disefio Curricular (2007), se establecen como base
de la educacion cuatro pilares fundamentales de la misma, que son: aprender a crear,
aprender a convivir y participar, aprender a valorar y aprender a reflexionar. Para lograr
el desarrollo de los citados aprendizajes propone incentivar la creatividad a través de
experiencias de aprendizaje y comunicacion. Desarrollar los valores mediante acciones
colectivas y el desarrollo de habilidades para caracterizar, razonar, discernir, dialogar y

mediar desde una ética social. Y, para lograr estos aprendizajes es indispensable que la
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comunicacion entre docente y estudiantes sea eficaz, continua y constante; ademas de
mantenerse académicamente actualizados y preparados para convivir interactuando con
todos los miembros del entorno escolar. Si todo docente lograra desarrollar el
aprendizaje en sus educandos en funcion de estos cuatro pilares, el proceso educativo se
acercaria cada vez mas a egresar el capital humano que Venezuela necesita para su

desarrollo.

BASES TEORICAS

La educacion venezolana, como lo establece la Ley Organica de Educacion, debe
estar orientada hacia la formacion del ser humano como ser social capaz de apreciar,
asumir y transformar la realidad (Art. 4). Esta normativa le exige al docente ejecutar
actos pedagogicos que les permitan a los educandos el maximo aprovechamiento de la

realidad y de sus constantes cambios.

Al tratar de determinar la importancia que el grupo de docentes investigados le
otorga a la comunicacion oral como instrumento facilitador del aprendizaje y sus
consecuencias en la formacion integral de los estudiantes atendidos, se comenzd por
investigar a Piaget (1896-1980), para quien, es necesario que los actos pedagdgicos
estén basados en la comunicacion, la colaboracion y la construccién del conocimiento.
Interpretando sus ideas, se puede afirmar que el docente debe ser capaz de guiar a los
estudiantes en la resolucién de problemas, descubrimientos, formacién de conceptos y
otros actos de aprendizaje. En consecuencia, la educacion venezolana debe estar

orientada hacia una ensefianza que se fundamente en la idea de crear, controlar y dirigir
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experiencias de aprendizaje que les permitan a los estudiantes el méaximo

aprovechamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro aporte tedrico que se puede usar como referencia es Ausubel (1983), quien
expone la teoria del aprendizaje significativo, dirigida a explicar los procesos cognitivos
que ocurren para que se produzca el verdadero aprendizaje. El autor toma en cuenta
también los factores afectivos y sociales que intervienen en dicho proceso. El
aprendizaje significativo es un proceso por medio del cual el estudiante relaciona los
contenidos nuevos con la informacion que se halla en su estructura cognoscitiva y
realiza los procesos de adquisicion, retencion y transferencia. Sostiene que el
aprendizaje escolar ocurre, en realidad, cuando el estudiante relaciona en forma
significativa el material nuevo, que le facilite el docente, con su estructura cognitiva, y

cuando el material nuevo suministrado le resulte potencialmente significativo.

Por otra parte, Ausubel, (1983), afirma que cuando el estudiante carece de
conocimientos previos, el aprendizaje que se produce es un aprendizaje repetitivo. Por el
contrario, el aprendizaje verbal significativo ocurre cuando el alumno relaciona la nueva
informacion con la que halla en su estructura cognoscitiva y esto se puede lograr a traves
del intercambio de ideas como producto de los actos comunicativos que deben integrar
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro de los autores de la corriente cognitivista y constructivista que contribuye con
sus aportes en la demostracion de que es a través de la ayuda y cooperacién como mejor
se aprende, es Vigotsky (1996); quien sostiene que el ser humano es de naturaleza social
especifica y su vida intelectual va a ser fruto de la interaccion social; por lo que para

que se produzca el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores, se hace necesaria
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la ayuda de un adulto u otra persona de edad semejante pero con un estado de desarrollo
evolutivo superior. Agrega, que existe un nivel real de desarrollo y un nivel potencial de
desarrollo y ambos niveles se pueden llegar a unificar cuando un adulto u otro semejante
mejor preparado que el aprendiz, lo guia o colabora con €l en la resolucion de
problemas.

En ese orden de ideas, el lenguaje, y en especial la comunicacién, ocupa un lugar
fundamental en el desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores. En primer lugar,
el lenguaje se usa con fines comunicativos sociales para influir en los demés y para
comprender la realidad circundante; y posteriormente, se usa para influir en si mismos
mediante el proceso de internalizacion.

Para lograr el objetivo establecido se seleccionaron dos variables: La primera es la
Comunicacion Oral y la segunda, la Formacion Integral. En esta oportunidad se intenta
investigar la clase de comunicacion oral que debe poner en préactica el docente para

incidir en la formacion integral en sus estudiantes.

Comunicacion Oral.

Al hablar de comunicacion a nivel de actos pedagogicos se parte de que existe la
comunicacion oral y la comunicacion escrita; la diferencia entre ambas radica en que la
primera, es aquella que se realiza por medio de la palabra y se capta, se recibe e
interpreta mediante el uso del oido; ya que los mensajes se forman por medios de signos
sonoros o fonemas. Mientras que en la comunicacién escrita, los mensajes escritos se
realizan mediante signos graficos o grafemas (letras) y signos de puntuacion, que seran

percibidos por medio de la vista.
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En términos de la Linguistica, Rodriguez y Alzuru (1991), consideran que la
“Comunicacién Lingiiistica es un proceso alternativo de interiorizacion reciproca entre
dos sujetos voluntariamente sometidos a un codigo comin que les sirve de nexo” (p.34).
Es decir, que la comunicacion oral se realiza mediante la reciprocidad amistosa entre dos
0 MAs personas; ya que es un instrumento social que permite establecer dialogos entre
los seres humanos con el fin de compartir con otros, percepciones, pensamientos, ideas,
experiencias, saberes, dudas y otros. En otras palabras, la comunicacion es un proceso
social esencial que utiliza el ser humano para vivir su humanidad individual y, mantener

y desarrollar sus relaciones sociales. (p 27)

Como comunicacion oral, se debe entender el acto en virtud del cual se hace a
otras personas, participes de lo que una persona piensa y siente; es decir, que la
comunicacion oral implica entrar en contacto con otras personas. Segun el texto de
lengua y comunicacion de la Universidad Nacional Abierta (UNA), la comunicacion “es
un acto de afirmacion del individuo, de fortalecimiento de su identidad, que le permite

controlar su tiempo y espacio y ademas actuar sobre y con los demas”. (p.21)

En otro aparte del mismo texto, se sefiala que la comunicacion es el rasgo propio
de las agrupaciones humanas; en funcion de la cual se transmiten y comparten ideas
actitudes y sentimientos. Y, ese mismo enfoque se debe aplicar en las situaciones de
aprendizaje, ya que éstas deben ser consideradas como actos creativos, en los cuales
todos los participantes (léase docente-estudiantes) contribuyen con ideas que tienen

como fin el logro de cambios de accion en todos los participantes.
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Por otra parte, Navarro (2010), establece que las funciones linguisticas que se
ponen en practica en la comunicacién oral, como escuchar y hablar, son muy
importantes por lo que se les debe prestar atencion de manera integrada y constante, en
todas las areas, en la escuela y fuera de ella; e invita al docente a poner en practica
ejercicios que fomenten, promuevan actividades pedagdgicas de maximo intercambio
oral como reflexiones, discusiones, exposiciones, debates y dramatizaciones para lograr
que los estudiantes aprendan a participar en intercambios de ideas, actitudes y

sentimientos.

En otras palabras, para Navarro, (2010), es recomendable que la comunicacion

oral sea utilizada como recurso primordial en la investigacion y el aprendizaje.

Segun Arias, Maria A, (2013), se debe entender por comunicacion al acto de
compartir con otra persona lo que pensamos, sentimos o deseamos; especificando que se
trata de un proceso mediante el cual alguien envia un mensaje con el fin de compartirlo
con otros. Estos mensajes deben presentarse en forma Optima para captar las ideas con
fidelidad; y en ese sentido, deben constar de los siguientes elementos: emisor, receptor,
mensaje, codigo y canal. Estos aspectos son los que le otorgan el caracter de universal al

acto de comunicacion.

La comunicacion como instrumento se puede presentar en diversas situaciones;
asi, se puede hablar de situaciones comunicativas formales y situaciones comunicativas
informales. La diferencias entres ellas radica en el trato otorgado, los temas a tratar, y el

vocabulario usado. En ese sentido, no sucede lo mismo cuando docente y estudiantes
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comparten ideas dentro de una actividad pedagogica; que cuando conversan en un paseo

escolar.

Para que una comunicacion se considere eficaz es fundamental que ambas partes
intervinientes, participen activamente en el intercambio de ideas, se permitan emitir

juicios y formular criticas razonables con argumentos validos.

Otra clasificaciéon de la comunicacion, se establece en funcién del cddigo
utilizado al compartir ideas y, en ese orden de ideas se puede hablar de comunicacién
verbal o comunicacion no verbal. Sera verbal, cuando se transmitan los mensajes por
medio de palabras orales o escritas de un idioma. Ejemplo de ello son las
conversaciones, discusiones, conferencias, mensajes de texto, articulos periodisticos,
cartas y otros. Y la comunicacion serd no verbal, cuando se emitan por medio de

sonidos, sefiales, dibujos, gestos, colores, y otras formas no linguisticas.

En resumen, se puede afirmar que toda forma de comunicacion es importante para
conocer ideas, pensamientos, deseos, sentimientos y expectativas de los y las
estudiantes; por lo que todas son necesarias para lograr el conocimiento de los
estudiantes como personas, conocer sus inquietudes, sus expectativas; especialmente

cuando éstas interfieren en el rendimiento académico.

Formacion Integral.

Para considerar la formacion integral como variable de una investigacion es
necesario comenzar por aclarar que una formacion serd integral, segin Rodriguez y
Alzuru (1991), cuando promueva el desarrollo habilidades comunicativas en situaciones
complejas que exijan del o la estudiante un determinado nivel de abstraccion, a la par
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que le facilita conocimientos sobre cdémo proceder y cuéles son las operaciones
esenciales que debe realizar para lograr desarrollar sus habilidades psicoldgicas

superiores en su mas alto grado.

Para la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia (2002), La formacion sera
integral cuando ésta se desarrolle como un proceso continuo, permanente y participativo
que busque el desarrollo arménico y coherente de todas y cada una de las dimensiones

del ser humano con el fin de lograr su realizacion plena en la sociedad.

Para autores, como Vigotsky (1920), Piaget (1954) y Ausubel (1973), la formacion
sera integral cuando se logre por medio del aprendizaje significativo; que es aquel que se
logra mediante la construccion del conocimiento por parte del o la estudiante a traves de
situaciones de aprendizaje que les permitan combinar los aportes de la escuela con sus
saberes previos, con sus visiones, sus intenciones y se les dé la oportunidad de

aplicarlos, en conjunto, en la resolucion de problemas.

En ese orden de ideas, expone Ausubel (1973), que entre los factores
cognoscitivos que cobran maxima importancia en el aprendizaje significativo, estan los
factores externos como son el aprendizaje activo y las diferencias individuales y, entre
los factores afectivos y sociales, sefiala: factores motivacionales, factores de

personalidad, variables sociales y del grupo, y caracteristicas del docente.

Navarro, (2010), propone que la labor docente se lleve a cabo por medio del

desarrollo de competencias y en ese sentido propone las siguientes:

o Organizar la ensefianza por medio de actividades interesantes; como por
ejemplo, resolucion de problemas, desempefio con autonomia, comunicarse, trabajar en

29



equipos, tareas de investigacion y observar el desempefio. De tal forma que se logre una
practica efectiva y los objetivos planificados.

o Asumir, como docente, el rol de monitor de la actividad pedagogica;
identificando deficiencias, fortalezas y sugerir ejercicios para superar las dificultades.

o El docente debe guiar a los estudiantes para que asuman un rol de
participantes activos

o En el desarrollo de cada situacion de aprendizaje el docente debe asumir el
rol de facilitador no de dador de informacion.

o En cada evento de aprendizaje el docente debe animar al estudiante a pensar
sobre su propia realidad individual y social.

o Al facilitar el aprendizaje, el docente puede permitir que los contenidos de
las diferentes disciplinas se integren en la resolucién de problemas.

o En cada situacion de aprendizaje el docente debe promover una actitud
reflexiva y pensante en los estudiantes para que vayan incrementando su capacidad de
razonamiento y de juicio.

o Y por ultimo, sefiala que el proceso educativo no es solo la adquisicion de
informacion; sino el establecimiento de relaciones entre los distintos contenidos que se
estan aprendiendo.

En el mismo orden de ideas, Navarro, (2010), expone lo que se puede considerar
como requisito para lograr una formacién integral; lo que denomina el mddulo de
ensefianza activo-reflexivo como el mas coherente y esta conformado por:

o Partir de los saberes y experiencias previas que las y los estudiantes deben

tener como base para los nuevos conocimientos.
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o Presentar los nuevos contenidos de una manera clara y organizada

J Plantear problemas significativos.

o Promover la realizacion de trabajos que permitan integrar loa aprendizajes
de diferentes unidades programaticas

o Promover la integracion y el hacer mediante la préctica reflexiva.

o Aprovechar los errores como oportunidades para aprender.

o Apoyar a las y los estudiantes a controlar sus propios aprendizajes.

o Ayudarlos a descubrir el sentido de cada tarea o actividad pedagogica.

o Promover la motivacion interior.

En fin, el docente debe favorecer el proceso de reflexion, adquisicion y
profundizacion de los fundamentos teoOricos que se requieren en el desempefio
académico y en la resolucion de problemas.

Otra forma pedagogica de fomentar el aprendizaje significativo es por medio
del desarrollo de proyectos de aprendizaje; y en ese sentido Navarro, (2010), sefala
entre los beneficios de esta forma de construir conocimientos, los siguientes:

o Facilitar al estudiante la adquisicion de aprendizajes realmente significativos
y Utiles para la vida.

o Ofrecer oportunidades para explorar y desarrollar el ambito afectivo del
estudiante y de las que personas que lo rodean.

o Permitir el mayor desarrollo de habilidades para el trabajo colaborativo, la
planeacién de actividades, la toma de decisiones y la administracion del tiempo.

o Promover mayores posibilidades de ejercitar habilidades sociales.
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o Generar oportunidades para desarrollar destrezas que le permitan al o a la
estudiante descubrir la conexién entre el aprendizaje logrado en la escuela y la realidad;
y asi, resolver problemas de su entorno.

o Proporcionar mayores posibilidades para desarrollar habilidades mentales de
orden superior.

o Crear posibilidades para aprender a usar la tecnologia de una forma practica.

En fin, cuando se lleva a cabo la labor pedagdgica por medio de proyectos y
se cumple con el paso primordial de tomar las decisiones previas con la participacion
activa del grupo de estudiantes; se tienen mas posibilidades de lograr un aprendizaje
significativo y Util para la formacion integral de los educandos.

En resumen, segun Navarro. (2010), Promover una formacion integral de las y los
estudiantes por medio de la interaccion comunicativa oral implica centrar las situaciones
de aprendizaje en las funciones linguisticas de escuchar y hablar; a las cuales debe
prestarseles atencion de manera integrada y constante; en todas las areas académicas. En
ese sentido, recomienda la realizacion de ejercicios de lectura oral, exposiciones frente
al grupo, participacion en debates, dramatizaciones, foro y tareas de investigacion.

Esta aseveracion tiene coherencia con el planteamiento del curriculo Nacional, en
el cual se afirma que la lengua tiene importancia funcional como instrumento a través
del cual se asegura la interaccion humana como fundamento de los cambios personales,
sociales y culturales a los que obliga la dindmica del mundo actual; “Por esta razon, la
mision que la sociedad asigna a la escuela tiene como uno de los principios basicos, el
desarrollo de las potencialidades comunicativas del ser humano, esenciales para su

formacion integral”. Para lograr dicho enfoque comunicacional la autora propone basar
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la orientacion pedagdgica en el modelo curricular sefialado en el desarrollo evolutivo y
el aprendizaje significativo segin Vigotsky, Piaget y Ausubel; y los nuevos aportes de la
linguistica.

Cuando un docente promueve la formacién integral, vela por lograr que sus
estudiantes logren que su pensamiento y su lenguaje se desarrollen como resultado del
analisis reflexivo de la lengua hablada y el uso de la lengua en situaciones
comunicativas diversas; seleccionando los medios expresivos acordes al proposito o
intencién comunicativa.

Para lograr tal dominio; la labor pedagogica debe llevarse a cabo mediante la
aplicacion de métodos que permitan la participacion activa de las y los estudiantes en la
estructuracion o construccion de los nuevos conocimientos; dandoles ademas, la
oportunidad de operar con ellos; es decir, de aplicarlos en la resolucion de situaciones de
aprendizaje.

En otras palabras, cuando un docente promueve estrategias propias del aprendizaje
significativo se le presentan oportunidades al estudiantado para reflexionar bajo la guia
del adulto, preparase mejor y poder hacer conexiones con otros conocimientos, hacer
transferencias, vincular con contenidos de otras asignaturas; y en general, lograr una
mayor independencia en sus acciones, un sentido de responsabilidad, a moderar sus
reacciones emocionales y una mayor motivacion hacia el aprendizaje. Esto se logra
cuando se establece una comunicacion oral eficaz, cuando las personas involucradas
interactlian y cada una tiene la oportunidad de colocarse en el lugar de la otra; ambas
tratan de percibir el mundo de la misma forma, emplear una mutua empatia; y asi,
obtener una perfecta combinacion de si mismo y del otro; saber participar, predecir y

conducirse de acuerdo con las necesidades del otro y de uno mismo. En fin, cuando un
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docente establece una comunicacion oral transparente con sus estudiantes, les facilita
oportunidades para de transmitir y compartir sus ideas, sus dudas, inquietudes,
expectativas, actitudes y sentimientos; y asi, el docente tendrd mayor oportunidad de
guiarlos hacia un aprendizaje mas significativo y de identificar las obstrucciones o
barreras que entorpecen o dificultan la exposicion de sus ideas, pensamientos y

sentimientos; y apoyarlos en la erradicacion de las mismas.

BASES LEGALES.

La necesidad de efectuar investigaciones que ayuden a mejorar la calidad de la
educacion venezolana debe comenzar por buscar la fundamentacion legal que el
ordenamiento legal, venezolano, vigente establece como marco de validez referencial y
en ese sentido, se comienza por la Constitucion de La Republica Bolivariana de

Venezuela:

La Carta Magna (1999) contempla en su articulo 102, (...La
educacion es un servicio publico y esta fundamentada en el respeto a
todas las corrientes de pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion ética
del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria en los
procesos de transformacion social...) (p.35)

Segun este articulo, todo docente al facilitar el aprendizaje en los estudiantes, debe
conocer todas las corrientes del pensamiento, para poder aplicarlas al identificar la
manera mas adecuada para guiar a cada estudiante en el desarrollo de su creatividad y de
sus potencialidades y contribuir en la definiciéon de su personalidad como el ser
biopsicosocial unico e individual que puede llegar a ser. Por otra parte, este articulo

permite pensar en la interrogante siguiente: ¢;Puede el docente lograr tan importante
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mision sin mantener una comunicacion eficaz, coherente, continua y constante con sus
estudiantes en el acto pedagdgico?; En otras palabras, ¢Es factible lograrlo mediante

discursos cotidianos, copias y dictados?

En el mismo orden de ideas, la Ley Organica de Educacion (2009), establece en su
articulo 3, que esta ley va a regular la aplicacion de los principios legales, venezolanos,
vigentes establecidos en materia educativa; tales como la democracia participativa y
protagodnica, la responsabilidad social, la convivencia arménica; asi como también, que
la educacion debe ser integral, critica, con pertinencia social y creativa, entre otros
principios. Al analizar este precepto legal se podria afirmar que la comunicacion eficaz
es imprescindible en la docencia, para conocer la forma de pensar, los intereses,
expectativas, conocimientos previos y necesidades de los estudiantes, y estar asi en
condiciones de respetar, formar y guiar a cada educando en el pleno desarrollo de sus
potencialidades y en consecuencia, poder adoptar los roles participativos y

protagdnicos que el pais necesita.

Segun el Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente. (2000), en su articulo
6, todo docente debe ajustar su conducta a los principios establecidos en la Constitucion
y demas leyes de la Republica; por lo tanto, los principios comentados con anterioridad
son de obligatorio cumplimiento para todos los profesionales de la docencia y es un
hecho indudable que para contribuir con el desarrollo de las potencialidades de sus
educandos, todo docente debe comunicarse con sus estudiantes, en forma plena; de tal
manera que los conozca en forma integral y pueda brindarles el apoyo que cada uno

necesita, pues se trata de individuos Unicos e irrepetibles
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO.

En este capitulo se plantean los aspectos relacionados con la parte operativa del
estudio a realizar para llevar a cabo la investigacion, recolectar los datos y describir la
forma en la cual se realizé la organizacion sistematica de los mismos para extraer las
conclusiones resultantes; es decir, se especificaran los métodos que se van a aplicar, las
técnicas y procedimientos seleccionados por las autoras para ofrecer al lector una vision
precisa de lo que se hizo para llevar a cabo la investigacion, por qué y como se hizo.

Ademas se plantearan las razones por las cuales se procedi6 en la forma planteada.

Naturaleza de la Investigacion.

Para comenzar el desarrollo de la investigacion se procedio a consultar el manual
de Trabajos de Grado de la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (UPEL),
(2014) y en ese sentido, se procedio a seleccionar un paradigma o enfoque de la
investigacion que fuera aplicable a las ciencias de la educacion. Como se necesitaba
contabilizar el porcentaje de las respuestas recopiladas, se selecciond la investigacion de
tipo cuantitativa; para posteriormente proceder a su interpretacion, analizando los datos

y las relaciones significativas que se produzcan segun las ideologias seleccionadas.

Para Hernandez Sampieri y Otros (1996); utilizar este enfoque, implica realizar un
andlisis sistematico del problema-tema de la presente investigacion con el fin de

describirlo, explicarlo, tratar de identificar sus causas y sus efectos dentro del entorno
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pedagoOgico; entender su naturaleza y factores constituyentes. Dichos datos son

recogidos directamente de la realidad, como fuente primaria.

Tipo de la Investigacion.

El tipo de la investigacién que se aplicara es el descriptivo, porque es el
recomendado por Hernandez Sampieri y Otros (1996) cuando lo que se pretende sefialar
son las caracteristicas que definen las formas en las cuales los docentes seleccionados se
comunican con sus estudiantes durante las actividades académicas que integran el
proceso ensefianza-aprendizaje; o sea, describir las caracteristicas que presentan los
actos comunicativos en virtud de los cuales, los docentes observados desarrollan los

actos académicos que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al disefio, los mismos autores, sefialan que el que tipifica este estudio de
investigacion es el No Experimental, porque se realiza la investigacion sin manipular
variables. La labor de las autoras consiste en analizar e interpretar, objetivamente, las
caracteristicas del fendmeno que se estudia. Y, es del tipo transeccional o transversal, ya
que se pretende realizar la recoleccion de los datos en un solo momento, en un tiempo

Unico.

Poblacién.

Tanto en el Manual de Trabajos de Grado de la UPEL (2014), como Hernandez
Sampieri (1996), establecen que una poblacién objeto de investigacion estara
conformada por el universo afectado por las variables que se estudian o investigan. En
esta oportunidad, la poblacion estara constituida por todos los casos que concuerdan con

la serie de especificaciones que caracterizan el problema objeto de esta investigacion. Es
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de aclarar que en este caso la poblacién es muy extensa; pues estaria conformada por
todos los docentes que laboran en todos los liceos publicos y privados de Venezuela;
razén por la cual resultaria imposible investigarlos a todos y por esa razén se

seleccionard una muestra de la misma.

Muestra.

Una vez consultado Hernandez Sampieri y Otros, (1996), y descrita la poblacién,
se procedio a definir la unidad de analisis y las caracteristicas del subgrupo de la
poblacion que sera objeto del presente trabajo de investigacion. En ese orden de ideas, se
selecciond como muestra un subgrupo de la poblacion citada a la que se pudiera
observar y aplicarles la encuesta o cuestionario que revelaria las caracteristicas
descriptivas del tipo de comunicacion que aplican los docentes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En ese sentido, se seleccionaran seis (6) docentes que prestan sus
servicios como docentes en el 3er. Afio de Educacion Media General en la Unidad

Educativa “Pedro Gual”.

Técnica de Recoleccion de Datos.

Luego de definir la muestra y considerando que el tipo de investigacion es
descriptiva por tratarse de una problematica social; se consulté el Manual de Trabajos de
Grado de la UPEL (2014) y Hernandez Sampieri y Otros (1996), para seleccionar la
técnica de recoleccion de datos a aplicar en la presente investigacion. En este caso, se
selecciond como instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario. Para cumplir con
este paso, las autoras disefiaron una serie de preguntas que tendran como finalidad, la de

explorar las caracteristicas de los actos comunicativos que se realicen en cumplimiento
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del proceso de ensefianza-aprendizaje; y que se estructuraran en funcion de las
investigaciones usadas como marco teorico y teniendo como referencias las variables de
la investigacion. Para ello, se disefid un formulario que consta de veinte (20)
afirmaciones que contardn con cinco (5) respuestas diferentes y con diferente
puntuacion para cada una. Las mismas, estaran redactadas para expresar sélo una
relacion logica y tratar de medir la calidad de las respuestas que aclararan el fendmeno
estudiado. A este efecto y dentro de una investigacion propia de las ciencias sociales se
entendera como medicion; segin Carmines y Zeller, en Hernandez Sampieri y Otros
(1996), “el proceso de vincular conceptos abstractos con indicadores empiricos, proceso
que se realiza mediante un plan explicito y organizado para clasificar (y frecuentemente
cuantificar) los datos disponibles —los indicadores- en términos del concepto que el

investigador tiene en mente.” (p. 242)

Validez de Instrumento.

Cuando se aplica un instrumento de medicidn en una investigacion, es necesario
determinar previamente su validez; la cual va a estar determinada, segin Hernandez
Sampieri y Otros (1996), por tres aspectos: Validez de contenido, validez de criterio y
validez de constructo. En ese orden de ideas, se considerara la seleccion del instrumento
adecuado para realizar la medicién de los datos cuando el instrumento esté en capacidad
de registrar los datos observables que describen verdaderamente los conceptos,
caracteristicas o variables que le interesan al investigador en funcion de los objetivos

que persigue.
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Lo que indica que esta medicion serd la adecuada o efectiva cuando realmente
logre medir los datos que interesan al investigador para lograr sus objetivos. En este caso
se disefiard una prueba referida a las condiciones de la calidad de la comunicacién
aplicada en los actos pedagdgicos que configuran el proceso de ensefianza-aprendizaje y
que se presentara como un cuestionario de veinte (20) afirmaciones. Este instrumento
gozara de validez de contenido, cuando refleje un dominio especifico del contenido de lo
que se quiere medir. Y gozara de validez de criterio, cuando al comparar la medicion
con algun criterio externo, sigue resultando que mide lo que se quiere medir. En cuanto a
la validez de constructo; ésta se lograra cuando el experto en la materia determine que
“la medicion del instrumento se relaciona consistentemente con otras mediciones de
acuerdo con hipdtesis derivadas tedricamente y que conciernan a los conceptos o

constructos que estan siendo medidos” (p.245)

En lo referido a la validez, en general, del instrumento se establecera con la ayuda
de expertos, con la preparacion académica correspondiente al cuarto nivel, y que
comprendan la validez de constructo, contenido y criterio para que determinen si el
instrumento lograra medir lo que se pretende medir, a través de la formula de kuder y
Richardson llamada kR 20, esta formula es la propuesta a aplicar en la investigacion y se

representa de la siguiente manera:

En donde:
rtt:0,72
n:20 preguntas 0,72=_20__*2.87-Y 1.28
vt: 2,78 20-1 278
2 pq: 1,28
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Confiabilidad del Instrumento.

Para Hernandez Sampieri (1996), existen diversos procedimientos para calcular la
confiabilidad de un instrumento de medicidn en una investigacion. La confiabilidad del
instrumento se lograra en la medida en que se le aplique una formula que revele el
coeficiente de confiabilidad; el cual sélo puede oscilar entre 0 y 1. Cuando el resultado
sea 0, el instrumento gozara de confiabilidad nula y mientras mas se acerque a 1 tendra
mayor grado de confiabilidad. Un instrumento gozara de mayor confiabilidad, segun
estos autores, cuando se disefie especialmente para el estudio en cuestion y se prepare
con suficiente anticipacion, se utilice un lenguaje apropiado a las personas a las cuales
va dirigido, tenga una extension que no resulte tediosa; ni sus preguntas, repetitivas o

fastidiosas y se aplique en un ambiente adecuado para realizar este tipo de actividades.

Una forma de verificar la confiabilidad del instrumento, consiste en aplicar una
prueba piloto; solicitandole a una poblacion con caracteristicas similares a la muestra de
la investigacion, respondan el cuestionario disefiado. Esta prueba tiene la finalidad de
corroborar si dicho instrumento guarda correspondencia con los objetivos de la
investigacion; es decir, se aplica con la intencion de comprobar si su utilizacion es
pertinente para resolver las incognitas de la investigacion. Ademas, los resultados de
esta prueba piloto se podrian comparar con los resultados de la prueba que se haga

posteriormente; a manera de grupo control.

42



Técnica de Analisis de Datos.

Cuando se realizan investigaciones de indole social, segin Herndndez S. y Otros
(1996) se dispone de la Escala de Likert; en funcion de la cual se elabora un conjunto de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide y mide la reaccién de los sujetos que
integran la muestra. Esta fase se cumple una vez aplicados los instrumentos de la
investigacion y consiste en realizar un analisis estadistico de las respuestas recopiladas
en funcion de las dos variables; resefiando una descripcion de cada variable y de la
relacién entre éstas. Representando los resultados mediante una distribucion de las
puntuaciones o frecuencias obtenidas. Estas distribuciones de frecuencias se pueden
graficar por medio de poligonos de frecuencias. Este es un procedimiento sencillo que,

perfectamente, se puede llevar a cabo por medio de computadoras.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

Como resultado de la presente investigacion, se logro aplicar el cuestionario y
hacer el respectivo andlisis con los correspondientes gréaficos, segun la frecuencia de las

respuestas a las afirmaciones planteadas y se extrajeron siguientes resultados.

PREGUNTA N° 1
1.- El docente posee conocimientos sociolinglisticos para apoyar al estudiante en los

posibles problemas de comunicacion y expresion que presente.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimension: comunicacion oral.

Indicador: conocimientos

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 1
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 17 56.66%
Respuestas negativas 13 43,34%
Total 30 100,00%
Grafico N°1
GELEALL \ 56,66%

POSITIVAS
NEGATIVAS
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Interpretacion.-

De la lectura de los resultados estadisticos correspondientes a la preparacion que
los docentes tienen en materia de sociolinguistica; se deduce que un poco mas de la
mitad (56,66%) aceptan que es un hecho que los docentes si poseen los mismos; sin

embargo, una cantidad significativa (43,34%) admiten no poseerlos.

PREGUNTA N° 2

2.-Poseer conocimientos sociolinglisticos facilita la comprensién de los problemas
comunicativos y de expresion que puede presentar el estudiante.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimension: comunicacion oral.

Indicador: conocimientos.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N°2
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 27 90,00%
Respuestas negativas 3 10,00%
Total 30 100,00%
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Grafico N° 2

"
|

90% POSITIVAS
NEGATIVAS

Interpretacion.-

En este item se obtuvo el mayor indice en resultados positivos; ya que el
90% de las respuestas afirman que la sociolinguistica facilita la comprension de los
problemas comunicativos que pueden presentar sus estudiantes; o0 sea que reconocen
que la linglistica facilita al docente el conocimiento de las normas que regulan el
lenguaje articulado y permite la intervencidn reciproca entre sujetos sometidos al codigo

comun usado en la vida social.

PREGUNTA N° 3
3.- El didlogo es una estrategia que el docente aplica con frecuencia para desarrollar las
potencialidades comunicativas del estudiante.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimension: comunicacion oral.
Indicador: Aplicabilidad.
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Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 3
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 18 60,00%
Respuestas negativas 12 40,00%
Total 30 100,00%
Grafico N° 3
40% ‘ 60% POSITIVAS
/ / NEGATIVAS

Interpretacion.-

Los investigadores consideran que una estrategia fundamental en la labor docente
es el dialogo; que se puede y debe establecer en la intervencion docente-estudiante para
cumplir con la formacion integral de los estudiantes. Los resultados revelan que sélo un

(60,00 %) esta de acuerdo y el (40,00%) no aprovechan esta estrategia para la

proyeccion de cada interlocutor.

PREGUNTA N° 4

4.- En la comunicacion oral, el docente busca desarrollar todas las dimensiones y

potencialidades del estudiante como ser humano.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dimensién: comunicacion oral.

Indicador: Aplicabilidad.
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Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 4
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 22| 73,33%
Respuestas negativas 8 26,67%

Total 30 100,00%
Grafico N°4
26,67%
- | POSITIVAS
73.33% ’ NEGATIVAS

Interpretacion.-

Segun el Curriculo Nacional es misidn de la escuela promover el desarrollo de las
potencialidades comunicativas del estudiante; con el fin de promover su formacion
integral; por esta razon se incluyd este item y como resultado se obtuvo que un (73,33%)

de los docentes esta consciente de esta primordial mision; no es asi, el (26,67%) restante

que respondié en forma negativa.

PREGUNTA N°5

5.- Todo docente prepara al estudiante para comprender la palabra, y saber expresar sus

ideas y pensamientos a través de la misma.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

Dimensién: comunicacion oral.

Indicador: Adaptabilidad
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Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 5
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 15 50,00%
Respuestas negativas 15 50,00%
Total 30 100,00%
Grafico N°5
|
50% ‘| 50% POSITIVAS
NEGATIVAS
R

Interpretacion.-

Era necesario que los investigadores verificaran el grado de importancia que los
docentes investigados le confieren a la palabra en su trabajo pedagdgico; ya que ésta se
constituye en el elemento principal de todo acto comunicativo. Razén por la cual se debe
preparar al estudiante para que se apropie de la misma y al use con fluidez en todo

evento social en la cual participe; y resulté sorprendente que sélo se obtuvo un (50,00%)

en respuestas positivas.
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PREGUNTA N° 6

6.- El docente en su quehacer académico, promueve el uso de diversas técnicas de
intercambio de informacion y opiniones personales.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimensién: comunicacion oral.

Indicador: Capacidad

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 6
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 16 53,33%
Respuestas negativas 14 46,67%
Total 30 100,00%
Grafico N° 6
et L 53,33% POSITIVAS

NEGATIVAS

Interpretacion.-

Con este item se pretendia investigar si los docentes investigados incluian
variadas técnicas para enriquecer los intercambios de informacion y emision de
opiniones de los estudiantes y los preparara en forma amena y motivante; para
transmitir sus ideas, actitudes y sentimientos. En ese sentido se corroboré que un

(53,33%) considero necesario organizar una labor pedagdgica mediantes variadas
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técnicas que promovieran activamente la continuacién oral en clase; pero, un porcentaje

muy alto (46,67%) lo consider6 no necesario.

PREGUNTA N° 7
7.- En su planificacién, el docente promueve la creatividad, a través de la busqueda de
hechos y nuevos conocimientos.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimensién: comunicacion oral.

Indicador: planificacion
Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 7
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 18 60,00%
Respuestas negativas 12 40,00%
Total 30 100,00%
Grafico N° 7

40% \ 60%

/J POSITIVAS

Interpretacion.-

Resulta importante determinar si el docente organiza, previamente, la aplicacion
de técnicas o estrategias que faciliten el desarrollo de la capacidad comunicativa de sus
estudiantes; ya que sélo practicando en situaciones de aprendizaje, se contribuye con
ideas propias para lograr cambios de accién en los participantes de los actos

comunicativos. Con esa intencién se incluyd este itemy el resultado fue que un 60,00 %,
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asi lo considero; pero lamentablemente, para el resto 40,00% esta afirmacidn no result6

aceptable.
PREGUNTA N° 8

8.- Al planificar los contenidos por medio del desarrollo de competencias y proyectos de
aprendizaje el docente logra aprendizajes mas significativos.

Variable: comunicacion oral en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Dimensién: comunicacion oral.
Indicador: Planificacion.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 8
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 23 76,66%
Respuestas negativas 7 23,34%

Total 30 100,00%
Grafico N° 8
23,34%
I \ POSITIVAS

76,66% ’ NEGATIVAS

Interpretacion.-

El resultado de este item no fue el esperado; por cuanto todo docente sabe que
actualmente es normativa del Ministerio del Poder Popular para la Educacion, llevar a
cabo la planificacion diaria en base a proyectos de aprendizaje que buscan el desarrollo

de competencias; es decir, que se esperaba respuestas positivas en un 76,66%, y sin
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embargo, hay un (23,34%) que no esta de acuerdo con la afirmacion establecida en este

ftem.

PREGUNTAN°9

9.- El proceso educativo debe estar centrado en el estudiante para que haciendo uso de
sus potencialidades, desarrolle su ser personal.

Variable: formacidn integral de los estudiantes

Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: orientacion educativa.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 9
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 22 73,33%
Respuestas negativas 8 26,67%
Total 30 100,00%
Grafico N° 9

26,67% ‘

F 23 339 POSITIVAS
) (]

' NEGATIVAS

Es deber de todo docente respetar la normativa legal, venezolana, vigente en

Interpretacion.-

materia educativa y de ese respeto, surgio el presente item: la ley Organica de Educacion
establece como derecho humano que la educacion esté orientada al desarrollo del

potencial creativo de cada ser humano. Se deduce que un (26,67%) de los docentes
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investigados no aceptan esta necesidad; en consecuencia, no consideran al ser humano
con eje y centro del proceso educativo; tampoco acatan que en la carta magna se

establece que toda persona tiene derecho a una formacion integral de calidad (Art. 103)

PREGUNTA N° 10

10.- En el &mbito educativo se cumple que la comunicacion oral se considera un proceso

fundamental para desarrollar las potencialidades humanas.

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: orientacion educativa.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 10
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 22 73,33%
Respuestas negativas 8 26,67%
Total 30 100,00%

Grafico N°10

26,67% ‘

F POSITIVAS
73,33%

’ NEGATIVAS
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Interpretacion.-

Al tratar de verificar si los docentes orientan su labor pedagdgica hacia el
desarrollo de las potencialidades humanas, como deberia ser. Un 73,33%, si lo hace;

pero, el 26,67% de los docentes no se identificaron con esta afirmacion.

PREGUNTA N° 11
11.- Al desarrollar toda clase se promueve la aplicacion significativa de los nuevos
conocimientos.

Variable: formacidn integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.
Indicador: orientacion educativa.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 11
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 15 50,00%
Respuestas negativas 15 50,00%
Total 30 100,00%

Grafico N°11

50% | 50% POSITIVAS
\ NEGATIVAS
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Interpretacion.-

Cuando se desarrolla una situacion de aprendizaje, ésta debe estar encaminada
hacia la aplicacion de los nuevos conceptos en la resolucién de problemas o eventos del
entorno de los estudiantes; con el fin de que se produzca una asimilacion significativa de
los nuevos conocimientos y lamentablemente s6lo un 50,00% de los docentes ponen en

préctica esta recomendacion; un 50,00%, no lo aceptd.
PREGUNTA N° 12

12.- El docente en su ejercicio profesional, facilita la participacion asertiva y

critica del estudiante en las discusiones de nuevos conocimientos.

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.
Indicador: orientacion educativa.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 12
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 21 70,00%
Respuestas negativas 9 30,00%
Total 30 100,00%

Grafico N° 12

30% .
POSITIVAS
70%

. ’ NEGATIVAS
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Interpretacion.-

Para que el estudiante sea capaz de comprender, valorar e intervenir en la
realidad de una forma critica, responsable y esté en capacidad de adquirir herramientas
que le permitan el libre acceso al saber; debe participar en situaciones de aprendizaje en
las cuales se le prepare para participar en forma asertiva y critica, frente a los nuevos
conocimientos que el docente le facilite, y esta actitud es la que plantea como una

necesidad este item; afirmacion que fue aceptada como verdadera por un 70,00 % de los

docentes; el resto (30,00%) no la consideré como un hecho cierto.

PREGUNTA N°13

13.- Al facilitar nuevos conocimientos, el docente, promueve la generalizacion de lo

aprendido y su aplicacion en el campo concreto.

Variable: formacion integral de los estudiantes

Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: orientacion educativa.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N°13
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 19 63,33%
Respuestas negativas 11 36,67%
Total 30 100,00%
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Grafico N° 13
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Interpretacion.-

Un aprendizaje serd significativo en la medida en que el estudiante sea
guiado por el docente para que adopte actitudes reflexivas y pensantes; y vaya
incrementando su capacidad de razonamiento y de juicio; estableciendo conexion entre
los conocimientos nuevos y los ya adquiridos previamente, para aplicarlos en la vida
cotidiana. Esto es lo que busca medir este item y se encontré que sélo un 63,33%, asi lo
reconocio; el resto, 36,67% desconoce este importante medio para mejorar la

comunicacion oral del estudiante y asi ayudarlos en su formacion integral.

PREGUNTA N° 14
14.- Todo docente esta preparado, metodolégicamente, para contribuir a la participacion
activa del estudiante en la apropiacion y aplicacion del conocimiento.

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: capacitacion.
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Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 14
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 18 60,00%
Respuestas negativas 12 40,00%
Total 30 100,00%

Grafico N°14
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Interpretacion.-

Con este item se quiso indagar sobre la certeza que poseen los docentes,
sobre su preparacion pedagogica, para promover la participacion activa del estudiante en
las situaciones de aprendizaje; empleando métodos productivos de ensefianza que
contribuyan a que los estudiantes participen activamente en su preparacion académica; y

un 60,00 % se consider0 apto para lograr este objetivo; no asi el 40,00% restante.
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PREGUNTA N° 15
15.- Todo docente aplica estrategias Yy técnicas constructivas que permiten el logro de
una comunicacién afectiva y el pleno intercambio de ideas.

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: capacitacion.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 15
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 13 43,33%
Respuestas negativas 17 56,67%
Total 30 100,00%

Grafico N° 15
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Interpretacion.-

Este item se colocd con la idea de recopilar informacién sobre el hecho de
que, pedagdgicamente hablando, el docente debe poner en practica estrategias y técnicas
constructivas en sus eventos de aprendizaje; de tal forma, que haya una comunicacion

oral plena entre docente y estudiantes. Resulté no ser asi, ya que menos de la mitad, sélo
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un 43,33% reconocié realizar dicha aplicacion y la mayoria, el 56,67%, no acepto

hacerlo en su labor diario.

PREGUNTA N° 16

16.- En el trabajo del aula, el docente exige al estudiante que explique, en sus propias
palabras, los temas estudiados.

Variable: formacidn integral de los estudiantes

Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: préctica profesional.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 16
Opciones Respuestas Porcentajes
Respuesta positivas 14 46,67%
Respuestas negativas 16 53,33%
Total 30 100,00%

Grafico N°16
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Interpretacion.-
Con este item, se pretendié verificar si el docente cumplia, en la fase de
desarrollo de toda situacién de aprendizaje; si promueve la fluidez linguistica,

exigiéndole al estudiante que demuestre lo que va asimilando; respondiendo con
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construcciones linguisticas que expone en sus propias palabras. Un 46,67%, esta de

acuerdo y el 53,33%, restante no respondio positivamente a esta practica pedagdgica.

PREGUNTA N° 17

17.- Al finalizar la clase, el docente da al estudiante la oportunidad de demostrar lo
aprendido para verificar el logro alcanzado.

Variable: formacion integral de los estudiantes

Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: préactica profesional.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 17
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 22 73,33%
Respuestas negativas 8 26,67%
Total 30 100,00%

Grafico N°17
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Interpretacion.-

Al cierre de cada clase; el docente debe verificar los logros alcanzados para
decidir si es necesario reforzar lo aprendido o continuar con el tema siguiente en base a
lo que exponen los estudiantes en la conversacion al final de la clase, El 73,33% de los

docentes se identifica con esta fase, mientras que el 26,67% no parecié necesitar tal

verificacion.

PREGUNTA N° 18

18.- Al comenzar cada clase, la docente conversa con los estudiantes sobre sus intereses,

necesidades y expectativas respecto al nuevo tema.

Variable: formacion integral de los estudiantes

Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: préactica profesional.

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 18
Opciones Respuestas | Porcentajes
Respuesta positivas 16 53,33%
Respuestas negativas 14 46,67%

Total 30 100,00%
Grafico N° 18
46,67% \ 53,33% POSITIVAS
NEGATIVAS
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Interpretacion.-
Con respecto la fase de iniciacién, en la cual el docente debe motivar a los
estudiantes, aprovechando sus intereses, necesidades y expectativas. Solo el 53,33%,
esta de acuerdo con darle cumplimiento a la misma; el 46,67%, desconocié esta préctica

educativa tan necesaria para la motivacion del aprendizaje.

PREGUNTA N° 19
19.- En la participacion comunicativa del estudiante se reconocen aspectos sociales,
fisicos, mentales, psicoldgicos y fisioldgicos considerables

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.
Indicador: potencial educativo

Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 19
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 18 60,00%
Respuestas negativas 12 40,00%
Total 30 100,00%
Grafico N°19
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Interpretacion.-

Cuando se estudia la forma de promover la comunicacion oral para lograr
una formacion integral, es necesario observar al participante del acto comunicativo oral
en todos sus aspectos. Estos aspectos transmiten informacion muy interesante; por
ejemplo, la emotividad del hablante, sus conocimientos, su estado fisioldgico, sus
deficiencias y fortalezas, su estado mental y cualquier otra informacién que
complemente o ayude al oyente en la interpretacion de lo que escucha, ve y siente el
hablante. Las respuestas positivas solo alcanzaron por el 60,00% en los docentes vy el

40,00%, lo desecho.

PREGUNTA N° 20

20.- El docente debe observar el lenguaje corporal del estudiante, como indicativo del
sentir, al participar en una actividad comunicativa.

Variable: formacion integral de los estudiantes
Dimension: ejercicio profesional.

Indicador: potencial educativo

65



Datos Recopilados o Resultados Obtenidos

Tabla N° 20
Opciones Respuestas| Porcentajes
Respuesta positivas 21 70,00%
Respuestas negativas 9 30,00%
Total 30 100,00%

Grafico N° 20

30% )
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r_-— 70%
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Interpretacion.-

De igual forma el docente debe observar el lenguaje corporal de los
estudiantes en sus momentos comunicativos; pues los sentimientos que el estudiante esté
experimentando al momento de participar activamente; sirven al docente para
complementar, comprender o justificar la calidad de la intervencion oral del estudiante.

Este item, fue considerado como aplicable por el 70,00% del personal.

En lineas generales, se consiguid recopilar informacién sobre las afirmaciones
planteadas en el cuestionario y fue una sorpresa para las investigadoras que en ninguna
de las afirmaciones se logré una respuesta positiva al 100%; como tampoco una
respuesta totalmente negativa. Para las investigadoras, es muy significativo por cuanto;
cuando se converso con las docentes; las razones que expusieron para no dedicar mas

tiempo a la parte comunicativa en las labores profesionales fue la escasez de tiempo.
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Alegaron que los programas son extensos y deben cumplirlos en su totalidad y que
tampoco disponen de tiempo extra para organizar y hacer seguimiento a tareas
complementarias que ayudaran a los estudiantes en el desarrollo de sus habilidades

linguisticas.
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CAPITULO V.

CONCLUSONES Y RECOMENDACIONES

En el hecho educativo la accién pedagdgica debe estar orientada hacia el
desarrollo integral de los estudiantes; con el fin de prepararlos para que al egresar estén
en capacidad de contribuir en la resolucion de los problemas de la realidad circundante,
y ninguna estrategia pedagdgica es mas socializadora que la comunicacién oral, guiada
por el docente integrado a su grupo de estudiantes. En ese sentido, y luego de haber

realizado la presente investigacion se estructuran las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

e Un porcentaje significativo de los docentes consultados admiten no poseer los
conocimientos sociolinguisticos necesarios para fomentar la formacion integral por
medio de la comunicacion oral.

e Un numero significativo de docentes no utiliza el dialogo, como estrategia
pedagdgica para cumplir con el objetivo planteado en esta investigacion.

e Resultd que con respecto al uso de la palabra, como eje y centro de todo acto
comunicativo; no fue identificada como tal por la mayoria de los docentes.

e La mayoria de los docentes reconocié haber incluido actividades que
desarrollan la creatividad en los estudiantes en sus planificaciones.

e La respuesta a la necesidad de orientar el proceso educativo hacia la aplicacion
de conocimientos que preparen a los estudiantes en la resolucion de problemas fue

negativa en casi la mitad.
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e Enuna tercera parte de la respuesta maxima, los docentes admiten no promover
la participacién asertiva y critica de los estudiantes en los eventos pedagdgicos.

e En la necesidad de aplicar estrategias constructivas con el fin de promover la
comunicacion afectiva y el intercambio de ideas; la negacion de las mismas alcanz6 una
cifra superior a la mitad.

e Encuanto a la praxis educativa de las fases de desarrollo de toda situacion de
aprendizaje; resulté que en cuanto al inicio, como fase de motivacion del aprendizaje;
s6lo un poco méas de la mitad reconocieron darle cumplimiento a la misma.

e Con respecto a la fase de desarrollo, se tratd de indagar si se les pedia a los
estudiantes que utilizaran sus propias palabras para participar en la construccion del
conocimiento y se observé que s6lo un poco mas de la mitad se identificoO con este
planteamiento. Se podria inferir que el resto, que es casi la mitad, les exige repitan las
mismas palabras usadas por el profesor.

e Con respecto al cierre de la clase, fase en la cual el docente debe verificar el
logro alcanzado durante la situacion de aprendizaje para reprogramar los contenidos o
continuar con la planificacion; la identificacion de los docentes con esta afirmacion fue
muy positiva.

e Otra observacion positiva fue que los docentes, en su mayoria, ponen en
practica la interpretacion de toda la informacion con la que acompafia su participacion
comunicativa el estudiante en la situacion de aprendizaje; tales como, sentimientos,
emociones, problemas de salud, problemas personales, dudas, molestias, inseguridades y
otros que el docente puede aprovechar para conocer y comprender mejor a sus

estudiantes y poder brindarles el apoyo que necesitan.
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En resumen, no hubo la identificacién positiva con respecto a la mayoria de las
afirmaciones planteadas que se esperaba; a pesar de tratarse de caracteristicas propias y

muy conocidas del acto pedagdgico.

RECOMENDACIONES.

Después de analizar los resultados y buscar alternativas que pudieran ponerse en
practica para mejorar la calidad de la comunicacion, como instrumento que ayuda a
sociabilizar el proceso de ensefianza-aprendizaje y que no generara rechazo por parte de
los docentes; las investigadoras pensaron en proponer actividades que motivaran a los
docentes, a la par que constituyeran retos, Y en ese sentido, se proponen las siguientes
recomendaciones:

e Organizar concursos para construir oraciones condicionadas a partir de una
palabra dada.

e Ante un problema de la realidad, planteado por un estudiante; otro estudiante,
propone, tedricamente, una solucion teniendo como fundamento los conocimientos
teoricos aprendidos.

e Organizar eventos trimestrales, en los cuales los estudiantes de diferentes
secciones, compitan en la aplicacién de los conocimientos adquiridos.

e Hacer participar a los estudiantes en concursos para completar, creativamente,
textos incompletos.

e Organizar un taller en funcion del cual los docentes se preparen para organizar

este tipo de actividades y compartan dudas, expectativas y se motiven unos a otros.
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ANEXO A

LA COMUNICACION ORAL COMO PARTE DE LA FORMACION INTEGRAL DE

LOS ESTUDIANTES DEL 3ER ANO DE LA U. E. “PEDRO GUAL”.

INSTRUCCIONES
*Lea cuidadosamente cada item antes de responderlo.
*Sea sincero y honesto(a) en cada una de sus respuestas.
*Marque una equis (X) en la categoria que mas se relacione a la realidad, segun su criterio.

*Trate de responder a la totalidad del cuestionario.

Casi A Casi
N° | En el Acto Pedagdgico se cumple que: Siempre | Siempre |Veces | Nunca

Nunca

El docente posee conocimientos sociolinglisticos
para apoyar al estudiante en los posibles problemas
1| de comunicacién y expresién que presente.

Poseer conocimientos sociolinglisticos facilita la
comprensidn de los problemas comunicativos y de
2 | expresion que puede presentar el estudiante.

El didlogo es una estrategia que el docente aplica
con frecuencia para desarrollar las potencialidades
3| comunicativas del estudiante.

En la comunicacion oral, el docente busca
desarrollar todas las dimensiones y potencialidades
4 | del estudiante como ser humano.

Todo docente prepara al estudiante para
comprender la palabra, y saber expresar sus ideas y
5| pensamientos a través de la misma.

El docente en su quehacer académico, promueve el
uso de diversas técnicas de intercambio de
6 | informacién y opiniones personales.

En su planificacién, el docente promueve Ia
creatividad, a través de la busqueda de hechos y
7 | nuevos conocimientos.

Al planificar los contenidos por medio del desarrollo
de competencias y proyectos de aprendizaje el
8| docente logra aprendizajes mas significativos.

El proceso educativo debe estar centrado en el
estudiante para que haciendo uso de sus
9 | potencialidades, desarrolle su ser personal

10| En el ambito educativo se cumple que la
comunicacion oral se considera un proceso
fundamental para desarrollar las potencialidades
humanas
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No

En el acto pedagdgico se cumple que:

Siempre

Casi
Siempre

A
Veces

Casi
Nunca

Nunca

Al desarrollar toda clase se promueve la aplicacién

11 | significativa de los nuevos conocimientos
El docente en su ejercicio profesional, facilita Ia
participacidn asertiva y critica del estudiante en las
12 | discusiones de nuevos conocimientos

13

Al  facilitar nuevos conocimientos, el docente,
promueve la generalizacion de lo aprendido y su
aplicacion en el campo concreto

14

Todo docente estd preparado, metodoldgicamente,
para contribuir a la participacién activa del
estudiante en la apropiacién y aplicacion del
conocimiento.

Todo docente aplica estrategias y técnicas
constructivas que permiten el logro de una
comunicacion afectiva y el pleno intercambio de

15| ideas
En el trabajo del aula, el docente exige al estudiante
que explique, en sus propias palabras, los temas
estudiados.

16

17

Al finalizar la clase, el docente da al estudiante la
oportunidad de demostrar lo aprendido para
verificar el logro alcanzado.

18

Al comenzar cada clase, el docente conversa con
los estudiantes sobre sus intereses, necesidades y
expectativas respecto al nuevo tema.

19

En la participacién comunicativa del estudiante se
reconocen  aspectos sociales, fisicos, mentales,
psicolégicos y fisioldgicos considerables

20

El docente debe observar el lenguaje corporal del
estudiante, como indicativo del sentir, al participar
en una actividad comunicativa.
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Anexo B. Operacionalizacion de las Variables.

Analizar la La comunicacién oral es | Comunicacion oral Conocimientos 1-2
comunicacién oral en | aquella que se realiza por en el proceso de Comunicacién oral _
el proceso de medio de la palabra y se Aplicabilidad 3-4
. . ensefianza-
ensefianza- capta, se recibe e _
. . i - Adaptabilidad 5
aprendizaje y su interpreta mediante el aprendizaje
efecto en la formacion | oido como producto de la .
_ o ,p _ Capacidad 6
integral de los combinacion de signos
estudiantes del 3er afio | sonoros o fonemas Planificacion 7-8
de educacion media _ _ : _
La formacion integral es | Formacion integral Orientacion 9-10-11
general en la U.E | )
el proceso continuo, i
“Pedro Gual” P de los y las Educativa
permanente y Competencia 12-13
icipati Estudiantes Ejercicio .
participativo que busca J Profesional
desarrollar arménica y . _
Profesional Capacitacion 14-15
coherente todas y cada
una de las dimensiones Practica 16-17-18
del ser humano, a fin de Profesional
lograr su relacion plena en
la sociedad
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56
64
59
74
61

63

377

CUADRO DE RESULTADOS

ANEXO C.

9| 10| 11| 12| 13| 14( 15| 16| 17| 18| 19| 20|TOTA

8

3

17\ 27| 18| 22| 15| 16| 18| 23| 22| 22| 15| 21| 19| 18| 13| 14| 22| 16| 18| 21

DOCENTE 1

Total
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