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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como finalidad desarrollar una aplicacibon Web para el
funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central “Dr. Manuel Feo La Cruz” del estado
Carabobo. Este proyecto propone la digitalizacién de una parte del acervo periodistico del
estado Carabobo. El patrimonio documental del periodismo carabobefio es poco conocido
y menos aun explotado para la investigacién y la docencia en el estado. Este se
encuentra conservado y catalogado en la Biblioteca pero en los formatos y modalidades
de las hemerotecas tradicionales. En consecuencia, el acceso a las colecciones es muy
limitado por las condiciones que imponen su propia naturaleza y la necesidad de
preservarlas. La labor inestimable de la Biblioteca ha permitido salvaguardar las
colecciones. Pero, la consulta hoy por ejemplo, de periddicos originales, en papel es
limitada a un namero infimo de personas, ademas de las busquedas de documentos que
toman mucho tiempo, la seguridad de sus registros y los costos de espacio de
almacenamiento. Con el propésito de contribuir a remediar esta situacion y permitir un
acceso cada dia mas masivo a estos documentos, se ha desarrollado un sistema de
digitalizacion de las colecciones de periédicos de la Hemeroteca EI modelo de
investigacion que se adoptoé fue de Proyecto Especial, con el objeto de aprovechar la
oportunidad tecnolégica y su aplicacion a la solucion de problemas dentro de la
Institucion. Para el acopi6 de los datos se utilizd la entrevista.

Palabras Claves: Aplicacion Web, Hemeroteca, Digitalizacion de Documentos.

Linea de Investigacion: Tecnologia de la informacion y comunicaciéon y su aplicacién en
la ensefianza y el aprendizaje.



INTRODUCCION

En esta ultima década, el rapido avance de la tecnologia ha originado la
proliferacion de fuentes de informacién digital, los revolucionarios sistemas
de computo y la inesperada velocidad de expansion de las redes de
computadoras han facilitado el procesamiento, la distribucién y la explotacién

de este tipo de informacion.

El campo de las bibliotecas digitales cada vez toma mayor importancia
dentro de las areas de la informacion, éstas representan una interesante
combinacion entre aplicaciones, sistemas y teorias tradicionales del manejo
de informacion ordenada y estructurada. Asimismo, representan amplias
oportunidades para el campo de la educacion al extender y mejorar el acceso
a nuevas formas de acercarse al conocimiento, especialmente en areas de la

ciencia y la tecnologia.

Las bibliotecas que han sido automatizadas estan siendo transformadas
o complementadas implementando bibliotecas digitales, bajo el concepto
general de recopilar, almacenar y organizar informacién de manera digital,
para poder realizar busquedas, recuperaciones y procesamientos via redes
de cdmputo; todo bajo un ambiente sencillo para el usuario y tomando en
cuenta factores fundamentales como: La presentacion y la representacion de
la informacion, los mecanismos de almacenamiento y recuperacion, la
interacciéon humano-computadora, la plataforma tecnolégica y el ancho de
banda de la red. Los documentos que se encuentran en una hemeroteca
digital pueden ser periddicos y revistas. Idealmente se debe de almacenar y

recuperar documentos completos, y las busquedas se realizan sobre el



contenido completo de los documentos.

La Hemeroteca de la Biblioteca Publica Central “Manuel Feo La Cruz”
contiene ediciones periodicas desde el aino 1946. El desarrollo de una
aplicacion Web para su funcionamiento tendra como propdsito construir un
espacio para la consulta de las publicaciones periddicas digitalizadas, y

sobre todo para el manejo y administracion de estos documentos.

Para el desarrollo del trabajo se utilizé la metodologia Tejedores del Web
elaborada por un grupo de personas: Castillo Carlos, Ortega Manuel,
Galdames Patricio, Caceres Ana, Egger Jorge, entre otros, que colaboraron
para el desarrollo de un Web site. Esta metodologia involucra una serie de
fases que produce una aplicacion bien organizada y adaptada a las
necesidades del usuario. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos

empleadas estan la observacion y la entrevista.

Por ultimo, el trabajo estara conformado por cuatro capitulos que seran

descritos a continuacion:

El Capitulo |, denominado Planteamiento del Problema, donde se explica
un contexto de la situacion actual sobre las condiciones y funcionamiento de
la hemeroteca en estudio. Asi como también, se plantean los objetivos para

darle posibles soluciones a la misma y la justificacion de la investigacion.

El Capitulo Il, denominado Marco Tedrico, contiene las bases tedricas
que va a sustentar la investigacién, asi como también los antecedentes de

estudios de otros trabajos de investigacion.

El Capitulo I, titulado Descripcion de la Metodologia, donde se

menciona la metodologia empleada para el desarrollo de la investigacién, asi



como también una serie de técnicas o pasos para la recoleccion y analisis de
datos, utilizados en el levantamiento de la informacién de la Hemeroteca

Publica Central Dr. “Manuel Feo La Cruz”.

El Capitulo IV, denominado Presentacién y Analisis de los Resultados,
que es donde se presenta la aplicacion del instrumento de recoleccion de
datos y el posterior analisis e interpretacion. Ademas, se hace el estudio de

la factibilidad econdémica y técnica de la propuesta.

El Capitulo V, cuyo titulo es La Propuesta, en el cual se hace la
presentacion del sistema automatizado para el funcionamiento de la referida

hemeroteca.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Problema

Desde los tiempos mas remotos, segun el historiador francés Auguste
Comte en su obra “Curso de Filosofia Positiva”, el hombre dentro de una
sociedad ha sentido la necesidad de educarse, culturizarse y estar informado
acerca de lo que acontece a su alrededor, debido a que esto repercute de
diversas maneras en su desarrollo individual. Es por ello, que de acuerdo al
socidlogo norteamericano John B. Thompson, surgieron los mecanismos de
transmision de informaciones y conocimientos, tales como, libros,
enciclopedias, periodicos, entre otros. Los mismos, son dispuestos en
bibliotecas y hemerotecas para su posterior consulta y aprovechamiento de

sus contenidos.

La evolucién informatica, ha provocado una revolucion en los
conceptos tradicionales que se tiene de libros, bibliotecas, hemerotecas,
investigacion y aprendizaje. No es dificil imaginarse que en un futuro toda la
informacion serd procesada y adquirida a través de medios electronicos. El
libro tradicional sera complementado, y posiblemente reemplazado, por
alguna nueva tecnologia que permita al lector un mejor aprendizaje, o

simplemente, una lectura mas amena.

La introduccion de las computadoras, en el ambito educativo de todos

niveles y el importante auge que ha tenido la educacion a distancia con



investigadores, profesores y alumnos distribuidos geograficamente, hace
eminente la necesidad de tener acceso a espacios electronicos de
informacion ordenada, distribuida, comun y compartida. En este sentido,
cabe sefalar lo expresado por Serrano (2013), citado por la revista
multidisciplinaria Dialégica volumen 12 de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador, “El ritmo tecnologico nos obliga a ser esclavos de
las innovaciones si ho queremos quedarnos fuera de juego,convertidos en

analfabetos tecnoldgicos, excluidos sociales.”

Lo anteriormente explicado, surge de la necesidad que demanda el
hombre de la sociedad actual, que amerita mayor eficiencia y eficacia en

cuanto a tiempo se refiere para llevar a cabo sus investigaciones y consultas.

Ademas, optimiza el proceso de almacenamiento de los libros, revistas
y periédicos en los recintos educativos, tales como, bibliotecas y
hemerotecas, reduciendo asi, el espacio necesario y facilitando Ila
preservacion de los mismos. Puesto que, en la mayoria de los casos los
documentos terminan deteriorandose en el tiempo, con el uso y
manipulacion, lo cual en ocasiones no se realiza con el debido cuidado y

respeto que deben tener los mencionados documentos.

Tales es el caso, de la Biblioteca Publica Central “Dr. Manuel Feo La
Cruz” del estado Carabobo, el cual es un centro depositario del acervo
documental, bibliografico, hemerografico y audiovisual de la region. Entre los
principales servicios que ofrece este lugar, estd la Hemeroteca, donde se
puede encontrar basicamente publicaciones tanto de las prensas regionales
como nacionales del pais. La Hemeroteca lleva mas de cincuenta afios en
funcionamiento, y uno de los principales motivos del deterioro y destruccion
de sus periddicos y revistas es la manipulacion de los mismos, ya sea por
traslados y por el uso de este material por parte de profesionales de la

investigacién y/o del publico en general.



En la actualidad, la Hemeroteca no posee ninguna aplicacion o
sistema de informaciébn que controle sus recursos hemerograficos. No
obstante, la Hemeroteca ha sido un recinto del saber por excelencia, brinda
un espacio para la consulta de una gran cantidad de periédicos impresos y
otros materiales hemerograficos, pero tiene caracteristicas que la hacen
compleja sobre todo en su administracion, y para sus usuarios en general

presenta ciertos inconvenientes como:

- La preservacion de materiales es complicada. El papel se degrada y

se dafa facilmente.

- La falta de espacio es una limitante para el crecimiento de las

colecciones.

- No se permite el uso de ciertos materiales hemerogréaficos y el
acceso a otros es muy restringido, debido a diversas razones, entre ellas, la
relevancia de la informacion, escasa o ejemplar deteriorados, exclusividad,

entre otros.

- El usuario debe ajustarse a los horarios y condiciones de servicio de

la Hemeroteca, asi como a la disponibilidad de los recursos hemerograficos.

En este sentido, el bibliotecario al momento de recibir y atender al
usuario, en primer lugar pregunta el motivo de su visita y cual es el tipo de
informacion que requiere, luego se dirige a los archivos donde se encuentran
ubicados los periédicos y le explica al visitante, la forma y la manera en que
estan organizadas las publicaciones, para realizar la busqueda de la edicion

gue el usuario desea.

Una vez que es ubicada la publicacién, dicha persona llena la ficha donde
se identifica el nombre del usuario, nombre del peridédico y el afio, esta
planilla se hace con la finalidad de saber quien posee la informacién en el

momento que esta en la biblioteca, no obstante se puede evitar los robos o



extravios de alguna publicacién. Los periodicos son archivados en el
momento de ser recibidos por el empleado encargado de la sala de
hemeroteca, los engrapa y los coloca en un mueble de libre acceso al
publico, al terminar la jornada los sitia en un estante destinado para tal fin,

en el cual se acomodan por categorias, en forma cronoldgica ascendente.

Es importante mencionar, que al deteriorarse por completo una
publicacién, esta se pierde, de hecho se han inutilizado colecciones enteras
de periddicos por encontrarse en estado de deterioro extremo. La
documentacion mas antigua es el del peridédico ElI Carabobefio que se
guarda desde el afio 1946. Por otro lado, las posibilidades del sistema de
préstamo de periodicos son limitadas, en la mayoria de las ocasiones se
cuenta con ejemplares Unicos, los cuales suelen ser solicitados por mas de

un usuario a la vez, por tanto no puede satisfacer las necesidades.

No obstante, una hemeroteca digital permite disminuir todos estos
inconvenientes explicados, ya que los usuarios pueden hacer la revision de
los distintos documentos, de manera online sin necesidad de asistir a la
biblioteca, por lo cual no existe el deterioro por contacto fisico. Ademas, se
hace factible la consulta de un mismo documento por varios usuarios

simultdneamente.

Es por ello, que en el presente Trabajo Especial de Grado, se plantea
realizar una aplicacion Web que permita llevar el funcionamiento de la
hemeroteca en estudio, ya que se requiere la preservacién, mantenimiento y
conservacion de la memoria hemerogréfica del Estado. Asi mismo, que
permita una mayor eficiencia para los usuarios, al momento de consultar la

informacion.

De tal manera, que dicha hemeroteca digital aporte la siguiente ventaja,
con respecto a las publicaciones en linea que ofrece cada diario: disponer

todos los diferentes periddicos de circulacion local, regional y nacional en un



mismo espacio web. Asi mismo, es importante destacar que el presente
proyecto se diferencia de las versiones digitales que ofrecen los diarios, por
la data de las informaciones, ya que estos permiten la busqueda de noticias
recientes y actuales; sin embargo, la hemeroteca digital mantiene en la base

datos informaciones actuales y muy antiguas.

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion Web para el Funcionamiento de la

Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la necesidad de desarrollar una aplicacion Web para el
Funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la

Cruz del Estado Carabobo.

- Determinar la factibilidad para el desarrollo de una aplicacion Web
para el Funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel

Feo la Cruz del Estado Carabobo.

- Disefar la aplicaciéon Web para el Funcionamiento de la Hemeroteca
Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.



Justificacion de la Investigacion

El presente Trabajo Especial de Grado, es un aporte a la poblacion
carabobefia desde el punto de vista educativo, cultural, técnico y econdémico,
ya que la creacion de una Aplicacion Web Para El Funcionamiento de la
Hemeroteca Publica Central “Dr. Manuel Feo La Cruz” del Estado Carabobo,
surge de la necesidad de controlar en forma automatizada la busqueda de la
informacion que presta al publico general, para asi brindarles la comodidad a

sus usuarios como al personal que labora en ella.

Dicha aplicacion, consiste en la digitalizacion de las publicaciones de
los periddicos; la gran ventaja de la edicion digital de un periédico es lo
sencillo y rapido que se puede acceder a la noticia, reportaje o articulo que el
lector desee leer. Un simple “clic” del raton guia y muestra la meta., otra
funcién, es lo sencillo de realizar tareas como copiar, guardar o enviar la

informacion que el lector haya seleccionado en el periddico.

Asi mismo, los documentos digitalizados tienen muchas ventajas sobre

los documentos impresos, entre ellas se destacan las siguientes:
1. Se evita el desgaste o roturas de documentos originales.
2. No hay riesgo de robo o destruccion de papeles.

1. Se evitaria que los documentos originales circulen interna o

externamente dentro de la biblioteca.
2. Los documentos pueden consultarse simultaneamente.
3. No ocupan lugar en los escritorios y archivos fisicos.

4. El documento digital hace las veces de un original, evitando la pérdida

de documentacion.



5. Mayor seguridad en el control de acceso a la documentacion.

Por lo tanto, la presente investigacion ofrece a los usuarios de la
biblioteca publica “Dr. Manuel Feo La Cruz”, todas las ventajas enumeradas,
ya que el empleo de las nuevas tecnologias abre una puerta hacia la eficacia
y eficiencia en la gestion de la informacion, puesto que los documentos
electronicos (textos, imagen, audio, video) practicamente no ocupan espacio
fisico, pueden revisarse, reproducirse y difundirse de una manera rapida y

econdmica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El presente capitulo, es la sustentacion teorica y legal de la investigacion
planteada. En el mismo, se hace un estudio de trabajos relacionados con
éste y anteriormente realizados, tomados como antecedentes, con el fin de
obtener aportes que orienten el desarrollo del proyecto en estudio. Ademas,
el referido capitulo contiene una serie de definiciones y explicaciones
tedricas y legales de temas importantes que sirven de referencia tedrica al
presente proyecto y un glosario de términos béasicos con sus
correspondientes definiciones, para clarificar mejor el trabajo y evitar

ambiguedades en los términos usados para plantearlo.

Antecedentes

Para el desarrollo del trabajo se consultaron algunos antecedentes que
se relacionan con el proyecto en cuestion, los cuales sirvieron de soporte a la
investigacién. Estos antecedentes o trabajos han reportado resultados, los
cuales se muestran a continuacion:

Palacios y Natera (2009), en su trabajo titulado “Web Site de Apoyo a
la Gestion de la Unidad de Procesos Técnicos en el Procesamiento y
Control de Envio del Material Bibliografico y No Bibliogréfico de la
Fundacion CID Biblioteca Central de la Universidad de Carabobo (UC)”,
del Instituto Universitario Politécnico Santiago Marifio de Valencia. Este
trabajo, consisti6 en generar herramientas de apoyo a la comunidad
bibliotecaria en la catalogacion y clasificacion del material bibliografico,

ademas de solucionar la problematica existente en cuanto al



control de los envios de material procesado en la Unidad de Procesos
Técnicos de la Fundacion CID Biblioteca Central de la UC.

Dicho trabajo, se enmarco en la modalidad de Proyecto Factible. Para el
logro del objetivo establecido en su investigacion, se dispuso de una
estrategia metodologica que guidé los pasos para la elaboracion de su
propuesta usando la metodologia denominada Proceso Unificado de
Desarrollo (RUP). Acerca de esta metodologia destaca la aplicacion de la
fase de desarrollo donde se empled herramientas tales como: El editor Web
Dreamweaver MX, el lenguaje de programacion PHP y el sistema gestor de
base de datos MySQL. Por ultimo se obtuvo informacion sobre estas
herramientas informaticas, las cuales también se emplearon en la presente
investigacion.

lgualmente Garcia y Hernandez (2010) del Instituto Universitario de
Tecnologia de Valencia (1.U.T.VAL), realizaron el trabajo de investigacion
titulado “Sistema de Informacion para el Registro e Identificacién del
Material Bibliografico de la Biblioteca Central de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Carabobo”. El propdsito de este trabajo
fue la estandarizacion de la informacion y mejorar a través del control los
procesos de identificacion y registro del material bibliografico que tiene dicha
Facultad. Esta investigacion se realiz6 bajo la modalidad de tipo descriptivo.
El antecedente fue de gran ayuda en lo que se refiere a los lineamientos para
el disefio de una aplicacion Web interactiva, por ejemplo, de como hacer
atractivo un sistema.

Asimismo, la Biblioteca Municipal de Donostia-San Sebastian (2009)
coparticipd en un proyecto de digitalizacibn de prensa que se ha
recogido en el Registro Digital Vasco. La creacion de este registro es una
de las actuaciones que se llevan a cabo dentro del Plan Director de
Digitalizacién, Preservacién y Difusion del Patrimonio Cultural Vasco. La
Biblioteca Municipal participé en este proyecto en colaboracion con otras

instituciones, la mayoria entidades publicas, entre las que se contaron: El
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Gobierno Vasco (Departamento de Cultura y Biblioteca Central), Parlamento
Vasco, Biblioteca Municipal de Bidebarrieta (Bilbao), Biblioteca de la Casa de
Cultura Ignacio Aldecoa (Vitoria-Gasteiz), Universidad del Pais Vasco,
Biblioteca Foral de Bizkaia. A estas entidades publicas se sumé la entidad
privada Fundacién Sancho el Sabio. Este proyecto de colaboracion digitalizd
la prensa editada en Euskal Herria (region cultural europea que comprende
territorios de los estados espafiol y francés). Los objetivos de este trabajo

cooperativo fueron:

1. Conservacion de los originales en papel de los titulos de prensa local
en curso.
2. Difusion en cada institucion de los titulos en formato digital entre los

usuarios interesados.

3. Disponibilidad de soporte de consulta alternativo.

La coleccion de prensa contemporanea digital es solamente accesible en
sala desde las propias instalaciones de cada institucidén. Algunos titulos estan
accesibles en formato digital desde 1977 a 2003. Otros titulos se pueden
consultar desde 1998-2003: ElI Mundo del Pais Vasco, Diario de Noticias de
Navarra, Diario de Navarra, Periddico de Alava, Diario de Noticias de Alava,
El Diario Vasco, Deia (edicion de Alava), El Pais, Egunkaria, Egunero, Berria,
Le Journal du Pays Basque, El Correo (edicién de Alava y de Bizkaia),
Zabalik y La Estafeta.

Los usuarios interesados en la consulta de estos fondos se pueden
dirigir a la Biblioteca Central de Alderdi Eder (San Sebastian, Espafia). Alli
pueden acceder a opciones de consulta adicionales en casos puntuales:
Descarga a soportes de almacenamiento, impresion, envio a una direccion
de correo electronico de imagenes digitales.

Por ultimo, este proyecto sirvi6 de modelo y aportd ideas para el

manejo de la interfaz gréafica en la aplicacion desarrollada.
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Bases Teoéricas

En este apartado, se presenta la informacion necesaria para dar soporte
y bases a la presente investigacion, EI mismo, comprende una serie de
conceptos, teorias, ecuaciones y sus respectivas explicaciones, cuyo
conocimiento es fundamental para el desarrollo del trabajo en estudio.

Tecnologias de las Informacion y Comunicacion

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), son
herramientas disefiadas para ampliar el acceso al conocimiento y en los
ultimos afios han ganado un espacio legitimo en todos los contextos en el
ambito mundial. Garcia (1996), la define como la combinacion de tres
grandes sistemas de comunicacién: el video, la informatica y Ila
telecomunicacion.

En este orden de ideas, Cabero (1996) hace diferenciacién sencilla de
los diferentes medios o instrumentos que forman parte de las TIC: el video
interactivo, el videotexto, el teletexto, la television por cable y satelital, el CD-
ROM, los sistemas multimedia, la teleconferencia en sus distintos formatos
(audio conferencia, videoconferencia), los sistemas expertos, la realidad
virtual, la telemética y la web con sus hiperdocumentos. Estas herramientas
enumeradas, facilitan la comunicacion entre las personas permitiendo

responder mejor a la dinamica de los cambios actuales.

Sitio Web

Es un sitio (localizacion) en la World Wide Web que contiene
documentos (paginas Web) organizados jerarquicamente. Cada documento
(pagina Web) contiene texto y/o graficos que aparecen como informacion

digital en la pantalla de un computador. Un sitio puede contener una
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combinacion de graficos, texto, audio, video, y otros materiales dinamicos o
estaticos.

Cada sitio Web tiene una pagina de inicio (en inglés Home Page), que es
el primer documento que ve el usuario cuando entra en el sitio Web
colocando el nombre del dominio de ese sitio Web en un navegador. El sitio
normalmente tiene otros documentos (paginas Web) adicionales. Cada sitio
pertenece y es gestionado por un individuo, una compafiia o una
organizacion.

Como medio, los sitios Web son similares, por ejemplo a la televisién o a
las revistas, en que también crean y manipulan imagenes digitales y texto,
pero un sitio Web es también un medio de comunicacion. La diferencia
principal entre un sitio Web y los medios tradicionales es que un sitio Web
esta en una red de computadores (Internet) y esta codificado de manera que
permite que los usuarios interactien con él. Una vez en un sitio Web se

puede realizar busquedas, enviar mensajes, y otras actividades interactivas.

Caracteristicas de un Sitio Web

Las péaginas publicadas en la web deben cumplir con ciertos aspectos,
de forma tal que los usuarios se sientan a gusto con la informacién
presentada. En relacion a este punto, Marques (2003), expresa que las
paginas web deben poseer las caracteristicas siguientes:

Amigable.

Carga rapida.

Creativas.

Disefio grafico que no produzca fatiga visual.
Facil navegacion.

Funcionales.

Informacién Clara y precisa.

© N o o B~ WD PRE

Interactivas.
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Ventajas de un Sitio Web

Las paginas web ofrecen numerosas ventajas desde el punto de vista
personal, comercial, laboral y educativo ya que es un medio que puede dar
respuesta inmediata a millones de usuarios a la vez desde diferentes partes
del mundo. En este sentido, las paginas web ofrecen las siguientes ventajas:
1. Permite encontrar contenidos de cualquier indole.

2. Ofrece la posibilidad de realizar busqueda asistida, a través de los
motores de busqueda.

Representa una fuente de recursos didacticos.

Contiene elementos de interés y motivacion para los estudiantes.

Elimina las barreras de espacio-tiempo, lo que permite entre otras cosas

la realizacion de trdmites y las comunicaciones de larga distancia.

Uso Educativo de los Sitios Web

Los sitios web son herramientas que pueden ser de gran provecho en el
proceso de ensefianza y aprendizaje, esto va a depender en gran medida de
la apropiacion que el docente haga de ellos, para promover entre los
estudiantes como lo afirma Salazar citado en la revista INFOBIT (2005), “el
intercambio de informacion, el trabajo colaborativo, la participacion y la
produccion, al tiempo que fortalece los valores de igualdad, solidaridad,
unién, tolerancia, respeto y fraternidad entre los paises”.

Es importante sefialar, que el recurso por si solo no garantiza el éxito en
materia educativa, en relacion a esto, Behrens (2000) citado por INFOBIT
(2005) sefiala que el desarrollo de proyectos educativos con base en las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) dependera del uso que
se le dé a las diversas aplicaciones de internet’. Es por ello, que es
indispensable un docente que cuente con los conocimientos necesarios en el

area de informatica y telematica, con el fin de lograr como lo expresa Salazar
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(2005), “... tanto el desarrollo de competencias como el fomento de valores
sociales y humanos, necesarios para el desenvolvimiento del estudiante en

la sociedad de la informacion y el conocimiento...”

Aplicacion Web

Una aplicacion Web es una aplicacion informatica que los usuarios
utilizan accediendo a un servidor Web a través de Internet o de una Intranet.
Las aplicaciones Web son populares debido a la practicidad del navegador
Web como cliente ligero. La habilidad para actualizar y mantener
aplicaciones Web sin distribuir e instalar software en miles de potenciales
clientes es otra razon de su popularidad. Aplicaciones como los webmails,
wikis, weblogs, MMORPGs, tiendas en linea y la Wikipedia misma son
ejemplos bien conocidos de aplicaciones Web.

Se puede también definir una aplicacion Web como una pagina Web,
gue tiene una base de datos asociada y que permite una mayor interaccion

del usuario, la cual se puede acceder a través de Internet 0 una Intranet.

Hemeroteca

La hemeroteca se refiere a un local en donde se recopilan y
coleccionan, de manera organizada, las distintas publicaciones seriadas
(diarios, periodicos de diversas frecuencias y revistas), asi como también
algunos otros documentos impresos que estén sujetos a determinado tipo de
periodicidad. Existe, otra acepcidon del término que guarda estrecha relacién
con la anterior: La hemeroteca es el conjunto de las colecciones de
publicaciones seriadas que pueden ser manejadas dentro de cualquier gran
biblioteca. Este tipo de publicaciones comprende las publicaciones

periodicas, los diarios, las publicaciones anuales (informes, anuarios, entre
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otros), balances, memorias, actas, entre otros, de sociedades y colecciones
monograficas.

Evidentemente la hemeroteca, obligada a recopilar y guardar enormes
volimenes de informacidén que es principalmente periodistica, debe atenerse
a los siguientes procesos: Seleccion del material; adquisicion de materiales;
registro de todo lo incorporado; almacenamiento y organizacion del material,
catalogacion; conservacion; difusion y, algo muy importante, acceso

constante a las nuevas tecnologias.

Tipos de Hemerotecas

Es importante sefialar que dentro de las hemerotecas podemos
encontrar diferentes clasificaciones, para lo cual cada texto incluido debe

reunir una serie de caracteristicas.

1. Periédicos: En esta clasificacion se encuentran aquellas
publicaciones periédicas que presenten noticias de Ultimo momento y
cuenten con un formato particular, en el que puede destacarse una
determinada distribucién de la noticia y una tipografia diferente al resto de las
publicaciones diarias.
A su vez, pueden clasificarse de acuerdo a su contenido o a su area de

implantacion.

2. Contenido: pueden ser de informacion general o especializadas. (En
ambos casos se requiere que sean textos de indole informativa pero en el
segundo caso se exige también la precision en el uso de un lenguaje

cientifico determinado).

3. Area de implantacién: pueden ser locales, regionales, provinciales,

nacionales o internacionales. (Siempre tienen el objetivo de informar, pero de
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acuerdo al tipo de publico que vaya a leerlo emplearan un vocabulario
escueto o el especifico de una region).

4. Revistas: Si bien en su contenido podrian asemejarse a los peridédicos
e incluso a algunos libros, se distinguen por su apariencia externa. Al igual
que los libros, cuentan con un sumario similar al indice; y en cuanto a su

similitud con los periédicos, puede mencionarse la regularidad de aparicion.

5. Boletines, anuales y memorias: Suelen salir con una periodicidad
anual y son elaborados por instituciones que desean compartir con el publico
en general o con aquellos que forman parte de la misma, las actividades que
alli realizan. Ademas, pueden hacerles llegar conocimientos en materia de
estudios o0 investigaciones. Se utilizan mucho en las academias
para compartir las actividades del organismo con el alumnado y facilitarles
datos que puedan ayudarlos en su labor académica.

Hemeroteca Digital

Consiste en una pagina o aplicacion web donde se guardan, ordenan,
conservan Yy clasifican diarios, revistas y otras publicaciones periddicas de
prensa escrita, archivados para su consulta. También se refiere a la coleccién
o0 conjunto de diarios, revistas y otras publicaciones periodisticas en un
documento especifico.

En este sentido, en Venezuela se puede citar, como ejemplo, la
hemeroteca digital de la Universidad Catdlica Andrés Bello, que a través de
Digital Ucab, pone a su disposicion un archivo virtual, que preserva la
memoria historica de la prensa en Venezuela. Contiene ediciones periodicas

del siglo XIX y XX, investigaciones, biografias de personajes destacados en
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el mundo del periodismo, y fotografias de distintas épocas en el pais. Todo el
material esta disponible de forma gratuita para la investigacion.

Estructura de una Hemeroteca Digital
La siguiente grafica, expresa una estructura tipica de una hemeroteca
digital:

Figura 1. Estructura de una Hemeroteca Digital.

Estructura de una Hemeroteca Digital

INICIO
(Buscador, noticias, HEMEROTECA WIEDIRE ADMINISTRADOR
(Sistema de busqueda)

consultas mas vista y
términos mas buscado en
24 horas)

(Listas de medios en

Servicio) (Control de uso y consumo)

Buscador
Basico

Buscador
Avanzado

Buscador
Avanzado

Fuente: disponible en http://es.slideshare.net/MyNewsSL/my-news-hemeroteca-c

Digitalizaciéon de Documentos
La digitalizacién de documentos es la conversion de documentos fisicos

en imagenes electronicas. Una vez hecho esto, se puede recuperar
rapidamente los documentos desde su computadora.
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Miles de organizaciones alrededor del mundo usan la digitalizacion de
documentos diariamente en lugar de contar con sistemas de archivo fisico.
Las razones para este cambio son muy simples:

Digitalizacion de documentos.

Previene la pérdida de registros.

Ahorra espacio de almacenamiento.

Maneja los registros mas facilmente.

Permite encontrar los documentos rapidamente.

Permite tener un acceso centralizado a las imagenes.

N o ok~ 0w DbdE

Elimina la necesidad de contar con gabinetes de archivo

Por otra parte, un sistema completo para manejo de documentos
comprende los siguientes elementos:
1. Escaneo: Los avances de la tecnologia de escaneo permite realizar la
conversion del documento fisico al digital de una manera mas rapida, facil y
menos costosa. Un buen escaner le permitira facilmente ingresar
documentos fisicos a su computadora.
2. Almacenaje: El sistema de almacenaje provee de un repositorio
confiable y de largo término para sus documentos. Un buen sistema de
almacenamiento guardara documentos modificables, volumenes crecientes y
tecnologia avanzada.
3. Recuperacion: El sistema de recuperacion utiliza informacion acerca
de los documentos, que puede incluir el indice y texto para encontrar
imagenes en el sistema. Un buen sistema de recuperacién hara que la
busqueda sea mas rapida y sencilla.
4. Acceso: La capacidad de ver los documentos debera ser otorgado
s6lo a aquellos que lo necesiten, con la flexibilidad de controlar el acceso al
sistema. Un buen sistema de acceso hara que los documentos puedan ser
revisados soOlo por aquellas personas que estén autorizadas, ya sea en

alguna ubicacion o a través de la Internet.
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Bases Legales

En el Decreto No 3.390 (2004) se considera que la adopcién del
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos en los servicios publicos
como el que ofrece la Biblioteca Publica Central “Dr. Manuel Feo La Cruz”,
facilitara la interoperabilidad de los sistemas de informacién del Estado,
contribuyendo a dar respuestas rapidas y oportunas a los ciudadanos.
También el Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, permite
mayor participacion de los usuarios en el mantenimiento de los niveles de
seguridad e interoperatividad.

Por lo tanto, el Decreto No 3.390 establece en el articulo 1 lo siguiente:

La Administracion Publica Nacional empleard prioritariamente
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos, en sus
sistemas, proyectos y servicios informaticos. A tales fines, todos
los 6rganos y entes de la Administracion Publica Nacional
iniciaran los procesos de migracion gradual y progresiva de
éstos hacia el Software Libre desarrollado con Estandares
Abiertos. (Art. 1)

Ahora bien la reduccion de la brecha social y tecnolégica en el menor
tiempo y costos posibles, con calidad de servicio, es posible con el uso de
Software Libre desarrollado con Estandares Abiertos.

Por otra parte, el Decreto No 825 (2000) en su articulo 1 senala: “Se
declara el acceso y uso de Internet como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econdémico, social y politico de la Republica Bolivariana de
Venezuela”. (Art. 1)

El Gobierno Nacional promulgé este decreto como medida politica para
la incorporacion de la sociedad venezolana al uso intensivo de las
tecnologias de informacion, con el objeto de fomentar la capacidad para la
generacion, uso y circulacién del conocimiento, y de impulsar el desarrollo
nacional.

Al igual que con este Decreto, particularmente en sus articulos 2 y 3, los
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organismos publicos deberan usar efectivamente Internet a fines de su

funcionamiento operativo. A continuacion los articulos referidos de

conformidad con este decreto:
Los organos de la Administracion Publica Nacional deberan
incluir en los planes sectoriales que realicen, asi como en el
desarrollo de sus actividades, metas relacionadas con el uso de
Internet para facilitar la tramitacion de los asuntos de sus
respectivas competencias. (Art. 2)
Los organismos publicos deberan utilizar preferentemente
Internet para el intercambio de informacion con los particulares,
prestando servicios comunitarios a través de Internet, tales
como: Bolsas de trabajo, buzén de denuncias, tramites
comunitarios con los centros de salud, educacion, informacién y
otros, asi como cualquier otro servicio que ofrezca facilidades y
soluciones a las necesidades de la poblacion. La utilizacién de
Internet también deberd suscribirse a los fines del
funcionamiento operativo de los organismos publicos tanto

interna como externamente. (Art. 3).
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo, se describen de forma metddica y sistematica,
los procedimientos y técnicas para el desarrollo del estudio en curso. Es de
suma importancia la elaboracién de cada uno de los puntos que conforman el
referido capitulo; segun Tamayo (citado por Rodriguez y Pineda, 2003), en
toda investigacion se debe planificar la metodologia o procedimiento
ordenado que se debe seguir para establecer lo demostrativo de los hechos
y fendmenos hacia lo cual estd encaminado el interés del investigador, de
acuerdo al problema planteado y objetivos determinados, con la finalidad de
obtener resultados y nuevos conocimientos con el mayor grado de exactitud
y confiabilidad.

En este sentido, el marco metodologico de la presente investigacion
contiene definido la modalidad en que se desarrolld la misma, en
concordancia con el tipo de estudio y, a su vez con la problematica
expresada y objetivos planteados, los cuales representan las actividades del
procedimiento. Asi mismo, se determind la poblacién y muestra para la toma

de datos y posterior analisis de los mismos.

Nivel de Investigaciéon

El nivel de investigacion, se entiende como el modelo que se adopte
para ejecutarla. En este caso, la investigacion esta enmarcada en la

categoria denominada Proyecto Especial.



En este orden de ideas, la UPEL (2003) define los Proyectos
Especiales como trabajos que llevan a creaciones tangibles, susceptibles de

ser utilizadas como soluciones a problemas demostrados.

En tal sentido, el desarrollo de una aplicacion Web para el
funcionamiento de la Hemeroteca de la Biblioteca Publica Central “Dr.
Manuel Feo La Cruz’, se considera una solucion a problemas demostrados
como son la falta de control de sus recursos hemerograficos y el deterioro y
destruccion de publicaciones periddicas debido a sus constantes
manipulaciones y usos, lo cual beneficia a la poblacion carabobefia en
general y més especialmente a las personas con propésitos de la docencia,

educativos, culturales y deportivos.

Asi mismo, segun Palella y Martins (2004), los Proyectos Especiales
estan destinados a la creacion de productos que puedan solucionar
deficiencias evidenciadas, se caracterizan por su valor innovador y aporte

significativo en cualquier area del conocimiento.

Cabe destacar, que el propdsito principal de esta modalidad de
investigacion, es planificar un producto aplicable en cualquier area en el cual
resulte pertinente. Al asumir esta modalidad, los investigadores demuestran
la necesidad o la importancia del aporte con el desarrollo de una aplicacion
Web para el funcionamiento de la Hemeroteca de la Biblioteca Publica

Central “Dr. Manuel Feo La Cruz”.

Disefio de la Investigacion

Segun el disefio de investigacion, es decir, la estrategia adoptada para

responder al problema planteado, el estudio se ubica como una investigacion
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de campo. Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador (2006),

la investigacion de campo, es aquella que se refiere a:

Andlisis sistematico de problemas en la realidad, con el propdsito bien
sea de describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores
constituyentes, explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia,
haciendo uso de métodos -caracteristicos de cualquiera de los

paradigmas o enfoques conocidos o en desarrollo (p.14).

Segun Arias (2006), una investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna” (p.31). Por lo tanto, este estudio se enmarca en
una investigacion de campo, ya que los datos son extraidos en forma directa
de la realidad y por la propia investigadora, a través del uso de instrumentos

para recolectar la informacion.

Por otro lado, esta investigacion de campo se apoy6 en el empleo de
fuentes documentales a partir de las cuales se construyen los fundamentos
tedricos que dan sustento al estudio. Para Arias (2006), una investigacion
documental es “aquella que se basa en la obtencién y analisis de datos
provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos” (p.49). En
este sentido, la informacion utilizada derivé de fuentes primarias a través de
la aplicacion de entrevistas, y de fuentes secundarias por medio de la
revision de datos contenidos en libros, leyes de caracter tributario, decretos,
providencias, trabajos de grado, revision de los documentos contables de la
cooperativa y todo aquel material bibliografico que se encuentra relacionado

con el objeto de este estudio.
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Tipo de Investigacion

El presente T.E.G. se desarrollard de acuerdo a la modalidad de

[

Proyecto Factible, segun Pérez (2006), dicho modelo “ consiste en la
investigacién, y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable
para solucionar problemas, requerimiento o necesidades de organizacion o
grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologia, métodos o procesos”. (Pag. 24). En este orden de ideas, se
diagnosticar4 la necesidad de desarrollar una aplicacion web para el
funcionamiento de la hemeroteca publica central Dr. Manuel Feo la Cruz del
estado Carabobo, de manera que se obtenga un avanzado conocimiento de
la problematica, y en funcién de ello, describir las acciones a tomar para

mejorar el nivel de iluminacién en dicha éarea.

Poblacién y Muestra

Arias (1999), explica que la poblacién de un estudio, es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda limitada
por el problema y por los objetivos del estudio. Asi mismo, el referido autor
expone que la muestra de un estudio, es un subconjunto representativo y

finito que se extrae de la poblacion accesible.

Dentro de marco, el presente trabajo se elabora con el objeto de
repercutir positivamente tanto a nivel local, como nacional e internacional, en
cuanto a la problematica expresada, por consiguiente, la poblacion de este
estudio abarca todos los recintos dedicados al archivo y consultas de los
diferentes documentos, libros, revistas, periddicos, entre otros, siendo esta

solucion, aplicable a cualquier biblioteca publica o privada
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En este sentido, se toma como muestra finita, el personal que labora
en la biblioteca publica central “Dr. Manuel Feo La Cruz” y los usuarios de los
mismos, con la finalidad de desarrollar una aplicacion web para el
funcionamiento de su hemeroteca. Es decir, actualizar la hemeroteca con
una digitalizaciéon de los documentos, para poder ser consultados via

internet.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Segun Arias (2006), un instrumento de recoleccién de datos es cualquier
recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener,
registrar o almacenar informacién. Por consiguiente, en los instrumentos para

la obtencién de datos en la presente investigacion, fueron los siguientes:

Observacion directa estructurada: la cual segun Martins y Palella (2010)
es fundamental en todos los campos de la ciencia, ya que consiste en el uso
sistematico de los sentidos orientados a la captacion de la realidad que se
estudia, en contacto personalmente con el hecho o fendmeno en que trata de
investigar, con ayuda de elementos técnicos como cuadros y graficos.
Ademas, es una observacion de campo no participante, puesto que se toman

los datos en el sitio sin intervenir en el fendmeno investigado.

En este sentido, en el presente trabajo de investigacion se realiza la
observacién, por parte del autor, directamente en el sitio de interés, el cual es
la hemeroteca de la biblioteca publica central “Dr Manuel Feo La Cruz”, para
conocer el funcionamiento y caracteristicas de la misma, asi como, las

necesidades que esta presenta actualmente.
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Entrevistas: Sabino, (1992:116), comenta que la entrevista, desde el punto
de vista del método es una forma especifica de interaccion social que tiene
por objeto recolectar datos para una investigacion. El investigador formula
preguntas a las personas capaces de aportarle datos de interés,
estableciendo un didlogo peculiar, asimétrico, donde una de las partes busca

recoger informaciones y la otra es la fuente de esas informaciones.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos
actores sociales quienes proporcionan los datos relativos a sus conductas,
opiniones, deseos, actitudes y expectativas, cosa que por su misma
naturaleza es casi imposible de observar desde fuera. Nadie mejor que la
misma persona involucrada para hablarnos acerca de todo aquello que
piensa y siente, de lo que ha experimentado o proyecta hacer. La técnica de
la entrevista se utiliza en esta investigaciéon aplicando el enfoque cualitativo a

los resultados de la investigacion.

La entrevista, segun Buendia, Colas y Hernandez citado por Gonzalez
(2009), es ‘“la recogida de informacion a través de un proceso de
comunicacién, en el transcurso del cual el entrevistado responde a
cuestiones previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se
pretenden estudiar planteadas por el entrevistador” (p.83). Las entrevistas se
dividen en estructuradas, semiestructuradas o no estructuradas o abiertas.
Las primeras o0 entrevistas estructuradas, son aquellas en que el
entrevistador se vale de una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a estas. Por el contrario, las entrevistas semiestructuradas,
se basan en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducirle preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion sobre el tema investigado.

En este orden de ideas, para el desarrollo de la presente investigacion,

se realizaron entrevistas, cuyos consultados fueron el personal que labora en
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la mencionada hemeroteca, como lo son, la coordinadora de la misma vy el
asistente encargado de atencion a los usuarios, de los cuales a su vez, se

entrevistaron a cinco personas.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de Datos

Los datos obtenidos, luego de concluir la fase de recoleccion de
informacion, fueron sometidos a un proceso de elaboracién técnica, haciendo
el analisis mediante gréaficos y cuadros, lo cual facilité la interpretacion de los
mismos con el objeto de proporcionar las respuestas necesarias del
proyecto.

Debe sefalarse, que lo expresado en el parrafo anterior es basado en lo
enunciado por Seltiz (citado por Balestrini, 2001), “El propésito del analisis de
datos es abreviar las observaciones llevadas a cabo de forma tal que
proporcionen respuestas a las interrogantes de investigacion”. (Pag. 169).
Ante tal situacion, en la investigacion en curso los datos fueron analizados

desde una perspectiva cuantitativa para cumplir con los objetivos planteados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo, se expresa la informacion obtenida a través del
instrumento de recoleccion de datos, el cual fue la entrevista, para desarrollar
la investigacion. Cabe destacar, que dicho instrumento fue dirigido al
coordinador general, y a los empleados que laboran en la hemeroteca de la
biblioteca publica “Dr Manuel Feo la Cruz’ del estado Carabobo, quien
aporté toda la informacién necesaria, con la finalidad de, posteriormente,
analizarla desde el punto de vista cuantitativo.

En este sentido, se presenta el andlisis correspondiente mediante

tabulaciones, de manera ordenada, tomando en consideracion las
caracteristicas de cada pregunta formulada para la entrevista, en cuanto a
dimensiones e indicadores. Asimismo, se realizé la conclusion en base a los
resultados obtenidos, con el objeto de lograr un mejor entendimiento.

Se debe sefalar, que el desarrollo de este capitulo se llevé a cabo en
forma sistematica, debido a la importancia que tiene el mismo para la
correcta elaboracion del presente Trabajo Especial de Grado, que tiene como
finalidad Desarrollar una aplicacion Web para el Funcionamiento de la

Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.

Presentacion y Analisis de la Informacion Obtenida Mediante la
Entrevista Realizada al Coordinador de Hemeroteca

A continuacién, se presentan los datos recabados producto de la
utilizacion del instrumento de recoleccion disefiado en el presente estudio,

aplicado a la muestra ya expresada.



Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la

bldsqueda de la informacion.
Dimensioén: Institucional.

Indicador: Capacidad de espacio fisico.

ftem N° 1: ¢La hemeroteca cuenta con un espacio fisico suficientemente

grande para atender a los usuarios?

Cuadro N° 1
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % %
1 0 0 4 100 100
Fuente: Padron (2015)
GraficoN° 1
0%
mSi
m No

Andlisis: Los resultados en el item N° 1, evidencia que el 100 por ciento de

los encuestados, expresa que la hemeroteca no cuenta con un espacio fisico

lo suficientemente grande para atender a los usuarios.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Eficiencia

Indicador: Tiempo en buscar informacion

ftem N° 2: ¢La atencién al publico se hace en un horario limitado?

Cuadro N° 2
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padron (2015)

Grafico N° 2

0%

B Si

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 2, evidencia que el 100 por ciento de

los encuestados, si la atencién al publico se hace en un horario limitado.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Eficiencia

Indicador: Tiempo en buscar informacion

ftem N° 3: ¢El sistema actual permite el préstamo circulante de los

periédicos?
Cuadro N° 3
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 0 0 4 100 4 100

Fuente: Padron (2015)

Grafico N° 3

0%

B Si

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 3, evidencia que el 100 por ciento de
los encuestados, el sistema actual no permite el préstamo circulante de los
periédicos.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional

Indicador: Disponibilidad de ejemplares

ftem N° 4: ¢ Cuenta con disponibilidad de suficiente material Hemerografico?

Cuadro N° 4
Alternativas
SI NO Totales
ftem f % % %
1 0 0 4 100 100
Fuente: Padron (2015)
GraficoN° 4
0%
mSi
® No

Andlisis: Los resultados en el item N° 4, evidencia que el 100 por ciento de
los encuestados, no cuenta con disponibilidad de suficiente material
Hemerografico.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional

Indicador: Disponibilidad de ejemplares

ftem N° 5: ¢ La hemeroteca adquiere diariamente periodicos?

Cuadro N° 5
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padron (2015)

GraficoN° 5

uSi

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 5, evidencia que el 100 por ciento de

los encuestados, la hemeroteca si adquiere diariamente periodicos.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.
Dimension: Institucional.

Indicador: Capacidad fisica.

item N° 6: ¢ Los periddicos una vez recibidos son archivados?

Cuadro N° 6
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padron (2015)

GraficoN° 6

uSi

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 6, expresan que todos los ejemplares
que la hemeroteca adquiere a diario son archivados, como proceso
necesario para la prestacion del servicio a los usuarios, lo cual sugiere la

posibilidad de agotamiento de capacidad fisica para almacenar.

36




Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Disposicion de utilizar una aplicacion web de gestion
automatizada.

ftem N° 7: ¢La hemeroteca utiliza algln tipo de sistema automatizado para la

basqueda de informacion?

Cuadro N° 7
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 0 0 4 100 4 100

Fuente: Padrén (2015)

Grafico N° 7

0%

mSi

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 7, evidencia que actualmente la
hemeroteca en estudio no cuenta con un sistema automatizado para la

bldsqueda de informacion por parte de los usuarios.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Disposicion de utilizar una aplicacion web de gestion
automatizada.

iftem N° 8: ¢Al implementar un sistema automatizado mejoraria el

funcionamiento de la hemeroteca?

Cuadro N° 8
Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padrén (2015)

GraficoN° 8

0%

mSi

m No

Andlisis: Los resultados en el item N° 8, evidencia que al implementar un

sistema automatizado si mejoraria el funcionamiento de la hemeroteca.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Capacidad de espacio.

ftem N° 9 ¢La hemeroteca dispone suficiente capacidad de archivo para el

almacenamiento de los periddicos durante los siguientes 5 afios?

Cuadro N° 9
Alternativas
SI NO Totales
item f % % %
1 0 0 4 100 100
Fuente: Padron (2015)
GraficoN° 9
0%
mSi
= No

Andlisis: Los resultados en el item N° 9, evidencia que la hemeroteca no
dispone suficiente capacidad de archivo para el almacenamiento de los
periédicos durante los siguientes 5 afios.

39




Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Econdmico

Indicador: Recursos econémicos.

ftem N° 10 ¢La hemeroteca cuenta con el apoyo de algtin organismo publico
y/o privado?

Cuadro N° 10

Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100
Fuente: Padron (2015)
Grafico N° 10

0%

mSi

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 10, evidencia que la hemeroteca si
cuenta con el apoyo de un organismo publico, ya que esta adjunta a la

gobernacion del estado Carabobo, pero en ocasiones el presupuesto es
limitado.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Preservacion

Indicador: Deterioro de los periddico.

ftem N° 11 ¢ Los periodicos se deterioran con el uso y manipulacion?

Cuadro N° 11

Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padron (2015)

Grafico N° 11

0%

mSi

H No

Andlisis: Los resultados en el item N° 11, evidencia que los periédicos se

deterioran con el uso y manipulacion.

41




Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Disposicion a utilizar una aplicacion web de gestion
automatizada.

item N° 12 ¢ La digitalizacion del material Hemerogréafico, evitaria el deterioro

y destruccién de sus periodicos?

Cuadro N° 12

Alternativas
SI NO Totales
ftem f % f % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padrén (2015)

Grafico N° 12

0%

mSi

m No

Andlisis: Los resultados en el item N° 12, evidencia que con la digitalizacion
del material Hemerogréfico, y evitaria el deterioro y destrucciébn de sus
periédicos.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Disposicion a utilizar una aplicacion web de gestion
automatizada.

ftem N° 13 ¢Esta usted de acuerdo con la implementacion de un sistema

automatizado, que realice la busqueda de informacion de periddico?

Cuadro N° 13

Alternativas
SI NO Totales
ftem f % F % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padrén (2015)

Grafico N° 13

0%

mSi

m No

Andlisis: Los resultados en el item N° 13, con la implementacion de un
sistema automatizado, la busqueda de informacion de periddico es mas

rapida y segura.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
busqueda de la informacion.

Dimension: Institucional.

Indicador: Disposicion a utilizar una aplicacion web de gestidon
automatizada.

ftem N° 14 ¢Considera usted que disponer de un sistema automatizado

beneficiaria al usuario?

Cuadro N° 14

Alternativas
SI NO Totales
item f % F % F %
1 4 100 0 0 4 100

Fuente: Padrén (2015)

Grafico N° 14

0%

mSi

m No

Analisis: Los resultados en el item N° 14, si beneficiaria al usuario, el
desarrollo de un sistema.
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Variable: Necesidad de realizar un sistema automatizado y digital para la
bldsqueda de la informacion.

Dimension: Econdmico

Indicador: Recursos econémicos.

ftem N° 15 ¢ En ocasiones el presupuesto econémico es limitado?

Cuadro N° 15

Alternativas
SI NO Totales
item f % f % F %
1 3 75 1 25 4 100

Fuente: Padron (2015)

Grafico N° 15

u Si

E No

Andlisis: Los resultados en el item N° 15, evidencia que en ocasiones el
presupuesto econémico con el que cuenta la hemeroteca es insuficiente para

atender los gastos asociados al funcionamiento del mismo.
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Analisis de los Resultados

Una vez interpretados los datos recopilados mediante la aplicacion del
instrumento, se procedio a realizar el analisis correspondiente, de manera
organizada segun las dimensiones planteadas, las cuales son: institucional,
econdmico, preservacion y eficiencia.

En este sentido, desde el punto de vista de la dimension institucional,
la informacion aportada por los items interpretados, expresan que la
hemeroteca de la biblioteca publica “Dr Manuel Feo la Cruz” del estado
Carabobo, actualmente no cuenta con un espacio fisico lo suficientemente
grande para la atencion a los usuarios, ya que con el transcurrir del tiempo la
misma ha quedado pequefia con respecto al aumento de la poblacion. Asi
mismo, los encuestados afirman que la capacidad de almacenaje de los
ejemplares se hace cada vez méas reducida, debido a la cantidad de
periodicos ya archivados durante los afios de funcionamiento que tiene la
hemeroteca en estudio; ademas, manifiestan que los estantes con los que
cuentan, posiblemente colapsen dentro de unos 5 afos.

Ilgualmente, el andlisis demuestra que la hemeroteca no tiene suficiente
namero de ejemplares disponibles para los usuarios, como consecuencia del
deterioro y hurto de alguno de ellos; asi como también, del alto costo que en
la actualidad tienen los mismos, lo cual reduce la cantidad de ejemplares que
se adquieren, ya que se logra obtener la cantidad que el presupuesto
permite.

En este mismo orden de ideas, los encuestados manifiestan que la
mencionada hemeroteca no contempla en su funcionamiento un sistema
automatizado para que los usuarios realicen las consultas de informaciones;
sin embargo, evidencian estar de acuerdo con la implementacion de dicho
sistema, ya que de esta manera, la hemeroteca necesitaria obtener menor
cantidad de ejemplares, los cuales a su vez, ya no necesariamente deberian

ser fisicos, sino que se podrian adquirir ejemplares electronicos. Asi mismo,
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se beneficiaria al usuario, en cuanto a tiempo y precision en la busqueda de
informacion. Ademas, la implementacion del sistema ayudaria a evitar la
destruccion, hurto y deterioro de los ejemplares.

Por otra parte, en cuanto a la dimensidon econdmica, se puede constatar
en el andlisis de los items, que la hemeroteca cuenta con el apoyo
economico de la gobernacién del Estado Carabobo, ya que estd adjunta a
este organismo publico. Sin embargo, los encuestados manifiestan que en
ocasiones el presupuesto no es suficiente para atender los diferentes gastos
asociados.

Con respecto a la dimension preservacién, los encargados del
funcionamiento de la hemeroteca, opinan que los periédicos se van
deteriorando con el uso y manipulaciéon de los mismos. Inclusive, existen
casos en los cuales algunos ejemplares han sido recortados por parte de los
usuarios. Es por ello, que se va reduciendo la disponibilidad de material
hemerografico para atender al publico en general.

En relacion a la dimensién eficiencia, se puede observar en los items
analizados, que actualmente los usuarios son atendidos en un horario
restringido, el cual es el horario de atencién al publico, por lo que es
necesario tener que adaptarse al mismo para poder realizar las consultas
respectivas dentro de las instalaciones de la hemeroteca. Ademas, los
encuestados manifiestan que no existe la modalidad de préstamo circulante,
lo que impide que los usuarios puedan llevar los ejemplares a sus hogares
para hacer las consultas en un diferente horario y mas amplio.

En consideracion a lo anteriormente explicado, una aplicacion Web para
el Funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz
del Estado Carabobo, constituye un sistema muy apropiado y oportuno,
aportando ventajas tanto para la hemeroteca como para los usuarios, en
cuanto a lo institucional, econdémico, preservacion y eficiencia, ya que
permite atender mas personas sin limitaciones de espacio fisico, almacenar

mayor cantidad de ejemplares en el transcurrir del tiempo, disminuir los
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costos asociados, preservar mejor los ejemplares, y ademas, rapidez,

precision y comodidad para los usuarios a la hora de realizar sus consultas.

Conclusiones del Diagnéstico

Una vez interpretada y analizada la informacién recolectada, mediante el
uso del instrumento aplicado a las 4 personas que laboran en la hemeroteca
en estudio, se pudo observar que actualmente dicho ente publico presenta
dificultades de funcionamiento, debido a la reduccion de la capacidad fisica
para atender a los usuarios y almacenar ejemplares, situaciébn que se va
agravando con el pasar de los afios y aumento de la poblacion.

Ademas, manifiestan que se hace dificultosa la preservacion de los
periddicos, ya que actualmente es inevitable el contacto y manipulacién de
los mismos por parte de los usuarios, que en ocasiones hacen recortes de
informaciones, lo cual es un acto totalmente negativo y lamentable.

Por lo cual, los encuestados, en vista de las condiciones, mencionan
estar de acuerdo con el desarrollo e implementacién de un sistema que
permita el funcionamiento automatizado de la Hemeroteca Publica Central
Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo, calificAndolo como una

necesidad que se debe atender lo mas rapido posible.

Presentacion y Analisis de los Resultados de Factibilidad

En una investigacion es importante desarrollar el estudio de factibilidad,
ya que permite evaluar la posibilidad de llevar a cabo el proyecto,
considerando la necesidad encontrada, recursos humanos, beneficios,
técnicos financieros, entre otras.

En este sentido, la factibilidad es un analisis para seleccionar los datos
mas importantes sobre el desarrollo de la propuesta y en base a ello tomar la
decision mas apropiada para la implementacion. Es por ellos, que en este
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capitulo, se realiza el estudio de factibilidad econdémica y técnica para el
presente Trabajo de Grado, que consiste en el desarrollo de una aplicacion
Web para el Funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel
Feo la Cruz del Estado Carabobo.

Factibilidad Econ6émica

La factibilidad econdmica contempla el estudio de los recursos
econdmicos con los cuales se cuenta para llevar a cabo la implementacion
de la propuesta y mostrar la importancia de la misma. La propuesta del
presente estudio, tendria un gran impacto positivo aportando ventajas tanto
para la hemeroteca como para los usuarios, en cuanto a lo institucional,
econdmico, preservacion y eficiencia, ya que hace posible la atencion de
mas personas sin limitaciones de espacio fisico, almacenar mayor cantidad
de ejemplares en el transcurrir del tiempo, disminuir los costos asociados,
mejor preservacion de los ejemplares.

Asi mismo, contribuiria con rapidez, precision y comodidad para los
usuarios a la hora de realizar sus consultas. Por lo que, cualquiera que sea
su costo, dentro de las cifras razonables y con una ingenieria cuidadosa de
la economia, lo hace factible desde el punto de vista econémico. Ademas, el
presupuesto esta al alcance de los programas de inversion de la gobernacion
del Estado Carabobo.

Factibilidad Técnica

La propuesta realizada en este T.E.G, es factible desde el punto de vista
técnico, ya que todos los materiales que comprenden el hardware
(computadora, escaner, servidor) y los programas de software (programas
para elaborar aplicaciones web, MySQL, programa del escaner), necesarios
para la elaboracién de una aplicacion web para el Funcionamiento de la
Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo,
estan disponibles en el mercado nacional, por lo tanto no existe dificultad
alguna para la adquisicién de los mismos, para la ejecucion del sistema asi
como para el mantenimiento del mismo sistema.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA HEMEROTECA PUBLICA CENTRAL DR. MANUEL FEO
LA CRUZ DEL ESTADO CARABOBO

Este capitulo esta compuesto, por la exposicion de la propuesta llevada
a cabo en el presente Trabajo Especial de Grado. En el mismo, se presenta
la justificacion, los objetivos y resultados del sistema web para el
funcionamiento de la hemeroteca en estudio, atendiendo la probleméatica
hallada mediante la interpretacion de los datos obtenidos con el instrumento
aplicado. Cabe destacar, que dicho sistema fue realizado tomando en
consideracion los resultados obtenidos del andlisis de factibilidad econémica

y técnica.

Introduccién

Con la finalidad de exponer la propuesta formulada en la presente
investigacion, fue necesario llevar a cabo un diagndstico de la situacion y
funcionamiento actual de la hemeroteca publica central “dr. Manuel Feo La
Cruz” del estado Carabobo. Este estudio permitio, conocer la necesidad de
desarrollar e implementar un sistema automatizado para el funcionamiento
de la hemeroteca referida, el cual permita mejorar la conservacion de los
periddicos, evitar el hurto de los mismos, ahorrar espacio fisico y mejorar la

eficiencia en la busqueda de informacién por parte de los usuarios.



Justificacion de la Propuesta

La creacion de una Aplicacion Web para el Funcionamiento de la
Hemeroteca Publica Central “Dr. Manuel Feo La Cruz” del Estado Carabobo,
surge de la necesidad de controlar en forma automatizada la busqueda de la
informacion que presta al pablico general.

Dicha aplicacion, consiste en la digitalizacion de las publicaciones de los
periodicos; la gran ventaja de la edicion digital de un periddico es lo sencillo y
rapido que se puede acceder a la noticia, reportaje o articulo que el lector
desee leer.

Un ejemplo ilustrativo de la facilidad, es el siguiente: un simple “clic” del
ratbn guia y muestra la meta., otra funcién, es lo sencillo de realizar tareas
como copiar, guardar o enviar la informacién que el lector haya seleccionado
en el periddico.

Asi mismo, los documentos digitalizados tienen muchas ventajas sobre
los documentos impresos, entre ellas se destacan las siguientes: se evita el
desgaste o roturas de documentos originales, no hay riesgo de robo o
destruccion de papeles, se evitaria que los documentos originales circulen
interna 0 externamente dentro de la biblioteca, los documentos pueden
consultarse simultdneamente, no ocupan lugar en los escritorios y archivos
fisicos, mayor seguridad en el control de acceso a la documentacion.

Es por ello, que la presente investigacion aporta a los usuarios y
encargados de la biblioteca publica “Dr. Manuel Feo La Cruz’, las ventajas
antes enumeradas, ya que el uso de las nuevas tecnologias ofrece una
oportunidad hacia la eficacia y eficiencia en la gestién de la informacion,
puesto que los documentos electronicos practicamente no ocupan espacio
fisico, pueden revisarse, reproducirse y difundirse de una manera rapida y

econdmica.
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Objetivos de la Propuesta

Con el fin de atender la problemética expresada, los objetivos

planteados fueron los siguientes:

Objetivo General de la Propuesta

Disefar la aplicacion Web para el Funcionamiento de la Hemeroteca

Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Digitalizar los ejemplares para su conservacion, preservacion y

almacenaje en la base de datos del sistema.

2. Definir las funcionalidades y caracteristicas del sistema web.

3. Disefiar el sistema.

Disefo del Sistema

El sitio Web trata de poner a disposicion del publico, de forma accesible y
gratuita el contenido de las publicaciones periddicas que se archivan en la

Hemeroteca de la Biblioteca Publica Central "Manuel Feo La Cruz”.

La aplicacion Web facilita principalmente la consulta de publicaciones
periddicas que también se encuentran disponibles para el usuario en formato fisico
(papel). La mayoria de estas publicaciones corresponden a los afios 2014 y 2015.
Ademas, la aplicacién permite la busqueda, recuperacion y envio por e-mail de

ediciones periddicas contenidas dentro del sistema.
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El proyecto esta dirigido a los distintos usuarios que visitan diariamente la
Hemeroteca, entre ellos: Periodistas, politicos, abogados, historiadores, profesores,
estudiantes, entre otros; con la finalidad de buscar una noticia o informacion de
interés. Asimismo, otro tipo de usuarios que van hacer uso del sistema son los
funcionarios de la Biblioteca que administraran la aplicacion. Estos se pueden
clasificar en administradores globales o limitados.

El administrador tipo limitado (ayudante) soOlo puede agregar o consultar
informacién de las publicaciones periddicas. En el caso del administrador tipo global,
€l puede acceder a todos los modulos (agregar, editar, consultar y eliminar
informacién) y configurar la aplicacion. Como se puede observar ambos usuarios
tienen un nivel de conocimiento en Informatica.

En cuanto a los objetivos primarios del proyecto Web se definieron los
siguientes: Difundir en la Web el contenido de las publicaciones periddicas de la
Hemeroteca de forma completa y eficaz para su utilizacién por parte, generalmente,
de la comunidad educativa e investigadora, con el objetivo de facilitar el
conocimiento y la apropiacién colectiva de documentos preservados en las distintas
colecciones que integran el acervo periodistico del estado Carabobo. Asimismo,
asegurar la conservacién y mantenimiento de las colecciones de publicaciones
periodicas. Entre los objetivos secundarios estan: Crear un entorno de interaccion
sencillo, fiable y seguro y ofrecer la version digital de las publicaciones archivadas,
asi como utilizar las herramientas de busqueda y recuperacion de informacion
disponibles en el sistema.

Como ya se ha sefalado, el proyecto tiene como objetivo principal digitalizar y
publicar en linea las colecciones periodisticas de la Hemeroteca y al mismo tiempo,
facilitar y estimular la explotacion de este extraordinario recurso documental para la
investigacion y la docencia.

El logro de esta gran meta implica también alcanzar otros objetivos muy
importantes relativos a la preservacion de los originales y a la masificacion del
acceso. En efecto, digitalizar un documento original, digamos un ejemplar de un
periddico, y publicarlo en Internet contribuye indirectamente a preservar su
integridad ya que reduce la necesidad de manipularlo fisicamente a ocasiones
excepcionales. En cuanto a la ampliacién de su difusién, ésta es mayor si se toma

en consideracion que a partir de una version digital el documento puede
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reproducirse en otros formatos y soportes (Web, discos, papel o plastico). Por
altimo, la colocacion de estos contenidos digitales en espacio abierto significa para
los usuarios una posibilidad de acceso ilimitado en el tiempo y el espacio.

Agregacién y Descripciéon de Contenidos

La organizacion de la informacién se anticip6 en todo momento a los deseos del
usuario y a las tareas mas frecuentes para que el usuario llegue antes a ellas. El
contenido se estructura de forma adecuada para centrar la atencién del lector hacia
aguellos elementos que son mas sobresalientes. El contenido es legible y
entendible.

En la aplicacion Web se busca un adecuado balance entre la linealidad y la
jerarquizacion del contenido que va a mostrar el sitio Web, no solo se puede
clasificar de una manera lineal debido a que existen paginas que poseen enlaces a
otras paginas. Asimismo, hay que simplificar el contenido y no mezclar varios temas
en una misma pagina, jerarquizar la informacién no sélo dentro del propio hipertexto,
sino dentro de la propia pagina colocando la informacién més importante en las
ramas superiores 0 en la parte superior de la pagina dejando la informacién
complementaria 0 més detallada para el final o para las ramas mas bajas, agrupar
las opciones importantes en la misma pagina, no ampliar el nimero de opciones en
cada nivel hasta la extenuacion.

De esta manera, la aplicacion esta formada por los siguientes médulos:

1. Seccion Usuario: Contiene los siguientes mendads: Inicio, Publicaciones,
Galeria (de Imagenes), Ayuda (Contenido), Acerca De (Créditos). Estos a su vez
estan compuestos por varias opciones que se describen a continuacion:

2. Menu Inicio: Muestra informacion acerca de la filosofia institucional (Quiénes
Somos: Historia, Mision, Vision, entre otros) y de los servicios bibliotecarios
(Nuestros Servicios) que ofrece a la comunidad, tales como: Salas (Estadal,
Literatura, Ciencias, Sociales y Humanidades), Hemeroteca, Departamento de
Audiovisual, Servicios de Reproduccion, Infocentro, entre otros.

3. Menu Publicaciones: Aqui se pueden ver las publicaciones periddicas
existentes (Mostrar Publicaciones), como por ejemplo: El Carabobefio, Notitarde, El

Nacional, entre otros. También se muestran todas las ediciones de los periddicos
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para su consulta. Ademas, el usuario puede agregar las ediciones de las
publicaciones periédicas de su preferencia a la seccion Mis Favoritos, asi como
hacer una busqueda por pagina de un periddico (navegacion por paginas) de
manera facil y rpida o enviar informacién de paginas de publicaciones periddicas
de interés por e-mail. Asimismo, la aplicacion permite al usuario realizar una
busqueda avanzada de noticias de la edicibn de un periddico previamente
seleccionado, ya sea por fecha de edicién, cuerpo y/o seccion, numero de edicién o
titular del periédico. lgualmente el usuario puede ver los detalles de los resultados
producidos por la busqueda con s6lo hacer un click “En mas detalles”.

4, Menu Galeria (de Imagenes): Para ver una serie o galeria de fotos
disponibles de la Biblioteca.

5. Menu Ayuda: Contiene temas de ayuda referentes al uso del sistema.

6. Menu Acerca De: Agui se menciona los créditos del disefio y el software con
que se construyo el sitio Web.

7. Seccibn Administrador: Posee los siguientes menuds: Periédicos,
Administrador, Mi Cuenta, Ayuda y Salir. Para esta seccién se activa el Panel de
Control y los médulos funcionan de la misma manera que para la Seccion Usuario.
A continuacion se detallan los menus del Panel de Control:

8. Menu Periédicos: Este modulo permite agregar un nuevo perioddico, seccion
o cuerpo de un periddico (Agregar Nuevo), asi como una nueva edicién. El usuario
Administrador puede editar o eliminar un periédico, secciones de un periédico o
paginas de una edicion. Aqui también se muestran todos los periddicos registrados
actualmente (Mostrar Todos). Asimismo se aplica las opciones agregar nuevo y
mostrar todos para solamente ediciones y cuerpos de un periédico (se puede listar
los cuerpos o secciones de un periédico, por ejemplo: Nacionales, Internacionales,
Economia, Opinién, Deportes, Entretenimiento, Clasificados, entre otros).

9. Menu Administrador: Permite agregar un nuevo administrador y especificar
su nivel de acceso al sistema (global o limitado). Aqui también se muestra todos los
usuarios administradores registrados actualmente.

10. Menu Mi Cuenta: Permite ver los datos registrados (cédula, nombre, nivel de
acceso, clave, entre otros) de los usuarios administradores y cambiar su clave de

acceso al sistema.

55



11. Menu Ayuda: Ofrece contenidos de ayuda a los usuarios referentes al uso
del sistema.
12. Menu Salir: Permite salir del sistema.

Pantallas del Sistema Propuesto
A continuacion, se describen las funciones de los usuarios del sistema:
administrador, empleados y visitantes. Posteriormente se presentan las

pantallas que posee dicho sistema junto con una descripcion de la misma.

Cuadro 16. Responsabilidades de los usuarios.

Usuarios del Sistema Responsabilidades

Crear Clave

Agregar Coleccion

Administrador Eliminar Coleccién

Eliminar Usuario

Actualizar Informacion

Agregar Coleccion

Empleados Actualizar Informacion

Mantenimiento

. .. Crear Cuenta de Visitante
Publico Visitante

Visualizar Informacién de su Interés

Fuente: Padrén (2015)
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haya iniciado sesion se muestra las opciones para agregar ediciones a los

favoritos del usuario y para enviar a su e-mail.
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opcion agregar una nueva edicion a un periédico.
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Descripciéon: Permite a los usuarios administradores crear un nuevo cuerpo,
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{2 Biblioteca Manuel Feo La Cruz - Windows Internet Explorer ‘Z”E'E'

@.\~ I |& hitp:jflocathast/alidafpanelimain, php v| | % | | Ll

¢ rchiva  Edicidn  Yer Favoritos  Herramientas  Ayuda

ﬂ? ﬂﬁf [@Bib\ioteca Manuel Fea La Cruz l_\ ﬁ v D Eé; v l-_:_\}’Pégina - "‘J- Herramientas » @- @ 3 h

Temas de Ayuda

bliotec

Periodicos | Administradores | Mi Cuente  Ayuda | Salir

Menu Principal

Historial de

Navegacion Utina hiso
Acerca de omnistrzdoves 15/ Mis Dates de

‘:} Intranet local H100% -

—_—— - - —
1s Inicio & Macramedia Dreamw. ., W ayuda /7 Bibliteca Manuel Fea... i Pantallas.doc - Micras. . -'(_‘J S 1LE6 am.

Descripcién: Permite a los usuarios administradores conocer e identificar

cada una de las opciones del panel de control.
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CONCLUSIONES

El sistema estéd disefiado para resolver los problemas basicos de
encontrar informacion archivada. Estudios han demostrado que un
profesional tipico invierte de treinta minutos a dos horas al dia inicamente
buscando documentos, tomando del tiempo disponible para hacer uso de

la informacion.

La aplicacién resuelve este problema al simplificar drasticamente el
proceso de archivo y al proveer del verdadero significado de rapida
bdsqueda, recuperacion vy distribucion de todos los documentos
contenidos dentro del sistema.

El sistema ayuda a digitalizar los documentos e indexarlos de
forma automatica para facilitar su busqueda y consulta, ahorrando los
costes del proceso tradicional de archivo y consulta. También a conservar
copias en formato digital de documentos importantes que en caso de
pérdida o deterioro podrian representar un inconveniente para la

Institucion.

El desarrollo de la aplicacibn Web provee una solucion para las
mejoras en los procesos de administracion y manejo de documentacion
(funcionamiento de la Hemeroteca) y satisfacer las necesidades de la
Institucion. Se desarroll6 un sistema que fuese tanto Gtil como funcional,
es decir, que cumpliera con los requerimientos y que fuese sencillo de

trabajar con él.

La aplicacion Web presenta un disefio uniforme y estructura con un

desarrollo coherente y predecible, que facilita la orientacion del usuario



dentro de la Web. Se caracteriza por la facilidad que tiene un usuario para
interactuar con el sistema de informacién digital, lo agradable que le
resulta, la practicidad y sencillez para encontrar lo que busca, entre otros.
La accesibilidad y ademas otros aspectos, como la consistencia de las

categorizaciones del sitio y la consulta y disposicion de sus contenidos.

Entre los beneficios que ofrece la aplicacion estan: Conservacion y
accesibilidad de documentos a largo plazo, proteccién contra accesos y
modificaciones no autorizadas, rapida aceptacion del personal, inteligente
y rapida busqueda y recuperaciéon de documentos, acceso universal al
documento via navegadores estandares del Web, configuracion de
impresion flexible; incluyendo redimensidén de imagen para que encaje e

impresion de zonas del documento.
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RECOMENDACIONES

Después de conocer las necesidades del sistema que actualmente
permite el funcionamiento de la hemeroteca en estudio, se recomienda
implementar a la brevedad posible el sistema propuesto para atender

oportunamente la problemética.

La gestién del servicio de escaner y digitalizacion de documentos
(conversion de documentos fisicos a formato digital) adaptado a las
necesidades de la Institucion. Asimismo la entrega de documentos en
diferentes formas de almacenamiento electronico (CD, DVD) debe

considerarse.

Es necesario contar con una logistica de digitalizacion para diferentes
casos, como el de las publicaciones que no pueden salir de su lugar de
resguardo o de las obras que deben tener algin tratamiento especializado

en su manejo.
Contratar un servicio de hosting (utilizar un servidor dedicado para

alojar el sistema) y realizar quincenalmente respaldo de informacion en el

servidor.
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION NE
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA FAC
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA HEMEROTECA PUBLICA CENTRAL DR. MANUEL FEO LA CRUZ
DEL ESTADO CARABOBO.

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Proponer una aplicacibn Web para el Funcionamiento de la

Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

= Diagnosticar la necesidad de desarrollar una aplicacion Web para el
Funcionamiento de la Hemeroteca Publica Central Dr. Manuel Feo la
Cruz del Estado Carabobo.

= Determinar la factibilidad de elaborar un Sistema para el desarrollo de
una aplicacion Web para el Funcionamiento de la Hemeroteca Publica

Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.

= Disefiar la aplicacion Web para el Funcionamiento de la Hemeroteca
Pdblica Central Dr. Manuel Feo la Cruz del Estado Carabobo.



Objetivo del Instrumento

Diagnosticar la necesidad de
desarrollar una aplicacion Web
para el Funcionamiento de la
Hemeroteca Publica Central Dr.
Manuel Feo la Cruz del Estado

Carabobo.

Tabla de Especificaciones del Instrumento.

Variable

Necesidad de realizar un
sistema automatizado y
digital para la busqueda

de la informacion, para

asi brindarles la
comodidad a sus
usuarios como al

personal que labora en

ella.

Dimensiones

Institucional

Econdmico

Preservacion

Eficiencia

Indicadores

Disposicién a
utilizar una
aplicacion web de
gestiéon
automatizada.

Capacidad de
Espacio.
Disponibilidad de
ejemplares.
Recursos
humanos.

Recursos
econdmicos.

Deterioro de los
periodicos.

Tiempo en
buscar la
informacion

ftems Instrumento

7,8,12
13,14

1,6,9,

45
Entrevista

10,

11

2,3

Fuente

Coordinador
General de
la
Hemeroteca
publica
central Dr.
Manuel Feo
la Cruz del
Estado
Carabobo.



- UNIVERSIDAD DE CARABOBO
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DEPARTAMENTO DE INFORMATICA FAC
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Ante todo reciba un cordial saludo, por medio de la presente me dirijo a
Usted con la finalidad de informarle que ha sido seleccionado para ser parte de los
informantes claves, que implica la recoleccidon de datos, como parte del proceso
metodoldgico para investigacion titulada: DESARROLLAR UNA APLICACION
WEB PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA HEMEROTECA PUBLICA
CENTRAL DR. MANUEL FEO LA CRUZ DEL ESTADO CARABOBO. Del
Trabajo Especial de Grado. En cada pregunta se ofrecen dos alternativas (Si y

No), el lector debera escoger una sola de las mismas.

Todas las respuestas suministradas en el siguiente cuestionario seran

analizadas bajo estricta confiabilidad.

INSTRUCCIONES GENERALES:

e Lea cuidadosamente la pregunta antes de responder
e Marque con una (X) la seleccién deseada
¢ No altere ninguno de los datos solicitados

e Evite responder al azar

Muchas gracias por su colaboracién!
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INSTRUMENTO
tems

. ¢La hemeroteca cuenta con un espacio fisico para atender a los usuarios?

. ¢La atencion al pablico se hace en un horario limitado?

. ¢ El sistema actual permite el préstamo circulante de los periddicos?

. ¢, Cuenta con disponibilidad de suficiente material Hemerografico?

. ¢La hemeroteca adquiere diariamente peridédicos?

. ¢ Los periddicos una vez recibidos son archivados?

. ¢La hemeroteca utiliza algun tipo de sistema automatizado para la busqueda

de informacion?

8. ¢ Al implementar un sistema automatizado mejoraria el funcionamiento de la
hemeroteca?

9. ¢La hemeroteca dispone suficiente capacidad de archivo para el
almacenamiento de los periodicos durante los siguientes 5 afios?

10. ¢La hemeroteca cuenta con el apoyo de algin organismo publico y/o

privado?

11. ¢Los periodicos se deterioran con el uso y manipulacién?

12. ;La digitalizacion del material Hemerografico, evitaria el deterioro y
destruccion de sus periddicos?

13. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion de un sistema automatizado,

que realice la busqueda de informacion de periédico?

~N o o WwDN P

14. ;Considera usted que disponer de un sistema automatizado beneficiaria al
usuario?

15. ¢ En ocasiones el presupuesto econdmico es limitado?
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE INFORMATICA ACE
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO F

DEUS_LIBEATAS CULIURA
N1

Profesor:

Estimado Docente:

Reciba un cordial saludo, a través de la presente cumplo con participarle
que usted ha sido seleccionado en calidad de experto, para la validacion del
instrumento que fue elaborado con el fin de recolectar la informacion necesaria
para la investigacion titulada: DESARROLLAR UNA APLICACION WEB PARA
EL FUNCIONAMIENTO DE LA HEMEROTECA PUBLICA CENTRAL DR.
MANUEL FEO LA CRUZ DEL ESTADO CARABOBO es realizada por la
bachiller: Alida Padron, como requisito indispensable y obligatorio para obtener el
titulo de Licenciada en Educacion Mencion Informéatica de la Facultad de Ciencias

de la Educacién, correspondiente al periodo académico 1-2015.

Esperando de usted su valiosa colaboracion

Br. Nombre y Apellido
Anexos:
e Titulo y Objetivos de la Investigacion

e Tabla de especificaciones de Instrumentos
e Instrumento



e Formatos de Validacion.
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