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RESUMEN
El trabajo trata sobre las situaciones de violencia. Cuyo objetivo general es interpretar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entre niños y niñas. Por medio de los teóricos que sustentan nuestro objeto de estudio se siguieron los lineamientos característicos del enfoque cualitativo y el método etnográfico, la técnica utilizada fue la observación participante y como instrumentos el diario de campo, y el guión de la entrevista. Se obtuvieron 04 categorías las cuales fueron: agresividad, rechazo, rivalidad, discriminación. Al finalizar el proceso investigativo concluimos que se logró interpretar las situaciones de violencia ya que se pudo constatar que las manifestaciones de intolerancia presentadas dentro de las aulas de 1er y 3er grado de la U.E “Félix Leonte Olivo”, son un generador de violencia.
Palabras Claves: agresividad, intolerancia, violencia, infantes, escuela.
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ABSTRACT
This research is about the violence situations. The main objective is to interpret the situations of violence as an intolerance manifestation in boys and girls. Through the theorist that support our main objective, we followed the characteristic guidelines of the qualitative approach and the ethnographic method. The technique used was the participant observation and the instruments were field diary and the interview script we obtained four categories, which were aggressiveness, rivalry, rejection and discrimination. At the end of the process, we concluded that the interpretation of the violence situations were achieved, since that we could verify the intolerance manifestations presented inside the classrooms of 1st and 3rd grade of the U.E. Félix LeonteOlivo generates violence.

Key words: aggressiveness, intolerance, violence, children, school.
INTRODUCCIÓN

     La violencia es un problema a nivel social la cual causa daños físicos, psicológicos y morales, por ende obstaculiza el pleno desarrollo del ser humano. Siendo la escuela el lugar donde fomenta valores para que luego sean empleados en la vida cotidiana, lamentablemente no se ponen en práctica y este espacio académico se ha vuelto escenario de hechos violentos entre niños y niñas.

     En la presente investigación indagaremos las razones de porque los niños y niñas son generadores de violencia en los espacios educativos, por tal motivo se propuso interpretar las situaciones de violencia en las aulas de primer y tercer grado único de la Unidad Educativa “Félix Leonte Olivo”, ubicado en Valencia, estado Carabobo.
     Es por ello que se decidió recopilar cuatro investigaciones previas relacionadas con la temática de este estudio; conjuntamente del soporte teórico de la Organización Mundial de la Salud (ONU)(2009), Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2005) Iván Ilich(2007),YostonFerrigni, Carlos Gueron(1973) .Por otro lado la metodología utilizada fue un modelo cualitativo, bajo un método etnográfico, con sujetos de estudios de 25 niñas y 25 niños. Para la recolección de información se utilizó los diarios de campo y la entrevista y como técnica la observación participante 

     Posteriormente, hallaremos los resultados encontrados durante las 23 semanas de investigación en la institución, por último las conclusiones y la recomendación en cuanto a los hallazgos presentados en este trabajo de investigación.

CAPÍTULO I

INTOLERANCIA Y VIOLENCIA ESCOLAR: UN OBSTÁCULO PARA EL DESARROLLO HUMANO
1.1 Situación problemática
La violencia es un problema social en el cual vivimos sumergidos, día a día mueren personas víctimas de actos violentos.Entre estos la mayoría jóvenes quienes son más vulnerables ante las agresiones, pues nacen y crecen bajo este ambiente donde adoptan patrones de conductas las cuales son reflejadas en la sociedad.La agresividad es una situación que ocurre en todos los niveles sociales,económico,y culturales.Monclus(2003) plantea que: “es el uso intencional de la fuerza o el poder físico, de hecho o como amenaza contra uno mismo, otra persona o un grupo de comunidad, que genera lesiones, daños psicológicos, trastornos del desarrollo o privaciones (p.5 )
El continente Americano posee uno de los índices de violencia más altos, donde Latinoamérica figura con la mayoría de sus naciones y se debe esencialmente al delito organizado, como el tráfico de drogas.Venezuela no escapa de esta realidad pues es uno de los principales países más violentos del mundo, la violencia va en ascenso y se convierte en un hecho cotidiano al cual las personas se acostumbran.
Es por ello que Eljach (2011) expone: “donde ocurra la violencia causa dolor, daño y humillación para los niños, niñas y adolescentes, afectando su aprendizaje, su desarrollo y su futuro” (p. 7) el espacio para aprender y socializar con los compañeros de clases, progresivamente la empatía hacia el otro, se ha degradado, el demostrar aprecio, tolerancia y respetar  al prójimo son valores que se ven con poca frecuencia ,los docentes ven obligados a suspender algunas actividades escolares, esto crea un ambiente poco adecuado para cumplir con las funciones educativas es por ello que educar, bien sea en el hogar o en la escuela de manera afectiva ayudaría a disminuir las situaciones de violencia en las instituciones.Son diversos los espacios donde se repercuten hechos violentos en el hogar, que lleven a castigos agresivos en los niños y niñas que lo padecen.
La autora antes mencionada en su investigación expone que: 

Sin embargo, aún hay escuelas donde se registran dinámicas que vulneran los principios de la Convención sobre los Derechos del Niño. También se observa una tendencia creciente del acoso entre pares, agravado por el uso del Internet e inclusive de agresiones de estudiantes. (p. 7)
       Es por ello que cada día se nota como el entorno trata de moldear la forma de pensar y actuar de las personas. Así mismo el Consejo de Protección del Niño, Niña y Adolescentes (2008) expresó: “Aumenta el Bullying en centros educativos” también expone una grafico en el cual se puede apreciar las cifras donde más ocurren estas acciones violentas descritas de la siguiente manera:40 % en los baños,19 % salón sin maestro,17 % recreo sin maestro,9% camino a la escuela,7 % camino a casa,4% salón con maestro,4% recreo con maestro.
Rojas, (2011) expone: “La violencia escolar no sólo se refiere a la que se presenta en las aulas, niños y adolescentes en edad escolar manifiestan agresividad en otros entornos que pueden tener desenlaces fatales. El siguiente autor ofrece estas cifras donde se ve reflejado la violencia en las escuelas” y sus estadísticas son las siguientes:70 agresiones al mes en las escuelas (Fiscalía 18 con competencia en responsabilidad penal del adolescente)
En el Estado Carabobo tiende a presentarse la misma problemática, donde se percibe que las personas acostumbran a adoptar conductas del hogar y el entorno donde se desenvuelven. Tal es el caso de los grupos de 1º y 3º Grado Único de la U.E “Félix Leonte Olivo” ubicada en Valencia, en los que hemos presenciado  actos de agresividad entre niños y niñas; se evidencia como algunos se dirigen a sus compañeros para golpearlos, bien sea  con sus manos, pies o con cualquier objeto que tengan a su alcance, también se observan   casos de violencia escolar donde niños agreden tanto física como mentalmente a un niño o niña bien sea por su color de piel o aspecto físico, esto ocurre en repetidas ocasiones.

Debido a esta situación las docentes tienden interrumpir sus actividades académicas para solventar los eventos de violencia que surgen en las aulas de clases, comenzando desde el punto de realizar acuerdos con el estudiante, lo que lleva a lograr a veces obtener atención favorable de la otra parte, sin embargo a veces no se tiene la misma aceptación al acuerdo ya pautado, por lo que se vuelve a repetir la misma situación en otra oportunidad. 
1.2Interrogantes de la investigación: 
Tomando en cuenta estos hechos violentos en los grupo de 1° y 3° grado Único nos llevó a plantearnos las siguientes interrogantes:
Principal:

· ¿Cuál es la actitud de los niños y niñas ante las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia que se presentan en las aulas de clases?

Otras:

· ¿De qué forma las docentes hacen el seguimiento de las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia que se presentan en las aulas de clases?

· ¿Cómo es la relación de los niños y niñas hacia la docente y las practicantes investigadoras?

· ¿Cuál es la actitud de los representantes hacialas situaciones de violencia como manifestación de intolerancia que se presentan en las aulas de clases?
· ¿Cómo es la relación de los padres hacia los niños y niñas?
· ¿Qué relación hay entre los comportamientos agresivos y el patrón a seguir de los padres?
1.3 Propósito de la Investigación
1.3.1Objetivo general 

Interpretar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entre niños y niñas del 1er y 3er grado de la U.E. “Félix Leonte Olivo”.
1.3.2Objetivos específicos

Identificar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entre  niños y niñas del 1er y 3er grado
Conocer las perspectivas de los niños y niñas ante las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entre  niños y niñas del 1er y 3er grado
1.4 Justificación de la investigación

      En el día a día se perciben hechos de violencia, el cual genera angustia a las personas que son víctimas de la misma.Barbeito y Caireta (2004:9), la definen como: “la actitud o el comportamiento que constituye una violación o una privación al ser humano de una cosa que le es esencial como persona (integridad física, psíquica o moral, derechos, libertades)”. La violencia no solo puede entenderse como el hecho físico de agresión, sino como todo aquello que impida el desarrollo físico, moral y mental, es por esto que en el entorno donde se desenvuelva el individuo, sea tanto en el hogar como en la escuela se debe cultivar y trabajar en la consolidación de valores, virtudes, conocimientos y hábitos necesarios para la vida.
       Por lo tanto se puede conceptualizar la violencia como una relación social 
La violencia sería una relación social de exceso de poder que impide el reconocimiento del otro- persona, clase, género o raza- mediante el uso de la fuerza o de la coerción, provocando algún tipo de daño, configurando u opuesto a las posibilidades de la sociedad democrática contemporánea (Tavares, 2001, p.107-108)
Es por esta razón que el grupo investigador decidió tratar este tema de .suma importancia, tanto para las docentes, practicantes ,por lo que se han presenciado actos de agresividad entre niños y niñas; se evidencia como algunos se dirigen a sus compañeros para golpearlos, bien sea  con sus manos, pies o con cualquier objeto que tengan a su alcance, también se observan   casos de acoso escolar donde niños agreden tanto física como mentalmente a un niño o niña bien sea por su color de piel o aspecto físico.es por ello que es necesario indagar las razones por las cual ocurren estas manifestaciones de violencia escolar 
CAPÍTULO II

VIOLENCIA ESCOLAR UNA REALIDAD QUE TIENE SOLUCIÓN

El marco teórico, también conocido como teórico referencial, tiene como propósito según Sabino (1992) “dar a la investigación un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema” (p. 66). En este sentido se han compilado cuatro investigaciones elaboradas anteriormente y que guardan relación con el presente estudio; además de la sustentación teórica, psicológica y legal; por medio de las mismas se logrará obtener mayor comprensión del objeto de estudio.

2.1 Investigaciones Previas
      Cuando hablamos de antecedentes nos referimos a la investigación profunda de los estudios elaborados anteriormente, de manera que se puedan encontrar las similitudes con el objeto de estudio, es por ello que ahora se presentan una variedad de investigaciones que se asemejan al estudio a tratar.

Arango y Zavala (2011) realizaron una investigación que tuvo como propósito argumentar la importancia de la docente como mediadora de las relaciones interpersonales de los niños y niñas, basada en un paradigma post positivista con un método etnográfico.Como parte de la teorización del problema se indago lo siguiente: las relaciones interpersonales la comunicación en las relaciones interpersonales, teoría del aprendizaje social, violencia simbólicaesta investigación se llevó a cabo por medio de un Paradigma post positivista, el  tipo de investigación cualitativa y el método de estudio etnográfica. Como conclusión se menciona que la docente cumple un papel importante en mediar las relaciones en el aula ya que esta es vista como principal modelo a seguir por los niños y niñas.
Loaiza J, Rincones D (2012) el propósito de la misma fue para ayudar a mejorar la convivencia dentro del aula de clase teniendo en cuenta que el clima escolar debe ser de calidad total, relativamente estable. Esta calidad total distingue cada centro o aula. Se fundamenta metodológicamente en un paradigma pos positivista con naturaleza cualitativa, bajo un diseño etnográfico. En esta investigación se consideraron las siguientes teorías: actitudes docentes ante situaciones de conflicto, buen trato, desinterés en la mediación de conflictos. Como conclusión se evidencio que cada docente asume actitudes diferentes ante situaciones de conflictos, es por ello que muestran un contraste marcado sobre la promoción del buen trato dentro del aula.

        Martínez E, Hernández G (2013) el propósito de la misma fue investigar y comprender muchos de los hechos violentos que surgen frecuentemente en las escuelas ya que se observan en las relaciones con el otro (disputas, diferencias, agresividad, incomunicación y hostilidad) dicha violencia escolar puede ser tanto física, psicológica y hasta verbal.Se fundamenta metodológicamente en un paradigma pos positivista con naturaleza cualitativa, bajo un diseño etnográfico.En esta investigación se consideraron las siguientes teorías: relaciones interpersonales, aprendizaje social, violencia simbólica. Como conclusión de parte de las investigadoras se puede mencionar que las relaciones interpersonales juegan un papel importante en el desarrollo integral de los niños y niñas.

      Farías D, García E (2015) Este trabajo de investigación tuvo como propósito beneficiar a la institución en general el personal obrero y los docentes, donde pudieran sentirse más a gusto de trabajar en un aula donde exista paz y armonía, donde las actividades colectivas fuesen más beneficiosas para todos y principalmente los niños. Esta investigación se basa en una investigación cualitativa con un método etnográfico. En esta investigación se consideraron las siguientes teorías: Leal semionovick y constructivismo social (1896), como conclusión se reflexionó que es necesario que la convivencia escolar que exista por parte de todos sus actores una revisión pertinente de la visión de la escuela como modelo generador de espacios de cooperación, dialogo, reflexión.
2.2 Bases Teóricas 
     Para la  Organización Mundial de la Salud  (2009) la familia la conforman: 

Los miembros del hogar emparentados entre sí, hasta un grado determinado por sangre, adopción y matrimonio. El grado de parentesco utilizado para determinar los límites de la familia dependerá de los usos, a los que se destinen los datos y, por lo tanto, no puede definirse con precisión en escala mundial.(pag.15)
     Es importante una buena comunicación entre todos los miembros que la conforman, esto ayudará a conocer día a día los sentimientos, emociones, costumbres de cada integrante del hogar.  Sí al contrario cada integrante no se interesa en otro esto tendrá como consecuencia personas insensibles, desinteresadas y hasta agresivos con sus familiares, amigos compañeros que le rodean.  

Es por ello que la familia es la base  de la sociedad,  responsable de  formar  a hombres y mujeres de bien con valores y principios donde la infancia, periodo transcurrido desde que el niño y niña  nace hasta aproximadamente hasta los 12 años, juega un papel determinante para el desarrollo de la personalidad del ser humano.

     Según Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2005), la infancia se refiere tanto al estado como a la condición de vida y a la calidad de los primeros años; es el período comprendido hasta el sexto año de vida que se caracteriza por la rapidez de la evolución física, cognitiva, lingüística, social y afectiva, en este sentido  la escuela es un lugar apropiado para que se desarrollen todas estas áreas. 

     Con respecto a la escuela esta se describe como un espacio acondicionado en la misma, asisten personas para aprender sobre las diferentes áreas del conocimiento; estos conocimientos serán impartidos por otras personas especializadas en cada disciplina. “Desde el punto de vista de la experiencia cotidiana y de eso que llamamos a veces sentido común la escuela es el templo del saber o incluso el segundo hogar”. Illich (2007) 

     La escuela también es un espacio social donde las personas que la asisten convivenrelacionándose bajo un ambiente agradable. Si no existe una buena relación entre las personas que comparten un ambiente determinado, esto puede generar un conflicto, el cual se da entre 2 o más personas por la diferencia de intereses de cualquier ámbito social. Podría considerarse la definición de Ferrigni y Guerón (1973, p.32) quienes señalan como conflicto “una situación en la que dos o más actores, cuyos intereses son incompatibles o mutuamente excluyentes, se oponen en el curso de acción que desarrollan para lograr los objetivos que se originan en esos intereses” 

     De acuerdo a lo anterior el conflicto puede deberse  por la intolerancia en  aceptar otras opiniones. También los conflictos pueden deberse a la intolerancia a nivel, social, cultural, religioso y político.

     Las personas víctimas de la intolerancia son agredidos por actos violentos causa un daño físico y emocional. El maltrato físico ocasiona daños materiales o corporales y el emocional deja secuelas difíciles de sanar ya que afecta gravemente nuestro aspecto psicológico.  En relación a lo planteado se toma lo siguiente  “más imperceptible que la violencia física, pero con efectos incluso más graves para la psiquis de quienes lo sufren, el maltrato verbal suele no tomarse en cuenta porque pocos saben cuándo están siendo víctimas o victimarios” Martínez, (2001). 

     Puede afirmarse que por ser más imperceptible y no causar daños físicos es difícil denunciarlos y hacerle frente, pero los daños y sobre todo en los niños menoscaban la autoestima.

     En la actualidad la violencia afecta gran parte de la población mundial, y que se caracteriza por el daño y la agresión. Tiene su origen en diferentes aspectos, una de sus causales, tales como: el alcoholismo y la adicción a las drogas, debido a que en gran número de casos de violencia, el agresor se encuentra bajo los efectos de dichas sustancias y,  primeramente,  lo relacionado con el maltrato infantil y la coexistencia en hogares disfuncionales; siendo estas a su vez, causales de la violencia escolar.

     La violencia escolar es uno de los temas más difíciles que se plantea diariamente en las aulas del mundo contemporáneo. Si bien es cierto que en los últimos años parece haber aumentado, no se trata de una novedad en sentido estricto. La investigación a esta problemática comenzó a adquirir cierta relevancia ya en los años setenta, en países como Alemania, Estados Unidos, Francia y Gran Bretaña. No obstante, los análisis teóricos sobre la violencia escolar aún son precarios y dispersos, se trata de un territorio escasamente investigado.

     El aumento de la violencia escolar puede deberse a la desigualdad de estratos sociales, a medida que pasa el tiempo esta situación de carencia económica influye en la falta de oportunidades y llega a haber cierta frustración con respecto a él como saldrá adelante la familia, esto puede llevar a tener ciertas  conductas violentas y agresivas para obtener un objetivo, Sin  darse cuenta que puede afectar a los niños y niñas más cercanos llevándolos a copiarla  también.

CAPÍTULO III

EL MEJOR CAMINO PARA LLEGAR Al CONOCIMIENTO 
En éste capítulo se  presenta la metodología definida para la elaboración de este trabajo, se muestran aspectos como el método de investigación, las técnicas de recolección de información e instrumentos y otros procedimientos que serán utilizados para llevar a cabo dicho estudio.  

Thomas S. Kuhn (2004), ha definido los paradigmas positivista y el post-positivista como “…logros científicos universalmente aceptados, que durante algún tiempo suministran modelos de problemas y soluciones a una comunidad de profesionales” (p. 14).Tomando en cuenta lo anterior el principal objetivo de los investigadores cualitativos es describir de manera explícita las situaciones del entorno.
3.1Método de la investigación

       La presente investigación se inscribe en un modelo cualitativo basado en el método de investigación etnográfica bajo un enfoque constructivista; el cual hace énfasis,por lo tanto está enfocada en la descripción de las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia en niños y niñas del 1er y 3er grado único de la U.E “Félix Leonte Olivo”. SegúnGoetzy Lecompte(1988) pretende construir descripciones de fenómenos globales en sus diversos contextos y determinar, a partir de ellas, las complejas conexiones de causas y consecuencias que afectan al comportamiento y las creencias en relación con dichos fenómenos" (p.28).
3.2Sujetos de Estudio

En el sentido que aquí se utilizará se puede señalarque “los organismos cuya conducta es estudiada son referidos comúnmente como sujetos de estudio” (Dominowski, 1980, p. 84).

Cabe destacar que los sujetos de estudio para las investigadoras fueron escogidos un grupo de personas intencionalmente, en este caso del 1º grado que está compuesto por 25 niños(as) 2 maestras, y el 3º grado 24 niños (as) 2 maestras de la U.E “Félix Leonte Olivo” 
3.3Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información

En el método de la investigación etnográfica se puede utilizar diferentes técnicas e instrumentos, no obstante, su selección y empleo debe hacerse cuidadosamente y bajo criterios metodológicos propios. Una entrevista tabulada con la colaboración de miembros de la escuela, puede ser solo parte de la investigación. La participación en este ejemplo se reduce a una sola colaboración para llenar únicamente, las necesidades de información del investigador (Hopkins, 1989).

Así como también, el repertorio de técnicas de recogida y análisis de la información huye de la sofisticación para que pueda ser utilizado por los profesores, teniendo en cuenta su formación previa y sus responsabilidades como docentes (Altrichter1993). 
Al momento de desarrollar la investigación, se utilizara como técnica la observación participante como medio que se expone en los diarios de campo y la entrevista. Campos(2005) señala que: 

La observación participante se refleja en los diarios o notas de campo, que como su nombre lo indica, consta de un registro que el investigador hace en el momento en que suceden los fenómenos y, cuando ello no es posible, inmediatamente después de la jornada de trabajo. (P. 46)

Según Galindo, (1998) las entrevistas y el entrevistar son elementos esenciales en la vida contemporánea, es comunicación primaria que contribuye a la construcción de la realidad, instrumento eficaz de gran precisión en la medida que se fundamenta en la interrelación humana.

Con respecto a esto se aplicó una entrevista en el cual se creó un guion de preguntas. Los que participaron fueron 3 niños del 1ergrado y 3 niños del 3er grado único.
Es necesario recalcar que a través de la observación participante, las practicantes investigadoras interactuaron concisamente con los niños y niñas pertenecientes 1er y 3er grado de la U.E “Félix Leonte Olivo”, con el propósito de indagar el por qué se presentan las situaciones de violencia como manifestaciones de intoleranciadentro del aula de clases.
3.4Técnicas de Análisis de la Información 
Durante la investigación se llevóa cabo el proceso de triangulación donde se identificaron las situaciones de violencia escolar dentro de las aulas.Es importante que las docentes y los padres o representantes estén al tanto de esta investigación. La triangulación no es más que un procedimiento útil para el desarrollo de investigaciones educativas. Sustentado en los aportes teóricos de Pérez (2000)
Por otro lado según, Denzin (1970) es la combinación de dos o más teorías, fuentes de datos, métodos de investigación, en el estudio de un fenómeno singular. Es por ello que podemos decir que la triangulación se basa en analizar datos recogidos por diferentes técnicas, en el que permite analizar una situación de diversas perspectivas. 
De acuerdo a lo antes dicho podemos enfatizar que por medio dela triangulación se contrastara las técnicas como la observación participante, entrevista a informantes claves. Instrumentos como: diario, notas de campo, guion, luego se contrastan los resultados para obtener confiabilidad en la investigación.
 Además la categorización es el proceso que tiene como objetivo la obtención de información a través de ciertas técnicas de recolección.Eliot (1990) plantea que la categorización puede ser apriorísticas, es decir construidas ante el proceso recopilatorio de la información, o emergentes que surgen desde el levantamiento de referenciales significativos a partir de la propia indagación.
3.5Criterios de Excelencia

De acuerdo a Campos y Espinoza (2005) los criterios de excelencia en una investigación cualitativa y constructivista en educación, exige un cambio de enfoque radical en comparación con el paradigma positivista. Este giro puede estar representado por Ruiz Olabuénaga (1996), quien resume varios aportes en el área.

Estos aportes son:

La credibilidad alude al valor de la verdad en la investigación, y puede garantizar como es el caso de este trabajo con (Goetz y Le Compte, (1998); Espinoza (2000b):

-La revisión y el contraste de la información recopilada con otros observadores y por las mismas participantes del proceso educativo que se investigó.

-El detalle, en los diarios de campos, del tipo de participación y la posición asumida por el investigador en el grupo. La conducta del investigador puede ser objeto de auto y hetero-observacion, ésta última a través de una evaluación explicita por parte de los participantes y de los observadores.
-El detalle de la actitud de los participantes para evitar el suministro de datos parciales. 

CAPÍTULO IV
DISCUSIÓN DE LOS HALLAZGOS
4.1 Análisis de la información
      A continuación se presentan los hallazgos obtenidos en la investigación, partiendo de la interpretación compilada de los diarios de campo y la entrevista.Se toma en cuenta el cuadro categorial para darle estructura al estudio.Se propone como objetivo general identificar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entre niños y niñas de la U.E “Félix Leonte Olivo”.Del mismo se desprenden dos objetivos específicos, el primer objetivo fue identificar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia en los niños y niñas de 1er y 3er grado, (la técnica utilizada fue la observación participante, y como instrumento de recolección de información, los diarios de campo). El segundo objetivo fue conocer las perspectivas de los niños y niñas ante las situaciones de violencia dentro del aula de clases, (para este la técnica utilizada fue la observación participante, y como instrumento de recolección de información fue el guión de entrevista).

       Al momento en el que se decidió comenzar esta investigación, se realizó una observación participante durante 8 semanas en la Práctica Profesional II y 15 semanas en la Práctica Profesional III, en total fueron 23 semanas de estadía en la institución.

       Durante el tiempo de observación se logró realizar las descripciones, categorizaciones e interpretaciones pertinentes sobre las diferentes situaciones de violencia en los niños y niñas, tomando en cuenta los instrumentos, los cuales fueron los diarios de campo y el guion de entrevista, notando en los mismos las diferentes situaciones de violencia dentro de las aulas de clases: 1) la agresividad en niños y niñas.2) rechazo en niños y niñas.3)rivalidad en niños y niñas4) discriminación en niños y niñas.
Para el primer objetivo de nuestra investigación qué es identificar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia entreniños y niñas del 1er y 3er gradode la U.E “Félix Leonte Olivo”,se realizó una observación participante durante 23 semanas de estadía en la institución antes mencionada,a continuación se muestran las evidencias que se obtuvieron en los diarios de campo como por ejemplo:
1 Categoría: Agresividad entreniños y niñas
	DIARIO DE CAMPO
	INFERENCIAS

	19/05/2015

M.D le quito el puesto a S.T y no quería dárselo por más que se lo pidió, comenzaron a pelear dándose patadas y golpes, la practicante recurrió a separarlos pero esto no los detenía, la maestra accedió a separarlos y luego les pregunto qué había ocurrido, se disculparon ambos.
	     Peleas de niños y niñas dentro del aula de clase por posesión de objetos.  

	13/05/2015

El niño M.Z  golpeo en la boca a R.D le preguntamos por qué lo hizo y dijo “ por qué él dijo que no llora y así con ese golpe si va a llorar de verdad” ,conversamos con M.Z luego le dio una disculpa a R.D
	Golpea a su compañero 

	May. 19. 2015: 

K.F. se acercó al closet saco una hoja y comenzó hacer una pistola. Se le pidió que me entregara lo que acababa de hacer este se negó, cuando la practicante se le acerco salió corriendo y detrás de él F.T. y J. O. para quitarle la pistola de papel. K.F. Paso frente al puesto de S.G. y esta intento quitársela pero K.F. la punzo con el lápiz en su brazo.
	Se defiende

	R.D. se golpeó la frente con la mesa luego se dirigió a la maestra y dijo S.R. lo había golpeado, pero varios compañeros dijeron que era mentira, que el mismo se había golpeado. R.D. reconoció que había sido él, pero que no le dijeran nada a su mamáporque si no le iba a pegar.
	    Autoagresión 

	Jun. 10.2015: 

La maestra S.G. le llamo la atención a A.G. esta ultima la imitó  en silencio, luego frunció el ceño empujando la mesa hacia adelante y se dirigió al closet por una tijera  para después colocarse al fondo del salón, abrió las tijera y comenzó a frotársela por la parte inferior de la muñeca. La practicante se le acercó para quitarle las tijeras y  A.G. le dijo:  “no me la quite, así me desahogo”
	 La niña intenta lastimarse a sí misma


Ariel (2005) explica que:"el término agresividad alude a un estado emocional que para muchos seres humanos se trasforma en sentimientos de odio y deseo de hacer daño”(p. 612). Tomando en cuenta lo que menciona el autor, dentro de los diarios de campo anteriormente expuesto se puede inferir que los estudiantes son generadores de las situaciones de violencia, y lo hacen constantemente hacia sus compañeros, llevándolos a tener comportamientos agresivos. 

Según la Academia Americana de Psicología de Niños y Niñas y Adolescentes (1999):
Los niños pueden demostrar comportamiento violento aun desde la edad preescolar,este comportamiento violento puede incluir una amplia gama de comportamientos: explosivos, arrebatos de ira, agresión física, peleas, amenazas o intentos de herir a otros (inclusive pensamientos homicidas)(p.1)
De acuerdo con las citas antes mencionadas se puede decir que estas conductas violentas dentro de las aulas de 1er y 3er grado,son un reflejode que los niños muestran agresividad desde edades muytempranas, causándoles sentimientos negativos, de odio, querer hacer daño, trayendo como consecuencia los golpes, y patadas.
     A continuación se presentan los diarios donde se percibió otras de las situaciones de violencia en los niños y niñas del 1er y 3er grado 
2 Categoría: Rechazoentre niños y niñas 
	DIARIO DE CAMPO
	INFERENCIAS

	
	

	Abr. 08.2015:

La practicante de segundo grado se le acerco a la practicante de primero para decirle que C.R., M.V. y G.F. no dejaban jugar a S.T. cuando intentaron incorporarlo al juego estos solo decían que no, se les pregunto “¿Por qué no?” y estos respondieron “porque no” pero se les dijo que aun así jugaría; C.R., M.V. y G.F. tomaron
 su envase y decidieron jugar en otro lado.
	Rechazan a niño por no saber  jugar bien.

Esta situación se ha repetido en otras oportunidades 

	Jun. 15.2015:

 Todos los niños y niñas bajaron a desayunar pero M.P. se quedó sentado en su puesto mientras sacaba su desayuno del bolso. La practicante se le acercó y le preguntó porque no bajaba y respondió que la maestra lo había castigado, al mismo tiempo se escuchaba a G.G. diciendo: “Si profe, castíguelo” (risas). La practicante insistió en que M.P. bajara a desayunar con el resto de sus compañeros y G.G. se le acerco a la cara diciendo: “profe, castíguelo” Lo señalo con su dedo índice diciéndole: “¡ja! ¡Ja!” luego bajo. M.P.  Comenzó a llorar diciendo que se sentía muy rechazado, que ya no tenía amigos y que no quería asistir más al colegio.
	     El niño se siente rechazado por todos sus compañeros.



	Abr. 30.2015:

A.R. se iba a sentar al lado de G.P. pero esta se negó repetitivamente, en vista de la situación se le pidió a M.B. que cambiara de puesto con A.R.  Pero P. L., quien estaba al lado de M.B. y que ahora estaría al lado de A.R. dijo que no numerosas veces con el ceño fruncido al igual que los labios alegando que él era muy malo.


	     Las niñas se niegan a sentarse al lado de A.R. por temor de ser agredidas.


Por consiguiente, es notorio con frecuencia dentro de las aulas de 1er y 3er grado, ocurren situaciones de violencia en las que por no tolerar la diferencia de opiniones y costumbres, tienden a reaccionar de forma agresiva y rechazar al que a su parecer es “diferente”. En este caso la docente juega un papel importante como mediadora para resolver dichas conductas inapropiadas en niños y niñas. Según Carulla (2001): “La mediación es el proceso mediante el cual los participantes, junto con la asistencia de una persona o personas neutrales, aíslan sistemáticamente los problemas en disputa con el objeto de encontrar opciones, considerar alternativas, y llegar a un acuerdo mutuo que se ajuste a sus necesidades” (p. 2).Es por ello que el docente debe ser neutral a la hora de solucionar las situaciones presentadas dentro del aula,llegando a acuerdos que sean favorables a los niños y niñas 
Dentro de este orden de ideas a continuación se presentan otras de las situaciones de violencia dentro de las aulas de clases, obtenidas a través de la observación, compilada en los diarios:
3 Categoría: rivalidad entre niños y niñas 

	DIARIO DE CAMPO
	INFERENCIAS

	Abr. 25.2015.

Un niño de segundo grado pasa cerca de K.F. y este le dice a C.R. “Ay, pobrecito, no tiene unos zapatos bonitos. Yo tengo unos Nike. ¡Je! ¡Je!”


	     El niño hace comparaciones donde alude tener lo mejor 

	Nov.25. 2014: 

Luego de que M.P. cobrará la falta, Tomás pidió tiempo para amarrarse los zapatos, K.F. se le acercó y le dijo: “seguro son los únicos zapatos que tienes, yo tengo como cien” luego se fueron a jugar.
	      El niño hace comparaciones donde manifiesta tener más cantidad de zapatos que su compañero.

	15/04/2015

El niño M.D sacó unos zapatos de su bolso y decía que el tenia mejores zapatos que los demás J.R y M.Z le decían que él se creía el mejor, la maestra le mando a que guardara los zapatos y él se negaba a hacerlo, la practicante le menciono a la maestra lo que el niño estaba diciendo de que el tenia los mejores zapatos y el niño M.D le comenzó a gritar “Mentirosa, Mentirosa”, la maestra le retiro los zapatos y le dijo que pidiese disculpa tanto a los compañeros como a la practicante.
	     El niño hace comparaciones expresa tener lo mejor. 

	Mientras M.D. estaba en el receso con el resto de sus compañeros expresó que él y su compañero G.P. eran los mejores juagando futbol, después de mencionar esto G.P. dijo que jugaran futbol pero que él iba a ser el capitán a lo que M.D. se negó, G.P. alegó que él era el mejor, M.D. dijo que no, que él era el mejor que todos los presentes y se abalanzo   hacia G.P. con los puños cerrados pero la practicante lo detuvo en el acto.
	Competitividad entre niños donde ambos expresan ser los mejores.

     Esta situación ya se ha presentado en otras ocasiones.


     Estas rivalidades se dan con mayor frecuencia cuando los niños llevan al salón de clases objetos de valor,haciendo creer a los demás que es mejor que lo que poseen los compañeros, así como también para obtener reconocimiento y mostrar quien es mejor, en ocasiones que lo reconozcan como el más fuerte, más hábil. 

Según Cáceres (2012):

 Rivalidad es toda aquella modalidad de violencia cuyos protagonistas son estudiantes de distintos cursos que se enfrentan entre sí de forma individual o grupal, trayendo consecuencias severas para el ambiente escolar e incluso influye a nivel mental y emocional a los estudiantes que participan ya sea directa o indirectamente en un hecho de violencia o confrontación estudiantil. (p.1)

De acuerdo a lo antes expuesto se puede mencionar que estos actos de violencia por no tolerar al otro, en los niños y niñas, lleva a que se generen dichas confrontaciones, esto puede influir a nivel mental y emocional del individuo, causándole desinterés a la hora de realizar sus actividades.
A continuación se presentan otras situaciones de violencia donde se manifiesta la intolerancia en niños y niñas:
4 Categoría: Discriminación entre niños y niñas
	
	

	Dic.02. 2014: K.F. se paró frente a su compañera S.G. y le dijo albóndiga, minutos después se le acercó y le dijo “Pareces una albóndiga que está a punto de explotar” S. G. Le dijo que la dejara tranquila, se colocó en posición de descanso y comenzó a llorar.


	     El niño se burla de su compañera por apariencia física.

     Se ha observado esta situación anteriormente. 

	Dic.02. 2014: 

M. D. le tocaba hacerle una tarjeta A.C pero este se negó y al preguntarle la razón dijo delante de todos sus compañeros y compañeras que A.C era un gay y no le iba hacer nada.
	     El niño desprecia a su compañero por su forma de ser   

	Feb. 16.2015:

Un pequeño grupo de niñas y niños jugaba la aguja. A.G. estaba  en la punta,  E.H. quería unirse al juego  por lo que tenía que tomar la mano de A.G., esta última no quiso tomar su mano, de manera que se posicionó en medio de sus compañeros; la practicante al observarla le preguntó porque lo hacía, solo respondió que no  quería; la practicante  la tomó de la mano  y la colocó  nuevamente al final de la fila, luego tomó la mano de E.H. para que se agarraran, A.G. acepto, tomo la mano de E.H. con su pulgar y dedo índice.


	     Rechazo por aspecto físico. Se ha notado que lo ha hecho anteriormente con compañeros con las mismas características físicas.

	Feb. 16.2015:

Durante el desayuno K.F. le dijo a la docente S.G. que no quería comer, dejando más de la mitad de su pan, la docente le sugirió que se lo comiera todo para que creciera sano y fuerte y que además su mama se lo había preparado con cariño a lo que K.F. le respondió que no lo haría porque no quería ser gordo. La docente le dijo a la practicante “Ay dios mío, este niño tiene fobia a ser obeso, por eso tiene azotado a S.G., E.H. y M.P.”


	     El niño desprecia ser gordo y las personas con sobre peso.




Estas situaciones que se presentaron dentro de las aulas de clases se deben a que los niños no aceptan a sus compañeros por ciertas características, ya que al parecer se es incapaz de aceptar algo que es diferente. Según Latapí (2003):

Toda cultura o subcultura tiende a defender lo que le da identidad; por esta se puede reaccionar ante el “diferente”, ante el extranjero u “otro” con hostilidad o, al menos, con suspicacia. Puede descalificar al que no se alista a la propia cultura por sus opiniones o costumbres, ver en él un peligro y recurrir al estereotipo, al prejuicio, al estigma (p.441)
Tomando en cuenta lo anterior el autor explica que la discriminación se debe a una estructura cultural, enmarcadas bajo creencias u opiniones aceptadas como verdaderas y por ello rechazan lo contrario u opuesto, negándonos a nuevos conocimientos para estar en empatía con el resto de la humanidad.
Según Álvarez (2006) aprender a vivir juntos, aprender a vivir con los demás, respetar, constituye una finalidad y un reto de la educación actual para conseguir una sociedad más pacífica, más solidaria y tolerante, en definitiva más democrática en un mundo caracterizado por el incremento de la violencia y la fuerte tendencia al individualismo (p.13)
Así mismo, hoy en día es un reto para el docente mantener un ambiente de paz dentro del aula,ya que vivimos sumergidos donde las personas son muy violencia, así como también, existen personas muy individuales que solo se preocupan por su propio bienestar.
Una de las situaciones de violencia dentro de las aulas de clases fue como existían los golpes entre los compañeros ó como se golpeaban a sí mismos, siendo esto una acción generada por una persona que utiliza parte de su cuerpo para impactarla sobre una cosa o persona, puede tornarse de diferentes formas, tanto con las manos (puñetazos) como con los pies (patadas),también esta agresiones pueden darse con objetos como (lápiz, tijeras) los cuales se caracterizan por su capacidad de cortar, herir o punzar mediante bordes afilados  y puntiagudos.
Para el segundo objetivo de nuestra investigación que es conocer las perspectivas de los niños y niñas ante las situaciones de violencia se realizó una entrevista en el 1er y 3er grado de la U.E “Félix Leonte Olivo”. Según Ruiz (1998), señala que "los resultados obtenidos con el instrumento en una determinada ocasión, bajo ciertas condiciones, deberían ser los mismos si volviéramos a medir el mismo rasgo en condiciones idénticas". (Pág. 44)
Por lo tanto se escogieron como criterio: relaciones interpersonales, tolerancia, maltrato, para el logro de la misma, se escogió intencionalmente a los niños y niñas que interrumpían la jornada diaria con comportamientos agresivos hacia sus compañeros. Según lo señala Balestrini (1997) por población se entiende “un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan características comunes y para el cual serán validadas las conclusiones obtenidas en la investigación” (p. 137) Para dicho dialogo se creó un guion de preguntas el cual se aplicó, los que participaron fueron 3 niños del primer grado único, y 3 niños del 3er grado único.

Es necesario aclarar que la entrevista no fue realizada en un solo día y de manera formal, sino, en el transcurso de la semana del 13/06-17/06 del 2015, ya que se evitó interrumpir la jornada, por lo que se aprovechaba los momentos donde ocurrían esos actos violentos para preguntarles a los niños por que actuaban de esa manera. 

         Es por ello que a continuación se muestran las preguntas realizadas por las practicantes investigadoras, y para el desarrollo de nuestra investigación solo se tomara en cuenta las respuestas emitidas por 02 estudiantes de los grados antes mencionados, el resto de la entrevista se encuentra en los anexos.

     Ante las preguntas ¿Por qué golpeas, muerdes, escupes a tus compañeros? El niño A.R del 1er grado respondió “por qué me provoca”, el niño K.F del 3er grado respondió “ellos se lo buscan (risas)”, Cuándo la maestra te hace llamado de atención ¿cómo respondes? el niño A.R del 1er grado respondió “Me tapo los oídos y comienzo a hacer ruidos con la boca”, el niño K.F del 3er grado respondió “Bueno, la ignoro, me rio, o comienzo a batir las sillas y los cuadernos”. ¿Cómo es tu trato con la maestra? El niño A.R del 1er grado respondió “Ella me regaña mucho”, el niño K.F del 3er grado respondió “No muy bien, yo odio a la maestra S.G es muy sifrina”, ¿Qué haces cuando alguien que piensa distinto a ti tiene en su momento derecho a dar su opinión? el niño A.R del 1er grado respondió “Me molesto, yo siempre tengo la razón”,  el niño K.F del 3er grado respondió “A veces me molesta y a veces no”, ¿Maltratas a tus compañeros por su aspecto físico? el niño A.R del 1er grado respondió “No” , el niño K.F del 3er grado respondió “Sí, me caen mal los gorditos y los morenitos, yo soy blanco.. mirame!”.

De las respuestas recibidas por parte de los 06 niños entrevistados, se puede afirmar que los estudiantes reconocen que han demostrado intolerancia hacia sus compañeros, y hacia su maestra, lo que puede ser generador de violencia dentro del aula de clases. 

     Según Mc Evoy (2002) Las emociones son de por sí, ni negativas ni positivas como se ha creído culturalmente, lo que puede resultar en un momento dado, destructivo puede ser para otro saludable, el niño/a por naturaleza es espontáneo y tiene la capacidad de expresar los sentimientos, (p.38).Podemos notar que   aunque el niño reconoce que tiene una actitud violenta y agresiva hacia sus compañeros no dejara de hacerlo porque siente que está expresando su emociones.
Queda claro que se pueden interpretar las situaciones de violencia ya quese pudo constatar que las manifestaciones de intolerancia presentadas dentro de las aulas de 1er y 3er grado de la U.E “Félix Leonte Olivo”, son un generador de violencia.
CAPITULO V
CONSIDERACIONES FINALES
5.1 Conclusiones

En este capítulo se presentara las conclusiones obtenidas de la investigación desarrollada,por otro lado se mostraran las propuestas consideradas para minimizar la problemática estudiada,en base a las conclusiones planteadas.
Para concluir con el proceso de este estudio basándonos en las realidades observadas en los salones de 1er y 3er grado único de la U.E “Félix Leonte Olivo”, se pudieron lograr los objetivos planteados y poder interpretar las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia en niños y niñas,por lo que nos permite inferir de acuerdo a la información obtenida a través de los diarios de campo,la entrevista y tomando en cuenta la sustentación teórica que:

1- Se identificaron las situaciones de violencia como manifestación de intolerancia: agresividad (golpes, patadas, autoagresión), rechazo, rivalidad, discriminación.
2- En cuanto a las respuestas obtenidas a través de la entrevista aplicada a 3 niños del 1er grado y 3niños del 3er grado,escogidos intencionalmente se pudo inferir que los niños y niñas son generadores de violencia ya que demuestran intolerancia hacia lo que consideran que es diferente.
RECOMENDACIONES
A la docente:

· Realizar actividades dentro del aula,donde los niños y niñas expresen sus opiniones y llegar a acuerdos.
A los niños:
· Es necesario que los padres estén al tanto de las situaciones que se presentan dentro del aula y de esta forma ayudar a sus hijos a saber cómo expresar sus ideas así comotambién aceptar las del otro.
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ANEXOS

GUIÓN DE PREGUNTAS

	Nombre:__________________

Apellido:__________________

Grado:____________________
	

	¿Por qué golpeas, muerdes, escupes a tus compañeros?
	R:

	Cuándo la maestra te hace llamado de atención ¿cómo respondes?
	R:

	 ¿Cómo es tu trato con la maestra?
	R:

	¿Qué haces cuando alguien que piensa distinto a ti tiene en su momento derecho a dar su opinión?
	R:

	¿Maltratas a tus compañeros por su aspecto físico?
	R:



