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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo proponer un modelo de
gestion para el control de inventarios basado en los principios de produccién
esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo; debido a los
problemas que viene atravesando con las inconsistencias y desviaciones de
inventario; pues al cierre del ejercicio se han encontrado con que este es
menor que el valor en el libro de cuentas. Los fundamentos teéricos del
estudio se relacionaron con la logistica, almacenes, inventarios y la
produccion esbelta. Desde el punto de vista metodolégico, adquirié un
enfoque cuantitativo, se enmarcé en la modalidad de proyecto factible,
apoyada en un disefio de campo, con disefio no experimental descriptivo. La
poblacion la constituyeron las cuarenta y dos personas que se desempefian
en diferentes cargos. Se aplic6 un muestreo no probabilistico intencional, y
establecié que las unidades de analisis serian: el duefio, el Analista de
Logistica, el Analista de Almacén, el Analista de control y Despacho, los dos
Ayudantes de Almacén y el Jefe de Compras. En recoleccion de datos, se
empled la técnica de la entrevista semiestructurada, la encuesta y la
observacion directa, siendo los instrumentos un grabador, un cuestionario y
la lista de cotejo. La informacion fue procesada y analizada. Los resultados
permitieron determinar que el problema reside en la falta de orden y limpieza,
inexistencia de formatos para controlar las entradas y salidas del almacén y
fallas generales en el sistema de control de inventario. Se plante6é una
propuesta de mejora con los siguientes aspectos: Introduccion, objetivos,
beneficiarios, estructura y analisis de factibilidad técnica, operativa,
economica.

Palabras Clave: Almacén, inventario, produccién esbelta
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ABSTRACT

This degree work aimed to propose a management model for inventory
control based on the principles of lean production, for Concrete Santa Rosa,
CA Carabobo state; because of the problems that comes through the
inconsistencies and deviations inventory; as at year found that this is less
than the book value in the accounts. The theoretical foundations of the study
related to logistics, warehouses, inventories and lean production. From a
methodological point of view, it acquired a quantitative approach, framed in
the modality of feasible project, supported by a field design, with descriptive
non-experimental design. The population was constituted by forty-two people
who work in different positions. an intentional non-probabilistic sampling was
applied, and set the units of analysis would be: the owner, Logistics Analyst,
Warehouse Analyst, Analyst Office control, the two helpers Warehouse and
Purchasing Manager. In data collection technique the semi-structured
interview, survey and direct observation was used, with the instruments
recorder, a questionnaire and checklist. The information was processed and
analyzed. The results allowed to determine that the problem lies in the lack of
order and cleanliness, absence of formats for controlling the entrances and
exits of the warehouse and general system failures inventory control. an
improvement proposal was raised with the following: Introduction, objectives,
beneficiaries, structure and analysis of technical, operational, economic
feasibility.

Keywords: Warehouse, inventory, lean production
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INTRODUCCION

Para las empresas cuya actividad comercial es la compra-venta de
insumos, es de vital importancia controlar efectivamente sus inventarios; ya
que de no contar con ello se pueden presentar problemas como robos de
mercancia, descensos en las ventas, reduccién de la capacidad de
respuestas ante la demanda, pérdida de clientes, roturas de stocks, dafios en

los materiales y equipos, registros incorrectos, entre otros tantos.

El control de inventarios implica definir politicas en todas las actividades
asociadas a los mismos; es decir, a las entradas y salidas de material
(6rdenes de compras, autorizaciones, cotizaciones, requerimientos de
compra, enumeracion correlativa de los formatos, sistemas de reclamos a
proveedores, kardex, facturacion, despacho, por citar algunos), registros
(libros auxiliares, toma de inventarios fisicos, reportes de diferencias y demas
aspectos relacionados) , almacenamiento (espacio fisico, acceso al almacén
y a los materiales, acomodo y limpieza de materiales, codificacion, proteccién
contra dafios u otros). No menos importante es la parte operativa; ya que la
ineficiencia del personal bien sea por falta de conocimientos o por no contar
con normas, manuales, reglamentos u otro mecanismo que defina las
funciones, procedimientos y responsabilidades; puede derivar en errores u
omisiones que pueden producir pérdidas economicas y materiales a la
entidad.

Como bien es sabido, el hecho de que en Venezuela sea el Estado
guien maneje y controle la economia, ha producido un gran impacto en todos
los sectores productivos de la nacion; entre los que cabe mencionar la
alimentacion y la construccion, donde lo poco que se produce pasa, en un

gran porcentaje, a manos de las misiones y solo una pequefia parte es
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comercializada por las empresas privadas. Por ello, hoy mas que nunca,

resulta imprescindible una apropiada gestion de los inventarios.

De alli que este trabajo de grado tuvo por objeto proponer un modelo de
gestion para el control de inventarios basado en los principios de produccion
esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo; la cual viene
atravesando las dificultades anteriormente resefiadas. Este estudio se

encuentra estructurado por cinco capitulos:

El Capitulo I. ElI Problema. Describe la situaciéon problemética de la
Concretera Santa Rosa, C.A., las interrogantes a despejar, los objetivos y la
justificacion de la investigacién. Mientras que el Capitulo Il Marco Teorico.
Ofrece una resefia de los antecedentes de este estudio, asi como de las
bases tedricas y legales de soporte; y, se definen los términos basicos

utilizados.

El Capitulo Il Marco Metodoldgico. Detalla la metodologia empleada, el
disefio, tipo y nivel de la investigacion, la poblacion y muestra objeto de
estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas e
instrumentos para el analisis de datos; en tanto que en el Capitulo IV
Presentacion y Andlisis de los Resultados. Se realiza el diagnostico de la
situaciéon actual de la administracion de inventarios en la empresa Concretera
Santa Rosa, C.A. y se identifican las debilidades presentes en la localizacién

y control de inventarios.

En el Capitulo V La Propuesta, se presenta el modelo de gestion para el
control de inventarios basado en los principios de produccion esbelta, para la
Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo. Finalmente se presentan las
Conclusiones, Recomendaciones, Referencias Bibliograficas y Anexos

atinentes a la investigacion.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La globalizacién econdmica viene produciendo grandes e importantes
transformaciones a escala mundial y con una velocidad vertiginosa. Las
nuevas condiciones del mercado representan un reto para las empresas, ya
gue por una parte se convierte en una oportunidad de mejoramiento y por la
otra, si se busca alcanzar una soélida posicion que sea perdurable con el
pasar del tiempo, es preciso que sus dirigentes se adapten a los cambios

que dicho fenébmeno demanda.

Especificamente, la industria del cemento en paises como Colombia,
México, Perud, Argentina y Bolivia, han demostrado capacidad de innovacion,
dinamismo y adaptacion; lo que sin duda incrementa el porcentaje de sus
utilidades; asi lo afirma Severino (2013:3), quien afiade: "En el contexto
econémico actual, el crecimiento del sector concretero se basa
principalmente en el desarrollo de proyectos inmobiliarios, infraestructuras

publicas e industriales".

En el caso particular de Venezuela, el panorama es muy distinto; pues
el gobierno nacionalizo la industria concretera en el 2008. Segun articulo
publicado en el Diario "El Universal", por Armas (2014), el Estado tiene el
control de 90% del mercado de cemento a través de la empresas:
Venezolana de Cementos, Industria Venezolana de Cemento (Invecem),
Fabrica Nacional de Cementos (FNC) y Cemento Andino y, en tres de las
referidas industrias, la produccién se desplomé durante el 2013, lo cual
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viene afectando el suministro a las obras de infraestructura y a los

proyectos de vivienda tanto del sector publico como del sector privado.

De acuerdo con Armas (2014), uno de los aspectos que impacto en la
operatividad de las industrias fue la falta de aditivos, y afecto
especialmente el desempefio de la Venezolana de Cementos, que es la
empresa que tiene mayor capacidad. Las cifras oficiales revelan que su
produccion bajo 13,1% en el Gltimo trimestre del afio 2013. Mientras tanto,
en industrias como la Fabrica Nacional de Cementos, la produccion
retrocedié 33,3% en el cuarto trimestre de 2013, también por la falta de
materia prima y fallas con la operacion de los hornos y, en Cemento Andino,
la produccion tuvo una contraccion de 47,6% en el cuarto trimestre del

pasado afo, de acuerdo a los datos del Banco Central de Venezuela.

A esta crisis se unen las concepciones ideologicas del gobierno de
turno, que ha propuesto una profunda transformacién en lo politico y
econdmico de la sociedad, generando presiones adicionales en las empresas
gue desean competir en un mercado que atraviesa grandes dificultades
debido a la pérdida de poder adquisitivo de la poblacién, lo que hace
necesario la modernizacibn de sus sistemas y formas de trabajo,
permitiéndoles enfrentar estos cambios con éxito, buscando ser mas

eficientes en su desempefio.

En virtud de lo anteriormente resefiado, uno de los aspectos por los
cudles deben preocuparse quienes dirigen las empresas concreteras
venezolanas, es el control de inventarios; ya que, por una parte el 70% de la
produccion de cemento se destina a Gran Mision Vivienda de Venezuela, lo
gue significa que sélo el 30% se vende al mercado nacional; y por la otra, la

escases de materia prima, la regulacion de los precios, la falta de divisas
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para importar repuestos y el fenomeno de la inflacion, hacen que su
permanencia en el mercado sea incierta, por lo que es obligatorio un eficiente

manejo y control de los insumos que comercializa.

Cabe destacar, que cuando no existe un adecuado control de
inventarios, se puede incurrir en costos que se generan al adquirir materia
prima innecesaria y almacenarla, también por el descontrol en los faltantes o
por los dafios que pueda sufrir la mercancia al no estar bien resguardada;
asimismo, el no tener capacidad de respuesta ante la demanda, representa
importantes pérdidas para una organizacién porque disminuye el nivel de
ventas. En pocas palabras, los inventarios constituyen un capital material y

son los que permiten que la empresa pueda competir en el mercado.

Por otra parte, es preciso que la distribucion de los materiales, articulos
y mobiliarios en el area de almacén, faciliten la preparacion de pedidos y
tareas de mantenimiento y que ademas permitan el flujo del personal para
una mayor eficiencia. Cuando el area de almacén no es disefiada
apropiadamente, se dificulta tanto el uso del espacio, como del recurso
humano, los equipos y/o materiales. Ademas, es casi imposible controlar las
cantidades de productos existentes, lo que puede dar origen a discrepancias
en los datos existentes en el sistema informatico y el cierre de ejercicio

contable.

En el mercado, existen diversos softwares que permiten obtener
informes en tiempo real sobre sus inventarios, facilitando la toma de
decisiones; no obstante, muchos empresarios no prestan la atencion
necesaria a dicho aspecto, no designan a un responsable para el area de
almacén, carecen de registros y formatos para llevar un buen control,

acumulan la mercancia de forma desordenada sin tener en cuenta dénde va,
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cémo va, codigo de identificacidon, etc. Esta situaciéon hace del almacén un
verdadero caos y se presta para robos y desperdicios, pudiendo llevar el

negocio a la quiebra.

Dependiendo de su tamafio y capacidad productiva, un elevado niamero
de empresas concreteras, han adoptado sistemas informaticos contables y
softwares especiales para administrar sus inventarios. Sin embargo, al
momento del cierre de ejercicio se encuentran con que el inventario fisico es
mayor que el valor en los libros de la cuenta de mercancia (sobrantes) o que
por el contrario, el inventario es menor que el valor en los libros de la cuenta

(faltantes), lo cual deriva principalmente de la falta de controles.

A esta realidad, no escapa la Concretera Santa Rosa, C.A., ubicada en
Valencia Estado Carabobo, dedicada a la compra, venta, transporte y
distribucion de materiales para la construccion (cabillas, vigas, cementos,
blogues de concreto y arcillas, cal) y suministros de ferreteria en general;
pues alli, segun informaciones obtenidas a través de su duefio, cuando se
hace la conciliaciéon del inventario fisico de la empresa con el sistema

contable de existencias, éste generalmente arroja faltantes significativos.

En esa direccion, un modelo de gestion para el control de inventarios
basado en los principios de produccion esbelta, puede convertirse en una
solucién de utilidad; ya que este pensamiento introduce una nueva filosofia
de trabajo con métodos y herramientas flexibles para reducir despilfarros; por
lo tanto contribuye en la solucién de problemas especificos, relacionados con
la cadena de suministro como son: el transporte y movimientos innecesarios,
descontrol de inventarios, procesamiento incorrecto de informacion y
defectos en el almacenamiento de materiales y/o toma de inventarios; pues

su fin es extender el nivel de competitividad de una entidad en el mercado
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elevando su rentabilidad, minimizando el uso de recursos y maximizando su

valor.

Formulacion del Problema

En atencién a los planteamientos antes expuestos, se formuld la
siguiente interrogante de investigacion: ¢De qué manera los principios de
produccion esbelta pueden adaptarse a un modelo de gestion para el control
de inventarios en la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.? Con la finalidad
de obtener repuestas, fue necesario desarrollar un estudio que permitiese

despejar las siguientes inquietudes:

¢, Cual es la situacion actual de la administracion de inventarios en la

empresa Concretera Santa Rosa C.A.?

¢, Qué debilidades presentan la localizacién y control de inventarios?

¢ Como disefiar un modelo de gestiébn para el control de inventarios

basado en los principios de produccién esbelta, para la Concretera Santa

Rosa, C.A. Estado Carabobo?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para el control de inventarios basado en

los principios de produccion esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A.

Estado Carabobo.
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Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la administracion de inventarios en la

empresa Concretera Santa Rosa, C.A.

Identificar las debilidades presentes en la localizacion y control de

inventarios.

Disefiar un modelo de gestion para el control de inventarios basado en
los principios de produccién esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A.
Estado Carabobo.

Justificacién de la Investigacion

Debido a la situacion que atraviesa Venezuela actualmente, las
empresas dedicadas a la compra, venta, transporte y distribucién de
materiales para la construccion, deben enfrentar a diversos problemas en la
cadena de suministro, entre los que se puede mencionar la satisfaccion de la
demanda sin necesidad de contar con un gran inventario y la reducciéon de
costos. En ese orden de ideas, la implementacion de los principios de
produccion esbelta, se convierte en un importante aliado para solventar los
problemas relacionados con la gestion de inventarios, el aprovechamiento

del espacio fisico y la distribucién.

Un modelo de gestion esbelto permite que se ajusten los almacenes
adisefios mas eficientes reduciendo la necesidad de espacios, los recursos

pueden ser utilizados adecuadamente, se logra simplificar los inventarios, el
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cumplimiento de érdenes es perfecto. En ese orden de ideas, Meyers y
Stephens (2006), sefialan que:

el pensamiento esbelto es parte importante del
proceso de disefio de instalaciones, en especial, en los
niveles reducidos de inventarios, en el menor
movimiento de materiales y gente, y en el menor
balance de la carga de trabajo entre los empleados

(p.39)

De alli, que la aplicacibn de métodos y herramientas esbeltas
contribuiran efectivamente con la solucion de problemas asociados a los
inventarios, almacenes, compra de materiales y despachos en la Concretera
Santa Rosa, C.A.; por lo que en primera instancia esta propuesta tiene como
beneficiaria directa a la entidad. Asimismo, el personal se convierte en
beneficiario indirecto, dado que aprenderd nuevas y mejores formas de
trabajo. Aunado a ello, el modelo de gestion que se presenta, puede ser
adaptado a cualquier entidad dedicada a la compra, venta, transporte y

distribuciéon de insumos.

Este estudio es importante para las investigadoras porque les permitira
aplicar los conocimientos adquiridos en su formacion profesional v,
establecer contacto con la realidad para solucionar problemas a los que
pueden enfrentarse durante el ejercicio de su carrera. Por lo tanto, se
constituye en un estimulo para la creatividad y el desarrollo de capacidades;
ayudandoles a desenvolverse en el plano laboral. Ademas, permitird que
otros investigadores indaguen sobre el topico tratado, para el desarrollo de

nuevos estudios.
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Esta investigacion, responde a la inquietud de generar aportes para
transformar los sistemas de trabajos tradicionales a una nueva filosofia, con
el fin de impulsar el desarrollo de las empresas de cara a la globalizacion. En
tal sentido, responde a la interrogante: ¢ Cémo puede la auditoria de calidad
propulsar cambios?, adscrita a la linea de investigacion: gestion
administrativa para el cambio y desarrollo de las organizaciones en el

catalogo de oferta investigativa de la Universidad de Carabobo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

En consonancia con Tamayo y Tamayo (2007:145), “el marco tedrico
ayuda a precisar y organizar los elementos obtenidos en la descripcion del
problema, de tal forma que puedan ser manejadas y convertidas en accién
concreta”. En esa direccién, seguidamente se presentan los antecedentes,
las bases tedricas, las bases legales y la definicion de términos relacionados
con este Trabajo de Grado.

Antecedentes de la Investigacion

A partir de la revision de algunos trabajos realizados con anterioridad
referidos a los inventarios, control de inventarios, sistema de gestion esbelto,
filosofia 5's y logistica; fueron tomados los antecedentes nacionales e
internacionales que sirvieron de sustento para el desarrollo de esta
investigacion. A continuacion se resefian y vinculan dichos estudios con el

presente.

Para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad Catdlica
Andrés Bello, Gonzéles y Guaranche (2013), realizaron un Trabajo Especial
de Grado titulado: Propuesta de Mejoras para la Gestion de un Almacén
de Rollos de Papel y Cintas, Ubicado en Caracas. De acuerdo con el
informe, la entidad presenta problemas en el area de almacén ya que su
disefio y espacio fisico no es apropiado para la distribucion de sus productos.
De alli que los materiales son colocados en cualquier lugar sin seguir ningln
orden u organizacion. Esto ocasiona demoras en la carga, transporte y

despacho; ademas de dafios en la mercancia. Por ello, las ventas han ido
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descendiendo y las quejas y reclamos de los clientes cada vez aumentan
mas; lo que puede derivar en la pérdida de participacién en el mercado.

Las teorias que apoyaron este estudio fueron las referidas a los
almacenes, inventarios y manufactura esbelta. La investigacion se enmarco
en un proyecto factible, con apoyo en disefio no experimental- transversal,
con enfoque mixto (cuali-cuantitativo).Una vez recopilada y analizada la
informacion las autoras presentaron la propuesta de mejora basada en la

filosofia esbelta.

Las conclusiones sefialan que en base a la metodologia esbelta los
problemas detectados estan ligados a un arreglo y almacenamiento poco
organizado y falta de limpieza. Ademas, apuntan que existen retrasos en los
conteos ciclicos de inventarios como consecuencia del conteo manual, fallas
en el etiguetado y la no utilizacion de indicadores de gestion. De este
antecedente, fueron tomadas como referencia las bases teoricas sobre
inventarios y manufactura esbelta, los autores con los cuales trabajaron las
investigadoras y el orden seguido para presentar los titulos y subtitulos de
cada una de las teorias de soporte; lo cual sirvi6 de apoyo para el enfoque

de este trabajo.

Por su parte, Troya (2012), presentd un estudio denominado Anélisis
de la Administracion de las Bodegas de Materiales en la Empresa
DICOPAINT, en la Universidad Tecnoldgica de Israel en Ecuador para
obtener el titulo de Licenciado en Administracion. De acuerdo con el autor,
uno de los temas criticos de la empresa es la forma como se recibe,
almacena y distribuye los materiales, lo cual se ha producido una gran
cantidad de pérdidas. Asimismo, la falta de un control en la administracién de

los materiales es causal de la baja capacidad de respuesta hacia sus
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clientes, problemas en sus inventarios, retrasos en la entrega de producto y
disminucién en el nivel de ventas; por lo que propuso un Modelo de Gestion

Administrativo de Bodega basado en el Sistema Lean.

Las bases teoricas que sustentan la investigacion se basan en la
produccion Lean, es decir: 7 desperdicios, 5 S’s, administracién visual,
técnicas de almacenamiento, conteo ciclico, actividades de una bodega,
mapa de actividades de la bodega (mapa presente y mapa futuro), rutas de
surtido, entregas a tiempo, sin dafios ni defectos y el -Balanced Score Card o
Cuadro de mando integral. Segun sefialamientos del autor, la metodologia
utilizada, operé bajo un modelo de investigacion mixta, tanto cuantitativa
como cualitativa. Se llevo a cabo un trabajo de campo que permitid formular

la propuesta (proyecto factible).

Los datos recolectados permitieron concluir entre otras cuestiones, que
la empresa de no administra sus bodegas bajo algun sistema de gestion y
que los puntos criticos dentro de las actividades diarias se refieren en
general al orden y limpieza, ergonomia, administracion visual y de materiales,
salud y seguridad de los empleados, asi como la organizacién administrativa.
Las diferentes propuestas de mejoras planteadas en este antecedente, se
encuentran enmarcadas en los principios que rigen la filosofia japonesa Lean
(esbelta) como son el orden, limpieza, clasificacion, reduccion de costos,
maximizacién de la calidad. Por su gran adaptabilidad, este trabajo sirvid

como fuente de consulta para el desarrollo de la propuesta del presente.

En la misma direccion, Buitrago, Delgado y Valdés (2011), llevaron a
cabo un estudio titulado Propuesta de Mejoramiento de la Confiabilidad
de los Inventarios en la Empresa O-l Cali Aplicando Herramientas de

Seis Sigma y Lean Manufacturing, para optar al titulo de Ingenieros
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Industriales en la Universidad San Buenaventura Cali, Colombia. Segun
planteamiento de los autores, durante los seis uUltimos afios los inventarios
presentan un indicador promedio del 80% de confiabilidad afectando de
manera directa las finanzas de la compafia y los departamentos que
interacttan con la disposicion de inventarios, dado que éstos son el punto de
partida para la planeacion, produccién, compras y ventas. Una de las
mayores causas de la falta de confiabilidad son conteos fisicos mal
elaborados, ya que las personas que lo realizan no tienen conocimiento de

los inventarios (contratados temporalmente).

Asimismo mencionan que las diferencias en los conteos que se
presentan no se controlan de la manera adecuada, se realizan los debidos
ajustes de inventarios segun el criterio del personal que ejecuté el conteo, sin
conocer si realmente quedo bien elaborado, dando de baja a referencias que
se encuentran fisicamente en el almacén y realizando ajustes positivos por

referencias que no se encuentran.

De acuerdo a los requerimientos de las areas mencionadas
anteriormente, se alistan 473 lineas mensuales, de las cuales 95 lineas no se
encuentran en la bodega, estas inconsistencias se deben principalmente a
que no se cuenta con procesos documentados ocasionando que los
operarios realicen sus funciones sin control alguno. Al no tener procesos
estandarizados, se produce un 20% de error en la confiablidad de los
inventarios, ocasionando retrasos en la produccion e incumplimiento en la

entrega de pedidos a los clientes.

Las bases tedricas abordadas en este antecedente son las seis sigmas
con enfoque hacia el cliente y procesos, sus fases y beneficios; la
manufactura esbelta, Kanban, Poka Yoke, a5 S’s, (FMEA / AMEF) — andlisis
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del modo y efecto de falla y el layout. El nivel de estudio fue descriptivo, con
apoyo en investigacion de campo. La modalidad corresponde a un proyecto

factible.

Una vez recolectada la informacion pertinente y analizado los
resultados, los investigadores pudieron concluir que las fallas obedecen a la
contratacion de personal externo sin informacion y conocimiento del manejo
de los inventarios, la carencia de procedimientos documentados ; ya que por
no poseer procesos estandarizados los métodos utilizados arrojan diferentes
resultados, alterando la informacion del inventario; asimismo, detectaron
carencia de controles en los procesos, cambios de ubicaciones, informacién

de ubicacioén errada, error de conteo fisico, entre otras.

La situacion problemética del trabajo anteriormente citado, guarda una
importante similitud con este estudio, por cuanto la entidad posee un sistema
informatico que arroja diferencias con respecto al inventario fisico,
haciéndolo poco confiable, lo cual afecta la toma de decisiones de otras
areas de la empresa. De alli, que este antecedente sirvié de sustento para la
elaboracion de los instrumentos de recoleccién de informacion; ya que, en la
lista de cotejo se incluyeron los aspectos analizados en dicho estudio; con el
fin de identificar las debilidades presentes en la localizacién y control de

inventarios

Por su parte, Burgos y Gonzalez (2010), realizaron un Trabajo Especial
de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial en la Universidad
Catolica Andrés Bello, titulado: Mejora de los Procesos Logisticos de
Planeacion, Aprovisionamiento, Almacenamiento y Distribucién de
Materia Prima Agregados de una Empresa Cementera Venezolana,

donde se detectaron deficiencias en el flujo de informacion y materiales entre
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las diferentes areas que intervienen en el proceso, lo cual derivé en aumento
de costos, retrabajo y distorsiones en el registro de la ventas. A tales fines,
se analizaron y generaron mejoras en aquellos procesos que presentaron
fallas o que no contribuian con la elevacion de la calidad de servicio en las

areas antes referidas.

Las bases teoricas con las cuales se trabajo fueron: Planeacion,
aprovisionamiento, almacenamiento, distribucion, diagramas de procesos,
diagrama causa y efecto, indicadores claves de rendimiento y visibilidad de la
cadena de suministro. Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio
correspondié a un proyecto factible, con apoyo en investigacion de campo.
Partiendo del estudio realizado, se concluyé que la informacion manejada
entre los distintos departamentos no siempre es oportuna, lo que afecta la
sincronizacion de esfuerzos para el logro de los objetivos, la burocracia en
las aprobacion de 6rdenes de compra generan retrasos en los pagos a los
proveedores, la ausencia de inventarios para cubrir aumentos inesperados
de demanda impactan negativamente en la gestion de distribucion y

almacenamiento.

Entre las herramientas utilizadas en la filosofia de trabajo Lean, se
encuentran la administracion visual y el mapeo de los procesos; ambas
tratadas desde el punto de vista tedrico en el antecedente antes citado y
empleadas en la propuesta para una mejor ilustracion de las mejoras
planteadas. Por esta razén, este trabajo se considerd un aporte Util para la

presente investigacion.

Colmenares y Figueiredo (2010), desarrollaron una investigacion para
alcanzar el grado de Contadores Publicos en la Universidad de Carabobo,

titulada Manual de Normas y Procedimientos, Basado en la Filosofia de
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las 5 S’s como Herramienta de Mejoramiento Continuo vy
Fortalecimiento Econdmico para la Empresa Portugalia Import, C.A.; en
la cual plantean que la referida entidad se dedica a la distribucion de
articulos de oficina y el problema central reside en area de almacén donde
no existe una adecuada limpieza y organizacién. En ese sentido, sefalan
que al efectuarse una venta, el cliente debe esperar a que el producto sea
ubicado, revisado y limpiado. También manifestaron que existe mercancia en
mal estado, debido al largo tiempo que tienen apiladas o porque no fueron
clasificadas adecuadamente. Por otra parte, no fueron demarcadas las areas
restringidas, de peligro o evacuacion, lo cual reduce las condiciones de

seguridad industrial.

El marco tedrico abordd lo concerniente al disefio de manuales y las
teorias que sustentan la mejora continua (Deming, Juran, Crosby y Conway)
la filosofia de las 5 S’s, mejora de los procesos, entre otras.
Metodolégicamente, el estudio se enmarco dentro de la modalidad de un
proyecto factible, con apoyo en investigacion de campo. A través de los
instrumentos ideados para el estudio, fue acopiada informacion que permitié
a los investigadores concluir que el control de los inventarios es deficiente, al
igual que la capacidad de respuesta y el seguimiento a los pedidos.
Asimismo, el acceso y localizaciéon de productos, la distribucion de las areas
de trabajo, el control de desperdicios, las condiciones del mobiliario y equipo
de trabajo, el orden y limpieza y las condiciones generales del area de
trabajo presentaron grandes debilidades; por lo cual se disefié el manual

basado en la filosofiade las 5 S’s.

El antecedente citado, sirvib como apoyo a este estudio
especificamente desde el punto de vista metodoldgico; ya que se tomaron

como referencia los instrumentos de recoleccion de datos utilizados y la
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manera de presentar los resultados. Asimismo, se consultaron algunos

aspectos de la propuesta para el disefio del modelo de gestion.

Bases Teoéricas

Las bases tedricas conforman el paradigma de conocimiento bajo el
cual se presenta la vision de la investigacion; por tal razon, en este apartado
se abordan teorias, conceptos y argumentos referidos a la logistica, los
almacenes, los inventarios y el sistema de gestion esbelta; ya que todos
formaron parte de las variables presentes en este estudio y sirvieron de guia
a las investigadoras en la construccion de los instrumentos de recoleccion de

datos.

La Logistica

Las actividades referidas a la compra, venta, almacenamiento,
transporte y distribucién de mercancias se remontan a los origenes de la
historia. Anteriormente, estas tareas se realizaban por separado hasta que,
estudiosos en la materia descubrieron que estaban estrechamente
relacionadas y que la logistica las incorpora en una disciplina y las trata de
forma coordinada. En ese contexto, Peris, Guerrero, Lhermie y Parra (2008),

definen la logistica como:

un sistema integral que comprende tanto del
abastecimiento, el manejo y la gestion de materiales y
productos con los que opera la empresa, incluyendo la
planificacion, la organizacion, el control de las
actividades anteriores, desde la adquisicién hasta su
entrega al consumidor final, satisfaciendo las
necesidades de este de manera eficaz y con el menor
coste (p.434)
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En la misma direccion, los autores Bowersox, Closs y Cooper (2007:22)
manifiestan que la logistica, “...se enfoca en la responsabilidad de disefar y
administrar sistemas, con el fin de controlar el movimiento y el
posicionamiento geografico de la materia prima, el trabajo en proceso y el

inventario terminado al costo total mas bajo".

De forma similar, Casanovas (2001), apunta que la logistica:

se encarga del disefio y gestion del flujo de
informacion 'y de materiales entre clientes y
proveedores (distribucion, fabricacion,
aprovisionamiento, almacenaje y transporte...) con el
objetivo de disponer del material adecuado, en el lugar
adecuado, en la cantidad adecuada y en el momento
oportuno, al minimo costo posible y segun la calidad y
servicio predefinido para ofrecer a los clientes (p.14).

Por dltimo, para Escudero (2011):

La logistica es una actividad empresarial que tiene
como finalidad planificar y gestionar todas Ilas
operaciones relacionadas con el flujo Optimo de
materias primas, productos semielaborados y productos
terminados, desde las fuentes de aprovisionamiento
hasta el consumidor final (p.2).

Como puede apreciarse, todas estas definiciones convergen en que la
logistica busca la satisfaccion del consumidor final a través de un conjunto de
actividades coordinadas que integran el abastecimiento, el manejo y la
gestion de flujo de informacién y de materiales entre el cliente y el proveedor;
es decir, desde sus fuentes de origen hasta sus destinos finales. De alli que
este proceso precise de una adecuada organizacion y control, para asi poder

generar valor, incrementar la competitividad, reducir los costos; pero sobre
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todo, para responder con rapidez a las exigencias del mercado mejorando la
rentabilidad de la entidad.

Actividades del Proceso Logistico

Desde el punto de vista de Bowersox, Closs y Cooper (2007:22), en
todo proceso logistico existen cinco funciones basicas que estan
estrechamente relacionadas con el buen desempefio de un plan logistico, las

cuales son:

Procesamiento de pedidos: Referido a la capacidad para procesar
pedidos de acuerdo a los requerimientos de los clientes; por tanto, el
procesamiento de pedidos alude a todos los aspectos relacionados con la
administracion de las necesidades del cliente. De acuerdo con Ballou (2004:
131), esta actividad “Especificamente, incluyen la preparacion, la
transmision, la entrada, el surtido y el informe sobre el estado del pedido”. A

continuacioén una breve descripcion de cada uno de dichos aspectos:

- Preparacién del pedido: Consiste en recopilar la informaciéon necesaria
sobre los productos y servicios deseados, asi como la requisicion formal de

los productos que se vayan a comprar.

- Transmision del pedido: Aqui se transfiere la solicitud del pedido,

desde su punto de origen hasta el lugar donde pueda manejarse su entrada.

- Entrada del pedido: Incluye las tareas que tienen lugar antes de
efectuar el levantamiento del pedido, como: comprobacién de la precision de
la informacion del pedido (descripcion del articulo y numero, cantidad y

precio), comprobacion de la disponibilidad de los articulos solicitados,
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preparacion de la documentacion de 6rdenes atrasadas o de cancelaciones,
si fuera necesario; comprobacion del estado de crédito de los clientes,
transcripcion de la informacion del pedido segun sea necesario, Yy

facturacion.

- Surtido o despacho del pedido: Representa las actividades fisicas
requeridas para adquirir los articulos mediante la recuperacion de
existencias, la produccion, o la compra; empacar los articulos para el envio;
programacioén del envio para su entrega, y preparacion de la documentacion

del envio.

- Informe sobre el estado del pedido: Su finalidad es asegurar que se
suministre un buen servicio al cliente, manteniéndolo informado de cualquier
retraso en el procesamiento del pedido o su entrega. Especificamente
incluye: el rastreo y localizacion del pedido en todo el ciclo; y, comunicacién
con los clientes sobre donde puede estar el pedido dentro del ciclo y cuando

puede ser entregado.

La gestion del inventario: Conlleva la responsabilidad de evaluar la
cantidad y surtido de materiales de que se ha de disponer para cubrir las
necesidades de produccibn y demanda de los clientes. Se encuentra
vinculado directamente con la red de la planta y el nivel deseado de servicio
al cliente. Para Bowersox, Closs y Cooper (2007:27), una estrategia de
inventario solida se basa en la combinacién de los cincos aspectos de
desarrollo selectivo siguientes: La segmentacion de los clientes
fundamentales, la rentabilidad de los productos, la integracion del transporte,

el desempefio basado en el tiempo, y la practica competitiva.
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La gestion de la estructura de la planta: Hace referencia a la
planificacion estratégica del ndmero, ubicacion, tipo y tamafio de las
instalaciones de distribucion (almacén, centros de distribucion, e incluso de
las plantas), modificando la red de la planta de acuerdo a las necesidades de

nuevas demandas.

La gestion del almacenamiento y manipulacién de materiales: Se ocupa
del uso eficaz del espacio fisico destinado a los inventarios, asi como
también de los medios manuales, mecanicos y/o automatizados para la

manipulacion de los materiales.

El Ciclo Logistico

A través de los sistemas logisticos, se pueden controlar las variables
necesarias para el buen funcionamiento de una empresa; las cuales forman
parte de lo que se conoce como ciclo logistico. De alli que Rosenberg
(2000:248), considere que "El ciclo logistico comprende el grupo de
actividades fundamentales mas importantes a considerar para el desarrollo
de las funciones de una organizacién”. Las actividades a las cuales hace

referencia el autor son:

Deteccion de Necesidades: Se trata de definir aquello que se necesita,
en qué cantidad y en qué momento, es decir, reconocer la existencia
definitiva de una necesidad dentro de una organizacion. Segun Rosenberg
(2000:250), esta actividad “inicia” el ciclo logistico y su funcionamiento se
justifica, ya que si un articulo no cumple con su uso planeado, su compra es
totalmente inatil y por tanto constituira una pérdida de tiempo, dinero y

esfuerzo para la organizacion.
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Requerimiento de Materiales: Representa el inicio del proceso de
solicitud de compra de los articulos requeridos por cada una de las
dependencias de la empresa para mantener las operaciones. Este
requerimiento, se realiza mediante un documento interno que se dirige al
departamento de almacén, en el cual se indican las necesidades que tienen
los diferentes departamentos. Rosenberg (2000: 250), recalca que es
imprescindible que la descripcién de los materiales requeridos sea realizada
con toda claridad posible y en forma minuciosa, para evitar confusiones al
momento de solicitar las cotizaciones a los proveedores”, dado que la
compra sera efectuada por intermediarios de la empresa (compradores y

vendedores).

Adquisicion de Materiales: En este proceso se seleccionan los
proveedores y las compras de productos, se evallan y se eligen distintas
opciones tomando como referencia diversos aspectos como: la capacidad de
cumplimiento de los proveedores, la calidad de los productos o materiales, el
tiempo de entrega, las formas de pago, el prestigio, entre otros. Este proceso
involucra desde la localizacion de proveedores y fuentes de abastecimiento,
adquisicién de materiales a través de negociaciones de precios y condiciones
de pago, asi como el acompafiamiento del proveedor escogido y la recepcién
del material para controlar y garantizar el aprovisionamiento oportuno dentro

de las especificaciones solicitadas.

Recepcion de Materiales: Consiste principalmente en la verificacion de
los materiales que se reciben por parte de los proveedores en conformidad
con los requisitos de compras establecidos por la empresa en cuanto a
cantidades, especificaciones y normas de calidad. La unidad de compra
recibe el material solicitado en el pedido de compra y, verifica si las

cantidades y las calidades son correctas. Tal como apunta Rosenberg
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(2000:251), como parte de este procedimiento de recepcion es preciso llevar
un registro con toda la informacion que se reciba, desde la inspeccion
preliminar antes del almacenamiento, en la que se han clasificado los
materiales por tipo, hasta la indicacion de los métodos de trasporte utilizados

en la entrega de los materiales.

Almacenamiento y Manejo: Para Rosenberg (2000:251), el éxito de un
almacén reside en la correcta ubicacién de los diferentes materiales y la
rapidez en que estan servidas las diferentes dependencias de la empresa;
pues, segun comenta el almacén es un complejo a través del cual se
canaliza el suministro eficaz de materiales y proporciona un flujo permanente
de actividades cuyo rendimiento se mide con los costos de operacion del

mismo.

De alli que considere que para lograr el suministro eficaz, asi como el
fluo permanente de actividades, la adecuada conservacion de las
existencias, y en definitiva, brindar un mejor servicio a un menor costo, un
almacén necesita de un buen plan de almacenaje; el cual no es mas que la
planificacion de la forma de operacion del almacén y para lograrlo se
requiere de la evaluacibn conjunta de los materiales, sistemas de

almacenaje, los equipos e inmuebles.

Despacho: Consiste en el proceso mediante el cual se embalan los
productos minuciosamente con el fin de evitar que se quiebren o rompan a la
hora de la manipulacion, evitando asi gastos extras. Luego de ello, se

distribuyen o despachan a los diferentes clientes.

Control de Inventarios: Segun Rosenberg (2000:252), esta actividad se

refiere a la eficiencia en el manejo adecuado del registro, rotacion y
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evaluacion del inventario de acuerdo a su clasificacion y tipo. Su importancia
reside, en que a través de ello se determinan los resultados (utilidades o
pérdidas) de una manera razonable, pudiendo establecer la situacion
financiera de la empresa y las medidas necesarias para mejorar 0 mantener

tal situacion.

Transporte: Representado por todos los medios a través de los cuales
los productos acabados llegan a las manos del cliente o de la empresa

intermediaria que los vende al consumidor final; es decir, su distribucién.

Las actividades referidas con anterioridad, fueron analizadas en el
estudio de campo efectuado en la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.;
con la finalidad de recopilar informacion relevante para el desarrollo de la

propuesta.

Almacenes

En este trabajo de grado, se llevé a cabo un estudio sobre un problema
cuyo origen reside entre otras cosas, en la manera como maneja el almacén
de materia prima en la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.; por ello, se
consider6 oportuno abordar algunos aspectos referidos al almacén. En ese
orden de ideas, se inicia citando algunas definiciones que aportan
reconocidos autores, entre los que cabe mencionar a Bowersox, Closs y
Cooper (2007:212), quienes dicen que el almacén "es como un lugar para
combinar el surtido del inventario con el fin de cumplir con los requerimientos

de los clientes".

Para la Fundacion Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (en

lo adelante FIAEP) (2014:26), el almacén es "Es el sitio o lugar destinado a
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guardar, proteger, custodiar y despachar toda clase de materiales y/o
articulos". De forma similar, Garcia (2008:207), lo concibe como "una unidad
de servicio en la estructura organica y funcional de una empresa comercial o
industrial con objetivos bien definidos de resguardo, custodia, control y

abastecimiento de materiales y productos".

En el mismo orden de ideas, Escudero (2014:18), manifiesta que "La
palabra almacén se define como el edificio o lugar donde se guardan o
depositan las mercancias o materiales y donde, en algunas ocasiones se
venden articulos al por mayor". Por ultimo, Lépez y Tamayo (2012:192), lo
definen como "...un lugar fisico destinado a guardar mercancias, en el que

se desarrolla una completa gestion de los productos que contiene”.

De todos estos conceptos, se desprende que los principales objetivos

de los almacenes son:

- Resguardar los productos o materiales almacenados contra incendios,
deterioros producidos por el medio ambiente y robos.

- Mantener informado al departamento de compras sobre las

existencias; para que estas puedan reponerse de forma oportuna.

- Controlar la entrada y salida de materiales.

- Permitir la organizacion de existencias, facilitando su inspeccion.
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Disefio de Almacenes

Desde el punto de vista de Soret (2004:30), comunmente un centro de
almacenaje se caracteriza por usar cinco areas a saber: Muelles de
recepcion, recepcion de mercancias, zonas de almacenamiento, expedicion

(control de salidas y preparaciones de envios) y, muelles de expedicion.

El autor en referencia, manifiesta que la planificacion de estas zonas
depende del exhaustivo estudio de las mercancias que se van a almacenar,
ya que se determina segun los tiempos de almacenamiento, rotacion,
numero de movimientos entre areas y carga trasladada segun caracteristicas
de los productos. Puntualiza que “Generalmente los articulos de mayor
movimiento deberian almacenarse cerca de la salida, y los articulos pesados

y de dificil manejo en zonas bajas, reservando las altas a los mas cémodos.”

Por su parte, Garcia (2008), identifica tres areas principales: Recepcion,
almacenamiento y despacho; y sefiala el espacio necesario para dichas
areas, depende del volumen maximo de mercancia que se descarga y del

tiempo de su permanencia en ellas. Adicionalmente comenta que:

El tamafio y distribucion de estas tres areas depende
del volumen de operaciones y de la organizacién de
cada empresa en lo particular. Estas pueden estar
completamente separadas e independientes unas de
otras, o bien, dentro de un solo local (p. 220).

En lo que respecta a la distribucién del espacio interior de un almacén,

Escudero (2014:39-43), identifica las siguientes zonas:
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Zona de Recepcion: Es donde se deposita de manera transitoria la
mercancia que procede de la zona de descarga. Debe estar muy cerca de la
entrada y lo mas independientemente posible del resto del almacén. En esta
area se realizan las actividades de control de calidad, clasificacion y

codificacion de productos y su adaptacion para el almacenamiento.

Zona de Almacenaje: Es el lugar donde la mercancia quedara
depositada hasta el momento de su expedicion. Dicho almacenaje puede ser
en el suelo, en estanterias o instalaciones complejas. Alli se guardan las
mercancias, separandolas segun su grado de rotacion y condiciones de

conservacion.

Zona de Preparacion de Pedidos: Como su nombre lo indica, es el area
donde se arreglan los pedidos para su despacho. Se le conoce también
como picking y consiste en extraer las mercancias de su lugar de ubicacién,
seleccionar y combinar las cargas (articulos, piezas o materiales) solicitado

por el cliente; acoplando las unidades fisicas que integran el pedido.

Zona de Expedicion: Se destina a la ubicacion temporal de las
mercancias que salen del almacén. Alli se realizan las actividades de
embalaje, etiquetado de destino y comprobacion de los productos
seleccionados. Se puede dividir en varias secciones como: area de

consolidacion de envios, embalado y control de mercancias.

Zonas Auxiliares: Son aquellas que no tienen una relacion directa con el
almacenaje, pero se realizan actividades de apoyo. Entre las mas
importantes figuran: Area de devoluciones, areas de embalajes, areas de
herramientas y piezas de repuestos, areas administrativas y areas de

servicios.
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Todos los autores de soporte coinciden en que el disefio y la
distribucion de los almacenes es una actividad compleja. En ese orden de

ideas, la FIAEP (2014:27), ofrece algunos comentarios generales:

- Utilizar planos arquitectonicos permite visualizar los almacenes,

facilitando su disefio.

- Un almacén debe planificarse de manera tal que el ambiente de
trabajo resulte agradable y que ademés se facilite su ampliacién ante un

crecimiento futuro.

- Los almacenes deben disefarse en términos de metros cubicos y no
de metros cuadrados, ya que el espacio vertical puede ser convenientemente
utilizado de manera de aumentar al maximo el volumen de almacenamiento

sin aumentar la superficie requerida.

- Una adecuada iluminacion agiliza la localizacion de materiales, evita

robos y reduce accidentes.

- Es necesario contar con un apropiado sistema de deteccion y

extincion de incendios para proteger los inventarios.

Por otra parte, Bastos (2007:12), sefiala que para disefiar un almacén

se deben tener presentes los siguientes aspectos:

- Duracion y capacidad de flexibilidad en el proceso pedido-entrega.

- Disponibilidad de mercancia.
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- Tiempo de entrega y atencion al cliente

- Servicios de informacion a disposicion de los operadores logisticos.

- Resolucion de reclamaciones y otros conflictos.

- Servicios posventa y de garantia

En lo que respecta a la delimitacion de zonas y/o secciones del
almaceén, Escudero (2011:59), apunta que cuando el local carece de paredes

o tabiques se establece:

- Colocando estanterias o ubicaciones, de esta forma se delimitan
varios almacenes.

- Trazando calles, pasillos, accesos, etc., la anchura y codificacion de
los mismos indica a donde conducen y los medios mecanicos que pueden

circular.

Mientras que, los elementos que debe tener la infraestructura del
exterior del almacén son: los accesos y parcking para los camiones y
vehiculos autorizados; y, las zonas de rodadura de camiones y la de carga o

descarga de los mismos.

Ahora bien, con la finalidad de maximizar el uso del espacio volumétrico
y facilitar el acceso a los materiales Meyers y Stephens (2006:237),

recomiendan:

- Usar armazones, estantes y mezzanines.
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- Aplicar un sistema de localizacion para dar seguimiento a qué se puso

en cual sitio.

- Enumerar cada ubicacion con un cédigo de localizacion.

- Utilizar técnicas de analisis (como diagramas de flujo), para ilustrar los

procesos.

- Efectuar mediciones de movimientos y tiempos en el area de almacén.

En el mismo orden de ideas, el autor Garcia (2008:207-230), manifiesta

que entre los errores que se deben evitar en el area de almacén destacan:

- Tener poco personal (insuficiente); porque ello acarrea efectos
negativos como la mala ubicacién de la mercancia y el desorden.

- Saturar el almacén de materiales; dado que la mercancia no sera
accesible directamente lo cual implica que para preparar los pedidos habra

pérdida de tiempo.

- Zonas de carga y descarga de extension reducida; ya que se
producira el efecto puzzle; es decir, que para colocar una mercancia debe

moverse otra, lo cual supone una pérdida de tiempo.

- No respetar la clasificacion ABC, productos que mas salen mas cerca
de la zona de carga, lo contrario implicard mayor tiempo para preparar

pedidos y como consecuencia pérdida de tiempo.

- Tener los productos sin codificar.
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Asimismo, plantea que la distribucién en planta de almacén debe estar

estructurada de forma que tenga:

- Un flujo adecuado, con pocos retrocesos.

- Minimo trabajo de manipulacion y transporte.

- Minimos movimientos y desplazamientos inutiles del personal.

- Eficiente uso del espacio.

- Previsién de una posible expansion.

Por otro lado, plantea que algunas reglas que deben seguirse cuando
se realiza la distribucion en planta de almacenes, las cuales se enlistan a
continuacion:

- Los articulos de mayor movimiento deben ubicarse cerca de la salida
del almacén para asi acortar el tiempo de desplazamiento y evitar retrasos

innecesarios.

- Los articulos de mucho peso y tamafio, son dificiles de transportar; por

ello, deben localizarse de tal manera que minimicen su trabajo.

- Se recomienda el uso de los espacios altos para almacenar articulos

ligeros y protegidos.

56



- Siempre, los materiales inflamables y peligrosos deben situarse en
zonas cerradas y protegidas.

- Por altimo, los articulos grandes protegidos o insensibles al agua y al
sol pueden almacenarse en algun anexo, en el exterior del edificio del

almacén.

Inventarios

Podria decirse que los inventarios surgieron desde el mismo momento
en que hombre se vio en la necesidad de producir y almacenar grandes
cantidades de productos artesanales para ser intercambiados por alimentos;
por ello, tuvo que aprender a controlarlos o administrarlos haciendo uso de
mecanismos y técnicas simples que se fueron perfeccionando a través del
tiempo. De alli que Miguez y Bastos (2006:1), afirmen que "un inventario es
un recurso almacenado al que se recurre para satisfacer una necesidad
actual o futura". De manera similar, Mufiéz (2009:146), puntualiza que "En un
sentido amplio, un inventario es cualquier recurso mantenido en existencia
gue es o sera utilizado por la empresa para satisfacer una necesidad de

produccion o venta".

Todas las definiciones anteriormente citadas, convergen en que los
inventarios son recursos almacenados para ser utilizados por una empresa
con el fin de satisfacer una necesidad; esta necesidad puede ser de venta o
produccion, actual o futura. Justamente alli reside la importancia de aplicar
controles que permitan conocer la cantidad de materiales en existencia; para
entre otras cuestiones, poder responder a la demanda. A este particular

Escudero (2011), sefala:
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Cuando el control de existencias se realiza de forma
continua, registrando las entradas y salidas en las
fichas de almacén, recurrimos al inventario para hacer
un control esporadico con el fin de conocer la situacion
exacta de los materiales, poder comparar si coinciden
con las existencias fisicas y las contables, localizar
materiales obsoletos o deteriorados, concretar las
necesidades de espacio e instalaciones, etc. (p. 220)

Tipos de inventarios

De acuerdo con la literatura revisada, en las empresas se pueden
conseguir diversos tipos de inventarios, entre los cuales se pueden
mencionar: Inventario de materia prima, de productos en procesos, de
productos acabados, de materiales indirectos, de materiales obsoletos, de
desperdicios, de materiales de movimiento lento, de herramientas, de activo
fijo, de refacciones, de materiales de consumo, limpieza y oficina, de
consignacion e inventarios de devoluciones. No obstante, para efectos de
este estudio las investigadoras consideraron oportuno hacer una introduccion
sobre los tres tipos comunmente tratados en los textos de consulta; estos

son:

Inventarios de materia prima: Definidos por la Fundacién
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales FIAEP (2014:11), como "...
aguellos en los cuales se contabilizan todos aquellos materiales que no han
sido modificados por el proceso productivo de las empresas”. Segun
planteamientos de Muller (2004:5), "Se utilizan para producir articulos
parciales o productos terminados"”. Su funcién principal es por tanto, el
abastecimiento oportuno de materiales o insumos para la produccion; siendo

ese el caso del presente estudio.
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Inventarios de productos en procesos: Segun la FIAEP (2014:12), "son
aguellos materiales que han sido modificados por el proceso productivo de la
empresa, pero que todavia no son aptos para la venta". Esto quiere decir,
gue son articulos semi-terminados que estan siendo transformados en partes

para ensamblados. De acuerdo con Muller (2004):

Se considera que los articulos son productos en
proceso durante el tiempo en que las materias primas
se convierten en productos parciales, subensamblajes y
productos terminados. (...) se deben mantener en el
minimo nivel posible. Se acumulan por demoras en el
trabajo, tiempos prolongados de movilizacion entre
operaciones y generacion de cuellos de botella (p. 5).

Inventarios de productos terminados: La FIAEP (2014:12), los concibe
como "... aquellos donde se contabilizan todos los productos que van a ser
ofrecidos a los clientes, es decir que se encuentran aptos para la venta". De
acuerdo con esta definicién, los productos ya han concluido su proceso
productivo y por tanto, se pueden vender.

Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es un aspecto de gran importancia para una

empresa; pues segun la éptica de la FIAEP (2014):

Se define como la serie de politicas y controles que
monitorean los niveles de inventario y determinan los
niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben
tener los pedidos (p.10).

Sin la existencia de dichas politicas y controles, es practicamente

imposible planificar la prevision de ventas y compras; ademas, pueden
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producirse problemas como pérdidas en las ventas, roturas o excesos de
stocks, baja productividad, entregas tardias, exceso de pedidos urgentes e

incremento de los costos.

En consonancia con las fuentes consultadas, los parametros basicos

gue deben tomarse en cuenta en los sistemas de inventarios son:

La demanda: El estudio de su comportamiento juega un rol de vital
importancia al momento de establecer y aplicar un modelo de gestién. Segun
planteamientos de Miguez y Bastos (2006:9), se define "como la cantidad de
productos que el cliente solicita de un determinado bien para la empresa”;
asimismo, apuntan gue existen una serie de conceptos relacionados con la
demanda, que son de gran utilidad para comprender la gestién de

inventarios:

- El tamafio de la demanda: constituye la cantidad de productos

necesaria para atender la demanda entre dos reaprovisionamientos.

- La tasa de la demanda: Es el tamafio de la demanda por unidad de

tiempo.

- Modelo de demanda: Es la manera en que el tamafio de la demanda

es retirado de los inventarios.

El Reaprovisionamiento: De acuerdo con Escudero (2011:253), tiene
lugar antes de que se produzca el desabastecimiento, sirve para evitar la
rotura de stocks y problemas de suministros a los clientes y puede darse de

dos maneras:
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- Reposiciébn por revision continua del stock: Se controlan las
existencias cada vez que se produce una entrada o salida del almacén; para

determinar cuando se debe emitir un pedido.

- Reposicion por revision periddica de stocks: En cada pedido que se
efectla, se solicita en cada la cantidad que permitir4 cubrir las necesidades

hasta la reposicién siguiente.

De alli, que para Miguez y Bastos (2006:10), los términos asociados
con el reaprovisionamiento son: El periodo del pedido, el periodo entre
reaprovisionamientos, el tamafo, el plazo de entrega o plazo de suministro,

el periodo de reposicion y la tasa de reaprovisionamiento.

Los costos: Para realizar el calculo del costo de adquisiciébn se deben
restar los descuentos al importe de compra de los articulos adquiridos y
agregar los gastos de compras, como: transporte, seguros, entre otros. De
acuerdo con los autores Davis y Mckeown, (1994: 488), los factores que
afectan el costo total de los inventarios son:

- Costo de los pedidos o de preparacion: Es el resultado del costo de
cualquier actividad realizada para reabastecer inventarios. En los modelos
comerciales se denomina costo del pedido, que son aquellos costos
administrativos en los que se incurre desde que se emite la requisicion de
compra hasta que se recibe el pedido, se ingresa al inventario y se paga por
los bienes recibidos. En los modelos de produccion se utiliza el término
costos de preparacion, los cuales estan conformados por todos los costos

administrativos y de oficina necesarios para el apoyo a la produccién.
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- Costos de conservacion: Son aquellos costos en los que se incurre al
tener un determinado nivel (cantidad de productos) de inventarios durante un
periodo especifico. Pueden entenderse también como los costos asociados

con el mantenimiento y la propiedad de los inventarios.

- Costos por rupturas de stocks o escasez de existencias: Representa
los costos en los que incurre una entidad al no poder satisfacer la demanda.
En este caso, el cliente puede abastecerse en otro sitio, por o que el costo
deriva de la falta del beneficio de compra o la no venta; o, en el peor de los
casos, el cliente cambiard de proveedor, lo que significa, no solo se produce
la pérdida de una venta, sino también de los beneficios de futuras compras

por parte del cliente.

- Costos de adquisicion (produccion): En los modelos comerciales, este
costo directo esta asociado con la compra real de un determinado articulo.
En los modelos de produccién, se denomina costo de produccién.
Generalmente el costo unitario se supone constante sin importar la cantidad
de productos que se compren o fabriquen. Debe tenerse en cuenta que
puede variar si hay descuento por grandes volimenes de compra o

disminucién en el costo de fabricacion por grandes corridas de produccion.

De acuerdo con la FIAEP (2014:10-11), en la gestién de inventarios

estan involucradas tres (3) actividades basicas a saber:

Determinacion de las Existencias: Referida a todos los procesos
necesarios para consolidar la informacion sobre las existencias fisicas de los
productos a controlar. Incluyendo los procesos de: Toma fisica de
inventarios, auditoria de existencias, evaluacion a los procedimientos de

recepcion y ventas (entradas y salidas) y, los conteos ciclicos.
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Andlisis de Inventarios: Se refiere al andlisis estadisticos para
establecer si las existencias que fueron previamente determinadas son las
gue deberian tenerse en planta, es decir aplicar aquello de que "nada sobra y
nada falta", pensando siempre en la rentabilidad que pueden producir estas
existencias. Algunas metodologias aplicables para lograr este fin son: la
férmula de Wilson (méximos y minimos) y el Just in Time (Justo a Tiempo).

Control de produccién: Consiste en la evaluacion de todos los procesos
de manufactura realizados en el departamento a controlar, es decir donde
hay transformacion de materia prima en productos terminados para su
comercializacién. Los métodos mas utilizados para tales efectos son: MPS
(plan maestro de produccién) y el MRP Il (planeacion de recursos de

manufactura).

Sistema de Control de Inventarios

Los administradores de compafiias exitosas reconocen que un
adecuado control de inventarios es fundamental para el logro de sus
objetivos. De acuerdo con Chase, Aquilano y Jacobs (2009:547), "Un sistema
de inventario es el conjunto de politicas y controles que vigilan los niveles del
inventario y determinan aquellos a mantener, el momento en que es

necesario reabastecerlo y qué tan grandes deben ser los pedidos".

Agregan que este sistema es responsable de pedir y recibir los bienes,
establecer el momento de realizar los pedidos y llevar un registro de lo que
se pidi6, la cantidad ordenada y a quién. También debe realizar un
seguimiento para responder preguntas como: ¢El proveedor recibié el
pedido? ¢Ya se envio? ¢Las fechas son correctas? ¢ Se establecieron los

procedimientos para volver a pedir o devolver la mercancia defectuosa?
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Obviamente esto requiere que la empresa tenga bien definido cuéal sera
el departamento encargado de la planeacién y el control de inventarios; el
cual, desde el punto de vista de la FIAEP (2014:40-41), debe cumplir las

siguientes funciones dentro de la organizacion:

- Revisar y evaluar las fortalezas y debilidades del sistema de Control

Interno.

- Preparar informes periédicos con el resultado del trabajo y las

conclusiones alcanzadas.

- Verificar la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de

inventarios.

- Verificar que los soportes de los inventarios, se encuentren en orden y

de acuerdo a las disposiciones legales.

- Velar porque se registren adecuadamente los movimientos en los

inventarios, modificando los kardex y las cuentas correspondientes.
- Demostrar que las partidas en inventario estén consolidadas al costo o
mercado, al que sea mas bajo, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

- Revisar que exista un sistema de costos completo, actualizado y

adecuado a las condiciones de la empresa.

- Comprobar que las salidas de almacén sean autorizadas.
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- Verificar la practica de conteos fisicos de los inventarios existentes

peribdicamente.

- Verificar que los inventarios estén adecuadamente asegurados.

- Confirmar que las condiciones de almacenaje de los inventarios sean

las mas adecuadas.

- Verificar la existencia de un manual de funciones del personal

encargado del manejo de los inventarios y que esté difundido.

- Verificar manualmente si las cantidades en inventarios que
representan productos, materiales y suministros propiedad de la empresa
estan en existencia, en transito, en depadsito, en almacenes de terceros, 0 en

consignacion.

- Determinar la existencia de gravamenes por prendas o garantias o por
cesion de los inventarios, y en caso afirmativo constatar con terceros si
dichos gravamenes aparecen claramente consignados en los estados

financieros o en las notas relativas a los mismos.

- Verificar que los listados de los inventarios se recopilaron, calcularon,
sumaron y resumieron correctamente, y si los totales se reflejan debidamente

en la contabilidad.

- Comprobar que los inventarios al cierre del periodo se han
determinado, en cuanto a cantidades, precios, calculos, y existencia, sobre
una base que guarda uniformidad con la utilizada en el inventario al cierre del

periodo anterior.
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- Verificar la existencia de las cotizaciones para la compra de materiales

y demas elementos constitutivos del inventario.

- Verificar las cifras de los auxiliares con los saldos del mayor para

determinar existencia.

En lo que respecta a los métodos de control de inventarios, Brito (2009),
afirma que las funciones de control de inventarios pueden apreciarse desde

dos puntos de vista: El Control Operativo y Control Contable.

El control operativo aconseja mantener las existencias a
un nivel apropiado, tanto en términos cuantitativos
como cualitativos, de donde es logico pensar que el
control empieza a ejercerse con antelacion a las
operaciones mismas, debido a que si compra si ningun
criterio, nunca se podra controlar el nivel de los
inventarios. A este control pre-operativo es que se
conoce como Control Preventivo. (...) se refiere, a que
se compra realmente lo que se necesita, evitando
acumulacion excesiva (p. 565)

Adicionalmente, expresa que la auditoria, el analisis de inventario y
control contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y ayuda
a conocer los puntos débiles que merecen una accion correctiva. No se debe
olvidar que los registros y la técnica del control contable se utilizan como
herramientas valiosas en el control preventivo. Entre las técnicas, el autor

menciona las siguientes:

- Fijacion de existencias maximas y minimas.

- Indices de Rotacion.

66



- Aplicacion del criterio especialmente cuando las especulaciones entra

en juego.

- Control Presupuestal.

Para una compafiia comercial, el inventario comprende todas las
mercancias de su propiedad, que se tiene para la venta en el ciclo regular
comercial; por esto, es sumamente importante evitar errores en la

elaboracion de inventarios. A este particular Brito (2009), apunta lo siguiente:

(...) El Inventario final de un afio es también el
inventario inicial del préximo afio. Por lo tanto, un error
de inventario de fin de afio afecta el estado de
resultados de los dos afios consecutivos. Por ejemplo,
una sobreestimacion del inventario final causard una
sobreestimaciéon del ingreso neto de este afio y una
subestimacion compensatoria del ingreso neto del afio
siguiente. (p. 565).

La situacion del sistema de control de inventario, fue evaluada en la
empresa Concretera Santa Rosa, C.A.; por tal razén, los aspectos
anteriormente tratados, sirvieron de soporte para cotejar los resultados con la

realidad; a fin de determinar "el ser y el debe ser".

Técnicas de Administracion de Inventarios
En los textos consultados, se aprecia la existencia de diferentes

técnicas que se emplean para la administracion de inventarios; entre las

cuales destacan principalmente el sistema ABC, el modelo de cantidad
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econOmica de pedido, el sistema de planeacion de los requerimientos de
materiales el sistema justo a tiempo y el punto de reorden,. Seguidamente,

se presenta una resefia de cada una de las referidas técnicas.

Sistema ABC: Segun Escudero (2011:68), este modelo se basa en el
principio 80/20 para clasificar los articulos por orden de relevancia y
establece tres categorias A, B y C a las cuales se le da un tratamiento
distinto basandose en la importancia que tienen los articulos de cada
categoria en las operaciones de la empresa. De acuerdo con la FIAEP
(2014:22), la aplicacion de este sistema empieza por la clasificacion en

grupos de articulos asi:

- Los articulos "A"™: Son aquellos en los cuales se tiene la mayor
inversion, representan aproximadamente el 10% de los articulos del
inventario que absorben el 80% de la inversion. Estos articulos son los mas

costosos o los que rotan mas lentamente en el inventario.

- Los articulos "B": Son aquellos que les corresponde la inversion
siguiente en términos de costo. Consisten en el 30% de los articulos que

requieren el 15% de la inversion.

- Los articulos "C": Son los que normalmente en un gran namero de
articulos correspondientes a la inversion mas pequefia. Consiste
aproximadamente del 60% de todos los articulos del inventario pero solo el

5% de la inversion de la empresa en inventario.

Modelo de Cantidad Econdmica de Pedido: Desde el punto de vista de
Gitman (2000: 582), esta técnica es una de las herramientas que se utilizan

con mayor frecuencia para determinar la cantidad Optima de pedido de
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articulos cuando son requeridos por los inventarios. Este método toma en
cuenta diversos costos operativos y financieros para determinar la cantidad
del pedido que minimiza el costo total del inventario; los cuales, segun el

precitado autor son:

- Costos de pedidos: Integra los costos administrativos fijos por ordenar
y de recibir pedidos, es decir, el costo por elaborar una solicitud de compra,
procesar un trabajo administrativo resultante, recibir un pedido y cotejarlo con

factura.

- Costos de mantenimiento de inventario: Aluden a los costos variables
por unidad que se generan por mantener un articulo en inventarios, durante
un periodo de tiempo especifico e incluyen los costos de almacenamiento,
seguro, deterioro y obsolescencia; y, el costo de oportunidad o costo

financiero por mantener fondos inmoviles en inventarios.

- Costo total: Es el resultado de la suma del costo de pedido y el costo
de mantenimiento en inventario y su propdésito es determinar la cantidad del

pedido que minimice el costo.

Sistema de Planeacion de los Requerimientos de Materiales (PRM): De
acuerdo con Chase, Aquilano y Jacobs (2005:650), el tema de la planeacion
de requerimiento de materiales es “llevar los materiales indicados al lugar
correcto en el momento oportuno”. Estos autores recomiendan el
cumplimiento de los siguientes elementos que facilitan el proceso de

requerimiento de materiales para lograr un mejor desempefio:

- Programa Maestro de Produccion: Consiste en especificar la salida de

la funcidbn de operaciones. Este programa dirige todo el proceso de
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planeacion de materiales. Al controlar el programa maestro, la alta gerencia
puede controlar el servicio al cliente, los niveles de inventario y los costos de
manufactura. Una vez establecido dicho programa, se pueden crear las
politicas de control y manejar las especificaciones en cuanto a los tiempos en
que planea la empresa fabricar cada bien final y en que volumen. Una
funcion de esta herramienta es garantizar que al final de cada proceso no se

haya inflado y que refleje limitaciones realistas en la capacidad.

- Lista de Materiales: Es una lista estructurada de todos los materiales y
partes necesarias para elaborar un producto en particular, un ensamble, un

sub-ensamble, una parte manufacturada o una parte comprada.

- Demanda del Producto Esta demanda proviene principalmente de dos
fuentes basicas, la primera estd compuesta por los clientes conocidos que
han colocado pedidos especificos, como los generados por el personal de
ventas o por las transacciones entre departamentos; y, la segunda es la
demanda pronosticada. La demanda de los clientes conocidos y la demanda
pronosticada se combinan y se convierte en la informacion que entra en el

programa maestro de produccion.

- Registros de Inventario: Dentro del registro de inventario se ha
desarrollado un ciclo de conteo como sustituto del inventario fisico anual, en
donde se cuenta un pequefio porcentaje de los articulos cada dia. Se corrige
los errores de los registros y se intenta encontrar y corregir los procedimiento
que los provoco. Al desarrollar una alta consideracion por la precision y al
adoptar el conteo ciclico diario, es posible eliminar la mayoria de los errores
en los registros del inventario. Por medio de este registro se mantiene
actualizado el archivo de las situaciones del inventario incluyendo todos los

movimientos, justo cuando estos ocurren. Estos cambios se deben a la
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entrada o salida de existencia, a pérdidas por desperdicio, parte
equivocadas, pedidos cancelados, entre otros.

El Sistema Justo a Tiempo: Segun plantea la FIAEP (2014:15), su
objetivo es "producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que
se necesitan, en el momento en que se necesitan". Por su parte, Gitman
(2000: 585), plantea que este sistema minimiza la inversion en inventarios, al
recibir los materiales en el momento exacto en que se requiere para la
produccion y su fundamento radica en que los materiales deben de llevarse
en un momento exacto en que se requiere para la produccién. Este sistema

utiliza un inventario de seguridad escaso o nulo.

De acuerdo con el autor debe existir una gran coordinacion entre la
empresa, sus proveedores y la empresa de embarque para garantizar que
los materiales lleguen a tiempo, por lo cual juega un papel importante en este
sistema la calidad de las piezas, ya que si existieran problemas con estas se

pararia la produccién creando la interrupcién en el proceso productivo.

Punto de Reorden: Para Gitman (2000:584), esta técnica se considera
como el momento en que se requiere ordenar inventario, por lo que el autor
opina que cuando una empresa tenga la cantidad 6ptima de pedido, dicha
empresa debe determinar el momento para solicitar dichos pedidos; la misma
requiere un punto de reorden que considere el plazo necesario para ordenar
y recibir pedidos. La ecuacion para calcular el punto de reorden es la

siguiente:

Punto de reorden = plazo para ordenar y recibir pedidos en dias x uso diario.
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Segun plantea el autor previamente citado, es necesario determinar la
demanda y la capacidad de producir de la empresa, para poder identificar en
donde entra el punto de reorden del inventario, o de donde se va a crear un
limite que establece el momento exacto en el cual se debe ordenar, ya sea
desde una pieza componente de una maquina de la linea de produccion,
hasta algo que requiera el departamento de papeleria por ejemplo, cuando
los inventarios estén por agotarse en relacion a herramientas, repuestos o

reposicion de implementos necesarios para la produccion.

Principios de Produccién Esbelta

Para poder comprender los principios de produccién esbelta, es preciso
conocer el significado de manufactura esbelta, o lo que es igual Lean
manufacturing. En esa direccion, Slone, Dittmann y Mentzer (2012:29), la
definen de la siguiente manera: "(...) es una filosofia de gestion enfocada a la
reduccion del despilfarro en la fabricacién de productos: sobreproduccion,
tiempo de espera, transporte, exceso de procesado, inventario, movimiento,

defectos, etcétera”. A esto se le conoce como los siete desperdicios.

Al hablar de la gestién de procesos de produccidn esbelta, resulta casi
obligatorio citar al reconocido catedratico de organizacion de empresas de la
Universidad Politécnica de Catalufia, asesor de empresas y presidente del
Instituto Lean Management de Espafia, Cuatrecasas (2009:144), quien
seflala que los principios basicos de la produccion lean, son cuatro y se
apoyan en dos elementos fundamentales: La eliminacion de despilfarros y la
flexibilidad en el volumen y tipo de produccién. Seguidamente se detallan

dichos principios:

Valor: De acuerdo con Cuatrecasas (2009:145), es el principio
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fundamental, e "implica que el producto o servicio y sus atributos y
caracteristicas deben ajustarse a lo que el cliente determina, lo que se ajusta
a la filosofia basica de este enfoque de gestion”. Por su parte, Womanck y
Jones (2007), indican que se debe proporcionar a los clientes el valor que

realmente desean:

Es decir, resistir el afan de producir cuanto sea posible
desde la organizacién, de acuerdo con los recursos
disponibles, para acabar tratando de convencer a los
clientes de que demanden aquello que a la empresa le
resulte mas facil de proporcionar (p.10).

Flujo de Valor: En consonancia con Womanck y Jones (2007), el

segundo principio consiste en identificar el flujo de valor para cada producto:

Esta es la secuencia de acciones (el proceso) necesaria
para llevar un bien o un servicio desde el concepto al
lanzamiento (a través del proceso de desarrollo) y de un
pedido a las manos del cliente (a través del proceso de
satisfaccion). Analizar minuciosamente cada paso de
estos procesos observando si realmente crean valor
para el cliente. Eliminar los pasos que no lo creen

(p.10).

Cuatrecasas (2009:146), plantea que los procesos enlazados de varias
empresas, debe planificarse de manera que incorpore el valor definido para
el producto, de acuerdo con el principio antes referido. En resumen, apunta
que "La gestion Lean exige, en efecto, que las empresas estén en estrecho
contacto con sus proveedores y distribuidores para optimizar el flujo". Todo
esto, quiere decir que la Concretera Santa Rosa, C.A.; y las demas empresas
gue intervienen en el proceso de compra-ventas de materiales, deben
analizar conjuntamente el flujo de valor, para colaborar unos con otros en la

eliminacion de los aspectos que representan despilfarros o0 mudas.
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Flujo de Actividades: A este particular, Cuatrecasas (2009:146), plantea
que: "El flujo de valor debe materializarse en procesos de produccion reales,
de forma que puedan llevarse a cabo eliminando hasta donde sea posible las
actividades sin valor afiadido o despilfarros”. En pocas palabras, Womanck y
Jones (2007:10), apuntan que se refiere a la eliminacion de las "esperas y
existencias entre los pasos para reducir el desarrollo y tiempos de
respuestas"”. Este flujo debe ser regular y constante; ademas, debe abarcar
todos los procesos de un producto o servicio y con ello, también a los

proveedores y distribuidores.

Ejecucion de los procesos en modo pull: Para poder ajustarse solo a lo
requerido por los clientes en producto, cantidad y momento, Cuatrecasas
(2009:147), dice que se debe actuar "de acuerdo con el sistema pull, es
decir, tirar de la demanda y producir lo solicitado por ella".

A partir de la aplicacion de estos principios, las empresas pueden
transformar sus procesos, haciéndose mas competitivas; porque esta
filosofia tiene por objeto el mejoramiento continuo, haciendo uso de
herramientas y técnicas que son de facil aplicacion y que en términos

econdémicos, no requiere de grandes inversiones de dinero.

Herramientas del Sistema de Produccién Esbelto
En esta seccion se describen brevemente algunas de las herramientas

y técnicas desarrolladas y empleadas para la eliminacién de despilfarros,

entre las que cabe mencionar: Kaizen, 5's, Kanban.
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Kaizen: Para Casanovas y Cuatrecasas (2011:163) "Es una técnica (...)
basada en la evolucion de pequefias mejoras a lo largo del tiempo". Para
esto, se forman grupos de mejora continua, en los cuales se proponen ideas
para mejorar un proceso; por esto es imprescindible que todos estén

involucrados, para desarrollar las siguientes fases:

- Descubrir los problemas y generar ideas para su resolucion.

- Documentar y analizar la informacion sobre el problema.

- Analizar las posibles causas del problema utilizando técnicas como las
5 Whys's o el diagrama de Ishikawa; determinando la principal causa a ser

atacada.

- Generar ideas de mejora para la eliminacion de la causa y disefiar un

plan de accion para ello.

- Implementar el plan de accion.

- En caso de éxito, documentar la solucién y estandarizar ese método

para todos los procesos que guarden similitud con el solucionado.

Las 5's: Segun Sacristan (2005):

Es un programa de trabajo para talleres y oficinas que
consiste en desarrollar actividades de orden/limpieza y
deteccidén de anomalias en el puesto de trabajo, que por
su sencillez permiten la participacion de todos a nivel
individual/grupal, mejorando el ambiente de trabajo, la
seguridad de personas y equipos y la productividad

(p-4)
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El programa 5's, se denomina de esa manera porque agrupa las
iniciales de cinco palabras de la lengua japonesa: Seiri, Seiton, Seiso,

Seiketsu y Shitsuke, cuya definicion es la siguiente:

- Seiri (clasificar): Desde el punto de vista de Adriani (2005:79), es la
clave para la transformacion del entorno. "Se debe empezar por clasificar lo
necesario de lo innecesario”. Es decir, se debe eliminar todo aquello que no
resulte atil en el proceso y a su vez, lo que se ha definido como necesario
debe someterse a un proceso de clasificacion. Segun comenta el referido
autor, en la buena ejecucién de esta primera instancia reside el éxito de la
metodologia, ya que es comldn que en el area de trabajo existan cosas
innecesarias y que en muchas ocasiones son ajenas a la operacion

realizada, para lo cual la siguiente instancia dara una solucién eficaz.

- Seiton (ordenar): Cuatrecasas y Casanovas (2011:164), manifiestan
gue su lema es "un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar", consiste
en establecer el modo como deben ubicarse e identificarse los materiales
necesarios en funcién de frecuencia de uso, peso, u otros; para que sea mas
facil y rapido ubicarlos. Adriani (2005:82), comenta que "... se puede definir
como la estandarizacion del almacenamiento de objetos" y, que el orden en
el puesto de trabajo es lo mas importante, lo que permitird conservar en el
entorno solo lo necesario; ademas, reubicar las herramientas innecesarias en

lugares apropiados evita el entorpecimiento de las labores.

- Seiso (limpiar): De acuerdo con Cuatrecasas y Casanovas (2011:164),
"En esta etapa se pretende detectar los focos que originan suciedad y
realizar las acciones necesarias para que no vuelvan a aparecer". En esta
etapa, segun comenta Sacristan (2005:20), se debe limpiar completamente el

lugar y posteriormente "en grupos de trabajo hay que investigar de donde
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proviene la suciedad y sensibilizarse con el propésito de mantener el nivel de
referencia alcanzado, eliminando las fuentes de suciedad". Por ello, para
Adriani (2005:83), aprender a limpiar con diligencia, de manera cotidiana y
esmerada, es como la gota de agua que termina por romper cualquier
resistencia; ademas, afirma que la limpieza en la empresa es toda una

filosofia de mejoramiento y esta estrechamente ligada a los resultados.

- Seiketsu (mantener la limpieza o estandarizar): En consonancia con
Sacristan (2005:20), "... consiste en distinguir facilmente una situacién
normal de otra anormal, mediante normas sencillas y visibles (...) asi como
mediante controles visuales de todo tipo". Para el autor, esto se logra a
través de gamas y controles, iniciando el establecimiento de los estandares

de limpieza, aplicandolo y manteniendo el nivel de referencia alcanzado.

- Shitsuke (disciplina): Cuatrecasas y Casanovas (2011:165), comentan
que "...consiste en respetar las reglas establecidas. Para ello hay que fijar
unas auditorias que se recomienda que se hagan en equipos formados por la
propia gente del departamento auditado". En otras palabras, su funcién es
garantizar la creacién y el mantenimiento de buenas préacticas de seguridad y
eficiencia en el ambito del orden y limpieza de los elementos, personas y

lugares de puesto de trabajo; a través de revisiones o auditorias.

Kanban: Cuatrecasas y Casanovas (2011), la definen como:

(...) una tarjeta u otro sistema (posicion, mensaje
electronico...) que permita una operativa similar
(actualmente en muchos casos se trata simplemente de
una comunicacion informatica de una orden de un punto
a otro). Dicha tarjeta se utiliza para solicitar del proceso
0 suministro anterior, una cantidad de piezas que deben
de ser repuestas por haber sido ya consumidas (p.179)
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Shoninka: Cuatrecasas y Casanovas (2011:174), la definen como: "...la
adaptacion a la demanda mediante la flexibilidad". Segun comentan, ello
implica modificar el namero de trabajadores de una seccidn segun la
demanda, basandose fundamentalmente en la versatilidad de los mismos,
acompafnado por un disefio de planta (layout) adecuado y una gran facilidad
de adaptacion de las maquinas a diferentes tipos de producciones.

Value Stream Mapping (Mapeo de la Cadena de Valor): Chase,
Aquilano y Jacobs; (2009:405), comentan que el esquema de la cadena de
valor es el "enfoque que ha sido adoptado para analizar un proceso con el fin
de identificar los pasos que es posible mejorar’. Agregan que, la idea
consiste en desarrollar un diagrama detallado de un proceso que muestre
con claridad aquellas actividades que agregan valor, las que no lo agregan y
los pasos que s6lo comprenden una espera. Esta herramienta, se utiliza con
mucha frecuencia para eliminar el desperdicio en un proceso de la cadena de
suministro. Los principios de la cadena de valor, segun los referidos autores,

son los siguientes:

- Mantener la cadena de valor en movimiento a maxima velocidad.

- Eliminar el desperdicio que detiene, vuelve mas lenta o distrae la
cadena de valor.

- Concentrarse en eliminar el desperdicio, en lugar de acelerar las

operaciones que agregan valor.

- Buscar el desperdicio en la fabrica, la oficina y las operaciones

fisicas, de procedimientos y técnicas.
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Shojinka: Segun planteamientos de Cuatrecasas y Casanovas
(2011:174), consiste en "... realizar un disefio en planta que permita adecuar
el ritmo de produccidbn segun el numero de trabajadores asignados,
disefiando las secciones en forma de U". El disefio o célula en U,

proporciona las siguientes ventajas:

- Polivalencia de los operarios.

- Comunicacion.

- El mismo que alimenta la linea puede retirar el producto acabado

hasta el almacén.

- Todas las maquinas se ubican en un solo lado.

- Reduce los metros cuadrados necesarios.

- Menor control.

- Transferencia de unidad a unidad.
- Mas productividad.

Heijunka: Concebida por Rajadell y Sanchez (2010:67), como: "...una
técnica que adapta la produccion a la demanda fluctuante del cliente,
conectando toda la cadena de valor desde los proveedores hasta los
clientes". La palabra significa "trabaje llano y nivelado". Se deben producir
lotes pequefios de variados modelos, libres de defectos, en periodos de
tiempos cortos, en vez de producir lotes grades de un mismo modelo

después de otro.
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Six Sigma: Tal como afirman Chase, Aquilano y Jacobs (2009:41) "En la
actualidad, los instrumentos no solo se utlizan para aplicaciones bien
conocidas de la produccion de manufactura, sino también a procesos que no
son fabriles, como las cuentas por cobrar, las ventas, y la investigacion y
desarrollo". De alli, su caracter universal. Estos autores expresan que el six
sigma es un proceso sumamente disciplinado que ayuda a enfocarse en el
desarrollo y entrega de productos y servicio casi perfecto; dado que se
refiere a la filosofia y los métodos para eliminar defectos en los productos y

procesos.

Chase, Aquilano y Jacobs (2009:314-315), comentan que la
metodologia Six-Sigma (DMAIC por las iniciales de los procesos que la
conforman) fue desarrollada por General Electric. A continuacion se enlistan

las actividades y/o pasos a seguir:

1. Definir (D): Se deben llevar a cabo las siguientes actividades:
1.1.ldentificar a los clientes y sus prioridades.
1.2.ldentificar un proyecto adecuado para los esfuerzos de Six-Sigma
basado en los objetivos de la empresa, asi como en las necesidades
y retroalimentacién de los clientes.
1.3.Identificar las caracteristicas cruciales para la calidad (CTQ: critical to
quality) que el cliente considera que influyen méas en la calidad.

2. Medir (M): Se debe:
2.1. Determinar como medir el proceso y cOmo se ejecuta.
2.2.ldentificar los procesos internos claves que influyen en las
caracteristicas cruciales para la calidad y medir los defectos que se

generan actualmente en relacién con esos procesos.
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3. Analizar (A): Es la tercera etapa, e incluye las siguientes actividades:
3.1. Determinar las causas mas probables de los defectos.
3.2. Entender por qué se generan los defectos identificando las variables
clave que tienen mas probabilidades de producir variaciones en los

procesos.

4. Incrementar (I): Agrupa, los siguientes pasos:
4.1.1dentificar los medios para eliminar las causas de los defectos.
4.2.Confirmar las variables clave y cuantificar sus efectos en las
caracteristicas cruciales para la calidad.
4.3.1dentificar los margenes maximos de aceptacion de las variables
clave y un sistema para medir las desviaciones de dichas variables.

4.4. Modificar los procesos para estar dentro de los limites apropiados.

5. Control (C): Consiste en:
5.1. Determinar como mantener las mejoras.
5.2.Fijar herramientas para que las variables clave se mantengan dentro

de los limites maximos de aceptacion en el proceso modificado.

Las herramientas analiticas comunmente usadas en la aplicacion del
six-sigma y el mejoramiento continuo, de acuerdo con los planteamientos de
Chase, Aquilano y Jacobs (2009:315), son las siguientes:

- Diagramas de flujo: Se usa para definir las etapas de un proyecto.

- Gréficas de corridas: Representan tendencias de los datos a traves del

tiempo y, por eso, ayudan a entender la magnitud de un problema en la

etapa de definicién. Por lo comuan grafican la mediana de un proceso.
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- Graficas de Pareto: Desglosan un problema en las contribuciones
relativas de sus componentes. Se basan en el resultado empirico comun de
gue un gran porcentaje de los problemas se deben a un pequefio porcentaje

de causas.

- Formas de comprobacion: Son formas béasicas que sirven para

uniformar el acopio de datos. Sirven para crear histogramas.

- Diagrama causas-efectos o diagramas de espina de pescado:
Muestran las relaciones propuestas hipotéticamente entre causas
potenciales y el problema que se estudia. Cuando se tiene un diagrama de
causas Yy efectos, procederia el andlisis para averiguar cual de las causas

potenciales contribuia al problema.

- Diagrama de flujo de oportunidades: Se usa para discernir en un

proceso los pasos que agregan valor de los que no.

- Graficas de control: Son graficas de series temporales que muestran
los valores graficados de una estadistica, incluyendo un promedio central y
uno o mas limites de control. Aqui se usa para asegurarse de que los

cambios introducidos estan en control estadistico.
Bases Legales

El basamento legal que dio sustentd esta investigacion esta
contemplado en diferentes instrumentos juridicos referidos a la informacion

contable, la teneduria de libros y a los inventarios, entre los que cabe

destacar, el Codigo de Comercio (1955), Ley de Impuesto Sobre la Renta
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(2014) y la NIIF/NIC-02 (2005). Seguidamente, se dan cita a los articulos de
mayor relevancia para este estudio.

Codigo de Comercio (1955)

Establece las normas que deben seguir los comerciantes para llevar la
informacion financiera, de forma que exista control y orden de cada una de
las transacciones que se realizan a diario. En esa direccion, las obligaciones
que para llevar a cabo la presentacion de la informacién contable de la
empresa, esta contenida en los articulos que van desde el 32 al 36. Alli se
indica que todo comerciante debe llevar el libro Diario, el libro Mayor, y el de
Inventarios, asi como todos los libros auxiliares que considere conveniente,
los cuales deben ser presentados previamente ante el Tribunal o Registrador
Mercantil, con el fin de colocar en el primer folio de cada libro una nota de los
gue éste tuviere, fechada y firmada por el Juez o Registrador Mercantil, y las
hojas subsiguientes el sello de la oficina. Sin la nota, ni el sello, los libros no

pueden ser usados, y en consecuencia no seran legales.

También mencionan que el registro de la informacion financiera debe
estar en idioma castellano, para otorgar claridad de sus operaciones. En el
libro Diario se han de registrar todas las transacciones hechas por el
comerciante, expresando de forma clara quien es el acreedor y el deudor a
través de las partidas contables a las que se refiere cada operacién, las
cuales deben asentarse a diario 0 resumirse mensualmente, siempre y
cuando se conserven todos los documentos que permitan comprobar tales
operaciones. El registro de la informacion debe llevarse en un orden

correlativo por fechas y sin ningun tipo de tachaduras.
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En el Libro de Inventarios, debe asentarse anualmente, una descripcion
estimada de todos los bienes, muebles, inmuebles; asi como de todos los

créditos, activos y pasivos, vinculados o no al comercio.

Asimismo, el articulo 304 establece que los administradores de las
entidades deben presentar a los comisarios, el balance respectivo del afo
finalizado, junto con los documentos justificativos al mismo, mostrando con
evidencia y exactitud los beneficios obtenidos y las pérdidas experimentadas;
y, en el articulo 329 se exige la presentacion del Balance General, la cuenta
de ganancias y pérdidas; v, la distribucion de los beneficios de la empresa.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (2014)

El articulo 82, establece la obligacién que tiene todo contribuyente de
llevar en forma ordenada y ajustada a los PCAG los registros que constituyen
medios de control y comprobacion de sus activos y otros, ademas de los
resultados de sus operaciones; consecuentemente, esta normativa obliga a
las empresas a incorporar elementos basicos de control interno que
contribuyan en la salvaguarda de sus activos y alcanzar la confiabilidad de

Sus registros contables.

Por otra parte, los articulos comprendidos entre el 91 y el 113,
establecen los ajustes inicial y regulacion por inflacibn que deben realizar los
contribuyentes sobre sus activos y pasivos no monetarios y sobre el
patrimonio, al final del ejercicio econdmico, lo que evidencia la necesidad de
tomar medidas de control que permitan mantener los inventarios en niveles

optimos, con el fin de atenuar los efectos fiscales derivados de su aplicacion.
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NIIF/NIC-02 (2005)

El parrafo 10, explica que el costo de los inventarios comprende todos
los costos derivados de su adquisicion y transformacion, asi como otros
costos en los que se haya incurrido para darles su condicion y ubicacion
actuales. Mientras que el péarrafo 11, determina que el costo de adquisicion
de los inventarios comprende el precio de compra, los aranceles de
importacion y otros impuestos (que no sean recuperables posteriormente de
las autoridades fiscales), los transportes, el almacenamiento y otros costos
directamente atribuibles a la adquisicion de las mercaderias, los materiales o
los servicios. Los descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas

similares se deduciran para determinar el costo de adquisicion.

El parrafo 22, expresa que el sistema de medicion de costos basado en
el método de los minoristas se utiliza a menudo, en el sector comercial al por
menor, para la medicion de inventarios, cuando hay un gran nimero de
articulos que rotan velozmente, tienen margenes similares y para los cuales
resulta impracticable usar otros métodos de calculo de costos. Cuando se
emplea este método, el costo de los inventarios se determinara deduciendo,
del precio de venta del articulo en cuestion, un porcentaje apropiado de
margen bruto. El porcentaje aplicado tendra en cuenta la parte de los
inventarios que se han marcado por debajo de su precio de venta original. A
menudo se utiliza un porcentaje medio para cada seccidon o departamento

comercial.

Mientras tanto, el parrafo 34, establece que cuando los inventarios sean
vendidos, el importe en libros de los mismos sera reconocido como gasto del
periodo en el que se reconozcan los correspondientes ingresos de operacion.

El importe de cualquier rebaja de valor, hasta alcanzar el valor neto
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realizable, asi como todas las demas pérdidas en los inventarios, se
reconocera en el periodo en que ocurra la rebaja o la pérdida. El importe de
cualquier reversion de la rebaja de valor que resulte de un incremento en el
valor neto realizable, se reconocera como una reduccién en el valor de los
inventarios, que hayan sido reconocidos como gasto, en el periodo en que la

recuperacion del valor tenga lugar.

En lo que respecta a la informacion a revelar en los estados financieros,

el parrafo 36 sefala que seran:

- Las politicas contables adoptadas para la mediciéon de los inventarios,

incluyendo la férmula de medicién de los costos que se haya utilizado;

- El importe total en libros de los inventarios, y los importes parciales

segun la clasificacion que resulte apropiada para la entidad,

- El importe en libros de los inventarios que se llevan al valor razonable

menos los costos de venta;

- El importe de los inventarios reconocido como gasto durante el

periodo;

- El importe de las rebajas de valor de los inventarios que se ha
reconocido como gasto en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34 antes

mencionado;

- El importe de las reversiones en las rebajas de valor anteriores, que
se ha reconocido como una reduccion en la cuantia del gasto por inventarios

en el periodo, de acuerdo con el parrafo 34;
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- Las circunstancias o eventos que hayan producido la reversion de las

rebajas de valor, de acuerdo con el referido parrafo 34;y

- El importe en libros de los inventarios pignorados en garantia del

cumplimiento de deudas.

Definicién de Términos Béasicos

Cinco Porqués: Es una técnica efectiva para solucionar problemas y
consiste en preguntarse por qué ha ocurrido el problema y cuando se
encuentra la causa inmediata (que no la causa raiz, nada facil de encontrar
de entrada), preguntarse de nuevo porqué ha actuado esa causa,
encontrdndose asi la causa de esta. (Cuatrecasas; 2009).

Conteo Ciclico: Consiste simplemente en contar con frecuencia
una muestra estadisticamente significativa del inventario. Ese conteo
continuo conduce al descubrimiento de discrepancias poco después de que
éstas surgen, permitiendo hacer un seguimiento regresivo tanto en la
documentacion como en el movimiento del articulo, para establecer por qué
la vida en el papel de la unidad de existencias lleg6é a separarse de su vida
real (Muller; 2004).

Despilfarro: Es toda actividad que consume recursos de la

organizacién pero no crean valor alguno. (Cuatrecasas y Casanovas; 2011).

Entradas y Salidas de Mercancia: Proceso de compra y venta o
utilizacién de los materiales requeridos en un proceso productivo o en el

desempefio cotidiano de una empresa (Brito; 2009).
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Estrategia Push: Consiste en producir todo cuanto sea posible hasta
tener un alto stock de productos para ser almacenados y esperar a que el
consumidor final, decida si compra o aguarda hasta que aparezca un
producto o servicio que se ajuste a sus necesidades (Cuatrecasas Yy
Casanovas; 2011).

Kardex: Es un sistema de control de inventarios que permite conocer
las entradas y salidas de materiales del almacén, permitiendo conocer la
cantidad de existencia de cada producto. En la tarjeta se registra la fecha de
la transaccion, el proveedor, razon social, ciudad, teléfono, el movimiento de

acuerdo con el soporte y niumero de comprobante (Brito; 2009).

Layout o Distribucion de Planta: Consiste en determinar la ubicacién
de los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las maquinas y de los
puntos de almacenamiento de una instalacibn. Su objetivo general es
disponer de estos elementos de manera que se aseguren un flujo continuo
de trabajo o un patron especifico de trafico (Chase, Aquilano y Jacobs;
2005).

Mejoramiento Continuo: Doctrina que busca constantemente mejoras
en los procesos mediante el esfuerzo de los equipos (Chase, Aquilano y
Jacobs; 2009).

Orden de Picking: Es el impreso o programa de extraccion donde se
detallan los productos, la cantidad, ubicacion, pasillo, estanteria y el recorrido
o trayecto que debe hacer el operario encargado de preparar el pedido
(Escudero; 2011).
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Parking: Zona de espera para los camiones que van a realizar la
operacion de carga o descarga (Escudero; 2014).

Produccion Esbelta: Es un conjunto integrado de actividades disefiado
para lograr la produccion utilizando inventarios minimos de materia prima,

trabajo en proceso y bienes terminados (Chase, Aquilano y Jacobs; 2009).

Sistema Pull: Es una estrategia (lean), donde el movimiento de
materiales y productos se ajustan en todo momento a la demanda. Nada se
producird, hasta que realmente se requiera (Cuatrecasas y Casanovas;
2011).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

Para llevar a cabo la presente investigacion fue necesario definir una
metodologia adecuada tanto al problema objeto de estudio, como al
desarrollo de sus objetivos, a tales fines Tamayo y Tamayo, (2007:91),
expresa que: “la metodologia constituye la medula del plan; se refiere a la
descripcion de las unidades o de andlisis o de investigacion, técnicas de
observacion y recoleccién de datos, los instrumentos, los procedimientos y
las técnicas de analisis”. Estos aspectos formaron parte de este estudio y

describen en el presente capitulo.

Método de Investigacion

Tomando en cuenta que Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:4),
sostienen que la investigacion cuantitativa "Usa la recoleccion de datos para
probar hipétesis, con base a la medicion numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teorias”; se determind
gue el presente estudio asumio un enfoque cuantitativo, por cuanto los datos
se trabajaron de forma numérica y estadistica; con el fin de comprobar la
relacion entre la realidad y las teorias de soporte.

Disefio de la Investigacion

Debido a que las investigadoras estudiaron un problema existente y

para desarrollar los objetivos planteados, recolectaron las evidencias desde
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la empresa Concretera Santa Rosa, C.A, se establecio que la investigacion
se enmarco en un disefio de campo; porque de acuerdo con Arias (2012):

(...) consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
Jos hechos (datos primarios) sin manipular o controlar
variable alguna/es decir, el investigador obtiene la
informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental

(p-31)

Tipo y Nivel de Investigacion

Este Trabajo de Grado, tuvo por objetivo general proponer un modelo
de gestibn para el control de inventarios basado en los principios de
produccion esbelta, para la Concretera Santa Rosa, Estado Carabobo. A
tales fines, se parti6 de un diagndstico de la situaciéon actual de la
administracion de inventarios, asi como de las debilidades presentes en la
localizacion y control de los mismos. En consecuencia, la investigacion se
ubicé bajo la modalidad de un proyecto factible, conceptuado en el Manual
de Trabajos de Grado de Especializacién y Maestria y Tesis Doctorales de la

Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2010), como:

(...) investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacibn de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos (...) debe tener apoyo en una
investigaciéon documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades (p.21)

De acuerdo con el referido manual, para el desarrollo de un proyecto
factible, se siguen las siguientes etapas: "Diagnéstico, planteamiento y

fundamentacion tedrica de la propuesta; procedimiento metodologico,
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actividades y recursos necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones

sobre la viabilidad y realizacion del Proyecto..."

En la misma direccién; considerando que la situacion presente en la
empresa Concretera Santa Rosa, C.A.; fue estudiada en su contexto original,
sin que las investigadoras intentaran modificar o controlar los hechos porque
ya existian; se concluyé que su disefio fue no experimental; el cual es
definido por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:149), como "Estudios
gue se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que solo
se observan los fendmenos en su ambiente natural para después

analizarlos".

De igual manera, el estudio se insertd en un disefio descriptivo, puesto
que el foco de atencion consisti6 en indagar y determinar cudl era la
situacion actual de la administracion de inventarios y especificar las
debilidades presentes en la localizacion y el control de los mismos. En ese
sentido, Arias (2012:24), argumenta que "La investigacion descriptiva
consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo, con

el fin de establecer su estructura o comportamiento”.

Poblacién y Muestra

Aceptando que para Tamayo y Tamayo (2007:176), la poblacién es "la
totalidad del fenbmeno a estudiar, en donde las unidades de poblacion posee
una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a la investigacion";
es decir, que incluye la totalidad de unidades de analisis o entidades de la
poblacion que forman parte del fendmeno a estudiar y que deben

cuantificarse para un estudio, integrado por un conjunto de entidades que
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participan de una determinada caracteristica; se concluyé que la poblacion
quedd representada por cuarenta y un (41) empleados y el duefio de la
Concretera Santa Rosa, C.A., para un total de (42) sujetos, los cuales estan

distribuidos de la siguiente manera:

El Dueiio, un (01) Gerente de Operaciones, un (01) Contador General,
un (01) Gerente de Administracion y Finanzas, un (01) Analista de
Administracion, un (01) Coordinador de Gestion Humana, un (01) Analista
de Logistica, un (01) Analista de Almacén, un (01) Analista de control y
Despacho, dos (02) Ayudantes de Almacén, dos (02) Analistas de Caja, un
(01) Jefe de Compras, cuatro (04) Representantes de Ventas, ocho (08)
Ayudantes Generales, cuatro (04) Ayudantes de Mantenimiento, cinco (05)
Choferes, dos (02) Operadores de Maquinas, dos (02) Montacarguistas, dos
(02) Jefes de patioy un (01) Aprendiz del Inces.

Por otra parte, Arias (2012:83), argumenta que "la muestra es un
subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacién accesible".
Agrega que una muestra representativa es aquella cuyo tamafio y
caracteristicas similares a las del conjunto, permite que el investigador haga
inferencias o generalice los resultados al resto de la poblacién. Por tal razén,
la muestra de este estudio quedd integrada por el duefio de la empresa,
el analista de logistica, el analista de almacén, el analista de control y
despacho, los dos ayudantes de almacén y el jefe de compras; ya que estos
sujetos estaban directamente relacionados con el problema objeto de
estudio; es decir, se trabajo con un muestreo no probabilistico opinatico

intencional.

En ese sentido, Arias (2012:85), apunta que el muestreo no

probabilistico, "es un procedimiento de seleccion en el que se desconoce la
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probabilidad que tienen los elementos de la poblacion para integrar la
muestra”". En cuanto al muestreo intencional u opinatico manifiesta que “en
este caso los elementos son escogidos con base en criterios 0 juicios
preestablecidos por el investigador'. En este caso, se establecieron los
siguientes criterios: Relacion directa con las actividades logisticas de la
empresa y son responsables de controlar la entrada y salida de materia

prima.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de la administracion
de inventarios en la empresa Concretera Santa Rosa, C.A. se utilizaron las
técnicas de la entrevista no estructurada (duefio) y la encuesta (personal), la
primera tuvo lugar a través de un grabador y la segunda mediante un
cuestionario escrito. Esta eleccion obedecié a que la combinacién de dichas
técnicas permitido profundizar y enriquecer la informaciéon obtenida y darle
tratamiento descriptivo, numérico y estadistico a los datos, lo que ademas
facilito el contraste de las opiniones emitidas por la muestra seleccionada.

En ese orden de ideas, Arias (2012) comenta en relacion a la entrevista

no estructurada o informal, lo siguiente:

En esta modalidad no se dispone de una guia de
preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se
orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten
definir el tema de la entrevista, de alli que el
entrevistador deba poseer una gran habilidad para
formular las interrogantes sin perder la coherencia

(p.73).
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Adicionalmente destaca que puede emplearse instrumentos como el
grabado o la camara de video, siendo el primero de estos, el utilizado en este
estudio. Ahora, con relacion a la encuesta, Lopez (2011: 184), expresa que
con esta técnica "Se recogen datos directamente de la realidad a través de
preguntas, en ambientes no artificiales, para ser analizados posteriormente".
La autora afiade que se lleva a cabo mediante preguntas orales o escritas
qgue tienen como fin estudiar la frecuencia y las relaciones entre variables
psicoldgicas y sociologicas e indagan sobre actitudes, creencias, prejuicios,

preferencias y opiniones.

En cuanto al cuestionario Lépez (2011:193), argumenta que se trata de
"... un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento,
situacién o temética sobre la cual el investigador desea obtener informacién”.
De alli, que se haya disefiado un cuestionario con treinta (30) items con
opciones de respuesta en escalamiento Likert, el cual en palabras de
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:245), no es mas que un "Conjunto
de items que se presentan en forma de afirmaciones para medir la reaccion
del sujeto en tres, cinco o siete categorias". En el caso del instrumento
empleado en esta investigacion, se ofrecieron cinco categorias de respuestas
a saber: DS=Definitivamente si (5), PS=Probablemente si (4), I=Indeciso (3),

PN=Probablemente no (2), DN= Definitivamente no (1).

En cuanto al segundo objetivo especifico, el cual se enfocé en
identificar las debilidades presentes en la localizacion y control de
inventarios; se considerd que la técnica de la observacién directa era la mas
apropiada para obtener la mayor cantidad de informacion posible; porque en
opinion de Tamayo y Tamayo (2007:193), "...es aquella en la cual el

investigador puede observar y recoger datos mediante su propia
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observacion”. Adicionalmente, Arias (2012:69), comenta que la observacion
directa estructurada "Es aquella que ademas de realizarse en
correspondencia con unos objetivos, utiliza una guia disefiada previamente,

en la que se especifican los elementos que seran observados”.

En esa direccion, el instrumento de la observacion empleado fue la lista
de cotejo o de chequeo; ya que segun el autor en referencia también se le
denominada lista de control o de verificacion, y consiste en determinar la
presencia 0 ausencia de un aspecto o conducta a ser observada. Los
lineamientos que propone para su elaboracion son los siguientes: Estructurar
tres columnas: En la izquierda se mencionan los elementos o conductas a
observar, en la central se dispone de un espacio para marcar en el supuesto
de que sea positiva la presencia del aspecto o conducta y en la derecha, se

utiliza el espacio para indicar si el elemento o la conducta no esta presente.

En consecuencia se construyé una matriz con cuatro columnas: En la
primera se colocé el indicador, en la segunda un total de cincuenta y cinco
items contentivos de los aspectos observados; y en las udltimas dos
columnas, se anotaron las opciones "Si" y "No"; de manera que las
investigadoras solo debian marcar si dichos aspectos estaban o no

presentes.

Técnicas de Presentacion y Andlisis de Datos

Segun planteamientos de Arias (2012:111), "En este punto se describen
las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan: clasificacion, registro, tabulacién y codificacién si fuere el caso".

Pero, es menester destacar que las técnicas de presentacion y analisis de
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datos, deben estar en correspondencia con los instrumentos utilizados y

ende, con los objetivos de la investigacion.

En ese orden de ideas, los resultados de la entrevista fueron
presentados en forma de un breve reporte o articulo; para facilitar su
comprension. Mientras tanto, las informaciones derivadas de la encuesta y la
lista de cotejo fueron codificadas, clasificadas, tabuladas y representadas a
través de graficos de barra. Luego se realizé el respectivo analisis de la
encuesta, a través de la estadistica descriptiva; la cual segun Loépez
(2011:233), se utiliza en "frecuencias de variables, promedios, intervalos".
Por otra parte, los datos obtenidos mediante la observacion se evaluaron a
través de la estadistica inductiva o inferencial; es decir, se determiné su

significado.

Validez y Confiabilidad

Desde el punto de vista de Arias (2012), "La validez del cuestionario
significa que las preguntas o items deben tener una correspondencia directa
con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes consultaran
s6lo aquello que se pretende conocer o medir". A tales fines, se efectud la
validez del contenido a través del juicio de expertos; es decir, los
instrumentos fueron sometidos a la consideracion de un panel de tres
expertos a quienes se les hizo entrega de una solicitud de revision y
validacion de los mismos; ademas de la siguiente documentacion: Datos de
la investigacion, cuadro técnico metodoldgico, formatos para la validacion
con los aspectos a evaluar (pertinencia con los objetivos, coherencia en el
contenido, pertinencia con los indicadores redaccion), instrumentos de

recoleccion de datos y constancia de validacion.
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Por otra parte, Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010:208), expresan
que "existen diversos procedimientos para calcular la confiabilidad de un
instrumento de medicién" y que todos utilizan procedimientos y formulas que
producen coeficientes de fiabilidad, que en su mayoria pueden oscilar entre
cero y uno, donde un coeficiente cero significa nula confiabilidad y uno
representa un maximo de confiabilidad (fiabilidad total o perfecta). "Cuanto
mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la medicion”.
La escala de interpretacion referida por los precitados autores se adjunta

seguidamente:

Nula Muy Baja Baja Regular  Aceptable Elevada Total
< >
0 1
0% de confiabilidad en la medicion
(esta contaminada de error) 100% confiabilidad (no hay error)

En ese contexto, para determinar la confiabilidad de los instrumentos se

aplicé el calculo del coeficiente Alpha Cronbach a través de la siguiente

ecuacion:
K >sz
C=k—a |t ==
ST
Donde:

a : Coeficiente Alpha Cronbach
K = Numero de itemes
¥ Si? = Sumatoria de la varianza de los puntajes de cada item

S+*= Varianza de los puntajes totales.

Sustituyendo los valores, se tiene que:

a : Coeficiente Alpha Cronbach
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K=30

SSi = 22,50
S:%= 5,39
30 2250
= =9 14 _ 2299 | 4103 [089]=092
“T 30-1 [ 11,89 } 1 089
o= 0,92

Al realizar los céalculos respectivos, se obtuvo un valor de coeficiente de
Cronbach a = 0,92 (ver Confiabilidad de los instrumentos, en Anexo C); el
cual, de acuerdo con la escala de interpretacion de un coeficiente de
confiabilidad anteriormente ilustrada, significa que la encuesta posee una

confiabilidad muy alta.

Procedimientos

Para el desarrollo de este trabajo de grado se siguié un proceso que
contemplé el cumplimiento de varias etapas, las cuales se resumen a

continuacion:

Fase I. Identificacion del problema en la empresa Concretera Santa
Rosa, C.A.: A través de observaciones y conversaciones sostenidas con el
duefio de la entidad, las autoras detectaron la existencia de un problema
relacionado principalmente con el control y manejo de los inventarios y el
almacenamiento de la materia prima. En funcién de ello, se elaboro el
planteamiento del problema, los objetivos de la investigacion y su

justificacion.
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Fase Il. Elaboracién del proyecto: Se formul6 el documento escrito con
el titulo de la investigacion, el planteamiento del problema, el marco tedrico,
el marco metodolégico y la lista de referencias. Alli se definieron los
procedimientos, técnicas e instrumentos a ser empleados para el desarrollo

del estudio.

Fase lll. Aplicacién de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion: En esta fase se llevo a cabo el trabajo de campo. Asi pues, se
realizaron varias visitas a la empresa Concretera Santa Rosa, C.A. para
aplicar el cuestionario a las muestras seleccionadas y efectuar las
observaciones de los aspectos indicados en la lista de cotejo, con el
propésito de recopilar informacion que permitiera diagnosticar la situacion
actual de la administracion de inventarios; e identificar las debilidades
presentes en la localizacion y control de los mismos. Los datos fueron
ordenados y sometidos a las técnicas de presentacion y analisis

correspondientes para cada caso.

Fase IV: Disefio de la propuesta: Una vez interpretados y analizados los
datos, fueron seleccionadas aquellas areas que presentaron debilidades y
qgue por tanto, ameritaban una intervencion para su solucion. Ello dio paso al
disefio de un modelo de gestién para el control de inventarios basado en los
principios de produccién esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A.,

Estado Carabobo. En esa direccion, la propuesta comprende:

- Introduccion.

- Objetivos de la Propuesta: General y Especificos

- Beneficiarios de la Propuesta.
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- Estructura de la Propuesta: Andlisis de Puntos Criticos y Propuestas

de Mejoras a traves de la Gestion Esbelta.

- Anadlisis de Factibilidad de la Propuesta: Técnica, Operativa,

Econdmica.
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Tabla 1. Cuadro Técnico Metodoldgico

Objetivo General:

Proponer un modelo de gestion para el control de inventarios basado en los principios de produccién
esbelta para la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo

Objetivos Dimension Definicion Indicadores items Fuente Técnicas e
Especificos Instrumentos
Diagnosticar la Administracion | Actividades de  Sistema de 1,2,3,4,5,6,7,8 - Duerio - Encuesta
situacion actual |de inventarios planeacion, 9,10,11,12,13, Analista de - Cuestionario

de la organizacion compras 14,15,16 logistica
g y 119, g
administracion control - Entrada y - Jefe de
de inventarios relacionadas con salidas del 17,18,19,20,21 compras
en la empresa el flujo de almacén - Analista de
Concretera materiales en la - Reportes 22,23,24,25,26 control y
Santa Rosa, organizacion, despacho
C.A desde la compra L, - Analista de
hasta la - Organizacion 27,28,29,30 almacén
distribucion funcional - Ayudantes de
almacén

Identificar las Localizacion |Ubicacion fisica de |- Uso de espacio 1,2,3 - Almacén - Observacion

debilidades los materiales - Accesibilidad a 456789 - Registros directa
presentes en la los materiales T contables - Lista de

localizacién y - Flujo de cotejo
control de circulacion y 10,11,12
inventarios sefalizaciéon
- Proteccion 13,14,15,16
contra dafios
- Acomodo y 17,18,19,20,21
limpieza 22
- Codificacién 23,24
- Carga 25

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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... Continuacion

Objetivo General:

esbelta para la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo

Proponer un modelo de gestién para el control de inventarios basado en los principios de produccién

Objetivos Dimension Definicion Indicadores items Fuente Técnicas e
Especificos Instrumentos
Identificar las | Control de | Mecanismos Toma de inventario 26,27,28,29, - Almacén - Observacion

debilidades inventarios | utilizados para fisico 30,31,32,33, - Registros directa

presentes en la analizar y 34 contables - Lista de
localizacion y valorar la Uso de etiquetas 35,36,37 cotejo
control de existencia en |Registro de entradas y 38,39,40
inventarios los almacenes salidas
Requisiciéon de 41,42
entradas y salidas
Reportes de entradas, 43,44,
salidas y existencias
Identificacién y 45,46,47
reportes de diferencias
Libros auxiliares para 48,49
control de inventarios
Devoluciones en 50,51,52
ventas
Indicadores de gestién 53,54,55

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de analizar e interpretar los resultados, la informacion
recopilada durante el trabajo de campo fue ordenada, consolidada y
presentada de manera sintetizada, para asi facilitar la contrastacion entre la
realidad estudiada y la teoria consultada sobre el tema. Especificamente en
el caso de la entrevista efectuada al duefio de la empresa Concretera Santa
Rosa, C.A.; se emitid un breve reporte en el cual se muestran los hallazgos
de forma sencilla y precisa, de modo que pueda ser facilmente comprensible

para el lector.

En lo que respecta a los resultados de la encuesta y la lista de cotejo,
se aplicé el analisis correspondiente a la estadistica descriptiva; es decir, los
datos fueron codificados y transferidos a tablas de distribucion de frecuencias
absolutas y porcentuales; con la finalidad de mostrar la cantidad de veces
que fue seleccionada cada opcion de respuesta. En esa direccion,
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010:287), indican que " Una distribucion
de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus

respectivas categorias y generalmente se presenta como una tabla".

Asimismo, se ilustraron los resultados a través de gréficos, toda vez que
se discutieron e interpretaron; estableciendo las respectivas comparaciones
entre los hechos estudiados y las teorias de soporte. Asi pues, en las
siguientes paginas se presenta el informe que demuestra el cumplimiento de
los objetivos planteados al inicio de esta investigacion; cuya informacién fue

fundamental para la formulacion de la propuesta.
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Diagndstico de la situacién actual de la administraciéon de

inventarios en la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.

A través de la entrevista sostenida con el duefio de la entidad, se pudo

determinar lo siguiente:

La distribucion de los materiales, articulos y mobiliarios en el area de
almaceén, facilitan la preparacion de pedidos; sin embargo, dificulta la
realizacion de inventarios; por cuanto no se mantiene el orden, ni la limpieza,
las devoluciones de mercancia por parte de los clientes se dejan en cualquier
sitio durante largos periodos de tiempo, en vez de hacer los ajustes en el
sistema inmediatamente y reubicarse en el area correcta. Ese desorden en
las é&reas de almacén y despacho ha traido como consecuencia
equivocaciones en el envio de mercancia, dafios en los materiales o el

vencimiento de los mismos.

Por otra parte, en relacion al espacio fisico la fuente comenté que hay
zonas totalmente ocupadas y otras bien despejadas; es decir, Su uso no es
equilibrado. Los pasillos son estrechos, no existe sefalizaciones, lo que
dificulta el buen flujo del personal y por ende, la carga y el acomodo de los
materiales. A pesar de ello, existe una buena comunicacion entre las

diferentes areas del almacén.

Segun inform6 el duefio, el personal relacionado con el area de
logistica, almaceén, control y despacho; solicito a la Gerencia de Operaciones
que se incremente el numero de trabajadores, pues consideran que son
muchas las tareas que deben desempeniar y la cantidad de empleados no se
da a vasto. En ese sentido, se aduce que no existe un adecuado balance en

la carga de trabajo, lo que ocasiona descontento y desmotivacion para hacer
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las cosas de manera correcta.

A pesar de que cada una de las areas claves de la empresa tiene a un
responsable de velar por el buen desenvolvimiento del departamento a su
cargo, se pudo conocer que existen fallas a todo nivel; ya que, no se esta
llevando a cabo el debido control en los inventarios, pues la data del material
en existencia es errénea, hay descontrol de entradas y salidas tanto del area
del almacén como de despacho; ademas, los pedidos no se procesan
correctamente, no tienen indicadores de inventarios minimos y méximos, lo
cual ha ocasionado que el jefe de compras tome decisiones basadas

meramente en sensaciones.

En virtud de ello, se presentan situaciones de sobrantes o faltantes; lo
que sin lugar a dudas es causado por cuestiones como: Al cliente se le
facturd una cantidad y se le despaché una menor, el proveedor facturdé una
cantidad y despach6 una mayor, se realizaron devoluciones de ventas y no
se respaldaron en el documento de entrada, la factura de compra sefiala un
namero diferente al que realmente llega al almacén y la persona responsable
no se dio cuenta del faltante, errores en los despachos (se facturé menos de
lo despachado), se efectuaron despachos sin facturas o documentos
remisorios que justificara la salida de los materiales del almacén, hubo
devoluciones de compras sin soporte de documento alguno o, el material fue

hurtado o robado, entre otras.

Asimismo, el informante develd que no se cuenta con una herramienta
que le permita monitorear los procesos existentes, para poder analizarlos y
proponer mejoras. Tampoco se llevan registros oportunamente, lo que hace
qgue la informacion esté desactualizada, ni se han disefiado indicadores que

permitan controlar la gestion logistica, de almacén o inventarios; de manera
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gue no se pueden realizar evaluaciones sobre el comportamiento de esas

actividades, que son fundamentales para la empresa.

Los casos anteriormente resefiados, evidencian que el hecho de contar
con las innovaciones tecnoldgicas (sistemas informaticos y softwares) en la
Concretera Santa Rosa, C.A. no es suficiente ni funciona por si solo; sino
gue también es necesario realizar controles mas efectivos (registros, 6rdenes
y demas documentos de entrada y salida del almacén), segregar funciones,
asignar un espacio para cada producto (ubicacién ideal), mantener el orden y
la limpieza en el almacén y distribuir eficientemente el espacio, entre otros;
ya que de continuar esa situacion se pueden incrementar irremediablemente

las pérdidas, obligandola a cesar sus actividades.

Con la finalidad de ampliar la informacion que proporcioné el duefio de
la entidad, se aplico una encuesta en escala de Likert a las personas que
ejercian los siguientes cargos: el Analista de Logistica, el Analista de
Almacén, el Analista de Control y Despacho, el Jefe de Compras y los dos
ayudantes de almacén; lo que totalizé a seis personas. Para facilitar el
analisis de los resultados, se establecié un baremo con rangos de medicion
que van del 1 al 5 (el cual se aplicé también en los resultados de la lista de
cotejo empleada para el desarrollo del segundo objetivo especifico), segun
las cinco categorias de respuestas definidas: Definitivamente si (5),

probablemente si (4), indeciso (3), probablemente no (2) y definitivamente no

().

Los valores promedios comprendidos entre 1 y 3,99 se entenderan
como una debilidad, en tanto que los ubicados entre 4 y 5 una fortaleza, todo
esto con el propdsito de definir las herramientas y técnicas de produccién

esbelta a incluirse en la propuesta de un modelo de gestion para el control de
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inventarios de la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo. A
continuacion se anexa la Tabla 2; con el baremo para la interpretacion de los

resultados.

Tabla 2. Baremo para la interpretacion de los resultados

ALTERNATIVAS DE RESPUESTAS | VALOR REAL CRITERIOS
Definitivamente si 5 Fortaleza
Probablemente si 4 a4,99 Fortaleza

Indeciso 3a3,99 Debilidad
Probablemente no 2a2,99 Debilidad
Definitivamente no 1a1,99 Debilidad

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Con la finalidad de que el lector pueda tener una mejor y mayor
apreciacion, la informacion contenida en las tablas y graficos (en el caso
donde se aplican), se ilustran agrupando los items de acuerdo a cada
indicador de la encuesta: Sistema de compras, entrada y salidas del
almacén, reportes, organizacion funcional y los puntajes alcanzados en cada

uno de ellos.

De esta manera, en cada indicador se realiza el andlisis de la
puntuacién total y de los valores individuales, luego se establecen
comparaciones con los soportes teéricos para argumentar los hallazgos de
este estudio, de forma que se pueda apreciar con mayor claridad la cercania
o lejania existente entre la realidad de la empresa y el deber ser. Sin mas

preambulos, seguidamente se exponen los resultados de la encuesta
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Dimensidén: Situacién actual de la administracidon de inventarios

Indicador: Sistema de compras

Tabla 3. items evaluados en el indicador del sistema de compras

item Promedios

1.- Se emplean técnicas para determinar la relacion costo-
beneficio de las adquisiciones 3,33
2.- Cuenta la empresa con formatos especiales para solicitar
materiales (6rdenes de compra) 2,33
3.- Ademéas de los materiales, se trabaja con érdenes de compra
para realizar pedidos como suministros de oficina y articulos de
limpieza 2,33
4.- Las compras son realizadas solo cuando la solicitud de
materiales esta firmada por el personal autorizado para ello 2,33
5.- Las cantidades requeridas se basan en métodos cuantitativos
como estimaciones de ventas 2,33
6.- Antes de emitir una orden de compra se solicitan cotizaciones
a distintos proveedores 2,33
7.- Cuando se va a seleccionar a un proveedor, se evaltan los
antecedentes, calidad del producto, precios, condiciones de
venta, plazo de entrega y forma de pago. 3,67
8.- En las Ordenes de compras se indica informacion sobre
cantidad, descripcién del material, precio, plazos de entrega,
condiciones de pago. 3,67
9.- En los requerimientos de compra se indica la cantidad,
descripcion del material y la fecha en que se necesita. 3,67
10.- Las 6rdenes de compras estan pre-numeradas y poseen
copias 2,33
11.- Las copias son enviadas a cada uno de los departamentos
involucrados (contabilidad, gerencia de operaciones, logistica,
almaceén) 1,67
12.- Se controlan las érdenes de compra segun la correlatividad
en la numeracion 2,33
13.- Existe alguna normativa que establezca un limite para
realizar compras 2,33
14.- Se requiere una aprobacion especial para realizar ciertas
compras 3,67
15.- Se da un adecuado seguimiento a las compras 2,67
16.- El sistema de reclamo a los proveedores es eficiente 2,67

Promedio total del indicador 2,73

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Andlisis:

Como se evidencia en la Tabla 3, correspondiente a los dieciséis (16)
items evaluados en el indicador del sistema de compras, se alcanzé un
promedio general de 2,73; lo cual, de acuerdo al baremo disefiado, denota
una debilidad. Cabe destacar, que dicho promedio deriva de la suma de los
promedios individuales de las respuestas emitidas (ver confiabilidad del

instrumento) y dividirlo entre el total de items.

En donde se observé menor grado de debilidad fue en los items 7, 8, 9
y 14 cuya puntuacion fue de 3, 67; lo puede traducirse como que los
encuestados se mostraron indecisos en asegurar si se realizan o no las
siguientes actividades: Evaluacion de los antecedentes, calidad del producto,
precios, condiciones de venta, plazo de entrega y forma de pago antes de
seleccionar a un proveedor; detallar informacion en las 6rdenes de compras
sobre cantidad, descripcion del material, precio, plazos de entrega,
condiciones de pago; detalle de los requerimientos de compra sobre la
cantidad, descripcibn del material y la fecha en que se necesita; v,

requerimiento de aprobacién especial para realizar ciertas compras.

También se comprobd6 indecision en cuanto al empleo de técnicas para
determinar la relacion costo-beneficio de las adquisiciones; dado que el
puntaje alcanzado fue de 3,33. Mientras tanto, la respuesta emitida en diez
(10) de los dieciséis (16) items, con 2,33 y 2,67 puntos, reflejan que
probablemente la empresa no cuenta con formatos especiales para solicitar
materiales (6rdenes de compra); no se trabaja con ordenes de compra para
realizar pedidos como suministros de oficina y articulos de limpieza; las
compras son realizadas sin que la solicitud de materiales esta firmada por el

personal autorizado para ello, las cantidades requeridas no se basan en
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métodos cuantitativos como estimaciones de ventas; antes de emitir una

orden de compra no se solicitan cotizaciones a distintos proveedores.

De la misma manera denotan que probablemente las O6rdenes de
compras no estan pre-numeradas ni poseen copias; no se controlan las
ordenes de compra segun la correlatividad en la numeracion, tampoco existe
alguna normativa que establezca un limite para realizar compras, no se da
un adecuado seguimiento a las compras y el sistema de reclamo a los

proveedores probablemente no es eficiente.

En concordancia con Rosenberg (2000), la solicitud de los materiales
debe ser realizada con toda claridad posible y en forma minuciosa, para
evitar confusiones al momento de solicitar las cotizaciones a los proveedores;
ademas, es necesario evaluar y elegir diferentes fuentes de abastecimiento
con el fin de garantizar el aprovisionamiento oportuno, dentro de las

especificaciones solicitadas.

En la misma direccién, Chase, Aquilano y Jacobs (2009), expresan que
un sistema de inventarios es responsable de pedir y recibir los bienes,
establecer el momento de realizar los pedidos y llevar un registro de lo que
se pidio, la cantidad ordenada y a quién. También debe realizar un
seguimiento para determinar si proveedor recibié el pedido, si ya lo envio, si
las fechas son correctas y si se establecieron los procedimientos para volver
a pedir o devolver la mercancia defectuosa. Por lo tanto, a la luz de los
hallazgos vislumbrados en el sistema de compras, se establecio que la
entidad presenta significativas fallas, que precisan la actuacion de la
Gerencia; ya que en su conjunto, estos aspectos afectan el control de los

inventarios.
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Dimensidén: Situacién actual de la administracidon de inventarios

Indicador: Entradas y salidas del almacén

Gréfico 1. Resultados del indicador de entradas y salidas del almacén
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3,17
2
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Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Tabla 4. Resultados del indicador de entradas y salidas del almacén

item Promedios

17.- Existen normas y procedimientos para la entrada y salida de
materiales al almacén 1,33
18.- Los materiales son clasificados y separados para facilitar su
conteo, manejo y ubicacién 3,17
19.- Se informa periddicamente los movimientos del almacén a los
departamentos de contabilidad y logistica 1,33
20.-Se registran todas las entradas y salidas del almacén en el kardex 1,33
21.- Todas las salidas de materiales del almacén requieren de una
orden de despacho, la cual debe firmarla Unicamente la persona
autorizada. 1,33

Promedio total del indicador 1,70

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Andlisis:

Teniendo presente que en el baremo para la interpretacion de los
resultados, las alternativas de respuestas cuyo valor se encuentre entre 1y
1,99, se tomardn como una debilidad; y que el promedio total del indicador
de entradas y salidas de almacén totalizo 1,70 puntos, entonces se concluye
que la empresa presento fisuras en dicho sistema; ya que, practicamente la
totalidad de muestra encuestada converge en que definitivamente no existen
normas y procedimientos para la entrada y salida de materiales al almacén,
ni se informa peridicamente los movimientos del almacén a los
departamentos de contabilidad y logistica, tampoco se registran todas las
entradas y salidas del almacén en el kardex, ni todas las salidas de
materiales del almacén requieren de una orden de despacho, la cual debe

firmarla Gnicamente la persona autorizada.

Asimismo, se determind que hubo indecision en relacién a si los
materiales son clasificados y separados para facilitar su conteo, manejo y
ubicacion; ya que la puntuacion obtenida fue de 3,17.

Es de resaltar, que las apreciaciones antes sefialadas obedecen a que
al revisar las teorias de soporte, se encontr6 que la Fundacién
Iberoamericana de Altos Estudios Profesionales (FIAEP; 2014), expone que
sin la existencia de politicas y controles en la gestidbn de inventarios, es
practicamente imposible planificar la previsién de ventas y compras; ademas,
pueden producirse problemas como pérdidas en ventas, roturas 0 excesos
de stocks, baja productividad, entregas tardias, exceso de pedidos urgentes
e incremento de los costos; por lo que entre otras cosas recomienda verificar
la existencia y aplicacion de una politica para el manejo de inventarios, velar

porque se registren adecuadamente los movimientos en los inventarios,
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modificando los ké&rdex y las cuentas correspondientes, comprobar que las
salidas de almacén sean autorizadas, verificar la existencia de un manual de
funciones del personal encargado del manejo de los inventarios y que esté
difundido.

Gréfico 2. Resultados del indicador de reportes
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Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Tabla 5. Resultados del indicador de reportes

item Promedios

22.- Se registra la cantidad de entregas anuales de la empresa y de 2,00
cada proveedor
23.- Se mantiene actualizada la informacién sobre el 2,33
comportamiento estadistico de los precios
24.- Existe un registro con informacién actualizada sobre 2,00
cotizaciones realizadas y recibidas
25.- En la empresa existe un registro histérico de proveedores con 2,33
informacién sobre: antecedentes, pedidos realizados y recibidos,
o6rdenes de compras emitidas, calidad del material, cotizaciones
recibidas y lista de precios.
26.-Los registros de almacén son actualizados oportunamente 1,33

Promedio total del indicador 2,00

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Andlisis:

Segun los rangos establecidos en los baremos para la interpretacion de
los resultados indican que los items evaluados en la Tabla 5, también
calificaron como una debilidad, dado que la mayoria de los encuestados (con
2,00 puntaciones entre y 2,33), aseveraron que probablemente no se registra
la cantidad de entregas anuales de la empresa y de cada proveedor, ni se
mantiene actualizada la informacioén sobre el comportamiento estadistico de
los precios, ni existe un registro con informacién actualizada sobre
cotizaciones realizadas y recibidas, ni se cuenta con un registro historico de
proveedores con informacion sobre: antecedentes, pedidos realizados y
recibidos, 6rdenes de compras emitidas, calidad del material, cotizaciones
recibidas y lista de precios. Mientras que contundentemente, expresaron que

definitivamente los registros de almacén no son actualizados oportunamente.

Segun revisiones efectuadas a la literatura de sustento, se determiné
que desde el punto de vista de Rosenberg (2000), durante el proceso de
adquisicion de materiales se debe seleccionar a los proveedores y las
compras de productos, evaluar y se elegir las distintas opciones tomando
como referencia diversos aspectos como: la capacidad de cumplimiento de
los proveedores, la calidad de los productos o materiales, el tiempo de
entrega, las formas de pago, el prestigio, entre otros; ya que este proceso
involucra desde la localizacién de proveedores y fuentes de abastecimiento,
hasta la recepcion del material; con el fin de controlar y garantizar el
aprovisionamiento oportuno dentro de las especificaciones solicitadas. De
alli, la importancia de contar con un registro actualizado y detallado sobre los
proveedores, ya que esa informacién es elemental para seleccionar la fuente

de aprovisionamiento.
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De igual manera, la FIAEP (2014), argumenta que una adecuada
gestién de inventarios, involucra entre otras actividades, la consolidacién de
la informacidén sobre las existencias fisicas de los productos a controlar.
Incluyendo los procesos de: Toma fisica de inventarios, auditoria de
existencias, evaluacién a los procedimientos de recepcion y ventas (entradas
y salidas) y, los conteos ciclicos; por lo que los registros del almacén deben

actualizarse de forma continua.

Grafico 3. Resultados del indicador de organizacion funcional
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Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Tabla 6. Resultados del indicador de organizacion funcional

item Promedios
27.- El departamento de compras es el Unico responsable de la 2,00
adquisicion de materiales
28.- El nivel jerarquico del cual dependen las compras es 2,17
adecuado
29.-Las funciones de compras estan debidamente separadas de 1,67

la recepcion de materiales, expedicion, desembolsos y control de
existencias, entre otras.

30.-La entidad posee un manual de normas y procedimientos, 1,67
que detalle las funciones y responsabilidades de cada
departamento

Promedio total del indicador 1,88

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Analisis:

De acuerdo con la informacion ilustrada en el Gréfico 3, la organizacion
funcional de la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.; presenta un elevado
nivel de ineficiencia; ya que en términos generales el promedio de dicho
indicador, alcanzé tan solo 1,88 puntos. Puntualmente, se observé que
segun la mayoria del personal encuestado, probablemente el departamento
de compras no es el Unico responsable de la adquisicion de materiales, y el

nivel jerarquico del cual dependen las compras pareciera no ser adecuado.

En la misma direccién se determiné que definitivamente las funciones
de compras no estan debidamente separadas de la recepcion de materiales,
expedicion, desembolsos y control de existencias, entre otras; tampoco se
cuenta con manuales de normas y procedimientos, que detalle las funciones

y responsabilidades de cada departamento.

Desde la oOptica de la FIAEP (2014), en una entidad es preciso que

exista departamento encargado de la planeacién y el control de inventarios;
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el cudl, entre otras cuestiones debe revisar y evaluar las fortalezas y
debilidades del sistema de Control Interno, verificar la existencia y aplicacion
de una politica para el manejo de inventarios, comprobar la existencia de

manuales.

En la misma direccién, Bowersox, Closs y Cooper (2007), apuntan que
la gestion del inventario conlleva la responsabilidad de evaluar la cantidad y
surtido de materiales de que se ha de disponer para cubrir las necesidades
de produccion y demanda de los clientes y se encuentra vinculado
directamente con la red de la planta y el nivel deseado de servicio al cliente.
Por tal razén, se puede inferir que la segregacion de funciones y la definicion
de las actividades que debe realizar cada departamento, es la ruta de inicio a

seguir para una gestion apropiada.

De acuerdo a los instrumentos aplicados para el diagndstico de la
situacion actual de la administracion de inventarios en la Concretera Santa
Rosa, C.A., se determind que la totalidad de los aspectos evaluados,
presentan deficiencias importantes; ya que ninguno de ellos arroj6 un

resultado favorable.

Identificacién de las debilidades presentes en la localizacion y

control de inventarios

Para alcanzar este objetivo, las investigadoras disefiaron una lista de
cotejo; para evaluar los siguientes indicadores de localizacion: Uso de
espacio; accesibilidad a los materiales; flujo de circulacion y sefializacion;
proteccion contra dafios; acomodo y limpieza, codificacion y carga; para un

total de veinticinco (25) items.
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Mientras que para el control de inventarios, se analizd6: Toma de
inventario fisico, uso de etiquetas, registro de entradas y salidas, requisicion
de entradas y salidas, reportes de entradas y salidas, identificacion y
reportes de diferencias, libros auxiliares para el control de inventarios,
devoluciones de ventas e indicadores de gestidn. Estos indicadores, se
agruparon en treinta (30) items. Cabe sefalar que, para el acopio de
informacion, fue necesario realizar varias visitas a la Concretera Santa Rosa,
C.A.

En esta seccion se presentan los resultados por dimensiones
(localizacién y control de inventarios), en cada una de estas, se agrupan los
items correspondientes (veinticinco y treinta respectivamente), luego se
realiza el respectivo andlisis y contraste con las teorias inherentes al tema.
De esta manera, en las paginas subsiguientes se muestran los hallazgos;
dando asi por sentado el cumplimiento del segundo objetivo especifico

perseguido en el presente trabajo de grado.
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Dimensién: Localizacion

Tabla 7. Indicadores correspondientes a la localizacion

Uso del espacio

Aspectos Si | No
1.- La capacidad del almacén se adapta a las necesidades de la empresa | X
2.- Se hace uso eficiente del espacio fisico X
3.- Han sido contemplada las necesidades de expansién X

Accesibilidad a los materiales

Aspectos Si | No
4.- La ubicacion del almacén es apropiada X
5.- Se puede acceder facilmente a los materiales X
6.- Hay estanterias con identificaciones para cada articulo X
7.- La distribucion de los productos facilita la realizacion de inventarios X
8.- Los materiales se colocan en el almacén en funcién de su rotacion X
9.- Existe un area de almacenaje y un area de picking (recogida de X
pedidos) en el almacén

Flujo de circulacion y sefializacion

Aspectos Si | No
10.- La longitud y anchura de los pasillos permite una buena circulacion X
tanto del personal de carga como del transporte utilizado para ello
11.- Existen carteles o sefalizaciones en los pasillos (sistema de X
codificacién de ubicaciones)
12.- Hay una buena comunicacioén entre las distintas zonas del almacén X

Proteccion contra dafos

Aspectos Si | No
13.- Los materiales estan resguardados contra el agua y el sol X
14.- Se realizan inspecciones para determinar las condiciones en que se X
encuentran los materiales, equipos y articulos del almacén
15.- Se toman en cuenta los materiales que requieren un | X
acondicionamiento especial
16.- El mantenimiento y conservacién de materiales se encuentra sujeto a X
una normativa

Acomodo y limpieza

Aspectos Si | No
17.- Las estanterias respetan una orientacion X
18.- Se mantiene en orden los materiales almacenados X
19.- Existe algun criterio especifico para la clasificacion de los materiales, | X
equipos y articulos
20.- Cuando algun material es devuelto, se vuelve a colocar en su sitio X
21.- El area del almacén se mantiene limpia X
22.- Se puede distinguir los materiales defectuosos de los que estan en X

buenas condiciones

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

120




...Continuacion

Codificaciéon
Aspectos Si | No
23.- Los materiales, equipos y articulos se registran por codigos X
24.- Existen codigos de barra X
Carga
Aspectos Si | No
25.- Se han precisado los niveles minimos y méximos de carga de X
materiales

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
Andlisis:

La Tabla 7, permite inferir que las debilidades presentes en la
localizacion son las siguientes:

- No se hace uso eficiente del espacio fisico

- No han sido contemplada las necesidades de expansion

- La ubicacion del almacén es inapropiada

- La distribucion de los productos dificulta la realizacién de inventarios

- Los materiales no se colocan en funcién de su rotacién

- No existe un area de almacenaje y un area de picking (recogida de
pedidos) en el almacén

- La longitud y anchura de los pasillos dificulta circulacién del personal
de carga y del transporte utilizado para ello

- No hay carteles o sefalizaciones en los pasillos (sistema de
codificacion de ubicaciones)

- No se realizan inspecciones para determinar las condiciones en que
se encuentran los materiales, equipos y articulos del almacén

- El mantenimiento y conservacion de materiales no se sujeta a ninguna
normativa

- Las estanterias no respetan una orientacion

- No se mantiene en orden los materiales almacenados
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- Cuando algun material es devuelto, no se vuelve a colocar en su sitio

- El &rea del almacén se mantiene sucia

- Imposible distinguir los materiales defectuosos de los que estan en
buenas condiciones

- No existen codigos de barra

- No fueron precisado los niveles minimos y maximos de carga de

materiales.

Las debilidades antes enlistadas, se consideran como tal, porque en
primer término, la FIAEP (2014), establece que un almacén se debe planificar
de manera que el ambiente de trabajo resulte agradable y que ademas se
facilite su ampliacion ante un crecimiento futuro; en ese sentido, aspectos
como la mala distribucion de los productos, la colocacion de materiales sin
respetar su rotacién, la inexistencia de un area de picking (recogida de
pedidos) en el almacén, la longitud y anchura de los pasillos que dificulta la
circulacion del personal de carga y del transporte utilizado para ello; son
apenas unos de los tantos elementos que hacen que el ambiente de trabajo
se torne pesado, incidiendo de forma negativa en el desempefio del

personal.

De igual manera, Garcia (2008), comenta que entre los errores que
deben evitarse en el almacén destacan: las zonas de carga y descarga de
extension reducida; ya que produce el efecto puzzle; es decir, que para
colocar una mercancia debe moverse otra, lo cual supone una pérdida de
tiempo. Asimismo, plantea que la distribucion del almacén debe estar
estructurada de forma que tenga un flujo adecuado, con pocos retrocesos, un
minimo trabajo de manipulacién y transporte, minimos movimientos Yy

desplazamientos inutiles del personal, un eficiente uso del espacio y prever
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una posible expansioén. De acuerdo con lo observado en la empresa, no se

cumplen estas recomendaciones; por ello, se consideran puntos criticos.

Dimensién: Control de inventario

Tabla 8. Indicadores de control de inventarios

Toma de inventario fisico

Aspectos Si | No
26.- Se realiza el inventario al menos una vez al afio X
27.- Se cuentan fisicamente las existencias X
28.- Se verifica que el material o articulo corresponda con lo sefialado en X
la ficha de estanteria y con lo que estd soportado en el sistema
informético
29.- La cantidad de personas que intervienen el levantamiento de X
inventario fisico es apropiada
30.- Est& capacitado el personal del almacén para realizar el inventario X
31.- Existe la figura de un responsable en el levantamiento, actualizacién X
y control de inventario
32.- La toma de inventario es planificada y preparada con suficiente X
antelacion
33.- La ficha de inventario tiene datos relevantes como: cddigo, tipo de X
bien a inventariar, modelo o marca, estado, ubicacién, fecha de ingreso,
N° de factura guia (asociada al ingreso), procedencia, responsable y
observaciones
34.- Se hacen evaluaciones de los niveles minimos y méximos de X
inventario para determinar puntos de reposicion

Uso de etiquetas

Aspectos | Si [ No
35.- Los estantes del almacén estan etiguetados X
36.- El sistema de etiquetado actual proporciona exactitud al momento X
del conteo
37.- Las etiquetas han sido disefiadas de manera que se pueda deducir | X
el material que representa

Registro de entradas y salidas

Aspectos | Si | No
38.- Las entradas de materiales, equipos y articulos, son afiadidas X
oportunamente al inventario
39.- Cuando se traslada un bien a otro sitio, se modifica su estado o se X
vende, se realiza la actualizaciéon inmediata del inventario
40.- Existen informes de recepcion de los materiales comprados X

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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... Continuacion

Requisicion de entradas y salidas

Aspectos | si [ No
41.- Los materiales salen del almacén Unicamente si estdn respaldados X
por 6rdenes de despacho o requisiciones, debidamente firmadas por la
persona autorizada
42.- Los materiales que entran al almacén estdn respaldados con | X
facturas y 6rdenes de compra, debidamente firmadas y selladas

Reportes de entradas salidas y existencias

Aspectos Si | No
43.- Utiliza la empresa las tarjetas de kardex (control de existencia) X
44.- Se anotan todos los registros de entradas, salidas y saldo de X
almacén en el control de existencia

Identificacién de reportes y diferencias

Aspectos | Si | No
45.- Cuando se encuentra una desviacion o inconsistencia de inventario X
se intenta buscar su justificacibn en los diferentes documentos y
comprobantes contables
46.- Si la diferencia obedece a errores de captura de informacion, se X
realiza un aval por la persona responsable
47.- La justificacion es incluida en un reporte detallado con original y X
copia, indicando los folios y nimeros de registros que la soportan.

Libros auxiliares para el control de inventarios

Aspectos | Si [ No
48.- Posee la entidad un libro auxiliar de inventarios X
49.- Se llevan otros libros auxiliares que puedan servir de soporte para el X
control de inventarios

Devoluciones de ventas

Aspectos | si | No
50.- Tiene la empresa una cuenta de devoluciones en ventas para | X
registrar el retorno de la mercancia
51.- Se debita la devolucién oportunamente X
52.- Se acredita al final del ejercicio X

Indicadores de gestion

Aspectos Si | No
53.- Se han establecido indicadores de gestion de inventarios X
54.- Es posible determinar el nivel de coherencia entre el inventario X
fisico y el sistematizado
55.- Puede la empresa determinar como ha sido la gestion de inventario X

al cierre de cada ejercicio

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Analisis:

A través de la informacion recolectada sobre al control de inventarios en

la Concretera Santa Rosa, C.A.; se consiguieron las siguientes debilidades:

- No se verifica que el material o articulo corresponda con lo sefialado
en la ficha de estanteria y con lo que esta soportado en el sistema
informético.

- La cantidad de personas que intervienen el levantamiento de
inventario fisico no es apropiada

- El personal del almacén no esta capacitado para realizar el inventario

- No existe la figura de un responsable en el levantamiento,
actualizacion y control de inventario.

- La toma de inventario no se planifica y prepara con suficiente
antelacion

- La ficha de inventario carece de datos relevantes como: codigo, tipo
de bien a inventariar, modelo o marca, estado, ubicacion, fecha de ingreso,
N° de factura guia (asociada al ingreso), procedencia, responsable y
observaciones

- No se hacen evaluaciones de los niveles minimos y maximos de
inventario para determinar puntos de reposicion

- El sistema de etiquetado actual no proporciona exactitud al momento
del conteo

- Las entradas de materiales, equipos y articulos, no se afaden
oportunamente al inventario

- Cuando se traslada un bien a otro sitio, o se vende, no se modifica su
estado se realiza la actualizacion inmediata del inventario

- No existen informes de recepcion de los materiales comprados
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- Los materiales salen del almacén sin si estar respaldados por 6rdenes
de despacho o requisiciones, ni debidamente firmadas por la persona
autorizada

- En la empresa no se utliza las tarjetas de kardex (control de
existencia)

-No se anotan todos los registros de entradas, salidas y saldo de
almacén en el control de existencia

- Cuando se encuentra una desviacion o inconsistencia de inventario no
se intenta buscar su justificacion en los diferentes documentos vy
comprobantes contables

- No se realiza un aval por la persona responsable, (en caso que la
diferencia obedezca a errores de captura de informacion)

- No hay libro auxiliar de inventarios

- No se llevan otros libros auxiliares que puedan servir de soporte para
el control de inventarios

- No se debitan las devoluciones oportunamente

- No se han establecido indicadores de gestidén de inventarios

- No es posible determinar el nivel de coherencia entre el inventario
fisico y el sistematizado

- No se puede determinar como ha sido la gestion de inventario al cierre

de cada ejercicio

Al cotejar los resultados con las bases tedricas, queda claro que el
departamento encargado de la planeacion y el control de inventarios, no esta
cumpliendo adecuadamente su funcion; ya que de acuerdo con Brito (2009),
existen dos tipos de controles: El operativo, que aconseja mantener las
existencias a un nivel apropiado, en términos cuantitativos y cualitativos, de
donde es logico pensar que el control empieza a ejercerse con antelacion a

las operaciones mismas, debido a que si compra si ningun criterio, nunca se
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podra controlar el nivel de los inventarios. Mientras que el control preventivo.
Consiste en comprar lo que realmente se necesita, evitando acumulacion

excesiva.

Adicionalmente, expresa que la auditoria, el analisis de inventario y
control contable, permiten conocer la eficiencia del control preventivo y ayuda
a conocer los puntos débiles que merecen una accién correctiva; por lo que
resulta imperante que se lleven a cabo estas acciones en la Concretera
Santa Rosa, C.A.
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CAPITULO V

PROPUESTA

Los principios de produccion esbelta, vienen generando
transformaciones contundentes en la manera de gestionar las empresas;
pues su uso ya no se limita a los procesos productivos, sino que tal como
denota la literatura consultada en esta investigacion, es aplicable en
cualquier tipo de organizacion y/o actividad comercial (servicios, industrias,
oficinas, entre otras), por lo que actualmente, aquellos gerentes que deseen
alcanzar mejoras sustanciales en los procesos, elevar su competitividad y
reducir los costos generados por aquellas actividades que no aportan valor
afadido, necesariamente deberian pensar en implementar un sistema

enfocado en los principios esbeltos.

Las herramientas y técnicas de un sistema de produccién esbelta, se
constituyen en un verdadero factor de cambio en la forma de hacer las cosas
y demanda un alto grado de compromiso y disciplina por parte de todo el
personal que labora en la Concretera Santa Rosa, C.A., para que la

metodologia que aqui se presenta, llegue a buen puerto.

En ese orden de ideas, el presente estudio se enfocd en proponer un
modelo de gestion para el control de inventarios basado en los principios de
produccion esbelta para la Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo;
ya que la entidad enfrenta problemas de faltantes al cierre del ejercicio; lo
cual, segun la investigacion realizada obedece a multiples razones, entre las
gue se pueden mencionar:. el desorden y la falta de limpieza, el mal
aprovechamiento del espacio, la falta de politicas en el sistema de compras,

recepcion de materiales y almacenamiento, por citar algunas de ellas.
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En funcién de las necesidades detectadas durante la investigacion de
campo, se logré determinar que la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.
requiere implementar un sistema de gestion para el control de inventarios
que le permita reducir al minimo el problema de las existencias faltantes;
otorgando mayor confiabilidad a la informacion reflejada en los estados
financieros de la misma, lo cual es fundamental para la toma de decisiones.
En esa direccion, la presente propuesta fue elaborada tomando como base el
pensamiento esbelto, el cual ha desarrollado diversas herramientas
orientadas a la identificacion, correccidén y optimizacién de las actividades
que se llevan a cabo en el &mbito empresarial, sin importar el sector al que
pertenezca. Por ello, podra ser utilizada por cualquier entidad, siempre y

cuando se realicen las adaptaciones pertinentes.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Proponer la aplicaciéon de herramientas y técnicas del sistema de
produccion esbelta que permitan el mejoramiento en la administracién de
inventarios en la Concretera Santa Rosa, C.A.

Objetivos Especificos

Identificar los puntos criticos en el area de almacén de la Concretera
Santa Rosa, C.A., estableciendo las propuestas de mejora a través de la

gestion esbelta.

Describir alternativas que contribuyan a la optimizacién del uso del

espacio fisico del almacén de la Concretera Santa Rosa, C.A.
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Aplicar politicas contables esbeltas para el control de inventarios en la
Concretera Santa Rosa, C.A.

Beneficiarios de la Propuesta

El modelo de gestion para el control de inventarios basado en los
principios de produccion esbelta, beneficiara en primer término a la empresa
Concretera Santa Rosa, C.A.; ya que le permitira eliminar el riesgo de errores
en la data de materiales y en consecuencia en el calculo y generacion de
pedidos, en los costos por compras innecesarias, en el procesamiento de
pedidos incorrectos, también se reduciran las pérdidas y robos de articulos.
En fin, contribuird en la maximizacién de su rendimiento y el incremento de la

calidad, generando valor en las acciones.

De la misma manera, producira cambios positivos en el ambiente
laboral porque fomentara la participacion de todo el personal en la aplicaciéon
y seguimiento de las técnicas (incluyendo los cargos gerenciales),
haciéndoles entender la importancia del trabajo en equipo, el apoyo y las
relaciones interpersonales; lo cual favorece el desempefio e incrementa el
sentido de pertenencia y la motivacion. Por otra parte, aprenderan a
implementar mejoras simples y econdmicas que pueden ser utilizadas en
cualquier proceso; por tanto, estimulard una nueva forma de pensar,

preparandolos para enfrentarse a problemas de manera mas eficiente.

Los beneficios de la propuesta también son extensibles hacia los
clientes y proveedores. A los primeros, porque se reducen los tiempos de
respuesta, generando satisfaccién. En cuanto a los segundos, puede decirse
gue se produciran cambios a través de mejoras en el flujo de informacién y/o

retroalimentacion; es decir, se puede extender a la cadena de valor,

130



estableciéndose relaciones perdurables, estrechas y de cooperacion con los
proveedores.

Identificaciéon de los puntos criticos en el area de almacén de la
Concretera Santa Rosa, C.A., y propuestas de mejora basadas en la
gestidon esbelta.

A través del proceso de recoleccion de informacion efectuado, fue
posible determinar los puntos criticos en el area de almacén de la Concretera
Santa Rosa, C.A., los cuales son susceptibles a mejorar empleando las
técnicas y herramientas esbeltas. En ese contexto, seguidamente se resefia
brevemente el problema encontrado e inmediatamente se plantea la solucién

acorde a los requerimientos del mismo.

+ Orden y limpieza.

- Las estanterias no respetan una orientacion, ni criterio.

- No se mantiene el orden de los materiales almacenados; es decir, no
se guardan en los sitios identificados, lo que dificulta su busqueda al
momento de preparar algun pedido.

- Cuando los materiales son devueltos por parte de los clientes, se
descargan y colocan en cualquier sitio que se encuentre desocupado,
generandose un desorden por su acumulacién durante periodos largos.

- El almacén permanece sucio y solo disponen de una papelera grande.

- Resulta imposible distinguir entre los materiales y articulos en buenas

condiciones de los que presentan defectos.

* Propuesta de mejora: Aplicar la metodologia de las 5's

(clasificar, ordenar, limpiar, mantener la limpieza o estandarizar y desarrollar
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auditoria para determinar el cumplimiento de las reglas previamente

establecidas. A tales fines, se debe seguir un programa como el siguiente:

- Recorrer el almacén tomando fotografias de su condicion actual.

- Identificar los materiales dafiados, obsoletos y/o defectuosos.

- Asignarle un cédigo a cada fotografia tomada.

- Elaborar un plan de mejora y formar los equipos de trabajo, definiendo
las responsabilidades.

- Desarrollar las acciones de limpieza y orden en el almacén.

- Tomar fotografias que evidencien los cambios realizados.

- Colocar una cartelera en un lugar visible para todo el personal, en el
que cuelguen las fotos del antes y después, con la finalidad de que el
personal tenga presente como debe permanecer el local.

- Realizar auditorias mensuales.

A continuacion se presenta un bosquejo de la informacién que debe

colocarse en la cartelera, junto con las fotografias.

Grafico 4. Colocacién de fotografias para establecer comparaciones

Colocar fotografia tomada
antes de la accién de mejora Colocar fotografia tomada
después de la accion de

mejora

Fecha de la fotografia: [/ / Fecha de la fotografia: / /

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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Adicional a la cartelera, se propone el disefio de formularios para que la
persona responsable del plan de mejora, pueda llevar un registro de las

acciones emprendidas. El siguiente modelo, puede servir de orientacion.

Tabla 9. Formulario para la comparacion de fotografias

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.

Materiales para la construccién
Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -
Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

Programa de mejora para el almacén

Fecha:

Accioén:

Fecha de recepcion de fotografias:

Antes de la accién de mejora Después de la accién de mejora

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del formulario para la comparacién de

fotografias:

- Fecha: fecha en que se emprendio el plan de mejora

- Accion: Actividad realizada (limpieza, orden, acomodo de estanterias,
entre otras).

- Fecha de recepcion de fotografia: Dia, mes y afio en fue recibido el
formulario rellenado.

- Antes de la mejora: Fotografia tomada antes de elaborar el programa.
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- Después de mejora: Fotografia tomada después de emprender las
acciones.

En lo que respecta al informe de auditoria, deben realizarlo a menos
dos o tres personas, quienes seran los facilitadores junto con el contador de

la entidad. El modelo planteado es el siguiente:

Tabla 10. Modelo del informe de auditoria

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.

Materiales para la construccion

Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -

Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

Informe de auditoria

Fecha: N° de pégina:
Facilitadores Auditor
Cdédigo de fotografia Acciones correctivas Resultados
Auditor: Facilitador: Facilitador:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del informe de auditoria:

- Fecha: Fecha de la auditoria.

- N° de pagina: Numero de la pagina en orden secuencial del informe.

- Facilitadores: Nombre y cargos de las personas que serviran de
facilitadores o colaboradores en la emision del informe

- Auditor: Nombre del contador.
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- Codigo de fotografia: Numero o cdédigo asignado a la fotografia
tomada luego de emprender la accion de mejora.

- Acciones correctivas: Detalles de las actividades de mejora realizadas.

- Resultados: Indicar si se dio cumplimiento o no al programa y si fue
parcial o total.

- Auditor/ facilitador: Nombre y firma del personal que intervino en la

auditoria.

+ |neficiencias en los inventarios

- Faltantes o sobrantes en los inventarios

- Inexistencia de la figura de un responsable en el levantamiento,
actualizacion y control de inventarios.

- Fichas de inventarios sin datos relevantes como: codigo, tipo de bien a
inventariar, modelo o marca, estado, ubicacion, fecha de ingreso, N° de
factura guia (asociada al ingreso), procedencia, responsable vy
observaciones.

- Descontrol en entradas y salidas de materiales.

- Errores en la recepcion de pedidos.

- Inexistencia de manuales de normas y procedimientos.

- No se busca el motivo de las inconsistencias en el inventario.

- No se verifica que el material o articulo corresponda con lo sefialado
en la ficha de estanteria y con lo que estd soportado en el sistema
informético.

- El personal del almacén no esta capacitado para realizar el inventario.

- La toma de inventario no es planificada y preparada con suficiente
antelacion.

- No se realizan evaluaciones de los niveles minimos y maximos de

inventario para determinar puntos de reposicion
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- No existen indicadores de gestién de inventarios.

- Imposible determinar el nivel de consistencia entre el inventario fisico
y el sistematizado.

- No se puede determinar como ha sido la gestion de inventario al cierre
de cada ejercicio.

- Las devoluciones no se debitan oportunamente.

* Propuesta de mejora: Aplicar la metodologia del seis sigma y

gestion ciclico. A continuacion se especifican los pasos a seguir:

- Definir: En este punto, la gerencia debe definir cual es el o los
problemas que producen ineficiencia en los inventarios, identificar las
prioridades y seleccionar el proyecto en el que centrard sus esfuerzos, de
acuerdo con las necesidades de la empresa. Como herramienta analitica se
propone el uso de diagramas causa-efecto; ya que ayudara a encontrar las

causas del problema y los efectos derivados del mismo.

- Medir: En esta etapa se debera realizar una evaluacion sobre el
control actual en el inventario, como se mide y como se ejecuta. Ello

permitira la identificacién de los procesos que inciden en la calidad.

- Mejorar: Se presenta la propuesta que permitan mejorar la situacion

problematica.

- Controlar: Se definen las formas de controlar los inventarios, para que
las variables clave se mantengan dentro de los limites maximos de
aceptaciéon. En esa direccion, se plantea el uso de indicadores para medir la

calidad del inventario:
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A nivel de referencia y ubicacion:

N° de registros referencia-ubicacién contados correctos*100
N° total de registros contados

Calidad neta del inventario en valor:

[> (valor Bs. de los inventarios) - > (valor absoluto Bs de las diferencias)]*100
> (valor Bs de los inventarios)

El modelo de gestidén de ciclico consiste en llevar a cabo conteos de
inventarios en forma regular y no anual, como viene realizandose en la
empresa. De esta manera, se podran descubrir las discrepancias
rapidamente, lo cual puede ayudar a determinar la causa del porqué el
material o articulo aparece reflejado en los documentos, pero no existe en el

almacén.

Con el fin de optimizar la propuesta de mejora anteriormente sefialada,

se deberd aplicar la técnica del Kaizen, la cual consiste en:

- Descubrir los problemas: Por lo general las fuentes de errores en los
inventarios derivan de errores por falta de conocimientos, falta de
focalizacion en la toma de inventarios, robos u otros tipos de pérdidas
desconocidas, falta de orden y limpieza, forma de identificacion de los

productos (etiquetas dafadas o ilegibles), etc.
- Documentar y analizar la informacion del problema: Levantar un

informe y luego analizarlo; aunque la literatura consultada también hace

referencia a los cinco porqués.
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- Analizar las posibles causas: La herramienta de mayor utilidad para

estos casos, es el diagrama espina de pescado;

- Generar ideas de mejora para eliminar la causa y disefiar un plan de
accion. Por ejemplo, si los errores se han cometido por falta de
conocimientos del personal que realiz6 el inventario, se debe disefiar un plan

de accién basado en su capacitacion, simulaciones, entre otras.

- Implementar el plan de accién: Iniciar la capacitacion segun lo previsto

en el plan.

- Documentar la solucion y estandarizar ese método para los procesos

realizados en la entidad, que guarden semejanza con el solucionado.

Descripciéon de las alternativas que contribuyan a la optimizacion
del uso del espacio fisico del almacén de la Concretera Santa Rosa,
C.A.

De acuerdo con la triangulacién de la informacion obtenida durante el
trabajo de campo realizado en la Concretera Santa Rosa, C.A.; se pudo
determinar que no se hace un uso adecuado de las instalaciones del
almaceén; por lo que seguidamente se plantea una serie de lineamientos, los
cuales estan fundamentados en el disefio de instalaciones propuesto por los

autores Meyers y Stephens (2006), y consiste en:
- Realizar estudios de los patrones de flujo del almacenamiento de

materiales, para determinar cual es la distancia mas corta que pueden

recorrer los almacenistas, desde la recepcién hasta los estantes u otras
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formas de almacenajes. A tales fines se pueden utilizar diagramas de flujo o
de procesos.

- Identificar las relaciones entre cada una de las actividades que
intervienen en el almacenamiento (recepcion, preparacion de pedidos,
almacenaje, expedicion y zonas auxiliares como é&reas de embalajes,
repuestos, herramientas y areas administrativas), para determinar la cercania
gue debe existir entre una zona y otra, con el fin de analizar alternativas

tendentes a minimizar el movimiento de personas y materiales.

- Realizar la distribucion mas adecuada, identificando las necesidades
del personal y el espacio requerido para trabajar con mayor comodidad y con

menos riesgo de accidentes.

- Asignar el area donde se colocara cada material, en funcion del
espacio requerido por su peso, tamafio, nivel de rotacion y demas aspectos
de interés. De acuerdo con las fuentes consultadas, los articulos y materiales
de mayor movimiento deberian almacenarse cerca de la salida, y los
articulos pesados y de dificil manejo en zonas bajas, reservando las altas a

los mas comodos.

- Poner en préctica el redisefio de las instalaciones.

- Revisar las fallas que puedan presentarse por la nueva distribucion, a

fin de realizar los ajustes necesarios.
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Aplicacion de politicas contables esbeltas para el control de
inventarios en la Concretera Santa Rosa, C.A.

Para alcanzar una contabilidad esbelta, es necesario que la informacion
de la empresa sea mas organizada, por ello debe mejorarse el flujo de los
materiales y articulos; y, las cuentas por pagar y cobrar. Teniendo presente
los principios del pensamiento lean, entonces "hay que hacer lo correcto” y
"hacerlo bien a la primera". Por ello, se propone el uso de formatos para el
controlar los procesos de compra, venta de la empresa Concretera Santa
Rosa, C.A.

Las 6rdenes de compras, son los documentos que formalizan el
acuerdo entre el personal encargado del almacén, el Gerente de Compras de
la Concretera Santa Rosa, C. A. y los proveedores; por lo tanto, para realizar
pedidos, es preciso que la empresa cuente con los debidos documentos y
gue sean prenumerados. Ademas deben ser anexados al formulario que le
dieron origen (formulario para solicitud de compras). Los modelos de
requisicion de compras y orden de compra propuestos por las autoras, se

anexan a continuacion.
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Tabla 11. Formulario para la requisicion de compras

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.

Materiales para la construccién

Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacion Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -

Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

Requisicion de Compra N°: 0001

Solicitante:

Fecha del pedido: Fecha de entrega: 26/05/2015
Cantidad Unidad Articulos

Elaborado por: Autorizado por: Recibido por:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del formulario de requisicion:

- Requisicion de compra: Numero secuencial de la solicitud de compra.
- Solicitante: Departamento que realiza la solicitud.

- Fecha de pedido: fecha en que se realiza la solicitud.

- Fecha de entrega: fecha en que debe recibirse el pedido.

- Cantidad: cantidad de articulos solicitados.

- Unidad: unidad de medida (piezas, kilos, bultos, sacos, entre otras)

- Articulo: Descripcion detallada del material o producto solicitado.

- Elaborado por: Persona que realiza la solicitud de compras.

- Autorizado por: Persona que lo autoriza (incluir cargo)

- Recibido por: Persona que recibe la solicitud.

El analista de almacén debe corroborar la necesidad de comprar el
material. Mientras tanto, la persona que se encargara de realizar la solicitud

del pedido, es el Gerente de Logistica, quien la enviara al Departamento de
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Contabilidad. Luego de corroborar los datos de la solicitud, éste ultimo
emitira la orden de compras y se la entregara al Jefe de Compras, para que
seleccione el proveedor que suministrara los articulos solicitados. Una vez
cumplida esta etapa se emitira la orden de compras. El modelo propuesto es

el siguiente:

Tabla 12. Formulario para la orden de compras

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.

Materiales para la construccion
Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -
Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

NGmero: | Fecha:
Proveedor:
Direccion:
Condiciones de pago:
Cantidad Unidad Descripcién Precio Precio
unitario total
IVA
Total General

Observaciones:

Solicitante: | Autorizado por:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del formulario de orden de compra:

- Numero: Numero secuencial de la orden de compra.

- Fecha: Fecha en que se realiza el pedido.

- Proveedor: Nombre del proveedor.

- Direccion: Direccién del proveedor.

- Condiciones de pago: Crédito o de contado (si es a crédito, se debe

indicar el tiempo para el pago de la factura)

142



- Cantidad: Cantidad del material pedido.

- Unidad: Unidad de medida (piezas, kilos, bultos, sacos, entre otras)

- Descripcidn: Descripcion de los materiales o productos solicitados.

- Precio unitario: Valor del producto por unidad, peso, sacos, entre
otras.

- Precio total: Valor total de las cantidades de materiales y/o productos
solicitados por tipo de mercancia.

- IVA: Detallar el impuesto al valor agregado a cancelar por la compra a
realizar.

- Precio total: Valor general de los productos solicitados al proveedor.

- Observaciones: Especificar si existen condiciones especiales en la
compra.

- Solicitante: Nombre y firma de la persona que realiz6 el pedido

- Autorizacion: Nombre, firma y cargo ocupado de la persona que

autorizé el pedido.

Cuando la mercancia sea recibida los Analistas de Almacén, deben
realizar una revision con los documentos de soportes (copia del pedido y
luego cotejarlo con la orden de remisién). Si todo esta correcto, darle ingreso
y llenar el formulario de entrada de mercancia al almacén. El modelo del

formulario propuesto es el siguiente:
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Tabla 13 . Formulario de entrada de materiales al almacén

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.
Materiales para la construccién
Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.

Valencia, Carabobo -
Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

NGmero de entrada: | Fecha:
Proveedor: N° de pedido:
Factura: Fecha de la factura:
Numero de folio: Numero de inventario:
Unidad Precio Precio total
Cddigo Descripcién Cantidad de unitario
medida

Observaciones:

Ingresado por: Revisado por:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del formulario de entrada de materiales al

almacén:

- Numero de salida: Numero correlativo de salida de la materiales.

- Fecha: Fecha en que se egresa la materia prima.

- Proveedor: Nombre de la compafiia que distribuy6 los materiales.

- N° de pedido: Numero de la orden de compra.

- Factura: Namero de factura de compra del material que se dara de
alta.

- Fecha de factura: Fecha de la facturacion de la compra de materiales.

- Numero de folio: Numero de folio del libro auxiliar de inventarios donde
se asentaron los datos de la mercancia.

- Numero de inventario: Namero del inventario asignado previamente.

- Cédigo: Cadigo del material egresado.
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- Descripcién: Caracteristicas del material.

- Unidad de medida: Peso, bultos, sacos, etc.

- Observaciones: En este renglébn se pueden realizar anotaciones
asociadas al ingreso del material al almacén.

- Ingresado por: Persona que dio de alta el material (incluir cargo)

- Revisado por: Nombre de la persona que revis6 la factura, los

materiales y la orden de compra.

En ocasiones, los pedidos se despachan erroneamente, también puede
ocurrir que algun material o articulo presente dafios. Por lo que, en caso de
devolucion de los materiales, bien sea por parte de la Concretera Santa
Rosa, C.A., hacia el proveedor; o, de algun cliente a la empresa, se

recomienda utilizar un modelo de formato como el anexado a continuacion:

Tabla 14. Formulario para devolucion de materiales y articulos.

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.

Materiales para la construccion

Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -

Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

NGmero: | Fecha:
Proveedor:
Factura:

Unidad o Motivo de devolucion
Cédigo Articulo Cantidad : Material no Material

Medida o

solicitado | defectuoso

Observaciones:
Devuelto por: Aprobado por:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

145




Instructivo de llenado del formulario para devolucion de materiales y

articulos:

- Numero: Numero de devolucion (para el control interno de la
compafiia).

- Fecha: Fecha de la devolucion.

- Proveedor: Nombre de la compafiia que estd suministrando la
mercancia.

- Factura: Colocar el numero de la factura de la que se esta realizando
la devolucion.

- Cédigo: Numero de cédigo asignado al material en devolucion.

- Articulo: Descripcién del articulo.

- Cantidad: Numero de piezas, sacos, kilos, devueltas.

- Unidad o medida: Indicar si es en peso, unidad, entre otros.

- Motivo de la devolucién: Seleccionar la opcion correspondiente
(material no solicitado o material defectuoso).

- Observaciones: Especificar si solo se esta devolviendo una parte de la
mercancia o su totalidad.

- Devuelto por: Nombre y cédula de la persona que realizé la
devolucion.

- Aprobado por: Nombre, sello, firma y departamento que aprueba la

devolucion.

Una vez dada el alta de los materiales, se debera verificar y validar la
correcta captura de la compra en el sistema informatico. Para ejercer mayor
control, el Analista de Control y Despacho, debe enviar al Departamento de
Contabilidad, a méas tardar al siguiente dia habil de la recepcién de
mercancia, el documento original del aviso de entrada de mercancia al

almacén con una copia al Jefe de Compras.
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Como los analistas de almacén son los responsables de velar por el
acomodo de la recepcion de mercancia, asi como de su adecuado control,
guarda, custodia y resguardo, tendra la obligacion de mantener
permanentemente actualizado el inventario y de enviar un reporte diario de

las entradas y salidas de materiales, al Departamento de Contabilidad.

En lo que respecta a la salida de materiales del almacén, se propone la

implementacion de formatos, como el modelo anexado a continuacion:

Tabla 15. Formulario de salida de materiales al almacén

CONCRETERA SANTA ROSA C.A.
Materiales para la construccion
Cl. Arvelo, Local 94-35 Urbanizacién Santa Rosa.
Valencia, Carabobo -
Teléfono:(0241) 8352166 / (0241) 8319145

NGmero de salida: | Fecha:
Numero de folio: Numero de inventario:
Unidad Precio Precio total
Cdédigo Descripcion Cantidad de unitario
medida

Observaciones:

Egresado por: Aprobado por:

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del formulario de salida de materiales al almacén:

- NUmero de salida: Numero correlativo de salida de la materiales.

- Fecha: Fecha en que se egresa la materia prima.
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- Nimero de folio: Numero de folio del libro auxiliar de inventarios donde
se asentaron los datos de la mercancia.

- Numero de inventario: Namero del inventario asignado previamente.

- Cddigo: Cadigo del material egresado.

- Descripcién: Caracteristicas del material.

- Unidad de medida: Peso, bultos, sacos, etc.

- Observaciones: Describir si el egreso es por venta, traslado a otro sitio
o si se modifica su estado.

- Egresado por: Persona que da de baja el material (incluir cargo)

- Autorizado por: Nombre del responsable de la baja y sello del

departamento al que pertenece.

Debido a que la empresa Concretera Santa Rosa, C.A.; carece de
tarjetas para controlar las existencias minimas y maximas, se propone la
creacion de un sistema en Excel, en el que se utilice el método de promedio
ponderado, el cual se calcula dividiendo el total del costo del material
disponible para la venta por el nimero de unidades disponibles para la venta.
Este calculo arroja un costo por unidad de promedio ponderado, el cual

aplica a las unidades en el inventario final.
Este kardex debe ser disefiado por el Contador o alguna otra persona

que posea conocimientos sobre el manejo de férmulas en Excell. El formato

propuesto se anexa en la pagina siguiente.
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Tabla 16. Formato del modelo de Kardex

Material: Existencia minima:

Método: Existencia maxima:

Fecha Entradas Salidas Existencias

D | M | A | Descripcién | Cantidad Precio | Precio | Cantidad | Precio | Precio | Cantidad | Precio | Precio
unitario | total unitario | total unitario | total

Inventario final

Fuente: Aguilar y Quero (2015)

Instructivo de llenado del modelo de Kardex

- Material: Nombre del material.

- Existencia minima: Cantidad de existencias minimas

- Existencia maxima: Cantidad de existencias maximas

- Fecha: Dia, mes y afio de la operacion

- Descripcion: la primera fila debe comenzar con el saldo anterior, luego en cada fila se coloca si es

compra o venta y el nimero de factura respectivo.

- Cantidad: Numero de materiales que se compran o venden

- Precio unitario: Valor unitario del material

- Precio total;: Valor total del material.
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Al ingresar o egresar materiales se debe modificar automéaticamente los
valores de las cantidades, precio unitario y precio total de las existencias; asi

como los datos del inventario final.

Andlisis de Factibilidad de la Propuesta

En toda investigacion enmarcada en la modalidad de proyecto factible,
debe realizarse un analisis que determine la viabilidad de la propuesta. Por
ello, seguidamente se realiza un estudio que para determinar desde la
perspectiva técnica, operativa y econdmica, la posibilidad de aplicar dicha

propuesta.

Factibilidad Técnica

En la actualidad la Concretera Santa Rosa, C.A., dispone de la
tecnologia necesaria para desarrollar esta propuesta. A través de los equipos
de computacién podra emitir los formatos presentados y maodificarlos.
Asimismo, el equipo dispuesto en el departamento contable, tiene instalado

el programa Windows, lo que facilitara el disefio del sistema Kardex en Excel.

Factibilidad Operativa

Desde la perspectiva operativa, es necesario capacitar al personal para
la adopcion de la propuesta; ya que deben estar bien preparados para
elaborar y ejecutar los planes de mejora que se vayan a implementar, por lo
tanto, es preciso contar con dichos conocimientos para su correcto
funcionamiento. Este aspecto es fundamental para evitar resistencias ante

los cambios que se vayan a realizar.
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Por otra parte, el contador general de la empresa posee los
conocimientos necesarios para el disefio del sistema Kardex; sin embargo,
en el mercado existen programas de gestion de inventarios que son
econdémicos y algunos de uso libre que bien pueden ser utilizados por la
entidad.

Factibilidad Econ6émica

Una de las ventajas de adoptar las metodologias basadas en los
principios esbeltos, reside que busca el ahorro en costos. En el caso de las
soluciones planteadas, el gasto a efectuarse consiste en la compra de papel
bond y sistema continuo de tinta para la impresora. Las erogaciones se

muestran en el presupuesto siguiente:

Tabla 17. Presupuesto

Materiales Precio
1 cajacon 10 resmas de papel bond 12500,00 Bs.
Sistema continuo de tinta 5000,00 Bs.
Total 17500,00 Bs.

Fuente: Aguilar y Quero (2015)
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CONCLUSIONES

A través del estudio realizado, se lograron cumplir los objetivos
previstos en esta investigacion. Asi, durante el diagnostico efectuado en la
Concretera Santa Rosa, C.A.; para conocer la situacion actual de la

administracion de inventarios, se determind lo siguiente:

Las deficiencias en los sistemas de compras, el descontrol de entradas
y salidas de materiales del almacén, la falta de reportes basicos y las
ambigledades presentes en la organizacion funcional de la entidad; ha
desencadenado efectos adversos en la fuente de ingresos de la misma; es

decir, en los inventarios.

En ese sentido, se pudo determinar que la empresa carece de formatos
fundamentales para el control de sus inventarios, no se han definido politicas
procedimientos o normativas para el ingreso y egreso de materiales, lo cual
se presta a robos y pérdidas. Estas situaciones se pueden catalogar como
desperdicios, porque aumentan los costos y producen una desconexién entre

el personal, que hace que el flujo de operaciones sea lento y pesado.

En el mismo orden de ideas, mediante la lista de cotejo disefiada para
identificar las debilidades presentes en la localizacion y control de
inventarios, se pudo evidenciar que a pesar de que la capacidad del almacén
se adapta a las necesidades de la empresa, no se hace uso eficiente del
espacio ni se contempldé las necesidades de expansion. También se
observaron deficiencias en cuanto a la ubicacion del almacén, la distribucion
de materia prima y el area para la recepcion de pedidos; lo cual dificulta el

desplazamiento del personal y el almacenamiento de materiales.
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Entre los aspectos que ocasionan multiples problemas en la entidad,
destaca el tema del acomodo y limpieza; pues de acuerdo a las
observaciones realizadas, las estanterias no respetan una orientacion, no se
mantiene en orden los materiales almacenados, si algun material es
devuelto, se coloca en cualquier sitio que el almacenista vea despejado, el
area del almacén se mantiene sucia; ademas resulta imposible distinguir los

materiales defectuosos de los que estan en buenas condiciones.

En este sentido, las investigadoras convergen con Colmenares y
Figueiredo (2010:21), quienes afirman que para algunas empresas, es
irrisorio que la manera de ser mas eficientes y productivos pueda estar detras
de un sencillo y econémico método de orden y limpieza; y eso tal vez se
debe a la falta de consciencia en relacion a las serias complicaciones y los

altos costos que trae aparejado el desorden.

Los almacenistas de la Concretera Santa Rosa, C.A.; deben invertir un
tiempo en buscar los materiales para ser despachados; porque el desorden
lo dificulta. Esta situacion puede traer serias consecuencias para la empresa
como: incremento en los costos, pérdida en la cuota de participacion en el
mercado, deficiencia en el desempefio del personal, caidas en los niveles de

venta, entre otras tantas.

Otros de los problemas que salieron a luz en este estudio, fueron:
cuando se encuentra una desviacion o inconsistencia de inventario no se
busca su justificacion en los diferentes documentos y comprobantes
contables, no se lleva el libro de auxiliar de inventarios, tampoco se han
establecido indicadores de gestion. Por esta y otras tantas dificultades

observadas, se concluye que la introduccién de los principios esbeltos
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representan una importante herramienta de mejora para la forma de

gestionar los inventarios.
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RECOMENDACIONES

La propuesta presentada, contiene algunas acciones que pueden
emprenderse para mejorar el control de inventarios en la entidad,

adicionalmente se recomienda:

La adopcion de los principios esbeltos deben expandirse hacia todos los
niveles y departamentos de la entidad; esto aumenta el grado de compromiso
del personal, promueve un clima laboral mas agradable, reduce el tiempo

gue deben invertir los supervisores en realizar inspecciones.

Con el fin de evitar que el personal muestre resistencia en la adopcion
de las soluciones esbeltas, es necesario concientizarlos con respecto a la
importancia de realizar los cambios. Para ello, se recomienda dictar charlas,
realizar entrevistas; es decir, valerse de cualquier método que le permita

expresar abiertamente sus opiniones y sugerencias.

Por otra parte, se sugiere que la toma fisica de inventarios sea
planificada con antelacion y que la ejecuten los Analistas de Almacén, en
presencia del Contador para asegurarse que el conteo sea correcto. Al
culminar el conteo, se deben cotear las hojas del Contador con las de los
Analistas del Almacén, a fin de comprobar que ambos listados coinciden. En
caso de errores, verificarlos y corregirlos; luego darle ingreso al sistema

informatico.

Se sugiere que el flujo de materiales en el almacén; desde la recepcion,
almacenamiento y despacho, sea en linea recta. También es recomendable
destinar un area para materiales dafiados, que esté fisicamente separada del

resto de la mercancia.
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ANEXO A
VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE INFORMACION
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MODELO DE GESTION PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS BASADO
EN LOS PRINCIPIOS DE PRODUCCION ESBELTA. CASO:
CONCRETERA SANTA ROSA, C.A. ESTADO CARABOBO

VALIDEZ DE LOS INSTRUMENTOS

Autoras:
Aguilar Annelys
C.1. 19.919.020
Quero Milagros
C.l. 16.400.031

Barbula, Abril de 2015
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Barbula, Abril de 2015

Ciudadano (a):

Presente.
JUICIO DE EXPERTOS

Nos es grato dirigirnos a usted, en la oportunidad de saludarle y al
mismo tiempo solicitar su valiosa colaboracion para que valide los
instrumentos de recoleccion de datos a ser utilizados en la investigacion
titulada “Modelo de Gestidn para el Control de Inventarios Basado en los
Principios de Produccion Esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa, C.A.
Estado Carabobo”, la cual es presentada para optar al grado de

Licenciadas en Contaduria Publica, en la Universidad de Carabobo.

Su ayuda y colaboracién servirdn de base para la optimizacién de los
instrumentos y posterior aplicacion. A tales efectos, se anexa la siguiente
documentacion: Solicitud de validacion, datos de la investigacion, cuadro
técnico metodolégico, instrumentos de recoleccion de datos, formatos de
validacion y constancia. Sin mas a que hacer referencia y agradeciendo su

receptividad se despiden, atentamente:

Annelys Aguilar Milagros Quero
C.l. 19.919.020 C.l. 16.400.031
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

DATOS DE LA INVESTIGACION

Titulo: Modelo de Gestion para el Control de Inventarios Basado en los
Principios de Produccion Esbelta. Caso: Concretera Santa Rosa, C.A.
Estado Carabobo
Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para el control de inventarios basado en
los principios de produccion esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A.
Estado Carabobo

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de la administracion de inventarios en la

empresa Concretera Santa Rosa, C.A.

Identificar las debilidades presentes en la localizacion y control de

inventarios
Disefiar un modelo de gestion para el control de inventarios basado en

los principios de produccién esbelta, para la Concretera Santa Rosa, C.A.

Estado Carabobo
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Dimensiones a medir: Administracion de inventarios, localizacién y control de
inventarios. Para una mejor visualizacion, ver el cuadro técnico metodologico

anexado en la siguiente pagina.

Disefio, tipo y nivel de la investigacion: Proyecto factible, disefio no

experimental con apoyo en investigacion de campo, nivel descriptivo.

Poblacién: Para los fines de esta investigacion, la poblacion se encuentra
integrada por un total de 42 personas que laboran la empresa Concretera
Santa Rosa; ello incluye al duefio, 01 Gerente de Operaciones, 01 Contador
General, 01 Gerente de Administracion y Finanzas, 01 Analista de
Administracion, 01 Coordinador de Gestion Humana, 01 Analista de
Logistica, 01 Analista de Almacén, 01 Analista de control y Despacho, 02
Ayudantes de Almacén, 02 Analistas de Caja, 01 Jefe de Compras y 04

Representantes de Ventas.

Muestra: A través de un muestreo no probabilistico opinatico o intencional,
se establecié que las unidades de andlisis seran: 01 Analista de Logistica,
01 Analista de Almacén, 01 Analista de control y Despacho, 02 Ayudantes
de Almacén y 01 Jefe de Compras; ya que estos sujetos estan directamente

relacionados con el problema objeto de estudio.
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE LA ENCUESTA
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los objetivos
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el contenido
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FORMATO PARA LA VALIDACION DE LA LISTA DE COTEJO

Pertinencia con
los objetivos

Coherencia con
el contenido

Pertinencia con
los indicadores

Redaccion

items [ 51 4

3

2
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL PACES
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

CONSTANCIA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

Por medio de la presente hago constar que he participado en la
validacion del instrumento presentado por las estudiantes Annelys Aguilar
C.l. 19.919.020 y Milagros Quero C.l. 16.400.031, a fin de recolectar
informacion para el Trabajo de Grado titulado: Modelo de Gestién para el
Control de Inventarios Basado en los Principios de Produccién Esbelta.
Caso: Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo, que sera
presentado ante la Universidad de Carabobo para alcanzar el grado de

Licenciadas en Contaduria Publica.

Tomando en cuenta que los items planteados retinen los requisitos para
dar cumplimiento a los objetivos planteados en el estudio, el instrumento se

considera valido para los efectos de la investigacion.
IDENTIFICACION DEL EXPERTO:
Nombre y Apellidos:

C. I. Nro.:

Profesion:

Firma:
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ANEXO B
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL FACES

Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Valencia, abril del 2015

Ciudadano:

Presente.-

Con el objetivo de disefiar un modelo de gestion para el control de
inventarios basado en los principios de produccion esbelta, para la
Concretera Santa Rosa, C.A. Estado Carabobo, se ha disefiado una
encuesta de opinidbn que permita acopiar la informacién necesaria para
diagnosticar la situacion actual de la administracion de inventarios en la
entidad.

Por tal razon, se le solicita su valiosa colaboracién para con este
estudio, la cual consiste en que lea detenidamente cada item y seleccione
una de las alternativas planteadas, marcando con una X en la casilla
correspondiente. Cabe sefalar, que la informacion que proporcione solo
perseguira fines académicos y sera tratada andénimamente; por lo cual no

requiere de su identificacion.

Agradecidas por su gentil disposicion se suscriben, atentamente:

Annelys Aguilar Milagros Quero
C.1. 19.919.020 C.l. 16.400.031
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Opciones: DS=Definitivamente si (5), PS=Probablemente si (4), I=Indeciso (3),
PN=Probablemente no (2), DN= Definitivamente no (1)

Indicador

item

5

4

1

DS

PS

DN

Sistema
de
compras

1.- Se emplean técnicas para determinar la
relacion costo-beneficio de las adquisiciones

2.- Cuenta la empresa con formatos especiales
para solicitar materiales (6rdenes de compra)

3.- Ademas de los materiales, se trabaja con
ordenes de compra para realizar pedidos como
suministros de oficina y articulos de limpieza

4.- Las compras son realizadas solo cuando la
solicitud de materiales estd4 firmada por el
personal autorizado para ello

5.- Las cantidades requeridas se basan en
métodos cuantitativos como estimaciones de
ventas

6.- Antes de emitir una orden de compra se
solicitan cotizaciones a distintos proveedores

7.- Cuando se va a seleccionar a un proveedor,
se evallan los antecedentes, calidad del
producto, precios, condiciones de venta, plazo
de entrega y forma de pago.

8.- En las 6rdenes de compras se indica
informacién sobre cantidad, descripcion del
material, precio, plazos de entrega, condiciones
de ago.

9.- En los requerimientos de compra se indica la
cantidad, descripcién del material y la fecha en
gue se necesita.

10.- Las Ordenes de compras estan pre-
numeradas y poseen copias

11.- Las copias son enviadas a cada uno de los
departamentos  involucrados  (contabilidad,
gerencia de operaciones, logistica, almacén)

12.- Se controlan las érdenes de compra segun
la correlatividad en la numeracion

13.- Existe alguna normativa que establezca un
limite para realizar compras

14.- Se requiere una aprobacion especial para
realizar ciertas compras

15.- Se da un adecuado seguimiento a las
compras

16.- El sistema de reclamo a los proveedores es
eficiente

... Continuacion
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Indicador

item

DS

DN

Entradas y
salidas del
almacén

17.- Existen normas y procedimientos para la
entrada y salida de materiales al almacén

18.- Los materiales son clasificados vy
separados para facilitar su conteo, manejo y
ubicacién

19.- Se informa periddicamente los
movimientos del almacén a los
departamentos de contabilidad y logistica

20.-Se registran todas las entradas y salidas
del almacén en el kardex

21.- Todas las salidas de materiales del
almacén requieren de wuna orden de
despacho, la cual debe firmarla Unicamente
la persona autorizada.

Registros

22.- Se registra la cantidad de entregas
anuales de la empresa y de cada proveedor

23.- Se mantiene actualizada la informacién
sobre el comportamiento estadistico de los
precios

24.- Existe un registro con informacion
actualizada sobre cotizaciones realizadas vy
recibidas

25.- En la empresa existe un registro
histérico de proveedores con informacién
sobre: antecedentes, pedidos realizados y
recibidos, 6rdenes de compras emitidas,
calidad del material, cotizaciones recibidas y
lista de precios.

26.-Los  registros de almacén  son
actualizados oportunamente

Organizacion
funcional

27.- El departamento de compras es el Unico
responsable de la adquisicion de materiales

28.- El nivel jerarquico del cual dependen las
compras es adecuado

29.-Las funciones de compras estan
debidamente separadas de la recepcion de
materiales, expedicion, desembolsos vy
control de existencias, entre otras.

30.-La entidad posee un manual de normas y
procedimientos, que detalle las funciones y
responsabilidades de cada departamento
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL PACES
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

PRESENTACION DE LA LISTA DE COTEJO

El propdsito de este instrumento es registrar la presencia o ausencia de
los aspectos observados en cuanto a la localizacién y control de inventarios
en la Concretera Santa Rosa, C.A. ubicada en el estado Carabobo. Los
datos recopilados solo servirdn para fines de la investigacion objeto de
estudio.
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Dimension: Localizacion

Indicador Aspectos Si |No
1.- La capacidad del almacén se adapta a las necesidades
Uso de de la empresa
espacio 2.- Se hace uso eficiente del espacio fisico
3.- Han sido contemplada las necesidades de expansién
4.- La ubicacion del almacén es apropiada
5.- Se puede acceder facilmente a los materiales
I 6.- Hay estanterias con identificaciones para cada articulo
Accesibilidad T = P
alos 7 La dl_strlbuuon de los productos facilita la realizacion de
materiales Inventarios . - —
8.- Los materiales se colocan en el almacén en funcion de
Su rotacion
9.- Existe un area de almacenaje y un area de picking
(recogida de pedidos) en el almacén
10.- La longitud y anchura de los pasillos permite una
Flujo de buena circulacién tanto del personal de carga como del

circulaciony
sefializacion

transporte utilizado para ello

11.- Existen carteles o sefializaciones en los pasillos
(sistema de codificacion de ubicaciones)

12.- Hay una buena comunicacién entre las distintas zonas
del almacén

Protecciéon
contra dafos

13.- Los materiales estan resguardados contra el agua y el
sol

14.- Se realizan inspecciones para determinar las
condiciones en que se encuentran los materiales, equipos y
articulos del almacén

15.- Se toman en cuenta los materiales que requieren un
acondicionamiento especial

16.- El mantenimiento y conservacion de materiales se
encuentra sujeto a una normativa

Acomodo y
limpieza

17.- Las estanterias respetan una orientacion

18.- Se mantiene en orden los materiales almacenados

19.- Existe algun criterio especifico para la clasificacién de
los materiales, equipos y articulos

20.- Cuando algin material es devuelto, se vuelve a colocar
en su sitio

21.- El rea del almacén se mantiene limpia

22.- Se puede distinguir los materiales defectuosos de los
gue estan en buenas condiciones

Codificacion

23.- Los materiales, equipos y articulos se registran por
codigos

24.- Existen codigos de barra

Carga

25.- Se han precisado los niveles minimos y maximos de
carga de materiales
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... Continuacion

Dimensién: Control de inventario

Indicador

Aspectos

Si

No

Toma de
inventario
fisico

26.- Se realiza el inventario al menos una vez al afo

27.- Se cuentan fisicamente las existencias

28.- Se verifica que el material o articulo corresponda con
lo sefialado en la ficha de estanteria y con lo que esta
soportado en el sistema informético

29.- La cantidad de personas que intervienen el
levantamiento de inventario fisico es apropiada

30.- Esta capacitado el personal del almacén para realizar
el inventario

31.- Existe la figura de un responsable en el
levantamiento, actualizacion y control de inventario

32.- La toma de inventario es planificada y preparada con
suficiente antelacion

33.- La ficha de inventario tiene datos relevantes como:
codigo, tipo de bien a inventariar, modelo o marca, estado,
ubicacién, fecha de ingreso, N° de factura guia (asociada
al ingreso), procedencia, responsable y observaciones

34.- Se hacen evaluaciones de los niveles minimos y
maximos de inventario para determinar puntos de
reposicion

Uso de
etiquetas

35.- Los estantes del almacén estan etiquetados

36.- El sistema de etiquetado actual proporciona exactitud
al momento del conteo

37.- Las etiquetas han sido disefladas de manera que se
pueda deducir el material que representa

Registro de
entradas y
salidas

38.- Las entradas de materiales, equipos y articulos, son
afiadidas oportunamente al inventario

39.- Cuando se traslada un bien a otro sitio, se modifica su
estado o0 se vende, se realiza la actualizacién inmediata
del inventario

40.- Existen informes de recepcion de los materiales
comprados

Requisicion
de entradas y
salidas

41.- Los materiales salen del almacén Unicamente si estan
respaldados por 6rdenes de despacho o requisiciones,
debidamente firmadas por la persona autorizada

42.- Los materiales que entran al almacén estan
respaldados con facturas y Ordenes de compra,
debidamente firmadas y selladas

Reportes de
entradas,
salidas y

existencias

43.- Utiliza la empresa las tarjetas de kardex (control de
existencia)

44.- Se anotan todos los registros de entradas, salidas y
saldo de almacén en el control de existencia
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... Continuacion

Dimensién: Control de inventario

Indicador

Aspectos

Si

No

Identificacion
y reportes de

45.- Cuando se encuentra una desviacion o inconsistencia
de inventario se intenta buscar su justificacion en los
diferentes documentos y comprobantes contables

46.- Si la diferencia obedece a errores de captura de

diferencias informacion, se realiza un aval por la persona responsable
47 .- La justificacion es incluida en un reporte detallado con
original y copia, indicando los folios y numeros de
registros que la soportan.
Libros 48.- Posee la entidad un libro auxiliar de inventarios
auxiliares
para control | 49.- Se llevan otros libros auxiliares que puedan servir de
de soporte para el control de inventarios
inventarios

Devoluciones
en ventas

50.- Tiene la empresa una cuenta de devoluciones en
ventas para registrar el retorno de la mercancia

51.- Se debita la devolucién oportunamente

52.- Se acredita al final del ejercicio

Indicadores de
gestién

53.- Se han establecido indicadores de gestién de
inventarios

54.- Es posible determinar el nivel de coherencia entre el
inventario fisico y el sistematizado

55.- Puede la empresa determinar como ha sido la
gestion de inventario al cierre de cada ejercicio
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ANEXO C
CONFIABILIDAD DE LA ENCUESTA
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1 2 3 4 5 6 Sumatoria Promedio
1 4 3 3 4 3 3 20 3,33 0,22
2 1 3 3 1 3 3 14 2,33 0,89
3 3 3 1 3 3 1 14 2,33 0,89
4 3 3 3 1 3 1 14 2,33 0,89
5 1 3 3 3 1 3 14 2,33 0,89
6 1 3 3 3 3 1 14 2,33 0,89
7 3 3 5 3 5 3 22 3,67 0,89
8 5 3 3 5 3 3 22 3,67 0,89
9 3 5 3 3 3 5 22 3,67 0,89
10 3 1 3 3 3 1 14 2,33 0,89
11 1 1 3 1 3 1 10 1,67 0,89
12 3 1 3 3 3 1 14 2,33 0,89
13 3 3 1 3 3 1 14 2,33 0,89
14 3 5 3 3 3 5 22 3,67 0,89
15 3 3 2 2 3 3 16 2,67 0,22
16 2 3 2 3 3 3 16 2,67 0,22
17 3 1 1 1 1 1 8 1,33 0,56
18 4 3 4 2 4 2 19 3,17 0,81
19 1 3 1 1 1 1 8 1,33 0,56
20 3 1 1 1 1 1 8 1,33 0,56
21 1 1 3 1 1 1 8 1,33 0,56
22 1 1 3 1 3 3 12 2,00 1,00
23 3 3 1 3 3 1 14 2,33 0,89
24 3 3 1 3 1 1 12 2,00 1,00
25 1 3 3 1 3 3 14 2,33 0,89
26 1 1 1 3 1 1 8 1,33 0,56
27 1 3 1 3 1 3 12 2,00 1,00
28 3 1 3 1 2 3 13 2,17 0,81
29 3 1 2 1 2 1 10 1,67 0,56
30 1 2 1 2 1 3 10 1,67 0,56

| on PR 2250

LEYENDA DE LOS INDICADORES OPERATIVOS EVALUADOS

-Sistema de compras

|:|Entradas y salidas del almacén

- Reportes
|:|Organizacic’)n Funcional

RESULTADOS TOTALES POR ENCUESTADOS
Total 71 73 70 68 73 63
Prom. 2,37( 2,43] 2,33] 2,27| 2,43[ 2,1

v

S 11,89
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