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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo proponer estrategias para
adecuar los mecanismos de control Interno, con la finalidad de fortalecer el
sistema de los inventarios de la Empresa Bronce Valencia, C.A., ubicada en
Valencia-Estado Carabobo. La investigacion esta enmarcada bajo la
modalidad de proyecto de campo con un disefio documental y un nivel
descriptivo. Para el desarrollo de la investigacion se realizé una revision
bibliogréfica, con el propdsito de extender y profundizar los conocimientos
sobre el tema y las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, se
aplico una encuesta con preguntas cerradas o dicotomicas dirigida a una
muestra de cinco (04) empleados que mantienen relacién directa con el
inventario de mercancia de la Empresa y una entrevista estructurada dirigida
al Gerente General de la compafia. Los resultados obtenidos permitieron
demonstrar las deficiencias existentes en el sistema de inventarios. Por lo
tanto, se recomienda la implementacion de planes para su optimizacion.

Palabras Claves: Sistema de Control interno, Comunicacién de los datos,

Gestion de los Inventarios.
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ABSTRACT

This research aims to propose strategies to adapt internal control
mechanisms, in order to strengthen the system of inventories of the Company
Bronze Valencia, CA, located in Valencia, Carabobo state. The research is
framed in the form of field project with a documentary design and a
descriptive level. To develop research a literature review was conducted, in
order to extend and deepen knowledge on the subject and techniques and
instruments for data collection, a survey with closed or dichotomous
questions addressed to a sample of five was applied (04) employees who
maintain relationship with merchandise inventory of the Company and a
structured interview addressed to the General Manager of the company. The
results obtained allowed to demonstrate gaps in the inventory system.
Therefore, implementing plans for optimization it is recommended.

Keywords: Internal control system, data communication, inventory

management
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INTRODUCCION

La obtencion de utilidades es sin duda la caracteristica principal de las
organizaciones, se requiere establecer un conjunto de elementos necesarios
para su buen funcionamiento, el enfoque principal esta dado bajo el control
administrativo ,pues, aungue una empresa cuente con magnificos planes,
una estructura organizacional adecuada y una direccion eficiente, la empresa
no podréa verificar cual es su situacion real si no existe un mecanismo que se

cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.

Por medio de un esfuerzo sistematico se establecen normas de
desempefio con objetivos de planificacién, para disefiar sistemas de
informacién, para comparar los resultados reales con las normas
previamente establecidas, determinar si existen desviaciones y medir su
importancia, asimismo, tomar aquellas medidas que se necesiten para
garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera mas

eficaz y eficiente, con la finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa.

En este sentido es importante indicar que los inventarios conjuntamente
con el talento humano, constituyen los bienes mas valiosos de una empresa
y por ello debemos establecer mecanismos para su control, La
administracion de un inventario es un punto determinante en el manejo
estratégico de toda organizacion, tanto de prestacion de servicios como de

produccion de bienes.

Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancias, por ser

ésta su principal funcion y la que dara origen a todas las restantes
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operaciones, necesitardn de un sistema de control de inventarios bien
definido y establecido de este modo todas sus operaciones estaran

protegidas.

Considerando todo lo anteriormente indicado, es indispensable realizar
un estudio en la Empresa Bronce Valencia, C.A.; ubicada en la Ciudad de
Valencia-Estado Carabobo, la cual estda mostrando problemas de manejo de
su sistema de control de inventario, para ello elaboraremos estrategias que
permitan adecuar los mecanismos de control interno, tomando bases

tedricas y legales relacionadas con el tema.

Para lograr los objetivo propuestos se desarroll6 una investigacion
partiendo del esquema sugerido por la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales de la Universidad de Carabobo, que fracciona de forma didactica las
actividades por capitulos, para el progreso de ésta investigacion se enmarcé
en cinco capitulos, los cuales van desde el planteamiento y formulacion del
problema hasta el analisis e interpretacion de los datos, conclusiones y
recomendaciones hasta llegar a proponer las estrategias para la optimizacion

de los sistemas de control interno de los inventario de la empresa.

En el Capitulo I, se desarrollara los aspectos relacionados con el
estudio del problema, que enmarca el planteamiento, formulacién,
sistematizacién y justificacion; el cual describe la situacién actual de las

entradas y salidas de inventario de la empresa Bronce Valencia C.A.

En el Capitulo Il, se desarrollan los aspectos relacionados con el marco
tedrico, referencia de la investigacion, en el que se detallan los antecedentes,

bases tedricas y legales que se efectuaron como soporte técnico del actual
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proceso investigativo. En este capitulo, de igual manera se desglosan los

términos inmersos en el contenido de la investigacion.

En el Capitulo Ill, se desarrollan los aspectos relacionados con el marco
metodologico, que permiten estudiar la realidad con propiedad, entre los que
se encuentra el tipo y nivel de la investigacion, el disefio de investigacién, la
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos,
seguidas de las técnicas y presentacion de la informacién y el cuadro

técnico-metodoldgico.

En el Capitulo IV, se desarrollan los aspectos relacionados con la
presentacion de los instrumentos de recoleccion de los datos, el analisis e
interpretacion de los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario, la
entrevista estructurada y el andlisis documental. Asi, como el desarrollo de
los objetivos de dicha investigacion con respecto a los resultados obtenidos a

través de un analisis Dofa.

En el Capitulo V, se desarrollan los aspectos relacionados con la
propuesta de Estrategias para Adecuar los Mecanismos de Control Interno
que permita el Fortalecimiento del Sistema de los Inventarios de la Empresa
Bronce Valencia, C.A.

Para finalizar, se sefalan las conclusiones a los objetivos logrados y
recomendaciones pertinentes, donde se puntualizan los pasos a seguir por la
organizacion para lograr la eficacia y eficiencia en las operaciones de control
interno sobre los inventarios. Ademas de las referencias bibliograficas y

anexos que sustentan la investigacion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema.

Actualmente las organizaciones se encuentran en una constante
bdasqueda de automatizacion y simplificacion de procesos, dado que la
situacion economica a nivel mundial les exige ser mas competitivas en el
mercado, lo cual genera la necesidad en los administradores y gerentes de
las organizaciones lograr a través de un control riguroso en el manejo
eficiente de algunos elementos dentro de la empresa, como manejo del
inventario, satisfaccion del cliente, calidad del servicio prestado,

incorporacion de nuevos productos y posicionamiento en el mercado.

Por tal motivo, el inventario es uno de los principales ejes de
funcionamiento de cualquier empresa debido a su impacto econémico y su
aporte al proceso productivo, es una herramienta fundamental que permite a
las mismas conocer las cantidades existentes de productos disponibles para
la venta en un lugar y tiempo determinado; es decir, tiene un papel vital para
el funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccién y de

esta forma afrontar la demanda.

Sin embargo, para que los inventarios puedan generar beneficios
econdémicos en las organizaciones, o alcanzar un nivel 6ptimo de produccién,
deben contar con una adecuada administracion. En tal sentido, la
administracion de inventario permite mantener un oportuno registro, rotacion

y evaluacion de cada uno de los productos que lo conforman, y poder ejercer
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asi su estricto control mediante procedimientos, estrategias y técnicas que
garanticen a futuro, una informacion financiera que pueden reflejar una
mayor confiabilidad de su situacién. Asimismo, las entidades modernas,
establecen politicas y procedimientos con el fin de resguardar los recursos
disponibles, ademéas de promover la productividad de las operaciones de

cada unidad organizativa

En este sentido, las empresas necesitan establecer controles que
permitan desarrollar, simplificar y examinar de manera efectiva y productiva
todo el proceso que debe cumplir el personal encargado para el registro
administrativo y contable de todas las operaciones de la organizacion. Por lo
tanto Uno de los procedimientos para la administracion de los inventarios lo
constituye el control interno, el cual representa un proceso desarrollado por
la administracion de la organizacién con la finalidad de disefar y desarrollar
politicas, métodos y procedimientos; asegurando la correcta conduccién de

la organizacion y logro eficiente de los objetivos.

Esto considerando que Ochoa citando a Blanco (2003; 23) define el
control interno como “un proceso efectuado por la junta de directores de una
entidad, gerencia y/o demas personal, disefiado para proporcionar una

razonable seguridad con miras a la realizacion de los objetivos”.

El concepto de control interno en el area del inventario, demanda
mantener el analisis de las existencias a un nivel apropiado y un eficiente
registro de las partidas contables, tanto en términos cuantitativos como
cualitativos, a este respecto, es preciso ejercer medidas de proteccion fisica,
con la finalidad de impedir posibles fraudes causantes de pérdidas por hurto

o0 malversacion.
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Tomando en cuenta lo antes mencionado, se puede observar que la
Empresa BRONCE VALENCIA, C.A dedicada a la comercializacion y
distribucion de Conexiones de Bronce, presenta deficiencias en el manejo y
control de sus inventarios, debido a que los métodos utilizados para control
administrativo y contable de las entradas y salidas de la mercancia no son
los adecuados , causando errores en los registros operativos, informacion
desactualizada, retardo en la recepcion y despacho y por defecto
desconocimiento de la existencia real de los inventarios, estas deficiencias
podran traer consecuencias tanto a nivel de procesos como en la informacion

financiera.

Dentro de este marco, se evidencia que existe inconformidad por parte
de los clientes, ya que al momento de recibir informacion de las existencias
disponibles para la venta las mismas pueden cambiar de cantidad debido a
gue no existe seguridad que las cantidades en sistemas sean las mismas
cantidades fisicas, generando asi una situacion de molestia y en algunos

casos rechazos de pedidos.

Asimismo, se evidencia segun los investigadores que dicha situacion
es causada por la ausencia de supervision por parte del personal
administrativo, provocando serias dificultades en el momento de tomar
decisiones importantes, incrementando las posibilidades de cometer errores
u omisiones que puedan provocar pérdidas financieras significativas. por lo
tanto, es importante mencionar que la compafia no cuenta con el uso
adecuado del sistema de informacion utilizado para proceso operativo y

contable de los inventarios.
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Otra de las probleméticas denotadas actualmente en la empresa
Bronce Valencia, C.A. es la cantidad elevada de mercancia, que entra sin
tomar en cuenta que mantienen inventario almacenado por mucho tiempo y
asociada a la situacion no tienen establecidos los niveles de inventarios
donde se defina las cantidades minimas y maximas que se deben tener para
el buen desarrollo de las actividades normales de la empresa.

Aunado a las deficiencias anteriormente expuestas la empresa
mantiene un personal que no posee los conocimientos necesarios para el
efectivo registro de los movimientos de inventario y desarrollan sus
actividades sin establecer una segregacion de funciones; por lo tanto,
cualquier miembro podra realizar los ajustes en el inventario sin tomar en

cuenta ningun tipo de control de verificacion de los procesos ejecutados.

Cabe también destacar, segun observacién que da testimonio uno de
los investigadores que trabaja en esta empresa, afirma que cuentan con
métodos de control interno establecido por medio de manuales de
procedimientos que no han sido utilizados por los empleados, debido a que
el directivo de la empresa no exige el uso pertinente del mismo, dificultando
las labores de auditoria interna al no garantizar la exactitud, cabalidad,

veracidad de la informacion.

Todos estos problemas traen como consecuencias, diferencias de
existencias en el inventario fisico y el inventario tedrico, debido a que no se
mantienen procesos de ejecucion y verificacion de los movimientos del
inventario, y por consiguiente, existe una informacién incompleta de lo que
ha sucedido en los almacenes, promoviendo innumerables ajustes a los

inventarios para cubrir las cantidades que han dejado de registrarse en
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sistema, provocando no solos un descontrol en los mismos sino ademas
pudiendo prestarse para hechos fraudulentos por la falta de controles
internos y supervision en el area. De manera, toda esta problematica lleva a

las siguientes interrogantes:

¢Como adecuar los mecanismos de control interno que permita el
fortalecimiento del sistema de inventario en la empresa BRONCE
VALENCIA, C.A?

¢, Cuales son los procedimientos para el proceso de control de inventario de
la empresa BRONCE VALENCIA, C.A?

¢Cuédles son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

presentes en el proceso del manejo y control de los inventarios?

¢, Qué planes de accién servirian para respaldar las operaciones de control
de inventario basados en los modelos existentes de la empresa BRONCE
VALENCIA, C.A?

Objetivos de la investigacion
Objetivo general
Elaborar estrategias para la optimizacion de los mecanismos de control

interno del sistema de los inventarios en la empresa BRONCE VALENCIA,
C.A
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Objetivos Especificos

1. Describir los procedimientos existentes para el proceso de control de
inventario de la empresa BRONCE VALENCIA, C.A.

2. Diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
presentes en el manejo y control de los inventarios de la empresa
BRONCE VALENCIA C.A.

3. Formular planes de accion para el soporte de las operaciones de
control interno de los inventarios basados en los modelos existentes
de la empresa BRONCE VALENCIA, C.A

Justificacion de la investigacion:

La creciente complejidad de las organizaciones ha incrementado en
gran medida la necesidad de tener informacion actualizada y oportuna; por lo
tanto, el control de los inventarios se convierte en una herramienta
importante para el desarrollo de las mismas, favoreciendo el
desenvolvimiento del personal y rapidez en los procesos, generando un
mejor servicio. A este respecto, es preciso valerse de planes estratégicos
que permitan el progreso continuo, teniendo como propésito corregir los

estandares de calidad para satisfacer las necesidades de los consumidores.

Para tal efecto, las organizaciones se preocupan en perfeccionar las
herramientas gerenciales que faciliten el eficiente control de sus operaciones;
para alcanzar sus objetivos, para ello es ineludible que los miembros que la

conforman tengan una vision clara de sus funciones, responsabilidades y
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procesos operativos que sirvan de guia para facilitar la orientacion hacia la

direccion correcta en pro de alcanzar las metas deseadas.

De esta forma se considera pertinente, que el control interno de los
inventarios proporcione de una manera mas eficiente y eficaz el proceso de
ajuste de las entradas y salidas de inventario. Por estas razones surge el
interés de desarrollar la presente investigacion en la empresa Bronce
Valencia C.A., la cual se ve afectada su productividad y custodia de los
inventarios, debido a la inexistencia de un modelo de control interno efectivo,
que proporcione a través de estrategias de mejoramiento las exigencias a las
necesidades de la gerencia, mayor confiabilidad de la informacion financiera
y un adecuado cumplimientos de las politicas y normas para el resguardo de
sus activos, logrando de esta manera maximizar las operaciones inherentes

a la consecucioén de los objetivos de la compaiiia.

El estudio de esta investigacion servira de aporte investigativo
documental tedrico — practico para la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales en el area de sistemas y procedimientos que se refieran al tema de
optimizacién del sistema de control interno de los inventarios ademas de

servir de referencia documental.

36



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En la investigacion realizada por Bavaresco (2006; 38) “el Marco
Teodrico Referencial, brinda a la investigacion un sistema coordinado y
coherente de conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema
dentro de un &mbito donde éste cobre sentido”

Considerando lo anteriormente expuesto, en este capitulo se muestran
los aspectos tedricos importantes relacionados con la presente investigacion
los cuales son necesarios para el desarrollo del mismo. Se incluyen topicos
de mayor relevancia que orientaron tedricamente el proceso de la

investigacion.

Antecedentes de la investigacion.

En la basqueda de informacion, acerca de estudios realizados por otras
instituciones o investigadores en el tema del control interno en los inventarios
se ha encontrado diversa informacion, La revision de la investigacion se
realiza en forma racional y sistematizada, lo que proporcionara un método
para unificar los criterios y conceptos basicos; de esta manera recoger datos
que seran utiles para el area de estudio, comenzando por lo general hasta

llegar a lo especifico.

Tomando en cuenta el estudio presentado por Mejias (2013) quien
presenté un “Proyecto de Estrategias de Control Interno para el Proceso
de Almacén- Inventarios de la Empresa Amal Productos C.A”. El trabajo
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presentado en la Universidad José Antonio Paez ubicada en San Diego- Edo
Carabobo, fue para optar por el Titulo de Contador Publico, siendo su
principal objetivo el proponer estrategias de control interno para el manejo de
niveles de existencias de forma exitosa con la finalidad de establecer
mecanismos de revisibn que estén en capacidad de hacer que se lleven a
cabo eficientemente las operaciones en los diferentes departamentos.
Siendo esta investigacion de caracter documental y de campo, donde se
emplearon técnicas de observacion directa para captar todo lo relacionado a

las actividades que se ejecutaron en los departamentos de la empresa.

La propuesta de estrategias tuvo como finalidad llevar un inventario
confiable, en cuanto a la mercancia que se encuentran en existencias dentro
de los almacenes, ofreciendo medidas que garantice mejoras en su proceso
de control interno, y determinando cuéles son sus fortalezas y debilidades
para optimizar las operaciones con el propdsito de adaptarse a los cambios

que se presenten.

Este trabajo especial de grado tiene relacion con la presente
investigacibn en la necesidad de estrategias que permitan controlar el
inventario, para lograr corregir los procesos que involucren cambios positivos
y adaptaciones, siendo una alternativa para mejorar sus actividades en el
almaceén, facilitando el proceso de registro de las entradas y salidas de los

productos que se comercializan.

Por otro lado, Castillo, (2012) presentd su proyecto denominado
“Estudio de Factibilidad para la Implementacién de un Control de

Inventario en la empresa Ingenieria Celular del Canton Naranjito”, en la

38



Universidad Estatal de Milagro, Republica del Ecuador, para optar el Titulo
de Ingenieria en Contaduria Publica y Auditoria-CPA, el autor se intereso en
realizar un estudio de investigacion sobre la implementacion del control de
inventario, aplicando herramientas para la obtencién de informacién que le
permitiera identificar las causas que generan la ausencia de rendimiento en
la empresa Ingenieria Celular del Canton Naranijito. La investigacion fue de
campo y de caracter bibliografica, contando con una poblacion de 12

empleados tanto en el area administrativa como operativa.

Con esta investigacion se propuso la implementacion de un sistema de
control de inventario para facilitar el proceso de Auditoria de las cuentas de
Activos Fijos e Inventarios, permitiendo una vision referente a lo que exige la
Contraloria General del Estado, Control Interno, Indicadores y Métodos de
Andlisis Estadisticos, con la pretension de eficiencia y eficacia en las
instituciones publicas a través del cumplimiento de las metas y objetivos,
siendo la base del andlisis y estudio de la Auditoria que permita encontrar

errores y fraudes en las empresas y diferentes entes econémicos

La relacion de este trabajo especial de grado, con la presente
investigacion se encuentra aunada a la disponibilidad de la informacion
actualizada que se maneje dentro del sistema de control de inventario, desde
el punto de vista administrativo o contable, cuyo objeto es optimizar los

procesos de toma de decisiones de la organizacion.

Otro trabajo es el realizado por Diaz, (2011) quien presentd una
‘Propuesta para el control de Inventarios de Insumos en la Compaiiia
Agricola Diaz” en la Universidad de la Sabana, Chia Republica Colombia,
para optar por el Titulo de Especialista en Finanzas y Negocio Internacional.
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Su investigacion tuvo como objetivo proponer un sistema para la
administracion y control de los inventarios con metodologia internacional en
el tema de insumos, con la finalidad de eliminar kilos agotados, los excesos y
aumentando el nivel de servicio al cliente, dicha investigacion fue
desarrollada con una metodologia de tipo descriptiva, donde se analiz6 la
informacion obtenida a través de una breve resefia de coémo funciona la
empresa, con ello se logro identificar y entender los conceptos necesarios
para el manejo de inventarios, determinando la metodologia que mejor se
adapte a las necesidades de la empresa, reabasteciendo el inventario de

forma periddica y basada en los que realmente se requiera.

Esta propuesta se vincula con la presente investigacion en torno a la
presencia de formatos que contribuyen al control de las entradas y salidas de
los productos del almacén de la empresa, disponibles y pueden ser
revisados constantemente con el propésito de ofrecer informacion
actualizada para mantener el nivel de calidad de servicio prestado a los

clientes de la empresa.

En ese mismo orden de ideas Pérez y Ramirez, (2011) planteo
“Propuesta de un Manual de Normas y Procedimientos para Optimizar el
Control interno del Inventario, Caso Estudio: Empresa Summer Store
C.A”. Trabajo de Grado presentado para optar al titulo de Licenciada en
Administracion Comercial en la Universidad de Carabobo - Estado
Carabobo, con el objetivo de lograr satisfacer al cliente a través de la
eficiente gestién de sus operaciones. Su tipo de investigacion se formulo de
forma no documental, de caracter descriptivo y de campo debido a que la

informacion se obtuvo directamente del ambiente objeto de estudio.
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Los resultados obtenidos de la investigacién se culmino al determinar
La presencia de debilidad en el control interno del area de inventario, al
observar carencia de procesos de seguridad de la informacion y descontrol
de las entradas y salidas de producto, trayendo como consecuencia la
disfuncion de las actividades regulares de la empresa; En virtud, a la relacion
que tiene este trabajo con la presente investigacion se encuentra con la
necesidad de establecer y determinar normas y procedimientos en el area de
control sobre de inventario, para su efectiva gestion de la actividades y

eficiente rotacién del mismo.

Segun Sandoval, (2009) quien presentd “Propuesta de un Modelo de
Inventario para la mejora del ciclo logistico de una distribuidora de
confites ubicada en la ciudad de Barcelona de la Universidad de Oriente
ubicada en el Estado Anzoategui”. El Trabajo de Grado se realiz6 como
Requisito Parcial para Optar al Titulo de Ingeniero de Sistemas, con la
finalidad de desarrollar una guia que permita optimizar el sistema de
inventario a través del perfeccionamiento del ciclo logistico de distribucion
del producto. Su tipo de investigacién se basé en la obtencién y el analisis de
datos provenientes de bibliografias y material impreso, asi como también una

exploracién aplicada para comprender y resolver alguna situacion.

Esta investigacion concluyé con el modelo de inventario propuesto de
EOQ con periodo fijo y el Modelo de Poisson para la totalidad de los
productos, atendiendo asi a los lineamientos de compra y entrega de
productos, y definiendo planes de accién a seguir de acuerdo a los modelos
planteados, y las sugerencias en cuanto a los procedimientos que debe
seguir la empresa para mejorar el funcionamiento de sus actividades de

deteccidn y requisicion de materiales, almacenamiento de materiales, manejo
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de materiales y control de inventario.

La relacion que tiene este trabajo con la presente investigacion se
encuentra con la necesidad de establecer y determinar los procedimientos en
el area de control sobre las actividades en el sistema de inventario, para el
buen funcionamiento del ciclo logistico de la organizacion. Siendo los planes
de accion una forma de resolver los problemas que pueden estar
enfrentando, estableciendo objetivos para cada propuesta, la descripcion de
las actividades implicadas, el tiempo de duracion de cada actividad, las
responsabilidades, los recursos necesarios para que pueda ser llevado a
cabo.

Bases Teodricas

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2012), se define las bases tedricas

de la siguiente manera:

Comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenbmeno o problema
planteado. Esta seccion puede dividirse en funcion de
los tépicos que integran la tematica tratada o de las
variables que seran analizadas. (p.145)

Atendiendo a esta consideracion, en el siguiente aparte se definiran las
bases relacionadas con las variables del tema de estudio y su poblacion, a
través de los cuales se sustentaran los objetivos de la investigacién para
hacer referencia a los siguientes fundamentos tedricos que estan

relacionados de manera directa e indirecta.
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Sistema.

Antes de entrar en consideracion es preciso definir este concepto citado
por Montilva (2007; 28) quien lo detalla como el “conjunto de componentes
gue interaccionan entre si para lograr un objetivo”., en consecuencia, es todo
lo que rodea y conforma al ser humano, siendo un plan practico con la
capacidad de generar, coordinar y controlar las actividades de una
organizacién, basandose en sus politicas y procedimientos, funciones y
organigramas que son ejecutadas por el recurso humano que engloba la
totalidad de los elementos, asi como las interacciones y la interdependencia

entre ambos.

Sobre la base de lo explicado Hernandez citando Chiavenato (2007,
33).también admiti6 que “los sistemas existen para lograr uno o mas
objetivos, situacién deseada, un resultado que alcanzar. Un sistema es eficaz
cuando alcanza adecuadamente los objetivos para los cuales fue creado; la

eficiencia esta ligada a los fines logrados”.

Sistema de Control interno

Como seguimiento de esta investigacion es necesario definir el control
interno, a través de Hernandez quien cito a Cepeda (2007) de la siguiente

manera:

Son mecanismos de apoyo gerencial orientado hacia la
meta o fin, este provee una garantia razonable del logro
de los objetivos y las metas organizacionales, un
adecuado sistema de control interno podra alertar
oportunamente y reportar sobre el bajo rendimiento de
una gestion. (p.35)
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Considerando lo anterior, se deduce que el control interno es el sistema
nervioso de una empresa, con el objeto de abarcar toda la organizacion,
siendo un medio de comunicacion, disefiado Unicamente para hacer frente a
las necesidades de la misma. Se desarrolla y vive dentro de la organizacion
con procedimientos o formas preestablecidas que aseguren su estructura
interna y comportamiento, al mismo tiempo deben procurar un capital
humano idoneo con la finalidad de salvaguardar los recursos, verificar la
exactitud y veracidad de la informacion financiera y administrativa, promover
la eficiencia, economia y calidad de las operaciones, estimular la observancia
de las politicas prescritas para el cumplimiento de la mision, objetivos y
metas. La aplicacion de los procedimientos de la empresa permitira una
adecuada planificacion de inventario, con la finalidad de mantener una
apropiada gestion de los mismos en cuanto a la disponibilidad de materiales
y de conocer con antelacion las necesidades de compra de la empresa.

Principios del control interno

Dentro del marco de los principios en el ejercicio de control interno,

implica un seguimiento de valores detallados de la siguiente manera:

e Principio de igualdad: consiste en procurar que las acciones
ejecutadas se encuentren dirigidas hacia el interés general.

e Principio de moralidad: La administracion debe garantizar a los
asociados una actuacion recta y justa en todas sus decisiones en
areas de beneficio general, de igual manera puede exigir este

comportamiento sea reciproco.
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Principio de eficiencia: Es el cumplimiento de las metas aunada en
el uso efectivo de los recursos disponibles en términos de cantidad,

calidad y oportunidad.

Principio de economia: Se entiende como la optimizacion de los
recursos humanos, fisicos y financieros en funcion de los objetivos

propuestos.

Principio de celeridad: capacidad de respuesta oportuna copara
resolver asuntos de la administracidon especialmente cuando su

actuacion se deriva de la peticion de un asociado.

Principio de valorizacion de los costos ambientales: consiste un
aspecto importante en la toma de decisiones con la finalidad de
reducir el impacto ambiental negativo, a través del uso responsable

de los recursos.

Componentes del sistema de control interno

Existen componentes que determinan el proceso de control interno,

desarrollados a través del Informe Coso (2013) de la siguiente manera:

e Ambiente de Control: Estableciendo la integridad y
valores éticos, supervisando estructuras, autoridad y
responsabilidad, expectativas de competencia, Yy
rendicion de cuentas al directorio.

e Evaluacion de Riesgos: Supervisando la evaluacion
de riesgos para el logro de objetivos efectuada por la
administracion, incluido el potencial impacto de cambios
significativos, fraude y elusion del control interno.
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e Actividades de Control: supervision de la alta
administracion en el desarrollo y ejecucion del control
interno.

e Informacion y Comunicacion: Analizando vy
discutiendo informacién relacionada con el logro de los
objetivos de la organizacion.

e Actividades de Monitoreo: Evaluando vy
supervisando la naturaleza y alcance de las actividades
de monitoreo y la evaluacion y remediacion de las
deficiencias efectuada por la administracion. (p.15)

Considerando lo antes mencionado, el entorno de control marca las
pautas de comportamiento corporativo de una organizacion y la conciencia
del personal respecto a la inspeccién constante, aportando disciplina y
estructura, determinado por factores como la honradez, valores éticos,
capacidad del personal, la filosofia de la direccion, forma de actuar y la

responsabilidad determinada por la ética profesional.

Asimismo, los componentes o0 elementos antes mencionados se
establecen como el eje de las organizaciones que gira en torno a sus
miembros y los atributos que posee, influenciada por su cultura e historia de
la organizacién; haciendo referencia a los manuales, normas, politicas,
procedimientos y codigos de conducta escritos que estimula a sus

subordinados a trabajar en un ambiente laboral disciplinado y organizado.

De la misma manera, es precisa la evaluacion de cada factor del
entorno de control dirigida por la integridad y valores éticos, la existencia e
implementacion de cédigos de conducta, estableciendo descripciones de los
puestos de trabajo, con indicacion de las tareas que las componen y el
analisis de los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo las

actividades, con la finalidad de determinar el perfil del cargo y la calidad del
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medio laboral que facilita el proceso de auditoria interna y externa. Visto de
esta forma, es ineludible identificar y analizarlos factores que podrian afectar
la consecucion de los objetivos y, como resultado del analisis, determinar la
forma que los riesgos deben ser gestionados, estableciendo proceso que
permitan actuar con eficiencia y eficacia en las operaciones de la empresa y

la proteccién de los recursos contra posibles pérdidas.

Cabe decir, que las actividades de control se fundamentan en las
politicas y procedimientos que facilitan el cumplimiento de las directrices de
la empresa, a través de la formulacion de medidas que permiten afrontar los
riesgos que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la entidad,
desarrollando el proceso de direccion, gestion de las funciones, proceso de
informacion, controles fisicos, indicadores de rendimiento y segregacion de
funciones, en virtud de los procesos de captacion de informacion y
actividades de comunicacién, siendo la pesquisa actualizada, exacta y
disponible, apoyada en sistemas integrados de procesos de comunicacion
que permiten el desarrollo de estrategias corporativas, facilitando las

operaciones realizadas por el capital humano capacitado.

De mismo modo, el proceso de comunicacion se fundamenta en la
transmision de conocimientos corporativos entre los miembros que
conforman la entidad facilitando el proceso de gestion de sus actividades
laborales, estableciendo lineas para posibles actos ilicitos y la sensibilidad de
la direccion a las propuestas del personal respecto de formas de mejorar la
productividad, la calidad, la insercion de métodos de comunicacion con
clientes y proveedores, para la captacion de informacion sobre las

necesidades cambiantes de los usuarios.
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Partiendo de los supuestos anteriores, Ramirez y Pérez citando a
Mantilla (2011) sefiala las siguientes medidas para la evaluacion y control de

la integridad y valores éticos:

e Existencia e implementacion de codigos de conducta
y otras politicas mirando las practicas de negocios
aceptables, los conflictos de interés, o los estandares
esperados de comportamiento ético y moral.

e Relaciones con los empleados, proveedores,
clientes, inversionistas, acreedores, aseguradores,
competidores y auditores, etc. (por ejemplo si los
administradores orientan el negocio sobre un plano de
alta ética, e insisten en que otros lo hagan, o presten
poca atencién a los asuntos éticos).

e Presion por cumplir objetivos de desemperio irreales-
particularmente por resultados de corto plazo y
extension en la cual la compensacion esta basada en la
consecucién de tales objetivos de desempefio. (p. 43)

Considerando lo antes expuesto, la integridad y los valores éticos son
primordiales debido a que afectan la eficiencia del control interno de una
organizaciéon basandose en los juicios de valor y estilos administrativos,
influenciada en primera instancia por su cultura corporativa que incluye el

comportamiento de sus miembros.

De igual manera se expresa la necesidad establecer estandares de
conducta hacia el compromiso para la competencia de cada miembro, con la
finalidad de identificar las funciones propias del cargo, describiendo las
caracteristicas basicas, técnicas y de formacion profesional. Constituyendo
una administracion que considere para el desarrollo de las actividades de la
organizacién programas de adiestramiento y capacitacion necesario. Al
respecto Ramirez y Pérez citando a Mantilla (2011; 44) sefialan los controles

a implementar: Descripciones formales o informales de trabajo u otras
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maneras de definir tareas que comprenden trabajos particulares, Andlisis del
conocimiento y de las habilidades necesarias para desempeiar

adecuadamente los trabajos.

Control de la Estructura organizacional

Establecer una estructura organizacional adecuada a los obijetivos,
entorno y medios disponibles que determinen el modo de operacion de la
organizacion que permite la asignacion de responsabilidades de las
diferentes funciones y procesos a diferentes personas, departamentos o
filiales. Creando los controles y equilibrios que necesitan para mitigar el
riesgo y obtener un mayor valor de los esfuerzos de cumplimiento de las
leyes y regulaciones aplicables a su negocio. Asimismo, el uso de estos
métodos de control de acceso basados en roles que contribuyan a las
organizaciones en cuanto a los procesos administrativos. Con respecto a

esto, los autores antes mencionados expresan los siguientes controles:

e Conveniencia de la estructura organizacional de la
entidad, y su habilidad para proporcionar el flujo de
informacién necesaria para administrar sus actividades.
e Claridad en la definicion de las responsabilidades
claves de los administradores, y su entendimiento de
esas responsabilidades.

e Claridad en el conocimiento y experiencia de los
administradores claves, a la luz de sus
responsabilidades. (p.51)

Sistemas de control de inventario.

El control de inventarios es considerado como la herramienta mas

importante para el logro de los objetivos organizacionales, para
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comprenderlo es preciso detallar el concepto a través de Catacora (2009)

quien lo define como:

Un seguimiento escrito sobre las cantidades que se
manejan a través de las entradas y salidas de
inventario, para el proceso administrativo de las
cantidades ingresadas y despachadas, se implantan
controles que son instrumentados a través de
formularios establecidos. (p.280).

Tomando en cuenta los antes definido, se puede decir que los sistemas
de inventarios se llevan a cabo para mantener un control que permita el
acceso de informacibn en un momento determinado, siendo un
procedimiento de revisién de la existencias del producto, concluyendo con
los pedidos innecesarios de mercancia e incrementando el nivel de

eficiencia de almacenamiento adecuado para cumplir con los pedidos.

Sobre la base de las ideas expuestas la existencia de la mercancia en
una organizacion, indica en la investigacién de Guerrero (2011) que existen
dos tipos de sistemas de inventarios: fisico y l6gico. Si en una entidad se da
la importancia real que tienen estos dos conceptos se puede decir que
presenta un sistema de control de inventario 6ptimo. Tomando en cuenta lo

anterior podemos indicar el concepto siguiente:

Fisico: se da el nombre de inventario de mercancia a la
verificacion de la existencia de los materiales o bienes
patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario
es una estadistica fisica o conteo de los materiales
existentes para confrontarla con las existencias en los
ficheros existentes anotadas en los ficheros de
existencia o en el banco de datos sobre materiales.(p.1)
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Considerando lo anterior, el sistema de inventario fisico se emplea de
forma periédica manteniendo un registro continuo de conteo real del
inventario disponible a la fecha exacta que se esta ejecutando. Asi mismo,
describe el sistema de inventario logico como el “sistema de informacion del
registro de la existencia del inventario fisico, registra todas las entradas y
salidas por medio de la utilizacion del kardex”.(p.1). es decir, que es un
registro de los movimientos del inventario a traves de métodos de control que
permiten el acceso de informacion en un momento determinado. Esta
informacion es comunmente utilizada para determinar el costo del inventario
final que a su vez es necesaria al momento de realizar el Estado Situacion
Financiera, por ello es preciso el controles de los inventarios, que implica

informacion exacta de las existencias en los almacenes.

Finalmente los aspectos describen su importancia en la obtencion de
utilidades que residen en gran parte en las ventas, motivo principal que
mueve a toda empresa a reducir las mermas, desperdicios y pérdidas de
productos que provocan un gran impacto en la situacion financiera de la

empresa.

Objetivos del Sistema de Control de Inventario

Un sistema de control de inventario es el mecanismo dentro de una
empresa que se utliza para la gestion eficiente de la circulacion y
almacenamiento de las mercancias y del flujo de informacion relacionado,
manteniendo los objetivos y margen de beneficio fundamental en la
obtencion de ganancias y el crecimiento de tu negocio. Al respecto Aldana

(2002) describe lo siguiente:
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¢ Reducir al minimo de la inversion en inventarios

e Determinacion del nivel adecuado de servicios al
cliente

e Balance de la oferta y la demanda

e Minimizacién de los costos de adquisicién y costos
de transporte

e Razones para Reducir y Mantener Inventario
(p.2002)

Razones para Reducir y Mantener Inventario

Aunada a la situacién, es preciso reducir los inventarios debido a que, al
aumentar los niveles, ciertos costos aumentan, a continuacion se describe

segun Espinoza (2011) lo siguiente:

e Costo de almacenaje. Entre los costos en los que
se incurren para almacenar y administrar inventarios se
encuentran: intereses sobre la deuda, intereses no
aprovechados que se ganarian sobre ingresos, alquiler
del almaceén, acondicionamiento, calefaccion,
iluminacion, limpieza, mantenimiento, proteccion, flete,
recepcion, manejo de materiales, impuestos, seguros y
administracion.

¢ Dificultad para responder a los clientes. Al existir
grandes inventarios en proceso se obstruyen los
sistemas de produccién, aumenta el tiempo necesario
para producir y entregar los pedidos a los clientes, con
ello disminuye la capacidad de respuesta a los cambios
de pedidos de los clientes.

e Costo de coordinar la produccion. Inventarios
grandes obstruyen el proceso de produccion, lo cual
requiere mayor personal para resolver problemas de
transito, para resolver congestionamiento de la
produccion y coordinar programas.

e Costos por reduccion en la capacidad. Los
materiales pedidos, conservados y producidos antes
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gue sean necesarios desperdician capacidad de
produccion. .

e Costos por productos defectuosos en lotes
grandes. cuando se producen lotes grandes se
obtienen inventarios grandes. Cuando un lote grande
sale defectuoso se almacenen grandes cantidades de
inventario defectuoso. Los lotes de menor tamafio (y
con ello una reduccién en los niveles de inventario)
pueden reducir la cantidad de  materiales
defectuosos.(p.2)

A través de estos elementos mencionados se puede decir que es
precisa la existencia de una rotacion de inventario eficiente que permita
contribuir a evitar costos de oportunidad, manteniéndolos en los niveles
deseados de mercancia en almacén, buscando realizar inversiones que
represente una alta rentabilidad. Por lo tanto es ineludible tomar en
consideracion los siguientes aspectos: Obsolescencia de los productos,
Control fisico administrativo, Prevision del disponible, Disponibilidad maxima,
Calidad del producto, Gasto de almacenaje, Riesgo y seguro, Gastos de

manipulacion, Transporte, Inversion, entre otros.
Principios de Control interno del Inventario

El control interno de inventario constituye el medio para la obtencién de
informacion necesaria para la organizacion, por lo tanto requiere medidas
precisas para su efectivo funcionamiento. Al considerar lo anterior Fernandez

citando a UNA (2009) describe lo siguiente:

e Las compras deben realizarse mediante solicitud
autorizada y aprobada por la administracion.
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e Debe existir una segregaciéon de funciones en cuanto
a quien realice los pedidos, lo reciban y contabilicen
dichas operaciones.

¢ Al momento de recibir la mercancia se debe verificar
la factura emitida por el proveedor con el pedido
realizado por la empresa, una vez comprobada, debe
ser guardada en su respectivo almacén.

e Los articulos solo se entregaran con una requisicion
de almacen.

e La manipulacién de la mercancia y la actividad de
ventas deben estar separadas.

e Se debe mantener un adecuado sistema de control
de inventario, que indique el inventario en existencia.

e Establecer limites de existencias, cantidades
minimas y cantidades maximas.(p.48)

Inventarios.

El inventario de una empresa comprende todos los bienes tangibles que
se tiene para la comercializar mediante la compra y venta o la fabricacién
durante un periodo determinado, para la comprension mas precisa de este
concepto, se incluyen una serie de definiciones realizadas por algunos

autores expertos en el tema:

Se considera que los inventarios son los activos de mayor importancia
en las empresas independientemente a la actividad a la que se dedique.
Segun Espinoza (2011; 2). Sefala que “son la compra de articulos en
condiciones para la venta, requeridos para el funcionamiento normal de las

operaciones”.

Asi mismo, Catacora (2009; 163) expresa que los inventarios en el
caso de las empresas comercializadoras, se puede definir como “los articulos

gue se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una compaiiia
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manufacturera, los productos terminados, en proceso, materia prima y
suministros que se vayan a incorporar en la produccion”. Al comparar estas
evidencias, se puede decir que los inventarios son una herramienta
fundamental en las organizaciones, siendo la composicion de materiales
disponibles necesarios en un tiempo determinado con el propdsito de futuras
ventas o para la utilizacion en la produccion. Asimismo, forma parte
indispensable de los estados financieros donde se manifiestan el estado real
de la empresa y la determinan las ganancias o pérdidas en el ejercicio

contable.

Caracteristicas del inventario:

De acuerdo a Aldana (2002) los inventarios se identifican con las

siguientes caracteristicas:

e Generalmente de bienes fisicos, de igual manera
implica el inventario del rubro de empresas destinadas
a la produccion de servicios.

e Destinada a la realizacién de la actividad economica,
en cuanto a generar ingresos operacionales se refiere.

e Los inventarios son el cuarto activo que produce
liquidez después del efectivo, inversiones y deudores.

e Forma parte de las Partidas no monetarias y sus
cambios de valor econémico se reconocen a traves de
ajustes integrales por inflacion.(p.43)

De todo esto se comprende que los inventarios constituyen una parte
significativa del total de activos de la empresa, es por ello, la importancia que
tiene establecer y aplicar los procedimientos administrativos, de control, de
registro y de valuacion. En virtud de esta situacion la mayoria de las

organizaciones predeterminan el proceso de operacién en cuanto al ingreso
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y salida de mercancias (compras, devoluciones, salidas por ventas)
identificados en los registros contables.

Tipos de inventarios.

Existen diversos tipos de inventarios que deben estudiarse para
comprender aspectos importantes de la presente investigacion, En ellos
encontraremos autores con diferentes estilos de presentar la clasificacion de
los inventarios, en este caso, el trabajo de investigacion de Rosiris citando a
Catacora, (2013; 21), quien define el Inventarios de mercancia como “los
bienes que adquiere una empresa de los cuales se debe incorporar todos los
costos relacionados con la compra o adquisicion de dichos bienes”. Es decir,
destaca que los inventarios son primordiales en una organizacion siempre y
cuando sean utilizados de la manera correcta para que sea o6ptimo el
funcionamiento de la empresa, siendo el motor fundamental para la entrada

de ingresos por medio de ventas de dichos productos.

A su vez, también define el Inventario de mercancia en transito como
aquellos “bienes que han sido comprados y sobre los cuales se tiene
propiedad, pero que a la fecha de presentacion del Balance General no
habia llegado al almacén”. (p.21) por lo tanto, son aquellos productos que se
encuentran fuera de las instalaciones de la empresa, que en un momento
determinado van a estar disponibles para su oportuno registro y el proceso

de comercializacién o de manufacturacion de la entidad.
Asi mismo, se ha considerado que los inventarios en empresa

manufactureras esta formado por todos los materiales que se requieren para

su transformacion y finalmente su conversibn a producto terminado,
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normalmente manejan cuatro cuentas contables principales: Almacén de
materiales directos, suministro de fabrica, produccién en proceso y almacén

de articulos terminados.

En tal sentido existen empresas que presentan sistemas de costo de
procesos continuos, en las cuales se registran a diario todos los documentos
relacionados a las cuentas antes mencionadas, a diferencia de las empresas
detallistas y otras empresas dedicadas al comercio de mercancia que no
llevan un registro continuo del inventario disponible, sino que venden
diversos bienes que se encuentran en la misma forma fisica en las que
fueron adquiridos, este tipo de organizacién registra sus compras a una
cuenta denominada Inventario de mercancia y determina su costo de venta

al finalizar el periodo contable realizando Inventario Fisico.

Ahora bien, estas empresas dedicadas a la compra y venta de
mercancia, requieren constantemente de informacién resumida y analizada
de los inventarios, por lo que es necesario identificar cada una de las
operaciones relacionadas, y que a su vez son indispensables para
determinar la mercancia disponible y el costo de ventas, todo ello con la
finalidad de conocer la utilidad bruta en ventas que obtuvo la empresa

durante el ejercicio econémico o periodo contable.

El equipo investigador identifico segun lo expuesto por el Gerente de la
empresa que la misma mantiene un sistema de inventario periodico, siendo
este método el que se determina luego de realizar inventario fisico en la
organizacién, en este sistema la empresa no mantiene un registro continuo
de la mercancia disponible, sino que se contabiliza al final del ejercicio

economico. Al respecto Fernandez citando a Brito (2009; 39) quien lo define
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como “El sistema que solo puede conocerse el monto del inventario después
de haber procedido a realizar un conteo fisico de la existencia a una fecha

determinada y luego valorarlas”.

Por lo tanto, este sistema de inventarios se presenta en empresas que
manejan bajo volumen de sus operaciones de compraventa y a su vez de
sus inventarios, generalmente se aplica una vez al afio al finalizar el periodo
contable, y cuya informacion a su vez es utilizada para determinar la utilidad

o pérdida que obtuvo la empresa para la fecha de cierre del ejercicio.

En este sentido se entiende que el inventario es muy preciado para las
empresas, ya que por lo general se invierte gran cantidad de recursos para
su adquisicion. Por lo tanto, es necesario poder administrar este activo de
manera eficiente y eficaz posible. Y establecer los controles necesarios con
la finalidad de tener la informacion exacta y real en los Estados financieros.

El inventario tiene como propésito fundamental proveer a la empresa de
materiales necesarios, para su continuo y regular desenvolvimiento, es decir,
el inventario tiene un papel vital para funcionamiento acorde y coherente

dentro del proceso de produccion y de esta forma afrontar la demanda.

Los miembros de la organizacion que tengan relacion principal con los
costos y las finanzas responderan que el inventario es dinero, un activo o
efectivo en forma de material. Los inventarios tienen un valor, particularmente
en los negocios dedicados a las compras o0 a las ventas y su valor siempre se

muestra por el lado de los activos en el Balance General. De acuerdo a las
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funciones y necesidades de una empresa existe una variedad muy amplia de

inventarios descrita por Romero (2004):

e Inventario inicial: Representa el total de existencia
al inicio de un periodo contable, valorado a precio de
costo, cuando la empresa posee continuidad en su
actividad, el inventario final del ejercicio inmediatamente
anterior representara el inventario inicial del periodo
siguiente.

e Compras: en esta cuenta se incluye toda la
mercancia que la empresa adquiere durante el periodo
contable, ésta puede ser de contado o a crédito, esta
cuenta siempre tendra saldo deudor, ya sea como un
activo mediante entradas al almacén o como un costo
de adquisicion en el estado de resultado, generando asi
una disminucion del capital.

e Gastos de compras: esta cuenta abarca todos los
gastos ocasionados por la compra de mercancia, como
lo son el costo pagado por el traslado, fletes, acarreos,
carga y descarga, entre otros.

e Devoluciones sobre compras: en esta cuenta se
registran aquellas mercancias que son devueltas a los
proveedores por no cumplir los requisitos de calidad,
tiempo de entrega, o cualquier otra diferencia que se
presente. Esta cuenta como activo se maneja
realizando disminucion o salida en el almacén al
producto en cuestion.

e Bonificacibn sobre compras: representan las
disminuciones sobre el precio de costos que otorgan los
proveedores, por descuentos por volimenes de
compras 0 para evitar la devolucion fisica de una
mercancia. Esta cuenta disminuye el costo unitario de
los articulos.

e Descuento sobre compras: comprende los importes
de las disminuciones en porcentaje (%) que por pronto
pago concede el proveedor, los mismos se pueden
clasificar en descuentos comerciales y descuentos por
pronto pago.
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e Inventario final: comprende la mercancia disponible
al finalizar un periodo contable, valorado a precio de
costo.

e Ventas: en esta cuenta se controla toda la
mercancia vendida a los clientes, ya sea de contado o a
crédito, registradas a precio de venta, el monto
correspondiente a la venta se determina sumando al
precio de costo la utilidad que corresponda a cada
producto, al igual que las compras, las ventas pueden
ser a contado o a crédito.

e Devoluciones sobre ventas: se define como los
productos que son devueltos por los clientes por
presentar diferencias en cuanto a lo requerido.

e Rebajas y bonificaciones sobre ventas:
corresponde una deduccién sobre el precio de venta
qgue la empresa concede a sus clientes, con la finalidad
de evitar devoluciones, esto sucede en los casos de
gue la mercancia se encuentre defectuosa.

e Descuento sobre ventas: es el importe de los
beneficios que por pronto pago se le concede a los
clientes, este proceso promueve el pago anticipado de
la mercancia facturada, situacion que favorece a la
empresa en su flujo de caja.(p.45)

Bases Legales

Las bases legales no son méas que leyes que sustentan de forma legal
el desarrollo del proyecto son leyes, reglamentos y normas necesarias en
algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite. Por tal motivo, con ella se

relacionan todas las otras normas. A continuacion se presenta el marco legal

gue sustenta el presente estudio:
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Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999

La Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, es la Carta
Magna vigente en Venezuela, adoptada el 15 de diciembre de 1999, y el 15
de febrero de 2009, le fue introducida la Enmienda N° 1. Es el documento
vigente que contiene la Ley fundamental del pais, dentro de cuyo marco
deben cefiirse todos los actos legales. En ella se generan las instituciones,
derechos y deberes fundamentales. El Articulo 28 sefiala lo siguiente:

Toda persona tiene el derecho de acceder a la
informacion y a los datos que sobre si misma o sobre
sus bienes consten en registros oficiales o privados,
con las excepciones que establezca la ley, asi como de
conocer el uso que se haga de los mismos y su
finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente la
actualizacion, la rectificacion o la destruccion de
aguellos, si fuesen erroneos o afectasen ilegitimamente
sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos
de cualquier naturaleza que contengan informacion
cuyo conocimiento sea de interés para comunidades o
grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las
fuentes de informacion periodistica y de otras
profesiones que determine la ley. (P.7)

Este articulo afirma que toda persona tendra el derecho de acceder a
cualquier informacion sobre si mismo o de sus bienes siempre y cuando
estén registrados oficialmente, asi como de conocer la procedencia o el uso
gue se haga de los mismos y de solicitar mediante el tribunal competente la
rectificacion o la destruccion o anulacion de ellos, de igual forma se podra
acceder a documentos de cualquier indole que contenga informacién de

interés a otras personas siempre y cuando estén establecidas por la ley.
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Codigo de Comercio.

El cdédigo de comercio venezolano es la ley que rige todas las
operaciones comerciales de todas las empresas o de particulares que se
realicen en nuestro pais. En él se describen las exigencias legales que todo
comerciante debe seguir para registrar la informacién en los libros. El articulo

32 establece:

Que el idioma a utilizarse es el castellano y que los
libros obligatorios son el libro diario, el libro mayor y el
libro de inventario. Ademas, pueden llevar todos los
libros auxiliares que estimen conveniente para llevar un
mayor orden y claridad en sus operaciones. (p.6).

Este articulo se refiere a los libros de contabilidad obligatorios en
Venezuela, el cual esta descritos en el Cédigo de Comercio, establece que
todos los comerciantes deben llevar su contabilidad en idioma castellano, la
cual comprendera obligatoriamente, el libro diario, el libro mayor y el libro de
Inventarios, y los libros auxiliares que estime conveniente utilizar para su
mayor comprension y claridad sobre los mismos. El articulo 35 sefiala lo
siguiente:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al final de
cada afo, hara en el libro de inventario una descripciéon
estimatoria de todos los bienes tanto muebles como
inmuebles, los créditos, activos, pasivos, y los pagos y
cobros con motivo de esta. (p.6)

En cuanto al libro de inventario el articulo 35 establece que la empresa

al comenzar sus operaciones y al final de su ejercicio econdmico debe hacer

una descripcion estimatoria de todos sus bienes tangibles e intangibles,
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asimismo el inventario debe cerrarse con el balance y las cuentas de
ganancias y pérdidas, lo que debe indicar con exactitud las ganancias

obtenidas y las y pérdidas sufridas.

Cédigo Orgéanico Tributario.

El codigo orgéanico tributario define todas Las disposiciones que son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones juridicas derivadas de
ellos, esta norma rige todo los hechos relacionados con la administracion de
los tributos. Las normas de este Cddigo se aplicaran en forma supletoria a
los tributos de los estados, municipios y demas ante la divisiébn politico

territorial.

El articulo 102 del cédigo organico tributario, establece que constituyen
ilicitos formales relacionados con la obligacion de llevar libros y registros
especiales, los siguientes:

¢ No llevar los libros y registros contables y especiales
exigidos por las normas respectivas.

¢ llevar los libros y registros contables y especiales sin
cumplir con las formalidades y condiciones establecidas
por las normas correspondientes, o llevarlos con atraso
superior a un mes.

e No llevar en castellano o en moneda nacional los
libros de contabilidad y otros registros contables,
excepto para los contribuyentes que la administracion
tributaria autorice llevar en moneda extranjera.

e No conservar durante el plazo establecido por las
leyes y reglamentos los libros, registros, copias de
comprobantes de pago y otros documentos, asi como,
los sistemas o0 programas computarizados de

63



contabilidad, los soportes magnéticos o el micro-
archivo. (p.24)

Por otro lado el articulo 104 detalla lo siguiente como ilicitos
formales relacionados con la obligacion de permitir el control de la

administracion tributaria.

¢ No exhibir los libros, registros y otros documentos
que ésta solicite.

e Producir, circular o comercializar productos o
mercancias gravadas sin el signo de control visible
exigido por las normas tributarias o sin las facturas o
comprobantes de pago que acrediten su adquisicion.

e No mantener en condiciones de operacion los
soportes portadores de micro-formas grabadas y los
soportes magnéticos utilizados en las aplicaciones que
incluyen datos vinculados con la materia imponible,
cuando se efectlen registros mediante micro-archivos o
sistemas computarizados.(p.25)

En tal sentido, en esta ley la Administraciéon Tributaria exige a las
empresas que deben llevar sus registros contables en libros especiales y a
su vez cumplir con las obligaciones exigidas, por lo que al no aplicar esta
normativa se incurre en ilicito formal que pueden llevar al cierre de la
empresa, es por ello la importancia de tener todos estos registros
debidamente en regla para evitar cualquier problema con los libros
contables.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

Los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en dinero

en especie, causaran impuestos segun las normas establecidas en esta ley.
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El impuesto sobre la renta es un impuesto que grava los ingresos de las
personas naturales o juridicas, por lo que en Venezuela esta ley representa

todas aquellas disposiciones que en materia de impuestos rigen las rentas o
fuentes de ingresos situados dentro o fuera del pais. A continuacion se

presenta el siguiente articulo. ElI Articulo 90, hace referencia a la

Fiscalizacion y las Reglas de Control Fiscal:

Los contribuyentes estan obligados a llevar en forma
ordenada y ajustados a principios de contabilidad
generalmente aceptados en la Republica Bolivariana de
Venezuela, los libros y registros que esta Ley, su
Reglamento y las demas Leyes especiales determinen,
de manera que constituyan medios integrados de
control y comprobacion de todos sus bienes activos y
pasivos, muebles e inmuebles, corporales e
incorporales, relacionados o no con el enriquecimiento
que se declara, a exhibirlos a los funcionarios fiscales
competentes y a adoptar normas expresas de
contabilidad que con ese fin se establezcan.(p.31)

En este sentido todo contribuyente estd obligado a llevar un registro
en los libros de manera ordenada y adecuar sus procedimientos a lo que
establecen las leyes que en materia contable y tributaria rigen en el pais, de
esta manera la contabilidad serda un instrumento util y eficaz de
administracion y fiscalizacion de las empresas, a la hora de hacer la

declaracion del ISLR cumpliendo con los establecido por esta ley.

Reglamento de la Ley de Impuesto sobre la Renta

Reglamento que hace referencia a las disposiciones sobre la Ley de

Impuesto Sobre la Renta, la Administracion Tributaria, a los fines de
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determinar la residencia de los sujetos a retencién. A continuacién se detalla
el articulo 177 que establece los registros de entradas y salidas de

mercancias de los inventarios:

Los contribuyentes, responsables y terceros estan
obligados a llevar y mantener en el domicilio fiscal o
establecimiento a travées de medios manuales o
magnéticos cuando la Administracion Tributaria lo
autorice, la siguiente informacion relativa al registro
detallado de entradas y salidas de mercancias de los
inventarios, mensuales, por unidades y valores asi
como, los retiros y autoconsumo de bienes y servicios.
Paragrafo Unico. La informacion a que se refiere este
articulo podrd ser considerada como anexo de la
declaracion que se trate. (p.46)

Considerando lo antes expuesto, el mencionado articulo 177 dispone la
importancia a los fines fiscales que revela el control sobre los inventarios de
bienes, la Administracién Tributaria Nacional como ente controlador de la
aplicacion de la normativa legal existente debe autorizar a los contribuyentes
del Impuesto sobre la Renta, la utilizacién de los medios magnéticos que
pretende emplear el sujeto pasivo, para el almacenamiento de la informacién
de interés fiscal. Este mecanismo de control facilita la elaboracion de
estrategias para el examen posterior de las cuentas que interesan desde el

punto de vista tributario.

Por otra parte, en el Libro Auxiliar de Inventario deben registrarse todas
las operaciones consistentes a las entradas y salidas de mercancia para
cualquier finalidad (rifas, promociones, donaciones, etc.) inclusive para el
autoconsumo del sujeto pasivo. Asimismo, cuando se hace referencia a los

bienes y servicios de autoconsumo se entiende que se refiere a los bienes y
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servicios que requiere la empresa para su normal funcionamiento diario,

como podrian ser la papeleria, materiales de oficina, entre otros.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La ley del impuesto al valor agregado es indirecto que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion
de bienes, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, los entes
econOémicos publicos o privados que actien como importadores de bienes,
fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y prestadores de
servicio independiente y cualquier otro hecho imponible establecido por esta
ley. A continuacién se presenta el primigenio de ley que establece la
obligacion de que los contribuyentes del IVA lleven contabilidad y realicen los
registros de las operaciones inherentes a su negocio o giro:

El articulo 56 establece que los contribuyentes deberan
llevar los libros, registros y archivos adicionales que
sean necesarios y abrir las cuentas especiales del caso
para el control del cumplimiento de las disposiciones de
esta Ley y de sus normas reglamentarias. Los
contribuyentes deberan conservar en forma ordenada,
mientras no esté prescrita la obligacion, tanto los libros,
facturas y demas documentos contables, como los
medios magnéticos, discos, cintas y similares u otros
elementos, que se hayan utilizado para efectuar los
asientos y registros correspondientes. (p.22)

Considerando lo antes mencionado, Los deberes formales constituyen
para determinados tributos un verdadero sistema complejo de control. Esta
concepcion sistémica del conjunto de deberes formales que se le exigen al
contribuyente debe atender entre otros aspectos, la consecucion de los

libros, registros y archivos adicionales necesarios.
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Reglamento del Impuesto al Valor Agregado

El reglamento de Impuesto al Valor Agregado refiere a los sujetos
pasivos adquieren el caracter de contribuyentes del impuesto al valor
agregado, debiendo inscribirse en el Registro de Contribuyentes cuando
concurran a actividades de hecho. A continuacion se presenta el articulo 70
referente a la obligacion de llevar los libros especiales de compra y venta:

Los contribuyentes del impuesto ademas de los libros
exigidos por el Codigo de Comercio, deberan llevar un
Libro de Compras y otro de Ventas. En estos libros se
registrardn cronolégicamente y sin atrasos las
informaciones relativas a sus operaciones en el
mercado interno, importaciones y exportaciones,
documentadas mediante facturas emitidas y recibidas,
documentos equivalentes de venta de bienes vy
servicios, asi como, las notas de débito y de crédito
modificatorias de las facturas originalmente emitidas y
otros comprobantes y documentos por los que se
comprueben las ventas o prestaciones de servicios y
las adquisiciones de bienes o recepcion de servicios.

(p.31)

En este sentido, el articulo 70 del Reglamento General de la Ley que
establece el Impuesto al Valor Agregado sefiala como principio la unicidad de
los registros de compras y de ventas, al exigir que los contribuyentes lleven
un Unico libropara sus operacionesde compray otro para las
operaciones de venta, en el cual un sujeto pasivo o contribuyente de la
obligacion tributaria llevara un registro de todas las operaciones mensuales
que realiza en su entidad mercantil con el fin de detallar y mostrar cuales

fueron sus movimientos que generaron crédito o débitos fiscal.
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Normativa profesional.
VEN NIFF PYME Seccién 13.

El objeto fundamental de la publicacion se concentra en colocar a la
disposicion de todo el universo de contadores publicos asociados, una
documentacion de valor agregado para que sirva de guia en la aplicacion del
proceso de transicion a VEN-NIF PYME. El propdsito de la publicacion no
pretende agotar las situaciones que puedan ser muy especificas y
particulares de la informacién financiera preparada de acuerdo a la
naturaleza de la entidad y el grado de complejidad que posean las
transacciones econdmicas o los eventos econémicos que la afectan, las
cuales deben ser analizadas y resueltas en el ambito de las circunstancias

econdémicas pertinentes a cada caso.

Esta seccidn establece los principios para el reconocimiento y medicion

de los inventarios. Los inventarios son activos:

e Poseidos para ser vendidos en el curso normal de las operaciones
e En el proceso de produccion con vista a esa venta
e suministros que se consumiran en el proceso de produccion

Este articulo reconoce que los activos son un recurso controlado por la
entidad como resultado de sucesos pasados, del que la entidad espera
obtener en el futuro beneficios econdémicos, este control es llevado de forma

precisa y ordenada por medio de documentos, registros y procedimientos.

69



Glosario de Términos

Almaceén: es un lugar o espacio fisico para el almacenaje de bienes dentro
de la cadena de suministro. Los almacenes son una infraestructura

imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes econémicos.

Eficiencia: uso correcto de los recursos (medios de produccién) disponibles,

obteniendo mayores resultados con la minima inversion.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o0 espera en los

objetivos planteados

Disponibilidad: se utiliza en diversos ambitos para hacer referencia a la
posibilidad de que algo, esté disponible de ser realizado, encontrado o

utilizado.

Existencias: monto de materiales que los gerentes deciden que es
necesario tener disponible en todo momento para evitar que se agote la

mercancia, debido a circunstancias no previstas.

Gestion: es la asuncién y ejercicio de responsabilidades sobre un proceso
(es decir, sobre un conjunto de actividades).

Optimizacion: es la accién y efecto de optimizar. Este verbo hace referencia

a buscar la mejor manera de realizar una actividad.

Procedimiento: es un término que hace referencia a la accién que consiste
en proceder, que significa actuar de una forma determinada. Esta vinculado a

un método o una manera de ejecutar algo.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo que se considerard el tipo de investigacion que se va a
desarrollar, las fuentes de informacion a utilizar, las cuales pueden ser
primarias y/o secundarias, cual serad la poblaciéon a analizar, el marco
muestral, el método de muestreo utilizado, el tamafio de la muestra, la cual
se aplicara a través de una formula que permitira determinarla, también se
usara la metodologia para la seleccion de los elementos de la muestra y
finalmente la técnica y el instrumento de recoleccion de datos del objeto caso
de estudio. Cada uno los puntos mencionados anteriormente serviran de
apoyo para asi obtener la informacion necesaria para el desarrollo de esta

investigacion.

Naturaleza de la Investigacion.

De acuerdo a la problematica existente y a los objetivos planteados, la
investigaciéon es de caracter cuantitativo, con la finalidad buscar medidas
precisas y un andlisis de los variables que intervienen. Conforme a lo
sefialado anteriormente Gustavo y toro citando a Gonzélez y Rodriguez
(2007; 35) sefala que la “investigacion cuantitativa es aquella que requiere el
uso de modelos matematicos y tratamientos estadisticos para analizar datos

previamente recolectados a través de un instrumento de medicion”.

Tipo de Investigacion.

Para comprender mejor el contenido, se toma como referencia a

Sampieri (2010), quien define los estudios de caracter descriptivos de la
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siguiente manera:

La investigacion de caracter descriptivo es un proceso
sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
tratamiento y andlisis y presentacion de datos basados
en una estrategia de recoleccion directa de la realidad
de las informaciones necesarias para la investigacion.

(p-80)

En cuanto a lo antes expuesto y a los objetivos del estudio propuesto, la
investigacion que se llevara a cabo sera de caracter descriptivo y buscara
especificar las variables importantes que influyen en el fortalecimiento del

control interno de los inventarios de la empresa Bronce Valencia, C.A.

Disefio de la Investigacion.

Considerando que resulta necesario elaborar un andlisis sistematico
sobre cémo optimizar el sistema de control de inventarios de la empresa
Bronce Valencia, C.A, por ello se determind que el tipo de exploracion mas
adecuada a llevar a cabo en este trabajo es el de la investigacién de campo,
debido a que los datos de interés seran recogidos en forma directa de la
realidad; sin dejar da hacer énfasis en los datos secundarios, de los que se

obtendra informacién a través de fuentes confiables.

De esta manera sobre las bases de las ideas expuestas, se toma como
referencia a Arias (2012), quien define los estudios de campo de la siguiente
manera:

La investigacion de campo es aquella que consiste en
la recoleccion de todos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos
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(datos primarios), sin manipular o controlar variables
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion
pero no altera las condiciones existentes. De alli su
caracter de investigacion no experimental (p.31).

Disefio Metodologico.

Antes de entrar a precisar las fuentes de informacion utilizadas en el
presente trabajo, es necesario conocer su importancia, a través de lo que

Arias (2012) expresa:

En una investigacion de campo se emplean datos
secundarios, sobre todo los provenientes de fuentes
bibliograficas, a partir de los cuales se elabora el marco
tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos
a través del disefio de campo, lo esenciales para el
logro de los objetivos y la solucion del problema
planteado. (p.32)

Tomando en cuenta lo anterior, la presente investigacion se apoya con
informaciones que provienen de fuentes primarias a través de la encuesta
aplicada directamente a empleados que hacen vida en la empresa Bronce
Valencia, C.A. asi mismo, se obtendra informacion de fuentes secundarias
como trabajos de investigacion relacionados con el tema de estudio y

documentos internos de la empresa.

Poblacién y Muestra.

Segun Tamayo y Tamayo (2012; 162), “La poblacién se define como el
universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar

los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le permiten
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distinguir los sujetos, unos de otros”. Por lo tanto, en la siguiente
investigacién se tomara una poblacion comprendida por seis (06) empleados

relacionados con el inventario de la empresa Bronce Valencia, C.A.

Por su parte Castro citando a Hernandez (2003; 69) expresa que "si la
poblacion es menor a cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la
muestra". Considerando lo antes explicado, la presente investigacion utilizara
una muestra que corresponde a cinco (05) empleados de la empresa Bronce
Valencia, C.A; vinculado al concepto, con el objetivo de obtener un proceso
de recoleccion de informacién genuino se excluira de la aplicacion a una

(01) de las trabajadoras por ser parte del equipo de investigacion.

Cuadro Nro. 01 Distribucion de la Muestra

Carlos Freite Director General
Melkis Mendoza Gerente Administrativo
Humberto Alvarez Ejecutivo de Ventas
Carlos Freite Ejecutivo de Ventas
Misleidi Quintana Ejecutivo de Ventas
TOTAL 05

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Técnica e Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

Segun Hurtado, Jacqueline (2012; 164) sefiala que: “La seleccion de
técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos implica determinar por
cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacion

necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.”
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El autor antes mencionado, define el cuestionario como “un instrumento
que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o
tematica particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion”
(P.165). Al comparar estas evidencias, la técnica a utilizar en la presente
investigacion sera la encuesta, la cual nos permitira conocer informacion de
interés, mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se
puede conocer la opinién de los empleados de la empresa Bronce Valencia,
C.A.

Como seguimiento de esta actividad, se aplicard para el trabajo de
grado un (01) cuestionario, dirigida a el personal que conforma la empresa, a
través de preguntas cerradas o dicotomicas que segun Sampieri (2010; 221)
“son mas faciles de codificar para su analisis, siendo preguntas que
requieren un menor esfuerzo por parte de los encuestados, seleccionando la
alternativa que sintetice su mejor respuesta”. Asimismo, se tomaran como
base el cuestionario de control interno de inventario realizado por el Lcdo.

Rolando Arguimedes Sosa Sol6rzano.

A su vez, se aplicara una entrevista estructurada con preguntas abiertas
dirigida al Gerente general con la finalidad de determinar las oportunidades y
las amenazas del sistema de control de inventario de la empresa Bronce
Valencia C.A mediante preguntas abiertas que permite libertad de expresion
.Tomando en consideracion lo dispuesto por Arias (2012; 195) “La entrevista
puede ser estructurada cuando previamente se ha determinado de manera

sistematica y organizada el orden de las preguntas”.
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Analisis de los Datos

Con la finalidad de establecer, analizar e interpretar los
procedimientos que permitiran clasificar y tabular los resultados obtenidos a
través de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se procede a
definir segun Hurtado (2012; 182) “El propdésito del andlisis es aplicar un
conjunto de estrategias y técnicas que le permiten al investigador obtener el
conocimiento que estaba buscando, a partir del adecuado tratamiento de los

datos recogidos”

Los datos obtenidos seran procesados de forma manual y a través de
medios computarizados, plasmados en gréficos bajo el programa Excel, a fin
de obtener un andlisis de facil comprension. Al mismo tiempo la informacion
se estructurara de forma cualitativa y cuantitativa, la cual se obtendra con el
propésito de estructurar una matriz Dofa, por cuanto a través de este
instrumento se tomaran apuntes y notas derivados de la aplicacién del
cuestionario y la entrevista representadas por una parte en diagramas
circulares, expresados en valores porcentuales, con la objeto de visualizar

mejor la informacion.
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CUADRO 2 CUADRO TECNICO - METODOLOGICO Operacionalizacién de las variables

OBJETIVO GENERAL: Elaborar estrategias para la optimizacién de los mecanismos de control interno del sistema de los inventarios en la
empresa BRONCE VALENCIA C.A.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO ITEMS
Procedimiento
describe en forma Existencia
detallada cada una
de Ia_\s actividades a Procedimiento Procedimiento.
Seguir en un proceso documento que
laboral, por medio posee la empresa Ei i6
: ecucion
del cual se garantiza | donde detalla todos : 1’2'3'4’85’6'7'
Describir los la_disminucion los pasos a seguir y
Procedimientos | errores.( Melinkoff) para determinada
Existentes para accion ifia a6 ' i
el procesopde Proceso de control Verificacion Cuestionario
control de preservar la Inventario
inventario de la eX|ste|nC|§1 de Relacion detallada, 9,10,11,12,1
empresa Cualquier ordenada y valorada - 3,14,15,
BRONCE organizaciony de todos los Cumplimiento Proceso 16,17,18,
VALENCIA, C.A. | apoyar su desarrollo; materiales que control. 19,20,21,
su objetivo es posee la empresa 22,2324y
contribuir con los Bronce Valencia. 25

resultados
esperados.(Cepeda)

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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CUADRO 3 CUADRO TECNICO - METODOLOGICO Operacionalizacién de las variables

OBJETIVO GENERAL: Elaborar estrategias para la optimizacion de los mecanismos de control interno del sistema de los inventarios
en la empresa BRONCE VALENCIA C.A.

DEFINICION

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES | INDICADORES | INSTRUMENTO ITEMS
Técnicas de
ejecucion
Gestion de los
inventarios: es el Comunicacion
Diagnosticar las | control y manejo de Gestién de los de los datos
Fortalezas, las existencias de inventarios: 1234567
oportunidades, determinados técnicas que le Politicas y y8
debilidades y bienes, en la cual se permite a la principios de Fortg!ezas y
amenazas aplican métodosy | empresa BRONCE | los inventarios. Debilidades
presentes en el estrategias que VALENCIA C.A,
manejo y control pueden hacer mantener las Registro de E .
de los rentable y existencias de los entradas y ntrevista
inventarios de la productivo (autor: productos a los salidas Estructurada
empresa Catacora Fernando) | niveles deseados.
BRONCE Habilidades y
VALENCIA C.A. destrezas
Errores e
irregularidades 9.10.11,12,1
Custodia Oportunidades y 3’14’13’16 y
Amenazas
Integridad

Responsabilidad

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabanfas, Y. (2015)
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CUADRO 4 CUADRO TECNICO - METODOLOGICO Operacionalizacién de las variables

OBJETIVO GENERAL.: Elaborar estrategias para la optimizaciéon de los mecanismos de control interno del sistema de los inventarios en la

empresa BRONCE VALENCIA C.A.

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTO ITEMS
Plan de accioén:
Formular Planes Plan de accioén: Involucra a distintos
de accion para el El Plan de Accion departamentos y Intervenciones
soportg de las cor_npromete el areas. El plan Tecno-
operaciones de trabajo de una gran .
control interno de | parte del personal de establec}e quienes estructurales No posee
los inventarios la institucion, seran los Obietivo due relacion
basados en los estableciendo plazos | responsables que se de ejnde d(v]e s | con los
modelos y responsables y un encargaran de su invpestigadores mst;umen
existentes de la sistema de cumplimiento en Soporte técnico : 0s
empresa seguimiento y tiempo y forma. Por
BRONCE monitoreo de todas lo general, también
VALENCIA las acciones k

disefiadas.(Autores:
Daniel Esquivel)

incluye algun
mecanismo o método
de seguimiento y
control.

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Andlisis e Interpretacion de los Resultados

Para la realizacion de la presente investigacion, se aplicaron dos
instrumentos para la recoleccién e interpretacion de los datos, a fin de lograr
los objetivos manifestados mediante la obtencion de informacion precisa,

objetiva y veraz, sin ninguna manipulacion de las variables estudiadas.

A continuacion, se presenta la tabulacion y graficos de los items que
conformaron el cuestionario y la entrevista estructurada aplicados a la
muestra seleccionada, que permitiran evaluar el alcance de la factibilidad de

los objetivos propuestos.

ftem 01. ¢ Realizan conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez

al afio, no importando cual sistema se utilice?

Tabla item 01
Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item O1.

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la poblaciéon
encuestada afirma que la empresa realiza conteo fisico de inventario, por lo
menos una vez al afio, con la finalidad de determinar el costo de venta de la
empresa. En sintesis, este resultado permite interpretar que poseen
sistemas de valoracion de las existencias de la mercancia que resulta de

gran utilidad para la toma de decisiones.

ftem 02. ¢Ejecutan conteos periddicos o permanentes para verificar las
pérdidas de material?

Tabla del item 02

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 02

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un cincuenta por ciento (50%) que ejecuta conteos periédicos o
permanentes para verificar las pérdidas de material, por el contrario otro
cincuenta por ciento (50%) no realiza el procedimiento antes mencionado;
Estos resultados indican que no es constante, por tal razén, no cuentan en
todo momento con la posibilidad de determinar la disponibilidad, los costos,

las pérdidas de material y los posibles fraudes.

ftem 03. ¢ Procuran que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos, de manera de tener actualizadas las existencias,

tanto en cantidad como en precios?

Tabla del item 03

Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 03

NO
—
0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: El cien por ciento (100%) de
la poblacibn encuestada afirma que la empresa maneja sistemas
computarizados para el control de los inventarios, que permite mantener
actualizados los registros y agilizar el proceso de consulta de existencias de
los articulos disponibles. Asimismo, Constituye un método para identificar,
reunir, clasificar, procesar y reportar las transacciones que ocurren, la calidad
de informacion generada afecta la habilidad de la Gerencia para la toma de

decisiones apropiadas y oportunas.

ftem 04 ¢Establecen un control claro y preciso de las entradas de

mercancias al almacén, informes de recepciéon para las mercancias

compradas?
Tabla del item 04
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Analisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un cincuenta por ciento (50%) que conocen los lineamientos de
control de las entradas de mercancia; sin embargo, un cincuenta por ciento
restante (50%) desconoce la existencia de los mismos. Estos resultados
indican que existen deficiencias en los canales de comunicacién de la

informacion sobre los procesos de control establecidos en la empresa.

ftem 05 ¢Las mercancias salen del almacén Unicamente si estan
respaldadas por notas de despacho, facturas o requisiciones las cuales
han de estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el

Grafico del item 04

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

destino deseado?
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Tabla del item 05

Descripcion Frecuencia Porcentaje
SI 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)



Grafico del item 05

NO
_
0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabarias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: El cien por ciento (100%)
de la poblacion encuestada afirma que realizan los procesos de salida de
material con los soportes requeridos. Estos resultados indican que la
empresa posee procedimientos de despachos efectivos, para su

correspondiente proceso de facturacion y autorizacion.

ftem 06 ¢Los ajustes en los registros de inventarios, como
consecuencia de la toma fisica de los mismos, son autorizados

previamente por el funcionario responsable?

Tabla del item 06

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
SI 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 06

NO
—

0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados EIl cien por ciento (100%)
de la poblacién encuestada afirma que solo realizan los ajustes de acuerdo a
la toma fisica de los inventarios bajo indicacion de la persona autorizada.
Siendo, para la empresa un factor positivo debido a que mantiene el control

de los eventos relacionados con el mismo.

ftem 07 ¢Se efectian de forma periédica comprobaciones de los
registros auxiliares de inventarios con las respectivas cuentas de

mayor?

Tabla del item 07

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10%
NO 3 90%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 07

Sl

'\10%

NO
90%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un noventa por ciento (90%), afirman que no efecttan de forma
periddica comprobaciones de los registros auxiliares y contables de los
inventarios; sin embargo, un diez por ciento (10%) aseveran que son
procedimientos constantes dentro de la compafiia. Estos resultados indican
que existe wuna isla de informacién de los medios establecidos para el
proceso de control de los registros contables; debilidad que puede ocasionar
susceptibilidad de los estados financieros a errores o irregularidades

significativas para la empresa.

ftem 08 ¢Verifica los encargados de almacén las cantidades recibidas

contra los informes de recepcion?

Tabla del item 08

Sl 5 90%
NO 1 10%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 08

NO
10%__ _ ————

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidi6 en un noventa por ciento (90%), afirman que verifican las
cantidades recibidas contra los informes de recepcion, por el contrario un
diez por ciento (10%) asegura que no cumple con el procedimiento antes
mencionado. Estos resultados indican que existen deficiencias en el
cumplimientos de revision de los documentos que indican la condicion de la

compras de mercancia recibida.

ftem 09 ¢Permite el acceso al inventario solamente al personal que no

tiene acceso a los registros contables?

Tabla del item 09

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 09

Sl
0%

NO

100% ’

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada coincidid que no existe delegacion de las funciones.
Estos resultados indican que cualquiera de los empleados que conforman a
la empresa tiene acceso total de los inventarios y sus componentes. A
efectos de esta situacién no existe una adecuada segregacion de funciones
de autorizacién, custodia y registro en la compra, recepcion, almacenaje y
despacho de mercancia.
ftem 10 ¢Poseen un Almacenamiento de inventario adecuado para

protegerlo contra el robo, dafio o descomposicién?

Tabla del item 10

SI 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 10

NO
—

0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada coincidié que poseen almacenamiento adecuado a las
necesidades de la mercancia. Estos resultados indican que la empresa
resguarda el inventario contra robo, dafio o descomposicion debido a que las
mismas estan estructuradas para facilitar el proceso de control de las

existencias.

iftem 11 ¢Mantienen suficiente inventario disponible para prevenir

situaciones de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas?

Tabla del item 11

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 11

SI
0%

NO
100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la poblacion
encuestada coincidié que no mantienen inventario suficiente, fundamental
para proveer a la empresa de los materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento, basada en metodos y técnicas deficientes que

permitan conocer el momento indicado de reabastecimiento.

ftem 12 ¢ Comparan los inventarios fisicos con los registros contables?

Tabla del item 12

SI 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Grafico del item 12
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0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Anadlisis e Interpretacion de Resultados: El cien por ciento (100%)
de la poblacién encuestada afirma que realizan comparaciones entre los
inventarios fisicos y los registros contables, con la finalidad de verificar los
registros realizados con el conteo ejecutado, con el objeto de ser utilizados
para la elaboracion del Estado Situacion Financiera y el Estado de

Resultado.

ftem 13 ¢Existe manual de procedimiento que describa lo relacionado
con autorizacién, custodia, registro, control y responsabilidades en los

inventarios?

Tabla del item 13

Descripciéon Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 13

NO

—
0%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacion encuestada afirman que poseen manuales administrativos,
documentos escritos que concentran en forma sistematica las normas y
procedimientos orientados a inforrmar y orientar al personal sobre los los
criterios de desempefio y curso de accion que deberan seguir para el

cumplimiento de los objetivos.

ftem 14 ¢Existe control sobre el maximo y minimo de las existencias?

Tabla del item 14

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 14
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada afirma que no poseen un control sobre los maximos y
minimos de existencias de inventario. Este resultado indica que tienen
debilidades en el proceso de planeacion de un sistema desarrollado
especialmente para alcanzar el nivel mas 6ptimo que permita mantenerse en
los costos de oportunidad y no por excesos en gasto por mantenimiento y

almacenamiento.

item 15 ¢Las compras de inventario estan debidamente autorizadas?

Tabla del item 15

SI 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 15

NO
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada afirma que realizan en todo momento la solicitud de
suministros de mercancia, procedimiento coordinado que tiene por objeto
obtener informacion segura, oportuna y confiable de las operaciones de

adquisicion.

ftem 16¢Los retiros de inventarios son autorizados por funcionarios

competentes?
Tabla del item 16
Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 16

NO
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: El cien por ciento (100%)
de la poblacion encuestada asevera que realizan en todo momento los
retiros de inventario previamente autorizado por el personal encargado.
Partiendo de los supuestos anteriores, se puede decir que a pesar de no
existir segregacion de funciones que establece limitaciones, delegaron la
responsabilidad de supervisar cualquier eventualidad relacionada con el

mismo.

ftem 17 ¢Los ajustes por perdidas en inventarios son revisados,
aprobados y autorizados por funcionarios que no estan involucrados en

la responsabilidad de manejo y registro de los mismos?

Tabla de item 17

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 17

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un cincuenta por ciento (50%), afirman que los ajustes de
inventarios son ejecutados por el personal que no mantiene relacién con el
manejo y los registro recurrentes de operacion; sin embargo, resulta
interesante que el cincuenta por ciento restante (50%) alegue que los
procesos antes mencionados no estan discriminados; por lo tanto, siendo el
control de inventario de vital importancia, la empresa Bronce Valencia opera

con posibilidades de errores u omisiones.

item 18¢Aprueba un funcionario responsable la venta de las existencias

obsoletas, no utilizadas o deterioradas?

Tabla del item 18

Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 18
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada asevero que las ventas realizadas por mercancia
obsoleta, deteriorada o no utilizada son efectivamente autorizadas para su
debido ajuste, que permite actualizar las existencias que se mantienen en

proceso de rotacion.

ftem 19 ¢Se llevan registros de inventarios adecuadamente

valorizados?

Tabla del item 19

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 19
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Analisis e Interpretacién de Resultados: la totalidad de la poblacion
encuestada asegura que realizan registros de Inventario Permanente
Valorizado, cuyo objeto es llevar el control de las existencias, tanto en

unidades fisicas como en valores monetarias en orden cronoldgico.

ftem 20 ¢Se efectian de forma periédica comprobaciones de los
registros auxiliares de inventarios con las respectivas cuentas de

mayor?

Tabla del item 20

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10%
NO 3 90%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 20
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Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un noventa por ciento (90%), que ejecutan comparaciones entre
los registros de reencuentro fisico de las existencias y las clasificaciones de
las operaciones mediante las cuentas contables, por el contrario un diez por
ciento (10%) restante asevera que no realizan los operaciones antes
mencionados. Por tal efecto, existen deficiencias en los procedimientos que
permiten verificar de forma oportuna las transacciones comerciales
efectuadas que influyen en la composicion y evaluacion del patrimonio de la

compainiia.

ftem 21¢,Son las existencias recibidas y registradas con la descripcion

de cantidad, calidad y cualquier otra informacion necesaria?

Tabla del item 21

Si 4 100%
NO 0 0
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 21

NO
0%

—

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada afirmd que reciben los soportes de factura
comprobando que contengan la descripcion necesaria para Su
correspondiente aceptacion y registro, considerando que son de vital
importancia para los procedimientos ejecutados por la administracion

tributaria y contable.

ftem 22 ¢Existen informes actualizados de inventarios para efectos de

facilitar el andlisis de pérdidas y manejo de los mismos?

Tabla del item 22

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Sl 1 10%
NO 3 90%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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Grafico del item 22

Sl

Flo%

NO
90%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un noventa por ciento (90%), que no ejecutan informes sobre la
factibilidad de rotacion de los inventarios, por el contrario un diez por ciento
(10%) restante asevera que realizan los operaciones antes mencionados. En
lineas generales la compafia mantiene deficiencias en el proceso de
obtencién de informacién sobre el tiempo de estancia de la mercancia en
almacén, para determinar la efectividad del capital de trabajo de la empresa,
politica que permite lograr maximizar la utilizacion de los recursos

disponibles.

ftem 23 ¢Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a la

custodia de los inventarios?

Tabla del item 23

Sl 0 0
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 23

Sl
0%

NO
100% ’

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacion encuestada afirma que los conteos fisicos son realizados por
cualquier empleado que conforme la empresa. Por tal efecto, evita que un

departamento o persona controle todas las fases de una transaccién o

controle los registros contables.

ftem 24 ¢Se encuentran debidamente asegurados los inventarios,

teniendo en cuenta el valor de los mismos?

Tabla del item 24

Sl 0 0
NO 4 100%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 24

Sl
0%

NO '
100% /

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Andlisis e Interpretacion de Resultados: La totalidad de la
poblacién encuestada afirma que no posee seguro que respalden por
pérdidas de material por eventos coyunturales. En consecuencia, pueden
incurrir a pérdidas de caracter patrimonial afectando la vida y salud de la
compafiia; Cabe destacar, que la mercancia vendida es transportada por los

vendedores que conforman a la empresa.

ftem 25¢Estan claramente definidas las responsabilidades para el

manejo de los inventarios en cuanto a registros y custodia?

Tabla del item 25

Si 2 50%
NO 2 50%
TOTAL 4 100%

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Grafico del item 25

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Analisis e Interpretacion de Resultados: La poblacion encuestada
coincidié en un cincuenta por ciento (50%), afirman que las funciones estan
claramente definidas en cuanto a registro y custodia se refiere, mientras que
el otro cincuenta por ciento (50%) alega que los procesos antes
mencionados no estan segregados; resulta interesante mencionar, que en
preguntas anteriores los encuestados respondieron que no existe ninguna
delimitacién de las actividades necesarias para el funcionamiento continuo
de la empresa. Asimismo es preciso indicar que las observaciones y

resguardo de la mercancia es realizada por todos sus integrantes.

Analisis de la Entrevista Estructurada.

Indicador Fortalezas y Debilidades:

¢,Cual es el proceso ejecutado para el cumplimento del control del
inventario de la empresa BRONCE VALENCIA C.A. ¢Explique?
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Considerando que la base fundamental de toda empresa es el control
de registros y valuacion de inventarios, y que a su vez, los resultados que
proporcionen las operaciones realizadas son reflejados en los informes
contables necesarios para la oportuna toma de decisiones, por ello, los
procesos ejecutados en el area de inventario de la empresa Bronce Valencia
C.A., utilizan como método de revision el proceso de comparacion de los
registros operativos (compra y venta) con los registros contables con la

finalidad de cotejar cualquier tipo de error u omisién en los mismos.

¢, Cuél es el proceso establecido para la verificacién del inventario de la
empresa BRONCE VALENCIA C.A? ¢Explique?

Las organizaciones que poseen una alta diversidad de productos y un
namero considerable de items deben evaluar la posibilidad de ejecutar
inventarios ciclicos, determinando la frecuencia que mas le convenga, esto
con el fin de determinar a corto plazo las causas de las discrepancias de sus

inventarios y tomar acciones correctivas oportunamente.

No obstante, La empresa Bronce Valencia ejecuta revision del
inventario una vez al afio cuando realizan el inventario fisico, salvo que por
algun motivo extraordinario deban verificar un item en especifico que les

haya alertado durante el ejercicio.

¢, Cuales son los programas o formatos que utilizan para el registro de
las de las entradas y salidas de inventario de la empresa BRONCE
VALENCIA, C.A?
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Actualmente maneja un sistema de informacion administrativo y
contable que lleva por nombre Valery, utilizado para realizar todos los
procesos ejecutados sobre los inventarios de mercancia de la empresa, este
permite conocer las entradas y salidas de un item en particular a una fecha
determinada, una vez ingresada la informacién este sistema genera los
siguientes documentos: presupuestos de compras, orden de compra, factura
de venta, nota de créditos, notas de débitos, ajustes de inventarios, reportes
fisicos de inventarios, recepcion de compra, entre otros, facilitando la

busqueda de informacion en el momento requerido.

Sin embargo, es necesario tener programas contables que permitan el
analisis, revision y manejo de todos los movimientos y procesos contables de
una empresa, lo convierte en una fuente de informacion importante para
conocer entre otras cosas la situacion econdomica y financiera en un
momento especifico, igualmente su uso dentro de la organizacién debe ser
controlado y vigilado, ya que igual a un proceso manual, si no se realizan las
tareas con objetividad y conocimiento pueden ocurrir errores importante que

afectan directa y automaticamente los estados financieros de la organizacion.

¢El registro de los inventarios son ejecutados de manera oportuna?

¢Por qué?

Mantener actualizadas las operaciones aporta beneficios, es
fundamental y ademas es una fuente de informacion principal en cualquier
empresa, en un momento determinado nos permite conocer la realidad
financiera de la empresa y visualizar decisiones a futuro. Indicé asimismo
gue los registros sobre los inventarios de la empresa Bronce Valencia se

realizan en el momento que se recibe o se despacha el producto, con la
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finalidad de mantener actualizada la informacion de los mismos, sin embargo,
existen casos excepcionales como la ausencia de electricidad o cuando la
mercancia retrasada por eventos coyunturales, el proceso se ejecuta en el

momento de iniciar nuevamente con las actividades diarias de la empresa.

¢Las referencias cruzadas de informacion del registro de inventario
entre los departamentos aseguran la correcta conduccion de la

Compaiiia? ¢Explique?

Los Sistemas de Informacion que logran la automatizacion de procesos
operativos dentro de una organizacion, son llamados frecuentemente
Sistemas Transaccionales, ya que su funcion primordial consiste en procesar
transacciones tales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, entre
otras. Por otra parte, la Empresa Bronce Valencia C.A. cuenta con un
conjunto de elementos orientados al tratamiento y administracién de los
datos, sin embargo, no son efectivamente utilizados, debido a que los
mismos no son utilizados por personal capacitado, en consecuencia, los
Sistemas de Soporte a la Toma de Decisiones no son realmente efectivos en
cuanto a las existencias de mercancia.
¢, Cudles son sus habilidades y destrezas de sus subalternos para La
ejecucion de los movimientos del inventario de la empresa BRONCE
VALENCIA C.A.?

El desconocimiento es una de las principales causas que dificultan el
buen manejo de las tareas dentro de una organizacion, colocar personal
experto en las diferentes areas es lo ideal, y esto conlleva al éxito de la
organizacién. Por el contrario, las personas que mantienen relacion directa

con el inventario de la Bronce Valencia, poseen conocimientos basicos de
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contabilidad, salvo una persona que actualmente estudia la carrera de
contaduria publica, sus habilidades y destrezas han sido generadas a lo
largo de sus experiencias laborales respectivamente. Cabe destacar, que la
compafia cuenta con un asesor externo para el area de contabilidad en

general

Considerando lo anterior antes mencionado, los inventarios como uno
de los activos mas importantes en una empresa, debe ser manejado de
forma eficiente y eficaz por personas adecuada, con alto grado de
conocimiento y experiencia en el area, no debemos olvidar que a traves de la
informacion que se maneja en la organizacion se establecen decisiones
importantes y de alto impacto, la cual puede afectarse por desconocimiento

de un tema especifico, que solo es manejado por personas especializadas.

¢Realiza jornadas de proceso de actualizacién para el uso efectivos de
los sistemas de informacion implementados de la empresa BRONCE
VALENCIA C.A.?

La informacién es de vital importancia para funcionamiento eficiente de
una organizacion, la toma de decision y el cumplimiento de los objetivos
estan relacionado directamente con este tema, por lo tanto, dependen del
uso efectivo de los sistemas para disefiar productos, servicios y toma de
decision relacionada con los resultados de las operaciones, por lo tanto, a
través de esta esta evidencia se puede indicar solo se realiza jornadas de
actualizacion cuando el sistema lo requiera o por solicitud del mismo técnico
del programa contable; Trayendo como resultado toma de decisiones sobre

informacion insuficiente o procesada en forma inadecuada.
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Indicador de Oportunidades y Amenazas:

¢Actualmente existen Propuestas para mejorar los procesos de control
de los inventarios en la empresa BRONCE VALENCIA, C.A?

Mejorar los procesos de control tienen un papel importante en las
organizaciones dinamicas, de ello depende su éxito, mantener un proceso de
actualizacion y revision constantemente es indispensable y de mucha utilidad
para el desarrollo de cada una de las tareas de cada éarea, reforzando los
mecanismos internos para responder a las contingencias que se pueden
presentar en un momento determinado. Sin embargo, la empresa Bronce
Valencia C.A. no cuenta con propuesta para mejorar el control de los

inventarios.

¢Realizan o ejecutan métodos de control orientados a prevenir o

detectar errores e irregularidades en los registros de inventarios?

Las técnicas de prevenciéon estan destinadas a proporcionar seguridad
de gque Unicamente se reconocen y procesan transacciones correctas. Las
organizaciones durante un ciclo de operaciones deben prestar atencion a la
importancia que tiene el sistema de control interno, y su disefio para
descubrir o evitar cualquier irregularidad que se relacione con fraudes,

falsificaciones, errores u omisiones.

Por su parte, La empresa Bronce valencia C.A. lleva al dia sus registros
contables, sin embargo, en algunos casos se han detectado irregularidades

por medio de los pagos de clientes, esto se muestra una vez que el recibo de
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pago es registrado contablemente y genere una diferencia, la cual es
investigada y verificada para solventar el error presentado.

¢Los procedimientos de transacciones capturan, procesan, validan y

emiten Informacién Financiera?

La informacion es la base principal para la toma de decisiones. Debido
a la gran cantidad de informacién que puede generar una empresa, conocer,
obtener, procesar y validar datos oportunamente es una gran ventaja; de
igual manera, los procedimientos realizados permiten a los directivos de la
empresa Bronce Valencia C.A. emitir informacion financiera en el momento

gue sea requerido.

¢ Se ejecutan los registros de todas las transacciones en el periodo

correspondiente?

La importancia del oportuno registro operativo de las actividades de las
empresas depende de cada entidad y métodos de control, que tienen como
finalidad indicar su situacion financiera. En virtud de lo antes mencionado, la
Compafiia Bronce Valencia C.A registra todas sus operaciones en un

sistema contable en el periodo correspondiente.

¢, Se establecen controles de custodia para el uso o disposicién del
inventario?

La segregacion de las funciones relativas a inventarios, tales como
adquisicion, recepcion, almacenaje y equipaje, evita que un departamento o

persona controle todas las fases de una transaccion o controle los registros
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contables relativos a sus propias funciones; por el contrario, En la empresa
Bronce Valencia C.A. no existe asignacion de las actividades antes
mencionadas, sin embargo, actualmente la compafia se encuentra en

proceso de busqueda de personal para asumir la responsabilidad del area.

¢Establecen controles de existencias disefiados para detectar si las

cantidades o valores mantenidos coinciden con los registros?

La empresa Bronce Valencia emite reportes diarios de los pagos que
realizan los clientes, siendo éste uno de los controles utilizados para verificar
los valores correctos de las facturas de ventas; Asimismo, el entrevistado
indica que verifican que la factura sea cancelada por el mismo monto que
fue registrada en la contabilidad, en caso de existir diferencia se revisa
inmediatamente el motivo que la genero y establece los correctivos

necesarios.

¢Existe delimitacién de responsabilidades adecuado al sistema de

control interno de la empresa?

El gerente de la empresa Bronce Valencia indico actualmente existen
procesos que son realizados por cualquier miembro de la compaifiia, en
consecuencia de la falta de personal calificado para el area de almacén de
materiales, generando dificultades para su adecuado control.
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¢Establecen parametros de actitud de la alta gerencia y los empleados

hacia el control interno?

Un Ambiente de Control se gesta o surge en la conciencia individual y
grupal de los integrantes de una organizacion, por la influencia de la historia
y cultura de la entidad y por las pautas dadas por la alta direcciébn en
referencia a la integridad y valores éticos; Siendo la ética profesional un
factor fundamental para el cumplimiento de cualquier tipo de funcion dentro o

fuera de una organizacion.

Por lo tanto, La Gerencia de la compafiia actualmente debe establecer
en forma clara las lineas de conducta y las medidas de revision para
alcanzar los objetivos propuestos, con la finalidad de Crear y mantener un
ambiente de honestidad garantizando el uso eficiente y eficaz de los

recursos.

¢Son utilizados los canales de comunicacién para hacer conocer las

normas, politicas y procedimientos?

El intercambio de comunicacion es vital para fomentar un ambiente
adecuado que promueve la comunicacion abierta y efectiva. La
comunicacién no solo esta establecida en los manuales o procedimientos,
depende el ambiente que reine en la organizacion el uso efectivo y eficaz del
mismo. De modo similar, la empresa Bronce Valencia C.A. mantienen los
sistemas de comunicacion para incrementar la productividad vy
competitividad, determinando la relacion entre informacion vy

responsabilidades para el desarrollo de las tareas y actividades laborales.
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¢, Realizan o ejecutan procesos de control de las existencias asegurando
el registro completo de las operaciones que existen en un momento

determinado?

El registro, clasificacion y resumen constituyen los medios que se
utilizan para crear la informacién contable. Sin embargo, el proceso contable
incluye algo més que la creacion de informacion, también involucra la
comunicaciéon de esta informacion a quienes estén interesados y la
interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma de

decisiones.

Asimismo, el entrevistado indica, que el almacén estd disefiado y
estructurado para un facil control de las existencias, identificados a través de
cddigos, con la finalidad de agilizar el proceso de despacho de mercancia

con su correspondiente facturacion.

Analisis DOFA para la empresa Broce Valencia:

El estudio DOFA, es un avance al planeamiento que realizan las
empresas para lograr una mejor adaptacion al ambiente externo. Este
analisis mas cualitativo que cuantitativo impulsa la generacion de ideas para
un proceso de innovacion o de mejoras, partiendo de un planeamiento
estratégico, en donde se agrupan los conceptos de “oportunidades” y
“amenazas”; las observaciones que se realizan de los mismos, se refieren a
la relacidon entre el estado actual y las variables del estado esperado en un
tiempo determinado, ya que las variables de este aspecto externo, no son
controlables, el resultado obtenido funciona como marco para el analisis

interno de la compafia.
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En cuanto a los aspectos internos, se agrupan las “fortalezas” y las
“debilidades”, con esto se refieren al estado actual de las variables que
intervienen en el analisis y lo esperado para el mantenimiento efectivo en los
inventarios. A continuacion se presenta un Analisis DOFA de la empresa
Bronce Valencia C.A.
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Cuadro Nro. 05 MATRIZ DOFA

Factores
Interno

Factores
Externos

Oportunidades (O)
-Posibilidad de fomentar los
canales de comunicacién vy
Sistemas de Informacion.
-Posibilidad de afianzar los
procedimientos para capturar
procesar validar y emitir
informacion financiera.
-Posibilidad de implementacién de
control de custodia de los
inventarios.

-posibilidad de procesos de
control eficiente a través de
parametros de la influencia
cultural y valores éticos.
-Capacidad de fomentar un
ambiente adecuado para
establecer o inculcar el uso de los
manuales de procedimiento
existentes.

Amenazas (A)
-Estrategias agresivas en la
competencia
-Deficiencia  del
pérdidas financieras.
-Ausencia de propuestas para
mejorar los procesos de control de
inventario.

-Situacion econdmica del pais
-inflacion en los precios

-posibles cambios contantes de
las politicas gubernamentales.
-falta de control de los maximos y
minimos de inventario para
prevenir situaciones de déficit.

andlisis de

Fortalezas (F)
-Efectivo conteo fisico de
inventario anual y comparacion
con los registros contables.
-Cuentan con sistema contable
computarizado para los registros
de entradas y salidas de

inventario.
-control de las salidas de
mercancia
-Ajustes de inventario son
autorizados por la persona

autorizada.
-Almacenamiento adecuado de los
inventarios.

(FO)
-Establecer practicas de control de
las normas y procedimientos para
evaluar eventos de caracter técnico,
econ6émico y administrativo.
- Implementar un marco de conducta
para el desempefio de las funciones
propias del cargo.
-Evaluar la eficiencia, eficacia
econémica de las operaciones para
garantizar una correcta ejecucion de
las funciones y actividades.
-Revisar la confiabilidad e integridad
de la informacién contable vy
operativa y los medios usados para
identificar, medir, clasificar y
comunicar dicha informacion.

(FA)
-Integrar los sistemas contables,
financieros, operacionales y

administrativos de la Empresa.
Evitando aislamiento de informacién.
-Promover la rendicion de cuentas
de los recursos aplicados y como se
han alcanzado los objetivos.
-Revisar operaciones o programas
para asegurarse si los resultados
son consistentes con las metas y
objetivos establecidos y si las
operaciones y programas estan
siendo llevados a cabo tal como
fueron planeados

Debilidades (D)
-Ausencia de conteo ciclico
-deficiencia de control de las
entradas de mercancia al almacén
-Ausencia de comprobaciones de
registro auxiliares de inventario
con las respectivas cuentas de
mayor.
-Ausencia de
funciones.
-ausencia de seguro
resguardo del inventario.
- Ausencia de programas de
capacitacion.

-Ausencia de métodos de control
para detectar errores e
irregularidades en los inventarios
(DO)
-Adiestramiento del personal
encargado de los inventarios.
- Divisiobn de trabajo tomando en
consideracion el nivel de
especializacion del empleado.
-Establecer conteos trimestrales de
producto de constante rotacion.
-Promover programas para fomentar
la comunicacion, integracion y de
motivacion.
-Delimitacion de niveles de
responsabilidad y autoridad.
-Revisar los medios de salvaguardia
de activos y, de ser apropiado,
verificar la existencia de los mismos.

segregacion de

para el

(DA)

-Fomentar programas de Proteccion
de los recursos y activos en cuanto a
su desaprovechamiento, pérdida y
uso indebido.

-Revisar los sistemas establecidos
para asegurar el cumplimiento de
aquellas politicas, planes,
procedimientos, leyes y regulaciones
que pudieran tener un impacto
significativo en las operaciones y en
los informes, y determinar si la
organizacion los esta cumpliendo.

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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CAPITULO V
ESTRATEGIAS PARA ADECUAR LOS MECANISMOS DE CONTROL
INTERNO QUE PERMITA EL FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE LOS
INVENTARIOS EN LA EMPRESA BRONCE VALENCIA, C.A

Presentacién

La Compafiia Bronce Valencia, C.A, fue creada en Agosto del afio 2006
por la familia Freite-Mendoza como una Empresa dedicada a la distribucion
del ramo de conexiones de bronce, ferreteria y mangueras hidraulicas,
ademas de prestar un servicio oportuno de entrega y atencion al cliente,
surge de un suefio familiar, para quienes el esfuerzo, dedicacién y
constancia forman parte de sus principios; con el objetivo y proposito de
permanecer en el tiempo estableciendo ventajas competitivas mediante la
identificacion de oportunidades en nuevos mercados, contribuyendo en gran
medida con la calidad de vida de la sociedad venezolana, a través del

desarrollo personal fundamentados en los valores éticos.

Propuesta

Partiendo del estudio realizado a la empresa Bronce Valencia C.A, se
busca un continuo cambio en el proceso de control interno del inventario a
través de medidas y programas que permita la transformacién completa. Se
Desea alcanzar la mayor productividad posible afianzando la confiabilidad de
las existencias de mercancia, implementando marcos de conductas
correspondiente a cada actividad que conforman el area; a su vez dejar claro
las tareas inherentes a la misma, teniendo en cuenta que la compafiia es un

solo grupo de accion enlazado y que es preciso que impulse el desarrollo y la
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comunicacién entre los trabajadores para el conforme proceso de toma de
decisiones, con el fin de lograr los objetivos propuestos de cambios
necesarios que influyen a la excelencia y el bienestar progresivo que

necesita una organizacion saludable.

Asimismo, implementar competencias aporta al entrenamiento una
serie de métodos y técnicas que permiten fortalecer en el individuo
aguellas competencias claves para alcanzar un excelente desempefio y
brindar a la empresa la oportunidad de fijar conceptos mas claros sobre
aspectos especificos del conocimiento, la conducta, actitudes, habilidades,
motivaciones, rasgos de caracter, y destrezas involucradas directamente

en las funciones y tareas que realiza.

De igual manera, fomentar la obligacion de elaborar y publicar reglas
de operacion y establecer procedimientos para la asignacién de recursos, a
través de lineamientos que permiten determinar la posicion de la compafiia
en el mercado, integrado por un esquema de organizacion, con su conjunto
de planes, métodos, principios, normas y procedimientos, asi como los
confiables mecanismos de verificacién o evaluacion, adoptados por la misma,
con el fin de procurar una adecuada gestion, de todas las actividades,
operaciones y actuaciones, asi como la utilizacion de la informacién y la
proteccion de todos los bienes y recursos, para que la administracion se

realice aplicando los principios constitucionales y legales vigentes.

En este mismo orden de ideas, a través de la realizacion de un analisis
DOFA, que permiti6 analizar las caracteristicas internas y externas, se
seleccionaron de acuerdo a su factibilidad dentro de la compafia las

siguientes estrategias a emplear:
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Objetivo general

Formular planes de accion para el soporte de las operaciones de
control interno de los inventarios basados en los modelos existentes de la
empresa BRONCE VALENCIA, C.A

Objetivos Especificos

1. Determinar las funciones propias del cargo y niveles de

responsabilidad sobre el manejo y control interno del inventario.

2. Establecer practicas de control interno de normas y procedimientos

para evaluar eventos de caracter técnico, econdémico y administrativo.

3. Desarrollar programas de adiestramiento del personal encargado del

manejo y control interno de los inventarios.

Descripcion del Plan de Accidn

A continuacién se presenta el plan que proporciona una base clara u
“hoja de ruta” para la implementacién de actividades destinadas a tratar de
optimizar el sistema de control interno de inventario Este instrumento
involucra un plan y programas de actividades, presentados en un formato
donde incluyen todos los aspectos formales y necesarios de informacion para

la ejecucion de los mismos.

Con respecto a lo antes planteado es preciso formular un propdésito y

camino a seguir que permita incentivar a los miembros de la empresa Bronce
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Valencia C.A, tomando en consideracion el negocio actual y pensar de
forma estratégica en la influencia de las nuevas tecnologias, de las
necesidades y expectativas cambiantes de los clientes, se plantea lo

siguiente:

Mision

Satisfacer necesidades de consumidores, clientes, vendedores,
distribuidores, trabajadores y suplidores a través de nuestros productos y de
la gestion de nuestros negocios, garantizando los mas altos niveles de
eficiencia y competitividad con la mejor relacion precio valor, alta rentabilidad,
y crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de

vida de la comunidad y el desarrollo del pais.

Vision
Alcanzar el liderazgo del mercado por medio de una linea de productos
y marcas lideres, soportados en sistemas de distribucién flexible y eficiente

gue se adaptan a las necesidades de los clientes, para obtener rentabilidad

creciente.

Valores

o Orientacion al mercado: responder a las nuevas situaciones
cambiantes como la globalizacién, evolucion de las nuevas tecnologias

orientadas al desarrollo sustentable.
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o Orientacion a la eficiencia: lograr los resultados esperados haciendo
un uso racional de los recursos disponibles, ya sean fisicos, financieros o
humanos, buscando minimizar los errores y desperdicio. implica usar el
tiempo de forma eficiente, discriminando y jerarquizando el foco de los
esfuerzos de acuerdo al desempefio de las tareas que permiten el alcance

de los objetivos propuestos.

o Agilidad y Flexibilidad: aprovechar los cambios, moviéndose de forma
rapida y decisiva para adelantarse a cada situacién, motivada por la

necesidad de competitividad y mantenimiento un buen desempenio.

o Creatividad e Innovacion: contar con los conocimientos necesarios y la
creatividad que nos permite implementar nuevos productos, tecnologias o

procesos.

o Trabajo en equipo: fomentar un ambiente de armonia, integrado y
cohesionado al sentido solidario y de pertenencia, incentivando la inclusién

de ideas proporcionadas por sus miembros.

o Etica profesional: Derechos y Obligaciones, en forma natural o bien
mediante la aceptacion de un Contrato o Reglamento, teniendo por un lado a
las Normas Explicitas que consisten en leyes o normativas redactadas,
emitidas y promulgadas, mientras que por otro lado Normas Implicitas que
giran en torno a los usos y costumbres que apuntan a una convivencia o bien

al Bienestar Social de sus miembros.
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Plan de Trabajo

A continuacion se presenta el disefio de plan de trabajo estara
enmarcado en la descripcion detallada de todas las actividades y sus medios
(el qué, quién, donde, cuando y por qué), con la finalidad de proporcionar un
medio de autocontrol que permita la adecuada distribucion de trabajo, el

alcance y efectividad de los procedimientos de control de inventario.

Variable: Funciones del cargo y niveles de responsabilidad sobre el manejo

y control del inventario

Objetivo: Determinar un marco de conducta para el desempefio de las
funciones propias del cargo y niveles de responsabilidad sobre el manejo y

control interno del inventario.

Alcances: la segregacion de funciones estara orientada a evitar que una
persona tenga acceso a dos o mas responsabilidades dentro del sistema , de
manera que puedan mejorar su control interno y minimizar los riesgos de

fraude.
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Cuadro Nro. 06 PLAN DE TRABAJO N° 01

OBJETIVO: FORMULAR PLANES DE ACCION PARA EL SOPORTE DE LAS OPERACIONES DE CONTROL INTERNO DE LOS
INVENTARIOS BASADOS EN LOS MODELOS EXISTENTES DE LA EMPRESA BRONCE VALENCIA, C.A

IDENTIDICACION DEL
PROGRAMA

DESCRIPCION Y
ANALISIS PROPIAS DEL
CARGO,
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS,
PERSONALES,
INTERPERSONALES E
INTELECTUALES.

PRACTICAS DE
CONTROL INTERNO
SOBRE EL INVENTARIO
Y DIFUSION DE LOS
MANUALES DE
PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS
EXISTENTES

PROGRAMAS DE
ADIESTRAMIENTO

ACTIVIDADES

ENNUMERAR LAS
TAREAS O
ATRUBUCIONES,
PERIOCIDDAD DE LA
EJECUCION Y LOS
METODOS,
DESCRIPCION DE LAS
COMPETENCIAS
GENERALES. EVALUAR
A SU PERSONAL SOBRE
HABILIDADES Y
COMPETENCIAS,

ELABORAR PRACTICAS
DE VERIFICACION DE
LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS Y
REUNIONES CON EL
PERSONAL PARA QUE
CONOZCAN LAS
METAS, OBJETIVOS Y
PROCEDIMIENTOS DE
LA EMPRESA

REALIZAR CURSOS QUE
DENTRO Y FUERA DE LA
ENTIDAD

RESPONSABLE

GERENTE GENERAL

Y
GERENTE
ADMINISTRATIVO

RECURSOS

OBSERVACION
DIRECTA,
CUESTIONARIOS A
TRABAJADORES DE
LAS ACTIVIDADES
EJECUTADAS Y
NECESIDADES DE LA
COMPARNIA
Y USO DE FORMATO
DE DESCRIPCION
DEL CARGO

SALON DE
CONFERENCIAS,
MATERIAL
INFORMATIVO
PARA SU DIFUSION,
EQUIPO
TECNOLOGICO
AUDIOVISUAL,
PERSONAL
CAPACITADO

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

MECANISMO DE
RETROALIMENTACION

(01)UNA SEMANA

ELBORACION: (03) TRES
DIAS
REUNIONES: (02) DOS
VECES CADA 15 DIAS
(DURANTE 01 HORA) ESTA
ACTIVIDAD DEBERA SER
CONSTANTE ( LOS
MOTIVOS PUEDEN VARIAR
SEGUN SU NECESIDAD)

SE RECOMIENDA QUE SE
EJECUTEN POR LO MENOS
CADA (06) SEIS MESES
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FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA: SEDE:
DENOMINACION: CODIGO:
NIVEL: ASIGNACION SALARIAL:
DEPENDENCIA:

3.1 FORMACION ACADEMICA

3.2 EXPERIENCIA LABORAL

FUNCIONES PERIODICIDAD | TIPO
. . . ., P . L Control
Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucién (e) Andlisis (a) Direccién (d) ©
PERIODICIDAD Ocasional (o) Diaria (d) Mensual (m) ;I;I)‘imestral
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5. COMPETENCIAS

NIVEL

ALTO | MEDIO BAJO
5.1 GENERALES
1 Adaptacién
2 Ambicién profesional
3 Analisis
4 Aprendizaje
5 Asertividad
6 Autocontrol
7 Autonomia
8 Creatividad
9 Delegacion
10 Dinamismo
11 Flexibilidad
12 Independencia
13 Iniciativa
14 Integridad
15 Juicio
16 Liderazgo
17 Negociacién y conciliacidon
18 Orientacion al servicio
19 Persuasion
20 Planificacion y Organizacién
21 Resolucién de problemas
22 Sensibilidad interpersonal
23 Sociabilidad
24 Toma de decisiones
25 Trabajo bajo presién
26 Trabajo en equipo
5.2 TECNICAS
1 Atencidn al detalle
2 Atencién al publico
3 Auto organizacion
4 Comunicacién no verbal
5 Comunicacioén oral y escrita
6 Disciplina
7 Razonamiento numérico
8 Sentido de Urgencia
NIVEL
6. RESPONSABILIDADES ALTO MEDIO BAJO

a. Bienes y valores (;cuales?)

b. Informacién (jcual?)

. Relaciones interpersonales (;cual?)

d. Direccion y coordinacion (;de qué nivel

jerarquico?)
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7. REQUERIMIENTOS FiSICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

76 -

0-25% 26 - 50% 51 -75% 100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion Sedente

b. Posicién Bipeda

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacioén oral/escrita

b. Producir informacion oral/escrita

c. Analisis de informacion

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencidn

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacién de signos y simbolos

I. Percepcion causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENS

OPERCEPCION

a. Percepcién Visual

b. Percepcién auditiva

. Percepcién gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcién tactil

f. Percepcién / discriminacion de detalles

d. Integracién sensorial requerida

h. Diferenciacién figura fondo

i. Relaciones espaciales

j- Kinestesia

k. Propiocepcion

I. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcién del color

0. Planificacion motora

Elaboradopor: ....oveeeieiiiiiinnn

Revisadopor ......ccovvveeeieiieainennn....
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Cuadro Nro. 07 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE

ACTIVIDADES
(PASOS)

REQUISION DE
COMPRA

VERIFICACION
DE LA
REQUISICION

SOLICITUD DE
COTIZACION

ANALISIS DE LAS
COTIZACIONES
RECIBIDAS Y
ELABORACION
DE ORDEN DE
COMPRA

REVISION DE LA
ORDEN DE
COMPRA

ENVIO DE
ORDEN DE
COMPRA

ADQUISICION DE MERCANCIA N° 01

ACCION

SE ENVIA

REQUISICION DE LA

MERCANCIA

REQUERIDA PARA SU
ANALISIS Y REGISTRO

VERIFICAR LOS

REQUERIMIENTOS
DE MATERIAL ( VER
DISPONIBILIDAD DE

MERCANCIA)

ENVIO DE
COTIZACION A
PROVEEDORES.

SE ANALIZAN LAS
OFERTAS DE
MERCANCIA EN

CUANTO A PRECIO Y

DISPONIBILIDAD (

ANALISIS DE POR LOS

MENOS TRES
PROVEEDORES)

VERIFICACION DE LA

SOLICITUD DE
COMPRA DE
MERCANCIA
(IDENTIFICAR
ERRORES).

ENVIO DE LOS
REQUERIDO

(CANTIDAD Y
PRODUCTOS)

RESPONSABLES

ALMACENISTA

GERENTE
ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE
COMPRAS

ANALISTA DE
COMPAS

GERENTE
ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE
COMPRA

RECURSOS

SOFTWARE Y
HARDWARE
(SISTEMA DE
INFORMACION),
PAPELERIA, SELLO
Y FORMATOS

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

DURACION/TIEMPO

10 A 15 MINUTOS

10 MINUTOS

EXISTE UN TIEMPO DE
ESPERA POR LAS
COTIZACIONES, POR
LO TANTO LUEGO DE
ESTA SE TOMARA UN
TIEMPO DE 15 A 20

MINUTOS.

10 MINUTOS

10 MINUTOS

10 MINUTOS
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Proceso de Control Interno para la Adquisicion de Mercancia para la
Empresa Bronce Valencia C.A.

Adquisiciéon de Mercancia

l
B

Envié de requisicion en compra

Solicitud de cotizacién en compra

Andlisis de las cotizaciones
recibidas

Enviar orden de compra

Solicitud de la factura

Recibe factura para su
correspondiente revision

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabanfas, Y. (2015)

128



Continuacion: Proceso de control interno para la Adquisicién de

Mercancia para la Empresa Bronce Valencia C.A.

Si cumple l

Procesar Factura

CONTADO l

Pago de la factura 'y
envio de comprobante

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)

Verificacion de lo facturado
con lo recibido a través del
informe de recepcion del
almacén

No cumple

Llamar a los proveedores
para posibles soluciones

Evaluacion de condicién de pago

COMPRA A
CREDITO

CUENTA POR
PAGAR DE 15
DIAS
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Cuadro Nro. 08 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE
REGISTRO DE INVENTARIO (ENTRADAS) N° 02

ACTIVIDADES
(PASOS)

RECIBE FACTURA DE
COMPRAY
PRODUCTO A
ALMACEN

VERIFICACION DE LO
RECIBIDO CON EL
INFORME DE
ENVIADO POR EL
PROVEEDOR

ENVIO DE AVISO DE
RECEPCION

REGISTRO DE
RECEPCION DE
AMTERIAL

REGISTRO DE
FACTURA

ACCION

FACTURA ES
RECIBIDA PARA SU
CORRESPONDIENTE
REGISTRO

VERIFICAR LAS
CANTIDADES Y
CALIDAD DEL
MATERIAL RECIBIDO

ACUSE QUE
CONTIENE LAS
CANTIDADES
REALMENTE
RECIBIDAS A
ALMACEN

SE REGISTRA LA
FACTURA DE
COMPRA QUE
ALIMENTA EL
INVENTARIO EN
CUANTO A LAS
ENTRADAS DE
MATERIAL
(REGISTRO PARA
MATENER LA FECHA
DE RECEPCION
CORRECTA)

REGISTRO QUE
IMPORTA LOS
REGISTRADO

PREVIAMENTE EN EL
PASIO ANTERIOR

RESPONSABLES

ANALISITA DE
COMPRA

ALMACENISTA

ALMACENISTA

ANALISTA DE
COMPAS

ANALISTA DE
COMPARS

RECURSOS

SOFTWARE Y
HARDWARE
(SISTEMA DE
INFORMACIO
N),
PAPELERIA,
SELLOY
FORMATOS

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabanfas, Y. (2015)
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DURACION/TIEMPO

FACTURA: DEPENDE DE

LA CONDICIONES DE
PAGO

15A 20 MINUTOS

10 MINUTOS

10 MINUTOS

10 MINUTOS



Proceso de control interno en el almacén de mercancia para la Empresa

Bronce Valencia C.A.

Proceso de Almacén

l

RECEPCION DE LA
MERCANCIA

Verificacion en cuanto a
calidad y cantidad

Entrada al Almacén

Envio de informe de

recepcion

Busqueda de solucién
con el Proveedor

Afectacion
Contable

GENERAR REPORTE
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Cuadro Nro. 09 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PROCESO DE VENTA
(SALIDAS DE INVENTARIO) N° 03

ACTIVIDADES ACCION RESPONSABLES RECURSOS DURACION/TIEMPO
(PASOS)
RECIBE SOLICITUDDE  CLIENTE ENVIA ANALISITA DE DEPENDE DE LA GESTION
MERCANCIA Y ENVIO SOLICITUD DE VENTA DE LOS EJECUTIVOS DE
DE COTIZACION COTIZACION VENTAS
REGISTRAR LA ANALISTA DE 15A 20 MINUTOS
ENVIO DE ORDEN DE SOLICITUD VENTA
COMPRA

DISPONIBILIDAD DE

) 10 MINUTOS
\[/)EISLFC')EAI\;:SSADDE MERCANNCIA PARA  ALMACENISTA COFTWARE Y
LA VENTA
HARDWARE
(SISTEMA DE
INFORMACION),
SE REGISTRA LA SREEUEEEN PAPELERIA,
REALIZAR AJUSTE SALIDA DE SELLOY
SALIDA DE FORMATOS 10 MINUTOS
INVENTARIO INVENTARIO DE
MERCANCIA.
EL?ESTRUARRALA REGISTRO DE ANALISTA DE
CORRESPONDIENTE FACTIURA CONLO VENTA 10 MINETOS
SOLICITADO.
ENVIO PERSONAL EJECUTIVO DE i
ENVIO DE LA \ VEHICULO PARA
) DE LA MERCANCIA VENTA EL ENVIO
ME;\‘Z:BEZ*Y SOLICITADA CON SU ENVIO IMNMEDIATO
CORRESPONDIENTE
FACTURA

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015).
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Proceso de Control Interno en Venta de Mercancia para la Empresa
Bronce Valencia C.A.

Proceso de Venta

l
+

Visita a Clientes (vendedores)

Realizar Orden de
Compra (Vendedor)

l Verificacion de lo disponible y
Formalizacién de la Solicitud
(Almacén)

Realizar la salida de lo solicitado
en el sistema computarizado del
inventario (Requisicion de Venta)

Elaborar su correspondiente

Factura (Ventas)

_l_.
Al_’
—l-*

Envid de la mercancia y la factura

<—

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Continuacion: Proceso de control interno en Venta de Mercancia para la

Empresa Bronce Valencia C.A.

Pago o Envio de factura a
cuenta por cobrar.

CONTADO

COBRO DE LA
FACTURA

CREDITO ‘

Cuenta por cobrar
(condiciones 15
dias)

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafas, Y. (2015)
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Variable: Normas y procedimientos para evaluar eventos de caracter técnico,

econdémico y administrativo.

Objetivo: Establecer practicas de control interno de normas y procedimientos

para evaluar eventos de carécter técnico, econémico y administrativo.

Alcances: alternativas de mejoramiento contindo de las actividades
establecidas dentro de la compafia para el control de las funciones
ejecutadas sobre el inventario, Garantizando el abastecimiento oportuna de

las demandas internas evitando la sobreinversion de inventarios
Para la evaluacién del sistema de control de inventario de la empresa

Bronce Valencia C.A, se plantea lo siguiente de acuerdo a los resultados del
estudio:
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Cuadro Nro. 10 CRONOGRAMA DE PRACTICAS DE CONTROL

ACTIVIDADES ACCION RESPONSABLES
DETERMINAR LAS
UNIDADES
REQUERIDAS PARA
PRESUPUESTO UN PERIODO
DE COMPRA Y TOMANDO EN
VENTA CONSIDERACION LA
ROTACION DE
INVENTARIO,
ESTIMACION DE LAS
VENTAS Y LOS
PRECIOS
SOLICITAR REPORTE
DETALLADA DE LA
REVISIONDELA  GESTION DELAS
GESTION DE OPERACIONES DE
COMPRA Y VENTA Y COMPRA
VENTA REALIZADAS CONN GERENTE
su ADMINISTRATIVO
CORRESPONDIENTE
SOPORTES
REPORTES QUE
REVISION DE EVIDENCIAN POR
LOS REGISTROS MEDIO DE
CONTABLES  COMPARACIONES LA
CON EL EXISTENCIA FISICA
INVENTARIO  DE MERCANCIA QUE
FISIco PERMITA
IDENTIFICAR SU
CORRELACION CON
LOS REGISTROS
CONTABLES.
REVISION DE REVISAR LAS
LAS MARGENES  VARIACIONES EN EL
DE UTILIDAD CAPITAL DE
TRABAJO, GASTOS
VARIABLES

RECURSOS DURACION/TIEMPO

PRESUPUESTOS
ANUALES

PERSONAL

CALIFICADO
REVISION MESUAL

SOFTWARE Y
HARDWARE
(SISTEMA DE

INFORMACION),
PAPELERIA, SELLO
Y FORMATOS

REVISION MESUAL

REVISION MENSUAL

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabanfas, Y. (2015)
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Asegurar la disposicion de la mercancia necesaria, a través de un
andlisis y elaboracion de presupuestos de compras, estableciendo
procedimientos sistematicos para su adquisicion y reemplazo. Con la
finalidad de realizar inversiones adecuadas en la empresa Bronce Valencia
C.A. se presenta el siguiente Formato:

FORMATO DE PRESUPUESTO DE COMPRA DE MERCANCIA ANUAL
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A continuacién se presenta el Formato para el calculo de Planificacion de las
Ventas y Control de las Utilidades:

FORMATO DE PRESUPUESTO DE VENTA

Ventas Realizadas

Ventas Estimadas

Ajuste Positivo

Ajuste Negativo

Cambios positivos

Crecimiento

Factor Econdmico

Cambios negativos

Factor Administrativo

Para la elaboracion de este presupuesto se desglosan las siguientes
formulas:

Ventas realizables (Vo) = Ventas Reales + Ventas Estimadas
Dénde:

Ventas Reales: las ventas efectivamente realizadas en un trimestre.

Ventas estimadas: ventas estimadas del cuarto trimestre.
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Los ajustes son situaciones coyunturales para cubrir situaciones que

no ocurran con frecuencia las cuales pueden ser:

Ajustes Positivos (+): ocurren cuando se solicitan unidades que no estan
siendo previstas o estimadas; por lo tanto, en el presupuesto de venta se
debe mostrar (restando) bajo las siguientes condiciones: insertar un nuevo

producto, satisfaccion de los clientes, ente otros.

Ajuste Negativo (-): situaciones que ocurren dentro de la empresa como
factores limitantes tales como: huelgas, falla de luz, de agua, muerte despido

y renuncia del Gerente de Ventas, entre otros.

Factores Climatolégicos: Gastos que ocasionan cambios en las

estimaciones programadas de ventas. (Estas deben ir sumando).
Cambios + o - : se ejecutan cuando existe cambios:
e En el producto: disefio, imagen, componentes.
e En el mercado: cambio en el proceso de produccion, cambios

administrativos, entre otros.

Observacion: el efecto positivo o negativo dependera de cémo afecte a

la compaiiia.
Crecimiento: esta se calcula a través de la siguiente formula: Y= a+b(x)

Y: representa las ventas normales (histéricamente reales)

ay b: representa los parametros
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a = Y Y/n: calculados utilizando los ultimos cinco afos histéricos expresados
en unidades.
Representa las ventas normales estimadas en promedio del afio considerado

como base.

b= X*/) X?:Representa el crecimiento interanual promedio de las

ventas normales.

FORMATO CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

TOTAL S > 2

Formula: cr=yn—-yn-1 / Yn=a+b (xn)

Factores econdmicos: viene dados cuando aparecen variables socio-

econdmicas (PIB, Inflacion, entre otras.)
Factores administrativos: vienen dados al momento de la aprobacion del

presupuesto donde la junta directiva expresa la necesidad de campafias de

publicidad.
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REVISION DE LA GESTION DE REGISTRO

OPERCACIONES Y OTROS
HECHOS ECONOMICOS
(DOCUMENTOS
COMERCIALES Y OTROS)

i

N

i |
ESTADOS CONTABLESE
INFORMES DE GESTION

REGISTRO EN EL SISTEMA |

S~
B
-

™~

y
[

COMPARAR

INVENTARIO
DE INICIO

Inventario

REGISTROS DE
INVENTARIO

Variable: Programas de adiestramiento del personal

Objetivo: Desarrollar programas de adiestramiento del personal encargado

del manejo y control interno de los inventarios.

Alcances: promover la rentabilidad en la empresa, elevando la moral del
personal y mejorando los conocimientos sobre los cargos del area vy, por lo
tanto, el desempefio, creando una mejor imagen de la compafiia
fortaleciendo la relacion jefe-subordinado, que facilita la comprension de las
politica.
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Cuadro Nro. 12 CRONOGRAMA DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO INTENSIVO

ACTIVIDADES

SEMINARIOS Y
TALLER DE
ADMINISTRACION
Y CONTROL DE
INVENTARIOS SE
FUNDAMENTA EN
EL ARTE DE LA
PLANEACION Y EL
MANEJO DE
INVENTARIOS
SOBRE MODELOS
DE CLASI-CACION
Y CONTROL,
PERMITIENDO LA
CONSTRUCCION Y
USO ADECUADO
DE INDICADORES
DE GESTION Y
DIAGNOSTICO DE
LA OPERACION

ACCION

MODULO |
INTRODUCCION A LA
ADMINISTRACION
DE INVENTARIOS

MODULO I
CLASIFCACION DE
LOS PRODUCTOS EN
LOS INVENTARIOS

MODULO IlI
METODOS DE
CONTROL DE
INVENTARIOS

MODULO IV
EXTENSIONES PARA
EL CONTROL DE
INVENTARIOS

RESPONSABLES

GERENTE
ADMINISTRATIVO

RECURSOS

INSTRUCTOR
CALIFICADO

SOFTWAREY

HARDWARE

(SISTEMA DE
INFORMACION),

PAPELERIA,

FORMATOS Y

EQUIPO

AUDIOVISUAL.

EVENTO QUE
TENDRA QUE SER
REALIZADO POR
SELECCION DEL
PERSONAL QUE
DEBERA Y PODRA
IR, PARA EVITAR
DETENER LAS
ACTIVIDADES DE
LA EMPRESA

DURACION/TIEMPO

(07) SIETE HORAS CON
SU RESPECTIVO
DESCANSO

(10) DIEZ HORAS CON
SU RESPECTIVO
DESCANSO

(10) DIEZ HORAS CON
SU RESPECTIVO
DESCANSO

(15) QUINCE HORAS
CON SU RESPECTIVO
DESCANSO

Fuente: Quintana, M.; Montilla, E. y Cabafias, Y. (2015)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSION

Al concluir la presente investigacion se reafirma que toda empresa
debe contar con un sistema de control de inventario eficiente que hace
referencia al conjunto de procedimientos de verificacibn automatica que se
producen por la coincidencia de los datos reportados por los centros

operativos.

Los inventarios se clasifican como el mayor activo corriente, no solo en
su cuantia, sino porque de su manejo proceden las utilidades de la empresa;
de ahi la importancia que tiene la implantaciéon de un adecuado sistema de
control interno, el cual pretende obtener las siguientes ventajas: Reduce altos
costos financieros ocasionados por mantener cantidades excesivas de
inventarios, Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafos fisicos, Evita que
dejen de realizarse ventas por falta de mercancia, Reduce el costo de la

toma del inventario fisico anual.

Por consiguiente, El control interno comprende el plan de organizacion,
métodos y procedimientos que tiene establecidos la empresa, constituidos en
un todo para la obtencién de informacion financiera correcta y segura,
salvaguardar los activos y la eficacia de las operaciones. Asimismo, es
importante que funcionen adecuadamente los puestos de trabajo que
permite el manejo adecuado de los bienes, funciones e informacion, con el
fin de generar una indicacién confiable de su situacién y sus operaciones en

el mercado.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de dar respuesta al objetivo planteado que tiene por nombre
“Estrategias para Adecuar los Mecanismos de Control Interno que permita el
Fortalecimiento del Sistema de los Inventarios de la Empresa Bronce

Valencia, C.A.” se recomienda lo siguiente:

° Mantener un control estricto de la documentacion relacionada a la

gestiéon de inventarios.

o Mantener una comunicacion directa, constante y efectiva con el
personal de la empresa, con el fin de conocer sus debilidades, y proporcionar

las mejoras para el mejor uso de sus capacidades.

o Establezca para los articulos criticos por su valor, por su influencia en
las ventas y dependiendo del indice de rotacion de los mismos la toma de
inventarios con mayor frecuencia que el resto de los articulos

o Delegar solamente en la medida necesaria para lograr los objetivos.

o Establecer un Ambiente de Control fuertemente influenciado por

medidas, donde los individuos reconocen que van a estar comprometidos a

rendir cuentas.
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA FYES

Cuestionario

A continuacion se presentan las siguientes preguntas con fines
académicos para evaluar El Sistema de control de inventario de la empresa
BRONCE VALENCIA, C.A. las cuales seran respondidas de acuerdo a el

conocimiento que posean sobre el tema.

Indicador de Procedimiento:

1. ¢Realizan conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al

afo, no importando cual sistema se utilice?

51D NO__ >

2. ¢Ejecutan conteos peridodicos o permanentes para verificar las
pérdidas de material?

1D NO_ >

3. ¢Procuran que el control de inventarios se realice por medio de
sistemas computarizados, especialmente si se mueven una gran
variedad de articulos, de manera de tener actualizadas las existencias,

tanto en cantidad como en precios?
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sIC_ D NO_ >

¢ Establecen un control claro y preciso de las entradas de mercancias
al almacén, informes de recepcion para las mercancias compradas?

sIC_ D NO_ D

¢Las mercancias salen del almacén Unicamente si estan respaldadas
por notas de despacho, facturas o requisiciones las cuales han de
estar debidamente autorizadas para garantizar que tendran el destino
deseado?

sIC_ D NO_ D

¢ Los ajustes en los registros de inventarios, como consecuencia de la
toma fisica de los mismos, son autorizados previamente por el
funcionario responsable?

sIC_ DO NO_ D

¢ Se efecttan de forma periddica comprobaciones de los registros
auxiliares de inventarios con las respectivas cuentas de mayor?

IO NO <D

¢ Verifica los encargados de almacén las cantidades recibidas contra
los informes de recepcion?

1D NO DO
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Indicador de Proceso de Control:

9. ¢Permite el acceso al inventario solamente al personal que no tiene

acceso a los registros contables?

sIC_ DO NO_ D

10.¢ Poseen un Almacenamiento de inventario adecuado para protegerlo

contra el robo, dafio o descomposicion?

sIC_ D NO_ D

11.¢; Mantienen suficiente inventario disponible para prevenir situaciones

de déficit, lo cual conduce a pérdidas en ventas?

sIC_ D NO_ D

12.¢ Comparan los inventarios fisicos con los registros contables?

sI<C_ DO NO_ D

13.¢Existe manual de procedimiento que describa lo relacionado con
autorizacion, custodia, registro, control y responsabilidades en los

inventarios?

sIC_ D NO_ DO

14.¢ Existe control sobre el maximo y minimo de las existencias?

IO NO_ D
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15.¢Las compras de inventario estan debidamente autorizadas?

sIC_ DO NO_ D

16.¢Los retiros de inventarios son autorizados por funcionario

competente?

sIC_ > NO DO

17.¢Los ajustes por perdidas en inventarios son revisados, aprobados y
autorizados por funcionarios que no estan involucrados en la
responsabilidad de manejo y registro de los mismos?

sIC_ D NO <D

18.¢Aprueba un funcionario responsable la venta de las existencias
obsoletas, no utilizadas o deterioradas?

sIC_ > NO <O
19.¢ Se llevan registros de inventarios adecuadamente valorizados?

sIC_ DO NO D

20.¢Se efecttan de forma periédica comprobaciones de los registros

auxiliares de inventarios con las respectivas cuentas de mayor?

IO NO <D

21.¢;Son las existencias recibidas y registradas con la descripcion de
cantidad, calidad y cualquier otra informacion necesaria?

sIC_ D NO D
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22.¢ Existen informes actualizados de inventarios para efectos de facilitar
el analisis de pérdidas y manejo de los mismos?

sIC_ DO NO<_ D

23.¢Son los inventarios fisicos tomados por personas ajenas a la
custodia de los inventarios?

51D NO D

24.¢ Se encuentran debidamente asegurados los inventarios, teniendo en
cuenta el valor de los mismos?

sIC_ DO NO<_ D

25.¢ Estan claramente definidas las responsabilidades para el manejo de
los inventarios en cuanto a registros y custodia?

sIC_ D NO D
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ANEXO B

CARTAS DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO Y ENTREVISTA
ESTRUCTURADA
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
B /Al FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
- ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA

Carta de Validacion

Yo, Luis Veloz Licenciado (a) en: CONTADURIA PUBLICA hago constar
mediante la presente, que he revisado el instrumento de recoleccion de
informacion “Cuestionario y Entrevista Estructurada” desde el punto de vista
de Estadistica disefiado por los bachilleres Misleidi Quintana, Yenevier
Cabafias y Eugenia Montilla, que seré aplicado a la muestra seleccionada en
la investigacion del Trabajo de Grado que lleva por titulo “Estrategias para
Adecuar los Mecanismos de Control Interno que permita el
Fortalecimiento del Sistema de los Inventarios en la Empresa BRONCE
VALENCIA C.A.

Constancia que se expide a los: 04 dias del mes de Mayo del 2015

Firma:

C.1.: V-13.734.345

Teléfono: 0414-4243767

E-mail: luisveloz.net@gmail.com
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL
Y CONTADURIA PUBLICA
CAMPUS BARBULA FYES

Entrevista Estructurada

A continuacion se presentan las siguientes preguntas con fines
académicos para evaluar el Sistema de Control de Inventario dirigido al
Gerente General de la Empresa BRONCE VALENCIA, C.A.

Indicador Fortalezas y Debilidades:

1. ¢Cual es el proceso ejecutado para el cumplimento del control del
inventario de la empresa BRONCE VALENCIA C.A? ¢Explique?

2. ¢Cuadl es el proceso establecido para la verificacién del inventario de
la empresa BRONCE VALENCIA C.A? ¢ Explique?

3. ¢Cudles son los programas o formatos que utilizan para el registro de
las de las entradas y salidas de inventario de la empresa BRONCE
VALENCIA, C.A?

4. ¢El registro de los inventarios son ejecutados de manera oportuna?
¢ Por qué?

5. ¢Las referencias cruzadas de informacion del registro de inventario
entre los departamentos aseguran la correcta conduccion de la
Compaifiia? ¢ Explique?

6. ¢Cuales son sus habilidades y destrezas de sus subalternos para La
ejecucion de los movimientos del inventario de la empresa BRONCE
VALENCIA C.A.?
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7. Realiza jornadas de proceso de actualizacion para el uso efectivos de
los sistemas de informacion implementados de la empresa BRONCE
VALENCIA C.A.

Indicador de Oportunidades y Amenazas:

8. ¢Actualmente existen Propuestas para mejorar los procesos de control
de los inventarios en la empresa BRONCE VALENCIA, C.A?

9. ¢Realizan o ejecutan métodos de control orientados a prevenir o
detectar errores e irregularidades en los registros de inventarios?

10.Los procedimientos de transacciones capturan, procesan, validan y
emiten informacion financiera?

11.;Se ejecutan los registros de todas las transacciones en el periodo
correspondiente?

12.¢Se establecen controles de custodia para el uso o disposicion del
inventario?

13.¢ Establecen controles de existencias disefiados para detectar si las
cantidades o valores mantenidos coinciden con los registros?

14.;Existe delimitacion de responsabilidades adecuado al sistema de
control interno de la empresa?

15.¢ Establecen parametros de actitud de la alta gerencia y los
empleados hacia el control interno?

16.¢Son utilizados los canales de comunicacién para hacer conocer las
normas, politicas y procedimientos?

17.¢.Realizan o ejecutan procesos de control de las existencias
asegurando el registro completo de las operaciones que existen en un

momento determinado?
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