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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general proponer un plan de
auditoria operacional para la evaluacion del control interno en la gestién de
inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas. C.A., considerando la
problematica presentada en la unidad de estudio, en la que se detecta que tiene
constantes problemas con las condiciones de almacenaje de producto, que genera
devoluciones por dafios en el estado de las laminas, lo que se traduce en el
incumplimiento de los compromisos adquiridos con sus clientes y la poca satisfaccion
de los clientes e incide en sus niveles de servicio; utilizando para ello una
investigacion basada en un Proyecto Factible, cuyo disefio es una combinacién de una
investigacion de campo con una documental, asi como el empleo de las técnicas de la
observacion directa y la encuesta, y la aplicacion de la guia de observacion directa y
el cuestionario como instrumentos de recoleccion de informacion, lo que permitird,
por una parte, evaluar el manejo de los recursos estructurales, materiales, financieros
y humanos de la empresa para garantizar el mejor uso de los inventarios y el logro de
los objetivos organizacionales y, por otra, definir los elementos necesarios para
evaluar el flujo operativo de la gestion de inventarios con el propésito de elaborar una
propuesta que permita a la empresa tener informacion sobre la calidad de sus acciones
y buscar incrementar la eficiencia y eficacia operativa, como parte de proyecto de
mejora y optimizacion de sus procesos, por lo cual se propone una evaluacion de sus
métodos de control de inventarios, que permita alcanzar la confiabilidad de la
informacidn respecto a sus existencias y el correcto abastecimiento, de acuerdo a sus
requerimientos y al diagndstico de la situacion actual de la organizacion.

Descriptores: Gestion de inventario, auditoria operacional, control interno, eficacia y
eficiencia operativa, materias primas.
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ABSTRACT

This research has the general objective to propose an operational audit plan for the
evaluation of internal control in managing inventories in the company Venezolana de
Coberturas. C.A., considering the problems presented in the study unit in which it is
detected that it has constant problems with product storage conditions, that generates
returns for damages in the state of the sheets, which results in failure of the
commitments made to its customers and poor customer satisfaction and affects
service levels. It was used an investigation based on a feasible project, whose design
is a combination of field research with a documentary, and the use of the techniques
of direct observation and survey, and the application of direct observation and guide
the questionnaire as data collection instruments, allowing on the one hand, to evaluate
the management of structural, material, financial and human resources of the
company to ensure the best use of inventories and achieving organizational goals and,
on the other, define the elements necessary to assess the operational flow of inventory
management in order to develop a proposal that will allow the company to have
information about the quality of their actions and seek to increase the operational
efficiency and effectiveness, as part of project improvement and optimization of
processes, by which an assessment of its methods of inventory control that achieves
the Junior reliability of information about their stocks and the correct supply,
according to your requirements and the diagnosis is proposed the current situation of
the organization.

Descriptors: Inventory management, operational audit, internal control, operational
effectiveness and efficiency, raw materials.
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INTRODUCCION

La dindmica que caracteriza los ambitos econdmicos y sociales en la actualidad,
obligan a las organizaciones a enfrentar cambios en forma estratégica, lo que conlleva
a adoptar medidas oportunas para mantener el equilibrio entre los diversos factores
que la componen, y asegurar de esta forma su permanencia en el mercado. Debido a
ello, se han desarrollado diversas técnicas gerenciales y diversas areas de
conocimiento que permitan a las empresas mantener y controlar al dia toda la
informacion y la eficiencia de las operaciones que requieren realizar para conocer
suficientemente como ha sido el desempefio de su gestion en cada periodo y en toda

la organizacion.

En vista de ello, el trabajo de investigacion presentado a continuacion tiene el
objetivo principal de proponer un plan de auditoria operacional para optimizar la
gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A. ubicada en la
ciudad de Mariara, Estado Carabobo. Es importante destacar que, entre los elementos
que forman la estructura del sistema logistico de las organizaciones industriales o
comerciales, el inventario es una de las funciones que actla en el flujo de materiales,
el abastecimiento y la distribucién fisica, constituyendo una de las actividades de
mayor importancia, ya que en el funcionamiento de las empresas la administracion de
inventario es primordial dentro de sus procesos, por lo cual existen diversos
procedimientos que van a garantizar a la organizacion, lograr la satisfaccion para

Ilegar a obtener un nivel 6ptimo de produccién y de ventas.

Ademas, para muchas empresas, se presenta el desafio de conocer como van a
afrontar los riesgos derivados de las desviaciones de las normas de control interno
establecidas. Una técnica fundamental para poder responder exitosamente a esa
pregunta es la definicion de un plan de trabajo a partir de una auditoria operativa. En
este sentido, la definicion de estrategias esta entrelazada de modo inseparable con el
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proceso completo de la auditoria; por tanto, todo directivo debe comprender su
naturaleza y realizacion. Los autores consultados en el presente estudio coinciden en
que cualquier compafiia que no cuenta con algun tipo de auditorias en su sistema de

estrategias, se expone a un desastre inevitable.

En cumplimiento cabal con los requisitos establecidos por la Universidad de
Carabobo para la presentacion del Trabajo de Grado, el mismo esta formado por

cinco capitulos, los cuales son los siguientes:

Capitulo I: EI Problema, en el cual se presenta el contexto y el planteamiento del
problema utilizado para la presente investigacion, ademas de los objetivos de la

investigacion y la justificacion.

Capitulo II: Marco Tedrico Referencial; el cual incluye lo referente a los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas que fundamentan el estudio y la

definicion de términos basicos.

Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico; éste hace mencion de la utilizada por la
investigacion, tomando en cuenta la modalidad del proyecto factible, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos en la unidad de estudio.

En el Capitulo IV se realiza el analisis y presentacion de resultados, en
concordancia con las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

seleccionados.

Capitulo V: La Propuesta; se presenta la justificacion, objetivos, desarrollo y
analisis de factibilidad de la propuesta, asi como las recomendaciones. La
investigacion finaliza con la presentacion de las conclusiones y recomendaciones, las

referencias y los anexos.
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SECCION |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La evolucion de los mercados en conjunto con el fenémeno de la globalizacion
que incide en empresas de todo tipo de tamafio y sector; ha provocado cambios en
forma dinamica, que han vuelto significativamente mas complejo y competitivo el
entorno de las organizaciones actuales. Aunado a esto, el desarrollo de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion ha generado un gran impacto en los
procesos y normativas nacionales e internacionales sobre el control de riesgos, la
nueva economia y la actitud ética de los empleados. Por lo que la descentralizacion de
las organizaciones esta transformando el concepto de control interno y dando lugar a

la aparicién de nuevos riesgos en la actividad empresarial.

En este sentido, se han encontrado con riesgos de ambito informaticos,
tecnoldgicos, medioambientales, y otros en el orden sobre la calidad de los procesos
de fabricacion y gestion, asi como también en la atencion a los clientes, entre otros.
Con lo cual los requisitos de profesionalidad, conocimientos, integridad y liderazgo
exigidos a los auditores, son los mas rigurosos de hoy en dia. De esta forma, el
entorno actual presenta un cumulo de condiciones de operacion que exigen a las
empresas una mayor consideracion de la auditoria como la herramienta principal para
realizar una evaluacion constante y profunda de sus operaciones internas en términos
de verificar si las mismas cumplen con los objetivos para el cual se fundd el ente

organizacional.
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Asimismo, dada la configuracion de la empresa como un conjunto de procesos
interrelacionados, es viable dividir las distintas operaciones en una tipologia de ciclos
que, en primera instancia, sean abordables desde el punto de vista de una metodologia
de evaluacion concreta que permita obtener y medir resultados especificos, asi como
también que permita atender las diversas necesidades de evaluacion y mejoramiento
del control interno como la actividad continua de asegurar que la estructura funcional

de la empresa se adapta a sus propoésitos fundamentales de existencia.

Dentro de ese contexto, la auditoria operacional reviste vital importancia en
cualquier organizacion, puesto que, como lo indica Catacora (2009:41) “su aplicacion
supone un examen Yy evaluacion de las operaciones de la empresa buscando
determinar si estas se realizan de forma eficiente, efectiva y economica”; ademas,
permite establecer si las politicas, métodos y procedimientos de negocios y la misién
empresarial, se cumplen. En relacion con sus propésitos, Puerres (2011) los define de

este modo:

La Auditoria, Operacional investiga, revisa y evalGa las areas funcionales
de la empresa con los propdsitos de determinar si se tienen controles
adecuados; si los controles permiten realizar las actividades con
eficiencia; y si se puede lograr una disminucion de costos e incremento
de la productividad.

Este concepto permite analizar que en la auditoria operacional se debe hacer una
revision sistematica de los diferentes programas, procedimientos y controles
operativos para detectar fallas en ellos, y proponer soluciones que conlleven al
mejoramiento en la eficiencia de sus operaciones. El término eficiencia que se incluye
en el concepto hace alusion a la capacidad que debe tener la organizacion para
minimizar costos de los recursos econdémicos, técnicos y humanos con el fin de lograr

satisfactoriamente los objetivos programados en el periodo.
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Dentro de este contexto, es significativo indicar que en Venezuela, al igual que
en el mundo entero, el auge empresarial es cada dia mas significativo, porque las
organizaciones frecuentemente manejan una amplia variedad de procesos
administrativos y operacionales, las cuales una vez que son llevadas a cabo resultan
totalmente eficientes y efectivas para el desarrollo de las empresas. En este sentido,
las empresas nacionales tratan de establecer una adecuada estructura, ya que es de
gran importancia, para la organizacion final de divisiones y departamentos
funcionales, de igual manera, la asignacion de responsabilidades y politicas de
delegacion de autoridad, y caracteristicas laborales u organizativas de cada area.
Todo esto, contribuye a generar una conciencia favorable y un buen medio ambiente

para el funcionamiento de un control interno dentro de una organizacion.

En este sentido, durante mucho tiempo la auditoria como especialidad de las
ciencias contables, permanecio unida a la deteccion y prevencion del fraude y de las
irregularidades, pero la evolucion econémica y social de las ultimas décadas, asi
como los crecientes avances tecnoldgicos, han hecho que los expertos busquen
nuevas designaciones, tal es el caso del término auditoria, al cual se le ha adicionado
la palabra “operativa” para sefialar la expansion de las actividades de examen y
evaluacion de ciertas areas o funciones operativas que no estan directamente

relacionadas con el alcance que se da en la auditoria financiera.

Lo que se persigue o se busca con la practica de la auditoria operacional con
enfoque del Auditor Interno, es brindar una herramienta que permita a las
organizaciones, identificar de una manera oportuna deficiencias y riesgos, los cuales
daran bases para proponer soluciones, presentar recomendaciones e informar sobre
posibles obstaculos al cumplimiento operacional, logrando con ello que el ente
econdmico sea eficiente, todo en busca de la mejora continua. De esto se desprende

tres importantes niveles en los cuales participa el auditor operativo encargado de
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brindar el servicio: el diagnostico de obstaculos a la eficiencia de operacion, la
participacion para la creacion, formulacion, adecuacion, disefio de procedimientos y

controles.

Una de esas areas es la concerniente con el manejo de los inventarios. El
inventario se refiere, segun Chase, R; Jacobs, R. y Aquilano, N. (2009:91) a “las
existencias de todo articulo usado por una organizacion de cualquiera de las
siguientes formas: Materias primas, articulos en proceso, articulos terminados, partes
componentes y suministros. Los inventarios existen para permitirle a las empresas
cumplir con los requerimientos de los clientes”. La razon principal de su existencia es
la proteccion contra la incertidumbre de los proveedores. El inventario también
permite la utilizacién realista y méaxima de equipos y personal. Esta gestion se

relaciona con la planificacion y el control de inventarios.

A nivel nacional y regional, la diversidad de empresas que se encuentran, es
amplia, tomando en cuenta el &rea 0 campo en el que se desempefian y de igual forma
el mercado y la necesidad de inversion en el pais. Dentro de esta tematica, una de las
empresas que ha hecho los esfuerzos en cumplir con altos niveles de eficiencia y
transparencia en su control de inventarios con éxito relativo, es Venezolana de
Coberturas, C. A. localizada en la ciudad de Mariara, estado Carabobo, que surge
como solucion industrial para desarrollar la mas importante tecnologia en produccién
de l&minas climatizadas o termo acusticas, resultado de recubrir acero laminado al
frio con asfalto tratado y foil de aluminio para producir laminas aislantes del calor y
del ruido.

Sin embargo, a pesar de tener como vision consolidarse en el mercado nacional
dentro del segmento que produce, incrementando la satisfaccion de sus clientes

mediante la optimizacién y mejora continua de los procesos mediante la metodologia
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de justo a tiempo, la empresa evidencia debilidades en el manejo de sus inventarios.
La filosofia del "justo a tiempo™ en la empresa se fundamenta principalmente en la
reduccion del desperdicio y por supuesto en la calidad de los productos o servicios, a
través de un profundo compromiso de todos y cada uno de los integrantes de la
organizacion asi como una fuerte orientacion a sus tareas, que de una u otra forma se

va a derivar en una mayor productividad.

A pesar de lo antes descrito, una observacion inicial de la situacién de la gestion
de inventarios de la empresa permitio determinar que tiene constantes problemas con
las condiciones de almacenaje de producto, que genera devoluciones por dafios en el
estado de las laminas, lo que se traduce en el incumplimiento de los compromisos
adquiridos con sus clientes y la poca satisfaccion de los clientes e incide en sus
niveles de servicio. Esto genera inventarios de segunda, que deben mantenerse hasta

su final disposicion.

Ademas, existe necesidad de mayor control de los inventarios, ya que se
presentan inconsistencias en la informacion registrada en los sistemas de la empresa
(inventarios teoricos) y las existencias reales. Asimismo, el Gerente de Operaciones
de la empresa manifesto el interés de la organizacién por disminuir en forma continua
los niveles de inventario, optimizando la capacidad de almacenamiento de la empresa,
que permita rotacion adecuada de los productos, disminuyendo considerablemente la
presencia de averias por dafios en los productos y mal almacenaje, asi como de
merma, contribuyendo al mejor uso de los recursos humanos, materiales y

econdmicos de la organizacion.

Del mismo modo, las inconsistencias en los inventarios que afectan la
disponibilidad y fiabilidad del teérico en los productos de mayor demanda, por lo que

es necesario que el trabajo de adquisiciones y las relaciones con los proveedores
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contribuya al flujo éptimo de la mercancias, en cuanto a su rotacién; existen fallas en
el manejo de la informacion, que equivale a mejorar el conocimiento de las
tendencias de compras de distribuidores y clientes directos, por lo que también hay
interés en implementar mecanismos de medicion de la eficiencia de las operaciones a
través de la implementacion y evaluacion de indicadores de gestion que permitan
medir el desempefio de las actividades llevadas a cabo en la gestion de inventarios de

la empresa.

Una vez descrita la situacion en la unidad de investigacion, es evidente que se
deben fijar las estrategias, y ejecutar las decisiones que se requieran necesarias para
cada momento, teniendo presente el fin para el cual estan dispuestas. Por tal motivo
es necesario un cambio fundamental en la estructura y manejo operacional en la
gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A., aplicando una
Auditoria Operacional, la cual analizara las operaciones actuales del Departamento de
Almacén e Inventarios, evaluando sus controles internos, y proporcionandoles las

herramientas necesarias para que alcancen sus objetivos.

De no llevarse a cabo una evaluacion de la eficiencia de los procesos internos
asociados a la gestion de inventarios, la empresa correria el riesgo de enfrentar el
mercado sin las practicas gerenciales adecuadas, atendiendo al cumplimiento de
préacticas convencionales que no respondan a un plan de trabajo articulado, adaptado a
la situacién en que se desenvuelven los procesos operativos vinculados con el

inventario y abastecimiento de empresas manufactureras en Venezuela.

Formulacion del Problema

En vista de ello, para orientar la investigacion, cuyo proposito es ofrecer a la

empresa Venezolana de Coberturas, C. A., herramientas de auditoria operacional para
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el mejoramiento de su gestion de inventarios, se debe dar respuesta a la siguiente
interrogante: ¢Cudles elementos han de considerarse para crear un plan de auditoria
operacional a la gestion de inventarios de la empresa para optimizar las operaciones

en la empresa caso de estudio?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de auditoria operacional para optimizar la gestion de
inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A. ubicada en la ciudad de
Mariara, estado Carabobo.

Obijetivos Especificos

Describir la situacion actual de los procesos vinculados con la gestion de

inventarios en la empresa caso de estudio.

Determinar el nivel de desempefio de los mecanismos de control interno y

seguimiento llevados a cabo en la gestion de inventarios de la organizacion.

Elaborar un plan de auditoria operacional para evaluar los niveles de eficacia y

eficiencia en la gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A.

Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones cada vez mas se preocupan por crear mejores herramientas
organizacionales para incrementar los niveles de calidad y seguridad de sus procesos

internos, debido a que de éste va a depender la realizacion de las metas y objetivos
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empresariales con éxito. Por ello, la realizacion de esta investigacion permitira
describir los mecanismos de control y seguimiento llevados a cabo en la gestion de
inventarios de la organizacion objeto de estudio, para elaborar un modelo de auditoria
operacional que contribuya con el incremento de la eficiencia en la gestion de
inventarios de la empresa, ya que se encontro la necesidad de crear mecanismos
efectivos y asi obtener mejores resultados en el desempefio y eficiencia de las

actividades llevadas a cabo en la gestion objeto de estudio.

En cuanto a la relevancia del tema a investigar, para comprender la importancia
de la Auditoria Operacional como herramienta de gestion, es necesario mencionar
una serie de aspectos que justifican su existencia y que permiten detectar el porqué de
esta importante rama de la Auditoria, entre los que se pueden mencionar: El
desarrollo de los negocios que plantea nuevos problemas en procura de salvaguardar
e incrementar los recursos econdmicos y humanos comprometidos en el objeto social
del negocio. Los adelantos técnicos y administrativos que permiten sustituir el
manejo empirico de los negocios por nuevas y complejas técnicas de administracion
cientifica usando para ello medios técnicamente desarrollados. Las exigencias del
consumidor que requieren de una mejor calidad de los productos elaborados y los
servicios que ofrece la organizacion, con lo se incrementa la necesidad de
incrementar la productividad y buscar mayor eficiencia con el objeto de hacer frente a
la competencia. La necesidad de implementar buenos controles que permitan el logro

de mejores resultados.

Todos estos aspectos hacen que el trabajo de la Auditoria se vuelva cada vez méas
complejo exigiendo a la vez, a quien sea el encargado de velar por la buena gestion en
la empresa, la busqueda de nuevos métodos de evaluacion con el proposito de hacer
su trabajo mas atrayente para el empresario. De esta forma, la Auditoria Operacional

surge pues como una necesidad del Auditor Interno al tratar de ponerse al servicio de
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la empresa, procurando evaluar si se tienen controles adecuados y si estos permiten

ejecutar el trabajo eficientemente.

Asimismo, con la Auditoria Operacional han nacido nuevas areas de actividades
como una especializacion y forma de anélisis de riesgos que sin duda ayudarén a la
direccién de las empresas a un mejor conocimiento de los mismos y a orientar la toma
de decisiones para minimizarlos. Sin duda, areas como la auditoria medioambiental e
informatica, la calidad y las nuevas tecnologias, asi como también, la gestion del
conocimiento, de los nuevos riesgos y del negocio no son mas que especializaciones
de evaluacién interna, las cuales suponen nuevos retos y obligan a los auditores
internos a adquirir una preparacién acorde a dichas exigencias, y poder lograr

asegurar las direcciones de las organizaciones que puedan llevarlas a cabo.

Por ende la presente investigacion establecera una propuesta para la evaluacion,
seguimiento y control de las diferentes funciones realizadas en la gestién de
inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A, considerando la
importancia que tiene para sus procesos y que podria mejorar la calidad del servicio
prestado a los clientes internos y externos, asi como aportar a la gerencia de la misma,
las estrategias o técnicas necesarias que le permitiran evaluar sus operaciones y dar
respuestas oportunas a las desviaciones observadas. Por lo tanto, el aporte realizado a
ésta empresa, puede ser tomado como modelo a seguir por entidades, que se
encuentren afectadas por la misma situacion. De igual manera, dicho trabajo ampliara
los conocimientos para futuras investigaciones en el area de Auditoria Operacional, y
mas especificamente en los casos de estudios sobre el area de inventarios en empresas

manufactureras.
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SECCION 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

El Marco Teorico Referencial, de acuerdo con Arias, F. (2006:106) “es el
producto de la revision documental-bibliografica, y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar”. Por lo tanto, desarrollar un marco tedrico implica que el
investigador seleccione las teorias que sustenten su investigacion, a partir de las
cuales se definen los eventos del estudio. En este sentido, su funcion es brindar
coherencia documental y veracidad a la investigacion, y se estructura, para esta
investigacion, en: antecedentes del estudio, bases tedricas y definicion de términos

basicos.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segin Tamayo y Tamayo (2007:72),
consisten en “la recoleccién de indagaciones previas que sustentan el estudio, tratan
sobre el mismo problema o se relacionan con otros. Sirven de guia al investigador y
le permiten hacer comparaciones sobre cémo se tratd el problema en esa
oportunidad”. Esta revision contribuye a mantener cierto nivel de originalidad en el
estudio, a estructurar mas formalmente la investigacion y seleccionar la perspectiva

principal desde la cual se abordara la idea central del estudio.

Estivariz, E. (2014), llevo a cabo un Trabajo Especial de Grado titulado
“Modelo de auditoria operacional a la gestion de inventarios de la empresa 3M

Venezuela, C. A.”, para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica en la
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Universidad de Carabobo. El estudio surge de la necesidad de un mayor control de los
inventarios, ya que se presentan inconsistencias en la informacion registrada en los
sistemas de la empresa (inventarios tedricos) y las existencias reales; ademas es
necesario de establecer pautas y procedimientos administrativos para lograr definir
las lineas y grado de responsabilidad en cuanto a la pérdida de la mercancia en la

empresa.

Las conclusiones del trabajo referido estuvieron orientadas a elaborar una
auditoria operacional que condujeran a la empresa 3M Venezuela C. A., en el
mejoramiento de sus procesos de inventario a traves de la asociacion de los siguientes
factores: el diagnostico de los elementos que conforman el proceso de logistica de la
empresa seleccionada para el estudio; la definicion de los elementos que componen
la cadena de suministro de la empresa, y la evaluacion de los efectos que tiene sobre
los objetivos organizacionales y financieros de la empresa la definicion y aplicacion

de los lineamientos en las areas de logistica e inventarios.

El aporte de este antecedente con la presente investigacion, se centra en el
analisis de modelos teoricos asociados, tales como auditoria operativa, estructuras
organizacionales y gestion de inventarios como aporte para redimensionar la gestion
la organizacién, objeto de estudio, lo cual repercutird de manera particularmente
ventajosa en las metas financieras y del capital humano de la organizacién; ademas de
facilitar la proyeccién y puesta en practica de planes de crecimiento a mediano y
largo plazo, la reduccion costos y la eliminacion de los reprocesos asociados al

inventario.

Gonzélez L. y Méndez, J. (2013), en su Trabajo Especial de Grado titulado
Lineamientos para la aplicacion de la Auditoria Operacional como Instrumento
para Mejorar la Gestion en la Empresa Consultores Tributarios Rojas &
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Asociados, presentado para optar al titulo de Licenciados en Contaduria Publica de la
Universidad José Antonio Pdez (UJAP). La metodologia que se llevo a cabo fue
factible de naturaleza descriptiva y con disefio de campo, para lo cual se utilizé6 como
técnica de recoleccion de datos el cuestionario, aplicado a una muestra censal de
cinco (5) trabajadores del area de auditoria. Los autores proponen lineamientos para
la aplicacion de la auditoria operacional como instrumento que mejore la gestion de la
empresa, mediante tres fases metodoldgicas; primero diagnosticando su gestion
interna, segundo identificando los elementos que intervienen en una efectiva auditoria
operacional y, en la tercera y Ultima fase, realizan la propuesta a través de
lineamientos necesarios para la aplicacion de la auditoria operacional como

instrumento que mejore la gestion de la empresa.

La relacion de este antecedente con la presente investigacion se evidencia en el
establecimiento de las pautas y procedimientos administrativo para lograr definir los
lineamientos, funciones y responsabilidades a la organizacién. Ademas, esta
investigacion aporta informacion relacionada con la distribuciéon de las actividades

entre el personal que participa en la gestion de inventarios.

Uzcategui, N. (2012), en su Trabajo Especial de Grado titulado, Plan de accion
para el mejoramiento del sistema de control de inventario de la Farmacia Santa
Ménica, C. A., ubicada en Valencia, estado Carabobo, presentado para optar al
titulo de Licenciado en Contaduria Publica ante la Universidad de Carabobo. El
estudio surge debido a que la empresa se encontraba con una serie de problemas que
afectaban directamente la entrada y salida de los farmacos, teniendo como
consecuencias desfavorables en cuanto al stock, la pérdida de productos, por lo que su
objetivo general fue disefiar un plan de accion para el mejoramiento del sistema de

control de inventario de la Farmacia Santa Modnica, C. A., ubicada en Valencia.
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La metodologia empleada se corresponde a la modalidad de proyecto factible
apoyado una investigacion de campo, utilizando como técnicas de recoleccion de
datos de tipo descriptivo y observacion directa como fuentes primarias. Los
resultados indicaron que se debe asegurar que la organizacion cuente con un sistema
de inventario que esté bien controlado el cual permita hacer frente a grandes
cantidades de demanda que se encuentre en el mercado, teniendo la empresa la
flexibilidad en la programacion de los cambios de mercancia y la pérdida de los
mismos. El autor concluye que para el mejor control de los inventarios deben
realizarse nuevas metodologias y procesos a nivel de sistemas, y recomienda a la

empresa la implementacion de los mismos.

La vinculacién del estudio radica en la importancia que se le otorga al control de
inventarios, para lo cual la empresa debe contar con una informacion que refleje
fielmente sus operaciones, ya sean de compraventa o de produccién. Asi se podran
fijar y alcanzar unos objetivos realistas y optimizados, por lo que su rendimiento sera
mayor. Debido a lo antes sefialado, el aporte de esta investigacion, fue establecer
pautas y procedimientos administrativos para logras definir las lineas y grado de
responsabilidad en cuanto a la pérdida de la mercancia en la empresa. Ademas, esta

investigacion aporta informacion relacionada con la distribucion de las actividades.

Bases Tedricas

Auditoria

La auditoria es un examen critico que se realiza con el fin de evaluar la eficiencia
y eficacia de una organizacion. Del mismo modo, es una revision metddica, periodica

e intelectual de los registros, tareas y resultados de la empresa, con el fin de
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diagnosticar el comportamiento global en el desarrollo de sus actividades y
operaciones. Santillana, M. (2008) describe un concepto universal de auditoria de este

modo:

En su acepciébn mas amplia, significa verificar que la
informacion financiera, operacional y administrativa que se
presenta sea confiable, veraz y oportuna. Es revisar que los
hechos, fendmenos y operaciones se den en la forma como
fueron planeados; que las politicas y lineamientos
establecidos han sido observados y respetados. Es evaluar la
forma como se administra y opera teniendo el maximo
aprovechamiento de los recursos. (p. 15)

De este modo, es el examen con base en pruebas selectivas, de la evidencia
que soporta las cifras de la informacion financiera, operativa y administrativa
generada por la empresa que permite emitir una opinién sobre la razonabilidad y
confiabilidad de los estados financieros. Resumiendo la informacion expuesta por

Santillana (Ob. Cit.), sus objetivos generales son:

Realizar una revision independiente de las actividades de una
institucion, a fin de emitir un dictamen profesional sobre la
razonabilidad de sus operaciones y resultados; hacer una revision
especializada, del aspecto contable, financiero y operacional de
una empresa; evaluar el cumplimiento de los planes, programas,
politicas, normas y lineamientos que regulan la actuacion de los
empleados y funcionarios de una institucion y dictaminar de
manera profesional e independiente sobre los resultados obtenidos
por una empresa y sus areas (p. 18).

Auditoria Operacional

La auditoria operacional es definida por los autores Heinz, W. y Koontz, H.
(2003:159) como “el servicio que presta el contador publico y auditor cuando

examina ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer recomendaciones
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para incrementar la eficiencia operativa de la entidad”. Asimismo, Holmes, A.
(2005:35) indica que la auditoria operacional persigue “determinar el grado de
eficacia, economia y eficiencia de las operaciones para formular las recomendaciones
que corrijan deficiencias, o para mejorar dicho grado de eficacia, economia y

eficiencia. Contribuir al logro de la prosperidad.

Se dice que el objetivo de la auditoria operacional se cumple cuando el auditor
presenta una serie de recomendaciones las cuales estan estrechamente relacionadas
con los objetivos primarios de la operacion, enfocadas a incrementar los esfuerzos
que realizan las areas productivas. De esto se desprende tres importantes niveles en
los cuales participa el auditor operativo encargado de brindar el servicio, segin lo
indicado por Estupifian, R. (2004): La emision de opiniones y sugerencias sobre el
estado actual de la operacion evaluada (diagndstico de obstaculos a la eficiencia de
operacion); la participacion para la creacion, formulacién, adecuacion, disefio de
procedimientos y controles; en la implantacién de los cambios de innovaciones

(implantacion de sistemas).

En este sentido, se hace mencidn que en la practica de la auditoria operacional el
contador se circunscribira al primer punto (la emisién de opiniones y sugerencias
sobre el estado actual de la operacion), ya que la participacion en los demas le
corresponde primordialmente a la administracion. El objetivo se cumple cuando el
auditor presenta recomendaciones que tienen a incrementar la eficiencia en las
entidades en la cual se practica la auditoria. Cantd, G. (2008:23) indica al respecto
que “Sin importar si se trata de un area operativa, financiera o administrativa, ya que
la labor que se desempefia toma en consideracion tanto factores internos como
externos (generados fuera de organizacién ejemplo: reglamentos, servicio al cliente,

condiciones de entrega)”.
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Asimismo, la auditoria operacional se dirige hacia la evolucion del flujo
operativo en un &rea, seccion, sucursal o division funcional con el propdsito de opinar
sobre la calidad de sus acciones y buscar incrementar la eficiencia y eficacia

operativa. Respecto a su importancia, Sanchez, G. (2003) explica:

La auditoria operacional empieza a tomar mas fuerza para las
organizaciones que contratan los servicios, ya que se generan
ahorros, crean valor y estdn siempre en busca de éareas
susceptibles de mejora. Al difundir la auditoria operacional
como herramienta de toma de decisiones de negocio, genera
oportunidad de crecimiento, con méas penetracién dentro de
las areas operativas, esto compromete y obliga en mayor
instancia como auditores operativos a tomar una actitud de
involucracion en la vida misma, supervivencia y desarrollo
constante de la entidad a la que presta sus servicios (p. 16).

De esta cita se puede concluir que el Auditor, a través del trabajo de la auditoria
operacional, proporciona su experiencia adquirida a través de su trayectoria laboral,
combina su accion con las de aquellas personas que conocen la operacion de manera
completa. Debido a ello, y para ofrecer y proporcionar el maximo provecho se
deberan elaborar estrategias competitivas de manera que se obtengan los mejores
resultados. La administracion de la compafiia al desconocer las causas de ineficiencia
en la operacion, necesita algun tipo de sistema o alarma que alerte oportunamente
sobre problemas potenciales que pueden repercutir de una manera negativa en los

resultados o que ya afecta la eficiencia en la operacion.

Metodologia de la auditoria operacional. La metodologia utilizada en el
desarrollo del trabajo de auditoria operacional es sumamente flexible, ya que permite
manejar diferentes recursos como: normas, técnicas y procedimientos de auditoria

que se desarrollan a lo largo del trabajo. A partir de la clasificacion ofrecida por
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Obieta, S. y Castillo, J. (2005), estos autores indican que las técnicas de auditoria
operacional aplicables las mismas que se aplican a la auditoria de estados financieros.
En forma resumida, estas técnicas comprenden la aplicacion de las siguientes etapas
(Ver Cuadro 1):

Cuadro 1.

Etapas de la Auditoria Operacional

Etapa Descripcion

Apreciacion que el auditor hace del perfil de la
empresa, de su estructura administrativa y
Estudio general operativa, de los elementos principales de los
métodos y sistemas de control establecidos para
el buen desarrollo de las operaciones.

Ya sea andlisis de flujo, de movimientos de
Analisis operaciones, andlisis de puestos, de tiempos de
desarrollo, de operaciones, de inventarios.
Examen fisico de los bienes o documentos que
Inspeccién amparen y controlen el desarrollo de las
operaciones normales de la empresa.

Por ejemplo que los envios de mercancias a los
clientes se realicen en las condiciones
estipuladas en los convenios o pedidos hechos
por ellos.

Consiste en la obtencion de informacion de
Investigacion parte de funcionarios y empleados de la propia
empresa.

_ o Es la ratificacion por escrito de parte de los
Declaraciones o certificaciones | funcionarios de la empresa de lo obtenido en la
investigacion.

Consiste en evaluar, revisar y cerciorarse de los
Calculo saldos, cantidades y demas operaciones
aritméticas de inventarios o tiempos de
ejecucién de operaciones.

Son una valiosa e indispensable herramienta
) ) ) para la ejecucion de auditoria operacional.
Cuestionarios operativos Estos cuestionarios estan basados en el
conocimiento especifico de como se realizan las
operaciones.

Fuente: Obieta, S. y Castillo, J. (2005)

Confirmacién
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De esta forma, para satisfacer la necesidad de asegurar un servicio sobre bases
minimas de calidad, y estandarizarlo mediante la exigencia de cumplir con
determinados procedimientos, se acuerda establecer principios minimos
fundamentales que puedan definirse en términos generales, a los cuales se les llama
normas de auditoria. En resumen, la normalizacion de una actividad establece un
conjunto de formalidades y caracteristicas fundamentales que forman la identidad de
dicha disciplina y constituyen los requisitos de calidad que rigen la actividad del
auditor, el desarrollo del trabajo, las conclusiones y recomendaciones que deben

comunicarse a las personas u organismos respectivos.

Inventarios

Para hacer una definicion de los inventarios y su importancia, Chase R., Jacobs,
R. y Aquilano, N. (2009:203) expresan que éstos “son todos los bienes tangibles
propiedad de la entidad, disponibles para la venta y/o para usarse en la produccién de
bienes y servicios“. Igualmente, los inventarios son aquellos materiales o bienes
ociosos que la organizacion conserva para su uso en algun momento, por lo tanto
como ejemplo de inventarios en una empresa se pueden citar las materias primas con
las que se elaboran los productos que se venden, los suministros que sirven para dar
mantenimiento a las lineas de produccion y a las instalaciones, los materiales de
empaque, los repuestos que se almacenan para dar mantenimiento a la maquinaria y

al equipo, la mercancia que se tiene para la venta en una distribuidora.
En este sentido, la funcion principal de los inventarios en una empresa, es la de

ayudar a que la misma opere sin interrupciones, que la produccién de los bienes y/o

prestacion de servicios que vende se realice de manera fluida.
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En los dltimos afios, tanto las empresas comerciales como las industriales,
conceden mayor atencién cada dia a los inventarios, un estado que obedece a métodos
mas adelantados de exposicion y a la aplicacion de diversos procedimientos para
evaluar el costo de las ventas y fijar precios a los inventarios con objeto de asignar

utilidades liquidas con mayor exactitud a su periodo fiscal mas apropiado.

Gestion de Inventarios

Basado en lo referido en los parrafos anteriores, el inventario se refiere por
definicién a las existencias de todo articulo o recurso usado por una organizacién de
cualquiera de las siguientes formas: Materias primas, articulos en proceso, articulos
terminados, partes componentes y suministros. Los inventarios existen para permitirle
a las empresas cumplir con los requerimientos de los clientes. También existen
usualmente para suavizar el flujo de bienes en el proceso de produccion,
especialmente hacia los centros de trabajo dependientes. La razén principal de su
existencia es la proteccion contra la incertidumbre de los proveedores. El inventario
también permite la utilizacion realista y maxima de equipos y personal. Del mismo
modo, la gestion de inventarios se relaciona con la planificacion y el control de
inventarios. Guzmén, R. (2008), explica que la planificacion de inventarios busca

responder dos preguntas basicas:

¢Cuando hacer los pedidos? - Esta pregunta se relaciona
con el concepto de momento de pedidos. Este es un sistema
en el que todo material utilizado regularmente se reordena
cuando su nivel de inventario baja de cierto nivel. El nivel
usualmente es una funcidén del plazo de entregas, la demanda
diaria, y las existencias de seguridad. ¢Cuanto ordenar? - la
cantidad que se pide es determinada por la cantidad
econOmica a ordenar. (p. 22)
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Para ello, el autor presenta dos sistemas bésicos de planificacion de inventarios el
modelo de cantidad de orden fijo, y el modelo de periodo de tiempo fijo. La politica
de inventarios de las empresas que emplean el modelo de cantidad de orden fija es
pedir una cantidad estandar cuando se alcanza el punto de reaprovisionamiento sin
importar cuando éste ocurre. El pedido es accionado por el evento y depende de la
demanda de los articulos. Este modelo es aplicable a: articulos costosos y articulos

importantes/criticos.

En lo que respecta a su importancia, la funcion principal de la gestion de
inventarios es determinar la cantidad suficiente y tipo de los insumos, productos en
proceso y terminados o acabados para satisfacer la demanda del producto, facilitando
las operaciones de produccién y venta y minimizando los costos al mantenerlos en un
nivel éptimo. Segun Guzméan (Ob. Cit.), su importancia radica en los siguientes

aspectos:

Optimizacién de los tiempos. La produccién y la entrega por lo
general no ocurren de manera instantanea, por lo que se debe
contar con existencias del producto a las que se pueda recurrir
oportunamente y que la venta real no espere hasta la
culminacion del proceso de produccion.

Mantenimiento del nivel competitivo. La demanda de los
consumidores debe ser satisfecha de manera rapida y completa
para evitar que el comprador recurra a la competencia, por lo
gue no s6lo debe contar con un inventario suficiente para
satisfacer la demanda del mercado, sino que, ademas, se debe
considerar una cantidad adicional (inventario de seguridad)
para las solicitudes inesperadas.

Proteccion contra aumentos de precios y escasez de materia
prima. Cuando se prevé un aumento significativo en los
precios de las materias primas bésicas, se tiene que almacenar
una cantidad suficiente al precio mas bajo que predomine en el
momento. De la misma forma, si se prevé escasez de materias
primas necesarias para la operacion, es indispensable contar
con una reserva para continuar regularmente con las
operaciones de produccion (p. 94).

42



Definicion de Términos Béasicos

Auditoria de Gestion Financiera: Instrumento metodoldgico para examinar y
evaluar las actividades financieras realizadas, en un sector, entidad, programa,
proyecto u operacion para, dentro del marco legal, determinar su grado de eficiencia,
eficacia, economia, calidad e impacto y, por conducto de las recomendaciones que al

efecto se formulen, promover la correcta administracion de los recursos.

Calidad: Herramienta basica para una propiedad inherente de cualquier cosa que
permite que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie. Es el
conjunto de propiedades de un objeto que le confieren capacidad para satisfacer

necesidades.

Economia: Utilizacion éptima y oportuna de los recursos para generar los

productos al menor costo en la cantidad y calidad requerida.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas programadas con los

recursos disponibles en un tiempo predeterminado.

Eficiencia: Uso racional de los medios con que se cuenta para alcanzar un
objetivo predeterminado, es el requisito para aprovechar mejor los recursos en el

menor tiempo posible.

Evidencia Suficiente: Evidencia objetiva y convincente obtenida a través de las
pruebas de control y/o de los procedimientos propios de la auditoria, para sustentar

los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del auditor.

Foil: Laminas de aluminio que pueden ser de una cara, doble cara o doble cara

bituminizado, son empleadas en la industria de la construccion por ser una excelente
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barrera de vapor y de radiacion solar, y aislante térmicos contra los rayos ultravioleta,

para instalaciones domeésticas e industriales, bajo los techos y tejados.

Formato: El formato es el conjunto de las caracteristicas técnicas y de
presentacion de un texto, objeto o documento en distintos &mbitos, tanto reales como
virtuales. Igualmente, se le Ilama formato a la coleccion de aspectos de forma y

apariencia que se emplean para distinguir a una entidad de otra.

Método Justo a Tiempo: Es un sistema de organizacion de la produccion que
Permite reducir el costo de la gestion y por pérdidas en almacenes debido a acciones

innecesarias. De esta forma, no se produce bajo suposiciones, sino sobre pedidos
reales.
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SECCION 11

MARCO METODOLOGICO

En el campo de la investigacion, la metodologia es el area de la ciencia que se
encarga de estudiar los métodos generales que se cumplen para alcanzar el
conocimiento; para el caso de una investigacion, consiste en la definicion y aplicacion
de los procedimientos adecuados para alcanzar los objetivos trazados. De esta forma,
Hurtado, J. (2008:97) explica que “ésta incluye los métodos, 1as técnicas, las tacticas,
las estrategias y los procedimientos que utilizard el investigador para lograr los

objetivos de su estudio”.

Del mismo modo, la autora referida agrega que cuando se inicia el capitulo
correspondiente a la descripcion de la metodologia a aplicar, lo primero que se
encuentra el investigador es la definicion del tipo de investigacion que desea realizar.
La escogencia del tipo de investigacion determinaré los pasos a seguir del estudio, sus
técnicas y métodos que puedan emplear en el mismo. En lineas generales, determina
todo el enfoque de la investigacion influyendo en instrumentos, y hasta la manera de

como se analiza los datos recaudados.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion consiste en la definicion de la profundidad de la
investigacion que se propone. Dentro de esta tematica, Arias, F. (2006:19) explica
que ‘el tipo o nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se
aborda un objeto o fendbmeno. Aqui se indicara si se trata de una investigacion
exploratoria, descriptiva o explicativa”. Basado en esta cita, el nivel de esta
investigacion es el descriptivo. En el planteamiento hecho por Arias, F. (Ob. Cit.), el
autor explica lo siguiente:

45



debido a que se realizara un analisis sistematico de los componentes del fendbmeno
estudiado, con la finalidad de proponer un plan de auditoria operacional para
optimizar la gestion de inventarios de la empresa Venezolana de Coberturas, C. A.
ubicada en la ciudad de Mariara, estado Carabobo, mediante la aplicacion de un plan
de accion, producto de la descripcion e interpretacion de sus componentes,
compresion de su naturaleza y factores constituyentes, explicacion de sus causas y
efectos, haciendo uso para ello de métodos caracteristicos de cualquiera de los

La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de
un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de
establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de
este tipo de investigacion se ubicaran en el nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere (p.
24).

Po tanto, desde el nivel conceptual, esta investigacion se define como descriptiva

paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en desarrollo.

bajo la modalidad de investigacién proyectiva o proyecto factible, definido, segun

Por otra parte, desde el nivel comprensivo, el tipo de investigacion se enmarcara

Hurtado, J. (Ob. Cit.) como:

cosas, para alcanzar unos fines y funcionar adecuadamente. A partir del estudio

descriptivo se diagnostican necesidades y se define el evento o situacion a modificar.
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La elaboracion de una propuesta, un plan un programa o un
modelo, como solucién a un problema o una necesidad de tipo
practico, ya sea de un grupo social o de una institucion, o de
una region geografica, o de un &rea particular de conocimiento,
a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos 0 generadores
involucrados y las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo (p. 114).

Es decir, la investigacién proyectiva se ocupa de predecir como deberian ser las



En tal sentido, se considera que el estudio es de caracter proyectivo, porque a traves
de su desarrollo se logrard una propuesta viable para solucionar un problema,
mediante el disefio de una herramienta contable que permita evaluar el flujo operativo
de la gestion de inventarios con el propdsito de opinar sobre la calidad de sus
acciones y buscar incrementar la eficiencia y eficacia operativa de la organizacion

seleccionada como unidad de estudio de la investigacion.

Disefio de la Investigacion

En atencion al problema planteado, en su disefio esta investigacion va a ser de
tipo mixto, es decir, la combinacion de una investigacion de campo sustentada en una
investigacion documental. En este sentido, Arias, F. (Ob. Cit.) define la investigacion
de campo como ‘“aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular ni
controlar variable alguna” (p. 31). Esto quiere decir que el investigador se basa en
informaciones obtenidas directamente de la realidad, permitiéndole al investigador

cerciorarse de las condiciones reales en gque se han conseguido los datos.

Esto se justifica en el hecho de que a través de la investigacion de campo se
obtendrd informacion directamente en las personas que participan en la gestion de
inventarios de la empresa, con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de los
procesos que llevan a cabo, para luego identificar las areas criticas y 1os mecanismos
de control y seguimiento llevados a cabo en la gestion referida. Se sustentara ademas
en una investigacion documental, ya que empleara datos secundarios provenien