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El presente estudio, se llevod a cabo debido al desconocimiento de la historia de los recursos
turisticos del Municipio Montalban por lo que, tiene como objetivo proponer una ruta
hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos presentes en el
municipio Montalban estado Carabobo. Se fundamenta en las teorias de la motivacion de
Maslow y las tecnologias de informacién y comunicacion. El enfoque de investigacion es
proyecto factible. Con disefio de campo. La muestra es de tipo no probabilistico
discrecional quedando constituida por 40 personas. El instrumento de recoleccion de datos
es un cuestionario constituido por 34 preguntas dicotomicas. La validez del instrumento fue
a través de juicios de expertos. La confiabilidad del instrumento se obtuvo a través de la
formula estadistica de Kuder Richardson resultando en 0,95 lo cual, se considera alta. El
analisis e interpretacion de los resultados se presentd por medio de tablas de frecuencia y
graficos de columnas agrupadas. Se logrd evidenciar el desconocimiento de los habitantes
sobre gran parte de los recursos ademas, de la futura aceptacion de la herramienta. La
propuesta se basd en el disefio de la ruta turistica hipermedia a través del programa
MovieMaker con caracteristicas audio-visuales, en la que se puede escuchar la narracion de
la historia mientras que se observan imagenes sobre los recursos turisticos identificados en
la entidad. A través de la propuesta se busca presentar una solucion a la problematica
existente en la zona y de esta manera elevar el nivel de conocimientos en los habitantes.

Palabras claves: Ruta turistica, hipermedia, recursos turisticos.

Linea de investigacion: Formacion docente y praxis profesional.

Tematica: Tecnologia, informacion y comunicacioén (TIC) aplicados al area de educacion
para el trabajo.

Sub-tematica: Disefio de material interactivo.



INTRODUCCION

Gracias a la informatica se pueden utilizar herramientas para la difusion, transmision y
divulgacion de diversos tipos de informaciones, tal es el caso de la Ruta Turistica
Hipermedia que es un recurso de aprendizaje que mediante un programa de software, busca

que el usuario construya conocimientos a partir de la tecnologia y el aprendizaje dinamico.

La ruta turistica hipermedia se desarrolla en un entorno interactivo, que permite
transmitir conocimientos al usuario de una manera facil y dinamica que a su vez sirve como
medio para rescatar y fomentar aquéllos sitios emblematicos que hoy se encuentran en total
desconocimiento. Teniendo en cuenta, que la identidad de los pueblos es el factor clave
para el éxito del turismo rural, es necesario rescatar y reconstruir la identidad cultural
empezando por las parroquias, pueblos y caserios, es por ello que en la presente
investigacion se busca fomentar a través de la ruta turistica hipermedia cada uno de los

sitios emblematicos del municipio Montalban.

Las ideas analizadas anteriormente dejan en evidencia la importancia de la realizacion
de este estudio, no obstante, es necesario presentara manera de descripcion, el cuerpo del

trabajo.

El capitulo I esta referido el planteamiento del problema, en el que se delimitan las
causas, consecuencias y una posible salida que minimice la problematica existente en el
municipio Montalban seguidamente de los objetivos de la investigacion desde el enfoque
general y especifico para plantear las posibles soluciones que permitan resolver el
inconveniente ademas, de la justificacion del estudio en la cual, se presenta los
razonamientos tedricos, metodologicos y practicos bien sustentados los cuales presentan la

conveniencia de la realizacion de la investigacion.

Asi mismo, el capitulo II estd integrado por los antecedentes de la investigacion que son

todas aquellas tesis de grado que estan relacionadas con el objeto de estudio, teorias que



sustentan el estudio, bases legales, bases psicoldgicas, bases sociales y bases filosoficas

que le dan apoyo al presente estudio.

Dentro de este mismo orden de ideas, el capitulo III corresponde al marco metodolégico
que es el procedimiento a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, en esté se incluye
el tipo de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a

cabo la indagacion el cual, estd constituido de la siguiente manera:

Enfoque de la investigacion, tipo de la investigacion, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra de estudio, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad y finalmente técnicas de andlisis e interpretacion de datos.

Se indica asi mismo, el capitulo IV que corresponde al andlisis e interpretacion de datos
en el que se procedera a desarrollar la tabulacion y graficas de cada uno de los items
propuestos en el cuestionario para luego realizar la interpretacion de cada una de las

interrogantes.

Seguidamente, se exponen las conclusiones arrojadas del instrumento de recoleccion de

datos.

Se indica asi mismo, la propuesta realizada sobre la ruta turistica hipermedia, con las

indicaciones para su aplicacion, propdsito, justificacion entre otras argumentaciones.

Por ultimo, se encuentran las recomendaciones sobre la propuesta desarrollada ademas,
de las referencias bibliograficas tomadas para la realizacion del presente estudio y los

ancxos.



CAPITULO 1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El hombre siempre ha tenido la inquietud de hacer y de adelantarse a su tiempo, para
esto usa como instrumento elementos tecnologicos que le facilitan la adaptacion al
ambiente desde diferentes perspectivas, tal es el caso de la hipermedia que ayuda al usuario
generando una reproduccioén de un tema o situacién requerida desde diferentes sentidos,
como la auditiva y la visual, para que éste interactie y aprenda de algin ambito en

especifico que desee.

También es cierto, que el ser humano requiere conocer y valorar los elementos que tiene
en su entorno, su riqueza turistica, cultural e histérica debido a que nos identifica o
representa como personas ,y es aqui, cuando el hombre requiere utilizar los elementos
tecnoldgicos como la hipermedia, para que se convierta en un recurso util de difusion de
nuevos conocimientos para la sociedad desde una experiencia diferente a la tradicional, que

es la que cominmente se aplica, una metodologia conductista.

Con respecto a la riqueza turistica, es necesario recalcar que es uno de los aspectos mas
importantes para el valor de un pais, ya que constituye un agente social de cambio por
excelencia y a través de esta actividad entran en contacto personas con diversos modos de
vida, de pensamientos y creencias. Pero cuando los habitantes de una entidad desconocen

sus propias raices y atractivos culturales la proyeccion hacia otras personas se dificulta.

Sobre la base de la importancia del turismo para el valor del pais, el estado venezolano
ha decretado una serie de resoluciones a través del Ministerio del Poder Popular para la
Cultura y Deporte, en las que se declaran Patrimonio Cultural, magnos monumentos, obras

arquitectonicas, y demas valores tradicionales que merecen ser preservados.

Adicionalmente a esto, existen algunas instituciones que se encargan de rescatar,
restaurar y conservar los bienes culturales e historicos de una localidad. Sin embargo, se
olvidan de la necesidad de divulgar, dar a conocer y ensefiar a apreciar dichos patrimonios

para lograr una buena proyeccion hacia otras personas.



Tal es el caso de “El casco histérico de Coro” Declarado, Patrimonio de la Humanidad
el 9 de diciembre de 1993 por la Unesco. El cual, mantiene caracteristicas tipicas de una
ciudad de los siglos XVIII y XIX, con calles empedradas y adoquinadas con construcciones
de estilo colonial. Se trata de un importante complejo urbano colonial, y el mayor conjunto
de templos coloniales de Venezuela. Sin embargo, en 2005 se decretd emergencia
patrimonial y ha sido incluida en la Lista del Patrimonio de la Humanidad en peligro, esto
debido al descuido gubernamental ademas, de la poca identidad cultural por parte de los
habitantes y de la falta de difusion sobre éste sitio, tan importante para la historia de nuestro

pais.

Otro de los casos es “La Flor de Venezuela” situada al este de la ciudad de
Barquisimeto, una estructura inspirada en los tepuyes de la Gran Sabana y representa la flor
nacional, la orquidea. Esta gran obra arquitectonica del reconocido Fruto Vivas se
encuentra en un estado de deterioro notable quizas debido al mal uso de la misma y al poco
sentido de pertenencia que prestan a este icono y al igual que en la situacion anterior existe

poca difusion sobre su historia y belleza.

En este mismo orden de ideas, se puede mencionar a la “Plaza Venezuela” ubica en el
centro de la ciudad de Caracas, en la Parroquia El Recreo, donde se logra recorrer varios e
importantes monumentos como por ejemplo el Monumento a Cristobal Colon, que data del
siglo XIX, obra de Manuel de la Cova y que conjuntamente con la plaza se encuentran el

total abandono y que ha sufrido graves dafios.

Lo anteriormente expuesto, deja en evidencia la presencia de una problematica basada
en la carencia de informacion, falta de didactica al momento de explicar la historia de estos
recursos ademas, del poco fomento y del bajo sentido de pertenencia e identidad cultural

sobre cado uno de los sitios anteriormente citados.

Aunado a las evidencias anteriores y en relacion con las implicaciones objeto de estudio
de la presente investigacion, se manifiesta la problematica existente en el municipio
Montalban ubicado en el occidente del estado Carabobo el cual, cuenta con un gran
atractivo cultural y turistico como lo es la Plaza Bolivar, antigua Plaza Mayor o de la

Concepcion ubicada en el sector centro del Municipio, un hermoso cotoperis plantado hace



mas de 230 afios, ha sido testigo del acontecer historico-cultural de la entidad, frente al
arbol emblematico, la Iglesia Matriz de estructura colonial, edificada entre los afios 1767 y
1778, en un nicho abierto dentro de la iglesia se guarda la bella imagen de la Co-patrona
Nuestra Sefiora de los Angeles de Atocha- llamada con carifio la Virgen Negra —nica
réplica en Venezuela, viejas casas de estilo colonial como la casa el Nazareno, La casa de la
Mineria, Casa del General Ensebio Pinto, casa de la Alcaldia, parador turistico artesanal
llamado El Portachuelo, una réplica de la Inmaculada Concepcioén que se encuentra en el
parador antes nombrado, el cerro el Pefion, el parque de “Las Neveritas”, altiplanicie “La
Mesa” , mirador natural “La Copa” ademas de los Estanques del Aiiil, todos presentes en

esta comunidad pero, sobre los cuales no existe la suficiente difusion.

Llama la atencion, que aunque existen diferentes recursos turisticos en el Municipio aun
asi, no se tenga la difusion necesaria para que las personas conozcan tanto la historia como
el sitio fisico. Las entidades encargadas de promocionar e informar a la comunidad sobre
sus atractivos culturales, no realizan sus funciones de dictar buenas charlas ya que, las
aplican pero desde una metodologia tradicional en donde solo se escucha al ponente sin la
utilizacion de recursos llamativos y nada dinamicos, es decir, no existe la dinamizacion del
atractivo cultural, en donde no solo se vea la parte tedrica en un espacio o tiempo
determinado sino, que se cuente con una estrategia practica, dindmica, atractiva e
innovadora de la cual, se pueda aprender y a través de esta fomentar estos sitios turisticos

emblematicos y asi lograr su preservacion.

En relacion al fomento de los recursos turisticos emblematicos del municipio Montalban
estado Carabobo, surge la necesidad de emplear un recurso didactico e innovador para
difundir la informacion sobre estos lugares presentes en la entidad en cuestion, la cual

representa el caso de estudio de esta investigacion.

Al respecto, primeramente surge el requerimiento de la utilizaciéon de un recurso
turistico que pueda utilizarse para difundir la historia de estos sitios anteriormente
nombrados de manera didéactica, como lo es la ruta turistica, que a través de ésta se logra
dinamizar los lugares emblematicos de la entidad presentdndolos desde una perspectiva
practica con un rumbo concreto, el cual da sentido y fundamenta el recorrido de los lugares

presentes en Montalban.



Ademas de esto, se presenta la demanda de emplear un recurso que sea didactico e
igualmente innovador para difundir la informacion sobre los sitios turisticos emblematicos,
en este caso, surge la necesidad de la utilizacion de la hipermedia para fomentar estos
lugares desde un contexto diferente al actualmente aplicado en la entidad. Esta técnica
permite la union de la tecnologia en contextos visuales y auditivos incluyendo tanto el
texto, audio, video, imagenes. Enlazando algunas de las diferentes percepciones por la cual

el ser humano recibe la informacidn.

A través de la union de los recursos de ruta turistica y la hipermedia que son tanto
didécticos como innovadores, se logra dar la participacion activa a los usuarios y a su vez,
dinamizar la historia de los recursos ademads, de propiciar el fomento de estos lugares
turisticos identificados en la entidad en cuestion, desde una praxis activa e innovadora,
presentando asi la posible solucion de la problematica existente en el municipio Montalban
la cual, es objeto de estudio de la presente investigacion, que en lineas generales, se basa
principalmente en la falta de fomento, debido a la poca difusion e informacion sobre los
sitios emblematicos de la region que esto a su vez, trac como consecuencia

desconocimiento, bajo sentido de pertenencia y preservacion de estos lugares.

De lo anteriormente expuesto, surge la inquietud de proponer la creacion de una ruta
hipermedia sobre el municipio Montalbdn estado Carabobo, con el fin de resaltar el
atractivo de los lugares turisticos emblematicos de la entidad fomentando el conocimiento

sobre ellos, desde una perspectiva dinamica, practica e innovadora.
De la argumentacion que se viene plantando, surge la siguiente interrogante:

(A través del recurso de la ruta hipermedia se puede fomentar los recursos turisticos

emblematicos presentes en el municipio Montalban estado Carabobo?



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos

presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.
Objetivos especificos

e Identificar los recursos turisticos emblematicos presentes en el municipio

Montalban estado Carabobo.

e Definir los aspectos conceptuales e historicos de los recursos turisticos

emblematicos identificados en el municipio Montalban estado Carabobo.

e Emplear un instrumento de recoleccion de datos para conocer el nivel de
conocimiento que tienen los habitantes del municipio sobre los recursos turisticos

emblematicos presentes en la entidad.

e Aplicar un instrumento de recoleccion de datos para conocer el nivel de

conocimiento que tienen los habitantes del municipio sobre la hipermedia.

e Disefiar una ruta hipermedia para fomentar el conocimiento sobre los recursos

turisticos emblematicos presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.
JUSTIFICACION

Antes de entrar en consideracion a la justificacion de esta investigacion, es relevante
definir el significado de la misma lo cual para Hernandez, Ferndndez y Batista (2010).
Consiste en presentar los razonamientos teoricos, metodologicos, técnicos y practicos bien
sustentados en otros estudios y experiencias, los cuales indican la utilidad, relevancia,

factibilidad y conveniencia que tiene la realizacion de la investigacion.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, la presente investigacion se abordara desde

los horizontes social, turistico y metodologico los cuales, se argumentaran a continuacion:



Dentro del conjunto social este estudio se puede justificar a través del fomento de
conocimientos sobre los recursos turisticos emblematicos de la entidad, debido a que el
nivel de saberes, sentido de pertenencia y valoracion en los habitantes de la comunidad son
bajos y trae como resultado o consecuencia el descuido de estos lugares que son
importantes para la cultura venezolana es por €sto, que se presenta la aplicacion de la ruta
turistica hipermedia ya que, con esta herramienta se podrd instruir sobre los atractivos
turisticos que posee el Municipio, explicando la importancia que tienen, la historia que
posee y ademas de exponer su atractivo visual mediante fotos y videos logrando de esta
manera, sensibilizar a su preservacion tanto a los que conviven entre dichos atractivos

como a los aledafios a la entidad.

Por otra parte, esta investigacion en el ambito turistico busca sensibilizar a la comunidad
en cuanto a las diferentes oportunidades que tienen para posicionar a la entidad en cuestion,
como un atractivo turistico no solo para ellos sino también, para los municipios aledafios
con la implementacion de la ruta turistica hipermedia la cual, dinamiza esos recursos
presentes en el municipio ademads, si existe la posterior utilizacion de la herramienta,
podria llegar a ser un excelente medio de difusion sobre estos sitios ya que, en la actualidad
son pocos los que conocen estos lugares debido a que, en la entidad no promueven lo

necesario estas zonas.

Ademas de la justificacion social y turistica, esta investigacion se debe argumentar
desde su base metodologica debido a que, en la actualidad las estrategias empleadas para
impartir conocimientos son mal utilizadas; un ejemplo clave es que en la entidad se han
dictado talleres por medio del Ministerio del Poder Popular para la Cultura y el Deporte
pero estos, no manejan la didactica y es aqui donde la investigacion cobra relevancia ya
que, se busca que los ciudadanos que residen en la comunidad obtengan saberes desde una
perspectiva dindmica, participativa e innovadora en donde no solo se encuentre informacion
tedrica sino que puedan casi vivir la experiencia de estar en el lugar a través de la ruta

turistica hipermedia

La situacion anteriormente detallada, deja en evidencia la importancia de la realizacion
de esta investigacion no obstante, es necesario atribuir en lineas generales y a manera de

resumen, que este estudio busca brindar conocimientos sobre los recursos turisticos
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emblematicos de la region y fomentarlos de manera didactica con la implementacién de la
herramienta de la ruta turistica hipermedia para obtener como resultado sensibilizacion,
valoracion y sentido de pertenencia por los habitantes de la entidad y al mismo tiempo
considerando la aplicacién de la misma para promover el municipio Montalban como

atraccion turistica en otras entidades.
CAPITULO IT
Marco tedrico
Antecedentes de la investigacion.

La revision de los antecedentes determiné el disefio de la ruta turistica hipermedia en
disciplinas en el ambito del turistico. Tomando en cuenta lo anterior se citan las siguientes

investigaciones que tienen relacion con nuestro objeto de estudio.

Dentro de este marco, Rodriguez (2010) realizo una investigacion titulada disefio de una
ruta turistica de interpretacion cultural para la promocion y el desarrollo local de la Etnia
Aborigen Warao en el estado Delta Amacuro, Venezuela; en el cual presenta el disefio de la
Ruta Indigena Delta Warao como propuesta para la promocion y el desarrollo local del
Estado Delta Amacuro y la Etnia Warao, donde sefiala los elementos que debe incluir dicha
ruta y el circuito turistico Delta Oriwarao, como modelo para dicha ruta, el presente trabajo
cumple con los objetivos planteados y responde a las interrogantes formuladas en el
problema cientifico. Para esta investigacion se recomienda su presentacion ante las
instancias competentes, asi como también la realizacion de estudios de factibilidad y de
comercializacion técnica e infraestructural como oferta turistica para el desarrollo

sustentable de dicha localidad.

La investigacion anterior se tomd como antecedente por relacionarse con la
programacion de la ruta como herramienta para la promocion y el desarrollo de la entidad,
aunque en contextos diferentes se relaciona con el objetivo de la presente investigacion, ya

que busca destacar a la localidad y promocionarla como atractivo turistico.

De igual manera para Olivares, (2013) en su investigacion titulada Disefio de una ruta

turistica desde el pueblo de Niquitao al monumento natural Teta de Niquitao - Guirigay,



Edo. Trujillo. Este trabajo se llevdo a cabo haciendo uso del tipo de investigacion
documental y de campo, levantando asi un estudio de caracter técnico para el desarrollo de
dicha ruta, donde los resultados permitieron la identificacion de los atractivos naturales y
culturales presentes en los puntos de la misma. La propuesta busca presentar un producto
turistico que ayude a llenar el vacio de informacidn que existe en la zona y de esta manera
se motive el desarrollo de la actividad, ubicando asi al Pueblo de Niquitao como un gran
destino turistico, siempre y cuando se respeten los principios del desarrollo sostenible y se
persiga el bienestar economico de la localidad y de quien desee llevar a los hechos el

proyecto.

Se tomd como antecedente la investigacion anteriormente citada por tratarse de una ruta
turistica ya que por medio de esta se busca identificar los atractivos naturales y culturales y
a la vez llenar el vacio de informacidén que existe en la localidad, y de esta manera se

motive al desarrollo del pueblo como gran destino turistico.

Por ultimo, la investigacion realizada por Valerio B. Mariana y Valerio B. Giuseppeen
el 2011 titulada propuesta para el estudio de una ruta turistica basada en la geologia,
localizado en La Isla de Cubagua, Estado. Nueva Esparta. La investigacién que conllevo a
la elaboracion del trazado de la ruta alrededor de la isla, se plante6 un punto de salida,
puntos intermedios y un punto de llegado, de igual forma se establecid fichas técnicas de
cada lugar que contienen la ubicacion, su interés geologico y una breve descripcion del
lugar y su posible actuacion en él, asi mismo se realizé un estudio econdémico para que el
turista pueda obtener informacién de los lugares y costo de la ruta a realizar, donde podrian
hospedarse, la manera de llegar a la isla Margarita y de Cubagua. Esta investigacion es de
tipo de descriptiva, es decir, se realiz6 una investigacion de campo y fue sustentada con una

investigacion bibliografica.

La investigacion antes mencionada tiene relacion con el caso de estudio de la ruta
turistica hipermedia ya que en ella se presenta el trazado de la ruta de la entidad y a su vez
dandole informacion a sus visitantes de los lugares de mayor interés turistico, el cual es lo

que se quiere lograr en la propuesta de la presente investigacion.
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BASES TEORICAS

En las bases tedricas, se presentaran las partes esenciales de la investigacion. Con esto
se quiere lograr que el lector comprenda el punto de vista del investigador, puesto que no
todos los conceptos que se presentan en el desarrollo del trabajo de grado es literal a como
sale plasmado en los diccionarios u otros medios impresos; es decir, hay muchos conceptos

que pueden tener una vision mas amplia de la presentada en los medios antes nombrados.

Al ubicarse en el objeto de estudio de la presente investigacion, es necesario
primeramente definir los siguientes dos aspectos los cuales, son relevantes para el

desarrollo de la ruta turistica:

Turismo

Segun el Ministerio del Poder Popular para el Turismo (MINTUR) el turismo se define
como: Cualquier tipo de viaje de una persona fuera de su lugar de residencia, generalmente
con fines de recreacion o disfrute. Por lo que se podria decir que el turismo, es aquella
actividad que implica desplazamiento momentaneo con realizacion de gasto de renta, cuyo
objetivo principal es conseguir satisfaccion de los bienes y servicios que se ofrecen a través

de una actividad productiva, generada mediante una inversion previa.
Ruta

La palabra ruta proviene del francés route, que a su vez deriva del latin rupta. Se trata de
un, carretera o via que permite transitar desde un lugar hacia otro. En el mismo sentido,

una ruta es la direccion que se toma para un proposito.

Partiendo de las definiciones anteriormente expuestas y en relacion a la argumentacion
teorica del objeto de estudio de la presente investigacion, la autora Navalon (2014) en su
obra titulada “disefio y gestion de rutas culturales: de la teoria a la practica”. Expresa las

siguientes consideraciones en cuanto a la ruta turistica:

RUTA TURISTICA
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Es aquella que da un camino con una direccion o rumbo concreto, da sentido y
fundamenta el recorrido. Ademas, parte de un objetivo o intencion (sea cultural, ludico o

educativo) que, en torno a una serie de elementos la integran, vertebran y le dan coherencia.

Continuando con la autora en cuestion, se presentan los elementos definitorios de una ruta

turistica:

e La existencia de un objetivo o finalidad por la que se plantea la ruta en respuesta de

necesidades del medio (sean econdmicas, sociales o ambientales).

o Este fin se ha de traducir en la propuesta y desarrollo de un mensaje o

argumento que aglutina los distintos elementos del territorio.

o El desarrollo fisico de estd en el territorio debe surgir a partir de un
trazado definido, y marcado de algin modo, para ofrecer la orientacion e

informacidn necesaria en cada caso.

o Presencia de los recursos turisticos capaces de generar atraccion o de
los elementos conectores necesarios que, manteniendo una coherencia argumental,
entre si y con el contexto, hagan posible comprender el mensaje y seguir el tema

fijado inicialmente en sus objetivos.

o Disponibilidad de una red de infraestructuras, servicios y equipamientos
que hagan posible el acceso y la conexion fisica e intelectual de los elementos, y
favorezcan la satisfaccion de la experiencia turistico-recreativa, contribuyendo a

gestionar adecuadamente el flujo de visitantes.
Identificacion del objetivo de la ruta turistica:

La autora expresa que para la fijacion del objetivo de una ruta en todos los casos deberia
surgir en respuesta a las necesidades de una sociedad, algunas de estas pueden ser las

siguientes:

. Que busca el desarrollo econémico o social derivado del
fortalecimiento del turismo en dareas emergentes y/o la diversificacion de los

espacios turisticos, que contribuye a incrementar la competitividad del area.
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o Que desea recuperar y conservar el patrimonio, tangible o intangible, a

través de su dinamizacion y uso turistico recreativo.

o Que trabaja para una mejor difusion del conocimiento, comprension y

disfrute del patrimonio natural y la historia comun.
Ventajas de las rutas turisticas:

La autora, en cuestién, expresa que las ventajas derivadas de la activacion y
dinamizacién de los bienes patrimoniales a partir de la creacion de rutas seria tanto la
creacion de riqueza, a través del desarrollo de la propia actividad turistica, como la
apropiacion de la comunidad local del patrimonio que se dinamiza, mas alla de los agentes
implicados, directa o indirectamente. Ademads, si el planteamiento de desarrollo es
coherente y equilibrado, las rutas como agregacion coordinada y reflexiva de los elementos
tangibles e intangibles en un contexto cultural y territorial que les da sentido, pueden
incrementar el conocimiento, la comprension y el disfrute de residentes y visitantes y, por

tanto, también su conservacion.
Posicion de la ruta en la cadena de produccion turistica:

Segun la investigacion realizada por la mencionada autora, las rutas turisticas pueden ser
consideradas como recurso dependiendo del nivel de articulacion del servicio turistico-
recreativo y de su posicion en la cadena de produccion turistica, tales consideraciones se

expresarian de la siguiente manera:
Las rutas como recurso turistico

Se presenta cuando se da la posibilidad de anexion de elementos de atraccion, como un
conjunto capaz de generar interés ante una potencial demanda turistica. En este caso estos
recursos pueden ser disfrutados de forma autonoma, pero que no presentan servicios

deliberados al visitante y, por tanto, no deberia ser considerado oferta turistica.
Las rutas como producto turistico

La autora expresa que las rutas turisticas como producto poseen al menos dos

dimensiones. Una dimension de producto basico la del trazado de la ruta en sentido estricto,
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con sus elementos constitutivos y que es la esencia que el consumidor percibe y busca en la
adquisicion del producto. Pero junto a esta existe otra que constituye el producto ampliado
que es aquel conformado de manera compleja, por la propia ruta junto al territorio por el
que discurre la propuesta de recorrido. En ella se encuentran otros valores auxiliares que
refuerzan el atractivo inicial y que pueden ser tangibles, como otros recursos
complementarios del paisaje urbano o natural, equipamientos o servicios concretos, o que
puedan ser tan etéreos e imprecisos como la amabilidad de la sociedad o el ambiente local,

lo que contribuye a comprender mejor el paisaje o la identidad local.

De este modo, la propuesta de creacion de rutas deberd partir de la consideracion del
territorio y del destino turistico como un todo integrado, en el que cada una de sus piezas,
sean los recursos, sean los bienes y servicios publicos y privados, las empresas, la
organizacion de comunicacion y ventas entre otras, contribuye de modo determinante a la

calidad del servicio y a la satisfaccion global percibida del consumo cultural.
Fases para la creacion de rutas turisticas

En este caso la autora, expresa que no hay una metodologia tnica para crear rutas
turisticas. Pero explica que estds deben insertar un territorio complejo que compartan
elementos de doble dimension es decir, que sean integrales como se ha detallado
anteriormente. Basandose en esta premisa, sugiere algunas fases primordiales que se deben

cumplir a la hora de desarrollar y disefiar una ruta las cuales, se detallan a continuacién:
Analisis de las bases territoriales turisticas como requisito previo

Una ruta no puede funcionar si no existen unas bases minimas de contexto para hacer
posible el servicio que lleva implicito, como los elementos que conforman el destino-
producto-turistico que se conforman por: la existencia de recursos turisticos, la
accesibilidad, la presencia de servicios de oferta turistica entre otros factores como la

informacion y la posible comercializacion.

Asi pues, una vez comprobada la existencia del recurso turistico, con capacidad de atraer
la motivacion de una demanda de visitantes y/o turistas, la primera cuestion que ha de

analizarse es que la accesibilidad general del 4rea esté garantizada, referida no solo a la
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existencia de carreteras o vias de acceso, sino también la accesibilidad a los elementos
patrimoniales, muchas veces en manos privadas y, por tanto, con accesibilidad
condicionada a la voluntad de la propiedad. Del mismo modo, la existencia de una
estructura y/o alojamiento (en su caso) y de otro tipo de servicios seria también cuestion

relevante antes de iniciar siquiera el planteamiento de una ruta.
Definicion de los objetivos

Partiendo de las consideraciones anteriores, se debe plantear el objetivo general que
promueve la iniciativa de creacion de la ruta. Ademads, definir la justificacion de las
acciones como via de desarrollo turistico del area, de diferenciacion de la oferta turistica ya
existente o de dinamizacion del patrimonio para contribuir a su conservacion, pueden ser
algunas de estas razones, como mision estratégica global. Pero estas metas genéricas debe

verse completada por otros objetivos mucho méas concretos.

Se trata por tanto no solo de la redaccion de declaraciones de principios, sino de
desarrollar la contextualizacion del valor que desea ofrecer al mercado, definir cudl es el
beneficio que ofrece a los posibles usuarios: experiencia cultural ,recorrido cultural y de
turismo activo, gastronémico o experiencial, etc. Esto conlleva a la seleccion de un tipo o
tipos de publico objetivo principal al que se orientara la propuesta, que no necesariamente
ha de ser excluyente, entre distintos segmentos de demanda, o entre demanda turistica o de
excursionismo, o entre visitantes foraneos y locales. Lo que se desea sefialar es que debe
existir una voluntad de definicion y decision para ser inclusivo o excluyente en las

propuestas de servicios que deriven de la ruta.
Organizacion del producto de las rutas turisticas

En este caso el autor, expresa que una vez seleccionado el valor que se desea ofrecer y
enfocados los grupos de demanda a los que se dirige, se puede proceder a organizar los

elementos que conforman el producto turistico de la empresa:
Inventario y jerarquizacion de recursos

En relacion al inventario y jerarquizacion esté debe ser adaptado en cada caso a los

objetivos de la ruta y la idiosincrasia del contexto en que se realiza la propuesta, destacando
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sobre todo el grado de accesibilidad fisica e intelectual, la fragilidad o capacidad de carga
del elemento, la estructuracion y desarrollo de servicios ya existentes orientados al publico,
la calidad de la informacion disponible y la relevancia teméatica del recurso para cumplir

con las metas de la ruta que se pretende desarrollar.

El tratamiento de la informacion recopilada en el inventario permitira la seleccion de los
hitos o recursos claves de la ruta, en torno a los cuales se pueden ir articulando otros
elementos secundarios, que se veran acompafiados de otros activos del contexto cultural
territorial, tanto tangibles como intangibles, vinculados al contexto territorial y social del

area.
RECURSOS TURISTICOS

Otras de las conceptualizaciones en las que se deben hacer énfasis en el presente estudio
es la de los recursos turisticos debido a que, es uno de los elementos basicos de la propuesta
ya que, se debe saber y tener en claro lo que significa, para desarrollar aun mas la

investigacion.

En este sentido, resulta pertinente comenzar por la familiarizacion conceptual de recurso
turistico. Varias obras reconocidas en Hispanoamérica hacen uso extensivo de esta

expresion y ofrecen referencias conceptuales.

Tal es el caso, de Ramirez Blanco y, en base a Zimmermann (1957), define recurso
turistico como los «sitios, lugares o elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados

como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico» (1998: 61)

En otra publicacion de la OMT sobre el Modelo FAS (factores-atractores-sistemas de
apoyo), se entiende por factor o recurso turistico «aquellos elementos que por si mismos o
en combinacion con otros pueden despertar el interés para visitar una determinada zona,
lugar o region. Es decir, seria todo elemento capaz de generar desplazamientos turisticos».
Respecto de la clasificacion de recursos, diversos autores practican distintos agrupamientos,

en este caso blanco (1998) expresa:
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CLASIFICACION DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Clima

Naturales Bellezas naturales

Parques

Playas

Caza

Pesca

Arquitectura

Arte prehispano

Culturales Arte colonial

Danza

Arte moderno y contemporaneo

Tradiciones y folklore

Centro de diversion y esparcimiento

Teatros

Cines

Centros nocturnos

Fiesta brava

Fiesta charra

Diversiones Eventos deportivos

Hip6dromo

Ramirez Blanco (1998: 62) basado en IMIT (1974)

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto y al ubicarse en la naturaleza del presente
estudio se debe reflexionar en cuanto a la conceptualizacion anteriormente dada ya que
esta, es parte del objetivo y la esencia de la investigacion el cual radica en el fomento de los
recursos turisticos emblematicos, que al analizarse y definirse seria el impulso que se
brinda en este caso a través de la ruta turistica hipermedia, para desarrollar actividades
relacionadas a conocer, preservar, dar sentido de pertenencia y sensibilizar a la comunidad
sobre aquellos lugares que representan un legado histérico social y cultura para una

determinada entidad.
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

En la investigacion realizada por Belloch (2010) se expresan los siguientes elementos de

las tecnologias de informacion y comunicacion las cuales se expresan a continuacion:

Entre el gran nimero de definiciones que existe de las TIC, Rodriguez (1995) las
define como: “TIC es el desarrollo de maquinas y dispositivos disefiados para transmitir y
manejar, de manera flexible, grandes cantidades de informacidén y conocimientos”, en
cuanto alos recursos multimedia en el entorno educativo, los 1éxicos de tecnologia de
la educacion los define como un sistema de ensefianza basado en la integracion de
diversos lenguajes y canales, concurrentes en una direccion comun, y que se caracteriza por
su coherencia. Se trata de un nuevo concepto de material de aprendizaje que rompe con la
secuencialidad del libro, y suponen una légica diferente tanto en la elaboracion como en
su uso, ¢ésta es la logica propia de los productos multimedia, que incorporan y combinan
imagen, sonido y texto, y posibilitan al méximo la interactividad y el seguimiento de

itinerarios diferentes que ofrece el hipertexto.

Hablar de TIC es referirse a los multimedia, la television por cable y satélite, al CD-
ROM, y a los hipertextos, simuladores, entre otros, en los cuales su materia prima es la

informacion (Cabero, 2001).

Se consideran TIC esencialmente las computadoras y los programas informaticos que
permiten el acceso a redes, basicamente porque los avances tecnoldgicos, han dado a la
computadora un protagonismo como instrumento pedagdgico ya que permite el acceso a

grandes cantidades de informacion.Cabero (1998), son:

e Inmaterialidad. En lineas generales podemos decir que las TIC realizan la creacion
(aunque en algunos casos sin referentes reales, como pueden ser las simulaciones),
el proceso y la comunicacion de la informacion. Esta informacion es basicamente

inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantdnea a lugares lejanos.
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Interactividad. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas importante
de las TIC para su aplicacion en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue
un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador. Esta caracteristica
permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y caracteristicas de los

sujetos, en funcion de la interaccidon concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexion. La interconexion hace referencia a la creacion de nuevas
posibilidades tecnologicas a partir de la conexion entre dos tecnologias. Por
ejemplo, la telematica es la interconexion entre la informatica y las tecnologias de
comunicacion, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electronico,

los IRC, etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicacion y su integracion con la informatica,
han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacion y transmision de

la informacion, entre lugares alejados fisicamente, de una forma rapida.

Elevados parametros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmision de
la informacion abarca todo tipo de informacion: textual, imagen y sonido, por lo que
los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran

calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalizacion.

Digitalizacion. Su objetivo es que la informacion de distinto tipo (sonidos, texto,
imagenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar
representada en un formato tUnico universal. En algunos casos, por ejemplo los
sonidos, la transmision tradicional se hace de forma analdgica y para que puedan
comunicarse de forma consistente por medio de las redes telematicas es necesario su
transcripcion a una codificacion digital, que en este caso realiza bien un soporte de

hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalizacion.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el

uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos
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mentales que realizan los usuarios para la adquisiciéon de conocimientos, mas que
sobre los propios conocimientos adquiridos. En los distintos analisis realizados,
sobre la sociedad de la informacion, se remarca la enorme importancia de la
inmensidad de informaciéon a la que permite acceder Internet. En cambio, muy
diversos autores han sefialado justamente el efecto negativo de la proliferacion de la
informacion, los problemas de la calidad de la misma y la evolucién hacia aspectos
evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa -econémicos,
comerciales, ladicos, etc.-. No obstante, como otros muchos sefialan, las
posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos
mas que en los productos. Ya hemos sefialado el notable incremento del papel
activo de cada sujeto, puesto que puede y debe aprender a construir su propio
conocimiento sobre una base mucho mas amplia y rica. Por otro lado, un sujeto no
solo dispone, a partir de las TIC, de una "masa" de informacion para construir su
conocimiento sino que, ademas, puede construirlo en forma colectiva, asociandose a
otros sujetos o grupos. Estas dos dimensiones basicas (mayor grado de
protagonismo por parte de cada individuo y facilidades para la actuacion colectiva)
son las que suponen una modificacién cuantitativa y cualitativa de los procesos

personales y educativos en la utilizaciéon de las TIC.

Penetracion en todos los sectores (culturales, econ6micos, educativos,
industriales...). El impacto de las TIC no se refleja Gnicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta.
Los propios conceptos de "la sociedad de la informacion" y "la globalizacion",
tratan de referirse a este proceso. Asi, los efectos se extenderan a todos los
habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya

complejidad esta en el debate social hoy en dia (Beck, U. 1998).

Innovaciéon. Las TIC estan produciendo una innovaciéon y cambio constante en
todos los ambitos sociales. Sin embargo, es de resefiar que estos cambios no
siempre indican un rechazo a las tecnologias o medios anteriores, sino que en

algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo,

20



el uso de la correspondencia personal se habia reducido ampliamente con la
aparicion del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electronico ha

llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.

e Tendencia hacia automatizacion. La propia complejidad empuja a la aparicion de
diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automatico de la
informacion en diversas actividades personales, profesionales y sociales. La
necesidad de disponer de informacidn estructurada hace que se desarrollen gestores
personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados

principios.

e Diversidad. La utilidad de las tecnologias puede ser muy diversa, desde la mera
comunicacion entre personas, hasta el proceso de la informacion para crear

informaciones nuevas.

Aunque son crecientes las investigaciones relacionadas con las redes de comunicacion y
el correo electronico las cuales poseen las caracteristicas anteriores, llama especial atencion
el énfasis existente en el estudio de la interactividad (particularmente desde entornos

educativos), referida a distintos fines, paquetes y formatos de aprendizaje.

En este sentido, una de las clasificaciones mas utiles que ha surgido para poder estudiar
a los medios se refiere a las posibilidades de interaccion o “réplica” que presentan. Asi, se
habla de medios de “una via” y medios de “dos vias” (Rodriguez, 1995), para diferenciar
aquellos que operan bajo un esquema técnico y comunicacional basado en el flujo de
informacion del emisor al receptor, pero no a la inversa, y aquellos que permiten esa

reversibidad (Morales, 1999).

Esta interactividad permite el desarrollo de procesos de comunicacidon e intercambio
entre los sujetos rompiendo barreras temporales y espaciales, por tanto, el medio esta

jugando un papel socializador.

Es entonces que en los sistemas educativos las computadoras desempefian

principalmente tres funciones: la funcion tradicional de instrumento para que los alumnos
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adquieran un nivel minimo de conocimientos informaticos; la de apoyar y complementar
contenidos curriculares; y, la de medio de interaccion entre profesores y alumnos, entre los

mismos alumnos y entre los propios profesores.

Algunas de las potencialidades de caracter pedagdgico del uso de TIC con propdsitos
formativos son que rompen los limites del salon de clase tradicional, revaloran en gran
medida el texto escrito y la destreza mental y operativa en los procedimientos de
tratamiento de la informacion, convierten a los usuarios en creadores y consumidores de
informacion, desarrollan actividades colaborativas de ensefianza aprendizaje entre
instituciones y con otros actores externos incluyendo los de cardcter internacional, se deben
realizar adecuaciones o cambios metodoldgicos, sin dejar de lado la evaluacion, promueven
criterios y generan habilidades para la discriminacion de la informacion encontrada la cual
puede ser muy variada, contradictoria, inadecuada e incluso incomprensible, revaloran el
papel de los docentes como orientadores y mediadores y por ultimo actualizan sus destrezas

para trabajar en situaciones en las que las desigualdades pueden ser muy notorias.

Las herramientas tecnoldgicas son por lo tanto un medio para despertar el interés y
mantener la motivacion y la participacion activa en el proceso de ensefianza aprendizaje es
por esto que para la presente investigacion sirve de ayuda la teoria de las TIC ya que, en
ella se evidencia la importancia de la relacion que existe entre la tecnologia y el

conocimiento.

En relacion al objeto de estudio de la presente investigacion, es necesario ademas, de
incluir lo relacionado con la ruta turistica, los recursos turisticos y las tecnologias de
informacién y comunicacion anteriormente detallados, se debe desarrollar las implicaciones
de la hipermedia, las cuales se basan en la teoria de Ted Nelson (1970) y que se abordaran a

continuacion:
LA HIPERMEDIA

El término hipermedia, es con el que se designa al conjunto de métodos o
procedimientos para escribir, disefiar, o componer contenidos que tengan texto, video,
audio, mapas u otros medios, y que ademds tenga la posibilidad de interactuar con los

usuarios. El término es originario de Ted Nelson (1970) en su libro: No more
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Teacher'sDirty Looks. Designandole a una media que pueda bifurcar o ejecutar
presentaciones. Ademads, que respondan a las acciones de los usuarios, a los sistemas de
preordenamiento de palabras y graficos y puedan ser explorados libremente. Dicho sistema
puede ser editado, graficado, o disefiado por artistas, disenadores o editores. Para Nelson, la
idea de que dicha media maneje multiples espacios simultanea o secuencialmente, hace que
las medias se llame hiper-media. En donde el prefijo hiper, es un término prestado por las
matematicas para describir los espacios multidimensionales. El término hipermedia toma su
nombre de la suma de hipertexto y multimedia, una red hipertextual en la que se incluye no

solo texto, sino también otros medios: imagenes, audio, video (multimedia).

Muchos autores coinciden en esta definicion de Hipermedia como resultado de la
combinacion de hipertexto y multimedia, donde hipertexto se entiende como la
organizacion de una base de informacion en bloques discretos de contenido llamados nodos
(en su minimo nivel), conectados a través de enlaces cuya seleccion genera distintas formas
de recuperar la informacion de la base; y la multimedia consiste en la tecnologia que utiliza
la informacién almacenada en diferentes formatos y medios, controlados por un usuario

(interactividad).

Un documento Hipermedial contiene informacion a través de la cual se puede navegar.
Por lo general, existen multiples rutas que se pueden tomar en busqueda de la informacion
requerida. La informacion puede aparecer en muchos formatos: texto, graficos, sonido,
peliculas, etc. Los textos Hipermediales no son lineales. Los lectores pueden explorar la
informacion como lo deseen. Esto significa, a su vez, que un mismo documento puede

servir a publicos diferentes.

La estructura de un hipermedia es la misma que la de un hipertexto, formado por nodos
que se conectan mediante enlaces. La tunica diferencia es que los nodos contienen
elementos de diferentes medios o morfologias. Las anclas ya no s6lo son palabras sino que
pueden, por ejemplo, ser una imagen o un fragmento de ella, o pueden ser una secuencia de
audio o de video. La estructura de un hipermedia es, pues, mas compleja que la de un
hipertexto. La interactuacion de los diferentes medios y la sincronizacion entre ellos suele

ser uno de los aspectos mas complejos en el desarrollo de aplicaciones multimedia.
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Hipermedia es un nuevo medio. Es la sintesis de hipertexto multimedial, que comparte
usos y caracteristicas tanto del hipertexto como del multimedia, mds una serie de
propiedades que le son propias. La hipermedia nos permite comunicar de manera mas
efectiva, ya que al ser relacional y multimedial, puede parecernos mas cercana a nuestro
modo habitual de expresion y pensamiento, y a su vez, permite al usuario interactuar de
manera mas rica, sencilla y "amigable". Se podria decir que la hipermedia, anade al
hipertexto y su forma de presentar la informacion de forma no secuencial (o
multisecuencial), cierta faceta multisensorial. Los sistemas hipermedia se basan, pues, en la

suma de las potencialidades hipertextuales y multimediaticas.
Algunas de las ventajas de la hipermedia:

Seglin el autor en cuestion anteriormente citado, dos de las ventajas mas relevantes de la

hipermedia son las siguientes:

e Ofrece un medio idoneo para representar informacion poco o nada estructurada que
no se ajusta a los rigidos esquemas de las bases de datos.

e Su interfaz de usuario es, en principio, muy intuitiva, puesto que su funcionamiento
imita el funcionamiento de la memoria humana, lo que hace que el usuario no tenga
que realizar grandes esfuerzos para entender cémo funciona el sistema.

Elementos de la hipermedia:

En este caso seglin el autor en cuestion, son los siguientes:

¢ FEl nodo unidad de informacion en la que una serie de contenidos de diversa indole
se combinan para transmitir una idea o concepto. Por ejemplo, con una pagina Web
El contenido cada nodo puede incluir diferentes elementos de informacién o
contenidos, como textos, imagenes, sonidos, videos, animaciones que el autor

considere necesarios para transmitir el concepto asociado a dicho nodo.

e FEl enlace Los enlaces son el elemento mas importante y caracteristico de un
hipertexto. Un enlace es una conexion entre dos nodos que proporciona una forma

de seguir referencias entre conceptos relacionados. Al activar un enlace se puede
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dar lugar a una gran variedad de resultados, como son: trasladarse a un nuevo tema;

mostrar una referencia, una anotacion o una definicion

e Estructura en redes la cual se concibe como un mapa de navegacion que dibuja los
recorridos disponibles para el usuario. Segin Gracia (2010) existen cuatro tipos de

estructura de red:

La lineal: consiste en una disposicion secuencial predeterminada que se asemeja a la forma
como se organizan las paginas de un libro. Asi visitando una pagina el usuario puede

retroceder a la anterior o avanzar a la siguiente.

ESTRUCTURA LINEAL

P

2

Jerdrquica: la informacion se organiza de lo general a lo especifico, segin el usuario
transite desde los niveles superiores a los inferiores. Asi, en primera instancia, obtiene
informacion general la cual le indica el lugar de la red donde se encuentra. Luego recibe

informacion mas especifica a medida que navega por la estructura.

ESTRUCTURA JERARQUICA

Lineal con jerarquia: este tipo de estructura es una combinacion de las dos anteriores
donde la informacion general y la especifica estan organizadas de una forma jerarquica,

pero el usuario también puede leer todo el contenido linealmente.

ESTRUCTURA LINEAL CON JERARQUIA
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Red propiamente dicha: se trata de una organizacion no jerarquica, considerada como la
estructura que proporciona mayor libertad al usuario al permitirle escoger entre varias
alternativas, al no establecerse un enlace obligatorio entre nodos principales y segundarios

el sistema de red se hace flexible, permitiendo su acceso desde diferentes entradas.

ESTRUCTURA EN RED PROPIAMENTE DICHA

De todo lo dicho se sigue que la caracteristica mas sobresaliente de la hipermedia es la
posibilidad de expandir el texto mas alld de lo meramente verbal, pues permite transitar
desde datos verbales a datos en imagenes, mapas, diagramas, sonidos y animaciones tan
facilmente como a otro fragmento verbal. Todos estos elementos de informacion pueden ser

mostrados simultanea o secuencialmente, dependiendo de las necesidades del recurso.

Tipos de hipermedia
En este caso Nelson Expresa que existen 3 tipos de hipermedia los cuales se abordan a

continuacion:
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e Hipertexto: Documento que reine imagenes, textos, sonidos o videos relacionados
entre si por medio de enlaces, de tal modo que al sefialar una palabra o grafico se
pasa de uno a otro.

e Hiperfilmes: Es el modelo tedrico de la organizacion de las imagenes en videos o
films.

e Hipergrama: Término en el que se designa el conjunto de métodos para escribir,
disefiar o componer contenidos que tengan texto, video, audio y que ademads tenga

la posibilidad de interactuar con los usuarios.

De conformidad, con lo anteriormente expuesto sobre la hipermedia, es que surge la idea
de la utilizacion del programa MovieMaker el cual, es un software de edicion que contiene
caracteristicas tales como efectos, transiciones, titulos o créditos, pista de audio, narracion
cronoldgica, etc. Este programa, de acuerdo a sus caracteristicas va de la mano con la
implicaciones tedricas detalladas en la anterior oportunidad ademas, permite el disefio de la

ruta turistica hipermedia y es por tanto, un elemento clave para el desarrollo del estudio.

RUTA TURISTICA HIPERMEDIA

Como resultado y en unidn de las anteriores implicaciones sobre la ruta turistica y la
hipermedia, es que surge el concepto y adopcion de la “ruta turistica hipermedia”, la cual es

la esencia de la presente investigacion y que para definicion propia es:

Una herramienta dindmica con la cual el usuario puede interactuar, mediante un
programa, con una ruta disefiada sobre los recursos turisticos emblematicos existentes en
este caso, en el municipio Montalban estado Carabobo, a través de las percepciones tanto
auditivas, por medio de la narracion historica del lugar en cuestion, ademas de la visual,

reflejado en las fotos y videos relacionados con dicho sitio.
Caracteristicas:

Entre las caracteristicas mas relevantes que definen a la ruta turistica hipermedia estan

las siguientes:
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Es una herramienta tecnolégica.

Mediante la tecnologia este recurso se convierte en una estrategia didactica que

facilita el aprendizaje sobre los sitios turisticos.

Permite la interaccion de los usuarios con el recurso, dejando de lado la praxis

tradicional.

Se implementa mediante la unién de las percepciones auditivas y visuales

englobando varias maneras de aprendizaje.

Funciones:

Al hacer énfasis en las funciones propias de la ruta turistica hipermedia estidn se

fundamentan en las siguientes:

Fomentar los recursos turisticos de la entidad tanto en los espacios de la misma

como a los municipios allegados.

Proporcionar conocimientos conceptuales e historicos sobre los recursos turisticos

emblematicos presentes en la entidad.

Dinamizar los recursos turisticos desde la tecnologia mediante las percepciones

auditivas y visuales.

Ventajas:

Al ubicarse en este caso, la ruta turistica hipermedia tiene dos grandes ventajas las

cuales se abordan a continuacion:

Es un medio idoneo para dar informacién sobre cualquier tema debido a su praxis
didéctica.
Ayuda a un mejor entendimiento del tema a los usuarios mediante las percepciones

auditivas y visuales.

Ahora bien, en este mismo orden de ideas es importante para la investigacion definir

cuando se habla de recurso turistico y que se presenta a continuacion:
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Conociendo a Montalban

Partiendo de las teorias de la ruta turistica, la hipermedia y la unién de estas, dejando
como resultado la ruta turistica hipermedia ademas, de explicar las implicaciones sobre los
recursos turisticos es necesario especificar aiin mas, para la aplicacion de la herramienta en
el municipio Montalban estado Carabobo, en este caso surge el requerimiento de identificar
los recursos emblematicos existentes en la entidad, los cuales son detallados en base a la
edicion de un libro titulado “En compariia de los nifios conozcamos a Montalban”

realizado por la cronista de la entidad Acufia Parra Mary:

En el mencionado libro, podemos encontrar el origen de la poblacion que se remonta al
siglo XVIII, su evolucion histdrica, sus limites, hidrografia, clima y vegetacion asi como
sus tradiciones y costumbres, gastronomia, dulceria, personajes populares, juegos

tradicionales y atractivos turisticos como lo son:

Desde su entrada podemos observar el Parador Turistico Artesanal “El Portachuelo”
inaugurado el 24 de febrero de 2006. Su constructor y disefiador, el ingeniero Félix Ortega,
natural de Montalban. Es un espacio triangular que sefala la entrada al valle de Montalban
pueblo de verdes pastizales y neblinas. En su lado norte, la amorosa sombra de un arbol
corpulento complementa la placidez del ambiente especial para el encuentro, el dialogo y la

recreacion.

Seguidamente ,su orientacion de Este a Oeste nos muestra en primer plano, la réplica de
nuestra amada patrona la Inmaculada Concepcion con una altura aproximada a los 3
metros, que da prestancia al 4rea y amorosa, con expresion dulce y sencilla, invitan a todos
a participar en un plan de proyeccidn social, mas adelante entre cortos espacios abiertos y
pequeios jardines, la bella fuente de piedras distribuidas artisticamente complementa el

estilo de la construccion de sencillos rasgos coloniales.

De seguidas, la puerta de entrada al parador turistico, reja de hierro forjado que remata
en un fronton triangular en cuyo centro sobre la pared complementan la fachada que se
continua, a ambos lados con techos de dos aguas que cubren paredes con ventanales para

dar comienzo a dos conjuntos de 11 espacios utilizados para la exhibicion y venta de
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artesania. En la base y cerrando el tridngulo 7 espacios para la venta de comida, jugos

naturales y refrescos.

De esta manera encontramos, la Caminaria de la calle Bolivar (boulevard), construidos a
mediados del 2000- 2008. Espacio abierto que nos conduce desde la parte Este —entrada-
hasta la Plaza Bolivar por la calle Bolivar comprende un largo trayecto famoso y familiar
que nos lleva al corazén del pueblo, toda cubierta por arboles, plantas, faroles, bancos que
invitan al encuentro, al didlogo, a la contemplacion de algo tan intimo y natural como es el

disfrute del ambiente.

Al comienzo de esta comineria (boulevard), se encuentra la imagen de nuestra copatrona
la Virgen de los Angeles de Atocha, tallada en un tronco de arbol de cedro; realizada por el
escultor nativo Pablo Villamediana, cuyas obras se encuentran a nivel internacional y

nacional y algunas de ellas en el municipio de Montalban.

Asi mismo, esta la Plaza Bolivar Antigua Plaza Mayor o de la Concepcion ubicada en el
sector centro del municipio, en cuyo alrededor se fue formando el pueblo a través de cinco
calles, es amplia y acogedora. Luce en uno de sus angulos, un hermoso cotoperis (tasilla
liviformes familia sapindaceaf) dos veces centenario, arbol corpulento y hermoso, de larga
vida q alcanza hasta los 18 metros de altura, ostenta una copa semiesférica en forma de
paraguas, muy tupida y de color verde oscuro. Plantado hace mas de 230 afos en nuestra
antigua Plaza Mayor ha sido testigo del acontecer historico-cultural del municipio, que lo
tiene y lo siente como ejemplo de resistencia y vitalidad y como amado simbolo que lo
identifica con su riqueza agricola y los valores éticos, espirituales y tradicionales que le

trasmiten vida al pueblo y engrandecen su gentilicio.

Frente a nuestro arbol emblematico, la Iglesia Matriz de estructura colonial, edificada
entre los afios 1767 y 1778, sus constructores fueron: José Severino Gallardo —albaiiil- y
Juan Nufiez —carpintero- la cupula que cobija el altar mayor fue disefiada y construida por
Juan Péez —albaiiil- guarda en su interior un legado patrimonial de gran valor artistico y
sentimental: su primera patrona la Inmaculada Concepcion ubicada en un nicho en arco de
medio punto sostenido por columnas de marmol gris con capiteles ricamente adornados,

donada a la Iglesia por Don Ramoén Maria Bacalao en el afio de 1889.
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En ese nicho abierto, se guarda la bella imagen de su co-patrona Nuestra Sefiora de los
Angeles de Atocha- llamada con carifio la Virgen Negra —unica replica en Venezuela de
nuestra Sra. De Antioquia que se encontraba en el pueblito de las Vegas, en Espafia y que
luego del portentoso milagro ocurrido fue trasladada a la Capilla de Real del Palacio de
Madrid por los Reyes. Esta virgen traida de Espafia fue donada por la familia del
comandante Andrés Pérez, héroe de la independencia, a la iglesia en 1874, en

agradecimiento a un favor concedido.

A continuacién una breve resefia de las viejas casas de estilo colonial que se encuentran
en todo el casco historico ubicadas alrededor de la plaza bolivar y sus cercanias, donde se
conservan como testimonio de una época de gran prosperidad econdmica, social y cultural.

Ellas son:

La Casa de la Mineria pertenece al siglo XVIII, antigua sede de la junta, de una
compaiiia minera mas tarde centro militar o cuartel y luego centro hospitalario donde

enviaban a los heridos de la guerra. Esta ubicada en la calle el Sol y la Av. Carabobo.

Casa de “El Nazareno” donde estuvo ubicada la primera iglesia del pueblo, fue construida
por la familia Nufiez Pefia a principio del siglo XIX. Hoy casa del Nazareno en donde se
atienden a ancianos y nifos, en ella se encuentra la bella imagen del Nazareno que

pertenecio a la familia traida de Espana a mediados de ese mismo siglo.

Casa de la alcaldia, construida en la época republicana fue adquirida por el concejo
municipal y restaurada recientemente, a mediados del siglo XX perteneciéo a Don Miguel
Correa y mas tarde a Don Rodolfo Pinto; situada en el cruce de la Av. Pérez Carrefio y la

calle Bolivar.

Casa del General Ensebio Pinto, pertenece a la época republicana. Pertenecid a la
familia Pinto y fue adquirida por la alcaldia y restaurada recientemente. Ubicada en la calle

Bolivar al sur de la plaza Bolivar en ella funciona el registro civil y la oficina de la cronista.

Se manifiesta también en este poblado una zona de petroglifos, bastante rica y amplia en
signos prehispanicos, abarca una extensa zona que comprende desde el Este-fila de

Aguirre- cadena montafiosa nortefia y la serrania de capotillo hasta Agua de Obispo. En
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toda esta region los primitivos habitantes — chibchas y més tarde los jirajaras y numerosos

grupos que pasaron por estos lugares.

Nos dejaron la evidencia de su estadia por la zona a través de la expresion de sus ideas,
hechos, angustias e interpretaciones de la naturaleza y de sus creencias mediantes signos

grabados en las piedras y otras manifestaciones de cardcter arqueoldgico de gran valor.

De igual manera, en la Serrania del Capotillo se encuentra El pefién, formacion rocosa o
mole de piedra que se encuentra en el cerro del mismo nombre, simbolo de resistencia que
caracteriza a Montalban. Se divisa desde el pueblo como un monstruo gigante que se asoma

desde la altura para vigilar el quehacer diario.

En sus cercanias, el Parque de “Las Neveritas” y hermosas caida de agua, transmiten al
lugar una sensacion de frescura, quietud y bienestar, ademds de ofrecer una vista de
Montalban y su valle cultivado, muy interesante. Una carretera desde el pueblo ofrece su

ascenso al lugar que es bastante visitado.

En este mismo orden, encontramos la Altiplanicie “La Mesa” se encuentra a 1,400mts.
de altura y nos ofrece el embrujo sorprendente de la montafia con sus especies arboreas,

abundante agua y una fauna variada. Se encuentra un poco al norte del cerro El Pefion.

Otro mirador natural es “La Copa” estd ubicado en un lugar mas elevado de la Serrania
de Capotillo, constituye un mirador natural atalaya granitica desde donde se observa una
panoramica de los valle altos de Carabobo y del estado Yaracuy. Su altura, posicion clima y
sus constantes neblinas, junto a la observacion del paisaje, la convierten en un lugar de gran

atraccion que debe ser aprovechado por el turismo.

Asi mismo, encontramos los estanques del aiiil, estanques de piedra donde procesaban el
anil en los afios 1770, alli estan desde entonces hablando calladamente del trabajo, del
coraje de sus pobladores, de la iniciativa de desarrollo del eclesidstico Don Pablo
Orrendain, del interés de los hijos del pueblo que supieron arrancar a la tierra su riqueza y

lograr la prosperidad inicial de la Villa Naciente.
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La funcién de estos estanques era servir de asiento o base para el procesamiento de la
planta, cuyo producto cuidadosamente elaborado a mano era realizado sin ningun tipo de

quimicos y lograr un producto de exportacion.

Situados en el propio corazon del pueblo, entre la calle Marifio y la Av. Ricaurte, al
abrigo de cafetos, arboles de espeso follaje, oyendo el murmullo de la cantada del rio, que

borde este trozo de ambiente, guardan para la posteridad un vivo recuerdo

Ellos son hoy, reminiscencia de una época lejana en los anales de Montalban. Un legado
de piedra en lenguaje de siglos, viva expresion de dias hermosos en los comienzos de una

vieja y enraizada cultura.

Sobre las bases de la historia de la entidad es que la presente investigacion busca
fomentar estos sitios anteriormente nombrados para lograr su preservacion dentro de la
comunidad como legado historico de la misma, a través de la herramienta de ruta turistica

hipermedia teniendo como objetivo, preservar y difundir estos recursos.
BASES PSICOLOGICAS
Motivacion humana

En 1943, Maslow propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene sus raices
en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia clinica; a
su vez, se ha convertido en una de las principales teorias en el campo de la motivacion, la

gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional.

La “Teoria de la Motivacion Humana”, propone una jerarquia de necesidades y factores
que motivan a las personas; esta jerarquia se modela identificando cinco categorias de
necesidades y se construye considerando un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su
importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion. De acuerdo a este modelo,
a medida que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el
comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad estd

“razonablemente” satisfecha, se disparard una nueva necesidad.
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Las cinco categorias de necesidades son: fisioldgicas, de seguridad, de amor y
pertenencia, de estima y de auto-realizacion; siendo las necesidades fisiologicas las de mas
bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias” (fisiologicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (auto-realizacion). La
diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las “deficitarias” se refieren a una
carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del

individuo.
Jerarquia de necesidades
La caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow es la siguiente:

Necesidades fisiologicas: son de origen bioldgico y estan orientadas hacia la supervivencia
del hombre; se consideran las necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad de

respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiologicas estdn en su gran parte
satisfechas, surge un segundo escaléon de necesidades orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Dentro de estas necesidades se encuentran
cosas como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra

el crimen de la propiedad personal.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de seguridad y de
bienestar fisiologico estdn medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades
contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan
orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienacion. En la vida diaria, estas
necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de casarse,
de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o

simplemente asistir a un club social.

Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades estdn medianamente
satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas hacia la autoestima, el
reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demas; al

satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de si misma y valiosas dentro
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de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten
inferiores y sin valor. En este particular, Maslow sefial6 dos necesidades de estima: una
inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencidn, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia,

logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de auto-realizacion: son las mas elevadas y se hallan en la cima de la
jerarquia; Maslow describe la auto-realizaciéon como la necesidad de una persona para ser y
hacer lo que la persona "naci6 para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial
personal a través de una actividad especifica; de esta forma una persona que esta inspirada

para la musica debe hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.
Caracteristicas generales de la teoria de Maslow

e Solo las necesidades no satisfechas influyen en el comportamiento de todas las

personas, pues la necesidad satisfecha no genera comportamiento alguno.

e Las necesidades fisioldgicas nacen con la persona, el resto de las necesidades surgen

con el transcurso del tiempo.

e A medida que la persona logra controlar sus necesidades basicas aparecen
gradualmente necesidades de orden superior; no todos los individuos sienten

necesidades de autorrealizacion, debido a que es una conquista individual.

e Las necesidades mas elevadas no surgen en la medida en que las mas bajas van
siendo satisfechas. Pueden ser concomitantes pero las basicas predominaran sobre

las superiores.

e Las necesidades basicas requieren para su satisfaccion un ciclo motivador
relativamente corto, en contraposicion, las necesidades superiores requieren de un

ciclo mas largo.

Motivacion turistica
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Esta teoria ha sido sin duda la que posteriormente ha tenido mas aplicaciones en el
campo del estudio de la motivacion humana incluyendo, para efectos de la presente
investigacion, la ruta turistica y entre estas tenemos la aplicacion elaborada por Pearce. A
partir del modelo de Maslow propuso una adaptacion incorporando el factor de
la_experiencia _turistica misma. Los niveles de motivacion turistica, segun este autor, quedan
ordenados de la siguiente manera:

1. Necesidad de relajacion (descanso /actividad)
Necesidad de estimulacion. (seguridad/emociones fuertes)
Necesidades sociales(de familia y de relaciones intimas de amistad)

Necesidad de autoestima (desarrollo personal, cultural, historico, medioambiental)

A T

Necesidad de autorrealizacion (busqueda de la felicidad)

Dentro del contexto de los factores motivacionales a la hora de viajar, los conceptos de

empuje (“push factor’) y de arrastre (‘pull factor’) son los mas usados.

Existen en el turismo los llamados motivos externos, que pueden influenciar al turista
arrastrandole hacia una determinada motivacion y posteriormente a una decision. Los
destinos turisticos tratan de atraer a los turistas potenciales y esta fuerza social se puede
convertir en un factor de arrastre para que un individuo establezca un motivo para viajar,
asi como una motivacion mds especifica para seleccionar un determinado destino. Los
factores de arrastre provienen tanto del destino mismo, como de varias situaciones turisticas
extrinsecas, tales como el clima, recursos historicos y la comodidad. Los factores de
arrastre estan relacionados con el sentimiento de privacion y como tal evocan un deseo v,

por consiguiente, se trata de sentimientos subjetivos y socialmente construidos.

También tenemos los motivos intrinsecos, claramente relacionados con los deseos
intangibles del viajero: impulsos acaecidos dentro del interior de la persona y que se
conocen como los “pushfactors” o factores de empuje. Contrario al sentimiento de
privacion que dejan los factores de arrastre, los factores de empuje se relacionan con una
carencia de cosas imprescindibles para conservar la vida. Una falta de descanso puede

conducir a una situacion de fatiga que a la vez genera una necesidad de viajar.
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Al respecto, generalmente en las encuestas que se aplican a los turistas por parte de los
organismo competentes en la materia (SECTUR, OMT), o de los mismos prestadores de
servicios (establecimientos de hospedaje, A&B, recreacion), manifiestan multiples motivos,
ya sean intrinsecos o extrinsecos para visitar determinados destinos, de tal manera que
mueve a las personas lo suficientemente para desplazarse de su lugar de origen a

determinado lugar.

Atendiendo estas consideraciones, la ruta turistica hipermedia seria una motivacion
extrinseca hacia los turistas debido a que, a través de esta se ofertara los recursos turisticos

emblematicos existentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

BASES LEGALES

Actualmente la Tecnologia, esta sufriendo un desarrollo vertiginoso, esto estd afectando
a practicamente todos los campos de nuestra sociedad, y el turismo no es una excepcion.
Esas tecnologias se presentan cada vez mas como una necesidad en el contexto de sociedad
donde los rdpidos cambios, el aumento de los conocimientos y las demandas del turismo
constantemente actualizado se convierten en una exigencia permanente. El turismo se ha
valido de los medios técnicos y tecnoldgicos, para atraer a los posibles y potentes turistas a

viajar.

A continuacion se enunciard una serie de instrumentos legales que establecen lo

concerniente a la tecnologia y el turismo.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Art. 110. Es de interés
publico la ciencia, la tecnologia, el conocimiento, la innovacion y sus aspiraciones y los
servicios de informacion, a los fines de lograr el desarrollo econdémico, social y politico del

pais.

Dicho articulo estd relacionado con nuestra investigacion ya que la tecnologia es de
interés publico y todo ciudadano tiene la libertad de beneficiarse con esta herramienta como

es la ruta turistica hipermedia y a través de ella lograr desarrollar el turismo.
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La Ley Organica De Ciencia Y Tecnologia E Innovacion. Art. N°1. la presente ley
tiene por objeto desarrollar los principios orientadores que en materia de ciencia y
tecnologia e innovacion y sus aplicaciones, establece la constitucion de la republica
bolivariana de Venezuela, organizar el sistema nacional de ciencia, tecnologia e
innovacion, definir los lineamientos que orientaran las politicas y estrategias para la
actividad cientifica, tecnoldgica, de innovacion y sus aplicaciones, con la implantacion de
mecanismos institucionales y operativos para la promocion, estimulo y fomento de la
investigacion cientifico, la apropiacion social del cocimiento y la transferencia e innovacion
tecnologica, a fin de fomentar la capacidad para la generacion, uso y circulacion del

conocimiento e impulsar el desarrollo nacional.

La ruta turistica hipermedia es una herramienta util para el fomento y conocimiento de
nuevos aprendizaje es por ello que este articulo se relaciona muy bien con la investigacion
ya que, nos habla del estimulo y fomento de la investigacion cientifico, del cocimiento y la

transferencia e innovacion tecnoldgica, para fomentar e impulsar el desarrollo nacional.
Decreto N° 825

Articulo 11°: El Estado, a través del Ministerio de Ciencia y Tecnologia promovera
activamente el desarrollo del material académico, cientifico y cultural para lograr un acceso
adecuado y uso efectivo de Internet, a los fines de establecer un ambito para la
investigacion y el desarrollo del conocimiento en el sector de las tecnologias de la

informacion.

Con el articulo expuesto anteriormente se puede expresar que la ruta turistica
hipermedia se adapta a esta ley ya que la misma tendra una informacioén adecuada donde el
usuario ademds de experimentar lo innovador y dinamico de la propuesta ya mencionada
podré adquirir un conocimiento a nivel cultural y turistico del municipio Montalban; estado

Carabobo.
Decreto con rango, valor y fuerza de ley organica de turismo

Articulo 1. El presente Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Orgénica de Turismo

tiene por objeto promover, organizar y regular la actividad turistica, la organizacién y
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funcionamiento del Sistema Turistico Nacional, como factor estratégico de diversificacion
socioeconomica y desarrollo sustentable y sostenible del pais, mediante la creacion de
normas que garanticen la orientacidon, fomento, desarrollo, coordinacién y control de la
actividad, estableciendo los mecanismos de concertacion, cooperacion, asistencia y
solidaridad de los d6rganos y entes de la Administracion Publica, instituciones privadas y
mixtas de esta actividad, orientados al desarrollo, participacion y protagonismo de las
comunidades; logrando asi una actividad turistica basada en los principios de justicia social,

equidad, no discriminacion, solidaridad, proteccion del ambiente y productividad.

De acuerdo al articulo 1 de la (LOT) podemos destacar que a través de la ruta turistica
hipermedia se puede dar a conocer y promover los recursos emblematicos de la comunidad

y ademas crear conciencia para que el turismo en el municipio sea sustentable y sostenible.

Articulo 5. Los diferentes 6rganos y entes de la Administracion Pablica, en el ambito de
sus competencias, apoyaran al Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo en
el ejercicio de sus atribuciones, bajo los principios de cooperacion, coordinacion e
informacion interinstitucional. Asimismo, el Ministerio del Poder Popular con competencia
en turismo, apoyara a los diferentes organos y entes de la Administracion Publica, y
especialmente a las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de
participacion popular para el ejercicio de la ciudadania, fomentando la corresponsabilidad y

contraloria social.

El mencionado articulo nos sirve de apoyo ya que, la comunidad o cualquier ente
publico pueden tomar como referencia la ruta turistica hipermedia y promover el turismo y
cada uno de los recursos emblematicos del municipio y asi crear conciencia de preservacion

y cuidado en los habitantes.

Articulo 7. De la Ley Organica de Turismo, atribuye el Ministerio de Turismo la
rectoria y maxima autoridad administrativa en materia turistica. Entre sus atribuciones y
competencias se destacan: La promocion de la inversion turistica, el seguimiento y control
de la ejecucion de los proyectos de desarrollo turistico, el registro, certificacion y control

turistico de las actividades del sector publico destinadas a la supervision de los prestadores
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de servicios turisticos, el mantenimiento de los registros necesarios y el otorgamiento de las

certificaciones legales

La relacion que tiene el articulo 7 de la ley organica de turismo estd en la ruta turistica
hipermedia tiene como objetivo el fomento y la promocion del turismo del municipio
Montalban a través de los sitios mas emblematicos especificamente los del sector centro,

para darles mayor auge a la preservacion de ellos.

El Instituto Nacional de Turismo (INATUR) Articulo 11. es un ente adscrito al
Ministerio del Poder Popular con competencia en turismo y tendrd por objeto la
capacitacion y formacion de las ciudadanas y ciudadanos para el desarrollo del turismo,
atendiendo especialmente aquellas actividades educativas que procuren el desarrollo y
fortalecimiento de las comunidades organizadas, consejos comunales y demas formas de
participacion popular, asi como la promocion nacional e internacional de la Republica
Bolivariana de Venezuela como destino turistico, de acuerdo a los lineamientos que dicte el
Ejecutivo Nacional por o6rgano del Ministerio del Poder Popular con competencia en
turismo, mediante la administracion de los recursos obtenidos conforme a este Decreto con
Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica de Turismo, con especial atencién a aquellas
actividades dirigidas al desarrollo y fortalecimiento de las comunidades organizadas,

consejos comunales y demas formas de participacion popular.

El articulo establece que el organismo y entes publicos apoyaran a promover, organizar
y regular la actividad turistica asi como también la promocion de la inversion turistica, tal
es el caso de nuestra investigacion que busca fomentar y promocionar a través de la ruta
turistica hipermedia los recursos emblematicos del pueblo de Montalban; estado Carabobo

y a su vez crear conciencia en los habitantes para el cuidado de ellos.

BASES SOCIALES
Difusion de innovaciones

La difusién de innovaciones es una teoria socioldgica que pretende explicar como, por

qué y a qué velocidad se mueven las nuevas ideas (y tecnologias) a través de las diversas
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culturas. La idea es entendida como una explicacion acerca de como una innovacion es
comunicada a través de ciertos canales, a través del tiempo, entre los miembros de
un sistema social y como esta 'nueva idea' es aceptada y divulgada entre sus miembros de

la red social.

El principal elemento es la innovacion, que es definida por Rogers (2010) como "una
idea, practica u objeto que es percibido por un individuo como nuevo". De esta forma si un
individuo percibe la idea como nueva, dentro de esta teoria esa idea es una innovacion. La
novedad de la idea comunicada se plantea dentro del ambito de la difusion de innovaciones

en términos de conocimiento, de persuasion, o decision acerca de su adopcion.
El proceso de difusion.

Se entiende como una forma especial de comunicacion en la que los miembros de un
sistema social se transmiten nuevas ideas. La novedad en la comunicacion de la idea es lo
que proporciona a la difusiéon un caracter especial. Como la difusiéon entendida como el
proceso por el cual una innovacion es comunicada a través de ciertos canales a lo largo del
tiempo entre los miembros de un sistema social, cabe tener en cuenta cada uno de los

elementos definidos.

La innovacion: en la teoria consiste en una idea, practica u objeto que es percibida por

un individuo como algo nuevo.

Categorias de adoptantes: en la teoria de difusion se distingue entre los individuos que
aceptan las innovaciones en los primeros instantes de su emision y aquéllos que lo hacen en

etapas posteriores.

Canales de comunicacion: La difusion, entendida bajo la teoria, es un tipo particular de

comunicacion en el que el mensaje corresponde a una noticia o novedad.

El tiempo: es otro elemento a tener en cuenta en la teoria. La velocidad con la que una
innovacion es aceptada en un sistema social es un indice de su aceptabilidad en esa

sociedad.

Sistema social: puede ser entendido como un conjunto de individuos inter-relacionados,

de alguna forma se trata de una red social.
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El proceso de decision.

La recepciéon de la innovacidon por un individuo genera una necesidad de tomar una
decision acerca de si se debe, o no de adoptar. El proceso de toma de decision no es un acto
instantaneo, es muy por el contrario un proceso que ocurre a lo largo del tiempo y que
transcurre a lo largo de cinco actividades. La mayoria de los investigadores en la teoria de
la difusién mencionan estos cinco pasos por los que suele pasar un individuo a la hora de

adoptar/rechazar una innovacion dada.

Conocimiento: Es el primer paso del proceso y comienza cuando el individuo tiene en
conocimiento la existencia, no sélo de la innovaciodn, sino que también de como funciona

Persuasion: En esta etapa el individuo se forma una opinién favorable, o desfavorable
acerca de la innovacion.

Decision: Es la etapa en la que el individuo inicia una serie de actividades con el objeto
de adoptar, o rechazar la innovacion. Si decide rechazarla, las dos etapas posteriores no se
ejecutan.

Implementacion: Tras aceptar la innovacion, la pone en uso dentro de las actividades
cotidianas.

Confirmacion: Es una actividad en la que un individuo busca refuerzo sobre la decision

ya tomada.

La teoria de la difusion de innovaciones es de relevancia para el presente estudio ya que,
en esta se explica las diferentes fases que transcurre un individuo en adoptar la innovacion
que este caso es la ruta turistica hipermedia. Esto da una idea de las multiples reacciones
que se pueden encontrar al emplear este recurso a los habitantes del municipio Montalban,
debido a que se debe estar preparado si se presenta el caso de un participante que no adopte

la actividad.
LA SOCIOLOGIA DE LA EDUCACION

Es una disciplina que utiliza los conceptos, modelos y teorias de la sociologia para
entender la educacion en su dimension social. ha sido cultivada por los sociélogos que han

tenido un interés creciente por la educacion y por los pedagogos que han pasado de recurrir
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casi exclusivamente a la psicologia, a un equilibrio entre ésta y la sociologia que podria

ayudarnos a cambiar de parecer de la vida.

Caracteristicas de la sociologia de la educacion.

Ser una sociologia especial: Es decir, es una de las ciencias socioldgicas (como también
la sociologia de la familia, la sociologia del trabajo, la sociologia de la religion) que se
ocupan de alguno de los aspectos concretos de lo social. En este sentido es una rama de

la sociologia general, coordinada con las otras sociologias especiales mencionadas.

Ser una ciencia de la educacion: tiene como objeto de estudio la educacion. Esto no
significa que sea una ciencia pedagdgica, ni que pertenezca a la pedagogia, sino que es
una ciencia socioldgica que pertenece a la sociologia. La sociologia de la educacion busca
plantear el fendémeno educativo, explicarlo como hecho social que es. Explica el fendmeno

educativo desde el punto de vista socioldgico, no desde lo educativo o pedagogico

Ser una disciplina explicativa y descriptiva: esencialmente, frente a otras que pretenden
o tienen por objetivo principal intervenir en el proceso educativo. Esta afirmacion que
opone a la sociologia de la educacion a las didacticas y psicologia de la educacion, no quita
que la sociologia de la educaciéon posea un caracter provocador y critico que provoque y
oriente con sus resultados, cambios y transformaciones, no solo educativos, también

sociales.

Funciones de la educacion en ambitos sociales

Para esta sociologia, la educacion debe comprender varias funciones la cuales son
funcion de adaptacion del individuo, funcion de asegurar una continuidad, funcion de
introducir un cambio social, capacitacion profesional, funcion econémica, funcion politica,

funcién de control social, por ultimo promover un progreso humano.

El aporte fundamental de esta teoria en la presente investigacion, se basa en la funcion
de la ruta turistica hipermedia en el ambito social debido que a través de esta herramienta se
podra fomentar los conocimientos sobre recursos emblematicos de la entidad, tomando asi

un cargo en la sociedad para lograr la preservacion de la cultura del municipio.
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BASES FILOSOFICAS
Filosofia de la tecnologia

Fue a finales del siglo XIX cuando un aleman, el ingeniero y docente Ernst Kapp, en
1877 acufio la frase “filosofia de la tecnologia” (Capana, 2010). Para €I, la tecnologia es
herramientas y armas como extension de los 6rganos, que merecian una reflexion filosofica.
Para Lewis Mumford(2011), comienza a reflexionar sobre la naturaleza de la tecnologia
desde la tradicion romantica norteamericana, contraponiendo a la vision técnica de Kapp, la

humanista.

Ya a finales del siglo pasado (1998), en su texto clasico ;Qué es la filosofia de la
tecnologia?, Mitchan distingue dos modos de abordar la filosofia de la tecnologia, la
tradicion ingenieril y la tradicion humanistica. Pero ahora, después de mas de un siglo de
existencia, podemos hablar que hay tantas filosofias de la tecnologia como corrientes
filosoficas. Asi, encontramos una tradicion analitica anglo-americana (con dedicacién a la
inteligencia artificial), una tradicion fenomenoldgica europea-continental (con dedicacion a
las vivencias existenciales de los usos técnicos cotidianos), una pragmatista, una

aristotélico-tomista, una marxista, etc.

A pesar de la diversidad de las corrientes filosoficas tecnologicas, Mitchan sigue
pensando que todas estas pueden alinearse de acuerdo a las dos primeras tradiciones, la
ingenieril y la humanistica. Con el riesgo de una gran simplificacion, podemos decir que la
primera tradicion tiene una actitud positiva hacia la tecnologia, en cambio, la segunda,

adopta una actitud mas cauta.
Ramas filosoficas de la tecnologia

Siguiendo una clasificacion de Bunge (2010), los aspectos o dimensiones relacionadas
con los problemas filoséficos de la tecnologia pueden abordarse desde las siguientes sub-

disciplinas:

Tecno-epistemologia: La tecnologia comparte con la ciencia un conjunto de hipotesis

realistas sobre la naturaleza y alcance del conocimiento. El tecnélogo clésico era un realista

44



ingenuo, el tecn6logo moderno es un realista critico, a veces pragmatico e instrumentalista,
de acuerdo a su actitud frente a la realidad. Para €I, 1a realidad es la totalidad de los recursos
(naturales y humanos), y el conocimiento factico es un medio para controlar el fragmento
de realidad que interesa. Mientras que al cientifico le interesa la cosa en si, al tecndlogo le
interesa la cosa para nosotros. Para el cientifico el conocimiento es una meta, para el
tecnologo es un medio. El cientifico busca conocer por conocer, el tecndlogo busca conocer

para hacer.

Esto hace que tenga una actitud distinta frente a la verdad. Le interesa los datos y a
informacion en tanto lo acerquen a las metas que le interesen. Le interesa lo mas comodo
para operar. En resumen el tecndlogo adopta una mezcla de realismo critico y pragmatismo,
de acuerdo a sus necesidades. “El tecndlogo es filos6ficamente oportunista, no principista”

(Bunge, 2010, p. 198).

Tecno-metafisica: Comparte la ontologia cientifica y a la vez crea una ontologia
tecnologica. Para la ontologia cientifica, existe un mundo exterior al sujeto cognoscente y
actuante; el mundo estd compuesto de cosas (objetos materiales); toda propiedad es
propiedad de alguna cosa: no hay propiedades o formas en si; las cosas se asocian
formando sistema; todo sistema, salvo el universo, interactiia con otros sistemas en ciertos
respectos y estd aislado de otros sistemas en otros respectos; toda cosa, todo sistema
cambian; nada surge de la nada y nada se reduce a la nada; toda cosa satisface leyes
objetivas; hay diversos tipos de leyes: causales y probabilisticas, que ligan propiedades de
un mismo nivel, y otras que ligan propiedades a niveles diferentes, etc.; hay varios niveles

de organizacion: fisico, quimico, bioldgico, social, técnico.

La ontologia propia de la tecnologia, se divide en general y en tecnologias especiales.
Para la ontologia tecnoldgica genérica: el hombre, con ayuda de la tecnologia, puede alterar
ciertos procesos naturales y sociales en forma deliberada y con arreglo a planes. El hombre
como transformador; gracias a la tecnologia el hombre puede crear o destruir clase
naturales, enriqueciendo o empobreciendo la variedad de la realidad. El hombre como
creador; puesto que los artefactos estan sujetos al control humano, constituyen un nivel
ontico propio, con propiedades y leyes propias. Asi la realidad esta conformada por objetos

naturales, objetos sociales y objetos tecnologicos, cada uno con sus propiedades y leyes.
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Para la ontologia de tecnologias especiales: la ingenieria quimica presupone y favorece
que hay novedades radicales; la agronomia y la veterinaria presupone y favorece la
ontologia evolucionista, ahora dirigida; la administracion presupone y favorece una vision

sistémica.

Tecno-axiologia: Toda acciéon humana esta orientada hacia y por valores. No por eso los
objetos de la accion son necesariamente valiosos. Para el cientifico, todo objeto tiene el
mismo valor, aunque cognitivo. En cambio el tecnologo, los divide en utiles e indutiles.
Valora mas los artefactos que los recursos. Su ontologia no esté libre de valores, y esto lo
asemeja a las culturas primitivas y arcaicas. No asi la ontologia cientifica que es a
valorativa, Pero le da al filésofo un lugar para analizar escalas de valores concretos, no a

priori.

Tecno-ética: Bunge (2010) entiende por tecno ética al estudio de los cddigos morales
inherentes a las diversas ramas de la tecnologia. En éste sentido, toda praxis humana es
criticable a la luz de principios éticos y legales. Los principios éticos nacen no de la
tecnologia, sino de ciertas religiones, ideologias y filosofias surgidas en las sociedades

industriales.

Tecno-praxiologia: Estudia la accion humana en general, sea buena o mala, correcta o
incorrecta, racional o irracional. Estd formada por ciencias dispares, como la ingenieria
humana, la investigacién operativa, la administracion de empresas, la tactica y estrategia
militares, la teoria de la decision y la teoria Filoséfica de la accion. Le agrega una que no
existe aun: la tecno-praxiologia, cuyo objeto de estudio es la accion guiada por la

tecnologia.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se puede decir que la presente
investigacion es una herramienta tecno-praxioldgica y tecno-axiologica, en primer término
debido a que es un recurso que guia la accién de aprender sobre los sitios turisticos
emblematicos desde un ambito tecnologico y en segundo término se presenta ya que
mediante esta estrategia se busca llegar a mejorar la identidad cultural y sentido de

pertenencia en los habitantes de la entidad trabajando asi con los valores de estos.
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TABLA DE ESPECIFICACIONES:

OBJETIVO GENERAL.:

estado Carabobo.

Proponer una ruta hipermedia para el fomento de
los recursos turisticos emblematicos presentes en el municipio Montalban

OBJETIVOS DEFINICIONES | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
*Identificar los El Cotoperis 1
recursos turisticos
Recursos —
emblematicos Turisticos Cerro El Pefion 2
presentes en el Naturales
L .| *Se define a los Cerro La Copa 3
municipio Montalban
recursos
estado Carabobo. turisticos como Parque Las 4
los sitios, Neveritas
*Definir los aspectos | lugares 0 : _
conceptuales . elementos Altiplanicie La 5
o naturales, Mesa
historicos  de  los | objetos Parador 6/7
recursos  turisticos | culturales 0 Turistico
hech ial
emblematicos cenos soclales, (Portachuelo)
que  mediante
identificados en el | una adecuada y Imagen tallada 8
: de la Virgen
municipio Montalban racllo‘nada N g
actividad Recursos cgra
estado Carabobo. humana pueden Turisticos Plaza Bolivar 9
ser  utilizados | Cylturales
*Emplear un | como causa Iglesia 10/11
instrumento de | suficiente  para
) motivar el Virgen Negra 12/13
recoleccion de datos .
desplazamiento
para conocer el nivel | turistico. Casas 14/15/16
de conocimiento que Coloniales
tienen los habitantes Los Petroglifos 17
del municipio sobre
los recursos turisticos Los Estanques 18/19

emblematicos
presentes en la

entidad.

de Afil.
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OBJETIVO GENERAL:

estado Carabobo.

Proponer una ruta hipermedia para el fomento de
los recursos turisticos emblemadticos presentes en el municipio Montalban

OBJETIVOS DEFINICIONES | DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS
* El término Hipertexto
hipermedia, es .
P Tipos de 20
con el que se . .
) Hipermedia. -
designa al Hiperfilmes
* Anli conjunto de
“Aplcar 1(11n métodos o 21
1nstr;1me.r{to de d c procedimientos Hipergrama
recoleccion e1 gtoi para escribir,
Eara con(?ce'r el nivel | 4. effar, 0 22
le conc;mm}ieg"co que | componer
‘zeilen 0s ha 1tanges contenidos que 23
; eh.mumc:iplo SObIe | {ongan texto, Informar
a hipermedia. video, audio,
mapas u otros Ventajas de la
medios, y que Hipermedia.
ademas tenga la .
Tas ©ng Facil 24
posibilidad de o
entendimiento.

interactuar con
los usuarios.
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OBJETIVO GENERAL:

estado Carabobo.

Proponer una ruta hipermedia para el fomento de
los recursos turisticos emblemadticos presentes en el municipio Montalban

OBIJETIVOS DEFINICIONES | DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
La ruta turistica
hip ermedla.es Herramienta 25
una herramienta o
* Disefiar una ruta dindmica donde tecnologica.
hipermedia para -el usuario puede Caracteristicas
Interactuar,
fomentar el mediante un ?eﬁl:tilz;lta Estrategia 26
u g
conocimiento sobre ﬂ;‘;g:ir:a’ con permedia. didactica.
los recursos disefiada sobre
turisticos los recursos Facil manejo 27
emblematicos turisticos .
emblematicos
presentes en el existentes, en el Audio-visual 28
municipio municipio
Montalban
Montalban estado
estado
Carabobo. Carabobo, a Funciones de la | Promocionar 29
través de las Ruta turistica
percepciones hipermedia
tanto auditivas, Informar 30
por medio de la
narracion
historica del ) )
lugar en Dinamizar 31
cuestion,
ademas de la Audio-visual
visual, reflejado 32
en las fotos y
videos Ventajas de la Incrementar la 33
relacionados con | p o io ¢ ictica promocion
dicho sitio. . :
Hipermedia. Facil 34
accesibilidad
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CAPITULO III
Marco metodolégico

El marco metodologico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo de la
investigacion. Para Arias (2010): “La metodologia del proyecto incluye el tipo de
investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para llevar a cabo la
indagacion. Es el ;Como? se realizara el estudio para responder al problema” (p.45) a

continuacion se proseguira con la explicacion:

Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo lo cual para el mencionado autor, consiste
en una propuesta de accion para resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad.
Es indispensable que dicha propuesta se acompafie de una investigacion, que demuestre su

factibilidad o posibilidad de realizacion.

Se tom¢ el enfoque cuantitativo porque se pretendia obtener la recoleccion de datos para

conocer o medir el fendmeno en estudio y encontrar soluciones para la misma.

Tipo de investigacion.

El presente estudio se encuentra en la modalidad de Proyecto Factible, que consiste en

elaborar una solucion para la problematica presentada.

Atendiendo estas consideraciones, el proyecto factible consiste en la investigacion,
elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede
referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion documental, de campo o un disefio que

incluya ambas modalidades (UPEL, 2010, p. 21).
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En relacion a las conceptualizaciones sefialadas anteriormente y en consideracion de los
objetivos planteados se determina que el tipo de investigaciéon es un proyecto factible
debido a que plantea la soluciéon a un problema de desconocimiento de los recursos
turisticos emblematicos presentes en el municipio Montalban a través de la ruta hipermedia
donde se explican conocimientos sobre los sitios en cuestion y asi buscar desarrollar el

sentido de pertenencia en los habitantes del Municipio.

Diseiio de la investigacion.

El presente estudio esta ubicado dentro del disefio de investigacion de campo debido a
que se da en el lugar donde se presenta el problema, estableciendo una interaccion entre los

objetivos de estudio y la realidad.

Sobre este tipo de estudio los autores Palella y Martins (2010), definen: el disefio de
campo consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variables. Estudia los fenémenos sociales en su
ambiente natural. El investigador no manipula variables debido a que esto hace perder el

ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (pag.88)

Partiendo de los supuestos anteriores, el presente estudio como se explico anteriormente
se desarrolla a través de un diseno de campo ya que ésta, se realiza en el entorno del
municipio Montalban en donde se presenta la problematica anteriormente planteada que se

desea resolver con la propuesta de la Ruta Turistica Hipermedia.
Poblacion

Antes de entrar en consideracion del tamaio de la poblacidn, es necesario, definirla para
lo cual Chavez (2007), expresa que “es el universo de estudio de la investigacion, sobre el

cual se pretende generalizar los resultados, constituida por caracteristicas o estratos que le

permiten distinguir los sujetos, unos de otros”. (p.162)
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Atendiendo esta consideracion, la poblacion del presente estudio estd conformada por
los habitantes del municipio Montalban estado Carabobo la cual, segiin estimaciones del

censo nacional 2011 es de aproximadamente 26.376 personas.

Muestra.

Se indica asi mismo, el subgrupo de una poblacion que es lo que se define como
muestra; es decir, que se delimitan las caracteristicas de la poblacion a través de ella. Segun
Balestrini (2010), sefala que: “Una muestra es una parte representativa de una poblacion,

cuyas caracteristicas deben producirse en ella, lo mas exactamente posible. (p.141)”.

La mayoria de los investigadores tienen limitaciones temporales, monetarias y de mano
de obra y, gracias a ellas, es casi imposible tomar una muestra aleatoria de toda la
poblacion. Generalmente, es necesario emplear otra técnica de muestreo, la técnica de

muestreo no probabilistico.

Para Parra (2003), un muestreo no probabilistico corresponde a procedimientos de

seleccion de muestras en donde intervienen factores distintos al azar.

Para la presente investigacion se trabajé bajo el muestreo no probabilistico de tipo
discrecional o mas comunmente conocido como muestreo intencional. En este tipo de toma
de muestras, los sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con un objetivo
especifico. Con el muestreo discrecional, el investigador cree que algunos sujetos son mas
adecuados para la investigacion que otros. Por esta razéon, aquellos son elegidos

deliberadamente como sujetos.

Para la seleccion de la muestra se trabajo con los puntos cardinales del municipio
Montalban y se eligi6é 10 habitantes del Norte, 10 del Sur, 10 del Este y 10 del Oeste para
un total de 40 personas, que tienen caracteristicas en comin ya que se desenvuelven,

habitan y conocen los sitios turisticos emblematicos de la region.
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Técnica de recoleccion de datos

Las técnicas de recoleccién de datos, son definidas por el autor Arias anteriormente

citado, como el procedimiento o forma utilizada para obtener datos o informacion.

Dentro de este marco, la técnica que se empled para recoger la informacion en la
comunidad es la encuesta, que para Méndez (2011, p 252), es la recoleccion de
informacion que se hace por medio de formularios, la cual permite el conocimiento de las
motivaciones, el comportamiento y las opiniones de los individuos en relacion con el objeto

de investigacion.

En cuanto a la aplicacion de esta técnica, se realizé a los habitantes de la comunidad del
sector centro del municipio Montalban para saber el nivel de conocimientos que tienen

sobre los sitios emblematicos y la hipermedia.

Instrumento de recoleccion de datos.

Segun Hurtado (2010, p 427) los instrumentos constituyen la via mediante la cual es

posible aplicar una determinada técnica de recoleccion de informacion.

Para la presente investigacion se aplicé el cuestionario, que para el autor Arias
anteriormente citado es: “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante
un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas previamente

preparadas en forma cuidadosa, susceptibles de analizar en relacion al problema estudiado”.

Con referencia al cuestionario, estd constituido por 34 preguntas cerradas, dicotomicas
que tratan sobre la hipermedia ademds, de la ruta turistica hipermedia y los lugares
turisticos emblematicos en cuestion, con opcidn de respuesta entre SI 'y NO la cual se aplico

a los habitantes del municipio Montalban estado Carabobo. (Ver anexo No. 01)

Validez del instrumento

La validacion de un instrumento es aquella que indica el grado con que pueden inferirse

conclusiones a partir de los resultados obtenidos en este sentido un instrumento de
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medicion es valido cuando mide aquello a lo cual estd destinado, al respecto Palella y
Martins (2006) expresan que es la representacion de la relacion entre lo que se mide y

aquello que realmente se quiere medir.

La validacion del instrumento se realizé a través de juicios de expertos, Este método nos
permite consultar un conjunto de personas en este caso, licenciados en educacion, para
validar el cuestionario sustentado en sus conocimientos, investigaciones, experiencia,
estudios bibliograficos. Este grupo de expertos esta constituido por los licenciados Wilmer
Barico, Jos¢ Teran y Gabriel Pinto los cuales determinaron la correspondencia de los
items, redaccion, correlacion entre los objetivos, variable e indicadores entre otros aspectos.

(Ver anexo No. 02, No. 3 Y No. 04)
Confiabilidad del instrumento

Es aquella que se expresa la precision y consistencia con el instrumento de recoleccion
de datos puede medir los rasgos a considerar al respecto, Palella y Martins lo definen como

la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se presenta la formula estadistica de
Kuder Richardson la cual es idonea para las preguntas dicotomicas y se presenta a

continuacion:

KRI0 = (':je _ZJ;F) N 7
a

. ]

De acuerdo al analisis estadistico realizado a través de la formula deKuder Richardson
se pudo determinar que la Confiabilidad del instrumento propuesto es de 0,95 lo cual se

considera alta. (Ver anexo No. 05)
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Analisis e interpretacion de datos
Tabulacion de Datos.

Para la tabulacion de los datos recolectados se procedio a través del programa Excel el
cual, es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y las
empresas de investigacion de mercado se procesaron agrupandolos, para luego reflejar los
resultados obtenidos del cuestionario por items, a los cuales se les realizara un calculo de

sus respectivos porcentajes.

Este procedimiento permite obtener la informacidn necesaria para darle respuesta a la

problematica planteada, de tal manera que se organiza la informacion desde la electrénica.
Forma de Presentacion de Datos.

La presentacion de datos de esta investigacion se organizd en graficos de barra, los
cuales son utilizados para representar la frecuencia en cada uno de los niveles de las

variables de interés.

Al respecto se determind utilizar esta representacion de datos, ya que permite simbolizar

los niveles de conocimientos de la comunidad sobre los sitios emblematicos de la entidad.
Técnica de Analisis

Para el analisis e interpretacion de los resultados, se emple6 el andlisis descriptivo el
cual, permite analizar los graficos con los datos obtenidos en el cuestionario, alcanzando

respuestas con el fin de lograr el entendimiento de los datos.

Por medio de este analisis se evidenciaron los resultados del cuestionario con el fin de

producir propuestas de solucion para mejorar dificultades de la investigacion.

55



CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion, una vez ya aplicado el cuestionariose debe realizar la tabulacion y
analisis de los datos con la finalidad de llegar a conclusiones que permitan, entre otras
cosas concretar y evidenciar, aspectos importantes en la propuesta para la incorporacion del
analisis del nivel de conocimientos que poseen los habitantes del municipio Montalban
estado Carabobo, sobre los recursos turisticos presentes en el municipio y la hipermedia
ademas, de saber sus opiniones sobre la aplicacion de una herramienta tecnoldgica que

promocione estos lugares.

El cuestionario fue considerado como la opcion mas adecuada para la recoleccion de
datos, puesto que las modalidades de respuestas entre SI y NO condujeron a cubrir las
expectativas que se tenian hacia los habitantes del mencionado Municipio, en cuanto al
nivel de conocimientos tedricos que presentaban sobre los recursos turisticos y la

hipermedia.

Asi pues, los resultados del cuestionario se presentan en tablas de frecuencia y en
diagramas de barras, a través de los cuales, los datos pueden ser apreciados en forma
individual con el proposito de extraer conclusiones pertinentes y acertadas que argumenten

la investigacion.
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TABLA No. 01

Objetivo general

Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos

presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Recursos Turisticos Naturales

items:

1. ;Posee usted conocimientos sobre el tiempo que tiene plantado el arbol de Cotoperis que

se encuentra frente a la Iglesia la Inmaculada Concepcion?
2. ;Sabe usted donde se encuentra ubicado el Cerro el Pefion?
3. ;Sabe usted la ubicacion del Cerro la Copa?

TABLA No. 01
D
% O % OTA
1 14 35% 26 65% 40
2 34 85% 6 15% 40
3 31 77,5% 9 22,5% 40

FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
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INTERPRETACION:

ftem 1: Como se puede apreciar en la grafica del item No. 1, 14 personas objeto de
muestra que representan 35% de la totalidad, respondié que si saben los afios que tiene
plantado el Cotoperis en la plaza de la entidad mientras que, 26 personas que simbolizan
65% de la muestra contestd que no a la misma pregunta. De lo que se deduce, que la
mayoria de los encuestados no poseen conocimientos sobre este arbol emblematico por lo
cual, se presenta desconocimiento sobre el mismo. Debido a esto se propicia las
condiciones y se justifica la aplicacion de la ruta turistica hipermedia para fomentar la
historia ademas, de elevar el nivel de conocimiento sobre este recurso turistico mediante

esta herramienta tecnologica.

tem 2: De acuerdo a los resultados obtenidos a través del cuestionario sobre el item No.
2, se logra evidenciar que 34 personas los cuales representan 85% de la muestra total,
contestaron que si saben donde se encuentra ubicado el Cerro El Pefion no obstante, 6
personas que constituyen 15 % de la muestra respondieron que no sabian la ubicacion del
mismo, es decir, que la mayoria de los encuestados poseen conocimientos sobre este
recurso importante para la entidad por lo que, aunque en este caso no se presente un alto
nivel de desconocimiento en las personas objeto de muestra aun asi, se puede implementar
la ruta turistica hipermedia para afianzar los conocimientos de aquellos que conocen sobre

dicho recurso y ensefar a aquellos que desconocen el cerro en cuestion.

tem 3: Los resultados expresados en la grafica No. 1 sobre el item No. 3, reflejan que
31 personas los cuales representan 77,5% de la muestra total respondieron que si conocen
la ubicacion del Cerro La Copa sin embargo, 9 personas que simbolizan 22,5% de la
muestra objeto de estudio de la investigacidon, contestaron que no conocian el lugar de
ubicacion de dicho cerro por lo que se considera, que la mayoria de los encuestados poseen
conocimientos sobre la ubicacion de este imponente cerro presente en la localidad por lo
que, aun cuando no se manifiesta desconocimientos por parte de la mayoria de los

encuestados se puede aplicar la herramienta propuesta debido a que, reforzaria los saberes
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de los que conocen sobre el cerro en cuestion e instruiria a los que no conocen sobre dicho

recurso turistico.

TABLA No. 02
Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos

presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Recursos Turisticos Naturales

items:

4. ;Sabe usted sobre el acceso al parque Las Neveritas ubicada en las cercanias del Pefiéon?
5. (Posee usted conocimientos sobre la altura de la Altiplanicie la Mesa ubicada al norte del
Cerro el Penon?

TABLA No. 02
D
% O % OTA
4 30 75% 10 25% 40
5 14 35% 26 65% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO N*02
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INTERPRETACION:

ftem 4: Los resultados expresados en la grafica del item No. 4, evidencian que 30
personas que representan 75% de la muestra total respondieron que si saben el acceso al
parque Las Neveritas mientras que, 10 personas que simbolizan 25% de los encuestados
contestaron que no conocen el acceso al parque mencionado por lo que se demuestra, que
gran parte de los habitantes objeto de muestra conocen el sitio en cuestion y en
consecuencia aunque no se manifieste un alto nivel de desconocimiento es posible la
implementacion de la ruta turistica hipermedia debido a que, a través de esta herramienta
se puede ensefiar a los que no conocen el recurso turistico en cuestion ademas, podra

fortalecer los conocimientos de quienes conocen dicho lugar.

ftem 5: De acuerdo a los resultados correspondientes al item No. 5, de la muestra total
14 personas que constituyen 35% respondieron que si saben la altura de la Altiplanicie La
Mesa sin embargo, 26 personas que representan 65% de la muestra, contestaron que no a la
misma pregunta de lo que se deduce, que la mayoria de los encuestados no saben la altura
de este recurso turistico emblemadtico por lo que, en este caso se justifica la implementacion
de la ruta turistica hipermedia debido a que existe un bajo nivel de conocimientos y en
consecuencia se puede fomentar el aprendizaje sobre este atractivo natural presente en la

entidad.
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TABLA No. 03

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Recursos Turisticos Culturales

items:
6. ;Sabe usted la fecha en la que fue inaugurado el parador turistico El Portachuelo?

7. (Posee usted conocimientos sobre la altura de la imagen de la Virgen Negra que esta
ubicada en el parador turistico el Portachuelo?

8. (Sabe usted quién fue el escultor de la virgen tallada en un tronco de cedro, ubicada en la
Camineria de la calle Bolivar?

9. (Posee usted conocimientos sobre el antiguo nombre de la que hoy en dia se conoce en el
Municipio como la Plaza Bolivar?

TABLA No. 03
D
% O % OTA
6 12 30% 28 70% 40
7 12 30% 28 70% 40
8 21 52,5% 19 47,5% 40
9 10 25% 30 75% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 03
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INTERPRETACION:

tem 6: Como se puede apreciar en la grafica No. 03 sobre los resultados del item No. 6,
12 personas que corresponden 30 % de la muestra total contestaron que si saben la fecha
de inauguracion del parador turistico El Portachuelo no obstante, 28 personas que
simbolizan 70% de la muestra encuestada respondieron que no conocian la fecha de dicho
parador de lo que se infiere, que gran parte de la muestra objeto de estudio desconocen la
fecha de dicha inauguracion. Debido que, para la implementaciéon de la ruta turistica
hipermedia se debe presentar desconocimiento sobre los recursos turisticos de la entidad, en
este caso se propician las condiciones para dicha aplicacion de acuerdo al desconocimiento

evidenciado por parte de la muestra en cuestion.

ftem 7: Como se observa en la grafica No. 3 sobre los resultados del item No. 07, 12
personas que constituyen 30% del objeto de muestra de la presente investigacion,
contestaron que si conocen la altura de la imagen de la Virgen Negra que esta ubicada en el
parador turistico el Portachuelo mientras que, 28 personas que simbolizan 70% de dicha
muestra respondieron que no conocian la altura de la misma de lo que se deduce, que la
mayoria de los sujetos encuestados no conocen dicha altura, lo que establece un
desconocimiento sobre dicho recurso turistico y en consecuencia se predisponen las
condiciones para la aplicacion de la ruta turistica hipermedia ya que, se presenta un bajo

nivel de conocimientos sobre el lugar en cuestion.

ftem 8: De acuerdo a los resultados sobre el item No. 8 obtenidos a través del
cuestionario, del objeto de muestra de la presente investigacion 21 personas que simbolizan
52,5% contestaron que si conocen quién fue el escultor de la virgen tallada en un tronco de
cedro, ubicada en la Camineria de la calle Bolivar mientras que, 19 personas que
representan 47,5% de dicha muestra desconocen el nombre del escultor de lo que se
deduce, que aunque gran parte de los encuestados sabe quién fue el artista de esta
emblematica imagen de la virgen aun asi, se puede aplicar la herramienta debido a que la
ruta afianzaria los conocimientos que poseen aquellos que conocen el recurso cultural

ademas, instruiria a los que desconocen dicho atractivo turistico.
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ftem 9: Los resultados expresados en la grafica No. 3 sobre el item No. 9, evidencian
que 10 personas que representan 25% de la muestra objeto de estudio contestaron que si
saben el antiguo nombre de la que hoy en dia se conoce en el Municipio como la Plaza
Bolivar no obstante, 30 personas que simbolizan 75% de dicha muestra respondieron a la
misma interrogante, que no conocian el antiguo nombre de lo que se deduce, que gran parte
de las personas encuestadas objeto de muestra de la presente investigacion no poseen
conocimientos sobre el anterior nombre de esta plaza emblematica en la region, por lo que
en este caso se justifica la implementacion de la ruta turistica hipermedia para lograr asi
fomentar en los habitantes, la historia de este recurso turistico emblematico presente en el

Municipio.
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TABLA No. 04

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Recursos Turisticos Culturales

Items:

10. ;Posee usted conocimientos sobre la fecha en la que fue construida la Iglesia la
Inmaculada Concepciodn, ubicada en el centro del Municipio?

11. ;Sabe usted el nombre de los constructores de la Iglesia la Inmaculada Concepciéon?

12. ;Posee usted conocimientos sobre el afio en que la imagen de Nuestra Sefiora de los
Angeles de Atocha- llamada con carifio la Virgen Negra, fue donada desde Espafia para la
Iglesia la Inmaculada Concepcion?

13. ;Sabe usted el nombre de la familia que dond la imagen de la Virgen Negra?

TABLA No. 04
D
% O % OTA
10 8 20% 32 80% 40
11 2 5% 38 95% 40
12 5 12.5% 35 87,5% 40
13 4 10% 36 90% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 04
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INTERPRETACION:

ftem 10: Como se puede apreciar en los resultados del item No. 10 expresados en la
grafica No. 04, 8 personas que constituyen 20% de la muestra total respondieron que si
conocian la fecha en la que fue construida la Iglesia la Inmaculada Concepcion, ubicada en
el centro del Municipio mientras que, 32 personas que simbolizan 80% de dicha muestra
contestaron que no sabian la fecha de inauguracion de la iglesia en cuestion, por lo que en
este caso se demuestra, el desconocimiento de los sujetos sobre este recurso emblematico
de la entidad y en consecuencia se propicia las condiciones para la implementacion de la
ruta turistica hipermedia debido a que, se presenta la oportunidad de elevar el nivel de
conocimientos ademas de fomentar la historia del lugar con la herramienta tecnologica

propuesta.

tem 11: De acuerdo a los resultados expresados en la grafica No. 04 sobre el item No.
11, se puede apreciar que 2 personas que simbolizan 5% de la muestra total contestaron que
si conocen el nombre de los constructores de la Iglesia la Inmaculada Concepcion mientras
que, 38 personas que representan 95% de dicha muestra respondieron a la misma
interrogante, que no saben quiénes fueron los constructores de la iglesia, por lo que se
considera que gran parte de los encuestados no poseen conocimientos sobre la construccion
del mencionado recurso emblematico en este caso, se justifica la aplicacion de la ruta
turistica hipermedia por presentarse un bajo nivel de conocimientos sobre el atractivo

turistico cultural en cuestion.

tem 12: Los resultados expresados en la grafica No. 4 correspondientes al item No. 12,
evidencian que 5 personas que simbolizan 12,5% de la muestra total, contestaron que si
conocen el afio en que la imagen de Nuestra Sefiora de los Angeles de Atocha- llamada con
carino la Virgen Negra, fue donada desde Espana para la Iglesia la Inmaculada Concepcion
no obstante, 35 personas que representan 87,5% de dicha muestra respondieron que
desconocian la fecha en la que se don6 dicha imagen por lo que se interpreta, que gran parte
del las personas objeto de estudio, no saben la fecha en la que estd familia dono la imagen

que es muy significativa para la entidad y en consecuencia, se propician las condiciones
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para la implementacion de la herramienta tecnologica propuesta debido a que, existe
desconocimiento sobre este recurso turistico cultural y posible elevar el conocimiento sobre

dicha imagen de la Virgen Negra.

ftem 13: De las evidencias expresadas en el grafico No. 04 sobre el item No. 13, se
observa que 4 personas que representan 10% de la muestra total respondieron que si
conocen el nombre de la familia que dond la imagen de la Virgen Negra sin embargo, 36
personas que simbolizan 90% de dicha muestra contestaron que no sabian sobre la
procedencia de esta imagen de lo que se deduce, que gran parte de los encuestados
desconocen el nombre de esta familia espafiola que don6 dicha imagen de la Virgen Negra,
por lo que en este caso se evidencia la necesidad de la aplicacion de la ruta turistica
hipermedia debido a que mediante esta herramienta tecnoldgica se podra fomentar la
historia y elevar el nivel de conocimientos sobre este recurso cultural tan importante para la

entidad.
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TABLA No. 05

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:

Recursos Turisticos Culturales

Items:

14. ;Posee usted conocimientos sobre donde se encuentran ubicadas el grupo de casas
coloniales presentes en el Municipio?
15. ;Sabe usted la cantidad de casas de estilo colonial que se encuentran en el Municipio?

16. ;Sabe usted el afo en que fueron construidas las casas coloniales presentes en el

Municipio?
TABLA N. 05
D
% O % OTA
14 23 57,5% 17 42.5% 40
15 13 32,5% 27 67,5% 40
16 2 5% 38 95% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 05
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INTERPRETACION:

ftem 14: Como se puede apreciar en la grafica No. 05 los resultados del cuestionario
sobre el item No. 14 arrojaron que , 23 personas que constituyen 57,5% respondieron que
si saben donde se encuentran ubicadas el grupo de casas coloniales presentes en el
Municipio mientras que, 17 personas que simbolizan 42,5% del objeto de estudio
contestaron que no sabian la ubicacién de dichas casas de lo que se deduce, que aunque
gran parte de las personas que son objeto de muestra de la presente investigacion, saben la
ubicacion de las casas coloniales presentes en el Municipio no obstante, se podria aplicar la
ruta turistica hipermedia para reforzar los conocimientos de aquellos que conocen las casas

en cuestion e instruir a los que desconocen dichos recursos turisticos.

ftem 15: Los resultados expresados en la grafica No. 05 correspondientes al item No.
15, evidencian que 13 personas que representan 32,5% de la muestra encuestada
contestaron que si conocen la cantidad de casas de estilo colonial que se encuentran en el
Municipio mientras que, 27 personas que constituyen 67,5% de dicha muestra respondieron
que no saben cuantas casas estan presentes en la entidad por lo que se interpreta, que gran
parte de los encuestados desconocen la cantidad de casas coloniales presentes en la entidad
y en consecuencia, en este caso se predisponen las condiciones para la aplicacion de la ruta
turistica hipermedia debido a que existe desconocimiento y mediante estd herramienta

tecnologica se podra elevar el nivel de conocimientos sobre el recurso turistico en cuestion.

tem 16: De acuerdo a los resultados expresados en la grafica No. 05 correspondientes
al item No. 16, 2 personas que representan 5 % de la muestra total respondieron que si
saben el afio en que fueron construidas las casas coloniales presentes en el Municipio sin
embargo, 38 personas que simbolizan 95% de dicha muestra contestaron que no conocen el
afio de construccion de las mismas, por lo que se manifiesta que gran parte de las personas
encuestadas no saben sobre la fecha de construccion de las casas coloniales presentes en la
entidad y en consecuencia, en este caso se argumenta la ejecucion de la ruta turistica
hipermedia para lograr asi fomentar la historia y elevar los conocimientos que poseen los

habitantes del Municipio sobre este recurso turistico cultural.
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TABLA No .06

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:

Recursos Turisticos Culturales

Items:

17. ;Posee usted conocimientos sobre la existencia en el Municipio, de signos grabados en
las piedras por los indigenas a los que se llaman petroglifos?
18. (Sabe usted la ubicacion de los Estanques de Aiil en los que afios atras, se utilizaba
para procesar la planta de anil?
19. ;Posee usted conocimiento sobre los afios en los que estuvo activa la Planta de Afiil?

TABLA No. 06
D
% O % OTA
17 31 77,5% 9 22,5% 40
18 33 82,5% 7 17,5% 40
19 7 17,5% 33 82,5% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 06
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INTERPRETACION:

ftem 17: Como se puede apreciar los resultados en la grafica No. 06 del item No. 17,
exponen que 31 personas que simbolizan 77,5% de la muestra total contestaron que si
conocen la existencia en el Municipio, de signos grabados en las piedras por los indigenas
a los que se llaman petroglifos no obstante, 9 personas que constituyen 22,5% de dicha
muestra respondieron que no saben de la existencia de estos signos por lo que se deduce,
que aunque gran parte de las personas objeto de muestra saben sobre la presencia de estos
signos que exponen la historia indigena del Municipio aun asi, se podria implementar la
ruta turistica hipermedia debido a que esta herramienta brindaria conocimientos sobre este
recurso cultural a aquellos que lo desconocen y fortaleceria los saberes de los que si

conocen dicho atractivo turistico.

tem 18: Los resultados expresados en la grafica No. 06 correspondiente al item No. 18,
dejan en evidencia que 33 personas que constituyen 82,5% de la muestra total respondieron
que si saben la ubicacion de los Estanques de Aiil en los que afios atras, se utilizaba para
procesar la planta de afiil mientras que, 7 personas que simbolizan 17,5% de dicha muestra
contestaron que no conocian la ubicacion de la misma de lo que se interpreta, que aunque
gran parte de las personas objeto de muestra de la presente investigacion saben sobre la
ubicacion de esta planta que es un legado historico de la entidad no obstante, se podria
aplicar la ruta turistica hipermedia para asi lograr afianzar los conocimientos que poseen

aquellos que ya conocen el recurso cultural e instruir a los que desconocen lugar.

ftem 19: De acuerdo a los resultados del cuestionario realizado a la muestra tomada de
los habitantes de la comunidad sobre el item No. 19 expresados en la grafica No. 06, 7
personas que constituyen 17,5% contestaron que si saben los afios en los que estuvo activa
la Planta de Afil mientras que, 33 personas que simbolizan 82,5% de dicha muestra
respondieron que no saben la fecha en las que estuvo activa dicha planta lo que significa,
que gran parte de los encuestados no saben sobre el tiempo en el que estuvo operativa esta
planta de afil en la entidad por lo que en este caso, se evidencia la necesidad de la

aplicaciéon de la ruta turistica hipermedia debido a que mediante esta herramienta
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tecnoldgica se podra fomentar la historia y elevar el nivel de conocimientos sobre este

recurso cultural tan importante para la entidad

TABLA No. 07

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Tipos de Hipermedia

Items:

20. ;Sabe usted qué en un computador puede consultar diversos textos?

21. (Sabe usted que a través de un computador puede ver videos?

22. ;Sabe usted que a través del computador puede unir texto, video, imagen y audio para
tener informacion sobre diversos temas?

TABLA No. 07
D
% O % OTA
20 35 87,5% 5 12,5% 40
21 39 97,5% 1 2,5% 40
22 37 92,5% 3 7,5% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 07
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INTERPRETACION:

tem 20: Como se puede apreciar en la grafica No. 07 los resultados correspondientes al
item No. 20 expresan que, 35 personas que simbolizan 87,5% de la muestra total,
contestaron que si sabian qué en un computador se puede consultar diversos textos mientras
que, 5 personas que constituyen 12,5% de dicha muestra respondieron que no sabian que a
través de un computador se puede consultar textos de lo que se deduce, que gran parte de
los encuestados poseen conocimientos computacionales, en cuanto al tipo de hipermedia
llamado hipertexto, que es la consulta de diferentes temas mediante el texto o escritura en
una computadora, por lo que en este caso es viable la aplicacion de la ruta turistica debido a
que este tipo de hipermedia estd incluido en el disefio de la herramienta tecnoldgica y de
acuerdo a los resultados, la mayoria de los encuestados tienen conocimientos sobre la

consulta de temas a través del computador.

tem 21: Los resultados expresados en la grafica No. 07 sobre el item No. 21, exponen
que 39 personas que representan 97,5% de los encuestados contestaron que si saben que a
través de un computador se puede ver videos mientras que, 1 persona que simboliza 2,5%
de la muestra total respondi6 que no saben que a través del computador se visualizan videos
por lo que se evidencia, que gran parte de los encuestados poseen conocimientos sobre
Hiperfilmes el cual, constituye un tipo de hipermedia presente en la ruta turistica, en el que
se visualizan videos a través de un computador en consecuencia, se propician las
condiciones para la aplicacion de la herramienta tecnoldgica debido a que la mayoria de los

encuestados saben el uso del computador en cuanto al video.

tem 22: De acuerdo a los resultados expresados en la grafica No. 07 sobre el item No.
22, 37 personas que simbolizan 92,5% de la muestra encuestada, respondié que si saben
que a través del computador puede unir texto, video, imagen y audio para tener informacion
sobre diversos temas sin embargo, 3 personas que representan 7,5% de dicha muestra
contestaron que no sabian la union de estas virtudes lo que manifiesta, que gran parte de las
personas objeto de estudio poseen conocimientos sobre uno de los tipos de hipermedia
llamado hipergrama la cual, es la unién de texto, video, imagen y audio por lo que, se

justifica la aplicacion de la herramienta tecnologica debido a que la mayoria de los
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encuestados saben de dicha union y al momento de interactuar con la ruta turistica tendran

los conocimientos tecnoldgicos basicos.

TABLA No. 08

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Ventajas de la hipermedia

items:
23. ;Considera usted que mostrando en el computador la informacién con texto, imagen,

video y audio se podria entender mejor la historia de los recursos turisticos del Municipio?
24. ;Piensa usted que una herramienta tecnologica de facil entendimiento seria un buen
medio para fomentar los recursos turisticos del Municipio?

TABLA No. 08
D
% O % OTA
23 39 97,5% 1 2,5% 40
24 37 92,5% 3 7,5% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 08
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INTERPRETACION:

ftem 23: Como se puede observar en los resultados de la grafica No. 08 sobre el item
No. 23, 39 personas que simbolizan 97,5% de la muestra encuestada, respondieron que si se
podria entender mejor la historia de los recursos turisticos del Municipio mostrando en el
computador la informacién con texto, imagen, video y audio mientras que, 1 persona que
constituye el 2,5% de dicha muestra contesté que no se podria entender mejor el tema con
los recurso antes nombrados por lo que, debido a que la mayoria de los encuestados piensan
que es mejor brindar la informacion mediante estos recursos y que la ventaja de informar
proviene de la hipermedia la cual, también estd presente en la ruta turistica, es que se
justifica la implementacion de esta herramienta tecnoldgica porque a través de ella, se
lograra informar a los habitantes de la comunidad y de las regiones cercanas sobre los

atractivos que posee la entidad.

ftem 24: De acuerdo a los resultados expuestos en la grafica No. 08 sobre el item No.
24, se evidencia que 37 personas que constituyen 92,5% de la muestra total contestaron
que si piensan que una herramienta tecnologica de facil entendimiento seria un buen medio
para fomentar los recursos turisticos del Municipio mientras que, 3 personas que
simbolizan 7,5% de dicha muestra respondieron que no creen que dicha herramienta
tecnoldgica fomente los lugares turisticos lo que manifiesta, que gran parte de la muestra
encuestada piensa que la aplicacion de un recurso tecnoldgico de facil entendimiento seria
un buen método para fomentar los sitios emblematicos de la entidad por lo que en este caso,
se evidencia que debido a que la hipermedia tiene como ventaja que es una herramienta de
facil entendimiento ademas, que la mayoria de las personas objeto de muestra piensan que
si les gustaria aprender sobre los recursos mediante una herramienta que cuente con esta
ventaja y que la ruta incluye esta virtud, es que se justifica la implementacion de la
herramienta tecnoldgica propuesta, por exponer la historia y fomentar los sitios turisticos

mediante recursos de facil entendimiento.
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TABLA No. 09
Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Caracteristicas de la Ruta turistica Hipermedia

Items:

25. ;Piensa usted que mediante una herramienta tecnoldgica se podré lograr la promocion
del recurso turistico del Municipio?

26. ;Piensa usted que a través de una forma de aprendizaje audio-visual (imagen, sonido,
texto) se facilita el entendimiento de la historia de los recursos turisticos presentes en el
Municipio?

27. (Piensa usted que la ruta turistica hipermedia al ser una herramienta de facil manejo,
puede facilitar las visitas hacia los recursos turisticos?

28. (Piensa usted que podria llegar a entender con mas facilidad la historia de los recursos
turisticos del Municipio a través de la union de los sentidos vista y Oido?

TABLA No. 09
D
% O % OTA
25 35 87,5% 5 12,5% 40
26 39 97,5% 1 2,5% 40
27 36 90% 4 10% 40
28 35 87,5% 5 12,5% 40

FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 09
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FUENTE: Matute y Granadillo, 2015

75




INTERPRETACION:

ftem 25: Como se observa en la grafica No. 09 los resultados del item No. 25 reflejan
que, 35 personas que constituyen 87,5% de la muestra total contestaron que si piensan que
mediante una herramienta tecnoldgica se podrd lograr la promocién de los recursos
turisticos del Municipio mientras que, 5 personas que simbolizan 12,5% de dicha muestra
respondieron que no creen que mediante estd herramienta se logre promocionar dichos
lugares lo que manifiesta, que gran parte de los encuestados piensan que con la aplicacion
de una herramienta tecnologica se promocionara los recursos emblematicos presentes en el
Municipio y debido a que la ruta turistica hipermedia es considerada una herramienta
tecnologica es que se propician las condiciones para la implementacion de la misma ya que,
se evidencia la futura aceptacion de la propuesta para que logre promocionar estos

atractivos naturales y culturales presentes en la entidad.

ftem 26: De acuerdo a los resultados expuestos sobre el item No. 26 en la grafica No.
09, 39 personas que simbolizan 97,5% de la muestra total contestaron que si se facilita el
entendimiento de la historia de los recursos turisticos presentes en el Municipio a través de
una forma de aprendizaje audio-visual (imagen, sonido, texto) mientras que, 1 personas que
constituye 2,5% de dicha muestra contestd que no se facilita el entendimiento a través de
esos recursos por lo que se interpreta, que gran parte de los encuestados consideraron que
se lograria obtener un buen entendimiento de la cultura del Municipio a través de la
aplicacion de estos recursos tecnologicos por lo que se evidencia, que es posible y se
justifica la implementacion de la ruta turistica hipermedia debido a que esta herramienta
cuenta con el texto, imagen, y audio para la narracion de la historia y exposicion del

atractivo visual de los recursos turisticos emblematicos de la entidad.

ftem 27: Los resultados expuestos en la grafica No. 09 sobre el item No. 27, dejan en
evidencia que 36 personas que representan 90% de los encuestados respondieron que la
ruta turistica hipermedia al ser una herramienta de facil manejo, si puede facilitar las visitas
hacia los recursos turisticos mientras que, 4 personas que simbolizan 10% de la muestra
total contestaron que esta herramienta no podra facilitar las visitas a dichos lugares de lo
que se deduce, que la ruta turistica hipermedia al ser una herramienta de facil manejo,

debido a que solo un clip separa al usuario de los contenidos alli encontrados, muchas
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personas van a emplear la herramienta y como resultado van a saber del atractivo visual y
la riqueza historica de estos recursos turisticos de la region lo cual, seria un factor de
motivacion para que los turistas o excursionistas visiten la entidad con la intencion de ver y

vivir la experiencia del lugar

tem 28: Como se pude apreciar en la grafica No. 09 sobre los resultados del item No.
28, 35 personas que constituyen 87,5% de la muestra encuestada contestdé que si podria
llegar a entender con mas facilidad la historia de los recursos turisticos del Municipio a
través de la unidén de los sentidos vista y Oido mientras que, 5 personas que simbolizan
12,5% de la muestra total respondid que no necesita la uniéon de estos sentidos para
entender mejor la historia de esta entidad lo que significa, que gran parte de los
encuestados piensa que si se entenderia mejor mediante estas percepciones y en
consecuencia se justifica la implementacion de la ruta turistica hipermedia debido a que es
una herramienta en la que se unen los sentidos de la vista, para exponer el atractivo visual

de los recursos, y el oido para escuchar la narracion de la historia de dichos lugares.
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TABLA No. 10

Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:

Funciones de la Ruta turistica hipermedia

items:

29. (Piensa usted que mediante la implementacion de la ruta turistica hipermedia se puede
promocionar los recursos turisticos presentes en el Municipio?

30. ;Piensa usted que a través de la ruta turistica hipermedia se puede proporcionar
conocimientos conceptuales e histdricos sobre los recursos turisticos?

31. ;Piensa usted que a través de la ruta turistica hipermedia se puede dinamizar el
conocimiento sobre los recursos turisticos desde la tecnologia mediante audio-visual?

TABLA No. 10
D
% O % OTA
29 37 92,5% 3 7,5% 40
30 37 92,5% 3 7,5% 40
31 36 90% 4 10% 40
FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 10
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78




INTERPRETACION:

tem 29: De acuerdo a los resultados expresados en la grafica No. 10 sobre el item No.
29, se evidencia que 37 personas que representan 92,5% de la muestra total contestaron que
mediante la implementacion de la ruta turistica hipermedia, si se puede promocionar los
recursos turisticos presentes en el Municipio sin embargo, 3 personas que simbolizan 7,5%
del objeto de muestra respondieron que a través de esta herramienta no se podra
promocionar estos lugares de lo que se deduce que, la mayoria de los encuestados piensan
que si se promocionara dichos lugares mediante la herramienta tecnoldgica y debido a la
evidente futura aceptacion de la propuesta, para que esta logre promocionar los atractivos

de la entidad, es que se propician las condiciones para la aplicacion de la ruta.

tem 30: Los resultados expuestos sobre el item No. 30 expresados en la grafica No. 10,
evidencian que 37 personas que simbolizan 92,5% de la muestra encuestada respondieron
que a través de la ruta turistica hipermedia, si se puede proporcionar conocimientos
conceptuales e historicos sobre los recursos turisticos mientras que, 3 personas que
constituyen 7,5% de la muestra total contestaron que mediante esta herramienta no se
proporciona conocimientos de lo que se deduce, que aunque la ruta turistica hipermedia es
una herramienta practica , dindmica y entretenida, brinda conocimientos mediante la
narracion de la historia del lugar al mismo tiempo que expone el atractivo visual del recurso
turistico y el usuario podra instruirse al emplear esta herramienta de aprendizaje por lo que
en este caso, se propician las condiciones para la implementacion de la ruta turistica

hipermedia debido a la futura aceptacion de la propuesta.

ftem 31: Como se evidencia en los resultados expresados sobre el item No. 31 en la
grafica No. 10, 36 personas que representan 90% de la totalidad de la muestra contestd que
a través de la ruta turistica hipermedia, si se puede dinamizar el conocimiento sobre los
recursos turisticos desde la tecnologia mediante lo audio-visual sin embargo, 4 personas
que simbolizan 10% de dicha muestra respondieron que no se puede dinamizar el
conocimiento con la herramienta propuesta por lo que se manifiesta, que gracias a la

naturaleza dinamica, practica de la ruta turistica hipermedia y que engloba dos
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percepciones importantes para el ser humano las cuales, son la vista y el oido ademas, de
acuerdo a que la mayoria de las personas objeto de muestra respondieron que se dinamiza
el conocimiento a través de dichos sentidos es que se justifica, la implementacion de la
herramienta tecnologica presentada en el presente estudio.

TABLA No. 11
Objetivo general
Proponer una ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos emblematicos
presentes en el municipio Montalban estado Carabobo.

Dimension:
Ventajas de la Ruta turistica Hipermedia.

items:
(Piensa usted que al mostrar mediante fotos, videos y audios los recursos turisticos del

Municipio se logrard promocionar las visitas hacia estos lugares?

(Piensa usted queseria buena idea implementar una herramienta que apoye la conservacion
de los recursos turisticos del Municipio?

(Piensa usted que le gustaria manejar una herramienta en cualquier computadora y que ésta
le brinde entretenimiento basados en los recursos turisticos del Municipio?

TABLA No. 11
D
% O % OTA
32 35 87,5% 5 12,5% 40
33 39 97,5% 1 2,5% 40
34 38 95% 2 5% 40

FUENTE: Matute y Granadillo, 2015
GRAFICO No. 11
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INTERPRETACION:

tem 32: De acuerdo a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario sobre el
item No. 32, 35 personas que simbolizan 87,5% de la muestra total respondieron que si se
logrard promocionar las visitas hacia estos lugares al mostrar mediante fotos, videos y
audios los recursos turisticos del Municipio no obstante, 5 personas que constituyen 12,5%
de los habitantes encuestados contestaron que no se promocionaran con estos recursos por
lo que se interpreta, que debido a que la ruta turistica hipermedia es una herramienta en la
que se puede ver las fotos, videos y escuchar la narracion de la historia de los recursos
turisticos y tomando en cuenta que, la mayoria de las personas encuestadas piensan que
mediante estos tres recursos tecnologicos se lograra promocionar las visitas, es que se

justifica la implementacion de dicha herramienta en la entidad.

ftem 33: Como se observa en la grafica No. 11 en cuanto al item No. 33, 39 personas
que simbolizan 97,5% de la totalidad de la muestra encuestada respondieron que si seria
buena idea implementar una herramienta que apoye la conservacion de los recursos
turisticos del Municipio mientras que, 1 persona que representa 2,5% de dicha muestra
contestd que no seria buena idea la aplicacion de la herramienta por lo que se deduce, gran
parte de las personas objeto de muestra de la presente investigacion piensan que seria
provechosa aplicar una herramienta que favorezca la conservacion del lugar y en
consecuencia se justifica la ejecucion de la ruta turistica hipermedia debido que, es una
herramienta que expone la historia y la belleza del lugar por lo que los usuarios al ver y
saber sobre los antecedentes del sitio adoptaran sentido de pertenencia y se lograra

conservar dicho recurso turistico.

tem 34: Los resultados expuestos en la grafica No. 11 sobre el item No. 34, evidencian
que 38 personas que simbolizan 95% de la muestra encuestada contestd que si les gustaria
manejar una herramienta en cualquier computadora y que ésta le brinde entretenimiento
basados en los recursos turisticos del Municipio mientras que, 2 personas que representan
5% de dicha muestra respondieron que no les gustaria manejar la herramienta con
entretenimiento de los lugares turisticos de la entidad, por lo que se justifica la

implementacion de la herramienta tecnologica debido a que la mayoria de los habitantes
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objeto de muestra les seria agradable manipular la ruta turistica hipermedia ya que, es una

herramienta que entretiene auditiva y visualmente basandose en los recursos turisticos del

Municipio.

CONCLUSIONES

Ante la inminente relevancia que ha adquirido a nivel mundial los asuntos tecnolégicos

y culturales, los cuales se involucran a través del sector turistico, surge la necesidad de

explorar estos ambitos en el municipio Montalbdn estado Carabobo a través de una

herramienta tecnologica denominada ruta turistica hipermedia. De alli que, partiendo de las

observaciones de la realidad existente, revision de la documentacion pertinente,

estructuracion de la fundamentacion tedrica, asi como la recoleccion de los datos mediante

el cuestionario y el consecuente analisis e interpretacion de la informacion obtenida de este

instrumento, se concluye que:

Los habitantes, objeto de muestra, del municipio Montalban; Estado Carabobo, no
poseen conocimientos sobre algunos recursos turisticos naturales y culturales
presente en la region, lo cual pone de manifiesto que se puede aplicar la herramienta
propuesta ya que mediante ésta se reforzaran los saberes que ya poseen sobre los

recursos emblematicos de la entidad.

Una parte considerable de los habitantes del municipio Montalban; Estado
Carabobo poseen conocimientos sobre los recursos turisticos naturales y culturales
presente en la region, sin embargo, a través de la implementacion de una ruta
turistica hipermedia se incrementarian los saberes y fortalecerian los conocimientos

de dichos habitantes.

Los habitantes objeto de muestra, del municipio Montalban; Estado Carabobo tienen
una alta inclinaciéon hacia el conocimientos a través de la consulta de texto y

visualizacion de videos, lo cual, representa los tipos y ventajas de la hipermedia, por
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lo que se interpreta que es posible la implementaciéon de una herramienta

tecnologica en la entidad.

De acuerdo a los resultados obtenidos por los habitantes objeto de muestra, sobre
la implementacion de la ruta turistica hipermedia un alto porcentaje manifestd su
receptividad positiva hacia la aplicacion y manejo de la herramienta tecnoldgica
propuesta para el fomento y promocion de los recursos turisticos emblematicos

presentes en el Municipio.

Gracias a la naturaleza dinamica y practica de la ruta turistica hipermedia la cual
engloba dos sentidos importantes para el ser humano las cuales son la vista y el
oido, se logrard promocionar la visita y conservacion de los recursos turisticos del

Municipio al mostrar mediante fotos, videos y audios sobre los mismos.
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DISENO DE LA PROPUESTA

RUTA HIPERMEDIA PARA EL FOMENTO DE LOS RECURSOS TURISTICOS
EMBLEMATICOS PRESENTES EN EL MUNICIPIO MONTALBAN ESTADO
CARABOBO.

Introduccion

La tecnologia es una herramienta clave que permite interactuar y comunicarse a nivel
global; la falta de fomento de los recursos turisticos que existe en el municipio Montalban
del estado Carabobo, constituye la oportunidad de poner en practica nuevas alternativas de
solucion, haciendo uso de las herramientas informaticas asi mismo, antela evolucion de las
técnicas computacionales surge la necesidad de disefiar la “Ruta hipermedia para el
fomento de los recursos turisticos emblematicos presentes en el municipio Montalban
estado Carabobo” con el fin de dar a conocer la historia de estos sitios a los habitantes de la

comunidad y lugares adyacentes ademas, de posicionarlos como atractivos turisticos.

La Ruta Turistica Hipermedia, esta disefiada para cubrir las necesidades de informacion
sobre los recursos turisticos emblematicos de Montalban hacia los usuarios internos y
externos de la entidad desde una visidn tecnoldgica a través del programa MovieMaker el
cual, es un software de edicion que contiene caracteristicas que van de la mano con los
elementos teoricos de la hipermedia, es decir, permite la union del texto, imagenes, audio y

video.

Objetivo general

Promocionar los sitios turisticos emblematicos presentes en el municipio Montalban estado

Carabobo a través de la ruta turistica hipermedia.
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Descripcion de la situacion actual

Con respecto a la situacion actual del Municipio, primeramente en éste se evidencia el
desconocimiento de los recursos turisticos emblematicos de la entidad tanto por sus

habitantes como por las personas que viven en las adyacencias de la region.

Al mismo tiempo en el Municipio en cuestion, se manifiesta la falta de aplicacion de
herramientas didécticas para la exposicion de la historia de estos recursos turisticos
emblematicos, debido a que se dictan charlas pero sin la interaccion con los participantes

por lo que hace tedioso el estudio de los mismos.

De igual manera, se revela la falta de promocion de los lugares turisticos en cuestion,
hacia los propios habitantes como a los ciudadanos que no pertenecen a la entidad, dejando

asi en evidencia la necesidad de divulgar los atractivos autdctonos del Municipio.

Como resultado de la realidad anteriormente detallada, es que surge la implementacion
de la Ruta Turistica Hipermedia, como herramienta para mejorar la condicién expuesta y
dar un resultado positivo al desconocimiento, falta de didactica y poca promociéon de los

recursos emblematicos del Municipio.

Justificacion

En relacion con las implicaciones que argumentan la Ruta Turistica Hipermedia, se
puede mencionar que el disefio de la herramienta se lleva a cabo para cubrir las necesidades
primeramente de desconocimiento existente en los habitantes de la entidad sobre la historia
de los recursos turisticos del Municipio ademés, mediante esta herramienta se podra

afianzar los saberes de aquellos que poseen conocimientos sobre dichos lugares.

Seguidamente, la propuesta se desarrolld para lograr promocionar los lugares turisticos
del Municipio y asi convertirlo en un atractivo tanto para los habitantes de la region como

para las personas provenientes de los lugares aledafios a la entidad.

Otra argumentacion que se debe mencionar en la presente propuesta, es que la Ruta

Turistica Hipermedia se realizé para lograr que los habitantes que residen en la entidad
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obtengan saberes desde una perspectiva dindmica donde puedan interactuar con la

herramienta y aprender sobre la historia de dichos recursos turisticos.

Propésito

El proposito fundamental de la propuesta de disefio de la ruta turistica hipermedia se

basa en los aspectos siguientes:

Social: mediante el desarrollo de esta herramienta se puede lograr un cambio social
debido a que los conocimientos que se proporcionan en la ruta podran exponer la
importancia de los recursos turisticos y asi los habitantes del Municipio valoraran
dichos lugares.

Turistico: se puede lograr promocionar el Municipio como atractivo turistico.
Metodologico: mediante la herramienta se dinamiza la historia de los recursos

turisticos de la entidad.

Caracteristicas de la Ruta Turistica Hipermedia:

Entre las caracteristicas mas relevantes que definen a la ruta turistica hipermedia, estan

las siguientes:

Es una herramienta tecnolégica.

Mediante la tecnologia este recurso se convierte en una estrategia didactica que

facilita la informacidn sobre los sitios turisticos.

Permite la interacciéon de los usuarios con el recurso, dejando de lado la praxis

tradicional en la que los participantes solo escuchan al ponente.

Se implementa mediante la union de las percepciones auditivas y visuales

englobando varias maneras de aprendizaje.

Funciones de 1a Ruta Turistica Hipermedia:

Al hacer énfasis en las funciones propias de la ruta turistica hipermedia estas se

fundamentan en las siguientes:
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e Fomentar los recursos turisticos de la entidad tanto en los espacios de la misma
como a los municipios serd aledanos.

e Proporcionar conocimientos conceptuales e histdricos sobre los recursos turisticos
emblematicos presentes en la entidad.

e Dinamizar los conocimientos sobre los recursos turisticos desde la tecnologia

mediante las percepciones auditivas y visuales.
Ventajas de la Ruta Turistica Hipermedia:

Al ubicarse en este caso, la ruta turistica hipermedia tiene dos grandes ventajas las

cuales se abordan a continuacion:

e Es un medio idoneo para dar informacion sobre cualquier tema debido a su praxis

didéctica.

e Ayuda a un mejor entendimiento del tema a los usuarios mediante las percepciones

auditivas y visuales.

Componentes de la Ruta Turistica Hipermedia

Imagenes: en cuanto a la utilizaciéon de imagenes en la Ruta Turistica Hipermedia, en
estas se expone el entorno de los lugares en cuestion, reflejando asi el atractivo del sitio e
incluyendo el aprendizaje visual en el estudio de dichos recursos ademas,

promocionandolos a través de esta percepcion.

Audio: en este caso en la herramienta en cuestion, se implementa el uso del audio para
la exposicion de la historia al mismo tiempo que van presentandose las imagenes de dicho

lugar, una vez elegido por el usuario.

Texto: en relacion a la utilizacion de texto en la Ruta Turistica Hipermedia, este se
puede encontrar al momento de la eleccion del sitio que desea conocer los cuales, estan
detallados en el inicio de la herramienta dejando asi, a la voluntad del usuario la decision
de sobre cual recurso prefiere aprender.

Descripcion del manejo de la ruta turistica hipermedia:
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En relacion a la conduccion de la herramienta tecnologica denominada ruta turistica
hipermedia, ésta se puede denominar como auto-manejable debido, a que el usuario solo

debe presionar un clic en el mouse para vivir la experiencia a través de éste recurso.

Al inicio de la proyeccion de la ruta con un clic que presione el usuario reproduciré la
historia del Municipio en el que se escuchard su evolucion historica, sus limites,
hidrografia, clima y vegetacién asi como sus tradiciones y costumbres, gastronomia,
dulceria, personajes populares y juegos tradicionales, para luego dar paso a la lamina
central (imagen No. 01) en la que el participante podré elegir el sitio del que desee obtener

conocimientos y admirar el atractivo visual.

_ h |
BD I PE“ “ E.I \ FParador Turistico

°Ti°

Estanaues de Afil

(Imagen No. 01)

Una vez realizada la eleccion entre, Parador Turistico, Plaza Bolivar, Iglesia, Casas
Coloniales, Petroglifos, Estanques de Afiil y los Cerros, por parte del usuario se reproducira
la historia junto con imagenes del recurso turistico que selecciono para luego de culminar la
demostracién volver a la lamina central en donde el usuario podra volver a elegir otro lugar

de su interés.

88



Finalmente los aspectos anteriormente detallados, demuestran que la Ruta Turistica
Hipermedia es una herramienta que incluye a los usuarios, para que obtengan nuevos
conocimientos sobre los recursos turisticos y observen el atractivo que posee en la entidad
a fin de lograr promocionar y posicionar al Municipio como una opcion de viaje, disfrute,

entretenimiento y despeje de ese dia a dia.
Recomendaciones:
Al despacho de cultura en la Alcaldia del municipio Montalban:
e Promover cursos de capacitacion didacticos, para los habitantes del municipio sobre

los recursos turisticos emblematicos de la entidad.

e Cooperar con la comunidad para la conservacion de los recursos turisticos

emblematicos de la entidad.

e Revisar la propuesta planteada para su futura aplicacion, ya que la misma constituye
una herramienta que sirve para lograr fomentar la historia y conocimientos de los
lugares emblematicos de la entidad.

A los habitantes del municipio Montalban:

o Mantener una comunicacion con los nifios, adolescentes y jovenes para que

cuiden, respeten y quieran estos recursos turisticos de la entidad.
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ANEXO N. 01

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Administraciéon Y Planeamiento Educativo.
Mencioén: Educacion para el Trabajo. Sub-Area Comercial

Cuestionario

RESPONSABLES:
Francys Granadillo
Johan Matute

A continuacion se le presentara un cuestionarioel cual, tiene como finalidad medir el nivel
de conocimientos que poseen los habitantes del municipio Montalban estado Carabobo,
sobre los recursos turisticos y la hipermedia, el instrumento estd constituido por 34
preguntas con dos alternativas de respuesta (SI-NO), y se aplicara para llevar a cabo la
investigacion titulada “Ruta hipermedia para el fomento de los recursos turisticos
emblemaiticos presentes en el municipio Montalban estado Carabobo”, y optar al titulo

de Licenciado en Educacion mencion Educacion para el Trabajo Sub-area Comercial.

INSTRUCCIONES A CONSIDERAR:

v Lea detenidamente las preguntas.

v" Realice la eleccion de la respuesta de acuerdo a sus conocimientos.
v Indique con una X la respuesta que crea correcta.

v" Si surge alguna duda, no dude en preguntar a los encuestadores.
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CUESTIONARIO

A continuacion se le presentara una serie de preguntas donde se pondra a prueba su
conocimiento sobre la hipermedia y los sitios turisticos emblematicos presentes en el
municipio Montalban, marca con una x la respuesta que crea usted que es correcta.

EN CUANTO A LOS RECURSOS TURISTICOS, POSEE USTED CONOCIMIENTOS

SOBRE:

1. (El tiempo que tiene plantado el arbol de Cotoperis que se encuentra frente a la Iglesia la
Inmaculada Concepcion? Si g NO D

2. (Dénde se encuentra ubicado el Cerro el Pefion? SiD NO D

3. (Laubicacion del Cerro la Copa? Si NOD

4. (El acceso al parque Las Neveritas ubicada en las cercanias del Pefion? Si D NO D

5. (Laaltura de la Altiplanicie la Mesa ubicada al norte del Cerro el Pefion?

si[_] ~No[] |

6. (La fecha en la que fue inaugurado el parador turistico El Portachuelo? Si E NO

7. (La altura de la imagen de la Virgen Negra que esta ubicada en el parador turfstico el
Portachuelo?  Si NO LIZ

8. ¢Quién fue el escultor de la virgen tallada en un tronco de cedro, ubicada en la Camineria
de la calle Bolivar? Si D NO D

9. (El antiguo nombre de la que hoy en dia se conoce en el Municipio como la Plaza
Bolivar? Si [_]NO

10. ;La fecha en la que fue construida la Iglesia la Inmaculada Concepcion, ubicada en el
centro del Municipio? Si D NOﬁ

11. ;El nombre de los constructores de la Iglesia la Inmaculada Concepcion?

si[[] ~o []

12. ;El afio en que la imagen de Nuestra Sefiora de los Angeles de Atocha- llamada con
carifio la Virgen Negra, fue donada desde Espana para la Iglesia la Inmaculada
Concepcion?  Si NO

13. (El nombre de la familia que dono la imagen de la Virgen Negra? Si D NO

14. ; Donde se encuentran ubicadas el grupo de casas coloniales presentes en el Municipio?
Si NO

15. ;Lacantidad de casas de estilo colonial que se encuentran en el Municipio?

si[[] w~o[]

16. (El afio en que fueron construidas las casas coloniales presentes en el Municipio?

si[[] w~o[]

17. ;La existencia en el Municipio, de signos grabados en las piedras por los indigenas a los
que se llaman petroglifos?  Si g NO

18. ;La ubicacion de los Estanques de Anil en los que afios atras, se utilizaba para procesar la
planta de afil? Si | NO '

19. ;Los afios en los quv%'uvo activa Ja Planta de Afiil? Si D NO D
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EN CUANTO A LA HIPERMEDIA:

20.

21.
22.

23.

24.

(Sabe usted qué en un computador puede consultar diversos textos?
Si NO

[ Sabe usted que a través de un computador puede ver videos? Si D NO D
(Sabe usted que a través del computador puede unir texto, video, imagen y audio
para tener informacion sobre diversos temas? SiE‘ NO

(Considera usted que mostrando en el computador Ta informacion con texto,
imagen, video y a ﬁse podria gntender mejor la historia de los recursos turisticos
del Municipio? Si ﬁ

(Piensa usted que una herramienta tecnologica de facil entendimgento seria u en
medio para fomentar los recursos turisticos del Municipio? Si E NO [

1

EN CUANTO A LA RUTA TURISTICA HIPERMEDIA PIENSA USTED QUE:

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

(Mediante una herramienta tecnoldgica se podra lograr la promocion del recurso
turistico del Municipio? Si NO Dp

LA través de una forma de aprendizaje audio-visual (imagen, sonido, texto) se
facilita el entendimiento de la historia de los recursos turisticos presentes en el
Municipio? Si D NO

(La ruta turistica hipermedia al ser una herramienta de facil manejo, puede facilitar
las visitas hacia los recursos turisticos?  Si m NO
(Podria llegar a entender con mas facilidad lahistoria de [0S recursos turisticos del
Municﬁ a través de la union de los sentidos vista 'y Oido?

Si NO
(Mediante la implementacién de la ruta turistica hipermedia se puede promocionar
los recursos turisticos presentes en el Municipio? Si D NO
LA través de la ruta turistica hipermedia se puede proporcionar conocimientos
conceptuales e historicos sobre los recursos turisticos?  Si m NO
LA través de la ruta turistica hipermedia se puede dinamizar €I conocimiento sobre
los recursos turisticos desde la tecnologia mediante audio-visual?

si[] No []
(Al mostrar mediante fotos, videos y audios los recursos turisticos del Municipio se
lograrEéi)romocionar las visitas hacia estos lugares?

Si NO
[ Seria buena idea implIementar una herramienta que apoye la conservacion de los
recursos turisticos del Municipio?  Si NO
[Le gustaria manejar una herramienta en cualquier computadora y que ésta le
brinde entretenimiento basados en los recursos turisticos del Municipio?

SiD NO D
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ANEXO N. 02

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Administraciéon Y Planeamiento Educativo.
Mencioén: Educacion para el Trabajo. Sub-Area Comercial

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presentara este formato que permite validar a través de juicios de
expertos el instrumento que se aplicara a la muestra seleccionada y a partir de alli elaborar
la Ruta hipermedia para fomentar los recursos turisticos emblematicos presentes en el

municipio Montalban estado Carabobo.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra el nimero de items con
los siguientes indicadores de validez: claridad, coherencia, induccién a la respuesta, mide lo

que pretende, lenguaje adecuado Ademas, de los aspectos generales del instrumento.

Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacidén que aportara para el

desarrollo del estudio.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

A continuacitn se le presenta una serie de categorias para validar los items que conforman este instrumento, en
cuanto a cinco (5) aspectos especificos y otros aspectos generales. Para ello, se proponen dos (2) alternativas
(Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta.

Experto:
ASPECTOS ESPECIFICOS
Lenguaje
Claridad en | Coherencia | Inducciona | Mdelo | adecusdo
ITEM fine x Ia resp que con el nivel
pretende que se
trabaja
Si | No | Si [ No Si | No| Si [ No| Si | No
Ly v > & e |
2 |/ / & g 4
3| v & v — F
i e I e N g & o
6 , T 1
(/ Vg P & Pl
(N 7 i . o v g
8 e e ;/' ~
o | o L L -
| 12 L// / t/f “ &
13|, e v o e
14 / / o i I/"
5 |, W v £ e
16 |- e L &1 o
17 & Vi - o i ]
18 B o L7 e PP .
19 | & % o s s
20 v 4 /22 P
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ASPECTOS ESPECIFICOS
Lenguaje
{TEM| Claridad | Coherencia |Inducciona | “hdele | adecuado
en nisea ik que con el nivel
S I pretende que se
trabaja
Si | No Si No Si | No Si | No Si No
21 / ],/ M . b/ —
2 | s 2 e o
3| A P i e b
24 c/ g / l.'f/l (=
25 / y/ 1 L/ o P
26 e s & g e
27 v e 7 o &
28 iy L i o i
30 - 2 e g e
L3] [/’ o L / - o
|32 : ;
._ e e 7 ) A
|33 o P 2] L e
1
| ASPECTOS GENERALES Si NO | OBSERVACIONES
| El instrumento contiene ;
| instrucciones para las respuestas v’
Los items permiten el logro del
objetivo relacionado con el v
diagnostico.
Los items estin presentes en
forma logica-secuencial. v
El niimero de items es
suficiente para recoger la /
informacion, en caso de ser
negativa su respuesta, sugiera
los items que hagan falta.
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OBSERVACIONES:

- VALIDEZ
APLICABLE | ,4 NO APLICABLE
APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

et
Validado por: S /(/j W i

Cédula de identidad: 7, Tvi 38
Fecha: (7@ = 0’5‘7?20’:5

Firma: 7
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ANEXO N. 03

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Administraciéon Y Planeamiento Educativo.
Mencioén: Educacion para el Trabajo. Sub-Area Comercial

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presentara este formato que permite validar a través de juicios de
expertos el instrumento que se aplicara a la muestra seleccionada y a partir de alli elaborar
la Ruta hipermedia para fomentar los recursos turisticos emblematicos presentes en el

municipio Montalban estado Carabobo.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra el nimero de items con
los siguientes indicadores de validez: claridad, coherencia, induccién a la respuesta, mide lo

que pretende, lenguaje adecuado Ademas, de los aspectos generales del instrumento.

Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacidén que aportara para el

desarrollo del estudio.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

A continuacion se le presenta una serie de categorias para validar los items gue conforman este instrumento, en
cuanto a cinco (5) aspectos especificos y otros aspectos generales. Para ello, se proponen dos (2) alternativas
{Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta.

Experto:
ASPECTOS ESPECIFICOS
Lenguaje
e Gt ot powesnay| M | ISR,
pretende que se
trabaja
Si[No | Si | No | Si | No | S | No | 8 | No
L]y v v v Y
I o o v
Pl e v v v
A e v el 7
il e v Ve e
R R o o it g
oA v v v v
8 |7 e 4 v .
¥ v v v 5
LA i v v " i
s v v v’ v
2 1w Ve v v’ v
Bl i v v s
TR i = i o
5 1,7 v v V v
il Vv v v v
7 1 v v v v
181 v 6 v v
o |v~ v v v v
20 | &7 v [ ' v
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ASPECTOS ESPECIFICOS
Lenguaje
{TEM| Claridad | Coherencia | Inducciona M“l‘;h cﬁ"':l““d‘)m i
en interna la respuesta r: sk o
redaccién P ;‘abgja
Si No Si No Si No Si | No Si No
21 " L y7 i i
2 v v v v
23 b/ l:/ . / i//' ‘:‘_1/
24 t/ v L ;// o
25 P i / £ o
26 b/ L/ V/ f// i »
27 7 N p i v
28 V/ / ‘// ‘.// j//
29 v v v v o
% v v v v v’
31 v L// l/ sl e
32 v v 1// 1 o
13 v [// 'v/ & 7 - S
A | vV v v v
ASPECTOS GENERALES Si NO | OBSERVACIONES
El instrumento contiene
instrucciones para las respuestas v
- ]
Los items permiten el logro del
objetivo relacionado con el P
diagndstico.
Los items estan presentes en v
forma logica-secuencial. :
El nimero de items es
suficiente para recoger la !
informacién, en caso de ser v
negativa su respuesta, sugiera
los items que hagan falta.
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OBSERVACIONES:

VALIDEZ

APLICABLE l i ‘NO APLICABLE

APLICABLE ATENDIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: _%&Mb <?

Cédula de identidad: 5. 4S5. 39S

Fecha: 0f /ﬁ?égozs‘
Firma: g

V/V/
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ANEXO N. 04

Universidad de Carabobo
Facultad de Ciencias de la Educacion
Departamento de Administraciéon Y Planeamiento Educativo.
Mencioén: Educacion para el Trabajo. Sub-Area Comercial

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presentara este formato que permite validar a través de juicios de
expertos el instrumento que se aplicara a la muestra seleccionada y a partir de alli elaborar
la Ruta hipermedia para fomentar los recursos turisticos emblematicos presentes en el

municipio Montalban estado Carabobo.

El mismo consiste en una tabla de doble entrada, la cual registra el nimero de items con
los siguientes indicadores de validez: claridad, coherencia, induccién a la respuesta, mide lo

que pretende, lenguaje adecuado Ademas, de los aspectos generales del instrumento.

Finalmente se expresa el agradecimiento por la valiosa informacién que aportara para el

desarrollo del estudio.
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VALIDACION DE INSTRUMENTOQ

A continuacion se le presenta una serie de categorfas para validar los items que conforman este instrumento, en
cuanto a cinco (5) aspectos especificos y otros aspectos generales. Para ello, se proponen dos (2) alternativas
(Si-No) para que usted seleccione la que considere correcta.

Experto:
ASPECTOS ESPECIFICOS
R
. Claridad en | Coherencia | Induccién a ;
TTEM | rdaccion | imtema | larespuesta " """qi‘::d
trabaja
'Si [ No | Si [Ne | Si [ No | Si [No| si | No
N 4 / 1/
2 14 ' J/ v/ /
3 J/ 7 V4 7 4
L 7 4 Vi S L
* | # o ¥ 7~
¢ |/ v rd o #
U 4 ’ i A |7
s |7 ot i P ~
>V 7 ; g %
16 1.y ¥ d P »
1y vd | d ~
12 |/ F i a7 e &
B3|y 1 - ~ ~
1| g ~ ] e
15 |/ 7] — F el .
6 | 2 e ~ P
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ASPECTOS ESPECIFICOS

con ¢l nivel
que se

No

Noe | Si

Si

NN

Ia respuesta

Si | Ne

No

Si

P, ™

Si | No

ITEM| Claridad | Coherencia | Inducciéna
interna

17

1%
19

21

24

31

32
33
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OBSERVACIONES

El instrumento conticne

instrucciones para las respucstas

Los items permiten el logro del
objetive relacionado con el
finendsti

Los items cstan presentes en

™~ R

i mimero de feems & sulicicnte
para recoger la informacion, en
caso de ser negativa su

hagan faita.
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ANEXO N. 05

_ ko, st - Yp.q
T g st®
34 14,17 - 3,77
r= 34- *
1 14,17
o 34 . 104
t 133 14,17

r= 1,30 * 0,73

I'ii— 0,95

113




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


