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RESUMEN

El proposito del estudio Determinar la motivaciony su relacion con el desempefio docente en
el area de educacion para el trabajo del Liceo Bolivariano Manuel Felipe Tovar. Valencia,
Edo — Carabobo. Metodologicamente corresponde a una investigacion descriptiva, ubicada
dentro de un disefio de campo, cuya poblacion estuvo constituida por 22 personas del area de
Educacion para el Trabajodel Liceo Bolivariano “Manuel Felipe Tovar”. La técnica que se
utilizé en la recoleccion de la informacion fue la encuesta utilizando como instrumento para
la recoleccion de datos un cuestionario de estructura Dicotémicas integrado por 22items, con
tres (2) alternativas de respuestas: Si y No, que permitid obtener los datos de las variables
Factores que determinan la Motivacion de Docentes del area de Educacion Para el Trabajo.
La validez se realizo a través del juicio de expertos quienes aportaran sus opiniones acerca de
la coherencia y pertinencia de los items en relacion a las dimensiones reales de estudio.
Finalmente, se obtuvo como conclusion en esta investigacion que la motivacion se considera
necesaria; y es por esto que deberiamos implementar un proceso en el que se pueda describir
la capacidad de motivar analizando con ella las diferentes teorias o cual de ellas motiva al
docente. Y de recomendacion establecer la determinacion la motivacion para poder
concientizar al docente de la importancia del mismo, en el proceso de enseflanza y
aprendizaje.

Palabras Clave: Factores Motivacionales, Desempefio Docente
Linea de Investigacion: Procesos Gerenciales en Educacion
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INTRODUCCION

Existe algo que pueden cambiar los hechos y las tareas que realiza
el ser humano a diario, en todos sus ambitos y facetas como seres
pensantes que somos, impulsos que pueden hacer que algo tan simple se

transforme en una obra maestra.

Estamos en presencia de la motivacion, chispa vital e impulso
energizado que nos lleva a hacer cada una de las tareas de la cotidianidad
existencial de manera distinta, proyectada hacia la excelencia, hacia el éxito
por lograr que eso que realicemos sea lo que sea, lo hagamos con esa chispa
que nos permita hacerlo bien y que nos sintamos satisfechos con ello. Es el
deber de todo docente tener ese impulso de motivacion llena se ganas de estar

en constante crecimiento y sabiduria.

En este sentido se aborda la realidad actual del Liceo Bolivariano
Manuel Felipe Tovar. Ubicada en Valencia Estado Carabobo. Como finalidad
el determinar la motivacion y su relacién con el desempeno docente en el

area de educacion para el trabajo.

Considerando el objetivo que se persigue en esta investigacion, se
estructura el contenido en cinco (5) capitulos los cuales se describen a

continuacion.

Capitulo I “El Problema”. Se presenta el planteamiento del problema
donde se describe y se explica la situacion, objeto de estudio, asi como los

objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo II “Marco Teoérico”. Contiene los antecedentes de trabajos
realizados que sirvieron de guia para la realizacion de la investigacion, Bases

Teoricas, Definicion de términos y la operacionalizacién de variales.
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Capitulo III “Marco Metodologico”. Se plantea la naturaleza de la
investigacion, Poblacion y Muestra, Instrumento de Recoleccion de datos,

Validez Confiabilidad y la presentacion de resultados.

Capitulo IV*“Analisis y Presentacion de Resultados”. Se plantea los

resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento, de manera gréfica.
Capitulo V “Propuesta”. Se presenta la propuesta que Ile

recomendamos aplicar a la Institucion, basada en el desarrollo de la

motivacion laboral.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En Venezuela actualmente se ha profundizado una cultura de incertidumbre en
el ambito educativo a nivel de los profesores de diversificado, por una parte puede ser
a la disminucion progresiva de la expectativas en el campo laboral acorde con el
grado académico alcanzado. Por otra la poca valoracion otorgada a los méritos

profesionales por parte de algunos entes gubernamentales y privados.

En lo que avanza del Siglo XXI, varias tendencias influyen en las
instituciones educativas, causando un gran impacto de la misma. Estas nuevas
tendencias y los cambios dinamicos hacen que las organizaciones institucionales
tanto publicas como privadas se debatan en la urgente necesidad de orientarse hacia la
unificacion de criterios, valorizacion del individuo, promoviendo la motivaciéon que
sera de pilar fundamental y equilibrio dentro de la institucion, con la finalidad de

alimentar dentro y fuera del sitio de trabajo.

Es importante mencionar que la motivacion de los recursos humanos consiste
fundamentalmente en mantener culturas y valores corporativos que conduzcan a un
alto desempefio”. Armstrong, (1991: 266).Es por esto que se presenta una situacion
critica de la realidad, donde se necesita implementar soluciones para solventar los
diversos problemas que se presentan, especificamente los relacionados con la calidad
del desempefio de los docentes. La preocupacion surgen cuando algunos docentes
muestran desmotivacion hacia su labor desempefiada, por ende en esta relacion
docente — estudiante; la ensefianza debe considerar los saberes previos, el contexto

social en el cual esta inserto y la motivacion en el contenido a presentar. De igual
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manera, se plantea por parte del estudiante la necesidad de la calidad motivacional,
pues el escenario educativo es objeto de fuertes cuestionamientos debido a un sin
nimero de problemas que afectan la productividad, entre estos problemas estan la

escasez de motivos extrinsecos y intrinsecos.

Sin embargo en algunos docentes se cuestiona que existe un bajo nivel de
motivacion, lo cual ha generado problemas con los estudiantes, ya que el
comportamiento delos docentes afecta la participacion, rendimiento y la actitud del

estudiante frente al hecho educativo.

“La educacion estd determinada por una manifestacion externa que
evidencia el nivel de aprendizaje del conocimiento y el desarrollo

de las habilidades” Polanco (2004).

El docente debe sentirse comodo y a gusto con la labor que desempeia y se
incentiven a planificar actividades e estrategias con recursos variados, asi como el

fomento de un clima favorable al proceso de ensefianza-aprendizaje.

En el Municipio Valencia Estado Carabobo esta ubicada la Unidad Educativa
Bolivariana Manuel Felipe Tovarno escapa a esta situacién debido que en opinion de
los docentes se evidencias muchas causas donde se percibe insatisfaccion por el
trabajo realizado, asi como incentivos para desarrollar del proceso de ensefianza
aprendizaje de manera estimulante para el alumno. Ademés de acuerdo a
exploraciones realizadas directamente por el investigador algunos docentes no
mantienen buenas relaciones interpersonales entre ellos, causando con ella

incomodidad y no se muestren contentos en su lugar de trabajo.

Ademas se pudo detectar que en cuanto al plantel existen problemas de

paredes, pupitres, bafios, etc. De igual manera, en caso de los docentes se detecta
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dificulta para no, organizar las clases, evaluaciones a tiempo, planificacion de sus
actividades previas a la clase, poco utilizan recursos didéacticos, no se ambienta el
aula de acuerdo con los temas a tratar, asignan pocas tareas a los alumnos. Todo ello
pudiera traer como consecuencia profesores pocos motivados. Todas estas evidencias
ponen de manifiesto que la problematica central de la presente investigacion la
constituye la motivacion y su relacion con el desempeno del docente. La situacion
anterior motiva a iniciar un proceso de investigacion a partir de la siguiente

interrogante:

FORMULACION DEL PROBLEMA
1. ¢(Por qué es importantes la motivacion y su relacion con el desempefio
docente?
2. (Coémo influyen las teorias de motivacion?
3. (Coémo debe ser el desempefio docente en el area de educacion para el
trabajo?
4. ;Por qué es importante motivar al docente para mejorar los procesos de

enseflanza y aprendizaje?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
Objetivo General
Determinar la motivacion y su relacion con el desempefio docente en el area de
educacion para el trabajo del Liceo Bolivariano Manuel Felipe Tovar
Objetivos Especificos
1. Describir la motivacion y su relacion con el desempefio docente del area de
educacion para el trabajo
2. Analizar las diferentes teorias de la motivacion.
3. Verificar el desempefio Docente
4. Establecer cudl es la importancia de la motivacion en el proceso de ensefianza

y aprendizaje.
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JUSTIFICACION

Seglin Aguirre (2011). La justificacion para una investigacion es un ejercicio
argumentativo que elabora el responsable del proyecto en el que establece las razones
del porqué de una investigacion. En ella, el responsable plantea algunos juicios
razonables sobre la naturaleza, el sentido, el interés que persigue su trabajo de

investigacion de cara a una serie de compromisos académicos o sociales.

A continuacion se justificara la presente investigacion dejando en evidencia; los

juicios razonables, el sentido y el interés de este trabajo especial.

Asimismo la motivacion surge de la necesidad de encontrar caminos
apropiados donde el desempefio del docente pueda involucrase mas con el
compromiso que asume; Dandole mas valor al rol que juegan los estudiantes para el
buen funcionamiento de la institucion, es por esto que la presente investigacion tiene
un caracter significativo para permitir el desarrollo de recomendaciones donde se

involucra el crecimiento personal y el sentido de pertenencia hacia la institucion.

Por otra parte se deduce que este estudio, servira al docente, en primer lugar,
como uno de los principales actores del proceso educativo que se lleva a cabo en el
ambiente escolar. Por su parte se garantiza, el estudiante querra continuar asistiendo
con entusiasmo a la escuela, asi mismo conocerd cuales son las expectativas de los
docentes que lo orientan y pueden organizarse socialmente con sus padres,

representantes y con el entorno social donde se desenvuelven.

El desempefio de los docentes, se les brindara la oportunidad de observar los
aspectos que involucran su motivacion hacia la labor docente; de manera que se
incentive a participar a mejorar la calidad de proceso de aprendizaje, la educacion que

se imparte en las escuelas donde esta realidad se encuentra presente.
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Por esta razon, se dardn recomendaciones; especificamente a la escuela en
estudio, a los organismos competentes, entre ellos Zona Educativa y Distritos
Escolares. Se hace imprescindible presentarles la realidad objetiva de los problemas
detectados, de tal manera que la informacion real; en este caso acerca de la
motivacion del docente en el desarrollo de su labor, sirva de base para que se disefien

e implanten las acciones pertinentes que permitan corregir la problematica.

Con objeto de lo anteriormente expuesto, este trabajo de investigacion se
realiza para explorar la motivacion y su relacion con el desempeno docente, ya que
evidencio que se produce cambios significativos a la hora de llevar acabo sus labores
de manera eficiente. Y no se pretende evaluar el desempeiio del docente sino de

enriquecer el sentido de pertenencia y su compromiso hacia el plantel.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Se mostraran los antecedentes de la investigacion, es decir, aquellos trabajos,
articulos, que sirven como referencia y soporte a la investigacion que se efectua. De
igual manera, se plantearan las bases tedricas, bases legales, y definicion de términos.

Los cuales se presentaran a continuacion:

Antecedentes de la Investigacion

Este contenido enmarca los estudios previos de gran relevancia para la
presente investigacion. Estos representan un punto de alusion que permite desplegar
todo el contexto del estudio, proporcionando informacion valida que ayuda a

sustentar la teoria. En tal sentido,

Tamayo y Tamayo (1997) define los antecedentes como “todo hecho
anterior a la formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e

interpretar el problema planteado”. Entre ellos destacan:

Cabezas y Ramos, (2012) en su investigacion titulada Estudio Exploratorio
de Factores Motivacionales Internos y Externos, y su Relacion con el Desempeiio
Docente en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (Puce) ¢l cual tiene
como objetivo “Explorar el Efecto que los Factores Motivacionales Internos y
Externos tienen sobre el Desempefio de los Docentes Medido a Través de la
Evaluacion Docente en una Muestra Significativa de Profesores de la PUCE.” Esta
analiza los factores motivacionales tanto como interno y externo; y da un gran aporte
a esta investigacion ya que es relevante, por ende esta orientada en efectuar reuniones

con todo el personal; pero muy especialmente con el personaldocente, para que se
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sientan valorados y tomados en cuenta. Este estudio exploratorio analizé los diez
factores relacionados con la motivacion hacia el trabajo y la satisfaccion laboral

propuestos por Herzberg, Mausner y Snyderman (1959)

En otro orden de ideas, Ramirez. E, (2012) presenta: Factores
Motivacionales que Inciden en la Calidad del Procesos Ensefianza — Aprendizaje
de los Docentes Universitario donde propone:“Analizar los Factores Motivacionales
que Inciden en la Calidad del Proceso de Ensenanza —Aprendizaje de los Docentes
Universitarios del I Semestre en la Carrera de Contaduria, UNELLEZ- BARINAS”.
Este estudio analiza que factores inciden en la calidad de procesos de ensefianza y
aprendizaje da un aporte significativo ya que es de gran apoyo para el investigador de

este estudio.

Bases Teoricas

Para el sustento de la presente investigacion, cabe considerar algunos
interesantes aspectos, que guardan estrecha relacion, con los factores motivacionales
quien es protagonista de este tema por manifestar ciertas mejorias y evoluciones en
torno a la ensefianza, asimismo las teoria pedagogicas y sicologicas, por cada una de
sus caracteristicas que son de gran relevancia en el presente estudio, estos

fundamentos tedricos se presentan de la siguiente manera:

Motivacion

En el desarrollo de este tema es necesario comprender el comportamiento
humano para lo cual es importante conocer la motivacion humana. Estas posiciones
presuponen la existencia de ciertas leyes o principios que pueden explicar el
comportamiento humano y los procesos motivacionales desde varios puntos de vista

para explicar mejor el comportamiento de las personas en situaciones de trabajo. Este
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autor plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las

personas. FrederickHerzberg (1968)

La palabra motivacion viene del vocablo latin moveré, que significa mover. Muchos
autores estiman la motivaciéon como un reflejo del deseo que tiene la persona de
satisfacer ciertas necesidades precisandola como el indicador de una acciéon por la

importancia de lograr una meta trazada (Salom de Bustamanate, 1997).

En cualquier institucidon u organizacion; la motivaciéon es un tema muy
complejo e importante ya que antes se pensaba que las persona solo se motivaban por
un impulso externo; como por ejemplo la remuneracion econdmica; ahora se
establece que la motivacion es muy individual y las persona se motiva bajo diferentes
impulsos, estimulos, deseos o fuerzas. En consecuencia; se entiende por motivacion
los procesos psicologicos que causan la estimulacion, la direccion y la persistencia de

acciones voluntarias dirigidas a los objetivos. (Maria. T Celis, 2015: 80).

En este sentido; el papel de los docentes es primordial para lograr verdaderos
cambios en lo que respecta a la educacion, donde debe tratar de integrar campos del
conocimiento y experiencias que facilitan una comprension mas reflexiva y critica de
la realidad. En este aspecto, “los actos del ser humano son guiados por su
conocimiento (lo que piensa, sabe, y prevé) (Chiavenato, 2000: 234). Ya que la tarea
de ensefiar requiere que el docente sienta que su labor es importante, que va a

contribuir a que el aprendizaje de los alumnos sea mas efectivo.

Seglin Parra (2006) Los gerentes por definicion trabajan con personas y se
sirven de ellas, pero estas son complejas y algunas veces, irracionales en su
comportamiento. Sus motivaciones no siempre son faciles de descubrir. Existen
muchas teorias acerca de la motivacion y la mayor parte de ellas difieren en lo que

implicitamente sugieren que los gerentes deberian hacer para lograr un desempefio
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satisfactorio por parte de sus subalternos. Sin embargo, la mayor parte de los gerentes
saben, por experiencia, que las personas son muy sensibles al elogio y el estimulo y
necesitan sentirse eficientes en su trabajo para dar su mejor esfuerzo a la

organizacion.

La motivacion es una caracteristica de la psicologia humana que contribuye al
grado de compromiso de la persona. Incluye factores que ocasionan, canalizan y
sustentan la conducta humana en su sentido particular y comprometido. Motivar es el
proceso administrativo que consiste en influir en las conductas de las personas,
basado en el conocimiento de que hace que la gente funcione. La motivacion y el
motivar se refieren al rango de la conducta humana consciente, en algin punto entre

los dos extremos:

1) Los actos reflejos, por ejemplo un estornudo o un parpadeo y

2) Las costumbres adquiridas, por ejemplo cepillarse los dientes o la forma de escribir

Tipos de Motivacion

Antes de explicar los distintos tipos de motivacion es preciso indicar que estos se

basan en los factores internos y externos de cada individuo. Donde Velaz (1996):

Motivacion Intrinseca

Los psicologos han definido a la motivacion intrinseca como aquélla que nace
del interior de la persona con el fin de satisfacer sus deseos de autorrealizacion y
crecimiento personal. La motivacion intrinseca no nace con el objetivo de obtener
resultados, sino que nace del placer que se obtiene al realizar una tarea, es decir, al

proceso de realizacion en si.
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Por ello, una persona intrinsecamente motivada no vera los fracasos como tal,
sino como una manera mas de aprender ya que su satisfaccion reside en el proceso
que ha experimentado realizando la tarea, y no esperando resultados derivados de esa

realizacion.

Ademas, los psicologos han descubierto que en la motivacién intrinseca actiian dos
factores: la competencia y la autodeterminacion.

La competencia es la interaccion efectiva que hace el individuo con el ambiente, lo
que produce un sentimiento de eficacia. La autodeterminacion es la capacidad para

elegir y que estas elecciones determinen las acciones.

Motivacion intrinseca en el trabajo

La motivacion intrinseca en el trabajo viene dada por las caracteristicas de la
actividad laboral que se realiza.
Busca satisfacer necesidades superiores, derivadas de la actividad laboral en si misma
y con control interno (lo hago porque me sale del interior hacerlo y no porque me den

recompensas o premios si lo hago).

Ejemplos de motivacion intrinseca

Este tipo de motivacion segun Frederick Herzberg (1968). Es en donde la
persona lleva a cabo un trabajo o accidon por gusto o interés propio, sin esperar una
recompensa en ello mas que la gratificacion que la propia accion trae. La motivacion
intrinseca se divide en motivacion por obligacién o auto exigencia y motivacion por
disfrute. Son tipos de motivacion intrinseca por disfrute o gusto los pasatiempos,
hobbies, explorar e investigar y otras actividades o acciones, en las que no intervienen
incentivos externos mas que el propio gozo que la actividad trae a la persona o la auto

superacion y competencia. La curiosidad es una forma de motivacion intrinseca, pues
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es parte inherente de la naturaleza humana y se lleva a cabo sin esperar recompensas
externas.
Los ejemplos mas claros de motivacion intrinseca son los hobbies: realizar una tarea
por el simple placer de realizarla.
Un ejemplo de motivacion intrinseca en el aula: el profesor manda un trabajo
voluntario que no contara para nota de la leccion que ha dado hoy en clase. Alejandro
realiza el trabajo por el simple hecho de aprender mas y tener un conocimiento mas
claro de la leccion.

Otro ejemplo de motivacion intrinseca seria la ayuda altruista y voluntariado,
donde se realizan tareas por deseos internos de ayudar y no por obtener resultados y

recompensas externas.

Motivacion intrinseca y extrinseca

Desde hace muchos afios y todavia actualmente psicologos y especialistas en
el funcionamiento de la mente humana estudian qué es la motivacion y qué
diferencias hay entre los dos tipos de motivacion que existen: la motivacion intrinseca

y la motivacion extrinseca. Ambas son complementarias pero muy diferentes entre si.

Motivacion Extrinseca

La motivacion extrinseca se da cuando se trata de despertar el interés
motivacional de la persona mediante recompensas externas, como por ejemplo
dinero, ascensos, entre otros. Otra caracteristica de la motivacion extrinseca es que
los motivos que impulsan a la persona a realizar la accidon son ajenos a la propia
accion, es decir, estan determinados por esas recompensas externas. Con lo que el fin
es conseguir esos intereses o recompensas, y no la propia acciéon en si. Como su
propio nombre indica, la motivacioén extrinseca esta relacionada con todo lo referente

al exterior, a diferencia de la motivacion intrinseca o interna.
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Motivacion extrinseca en el trabajo

Determinada por la recompensa e incentivos que se derivan de la accion o
conducta recompensas externas a la actividad laboral los factores motivadores
externos funcionaran siempre que el trabajador no los posea, los desee y perciba que
puede obtenerlos (no motivan si ya se tienen)

La actividad laboral no es un fin en si misma, es un medio para obtener un fin

Motivacion extrinseca en el aprendizaje

El refuerzo y el castigo son las principales técnicas que se utilizan en el aula
para motivar extrinsecamente a los alumnos. Sin embargo, numerosos estudios
elaborados por psicologos muestran que los alumnos con autoestima positiva, altas
expectativas y con motivacion intrinseca para aprender, obtienen mejores resultados
escolares que aquellos con autoestima baja, escasas expectativas y una motivacion

extrinseca para el estudio.

Motivacion extrinseca e intrinseca

En definitiva, lo recomendable para cualquier ambito es estimular un
crecimiento e interés de manera interna, es decir, estimular la motivacioén por hacer,
por realizar, por experimentar, independientemente del fin que se persiga. La
motivacion extrinseca y la motivacion intrinseca son muy diferentes entre si, nuestro
deber es complementar y combinar ambas de tal manera que realicemos y

consigamos nuestros objetivos de la manera mas productiva y provechosa posible.

Es aquella donde son los factores ajenos a la persona, los que impulsan a esta

a llevar a cabo ciertas acciones. En la motivacidon extrinseca las recompensas, la
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obligacion moral, social o legal son los propulsores de la persona para cometer o no,
ciertos actos. La motivacidn extrinseca casi siempre conlleva pena o recompensa, esta
recompensa puede ser psicologica como un elogio o fisica como dinero y de igual
forma el castigo, que puede ser la humillacion publica o un castigo fisico. La
motivacion extrinseca tiene las desventajas de que se debilita con facilidad, pues a
menos que la persona le encuentre ‘“gusto” a su labor, es muy facil que una
recompensa extrinseca mayor lo haga cambiar de empresa o dejar un trabajo que

requiere esfuerzo por uno que no requiera esfuerzo.

En efecto, el éxito que el docente obtenga dentro de su saléon de clases
dependera en gran medida de la actitud que asuma; y del rol que le corresponde

cumplir, como agente motivado y motivador.

Teorias de Motivacion

El punto de partida del ciclo motivacional est4d dado por el surgimiento de una
necesidad. Esta rompe el estado de equilibrio en el que se encuentra el individuo, al
producir un estado de tension que lleva a éste a desarrollar un comportamiento capaz

de descargar la tension y liberarlo de la inconformidad y el desequilibrio.

Seglin Ricardo Solana (2002), la motivacion es lo que hace que un individuo
actlie y se comporte de una determinada manera. Es una combinacién de procesos
intelectuales, fisiologicos y psicoldgicos que decide, en una situaciéon dada, con qué
vigor se actia y en qué direccion se encauza la energia. Para James Stoner, la
motivacion son los factores que ocasionan, canalizan y sustentan la conducta humana
en un sentido particular y comprometido. Harold Koontz y Heinz Weihrich (2002),
por su parte, indican que la motivacion es un término genérico que se aplica a una
amplia serie de impulsos, deseos, necesidades, anhelos, y fuerzas similares. Para

Koontz y Weihrich (1998), decir que los administradores motivan a sus subordinados,
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es indicar, que realizan cosas con las que esperan satisfacer esos impulsos y deseos e
inducir a los subordinados a actuar de determinada manera. Para Herzberg, la
motivacion incluye sentimientos de realizacion de crecimiento y de reconocimiento
profesional, que se manifiestan por medio del ejercicio de las tareas y actividades que

ofrecen suficiente desafio y significado para el trabajador.

Teoria de la Jerarquia de Necesidades (Maslow)

Segun Montiel (2006) Otra teoria para el estudio de la motivacion es la
propuesta por Maslow, quien se basa en la Jerarquizacion de las necesidades donde se
sefialan el crecimiento como “un desarrollo ascendente o progresivo, continuo y mas
o menos estable” (Maslow, 1968); pensaba que, en el proceso de crecimiento, una
persona debe satisfacer las necesidades basicas antes que pueda sentirse motivada
para realizarse, es decir, llegar a ser todo lo que puede ser. Esta teoria parte del
principio de que los motivos del comportamiento humano nacen en el propio
individuo: su motivacion para actuar y comprometerse se derivan de fuerzas que

existen en su interior.

En 1943 Maslow, formuld su concepto de jerarquia de necesidades que
influyen en el comportamiento humano. Maslow concibid esa jerarquia por el hecho
de que el hombre es una criatura que demuestra sus necesidades en el transcurso de la
vida. En la medida en que el hombre satisface, otras mas elevadas toman el
predominio del comportamiento. La jerarquia de las necesidades de Maslow es la

siguiente.
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Auto

Superacion Factores Maotivacionales I

Reconocimiento Factores Higiénicos

/ Socidles \
Seguridad \

Fisiologicas \

e Necesidades fisioldgicas (aire, comida, vestido, habitacion, suefo y

satisfaccion sexual)
e Necesidades de seguridad (proteccion contra el peligro o privacion)
e Necesidades sociales (amistad, ingreso o grupos, etc.)
e Necesidades de estimacion (reputacion, reconocimiento, auto-respeto, amor)

e Necesidades de autorrealizacion (crecimiento de la persona)

Maslow (1943) cree que la mayor parte de las personas en las sociedades con un
alto nivel de vida tiene sus necesidades de los tres primeros niveles (fisiologicas, de
seguridad y sociedad) regularmente satisfecha sin mucho esfuerzo y sin mucho efecto

motivacional.
La Teoria de Maslow Presenta los Siguientes Aspectos Quintero (2007)

Una necesidad satisfecha no es motivadora de comportamiento. Apenas las
necesidades no satisfechas influyen sobre el comportamiento dirigiéndolos hacia

objetivos individuales. El individuo hace con un cierto contenido de necesidades

fisiologicas, que son necesidades innatas o hereditarias. De inicio el comportamiento
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se enfoca exclusivamente hacia la satisfaccion de necesidades tales como el hambre,

la sed, el ciclo sueno-actividad, el sexo, otros.

A partir de aqui, el individuo ingresa en wuna larga trayectoria
de aprendizaje de nuevos patrones de necesidades. Surgen las necesidades de
seguridad enfocadas hacia la produccion contra el peligro, contra las amenazas y
contra la privacion. Las necesidades fisioldgicas y las de seguridad constituyen las

necesidades primarias del individuo, enfocadas hacia la conservacion personal.

A medida que el individuo pasa a controlar sus necesidades fisiologicas y de
seguridad, surgen lenta y gradualmente las necesidades secundarias. Sociales de
estima y de auto- realizacion. Sin embargo cuando el individuo alcanza la satisfaccion
de las necesidades sociales, surge la necesidad de auto-realizacion. Esto significa que
las necesidades de estima son complementarias a las necesidades sociales, mientras
que los de la auto-.realizacion son complementarios a las de estima, los niveles mas
elevados de necesidad solamente surgen cuando los niveles mas bajos estan

relativamente controlados y son alcanzados por el individuo.

Las necesidades mas elevadas surgen no solamente en la medida en que las
mas bajas van siendo satisfechas, sino que predominan las mas bajas de acuerdo con
la jerarquia de las necesidades trazadas por Maslow. El comportamiento del individuo
es influido simultaneamente por un gran nimero de necesidades concomitantes, sin
embargo las necesidades mas elevadas tienen una activaciéon predominante en

relacion con las necesidades mas bajas.

Las necesidades mdas bajas requieren un ciclo motivacional relativamente
rapido (comer, dormir, etc.) mientras que las necesidades mas elevadas requieren un

ciclo motivacional extremadamente largo. Sin embargo, si alguna necesidad mas baja
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deja de satisfacerse durante mucho tiempo se vuelve imperativa neutralizando el

efecto de las necesidades mas elevadas.

La teoria de Maslow, coincide en ver al empleado como el ser que busca el
reconocimiento dentro de la organizacion y la satisfaccion de sus necesidades, al
satisfacer estos dos objetivos, su motivacion se convertird en el impulsador para
asumir responsabilidades y encaminar su conducta laboral a lograr metas que

permitirdn a la organizacion a lograr su razon de ser, con altos niveles de eficiencia.

La Teoria del Factor dual de Herzberg

Mediante un estudio profundo que se basod en determinar la motivacion humana
en el trabajo, se llegd a la conclusion de que el bienestar del trabajador estad

relacionado con:

e Factores higiénicos: son externos a la tarea que se realiza (relaciones

personales, las condiciones de trabajo, las politicas de la organizacion,etc.

e Factores motivadores: son los que tienen relacion directa con el trabajo en si

(reconocimiento, estimulo positivo, logros, sueldo e incentivos.

Los 3 Factores de McClelland

Su teoria centra la atencion sobre tres tipos de motivacion:

Logro: se trata del impulso de obtener éxito y destacar. Y por tanto la
motivacion surge de establecer objetivos importantes, apuntando a la

excelencia, con un enfoque en el trabajo bien realizado y la responsabilidad.
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Poder: se trata del impulso de generar influencia y conseguir reconocimiento

de importancia. Se desea el prestigio y el estatus.

Afiliacion: se trata del impulso de mantener relaciones personales
satisfactorias, amistosas y cercanas, sintiéndose parte de un grupo. Se busca la

popularidad, el contacto con los demads y ser 1til a otras personas.

La Teoria Xy Teoria Y de McGregor

Es una teoria muy utilizada en el mundo empresarial, en la que aparecen dos

estilos de direccion contrapuestos.

e La Teoria X presupone que los seres humanos son perezosos, tendiendo a
eludir las responsabilidades, y por tanto deben ser estimulados a través del

castigo.

e La Teoria Y presupone que lo natural es el esfuerzo en el trabajo, y por tanto

los seres humanos tienden a buscar responsabilidades.

De acuerdo a las definiciones mencionada anteriormente podemos llegar a la
conclusion de que la motivacion es un estado subjetivo que mueve a la conducta a
una direccion, puede existir desde el interior de la personas como la existencia a un
deseo o una necesidad y desde el exterior como la existencia de un fin, meta, u
objetivo, llamado también como incentivo en la medida en que se percibe o advierte

como instrumento de satisfaccion de deseo o necesidad.
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Desempeiio Docente

El desempefio laboral, segin Davis y Newstrom (2003) es el nivel de
rendimiento y ejecucion evidenciado en relacion con el nivel de ejecucion esperado, e
incluso, programado. En este sentido, se puede decir que los empleados de acuerdo a
como se sienten dentro de la organizacion se van a comportar. En tal sentido, para el
autor citado, podran ser mas o menos productivos dependiendo de las normas, valores

y ambiente laboral que rija la organizacion.

En relacién con lo expuesto, un aspecto importante en el desempefio es la
motivacion, ya que segiin Robbins (2004: 588) es “una de las mejores explicaciones
de lo que condiciona la cantidad de esfuerzo que realizara un individuo en su
trabajo”. Por lo tanto, se debe considerar al momento de evaluar el desempefio la
motivacion ya que se dice que las personas hacen lo que hacen para satisfacer sus
necesidades, que antes de hacer algo piensan en la remuneracion o la recompensa. La
organizacion controla muchas de estas recompensas (aumentos salariales,

prestaciones a empleados, eleccion de actividades laborales preferidas).

Cualquier prevision del rendimiento del grupo debe empezar por reconocer
que los grupos de trabajo forman parte de una organizacion mayor y que los factores,
como la estrategia de la organizacion, la estructura de autoridad, los procedimientos
de seleccion y el sistema de recompensas, puede propiciar un clima favorable o
desfavorable para el funcionamiento del grupo. Por ejemplo, expresa Davis y
Newstrom (2003) si una organizacion se caracteriza por la desconfianza entre
administracion y trabajadores, es muy probable que los grupos de trabajo de esa
organizacion elaboren normas que restrinjan el esfuerzo y la produccion que los

grupos de trabajo de una organizacion donde hay mucha confianza.
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Asi que no analice un grupo en forma aislada. Mas bien, parte de determinar
el grado de apoyo objetivo y subjetivo que las condiciones externas ofrecen al grupo.
Es mucho mas facil que un grupo de trabajo sea productivo cuando la organizacion
total de la cual forma parte estd creciendo, tiene el apoyo de la alta direccion y
muchos recursos. Asimismo, es muy probable que un grupo sea productivo cuando
sus miembros tienen las habilidades que se necesitan para efectuar las actividades del

grupo y las caracteristicas de personalidad que facilitan que trabajen bien juntos.

Se evidencia una serie de factores estructurales que muestran una relacion con
el rendimiento. Entre los més destacados estan la percepcion de los roles, las normas,
las desigualdades de nivel, el tamafio del grupo, su composiciéon demografica, la

actividad del grupo y la cohesion.

La profesion de ensenar, tiene un gran valor social; hasta puede decirse que
ninguna otra carrera ofrece al profesionista mayor oportunidad para beneficiar a otro
ser humano que la docencia. Es por ello la gran responsabilidad que encierra y la
importancia de la efectividad en esta labor; ya que de su desempefio depende mucho
la prosperidad de un individuo, de un pueblo, de una naciéon y de la historia del
mundo. La eficiencia en el desempefio docente es un desafio mundial de esta época;

de esto depende el progreso del ser humano, su humanizacion y su trascendencia.

La calidad del desempefio del docente tiene que ver con las instrucciones o
indicaciones que se le hacen al educando, con la participacion que éste aporte al
proceso de aprendizaje, y con el estimulo que logre en relacion con alguna etapa del
proceso de aprendizaje, ademds de retroalimentacion y correccion. Todos estos
atributos esenciales del quehacer del maestro, los exponen Ausubel, Bruner,

Feuerstein y Vigotsky en el perfil de excelencia del profesor mediador.
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El Desempeiio Docente esta Determinado por Factores

Para Montenegro (2003) el desempefio docente estd determinado por una
intrincada red de relaciones e interrelaciones. En un intento por simplificar esta
complejidad, podrian considerarse tres tipos de factores: los asociados al mismo

docente, los asociados al estudiante y los asociados al contexto.

Entre los factores asociados al docente estd su formacion profesional y prevé
el conocimiento para abordar el trabajo educativo con la claridad, planeacion previa,
ejecucion organizada y evaluacion constante. Asi mismo, entre mayor sean sus
condiciones de salud fisica y mental, mejores oportunidades tendra de ejercer sus
funciones. La salud y el bienestar general dependeran a su vez, de las condiciones de
vida, de la satisfaccion de las necesidades basicas, incluyendo el afecto, la motivacion
se refuerza con el grado de compromiso, con la conviccidon de que la labor educativa

vital para el desarrollo individual y social.

Por ello es muy importante la manifestacion constante de las actividades que
demuestran compromiso con el trabajo como son la puntualidad, el cumplimiento de
la jornada, las excelentes relaciones con los estudiantes y colegas, la realizacion de
las actividades pedagodgicas con organizacion, dedicacidon, concentracion y
entusiasmo. Los factores asociados al estudiante son analogos a los del docente:
condiciones de salud, nivel de preparacion, grado de motivaciéon y compromiso.
Como es bien sabido, estos factores dependen, en buena parte de las condiciones
familiares y ambientales en las cuales se desarrolla el estudiante. Sin embargo, cabe

destacar que el docente puede influir de manera positiva en algunos de estos factores.

Los factores asociados al contexto son innumerables; sin embargo, podran
establecerse dos niveles: el entorno institucional y el contexto socio-cultural. En el

entorno institucional, los factores se pueden agrupar en dos grandes lineas: el
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ambiente y la estructura del proyecto educativo. El contexto mas amplio también
influye en el desempeiio docente: la estructura social, economica politica y cultural.
En la mayoria de estos campos se encuentran serios problemas, pero también
posibilidades de accion. En estas condiciones, a los docentes corresponde ejercer la

labor, no se puede esperar la sociedad ideal para poder trabajar mejor.

La motivacion al desempeno se podria decir que deriva de la necesidad de
logro, de tener éxito o de sobresalir en la labor que realizan los trabajadores. Las
personas altamente motivadas les gusta asumir retos medianamente dificiles; retos
que buscan satisfacer; muy por el contrario las personas con baja necesidad de logro
manifiestan una actitud deficiente y pobre en su desempefio laboral. De este
planteamiento se desprende la idea de la relacion estrecha entre la necesidad de logro

y un buen desempefio.

En fin cada una de las teorias expuestas son importantes para esta
investigacion, ya que le permitieron a los investigadores precisar como influyen las
necesidades que pudieran generarse en cada individuo y como se relacionan las
conductas y acciones en busca de la satisfaccion de sus necesidades, tanto

individuales como sociales, dentro o fuera de las organizaciones.

El Proceso de Enseiianza-Aprendizaje segin:Enrique.MSalanova.S

El proceso de ensefianza-aprendizaje, debe ser cubierto por el grupo educativo
(Profesores-alumnos) hasta lograr la solucion del problema, que es el cambio de
comportamiento del alumno. Conocer realmente la situacion del alumno;
Normalmente suponemos lo que el alumno sabe, es y hace, fijdndonos en su
titulacion académica, o en el hecho de estar en un grupo donde la mayoria son de una
forma determinada.No es suficiente suponer cudles son las habilidades o conductas

que posee el alumno por tener una carrera o una profesion. Se requiere conocer las
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conductas y capacidades que el alumno posee realmente, ya que los objetivos del
aprendizaje, se fijan a partir de ellos. Cuanto mayor y mdas precisa sea el
conocimiento mas acertado van a ser, indudablemente, las decisiones que se toman

durante el proceso de aprendizaje.

Aprendizaje es el cambio en la disposicion del sujeto con caracter de relativa
permanencia y que no es atribuible al simple proceso de desarrollo (maduracion).
Como proceso: es una variable que interviene en el aprendizaje, no siempre es
observable y tiene que ver con las estrategias metodoldgicas y con la globalizacion de
los resultados. Hay varias corrientes psicologicas que definen el aprendizaje de
formas radicalmente diferentes. En este texto, aun respetando todas las opciones y
posiciones, por lo que tienen de valioso y utilizable didacticamente, he seguido la que

a mi juicio mas se adecua a los tiempos y a la Teoria General de Sistemas.

El Camino del Aprendizaje

Aprendizaje: Llamamos Aprendizaje, al cambio que se da, con cierta
estabilidad, en una persona, con respecto a sus pautas de conducta. El que aprende

algo, pasa de una situacion a otra nueva, es decir, logra un cambio en su conducta.

Organizar el Proceso de Aprendizaje

El que programa parte de la realidad que le rodea, con ella cuenta y en ella se
basa. No puede programarse sin tener claros los recursos econdmicos, medios,
elemento humano, espacios y tiempos de los que se dispone. Mds arriba habldbamos

también del momento en que se encontraba el alumno, como dato fundamental.
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Hay que formar el grupo optimo para cada tipo de actividad. Puede ser que el
nimero ideal varie de un objetivo a otro. Habrd actividades que requieran un

tratamiento de grupo grande, o de grupo de trabajo, o individual.

En un proceso de interaccion profesor-alumno, los roles de ambos deben
cambiar con suficiente flexibilidad. De la actitud tradicional: Profesor que imparte
conocimientos y el alumno que recibe pasivamente, se pasa a una multiplicidad de

actividades que requieren un cambio de actitud en los participantes.

Esté suficientemente probada la importancia de la motivacion en el proceso de
aprendizaje. Se debe atender a ella, ya que las actividades, en vistas a una motivacion,

se pueden organizar de muy distinta manera.

Seleccionar Medios y Recursos Adecuados

e Ya sea transmitir un contenido, para que sirva de actividad al alumno o al
profesor, o como instrumento de evaluacion, los medios que se seleccionan

deber ser capaces de:

e Permitir obtener el tipo de respuesta requerido del alumno para comprobar el

logro del objetivo.
e Ser adecuados al proposito para el que se transmiten los datos.

e Ajustarse a las limitaciones del medio ambiente en el que se va a operar

(personal, tiempo, materiales, equipos y facilidades con que se cuenta).

Proceso de Aprendizaje Cognitivo

En consonancia con la Teoria General de Sistemas, las corrientes cognitivas
del aprendizaje, presentan el modo en el que se desarrolla el aprendizaje individual. A

pesar de realizarlo de manera esquematica, es imprescindible que en este libro quede
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constancia del grafico del aprendizaje y de una somera explicacion de sus

componentes.

Refuerza | Generador Aprendizaje
| R )\ Trasfiere
~ Se comporta / - .‘
ntorno I W
Ento Recuerda
& - Memoria
) |
a
o |Registro} 4 ot plazo |
_ ial “{ plazo
::::::" Comprende Adquiere —
Se motiva | Control ejecutivo |

Proceso del aprendizaje y los procesos asociados (Explicacion del esquema)

Control ejecutivo: Todo lo que se refiere a los aprendizajes anteriores, a la
retroalimentacion, al estudio de necesidades de los alumnos y de la sociedad,
etc.

Entorno: Todo lo que envuelve el proceso educativo.

Receptores: Son los sentidos afectados por los estimulos exteriores que
permiten recibir la informacion al sistema nervioso.

Registro sensorial: En donde se da la primera codificacion, codificacion
simple o representacion.

Memoria a corto plazo: En donde se da la segunda codificacion o
conceptualizacion.

Memoria a largo plazo: En ella se almacenan algunas de las representaciones

y conceptualizaciones.
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e Recuperacion: Es el proceso por el que sale a flote lo almacenado tanto en la
memoria a corto plazo como a largo plazo. Sin este proceso no podriamos
tener ninglin tipo de comportamiento.

e Generador de respuestas: Los comportamientos, conocimientos y

habilidades recuperadas pueden salir al exterior.

e Efectores: Los sentidos que permiten que lo almacenado salga al exterior y se
manifiesten los comportamientos.
Proceso de Aprendizaje

Los estimulos afectan a los receptores entrando en el Sistema nervioso a través

del Registro sensorial. A partir de ahi se produce:

e Primera codificacion: Codificacion simple es una mera Representacion.

e Segunda codificacion. Conceptualizacion al entrar en Memoria a corto plazo.
e Almacenamiento en la Memoria a largo plazo.

e Recuperacion: por parte de la Memoria a corto plazo

e (Conductas: Paso al Generador de respuestas

Etapas del Proceso
Motivacion: Expectativa establecida previamente al aprendizaje.
Atencion o percepcion selectiva: Seleccion de los estimulos recibidos.

Repaso: Permanencia por mas tiempo en la Memoria a corto plazo. Sirve para

relacionar una informacion con la precedente y posterior.
Codificacion: Paso a la Memoria a largo plazo.

a) Relacionar la nueva informacion con cuerpos informativos mas amplios.
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b) Transformar la informacion en iméagenes.
¢) Transformar las imagenes en conceptos.

Busqueda y recuperacion. El material almacenado se hace accesible volviendo a la

Memoria a corto plazo.
Transferencia del aprendizaje a nuevas situaciones.

Generacion de respuestas. Los contenidos se transforman en actuaciones del que

aprende.

Retroalimentacion: El que aprende recibe informacion sobre su actuacion. Si es

positiva, sirve de refuerzo,

Bases sociologica

La educacion segun Alonso Hinojal (1998), no es un hecho social cualquiera,
la funcién de la educacion es la integracion de cada persona en la sociedad, asi como
el desarrollo de sus potencialidades individuales la convierte en un hecho social
central con la suficiente identidad e idiosincrasia como para constituir el objeto de

una reflexion sociologica especifica.

El devenir histérico del proceso de formacion de docentes en cuba se ha
caracterizado por revelar el quehacer del educador en su vinculacion a las exigencias
sociopoliticas de cada época. En algunos estados se han definido con claridad los
fines y objetivos de la educacion y se ha identificado la funcién educativa de la

sociedad.
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Bases Pedagogicas

Desde el punto de vista pedagdgico Jean Piaget (1896 — 1980), sehala que se
formulé el desarrollo intelectual es el resultado de la interaccion entre las estructuras
internas del sujeto y las caracteristicas preexistentes en el objeto. Para Piaget, el
conocimiento no es absorbido pasivamente del ambiente no es procesado en la mente
del nifio, ni brota como el madura, sino que es construido por el nifio, a través de la
interaccion de sus estructuras mentales con el ambiente. Piaget sefiala, que la
adquisicion de nuevos conocimientos, es el resultado de la combinacion del individuo
en su interior y la parte externa con que se relaciona. Para, este tedrico, el mecanismo
basico de adquisicion de conocimientos consiste en un proceso en el que las nuevas
informaciones se incorporan a los esquemas o estructuras preexistentes en la mente
de las personas, se deduce que hay que adaptar los conocimientos que se pretende que

aprenda el alumno a su estructura cognitiva Piaget (1969).

Haciendo referencia a lo anterior, Piaget sefala que cuando el nifio adquiere
nuevos conocimientos los guarda en los ya existentes en su mente, y que el docente
debe realizar las actividades del alumno de acuerdo a su capacidad cognitiva a través
de la motivacion y el refuerzo, siempre y cuando exista interés y disposicion en el

nifo.

Bases Filoséfica

Motivacion desde el punto de vista Filosofico. Platon y Aristoteles, que han
realizado importantes aportaciones, han tenido una gran transcendencia en el
desarrollo de la psicologia y en el estudio de la motivacion. Platén contrapuso el
mundo de los sentidos (cuerpo) al mundo de las ideas (alma). Por el contrario,
Aristoteles se intereso por el mundo de los sentidos, defendiendo que el conocimiento

provenia de nuestra experiencia, y que las ideas eran conceptos creados por nosotros.
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En la razon, que esta vacia antes de nacer (tdbula rasa), se registran todos los
conocimientos que proporciona la experiencia. Esta idea provocd en la psicologia
posterior la controversia: herencia- experiencia. Hoy se admite que la motivacion es

el resultado de una compleja combinacion de herencia y de experiencias.

Por contraste, en Andlisis filoséfico del concepto de motivacion, Llano lleva
al lector a bucear en las aguas profundas de las raices de la motivacién a la luz del fin
del hombre, su naturaleza y facultades. Nos recuerda que los bienes comunicables,
que son infinitos por naturaleza son también los «alicientes mas poderosos» (la virtud
como fin, la salud como prevencién de un impedimento, los bienes exteriores como
instrumentos y los amigos como expansion).3 Dichos bienes predisponen a la
felicidad, y siguiendo a Aristoteles, Llano afirma: «lo que real y objetivamente

motiva al hombre es su felicidad».4

Los primeros capitulos —mds especulativos— presentan los elementos de la
motivacion y la persuasion. Y Llano advierte que quien pretenda motivar, debe —
paraddjicamente— renunciar a mover efectivamente la voluntad del otro, pues solo la
voluntad misma de dicha persona es la causa eficiente del acto voluntario,5 y sefiala
que motivar no es mas que «incidir en la decision surgente: ,,meter™ en otro las

razones y motivos para que quiera y tienda a una determinada cosa».6

Asimismo, concluye que la mayor fuerza motivadora para presentar alicientes
y disponer al otro para moverse hacia el bien, se da en un marco de amistad y
concordia, o gracias a la solidaridad de un lider auténtico que favorece la

coincidencia de fines.

La segunda parte de esta obra —de corte mucho mas practico— presenta dos
tipos de organizaciones: las que se centran en motivaciones de tipo asociativas o de

inclusion, denominadas S (subsistencia, seguridad, salud, sabiduria, solidaridad,
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servicio, ser), y las que favorecen las motivaciones disgregadoras o de rango, también
llamadas P (posesion de bienes materiales, posiciéon social, poder sobre otros,
preponderancia, prestigio y popularidad). A través del relato y andlisis de dos casos
reales, apunta las ventajas y riesgos de estos dos sistemas, llegando a conclusiones

practicas y de facil aplicacion.

Analisis filos6fico del concepto de motivacion, publicado por la Universidad
de Navarra, retoma los conceptos vertidos en El empresario ante la responsabilidad y
la motivacién (McGraw-Hill, 1991) —hoy no disponible— al cual sustituye y mejora.
Pocos dias antes de su partida, Carlos Llano recibi6 los primeros ejemplares de esta
obra en su oficina. Su profundidad y cercania arroja mayor luz a nuestras
motivaciones y aquellas de quienes nos rodean, y nos permite reflexionar sobre lo que
verdaderamente nos mueve pues, como sefiala el propio autor, «lo que hace grande al

individuo es el bien que quierey.

Bases Legales

El presente estudio tiene su basamento legal en la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela donde plantea en el:

Articulo 102:"La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la
asumird como funcion indeclinable y de méximo interés en todos sus
niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico,
humanistico y tecnologico al servicio de la sociedad. La educacion es
un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial
creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en

una sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajoy en
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la participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion social consustanciados con los valores de la identidad
nacional, y con una vision latinoamericana y universal. El Estado, con
la participacion de las familias y la sociedad, promovera el proceso de
educacion ciudadana de acuerdo con los principios contenidos de esta

Constitucion y en la ley."

En este articulo se puede notar la importancia que tiene la educacion en todos
sus niveles y modalidades para el ser humanos, ya que es un derecho yun deber
fundamental que toda persona tiene que adquirir con responsabilidad y asi obtener

una educacioén de calidad

Articulo 103: "Toda persona tiene derecho a una educacion
integral, de calidad, permanente, en igualdad de condiciones vy
oportunidades, sin mas limitaciones que las derivadas de sus aptitudes,
vocacion y aspiraciones. La educacion es obligatoria en todos sus
niveles, desde el maternal hasta el nivel medio diversificado. La
impartida en las instituciones del Estado es gratuita hasta el pregrado
universitario. A tal fin, el Estado realizard una inversion prioritaria, de
conformidad con las recomendaciones de la Organizacion de las
Naciones Unidas. El Estado creard y sostendra instituciones y servicios
suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacion en el sistema educativo. La ley garantizara igual atencion a
las personas con necesidades especiales o con discapacidad y a quienes
se encuentren privados de su libertad o carezcan de condiciones basicas
para su incorporacién y permanencia en el sistema educativo. Las
contribuciones de los particulares a proyectos y programas educativos
publicos a nivel medio y universitario serdn reconocidas como

desgravamenes al impuesto sobre la renta segun la ley respectiva."
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En este articulo, es notoria la importancia de que todos los venezolanos
revisan una educacion en igualdad de condiciones, de manera gratuita, donde el
estado debe velar por que todos los ciudadanos gocen de instrumentos aptos para
estos procesos, para que puedan disfrutar de una educacién completa en todos sus

niveles y modalidades

Articulo 104. La educacion estard a cargo de personas de reconocida
moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulara
su actualizacion permanente y les garantizard la estabilidad en el
ejercicio de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a
esta Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida
acorde con su elevada mision. El ingreso, promocién y permanencia en
el sistema educativo, seran establecidos por ley y respondera a criterios
de evacuacion de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza

no académica.

En este articulo; certifica que la educacion estard a cargo de personas con
cualidades positivas establecidas. Donde el estado se compromete de estimularlas y

actualizarla para asi ofrecer una educacion de calidad para la sociedad.

Ley Organica de Educacion

Articulo 4: La educacion, como medio de mejoramiento de la
comunidad y factor primordial del desarrollo nacional, es un servicio
publico prestado por el Estado, o impartido por los particulares dentro
de los principios y normas establecidos en la ley, bajo la suprema
inspeccion y vigilancia de aquel y con su estimulo y proteccion moral y

material.
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El estado garantizara el estimulo y la protecciéon moral y material para

asi ser medio de mejoramiento en todo el nivel educativo.

Articulo 5: El Estado ejerce a través del Ministerio de Educacion y
Deportes, y el Ministerio de Educacion Superior, la rectoria de la
Educacion Bolivariana como funcién indeclinable en su orientacion,
direccion, control y supervision, en el marco de la vigencia del Estado
democratico y social de derecho y de justicia. El Estado garantiza la
educacion como un derecho humano y un deber social fundamental,
asumiendo la educacién como servicio publico, gratuito, obligatorio,
continuo, multifactorial, integral, permanente y de calidad para la
creacion de una sociedad democratica, basada en la valoracion ética del
trabajo liberador, justa, participativa, protagonica, multiétnica,
pluricultural, plurilingiie y solidaria. En el ejercicio de esta
responsabilidad el Estado responderd exclusivamente al interés de la
Nacion. El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,

promovera el proceso de educacion ciudadana.

Este articulo garantiza la supervision continua hacia los profesores para que
ejerzan una educacion de calidad plena ya que es un derecho humano y un deber
social fundamental, asumiendo la educacion como servicio publico, gratuito,
obligatorio, continuo, multifactorial, integral, permanente y de calidad para la
creacion de una sociedad democratica, basada en la valoracion ética del trabajo
liberador, justa, participativa, protagonica, multiétnica, pluricultural, plurilinglie y

solidaria.
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Articulo 14. La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental concebida como un proceso de formacion integral, gratuita,
laica, inclusiva y de calidad, permanente, continua e interactiva,
promueve la construccion social del conocimiento, la valoracion ética y
social del trabajo, y la integralidad y preeminencia de los derechos
humanos, la formacién de nuevos republicanos y republicanas para la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de
transformacion individual y social, consustanciada con los valores de la
identidad nacional, con una visioén latinoamericana, caribefia, indigena,

afro descendiente y universal.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Diseiio de la Investigacion

Asimismo, el disefio de la investigacion es de campo, ya que se hizo una
recopilacion de datos, que fueron obtenidos desde el lugar de estudio, como método
de inclusion fueron tomadas en cuenta las personas involucradas directamente en la
realidad de la Institucion, y como método de exclusion no estar involucrada en la
misma, para el sustento de lo expresado la universidad Pedagogica Experimental
Libertador (2001) define investigacion de campo como: es el analisis sistematico de
problemas en la realidad, con el propdsito bien sea de describirlo, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y caracteristicos
de cualquiera de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos o en

desarrollo.

Tipos de Investigacion

El estudio se introdujo dentro de una investigacion descriptiva, porque se
observaron caracteristicas presentes en el fendmeno investigado. Al respecto, Arias
(2006) senala “la investigacion descriptiva, consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”.
Donde lo anteriormente definido se puede decir que la investigacion describe y
analiza situaciones presentes en la institucion de estudio, lo cual implica la revision
de los sucesos que han tenido lugar en el tiempo y espacio como lo son la
motivacionales de los docentes de la Unidad Educativa Bolivariana Manuel Felipe

Tovar ubicada en Valencia Estado Carabobo.
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Poblacion

Segtn: Tamayo y Tamayo, (1997); “Define como la totalidad del fenomeno a
estudiar donde las unidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la cual
se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. En caso del presente estudio,
los resultados obtenidos por la investigacion estan sustentados por una poblacion  de
22 individuos entre personal Directivo y Docentes; de la Unidad Educativa

Bolivariana Manuel Felipe Tovar.
Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se
recolectaran datos y que tiende a definirlos con precision, al ser representativa de la
poblacion, de acuerdo a Tamayo (1997), “es el grupo de individuos que se toma de la
poblacion, para estudias un fenomeno estadistico”, es consecuencia para esta

investigacion, la muestra censal esta conformada por 22Docentes.
Técnica e Instrumento de la Recoleccion de Datos

Para Arias, F. (2006-67) define las técnicas de recoleccion de datos: “Como
un procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, como son: “La
observacion directa, las encuestas en sus dos modalidades (entrevistas y/o

cuestionario), el analisis documental, el andlisis de contenido, y otros”.

Por consiguiente, con fines de recolectar la informacién requerida que
promoviera el logro de los objetivos planteados se utiliza en primera instancia la
técnica de observacion cuando el trabajo es de campo es conveniente ejecutar
primeramente la observacion. Segun Arias (2006) establece que: “Es un técnica que
consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier
hecho, fenémeno o situaciéon que produzca en la naturaleza o en la sociedad, en

funcion de unos objetivos de la investigacion”
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Seguidamente se empled un instrumentd con 22itemsa 22Docentes del area de
educacion para el trabajo. Al respecto Arias (2006) lo define como “técnica que
pretende obtener informacioén que suministra un grupo o muestra de sujeto acerca de
si mismo, o en la relacién con un tema en particular”. Esta técnica permite recoger
bajo un esquema estandar, objetivos y ordenando las diferentes opiniones de los
profesores encuestado.

En la presente investigacion el cuestionario estuvo conformado por veintidds

(22) items con opciones de respuestas Si y No. Encuesta tipo dicotomica.

Validez y Confiabilidad

En este nivel se hace referencia a la validez y confiabilidad que debe poseer
un instrumento para la recoleccion de datos para considerar que los resultados
derivados de la aplicacién sean relevantes a fin de cumplir con los requisitos
definidos anteriormente. Por esta razoén, Delgado, Colombo y Orfila
(2003).Consideran que la confiabilidad y la validez son cualidades esenciales que
deben estar presentes en todos los instrumentos de cardcter cientifico para la

recoleccion de datos”.

Validez

En caso de validez, se establece segun Herndndez, Fernandez y Baptista
(2006) la conceptualizan como: “Es el grado en que un instrumentd realmente mide la
variable que pretende medir”. Es decir, comprende la efectividad y el logro de los
objetivos de la investigacion, impulsada mediante una estructura y disefio adecuado

del instrumento.

Es importante resaltar que en esta oportunidad para la presente investigacion

corresponde utilizar una validez del contenido que segun Herndndez, Fernandez y
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Baptista (2006) se define como “el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se pretende medir”. Dicho procedimiento debe ser

validado por un conjunto de expertos encargados de afirmar cada variable.

Validez de Contenido

Se define de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) como ‘el
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo que se

mide”

Validez del Experto

Seglin Osterlind (1980), “El juicio de expertos sirve para contrastar la validez
de los items y consiste en preguntar a personas expertas en el dominio para medir su
grado de adecuacidén a un criterio determinado y previamente establecido en la
construccion del instrumento”. En esta investigacion la validara el instrumento es

experta en el area la cual es la siguiente: Dra. Hildegard Segura C.1: 3.457.206.

Confiabilidad

Con relacion a la confiabilidad, se hace referencia a la precision y consistencia
en que muestra en los resultados obtenidos con la aplicacion del instrumento en
virtud de lo cual Hurtado y Torén (2001) sefiala que “es uno de los requisitos de la
investigacion cuantitativa y se fundamenta en el grado de uniformidad con que los

instrumentos de medicion cumple su finalidad”

En otro orden de ideas se calculara la confiabilidad del presente estudio mediante

la aplicacion del coeficiente de consistencia Kuder-Richarson 20:
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Donde:
K: niimero total de items

Y : Sumatoria de proporciones de aciertos por desaciertos.

: Varianza del total de aciertos.

—1=0,991

KR20=—""
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD

Prueba de Confiabilidad de Kuder Richardson

Items
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14
0,73 0,64 0,73 0,82 0,91
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0,27 0,36 0,27 0,18 0,09
0,2 0,23 0,2 0,15 0,08

19

20 14 22 19 15
0,727 0,82 0,91 0,64

18

16

Items Correctos
Proporcion de correctos(P)
Proporcion de incorrectos(Q)

1
0
0

0,77 045 0,59 055 0,86 1

1

0,86 0,68 0,41 0,86

1

0,14 032 059 0,14 0 0,23 055 041 045 0,14 O

0,273 0,18 0,09 0,36 O

0

0 0,18 0,25 0,24 0,25 0,12

0 0,12 0,22 0,24 0,12

0,198 0,15 0,08 0,23

3,246

(P.Q)
Suma(P.Q)

Media del Grupo

16.9
1,637

Desv.Total
Varianza Total

2,68

22
21
0.991

n (# items)

nl
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Procedimiento Seguido por los Investigadores para el Desarrollo del Trabajo.

Durante el desarrollo de la presenta investigacion se utilizara una metodologia
estructurada en tres (4) etapas: a) En la primera etapa se procedié a la busqueda de
toda la informacion necesaria para realizar la investigacion a plantear. Establecer los
Objetivos Generales y especificos conforme al problema presentado, las variables
fueron tomadas de acuerdo a la informaciéon manejada manualmente en el
departamento Administrativo Docente y estas fueron definidas con las siguientes
dimensiones: Tecnologicos, Descriptivo, Procesos y Econémicos. Para la
identificacion definicion y Operacionalizacion de variables se utilizo la Fuente: Guia
para la elaboracion y presentacion del trabajo especial de grado para optar por el
Titulo de Licenciado en Educacioén. b). En la segunda se realizo la recopilacion de las
bases tedricas, antecedentes, bases legales para la investigacion; c¢) en la tercera etapa
se procedera recolectar los datos pertinentes a la informacion se llevaran a cabo los

siguientes procedimientos:

1. Disefio y depuracion del Instrumento
2. Elaboracion del Instrumento.
3. Validacion del Instrumento

4. Visitar el Liceo “NOMANUEL FELIPE TOVAR” con la finalidad de
entrevistar al personal e informar sobre el objeto de estudio y solicitar formalmente su
permiso y colaboracion para la aplicacion del instrumento.

5. Visitar la muestra seleccionada, explicar el porqué de la visita.

6. Aplicar el instrumento.
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7. Recoleccion, organizacion y clasificacion de los datos obtenidos.

8. Tabular los datos de los cuales se constituira un registro detallado de cada uno

de los instrumentos.

El andlisis de los Resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
suministrados, con la finalidad de detectar las fallas y necesidades presentes en el
Sistema de Informacion para el control de los recaudos entre el departamento
Administrativo Docente, mediante la utilizacion de la estadistica inferencia la

existencia de posibles relaciones entre las variables estudiadas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presentacion y analisis de los resultados de la presente investigacion se
llevé a cabo mediante la descripcion de los datos recabados en la hoja de observacion,
que sirvieron para el diagnostico de la situacion del actual del Liceo Bolivariano
“Manuel Felipe Tovar”, de concordancia a los propdsitos fijados, tal y como, se ha
venido planteando a lo largo de esta investigacion, asi como a través del analisis de

los resultados de cada uno de los items del instrumento planteado.

Presentacion de resultados

El analisis de los datos recopilados con la aplicacion del presente cuestionario
se realiz6 de forma porcentual, se elaboran cuadros y graficos estadisticos en funcion

a los items que presentan las variables previamente formuladas.

Por lo tanto la interpretacion de la informacion se realizé destacando los datos
de mayor preeminencia en cada uno de los items, posteriormente se relacionan sus
resultados con el basamento tedrico que la sustenta. Esta relacion se realizd en
funcion de las semejanzas o discrepancias entre los datos recopilados y el marco

tedrico.
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GRAFICO N°1

(SE SIENTE MOTIVADO A LA HORA DE PLANIFICAR SUS
CLASES?

Leyenda:
16 Personas “SI” 73%
6 Personas “NO” 27%

|.||II|L

|

INTERPRETACION

En cuanto al planteamiento de que si los profesores ;se siente motivado a la hora de
planificar sus clases? Se obtuvo como resultado que un 73% si posee la motivacion a

la hora de planificar sus clases; arrojando un 27% como negativo.
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GRAFICO N°2

(MOTIVA A LOS ESTUDIANTES A PARTICIPAR EN LAS
CLASES PARA HACERLAS MAS DINAMICA?

Leyenda:
18 Personas “SI”” 82%
4 Personas “NO” 18%

||.|III|L
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INTERPRETACION

Se puede evidenciar en el grafico, que el 82% de los entrevistados afirman que
motiva a los estudiantes a participar en las clases para hacerlas mas dindmica

mientras que el 18% restante considera que no motiva a sus estudiantes.
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GRAFICO N°3

(SE SIENTE MOTIVADO A LA HORA DE IMPARTIR SU

CLASE?
= Leyenda:
y | 20 Personas “SI” 91%
100% @ ame 2 Personas “NO” 9%
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INTERPRETACION

Por otra parte, se puede observar que un 91% de los entrevistados consideran que los
docentes del area de educacion para el trabajo, se siente motivado a la hora de

impartir sus clases.
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GRAFICO N°4

.SE CREA UN AMBIENTE DONDE SE PROPICIA LA
COMUNICACION ABIERTA?

70%

60%

Leyenda:
14 Personas “SI1”64%
8 Personas “NO” 36%
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40%

30%

20%

10%

0%

INTERPRETACION

Asimismo; un 64% de los interrogados afirma que si se propicia una

comunicacion abierta.

60



GRAFICO N°5

(CONSIDERA QUE LOS PROFESORES DESARROLLAN SU

CLASE CON ETICA?
Leyenda:
22 Personas “SI1”100%
100% 0 Personas “NO” 0%
90%
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30%
20%
10%
0%
INTERPRETACION

En cuanto a la interrogante se desarrollan clases con ética, la totalidad de la
muestra afirma que el profesor si desarrolla la clase con ética en toda institucion para

asi lograr los objetivos planteados.
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GRAFICO N°6

:LOS DOCENTES EXPRESAN SU VOCACION HACIA LA
CARRERA?

Leyenda:
19 Personas “SI” 86%
3 Personas “NO” 14%
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si no

INTERPRETACION

En cuanto al planteamiento, un 86% afirma que si expresan su vocacion hacia

la carrera. Mientras un 14% no la expresan
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GRAFICO N°7

(CONSIDERA USTED QUE LOS PROFESORES MANTIENEN

UNA BUENA RELACION?
Leyenda:
15 Personas “SI”’68%
70% = 7 Personas “NO” 32%
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10%

0%

si no

INTERPRETACION

En el grafico presente se evidencia que el 68% de los docentes consideran que
sus colegas mantienen una buena relacion, mientras que el 32% opina lo contrario. Es
importante, por lo tanto, que los profesores mantengan una buena relacion en el

entorno educativo.
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GRAFICO N°8

(SE SIENTE SATISFECHO CON LAS INSTALACIONES Y
MATERIALES EXISTENTES EN EL PLANTEL?

Leyenda:
9 Personas “SI”41%
13 Personas “NO”’59%

INTERPRETACION

Asimismo, en la graficas se evidencia que un 59% de los docentes no se siente
satisfecho con las instalaciones y materiales existentes en el plantel mientras un 41%

respondid que si se siente satisfecho.
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GRAFICO N°9

(CONSIDERA USTED QUE SE MANTIENEN BUENA
RELACION ENTRE EL DIRECTOR Y LOS PROFESORES?

Leyenda:
19 Personas “SI1”86%
3 Personas “NO” 14%
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INTERPRETACION

En el grafico presente se evidencia que un 86% de los entrevistados afirma

que si existe una buena relacion entre el director y los profesores.
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GRAFICO N°10

(CREE USTED QUE LOS BENEFICIOS SOCIALES QUE SE
RECIBE POR SU TRABAJO PODRiAN MEJORAR?

Leyenda:
22 Personas “SI”’100%
0 Personas “NO” 0%
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INTERPRETACION

En el grafico presente se evidencia que la totalidad de la muestra considera
que los beneficios sociales que se recibe por su trabajo podrian mejorar en su

totalidad.
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OBJETIVO 1: DESCRIBIR LA MOTIVACION Y SU
RELACION CON EL DESEMPENO DOCENTE DEL AREA DE
EDUCACION PARA EL TRABAJO

18%
16%
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4%
2%
0%

Sl no

INTERPRETACION

En los resultados generales de la dimension “motivacion” se evidencia que el
17% de los docentes entrevistados estan claros en la conceptualizacion de motivacion
sin embargo se observa que el 5% de los docentes restantes no lo ejecutan de la mejor

manera, ocasionando esto diversas secuelas negativas para el proceso educativo.
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GRAFICO N°11

.EL PERSONAL DOCENTE SE NOTA SATISFECHO CON SU
LABOR EN LA INSTITUCION?

80%

70%

Leyenda:
17 Personas “SI”77%
5 Personas “NO” 23%
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INTERPRETACION

Asimismo se manifiesta que un 77% afirma que se siente satisfecho con su
labor desempenada en la institucion y existe un 23% que no se siente satisfecho con

su labor.

68



GRAFICO N°12

(CREE USTED QUE SE LE RECONOCE, ESTIMULA E
INCENTIVA HACIA SU LABOR EN LA INSTITUCION?

Leyenda:
10 Personas “SI1”45%

éd B

ULl

.l"lll.

12 Personas “NO’59%
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INTERPRETACION

El grafico presente arrojo que un 59% de los encuestados pone en evidencia
que no se le reconoce, estimula e incentiva hacia su labor en la institucion. Llevando

con estos profesores con un desempefio adecuado en el aula.
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GRAFICO N°13
(CONSIDERA QUE SE ESTABLECEN Y RECONOCEN METAS?

Leyenda:
13 Personas “SI”’55%
60% 9 Personas “NO”45%

50%

40%

30%

INTERPRETACION

La grafica presente pone en evidencia que un 55% de los encuestados si se les
establecen y se le reconocen metan arrojando asi personal mas motivados y con un

mejor desempefio.
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GRAFICO N°14

(SE IMPARTE LA MEJOR CONDUCTA CON EL FIN DE
LOGRAR UNA META U OBJETIVO

Leyenda:
12 Personas “SI”59%
60% 10 Personas “NO”41%
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INTERPRETACION

En cuanto a lo planteado un 59% de los encuestados afirmaron que se imparte
la mejor conducta con el fin de lograr una meta u objetivo. En beneficio del platel y
estudiantes.
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OBJETIVO 2: ANALIZAR LAS DIFERENTES TEORIAS DE
LA MOTIVACION.

14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

[ Seriesl

INTERPRETACION

Como conclusion general de la dimension: “teorias de la motivacion”, se
observa que el 13% de los docentes del area de educacion para el trabajo, conocen las
diferentes teorias de motivacion, sin embargo el 9% de los docentes restantes no las
diferencian adecuadamente en el dmbito educativo, lo que los limita a desenvolverse

como gerentes de aula.
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GRAFICO N°15

.SE PROPICIA LA PARTICIPACION DE LOS ALUMNOS
DURANTE LA CLASE?

90%

0,
80% Leyenda:
70% 19 Personas “SI1”86%
60% 3 Personas “NO”’14%
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INTERPRETACION

Asimismo se evidencia que un 86% considera que si se propicia la
participacion de los alumnos durante la clases. Pero se pone en evidencia que un 14%

no.
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GRAFICO N°16

.LOS PROFESORES PARTICIPAN EN LA PLANIFICACION
ANUAL DE LA INSTITUCION?

Leyenda:
22 Personas “SI”’100%
0 Personas “NO”0%

pr Pp—.
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N no
INTERPRETACION

En el grafico Nro. 16 se evidencia que la totalidad de la muestra considera que

los profesores del plantel participan en la planificacion anual de la institucion,

manifestando asi el interés por sus estudiantes y por su desenvolvimiento en el aula

de clases para un mejor resultado en el proceso educativo.
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GRAFICO N°17

(SE APLICAN EVALUACIONES DIAGNOSTICAS CON LA
INTENCION DE CONOCER LAS FORTALEZAS Y
DEBILIDADES DE LOS ALUMNOS?

Leyenda:
22 Personas “SI1”100%
0 Personas “NO” 0%

INTERPRETACION

La grafica presente evidencia que la totalidad de la muestra considera que se
aplican evaluaciones diagnostica con la intenciéon de conocer las fortalezas y

debilidades de los alumnos para un mejor resultado en el proceso educativo.
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OBJETIVO 3: VERIFICAR EL DESEMPENO DOCENTE
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INTERPRETACION

De acuerdo a la dimension: “desempefio docente”, el 21% de los docentes demuestra
tener el conocimiento y manejo del desempefio de docente del area de educacion para
el trabajo del plantel, mientras el 1% de los docentes no conocen o manejan. Es
importante destacar que un buen desempefio no solo ayuda a alcanzar metas, sino que

permite buenas relaciones interpersonales entre grupos de trabajo.
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GRAFICO N°18

(LOS PROFESORES SON INNOVADORES A LA HORA DE LA
APLICACION DE ESTRATEGIAS?
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INTERPRETACION

Leyenda:
16 Personas “SI”73%
6 Personas “NO”27%

Por su parte, el 73% de los entrevistados afirman que los docentes son

innovadores a la hora de la aplicacion de sus estrategias. Arrojando con ellos un 27%

que no lo son.

77



GRAFICO N°19

(CONSIDERA USTED QUE SE APLICAN ESTRATEGIAS
INNOVADORAS PARA EL MEJORAMIENTO DEL PROCESO

DE ENSENANZA?
Leyenda:
14 Personas “SI”64%
70% 8 Personas “NO”’36%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
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si no

INTERPRETACION

De igual manera el 64% de la muestra seleccionada afirma que se aplican
estrategia innovadoras para el mejoramiento del proceso de ensenanza, demostrando
sus competencias como profesional del area y de esta manera brindar seguridad y

confianza a sus estudiantes.
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GRAFICO N°20

({EL PROCESO DE ENSENANZA — APRENDIZAJE SE
DESARROLLA DE MANERA EFECTIVA?

Leyenda:
16 Personas “SI”73%

||.|||||L
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INTERPRETACION

El 73% de los docentes consideran que sus colegas si desarrollan de manera
efectiva el proceso de ensenanza y aprendizaje. Mientras que la minoria representada

por 27% indica que no se realiza esta funcion.
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GRAFICO N°21

(SE GENERA UN CLIMA ADECUADO PARA LA MAYOR
EFECTIVIDAD DEL PROCESO?

Leyenda:
18 Personas “SI1”82%
4 Personas “NO”18%
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INTERPRETACION

En cuanto a la interrogante de que en el &mbito educativo se genera un clima
adecuado para la mayor efectividad del proceso se evidencia que un 82% lo afirma y

un 18% no.
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GRAFICO N°22

.SE PROMUEVE LA INTERACCION DEL ALUMNO PARA EL
MEJORAMIENTO DEL APRENDIZAJE?

Leyenda:
20 Personas “SI”91%
2 Personas “NO”’9%

INTERPRETACION

La aplicacion del instrumento en esta investigacion arrojé que un 91% de los
entrevistados consideran que se promueves la interaccion del alumno para el
mejoramiento de aprendizaje. Que permite lograr con éxito el proceso de ensefianza —

aprendizaje en sus estudiantes.
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Objetivo 4. Establecer cual es la importancia de la motivacion en el
proceso de ensefianza y aprendizaje.
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INTERPRETACION

Para concluir, los resultados de la dimension “ensefanza y aprendizaje” se

evidencio que el 17% de la muestra seleccionada opino que cada uno de los procesos

de ensefianza y aprendizaje en el educador son fundamentales para el desarrollo

efectivo del proceso. Es de gran importancia conocer y aplicar los procesos en el

ejercicio educativo de los gerentes de aula del area.

25%
20%
15%
10%

5%

Titulo del eje

U7%

Objetivos Especificos

si

no

si

no

si

no

si

[ Seriesl

17%

5%

13%

9%

21%

1%

17%

5%

82



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
Conclusiones

Los docentes tienen el compromiso fundamental determinar e impartir la
motivacion en el drea de clase, como método de diagndstico al acompanar a los
alumnos en el proceso de educar asumiendo que tienen conocimientos previos y que
hemos de fomentar la reflexion y profundizacién sobre los mismos, de forma que se

pueda optimizar el aprendizaje.

Estas conclusiones se formularon de acuerdo a los objetivos de investigacion
y los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento para la recoleccion
de datos. A continuacion se presentan las conclusiones mdas relevantes que

fundamentan el disefio del programa.

En respuesta al objetivo especifico, referido a describir la motivacion y su
relacion con el desempeio docente en el area de educacion para el trabajo. Se
concluyd que el personal de la institucién considera necesario implementar un
proceso en el que se pueda describir la capacidad de motivar; que un docente puede
gjercer en un alumno. Siendo esto una variable importante para su proceso de

enseflanza — aprendizaje.

Igualmente los resultados arrojaron que es necesaria analizar las diferentes
teorias o cudl de ellas motiva al docente. Las clases impartidas sean dictadas con
comprension, y con una motivacion positiva hacia el resto de las actividades por

realizar.

83



También se determind que el desempefio emprendido por el docente puede
llevar consecuencias positivas o negativas dependiendo sus acciones con el grupo al
que pertenece. En el Liceo Bolivariano Manuel Felipe Tovar es necesario impartir
métodos de desempefio y aprendizaje al docente para que asi estos puedan compartir

sus conocimientos con una metodologia reflejada en la motivacion.

Asi mismo podemos comentar dando respuesta al objetivo final, referido a
establecer cudl es la importancia de la motivacién en el proceso de ensehanza y
aprendizaje se dio como conclusion que el docente debe ser capaz de transmitir
pasion, entusiasmo y ser responsables de la creacion de un clima emocional positivo

que favorezca la continua adquisicién de conocimientos y habitos sociales adecuados.

Recomendaciones

A continuacidn se sefialan las recomendaciones dadas por los investigadores.Al

“Liceo Bolivariano Manuel Felipe Tovar”
A través de la presente investigacion los autores comentan:

Para solventar esta situacion, las encuestas arrojaron la necesidad en describir
la motivacion y su relacion con el desempeinio docente del area de educacion para el
trabajo, dicho método podra realzar y estudiar de manera eficaz las deficiencias y que

pueda tener el personal.

Determinar la motivacion para poder concientizar al docente de la
importancia del mismo, en el proceso de ensehanza y aprendizaje. Es una
recomendacion basada en las deficiencias antes sefialadas de la institucion, dicha
determinacion podrd jerarquizar y relacionar a cada docente con diferentes

necesidades de la institucion.

84



Por otro lado, algunas recomendaciones basadas en el objetivo especifico que
hace énfasis verificar como es el desempeio Docente; este puede incrementar las
buenas acciones de los docentes ya que se estarian siendo motivados por un superior,

creando un mejor rendimiento y ejecucion de proyectos.

Como recomendacion final se menciona establecer cual es la importancia de
la motivacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Al concientizar al lider de
aula de los factores positivos que puede llevar acabo el motivar, crear ensefianzas
basadas en la motivacion. Se podra obtener una relacion basada en la importancia de

aprender dia a dia cosas nuevas.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO (/’- -
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION YPLANEAMIENTO EDUCATIVO
CATEDRA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CUESTIONARIO

Estimado Profesor: El instrumento que a continuacion se presenta, tiene por finalidad
recolectar informacion que servird de sustentacion para la realizacion de un trabajo de
investigacion titulado: MOTIVACION Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN EL AREA DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO DEL LICEO BOLIVARIANO MANUEL FELIPE TOVAR

En tal sentido, se le agradece responder a cada una de las proposiciones del
instrumento, ya que de ello depende el éxito del estudio. La informacion suministrada
por ustedes serd tratada de manera confidencial, por tanto no firme este instrumento.

Por lo antes mencionado, se requiere de su valiosa y veraz informacion.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada item. Cada uno tiene dos (2) posibles respuestas de las
cuales solo seleccionara una.

2. Seleccione con una “x” la que considere mas adecuada.

3. Se garantiza confiabilidad
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

CATEDRA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CUESTIONARIO

Instrucciones:

(’/ﬁ. Qﬁ

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO

1. Lea cuidadosamente cada item. Cada uno tiene dos (2) posibles respuestas de las cuales solo seleccionarauna.

2. Seleccione con una “x” la que considere mas adecuada.

3. Se garantiza confiabilidad

Ne items S1 | NO

1 | ;Se siente motivado a la hora de planificar las clases?

) (Motiva a los estudiantes a participar en las clases para hacerlas mas
dinamicas?

3 | ;Se siente motivado a la hora de impartir su clase?

4 | (Se crea un ambiente donde se propicia la comunicacion abierta?

5 | (Considera que los profesores desarrollan su clase con ética?

6 | ;Los Docentes expresan su vocacion hacia la carrera?

7 | (Considera usted que los profesores mantienen una buenarelacion?

8 | ¢(Se siente satisfecho con las instalaciones y materiales existentes en el plantel?

9 (Considera usted que se mantiene buenas relacion entre el director y los
profesores?

10 LCrpe usted que los beneficios sociales que se recibe por su trabajo podrian
mejorar?

11 | (El personal docente se nota satisfecho con su labor desempefniada?

12 {;Cr.ee u.sted que se le reconoce, estimula e incentiva hacia su labor enla
institucion?

13 | ;Considera que se establecen y reconocen metas?

14 | ;Se imparte la mejor conducta con el fin de lograr una meta u objetivo?

15 | ;Se propicia la participacion de los alumnos durante la clase?

16 | ;Los profesores participan en la planificacion anual de la institucion?

17 . Se apl.ican evaluaciones diagnosticas con la intencion de conocer las fortalezas
y debilidades de los alumnos?

18 | ¢Los profesores son innovadores a la hora de la aplicacion de estrategias?

19 (Considera usted que se aplican estrategias innovadoras para el mejoramiento
del proceso de ensefianza?

20 | (El proceso de ensefianza — aprendizaje se desarrolla de manera efectiva?

21 | ¢Se genera un clima adecuado para la mayor efectividad del proceso?

22 | ;Se promueve la interaccion del alumno para el mejoramiento del aprendizaje?
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION YPLANEAMIENTO EDUCATIVO
CATEDRA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe cedula de identidad V- s

especialista en vy licenciada en , hace

constar lo siguiente:

Como facilitadora he revisado el instrumento de recoleccion de datos de la
investigacion titulada: “MOTIVACION Y SU RELACION CON EL
DESEMPENO DOCENTE EN EL AREA DE EDUCACION PARA EL
TRABAJO DEL LICEO BOLIVARIANO MANUEL FELIPE TOVAR”,

ubicado en valencia — estado Carabobo.

Este instrumento fue comparado con los objetivos presentados por la investigadora,
una vez revisado se considera VALIDO, segin los resultados que se adjuntan a

continuacion.

En Barbula, a los del mes dedel ano 2015.

Autorizado
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO

Nombre y Apellido:

Mencion de pregrado:

Ao de egreso:

Mencion de postgrado:

Egresado de:

Egresado de:

Afo de egreso:

INSTRUMENTO DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

ITEMS CLARIDAD

CONGRUENCIA

PERTENENCIA

CONSTRUCTO

CONTENIDO
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Observaciones y recomendaciones formadas por el experto

Firma del experto:

CL:

92





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


