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RESUMEN

El proposito del estudio fue Determinar el liderazgo en los docentes del area de
Educacion para el Trabajo de la Escuela Basica “José Félix Sosa” Naguanagua,
Estado Carabobo. Metodologicamente corresponde a una investigacion descriptiva,
ubicada dentro de un disefio de campo, cuya poblacién estuvo constituida por
cuarenta (40) personas del area de Educacion para el Trabajo de la Escuela Basica
“José Félix Sosa” y la muestra quedé constituida por veinte (20) de ellos. La técnica
que se utilizoé en la recoleccion de la informacion fue la encuesta utilizando como
instrumento para la recoleccion de datos un cuestionario de estructura dicotomica
integrado por veinte (20) items, con dos (2) alternativas de respuestas: Si y No, que
permitio obtener el andlisis de los datos. La validez se realizd a través del juicio de
expertos, por contenido e instrumento, quienes aportaron sus opiniones acerca de la
coherencia y pertinencia de los items en relacion a las dimensiones reales de estudio.
Finalmente, se obtuvo como conclusion en esta investigacion el liderazgo es una
herramienta vital que todo docente debe adoptar para su funcién y desempefio laboral
por lo que se recomienda estimular a los docentes en la practica del liderazgo en el
entorno donde se desenvuelven, esto con el fin de mejorar su actuacién en el
escenario educativo y su participacion dentro de la institucion donde laboran.

Linea de investigacion: Gerencia, competencia y formacion de recursos humanos.

Palabras Clave: Liderazgo, Estilos de Liderazgo



INTRODUCCION

El liderazgo a lo largo de los afios ha desarrollado diversas tendencias y
acercamientos situados cada uno en su momento historico y social, protagonizando el
conocimiento y la préactica del mismo en la totalidad de las esferas sociales

incluyendo la educativa.

Asimismo, la eficiencia del docente, hoy en dia constituye una herramienta
basica en la educacion y en los cambios del sistema educativo en la actualidad,
exigiendo asi profesores lideres capaces de gestionar transformaciones convirtiéndose
en ejes impulsores de acciones pedagdgicas en el aula, con técnicas que se deben
ejecutar para dar respuesta a las innovaciones de la sociedad. Esto requiere la
implementacion y diversidad en los estilos de liderazgo por parte de los docentes,
para dirigir un salon de clase y a la comunidad escolar en procura de lograr mayor
efectividad en los estudiantes, los representantes, los directivos y demas miembros

del sector educativo.

Desde esta perspectiva, es importante en los docentes de las escuelas basicas
la presencia de los diferentes estilos de liderazgo, de tal manera que le permita
enfrentar nuevas realidades, resolver e innovar al momento de llevar a cabo una
actividad en el aula, de alli que los factores que inciden en el ejercicio de un liderazgo
y la gestion pedagogica juega un papel importante en el manejo de nuevas estrategias
y formas de llevar una clase. Vale destacar que de acuerdo a las situaciones de
cambio generadas en la sociedad, la escuela, el aula, los contenidos y la interaccion
docente estudiante impulsan una serie de modificaciones en cuanto el estilo de
comportamiento, las competencias que debe demostrar, haciendo que la ejecucion de
un estilo de liderazgo sea diferente y si se quiere mas productivo de manera que se
logre la transformacion a través de un proceso dindmico en la ensefianza y el
aprendizaje del estudiante a través de los procesos administrativos aplicados dentro

del aula.



Es importante sefialar que el liderazgo por competencias pretende ser un
enfoque integral que busca integrar el sector educativo con el productivo y elevar el
potencial de los individuos. En este sentido es necesario destacar las tendencias
actuales que imponen nuevas exigencias para aquellos docentes en el area de
educacion para el trabajo para que desarrollen los conocimientos y habilidades que

requieren.

La presente investigacion tiene como proposito: Determinar el liderazgo en
los docentes del area de Educacion para el Trabajo de la Escuela Bésica “José Félix

Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo.

Capitulo I, se plantea de manera general el problema, para luego presentar la
justificacion de la investigacion, donde se incluyen las razones que hicieron relevante

la investigacion y se establecieron los objetivos y que abarcaron el estudio.

Capitulo II, contempla los antecedentes de la investigacion y bases tedricas
presentes en la investigacion, informacion obtenida a través de las fuentes

bibliograficas, proyectos de investigacion entre otros.

Capitulo III, se describe todo lo concerniente a la sistematizacion del estudio,
de la misma manera se describe el procedimiento que se llevara a cabo para disefar el
instrumento de recopilacion de datos. Se describe, asi mismo, la organizacién o
tabulacion de los datos a recolectar y las técnicas que se utilizaran para el andlisis de

los mismos.

Capitulo IV, muestra el analisis de los resultados de manera estadistica y
grafica donde se estudian los diversos indicadores segin las variables de las

dimensiones en estudio.

Capitulo V, finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones de

acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

La sociedad del siglo XXI es compleja. Necesita aprender a interactuar con la
informacion de este tipo, dar valor a las diferencias, saber dialogar y aceptar
diferencias del otro. Asimismo, se debe hablar de un lider capaz de analizar los
fendomenos sociales de este siglo; tener postura critica ante las transformaciones de la
sociedad; interpretar informacion sobre las diferentes tendencias de la sociedad actual
y sus problemas, desarrollando habilidades para el aprendizaje auténomo y ser un

verdadero agente social.

El liderazgo educativo es un tema que ha cobrado importancia creciente en los
ultimos afios, tanto en la agenda de investigacion educativa a nivel internacional,
como en las politicas publicas. Se encuentra extendida la creencia entre los actores
politicos y el publico general de que los lideres educativos pueden hacer una gran

diferencia en la calidad de las escuelas y de la educacidon que reciben nifios y jovenes.

Es asi como en los paises que integran la OECD (Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos) se ha producido un cambio en el sistema
escolar tendiente a entregar una mayor autonomia a las escuelas en su toma de
decisiones, de manera que puedan adaptarse con mayor facilidad a entornos
cambiantes y responder a las necesidades de la sociedad actual (Pont, Nusche y

Moorman, 2008). De este modo, las responsabilidades que atafien a los docentes se



han incrementado, asi como también las expectativas acerca de su rol. Estos cambios
se enfrentan con el desafio de mejorar la calidad de los docentes, lo que ha obligado a

estos paises a considerar el liderazgo como un punto de interés central.

El liderazgo, entendido de manera constructiva, es, un ejercicio de
corresponsabilidad, requiere de cierta preparacion previa tanto del lider como de los
integrantes del grupo. Si bien, se puede hablar de liderazgo sin atender esa condicion,
una de las cosas que pudiese estar pasando es el hecho de no preparar al grupo para
recibir la direccion de la persona que estard a cargo de la seccion, para propiciar un
ambiente armoénico en el salon de clases, al contrario se observan problemas de

conducta y la falta inminente de la retroalimentacion comunicacional.

En este sentido, se considera al docente el responsable de respaldar y
potenciar a los estudiantes a través de la aplicacion del curriculo y la educacion no
formal. Por ello es importante diagnosticar el desempeiio del docente como lider en
los procesos de ensefianza aprendizaje, de alli se desprende que el docente debe
lograr que sus alumnos adquieran habitos, actitudes y competencias acordes con los
valores sociales, para alcanzar la formacion de un individuo integral que se
desenvuelva normalmente en su entorno, sin embargo, esto no es lo que se muestra en
el proceso de ensefanza y aprendizaje actual, es notoria la falta de comunicacion, y
los estudiantes parecieran no reconocer el nivel de autoridad del docente, como si no

existiera motivacion a alcanzar la meta esperada.

En el ambito educativo el tema liderazgo es un requisito indispensable al
momento de realizar una tarea en el entorno laboral del aula de clases e incluso ser
tomado en cuenta en las diferentes situaciones de la vida de una persona. En la
actualidad a través del método de la observacion se puede evidenciar un alto indice de
docentes, especialmente en las instituciones de Tercera Etapa en Educacion Bésica,
parecieran no manejar el liderazgo necesario como formadores de individuos aptos

para una sociedad en constantes cambios, suelen limitarse a pasar los diferentes



contenidos, enfatizando la mecanizacion del aprendizaje, sin tomar en cuenta las

aptitudes, intereses y necesidades individuales del educando.

Generalmente se observa que los docentes cae en la rutina de la ensefianza,
ademas repite el conocimiento en vez de producirlo y sobretodo no considera la
investigacion como base fundamental para el mejoramiento profesional. Por lo tanto,
el docente como recurso humano indispensable del proceso ensefianza aprendizaje,
muestra en oportunidades grandes debilidades, siendo una de ellas el liderazgo,
puesto que éste se ve a si mismo como impartidor de conocimientos y no como un
guia a través del cual se modelan actitudes y conductas. Por ello los docentes de aula
deben mejorar la capacidad de liderazgo y hacer que las organizaciones educativas
desarrollen los valores culturales necesarios para ser mas efectivos en la formacion de

las generaciones.

Por ello, pareciera no existir mecanismos estratégicos por parte de los
docentes para incentivar a los estudiantes a la calidad motivacional, haciendo énfasis
en el interior de las personas y que éstas han de desarrollarlo a través de esfuerzos
personales. Pues a medida que vayan alcanzando la competencia seran capaces de
controlar su propio comportamiento, de modo tal que éste se oriente hacia el logro del
propio equilibrio y madurez personal. Como consecuencia, de esta realidad en las
organizaciones educativas especificamente la Escuela Basica José Félix Sosa no
escapa de ella, en tal sentido a través de la observacion directa, se presume que los
docentes que imparten el programa de la Educacion para el Trabajo no practican un
liderazgo propio al desenvolverse en el aula de clases, e impartir los conocimientos

necesarios.

También se evidencia la carencia de comunicacion efectiva verbal entre el
docente y los estudiantes, ya que ambos emplean términos en su léxico poco éticos,

descortés y maltrato verbal, existe apatia y actitud pretenciosa por parte del docente



hacia sus estudiantes lo que genera conflictos y mala actitud por parte de los

estudiantes en la realizacion de sus actividades diaria.

En relacion a lo expresado anteriormente, surgen las siguientes interrogantes:

(Por qué determinar el liderazgo en los docentes del area de educacién para el

trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Edo-Carabobo?

(Por qué es importante el liderazgo en los docentes del area de educacion para

el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Edo-Carabobo?
(Cuéles son las caracteristicas del liderazgo en los docentes del area de
educacion para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Edo-

Carabobo?

(Cuales son los tipos de liderazgo en los docentes del area de educacion para

el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Edo-Carabobo?

(Por qué las competencias son importantes para el liderazgo en los docentes
del area de educacion para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa”
Naguanagua, Edo-Carabobo?

Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar el liderazgo en los docentes del area de Educacion para el Trabajo

de la Escuela Basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo.



Objetivos Especificos

Descubrir la importancia del liderazgo en los docentes del area de educacion
para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Estado
Carabobo.

e Analizar las caracteristicas del liderazgo en los docentes del area de educacion
para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Estado
Carabobo.

e [Establecer los tipos de liderazgo en los docentes del area de educacion para el
trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo.

e Verificar la importancia de las competencias para el liderazgo en los docentes

del area de educacion para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa”

Naguanagua, Estado Carabobo.

Justificacion de la investigacion

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista cientifico, pues a través
de la misma se sistematizard un conjunto de conceptos y teorias que determinaran el
procedimiento a seguir para producir valiosos aportes y conclusiones producto de la
misma. Trata de ofrecerle al personal docente de la Educacion Media General
conocimientos y competencias que le permitan el manejo adecuado de su liderazgo e
igualmente, proporciona informacion sobre la influencia que tienen sus factores para
el desempefio docente como lider transformador del proceso de enseflanza y
aprendizaje, se evidencia su importancia tedrica como objeto de estudio porque
constituye una via para encontrar nuevas opciones que coadyuven a elevar la
efectividad del educador como lider; que afecten favorable o desfavorablemente el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Uno de las relevancias fundamentales de esta investigacion es brindar

herramientas al docente para que el estudiante desarrolle las competencias necesarias



en la asignatura Contabilidad I, tales como el andlisis, que consiste en la separacion
del todo, para llegar a una conclusion general, logrando criterios propios. La
organizacion, elemento fundamental del liderazgo, el control no como elemento de
dominio, sino de acompafiamiento para lograr la eficacia y la eficiencia, y el célculo

que permite tomar decisiones mas acertadas aun.

Ademés de lo anterior, esta investigacion cobra relevancia ya que se
beneficiaran en primera instancia los estudiantes. El lider o gerente del aula tendra
mayor conocimiento sobre el estilo de liderazgo y con esto podra desarrollar
herramientas beneficiosas para su ejecucion en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Otras razones de relevancia son el cardcter epistemoldgico e
interdisciplinar de los resultados que se esperan generar al culminar el proceso
sistematico de esta investigacion, a partir de ello la informacioén recabada puede
contribuir al planteamiento de alternativas de soluciéon que pueden ser asumidas
inicialmente por los docentes en la cual se desarrolla el estudio, y en segundo lugar
por otras instituciones educativas que pudieran tener dificultades similares, ayudando
de esta manera a ajustarse a los cambios que requiere el sistema educativo

venezolano.

Para finalizar, entre otras justificaciones, este estudio servird como elemento
de consulta para futuras investigaciones relacionadas con el tema y como apoyo y
sustento para investigaciones de mayor alcance vinculadas a los estilos de liderazgo
docente. Ademas, el estudio permitird concienciar y ampliar la vision de las actitudes
adecuadas que como docentes, deben emplearse en funcion de los logros que se
pretenden alcanzar de los estudiantes; por tanto, las caracteristicas de los docentes son
variables situacionales importantes en el aprendizaje de los estudiantes. De la
excelencia en el manejo del liderazgo y de los recursos por parte de los docentes

dependera el éxito de su mision al transmitir e impartir conocimientos.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Toda investigacion se fundamenta en una estructura teodrica y referencial la
cual responde al andlisis e interpretacion de antecedentes presentados, con el
proposito de encontrar respuestas a las preguntas de investigacion y orientar la
direccion del tema de estudio, los cuales dan argumento y consistencia a la misma,
mediante criterios propuestos por diferentes autores. Asi mismo, se estable la relacion

entre la realidad que se estudia con la teoria.

A continuacion, se presenta la relacion entre los estudios previos revisados los
cuales corresponden con las variables que confirman el problema a investigar. Los
mismos sirvieron para conocer la situacion actual, ademds fueron utilizados como
referentes comparativos entre los resultados obtenidos por los autores y los que se
encontraron en el estudio en curso, por consiguiente, se sefiala con respecto a la

variable Liderazgo del Docente:

Duran, N (2012) present6 ante la Universidad de Carabobo, un trabajo de
investigacion que lleva por nombre: El Estilo De Liderazgo Y Su Efecto En El
Mejoramiento Continuo Del Clima Organizacional Del Departamento De Ciencias
Bésicas De La Facultad De Odontologia De La Universidad De Carabobo, cuyo
proposito fue el andlisis del estilo de liderazgo y su efecto en el mejoramiento
continuo del clima organizacional del departamento de Ciencias Basicas Facultad de

Odontologia de la Universidad de Carabobo, el tipo de investigacion fue de orden



descriptiva, por lo tanto, se referia a una investigaciéon de campo, basado en la
recoleccion directa de la realidad con experiencias y conocimientos recabados a

través de entrevistas y cuestionarios practicados al personal.

Entre las conclusiones llevadas a cabo se menciona para que las
organizaciones pueden lograr un alto grado de eficiencia se hace necesario trabajar en
ambientes sumamente motivadores, participativos y con un personal altamente
motivado e identificado con la organizacidn, es por ello que el empleado debe ser
considerado como un activo vital dentro de ella, por lo que los directivos deberan
tener presente en todo momento la complejidad de la naturaleza humana para poder

alcanzar indices de eficacia y de productividad elevada.

Hace recomendacion para fomentar actividades positivas a la coordinacion
académica y al personal docente administrativo con la preparacion de talleres de
actualizacion, acerca del liderazgo, sus estilos, su importancia, asi como lo referente a
los procesos de planificacion, organizacion, coordinacion y control, para lograr la
efectividad, liderazgo transformador de los procesos y alcanzar de esta manera los

objetivos propuestos por la institucion.

La investigacion de Duran, N (2012) aporta importantes detalles en torno a la
influencia del liderazgo sobre el desempefio laboral de los adscritos a un
departamento y como se refleja en el desarrollo y comportamiento profesional del

mismo.

En el afio 2012 Ramirez publicé en la revista Redalyc un articulo que lleva
por nombre Estilos de liderazgo y sus enfoques gerenciales. Una aproximacion
teorica-metodolégica para el andlisis de la direcciéon organizacional. En la
investigacion realizada se busco explicar la relacion entre los estilos de liderazgo y
los enfoques gerenciales desde una perspectiva tedrico-metodologica, para develar los

matices significativos e interrelaciones que se encuentran implicitos en ambos
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conceptos, la metodologia estuvo basada en una busqueda y tratamiento de la
informacion documental, aplicando un plan de trabajo en el cual se utilizaron como
técnicas de recoleccion la observacion y el andlisis de documentos para crear

conocimientos sobre las variables de estudio.

De las conclusiones publicadas se extraen las siguientes: Las organizaciones
en virtud de mantener altos niveles de eficacia y eficiencia requieren la fusion de la
figura del lider y del gerente, ademas la figura del lider-gerente hace inevitable la
fusiéon de estilos de liderazgo y de los enfoques gerenciales. Ambos aspectos deben
estudiarse con una visién vinculante porque la tendencia laboral amerita que se
combinen actitud, personalidad con habilidades para elaborar tareas y controlar

procesos administrativos.

Cabe destacar la importancia de éste articulo en esta investigacion ya que,
pone en evidencia que el docente debe entender que para ser lider es necesario ser
gerente, demandando una mejor practica de los procesos administrativos dentro del
aula a través de los diversos estilos de liderazgo que mejor se adapten al entorno

educativo en el cual se desempena.

Por otra parte, Vasquez en el 2012 presenta ante la Universidad San Ignacio
de Loyola en Lima, Peru un trabajo titulado estilos de liderazgo de los docentes del
nivel secundaria de una institucion educativa del distrito de la perla-callao, su
finalidad era identificar los estilos y dimensiones de liderazgo que prevalecian en los
docentes del nivel secundario, de una institucion educativa en La Perla-Callao; segiin
la autoevaluacion docente y la evaluacion de los estudiantes, este estudio es de tipo
no experimental y su disefio es descriptivo simple, el instrumento de la presente
investigacion se denomina cuestionario de identificacion de estilos de liderazgo
(CIELID), las conclusiones fueron dirigidas a establecer los estilos de liderazgo
existentes y a través de ellas se sugiri6 buscar las relacién entre las interacciones

docente-estudiantes y el rendimiento académico y afectivo, determinando en qué
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medida la gestion del aula, genera un determinado clima, a través de la incidencia en

alguna variable afectiva (satisfaccion del estudiante).

Esta investigacion plantea modelos de instrumentos para identificar los estilos
de liderazgo existente en una organizacion y su grado de incidencia en el clima
organizacional, obteniendo un resultado que pudiese ser transformable y de alli

proveer informacion para la toma de decisiones.

Por su parte, Quispe en el 2011 plantea ante la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos en Lima, Pert, su trabajo de investigacion titulado Relacion entre el
estilo de liderazgo del director y el desempefio docente en las instituciones educativas
publicas del 2do. Sector de Villa El Salvador de la UGEL 01 San Juan de Miraflores,
en los afios 2009 y 2010, el cual llevaba por finalidad demostrar que existe relacion
entre el estilo de liderazgo del director y el desempeio docente en las instituciones
educativas publicas, esta investigacion descriptiva, correlacional, explicativa y
transaccional con un disefio de investigacion experimental, concluye en el hecho
como las correlaciones encontradas entre los estilos de liderazgo y el
rol docente son positivas significativas, es necesario la aplicacion del estilo de

liderazgo democréatico para obtener mejor desempeiio docente.

Se vuelve significativa en nuestro trabajo investigativo por el hecho de sefialar
la importancia del desempefio del liderazgo directivo, como factor extrinseco de
incidencia sobre el desempefio de liderazgo y gerencia del docente dentro y fuera del

aula en una organizacion educativa.

En este mismo orden de ideas, Oliveros y Guerra (2011) ante la Universidad
del Zulia presentan un trabajo de investigacion titulado liderazgo del docente y
gestion pedagogica en educacion Media general, su direccion llevaba dos principales
finalidades por una parte determinar la relacion entre Liderazgo del Docente y

Gestion Pedagogica y Proponer un plan estratégico para fortalecer el Liderazgo
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Transformador del docente en educacion Media General del Municipio Jesus
Lossada, se considere el estudio descriptivo, correlacional y de campo, siendo

también un proyecto factible.

Como conclusion general se comenta lo siguiente que a los docentes les falta
desarrollar todos los estilos de liderazgo, las competencias bésicas y genéricas, la
planificacion, ejecucion de estrategias y evaluacion del aprendizaje, siendo en cada
uno de los casos medianamente efectivos, a la luz de esta se recomienda mantener un
equilibrio entre todos los estilos de liderazgo, los cuales debe implementar el docente
en su desenvolvimiento como gestor pedagogico, para evitar que prevalezca mas un
estilo que el otro, preparandose para que el docente sea un lider transformacional, por
otra parte se recomienda que los docentes realicen cursos, talleres y practicas sobre el
manejo de la computadora, programas basicos y uso efectivo del internet, de manera

que adquieran el dominio de estas competencias.

La investigacion antes mencionada, plantea un estilo de liderazgo que
contempla la actitud del docente dentro del aula y su papel organizador en el proceso
de ensefianza, un liderazgo que plantea el auto dominio y forma individuos con
capacidades aptas y competencias que lo haran desenvolverse de una manera eficaz
en el &mbito social y laboral que se desenvuelve, una de las finalidades de aporte que

aspira alcanzar el trabajo investigativo objeto de estos antecedentes.

Bases teoricas

Seguidamente se presentan fundamentos tedricos que permitan confirmar el
marco referencial propuestos por diferentes autores. Sobre las bases de estas ideas
expuestas se inicia la diversidad de opiniones de expertos versados en el tema objeto
de esta investigacion. Con esta perspectiva se atiende a la conceptualizacion que sirve

de marco a la fundamentacién del estudio en cuanto al liderazgo de los docentes.
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.Qué es un Lider?

El lider es un guia, conductor, la persona que encamina y ensefia el camino,
guiando a un grupo de personas para alcanzar un proposito comin. Segiin Herndndez
(2006), define a lider como: “Supervisor, gerente, director general, facilitador y guia
y de un grupo, con el proposito de encaminarlo al logro de un objetivo comun”. (p.

249).

En nuestra sociedad actual la figura del lider ha tomado mucha fuerza, en los
proyectos sociales y comunitarios la persona que organiza, planifica, controla, se ha
hecho necesaria, es decir, hay competencias necesarias que deben envolver a este

individuo.

El ambito escolar no escapa de ésta necesidad, el docente, no so6lo esta
impartiendo conocimiento, tiene en sus manos la responsabilidad de forjar el futuro
de un pais, de una nacidn, cabe destacar que debe poner en préctica cada una de las
estrategias que permitan motivar al grupo de estudiantes, a realizar cada una de las

actividades que contribuyan a su desarrollo intelectual.

Asimismo se puede comentar que el liderazgo es el conjunto de habilidades
gerenciales o directivas que un individuo tiene para influir en la forma de ser de las
personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo trabaje

con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos.

También se entiende como la capacidad de tomar la iniciativa, gestionar,
convocar, promover, incentivar, motivar y evaluar un proyecto, de forma eficaz y
eficiente, sea ¢éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso

administrativo de la organizacion).
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El liderazgo entrafia una distribucion desigual del poder. Los miembros del
grupo no carecen de poder; dan forma a las actividades del grupo de distintas

maneras. Aunque, por regla general, el lider tendra la tltima palabra.

Otro de los conceptos que estd ganando terreno en los tltimos afos es el de
neuroliderazgo, el cual hace referencia a una disciplina derivada de la neuroeconomia
que se apoya en conocimientos derivados de la psicologia y la neurociencia para

formar mejores lideres y lograr una mejor gestion empresarial.

Liderazgo del docente

Existen muchas definiciones de lo que es o deberia ser un lider, pero la mayor
parte de dichas definiciones se enfocan al ambito empresarial u organizacional, sin
tomar en cuenta el desarrollo humano como parte de la formacion de un lider. Se
tiene entonces en consideracion que los primeros encuentros con el liderazgo se
manifiestan en la familia; por ello, dirigentes, buenos o malos, son los padres, cuya
relacion mutua inculca valores, estilos y estrategias, impulsan actividades y ponen

limites de conducta.

Posteriormente, el individuo comienza su etapa de escolaridad, donde los
maestros dirigen a sus estudiantes, tratando de potencializar sus habilidades, para que
sean de ayuda al momento de tomar la decision mas idonea, en la eleccion de una

profesion u oficio.

Por lo tanto, el lider es definido, segin Chiavenato (2004, p.41), como
“aquella persona respetada y con suficiente influencia para que los demads lo
escuchen, para lograr el apoyo de los que tienen dudas, (...) los lideres ayudan a
construir puentes con otros grupos, ayudan a construir el trabajo en equipo, son

habiles comunicadores y saben involucrar al entorno”.

15



Actualmente se puede decir que, existen mas jefes en todos los &mbitos de la
administracion educativa, desde el secretario hasta el mas sencillo de los docentes.
Existen personas que imponen, mandan y ordenan a veces sin el conocimiento
necesario de lo que deberia ser la educacion, por ello se infiere que en este sector se

tienen hombres y mujeres con poder y autoridad, pero hay escasos lideres.

Delors (1996), en su informe comenta que la fuerte relacion que se establece
entre el docente y el educando es la esencia del proceso pedagogico; sefiala ademas,
que para los estudiantes que todavia no dominan los procesos de reflexion y de
aprendizaje, el maestro sigue siendo insustituible y una imagen con quién
identificarse, incluso a quién admirar. El docente se vuelve por la cantidad de tiempo
que pasa con los estudiantes en la escuela, una figura fundamental no soélo en la
adquisicion de conocimientos y desarrollo de habilidades; sino también por la

formacion de ideas y pensamientos.

Por ello, para Grinberg (2005), el liderazgo educativo es la capacidad de
articular, conceptualizar, crear y promover espacios y posibilidades para un cambio
critico y efectivo de las condiciones que inhiben el mejoramiento de todos y para
todos. El lider educativo es aquél que tiene la habilidad, en un sentido habil de
problematizar précticas y propuestas de reformas que son dadas por sentadas, que no
son cuestionadas, y presentan muchas veces ldgicas internas basadas en principios
que si bien mantienen una ilusion cientifica, tienden a generalizar supuestas
soluciones, ignorando la complejidad de las condiciones locales, contextuales y
contingentes. En tal sentido, el liderazgo es un aspecto importante de la
administracion o de las actividades laborales del docente en una organizacion, por lo
tanto, la habilidad de dirigir eficazmente es una de las claves para ser un docente
eficaz, por otra parte, comprende elementos bdsicos de la administraciéon y debe
ejercer sus funciones a fin de combinar los recursos humanos y materiales para lograr

los objetivos.
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De lo mencionado anteriormente, el lider depende de la correspondencia
apropiada entre el estilo de liderazgo y el control de la situacién. Estan motivados por
tareas o relaciones, pues el control de la situacion se compone de la relacion,
estructuras de tareas y poder del puesto que ocupa un docente. Por ello, al estar
motivado es efectiva su labor cotidiana, ya que su efectividad depende de diversas

caracteristicas de los empleados o gerentes, factores ambientales, entre otros.

Caracteristicas del Lider

Para Hernandez, (ob. cit) el lider posee las siguientes caracteristicas:

El lider debe pertenecer al grupo que encabeza, compartiendo con los demas
miembros su cultura y los significados que ahi existen, su primera significacion de
lider no aparece s6lo por su imagen personal y sus caracteristicas universales. Cada
grupo considera lider al que sobresalga en algo que le interesa, al que sea mas
brillante, mejor organizado, a quien posee mas tacto, o sea mas agresivo, mas santo o

mas bondadoso.

Los grupos elaboran su prototipo ideal y por lo tanto no puede haber una idea
unica para todas las comunidades. El lider debe organizar, vigilar, dirigir o
simplemente motivar al grupo a determinadas acciones o inacciones segun sea la
necesidad que se tenga. Estas cuatro cualidades del lider, son llamadas también

carisma.

Cada actividad a desarrollar debe servir de empuje a nuevas ideas de sus
seguidores, el lider debe manejar la comunicacion eficaz y efectiva hacia las personas
que guia, la motivacion s pilar fundamental para la proactividad del grupo, debe
mantener en su equipo de trabajo unas buenas relaciones interpersonales, siendo

emprendedor, carismatico e innovador, por ultimo, otra exigencia que se presenta al
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lider es la de tener la oportunidad de ocupar ese rol en el grupo, si no se presenta

dicha posibilidad, nunca podra demostrar su capacidad de lider.

Importancia de la comunicacion en el Liderazgo

La comunicacion es el proceso mediante el cual se puede transmitir
informacion de una entidad a otra, alterando el estado de conocimiento de la entidad
receptora. La entidad emisora se considera Unica, aunque simultineamente pueden
existir diversas entidades emisores transmitiendo la misma informaciéon o mensaje.
Por otra parte puede haber mas de una entidad receptora. En el proceso de
comunicacion unilateral la entidad emisora no altera su estado de conocimiento, a

diferencia del de las entidades receptoras.

Es por eso que “Sin comunicacion, no puede haber liderazgo”. El ser humano
por naturaleza posee necesidades sociales como es ser parte de la sociedad,
relacionarse con las personas, pertenecer a grupos sociales entre otros. La
comunicacion es un elemento clave, para poder llevar a cabo esta necesidad, las
organizaciones en la actualidad se mantienen constantemente comunicandose entre si,
ya sea internamente, con clientes externos, suplidores, o miembros de la sociedad

entre otros.

Por otra parte, una de las principales cualidades de un lider es que debe ser
capaz de comunicar y lograr influenciar a las personas, si la comunicacion no existe,

no habré seguidores entonces, no habra liderazgo.

La motivacion de los grupos de trabajo, depende enormemente de la
comunicacion que posee el lider con el equipo. El lider debe de ser capaz de
transmitir la estrategia y la vision de la empresa, asi como también los objetivos
especificos de su organizacion. Una comunicacion efectiva entre el lider y los

miembros del equipo, permite que todo fluya de una manera natural. Evitando de esta
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forma conflictos y problemas que pueden surgir en el equipo debido a la ineficiencia

a la hora de transmitir lo que se desea.

Cada miembro de un equipo de trabajo posee unas funciones especificas
donde la comunicaciéon debe de ser efectiva de ambas partes, tanto entre los

miembros del equipo, asi como entre los miembros y el lider de equipo.

Estilo de liderazgo del docente

La realidad de las instituciones educativas estd siendo enmarcada por el estilo
de liderazgo de los docentes, por ser quienes operan en el proceso de ensefianza
aprendizaje, asi como estan relacionados directamente con los estudiantes, padres,

representantes, comunidad, colegas y directivos.

En este sentido, los docentes, deben convertir la organizacion escolar en una
entidad flexible y funcional con una comunidad participativa, con amplios
conocimientos pedagdgicos, administrativos y democraticos, ya que todo esto
conforma el espacio en el cual trascurren los hechos mas significativos del proceso

educativo en sus dimensiones.

Al respecto, Davis y Newstrom (2002, p. 221), explican que el estilo de
liderazgo es el “patron general de acciones explicitas e implicitas de los lideres desde
la perspectiva de los demdas”, que da cuenta del comportamiento de la persona, de alli
que segun sea el estilo se tendrd unas caracteristicas especificas para su
desenvolvimiento dentro de las organizaciones educativas, considerando en este caso,

a los docentes.
Desde esta perspectiva, el liderazgo del personal docente en una institucion se

pone en evidencia bajo diversos estilos, asumiendo en este espacio el autocratico,

democratico, liberal y situacional tal como se explican a continuacion:
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Liderazgo autocratico

El lider autocratico representa el tipo de lider tradicionalista, centrado
exclusivamente en el poder. Asume toda la responsabilidad de la toma de decisiones,
inicia la accidn, dirige, motiva, y controla al subalterno. Al respecto, Bateman y Snell
(2004, p.442) refiere: “El liderazgo autocratico es la forma en la que el lider toma
decisiones y luego anuncia al grupo”. De acuerdo por lo referido por estos autores,
este tipo de lider considera que solamente ¢l es competente, tomando en cuentas de
forma personal los elogios, criticas objeciones, por lo tanto, la respuesta pedida a los

subalternos, es la obediencia y adhesion de su decision.

En ese orden de ideas, Koontz y Weihrich (2006) manifiestan que el lider
autocratico impone y espera cumplimiento, es dogmatico, seguro, conduciendo por
medio de la capacidad de negar u otorgar premios o castigos, lo cual indica que va a
impulsar a otros en un proceso de produccion reactiva, donde se realizan las acciones
de una manera mecénica, sin darle mucha importancia a lo que se quiere o piensa,
prevaleciendo la decision del lider, minimizando las competencias de la persona hacia

la tarea que debe ejecutar.

De igual manera, Davis y Newstrom (2002, p. 223) indican que los lideres
autocraticos centralizan el poder y la toma de decisiones, consideran que con esto
“estructuran en su totalidad la situacion de trabajo de sus empleados, de quienes
esperan que hagan lo que les dicen y no que piensen por si mismos. Asumen plena
autoridad y responsabilidad”, por lo tanto, resulta en la mayoria de los casos negativo
porque no propicia la autonomia y la independencia de los seguidores, quienes segun
lo expresa Maxwell (2003, p.36) “reaccionan, escuchan, esperan, pierden tiempo,
porque estan esperando que se les de instruccion”, sin poner en practica su manera de

pensar, de sentir, dominando la opinion y decision del lider.
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Como se observa, a veces, es necesario en el docente el estilo autocratico,
cuando pretende formar a estudiantes disciplinados que reproduzcan o repitan lo que
¢l dice. Esto puede ser contraproducente cuando se abusa de este comportamiento, ya
que va minimizando las capacidades de éstos en cuanto a su manera de pensar, sentir
y actuar, volviéndose personas pasivas que responden a lo que se le pide, no por

convencimiento, sino por temor, en espera de ser recompensados por su obediencia.

Un profesor con un comportamiento de este estilo conduce a la formacion de
estudiantes repetitivos, con capacidad de respuesta solo ante lo solicitado, sin hacer
mucho énfasis en su opinion, afectando el desarrollo de la autonomia, la creatividad e

iniciativa.

Liderazgo democratico o participativo

El lider democréatico no centra el poder en su persona, se caracteriza por actuar
y por permitir la participacion de los demds en la toma de decisiones, tal como lo
plantean Koontz y Weihrich (2006, p. 332), por cuanto “consulta con los
subordinados sobre acciones y decisiones propuestas, estimulando su participacion”.
En su trabajo, este tipo de lider con sus colaboradores, no los ve como subordinados,

sino0 como un equipo.

En tal sentido, Cardona (2001, p. 148), define equipo como aquel que “esta
constituido por un nimero reducido de personas con capacidades complementarias
que tienen un propdsito comun y unos objetivos compartidos ante los que son
mutuamente responsables”, cada uno de sus miembros estan encargados de lograr un
producto de trabajo, cuyos resultados se generan de la unificacion de criterios

expuestos por cada uno de ellos.

Por consiguiente, un lider democratico es participativo porque descentraliza la

autoridad, asi como también, segin lo exponen Davis y Newstrom (2002, p. 223),
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“las decisiones participativas no son unilaterales, como en el caso del autocratico,
porque surgen de la consulta a los seguidores y de la participacion de estos”, lo cual
implica la necesidad de tener muy en cuenta las competencias de cada persona, sus
experiencias y conocimientos para considerar sus ideas y opiniones. Cuando se toma
en cuenta a los miembros, éstos se sienten responsables y comprometidos con la

vision y la mision de la institucion.

Este estilo de lider contribuye con el desarrollo de las potencialidades de sus
estudiantes, generando en el aula procesos de pensamiento emergente que conducen a
la creacion de ideas, de opiniones basadas en las experiencias de su vida cotidiana,
contribuyendo de esta manera, no solo a la conformacién de aprendizajes
significativos, sino a la formacion de individuos creativos, independientes, con
iniciativa propia e innovacion, sustentado con el constructivismo y humanismo que

fundamentan la educacion de este siglo XXI.

Ademas de los rasgos descritos, el liderazgo democratico se caracteriza por el
elevado espiritu de trabajo, la toma de decisiones conjuntas asi como participativas y
la aceptacion de opiniones propuestas por otros. El lider que lo practica es honesto,
responsable y su personalidad se sustenta en sanos principios psicolégicos y
socioculturales, lo cual le asegura, como docente de la escuela, la colaboracion del
mayor numero de personas. De esta manera, enriquece el trabajo en equipo, coloca a
la persona en el cargo que mas se ajuste a su capacidad productiva, ofrece apoyo y

estimulo a la labor que se desarrolle.
Liderazgo liberal o permisivo

El lider liberal no impone nada ni interviene, deja que cada persona actué a su
propio criterio, asi como lo plantean Koontz y Weihrich (2006, p. 332),”utiliza su

poder muy poco, o nada, dando a los subordinados un alto grado de independencia en

sus operaciones”, esta situacion genera una gran dependencia de los subordinados al
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momento de establecer objetivos , asi como una inseguridad ante el grupo de
personas que lo siguen, llevandolo en ocasiones a dejar las responsabilidades a un

lado sin lograrlas.

Este estilo de lider hace que la persona evite el poder y la responsabilidad y
dependen en gran medida del grupo para el establecimiento de las metas propias de
¢éste y la resolucion de sus problemas. Por esta razon, Davis y Newstrom (2002, p.
224) expresan que el liderazgo liberal “ignora las contribuciones del lider,
aproximadamente de la misma manera en que el lider autocratico ignora al grupo.

Tiende a permitir que diferentes unidades de una organizacion procedan de

acuerdo con el proyecto de sus propositos, lo cual puede degenerar en caos”.

Esta explicacion induce claramente las desventajas de un estilo liberal, se deja
hacer caso quien opina y decide segun su parecer y a lo largo se piensa solo de

manera individual no en colectivo, afectando a la institucion.

Al respecto de estas caracteristicas, explica Robbins (2004, p.367) que el lider
liberal puede actuar sin ninguna importancia, trabajando con indiferencia, colocando
sustituto o delegando en otras personas aspectos de relevancia, de alli que muchas

veces fracasan o generan desorden y desorganizacion, por ser demasiado flexibles.

Cabe destacar que cuando el estilo de liderazgo del docente es liberal, se
genera desorden, descontrol e indisciplina en el salon de clases porque no se
establecen normas y los estudiantes hacen lo que quieren. A veces, esto es bueno,
otras veces no es asi, por cuanto implica una total desorganizacién y un bajo
rendimiento estudiantil, de alli que se debe tomar muy en cuenta en funcion de los
procesos y resultados y si estos no son satisfactorios se requieres asumir un liderazgo

situacional.
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Liderazgo situacional

El liderazgo situacional se caracteriza por ser esencialmente de influencia, es
decir, el lider utiliza su capacidad para lograr que numerosas personas trabajen juntas
y realicen una tarea en comun. Segun la teoria situacional o de contingencia
propuesta por Fiedler, citado por Koontz y Weihrich (2006, p. 328), hay tres aspectos,
determinantes del estilo de liderazgo més eficaz de acuerdo a la situacion, dichas

variables son:

Poder del puesto: permite al lider hacer que los miembros del grupo
obedezcan sus instrucciones, surge de la autoridad organizacional. Estructura de
tareas: los miembros del grupo pueden con mayor certeza, asumir la responsabilidad
por su desempefio, cuando las labores son debidamente explicadas. Relaciones lider-
miembro: es el grado de aceptacion y confianza que los miembros del grupo

manifiestan hacia el lider, asi como su disposicion a seguirlo.

Para Davis y Newstrom (2002, p.228), el modelo de liderazgo situacional,
mencionando a Hersey y Blanchard se da en un ciclo de vida, indicando que el factor
mas importante entre los que influyen en la seleccion del estilo de un lider es el nivel
de desarrollo para llegar a la consecucion especifica de la tarea, de la aptitud laboral

de un empleado y su motivacion de desempefio (compromiso).

En este estilo las personas pueden ser autocraticas, democraticas, liberales
segun lo determine la situacion, en este sentido, Blake y Mouton, citados por Davis y
Newstrom (2002) explican su rejilla administrativa tomando en cuenta la
preocupacion por las personas o por la produccion, hace énfasis en cuatro estilos
extremos, el de administraciéon empobrecida, cuando los administradores se interesan
poco en las personas y en la produccion, involucrandose lo menos posible en sus
funciones para efectos reales, abdicando a sus labores y se limitan a marcar el paso a

seguir como conductos de informacién de los superiores a los subordinados.
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Otro estilo es el 9.9 que es denominado administracion de equipo donde los
administradores se preocupan tanto de la empresa como las necesidades de los
individuos. Se asume también la llamada administracion de club campestre, en la cual
los gerentes se preocupan muy poco por la produccion y se enfocan en forma
exclusiva a las personas, promoviendo condiciones de relajamiento, amabilidad y
satisfaccion donde nadie debe preocuparse por la aportacion de esfuerzos coordinados

para el cumplimiento de la empresa.

De igual manera, estan los administradores autocraticos de tareas, a quienes
solo les preocupa el desarrollo de operaciones eficientes, muestran escaso o nulo
interés en las personas y ejercen un estilo de liderazgo intensamente autocratico. Por
otra parte, se toma en cuenta otro estilo que tiene tanta preocupacion por las personas
como por la produccion, buscando que se logre un desempeinio adecuado mediante el
equilibrio entre los requerimientos de trabajo y la conservaciéon de una moral

satisfactoria.

Puede ademas considerarse el liderazgo situacional como contingencial,
explicando Robbins (2004, p.358) que “es una teoria de la contingencia enfocada en
los seguidores” y ésta depende de la eficacia del lider reflejada en la aceptacion o no
de sus acciones por la seguidores. Analiza este estilo el comportamiento de tarea y de

relaciones, con cuatro aspectos importantes:

Comunicar (tarea alta — relacion baja), el lider define los papeles y sefiala a la
gente qué, como, cuando, y donde hacer varias tareas, enfatizando el comportamiento
directivo, es decir, da las instrucciones para que el personal realice sus actividades sin

importarle mucho los sentimientos, grados o interés de éstos.
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Vender (tarea baja — relacion alta), por cuanto el lider proporciona tanto
comportamiento directivo como comportamiento de apoyo, de forma tal que los

miembros de la institucion se sientan atendidos y en un ambiente laboral satisfactorio.

Participar (tarea baja — relacion alta), el lider y el seguidor comparten la toma
de decisiones, siendo el principal papel del lider facilitar y comunicar, por cuanto le
interesa que el personal trabaje en equipo y busca que se sientan satisfechos de su

accion sin darle gran valor a la productividad.

Delegar (tarea baja — relacion baja), el lider da poca direccion o apoyo,
considerandose liberal o Laissez faire, porque su comportamiento es indiferente,
generando con esto desorganizacion, descontrol y en ocasiones anarquia, al pretender
los miembros hacer lo que consideren necesario para ellos y no para la institucion.
Sin embargo, delegar es adecuado sin perder el control del equipo, monitoreando y

coordinando las acciones para que puedan lograrse los objetivos de la institucion.

Como se observa, estos cuatro aspectos tienen que fortalecer el
comportamiento de la persona para que logre confianza, interacciones altas,
relaciones formales de forma tal que de sentido a la parte interna del ser tanto como a
la externa con las demds personas. En esta teoria de estilo situacional, enmarca al
docente en diferentes momentos y situaciones dandole la oportunidad de
desenvolverse segun la contingencia, adecuando la comunicacién, motivacion, toma
de decisiones, manejo del conflicto de acuerdo al hecho observado, por ello la

importancia de contar con competencias basicas.

Segun la teoria de Liderazgo Situacional de Hersey y Blanchard, ninguno de
los estilos se define como Optimo para cualquier situacion presentada, sino que cada
uno de los estilos puede ser adecuado cuando las caracteristicas del momento lo

ameriten.
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La Teoria de Liderazgo Situacional se basa en la nocion de que la conducta
apropiada del lider depende de la madurez de los subordinados, esto es, de la
competencia, la experiencia, la motivacion y el interés de los subordinados para
desempefiar las tareas encomendadas y asumir responsabilidades. Asimismo, una
madurez baja le corresponde un estilo directivo como ordenar, si ésta es de baja a
moderada el estilo prescrito es persuadir, y con niveles mas altos de madurez el lider

deberia manifestar un estilo de participar o de delegar si la madurez es alta.

Partiendo de la realidad educativa, se puede inferir que en los docentes existe
la necesidad de asumir un liderazgo transformador para guiar a los estudiantes a su
cargo hacia el logro de los cambios y transformaciones necesarias en este siglo XXI,
especificamente para ayudarlo a ser visionario y a plantearse objetivos claros
proyectados hacia el futuro. En relacion a lo anterior, el lider transformador estimula,
incentiva a los estudiantes bajo su formacion para fomentar la toma de conciencia de
la misidn, vision del equipo y la organizacion dentro de las instituciones educativas;
desarrollando en sus miembros, altos niveles de habilidades al motivarlos hacia la

busqueda de los objetivos institucionales que beneficien al grupo.

En este sentido, los lideres transformacionales en educacion, estan llamados a
motivar a toda la comunidad educativa a hacer mas de lo que ellos originalmente
hacen, forjando cambios dentro de la institucion educativa desde su labor como

docente.

Destacando lo sefialado por Bass y Riggio (2006) al referirse que su actividad
esta dirigida en cuatro direcciones: creatividad, estimulacion intelectual y capacidad
para estimular e inspirar a sus seguidores mas alld de las expectativas, dandole

sentido a cada uno de los procesos y eventos.

Para promover y dirigir las acciones mencionadas anteriormente por el

docente, el mismo debe poseer cualidades de un lider transformador. Por su parte,

27



Bass y Avolio (1994) caracterizan al lider transformacional, a partir de la influencia
idealizada o carisma, motivacion inspiradora, estimulo intelectual y consideracion

individualizada, las cuales describen lo siguiente:

Influencia idealizada (o carisma): Lleva al lider transformador a actuar de
modo que sus seguidores le admiran y le quieren imitar, convirtiéndose en un modelo
idealizado con un alto grado de poder simbodlico que le permite distinguirse de los
demas por su personalidad y sus capacidades unicas. Motivacion inspiradora: Crea
una vision estimulante y atractiva comunicandola convincentemente con palabras y

con su propio ejemplo.

Para ello, ha de demostrar primero su compromiso personal y entusiasmo por
la vision para arrastrar a los demds. En este sentido, deberd diagnosticar las
necesidades de los miembros del personal y atenderlas individualmente. Para lo cual
precisarda, delegar, entrenar, orientar y dar retroalimentacion, para elevar el nivel de
seguridad y confianza en si mismo y asi lograr mayores niveles de responsabilidad.

Estimulo intelectual.

Promueve nuevos enfoques y soluciones a los problemas, estimulando
intelectualmente a su gente a plantearse preguntas, cuestionando los modos habituales
de hacer las cosas, aceptando los errores como una forma creativa y constructiva de ir
construyendo conocimientos, lo cual es propio de una persona que dirige

organizaciones inteligentes.

Consideracion individualizada: Toma en cuenta las necesidades de cada
persona con el proposito de guiar su potencial. Interviniendo como entrenador
(coach), brinda oportunidades de aprendizaje, crea un clima de apoyo, escucha y sabe
delegar, da feedback constructivo. Bajo estos postulados, los docentes de las
instituciones educativas al ejercer su liderazgo, les corresponden aplicar la

inteligencia emocional para ser empaticos, transmitir entusiasmo, confianza y respeto

28



a los estudiantes y el medio educativo, al igual que, demostrar auto confianza, generar
lealtad y compromiso, comportarse de forma honesta y coherente, promover
satisfaccion, confianza y seguridad en todos los miembros educativos. Segun lo
expresa, Covey, citado por Guerra (2008, p.338), un lider transformacional permite el
cambio de la realidad del mundo particular para adecuarlo a los valores e ideales, ante

lo cual es pertinente nombrar las siguientes caracteristicas:

Se organiza sobre la necesidad humana. Se preocupa de los fines y valores, la
moral y la ética Trascendiendo los asuntos cotidianos. Se propone alcanzar objetivos
a largo plazo sin comprometer los valores y los principios humanos, separando las
causas de los sintomas y actua preventivamente, valoriza el beneficio como base de
crecimiento, es proactivo, catalizador y paciente, concentrandose mayoritariamente
en las misiones y en las estrategias para lograrlas, utiliza plenamente los recursos
humanos, detecta y desarrolla los nuevos talentos, reconociendo y recompensando las
contribuciones importantes, disefia y redisefia las tareas para que tengan sentido y
constituyan un desafio, libera potencial humano, pasa a ser un ejemplo de amor, tiene
direccion hacia nuevos rumbos, alineando las estructuras y sistemas internos para

reforzar los valores y objetivos superiores.

Liderazgo Transformador o transformacional

El liderazgo transformacional surge a partir de James MacGregor Burns y
Bernad M. Bass (1978-1985), que describieron una serie de cualidades que
conformaban un tipo de liderazgo empresarial que se comenzaba a valorar mas en el

mundo de la empresa. Se trataba del concepto de liderazgo transformacional.
Liderazgo transformacional es el proceso comtn de lider y trabajadores para

avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivacion. Es una transformacion que

produce cambios significativos en la empresa y en las personas que la conforman.
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Se podria decir que se trata de un empuje mds motivador y préximo al
trabajador y de un ejercicio mas importante en la transmision de los objetivos de la
empresa que otros estilos de liderazgo. De ahi que su nombre también sea el de

liderazgo carismatico.

Caracteristicas del liderazgo transformacional

Aproximacion personal al trabajador, es decir, el trabajador es una persona

antes que una herramienta para ganar dinero.

e Hay una estimulacion intelectual del trabajador, invitdndole a que aporte sus
ideas y las mejoras de proceso que crea convenientes.

e Se motiva e inspira al trabajador en sus funciones dentro de la empresa.

e Se hace participe al trabajador del éxito de la empresa.

e Hay fe en los trabajadores y en el trabajo en equipo

e Se dedica al crecimiento a largo plazo mas que en los resultados a corto plazo

e Hay voluntad de arriesgarse

Ventajas y desventajas del liderazgo transformacional

Ventajas

e Desarrollo de habilidades sociales.
e El lider es un ejemplo a seguir.
e Aumento de la autoestima de los trabajadores, lo que supone mayor

productividad y mayores beneficios.
e Menores costes porque no es necesario rotar o sustituir trabajadores.
e Mayor probabilidad de haber nuevas y mejores iniciativas.

e Aprendizaje corporativo
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Desventajas

e Asume que hay motivacion por parte del trabajador
e Los resultados son visibles a largo plazo

e No todos los lideres pueden ser transformadores

e Carece de detalles de aplicacion

e Hay un gran potencial de abuso ya que no siempre se utiliza moralmente

Por otro lado el liderazgo transformador pretende un lider que considerando al
trabajador como un individuo pleno y capaz de desarrollarse, pueda elevarle sus
necesidades y valores y aumentarle la conciencia de lo que es importante;
incrementarle su madurez y motivacion para que trate de ir mas alld de sus propios

intereses, sino del grupo, de la organizacion y de la sociedad.

Considera un enfoque diferente y moderno de liderazgo. Su concepto de lider
no se basa en la persona que toma las decisiones en si, sino en la medida de que el
grupo lo reconozca como lider, por su forma de ser, por su filosofia frente a la vida,
frente al mundo, frente a las personas donde interacttia. Sus valores inciden en sus
decisiones, familia y amigos. El liderazgo es un proceso de permanente readecuacion
e inherente a toda la vida. El liderazgo transformacional busca potenciar el desarrollo
de sus colaboradores, de sus capacidades, motivaciones y valores, y no solo su

desempefio.

Este tipo de liderazgo ocurre cuando el lider cambia a sus subordinados en 3
formas, hacerlos conscientes de que tan importante es su trabajo para la organizacion
para que se alcancen las metas, crearles conciencia de sus propias necesidades para su
crecimiento personal, desarrollo y logro, motivandolos para que trabajen bien, y que

piensen no solo en su beneficio personal sino en el de toda la organizacion.
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Liderazgo Transaccional

El liderazgo transaccional segin el contexto de jerarquia de necesidades de
Maslow, trabaja con los niveles basicos de la satisfaccion de necesidades, donde los
lideres transaccionales se concentran en los niveles inferiores de la jerarquia. Los
lideres transaccionales utilizan un modelo de intercambio, dando recompensas por un
buen trabajo o los resultados positivos. Por el contrario, las personas con este estilo
de liderazgo también pueden castigar por un mal trabajo o resultados negativos, hasta
que se solucione el problema. Una manera en que el liderazgo transaccional se esta
centrando en las necesidades basicas es haciendo hincapié en la ejecucion de tareas
especificas. Los lideres transaccionales son eficaces para conseguir tareas especificas

realizadas individualmente.

Los lideres transaccionales se concentran mas en los procesos que en las ideas
con vision a futuro. Estos tipos de lideres se enfocan en la recompensa contingente
(también conocida como el refuerzo positivo contingente) o penalizacidon contingente
(también conocida como el refuerzo negativo contingente). Recompensas
contingentes (tales como alabanza) se dan cuando los objetivos establecidos se llevan
a cabo a tiempo, antes de tiempo, o para mantener subordinados que trabajan a buen

ritmo en diferentes momentos.

Castigos contingentes (tales como suspensiones) se dan cuando la calidad o
cantidad del rendimiento cae por debajo de los estandares de produccion o las metas y
tareas no se cumplen en absoluto. A menudo, los castigos contingentes se transmiten
en forma de gestion por excepcion. Dentro de la gestion por excepcion, hay rutas
activas y pasivas. Gestion por excepcion activa significa que el lider observa
continuamente el desempeno de cada subordinado y realiza cambios en el trabajo de
los subordinados para hacer correcciones a lo largo del proceso. Los lideres con
gestion por excepcidon pasiva esperan que los problemas lleguen en vez de tomar

medidas preventivas.
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Con el liderazgo transaccional se pueden aplicar necesidades de nivel inferior
pero con un estilo gerencial mas alto, esto es una base para el liderazgo

transformacional, que se aplica a las necesidades de alto nivel.

Cualidades del liderazgo transaccional

Los lideres transaccionales utilizan recompensas y castigos para lograr el
cumplimiento de sus seguidores. Son motivadores extrinsecos que brindan un
cumplimiento minimo a sus seguidores. Aceptan los objetivos, la estructura y la
cultura de la organizacion existente. Estos lideres transaccionales suelen tener

direccion y orientacion hacia la accion.

Lideres transaccionales estdn dispuestos a trabajar dentro de los sistemas
existentes y negociar para alcanzar los objetivos de la organizacion. Tienden a pensar

en la resolucion de problemas.

El liderazgo transaccional es principalmente pasivo. Los comportamientos
mas asociados con este tipo de liderazgo se establecen mediante los criterios de

recompensa para los seguidores y el mantenimiento del estatus quo.

Dentro de liderazgo transaccional, hay dos factores, la recompensa
contingente y la gestion por excepcion. Recompensa contingente ofrece recompensas
por el esfuerzo y reconoce el buen desempefio. Gestion por excepcion mantiene el
estatus quo, interviene cuando los subordinados no cumplen con los niveles de

rendimiento aceptables, e inicia una accidn correctiva para mejorar el rendimiento.
Con el liderazgo transaccional se pueden aplicar necesidades de nivel inferior

pero con un estilo gerencial mds alto, esto es una base para el liderazgo

transformacional, que se aplica a las necesidades de alto nivel
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En este modelo el lider reconoce lo que se quiere conseguir con el trabajo y lo
garantiza si se consiguen los resultados requeridos. Intercambia premios por
esfuerzos. Responde a los intereses de los trabajadores si estos responden con su
trabajo. En definitiva, hace desarrollar el esfuerzo que conduce al desempeiio

esperado.

Los lideres transaccionales centran su interés en las demandas y condiciones
del momento y no en asuntos a largo plazo, se preocupa por hacer que se hagan las
cosas. Sin embargo, el lider transformador conduce a un empefio mas alla de las
expectativas, conduce a resultados extraordinarios. Eleva la jerarquia de las

necesidades de los trabajadores, les hace trascender sus propios intereses.

Liderazgo basado en competencias

Segun Tobon (2006), son multiples las razones por las cuales es preciso

estudiar, comprender y aplicar el enfoque de la formacion basada en competencias.

Con la globalizacion se esta haciendo cada vez mdas necesario modificar las
estructuras organizacionales, lo que implica que existan personas no solo capaces
sino también competentes para guiar a los demdas en la adaptacion de los rapidos

cambios que se dan en la actualidad.

Por esta razon, es importante hablar de un liderazgo que implica mucho mas
que solo tener conocimientos del area a liderar, también debe de ser consciente de que
la influencia se ejerce mejor reconociendo tanto las propias virtudes y defectos, como
la de los colaboradores, y a través de este conocimiento saber como desarrollar todas
estas caracteristicas para coordinar y potencializar los esfuerzos logrando mejores

resultados.
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Al paso de la historia el liderazgo ha ido evolucionando, prestando atencion en
cada momento a diferentes factores, sin embargo, es frecuente escuchar hablar de
competencias, por lo que también se da este enfoque al liderazgo, pero al tratarse del
area humana es dificil ponerse de acuerdo en cudles son las competencias basicas

para ejercer el liderazgo.

Por lo tanto, al finalizar el presente estudio se concluye que:

El liderazgo basado en competencias es indispensable en las organizaciones

actuales;

e Las principales competencias para el liderazgo son: Visidn, relaciones
efectivas, la comunicacion, negociacion, saber trabajar en equipo, solucion de
problemas, autoconocimiento, la ética y el saber manejar los recursos (tiempo,
personal, y materiales), iniciativa y actitud de aprendizaje continuo.

e La formacion del lider depende de donde se desempefiard, ya que las
competencias varian segun el contexto donde ejerza el liderazgo, asi como del

equipo que lo apoye y la situacioén que se presente en ese momento.

Lo antes expuesto, trae como consecuencias un andlisis entre la relacion que

puede existir entre la comunicacion y un lider.

En primer lugar, porque es el enfoque educativo que estd en el centro de la
politica educativa en diversos niveles, y esto hace que sea necesario que todo

docente aprenda a desempefiarse con idoneidad en este enfoque.
En segundo lugar, porque las competencias son la orientacion fundamental

de diversos proyectos internacionales de educacion, como el Proyecto Tuning de la

Union Europea o el proyecto Alfa Tuning Latinoamérica.
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Y tercero, porque las competencias constituyen la base fundamental para
orientar el curriculo, la docencia, el aprendizaje y la evaluacion desde un marco
de calidad, ya que brinda principios, indicadores y herramientas para hacerlo, mas

que cualquier otro enfoque educativo.

Las competencias son un enfoque parala educacion y no un modelo
pedagbgico, pues no pretenden ser una representacion ideal de todo el proceso
educativo, determinando cémo debe ser el proceso instructivo, el proceso
desarrollador, la concepcion curricular, la concepcion didactica y el tipo de
estrategias didacticas a implementar. Al contrario, las competencias son un
enfoque porque solo se focalizan en unos aspectos especificos de la docencia, del

aprendizaje y de la evaluacion, como son:

1. La integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas,
las habilidades, los valores y las actitudes en el desempeio ante actividades y

problemas.

2. La construccion de los programas de formacion acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del

contexto.

3. Laorientaciéon de la educacion por medio de estandares e indicadores de
calidad en todos sus procesos. En este sentido, como bien se expone en Tobon
(2005), el enfoque de competencias puede llevarse a cabo desde cualquiera
de los modelos pedagdgicos existentes, o también desde una integracion
de ellos. El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones
profundas en los diferentes niveles educativos, y seguir este enfoque es
comprometerse  con  una docencia de calidad, buscando  asegurar el
aprendizaje de los estudiantes. En el presente capitulo se hace un analisis de los

aspectos esenciales de la formacidon por competencias en la educacion, teniendo
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como punto de referencia la gestion de calidad. Asi mismo, se busca articular el

tema de las competencias con el pensamiento complejo.

El concepto de competencias: un abordaje complejo

Una dificultad con el enfoque de competencias es que este concepto tiene
multiples definiciones y hay diversos enfoques para aplicarlo a la educacion, lo cual
muchas veces se convierte en un obstaculo para disefiar y ejecutar los programas
de formacion. Esto se explica porque el enfoque de competencias se ha venido
estableciendo por la confluencia de multiples aportes disciplinares entre si, y entre

estos y diversas tendencias sociales y econdmicas.

Este concepto como tal se comenzo6 a estructurar en la década del sesenta
con base en dos aportaciones: la lingliistica de Chomsky y la psicologia conductual
de Skinner. Chomsky (1970) propuso el concepto de competencia lingiiistica como
una estructura mental implicita y genéticamente determinada que se ponia en
accion mediante el desempeiio comunicativo (uso efectivo de la capacidad
lingiiistica en situaciones especificas), por lo cual este autor siempre opone en el
marco de su gramadtica generativa transformacional competencias desempeiio

(competence performance).

A partir de esto, el concepto de competencias comenzd a tener multiples
desarrollos, criticas y reelaboraciones, tanto en la lingiiistica como en la psicologia
(conductual y cognitiva)y en laeducacion. En contravia a la propuesta
de Chomsky, de considerar la competencia como algo interno, en la linea
conductual, poco a poco sefue hablando de la competencia como un
comportamiento efectivo, y hoy en dia hay un solido modelo conductual de las
competencias, que aunque ha trascendido el esquema de estimulo respuesta, sigue

basdndose en el comportamiento observable, efectivo y verificable, confluyendo
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entonces asi el desempefio dentro de la competencia (que estdn disociados en

Chomsky).

El enfoque de competencias desde lo conductual ha tenido notables
desarrollos en el campo de la gestion del talento humano en las organizaciones,
donde  se asume con laorientacion de buscar que los  trabajadores  posean
competencias clave para que las empresas sean competitivas. Desde mediados de
la década de los afios noventa esta concepcidon de las competencias también ha sido
implementada en instituciones educativas de varios paises, buscando con ello
formar personas con ciertas competencias que les posibiliten un mayor impacto en

la insercidn laboral.

Otra linea disciplinar estd dada por la psicolingliistica y la psicologia
cultural que enfatizan en la competencia como un concepto que estd en la base
de la interaccion de la persona con el entorno. En este sentido, estan las
elaboraciones de Hymes (1996), quien plantea el concepto de competencia
comunicativa como el empleo efectivo del lenguaje y de la lingiiistica en
situaciones especificas de comunicacion, teniendo en cuentalas demandas del

entorno.

En una via diferente, pero también con un enfoque contextual, estan los
aportes de la psicologia cultural que tienen como principal representante a Vigotsky
(1985) y que han sido planteados por autores como Torrado (1995, 1998). En esta
linea basicamente se ha propuesto que las competencias “son acciones situadas
que se definen en relacién con determinados instrumentos mediadores” (Hernandez
et al., 1998, p. 14). Son acciones situadas en el sentido de que tienen en cuenta el

contexto en el cual se llevan a cabo.

Ahora bien, dichas acciones se dan a partir de la mente; la mente se

construye en relaciones sociales y es actualizada por la cultura (Vygotsky,
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1985; Brunner, 1992). En general, la psicologia cultural le ha aportado al concepto
de competencias el principio de que la mente y el aprendizaje son una construccion
social y requieren de lainteraccion con otras personas, estando laidoneidad

influenciada por el mismo contexto (véase Tobon, 2006).

Clases de competencias

Hay dos clases generales de competencias: competencias especificas y

competencias genéricas.

Las competencias genéricas se refieren a las competencias que son comunes a
una rama profesional (por ejemplo, salud, ingenieria, educacién) o a todas las

profesiones.

Finalmente, las competencias especificas, a diferencia de las competencias
genéricas, son propias de cada profesion y le dan identidad a una ocupacién (en
este sentido, hablamos de las competencias especificas del profesional en educacion

fisica, del profesional en ingenieria de sistemas o del profesional en psicologia).

En cada clase de competencias, hay a su vez dos subclases, de acuerdo con el
grado de amplitud de la competencia: competencias y unidades de competencia.
Las competencias tienen un caracter global, son muy amplias y se relacionan con
toda un 4rea de desempefio. En cambio, las unidades de competencia son concretas y
se refieren aactividades generales mediante las cuales se poneen accion

toda competencia. De esta manera, tenemos entonces la siguiente clasificacion:

e Competencias especificas: Competencias especificas Unidades
de competencia especifica.
e Competencias genéricas: Competencias genéricas Unidades

de competencia genérica.
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Competencias de un lider

La linea de investigacion en liderazgo retoma el término de competencias para
integrar el conjunto de conocimientos, habilidades, motivaciones, principios y valores

con que cuenta el lider para su actuacion.

Desde esta perspectiva, segun la Facultad de Altos Estudios de
Administracion y Negocios de la Universidad del Rosario, se presenta el perfil del

lider efectivo y las definiciones operacionales de cada competencia para la linea, asi:

e Negociacion y manejo de conflictos

Es la competencia que posee un lider para plantear soluciones y resolver
diferencias de ideas u opiniones de las partes, apoyandose en la suficiente autoridad y
justicia, centrdndose en los intereses comunes, tratando de conciliar y mediar de
manera equitativa para las partes, evitando la manipulacion y la parcialidad de los

intereses personales.
e Vision prospectiva
Competencia que el lider posee para visualizar el escenario futuro donde se
pretende llegar, identificando estrategias, previendo consecuencias y anticipandose a
los hechos que pueden generar riesgos en las acciones empresariales que se

implementen.

e Conocimiento del entorno

Es la competencia que posee el lider para incluir en la toma de decisiones,

aquellas variables que afectan directa e indirectamente el normal desempefno de la
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organizacion que permitan una ventaja competitiva de la misma en el sector siendo

congruentes con la mision, vision y el proyecto de empresa.

e Pensamiento ético

Es la competencia que el lider posee para valorar los eventos internos y
externos de la empresa basandose en los valores personales y morales, una
mentalidad limpia y transparente a la hora de administrar, honestidad, equidad, el

cumplimiento de normas y responsabilidad social.

e Creatividad

Es la competencia que el lider posee referida a la diversidad de ideas y
soluciones ingeniosas que contribuyen a mejorar procesos, resolver problemas y
cumplir con los objetivos empresariales, utilizando y enriqueciendo la informacion

para generar ideas no convencionales que rompan paradigmas.
e Innovacion
Es la competencia que posee el lider para concebir y realizar tareas nuevas e
inexistentes con el proposito de diseflar y generar nuevos procesos con mayores

niveles de rentabilidad, eficiencia y tecnologia de punta.

e Espiritu emprendedor
Es la competencia que le permite al lider la busqueda constante de

oportunidades en el entorno para garantizar la viabilidad de los objetivos

empresariales generando en sus colaboradores el mismo espiritu gestor de nuevas
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acciones que propendan por una maximizacion de los recursos y capitalizar

oportunidades en nuevos proyectos de empresa.

e Comunicacion efectiva

Es la competencia que posee el lider para escuchar, entender y valorar
empaticamente informacion, ideas y opiniones que su equipo le comunique, siendo

capaz de retroalimentar asertivamente el proceso comunicativo.

e Relaciones interpersonales

Es la competencia que le permite al lider reconocer que cada ser humano es
diferente y se relaciona con otros individuos de acuerdo con sus motivaciones,
principios y actitudes; asi como la comprension en las relaciones interpersonales que
generan un ambiente de trabajo armonico, de colaboracidn y respeto, necesarios para

el éxito empresarial.

e Manejo de la incertidumbre y la complejidad
Es la competencia que tiene el lider para discernir, evaluar con objetividad y
tomar decisiones efectivas en escenarios caracterizados por el riesgo, la incertidumbre
y complejidad.
e Confianza
Es la competencia que posee el lider referida al conocimiento de si mismo, su

madurez, seguridad, credibilidad, conviccion y seguridad que les transmite a sus

colaboradores para el logro de objetivos comunes.
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e Flexibilidad
Es la competencia que posee el lider referida a la predisposicion, versatilidad
y mente abierta para reconocer y adaptarse a los cambios que se generan en el entorno
que ayuden a dar soluciones oportunas a tacticas fallidas, sin perder el rumbo de lo
originalmente establecido.
e Autodesarrollo
Es la competencia que posee el lider relacionada con el crecimiento personal,
el fortalecimiento de sus capacidades personales, comparando lo que se es versus lo
que es capaz de hacer, en el proceso de buisqueda de la excelencia.
e Trabajo en equipo
Es la competencia que posee el lider para reconocer e identificar las
habilidades y fortalezas de los miembros del equipo optimizando resultados y
logrando un rendimiento excepcional con compromiso y confianza mutua.
e Pensamiento estratégico
Es la competencia que le permite al lider determinar la posiciéon competitiva
de la empresa, mediante un analisis profundo de todos los factores internos y
externos, y establecer estrategias integrales que vinculen toda la organizacion.

e Administracion del tiempo

Es la competencia que tiene un lider para establecer con criterio, prioridades a

la hora de ejecutar esquemas, basdndose en la vision proyectada para planificar
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estrategias que minimicen el tiempo de la actividad y optimizen el desarrollo de las

tareas.

e FEfectividad

Es la competencia que tiene un lider para lograr los maximos resultados de
calidad con el minimo agotamiento del recurso humano y técnico, utilizando la

comunicacion efectiva, la motivacion y participacion conjunta de sus colaboradores.

e Pensamiento sistémico

Es la competencia que posee el lider referenciada a un enfoque integral, que
concibe el funcionamiento general de la empresa interrelacionando y afectando cada
una de sus areas y componentes y que por lo tanto toda decision incide en el sistema,

en el grupo de colaboradores y en los resultados esperados.

e Tomar decisiones

Es la competencia del lider que comprende la capacidad de juicio, el
diagnostico de una situacion especifica, la identificacion del propdsito de la decision,
la priorizacion de alternativas, la evaluacion del objetivo y sus consecuencias y el

discernimiento de la solucion efectiva a un problema.
e Motivar equipos
Es la competencia que posee el lider para que su grupo de colaboradores
orienten todos sus esfuerzos hacia la consecucion de objetivos. El lider con su

carisma es capaz de generar en sus colaboradores la necesidad de logro y el deseo

vehemente de contribuir con las metas del equipo.
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e Interés por mantenerse actualizado

Es la competencia que posee el lider referida al aprendizaje continuo de
procesos que permiten implementar nuevos conceptos y metodologias, y compromiso

con la promocion del aprendizaje organizacional.

e [El perfil del lider efectivo es integral

El actuar del lider involucra no sélo aspectos de sus competencias puntuales
que requiere para ejercer influencia y motivacion en otros, sino que también debe
tener competencias que le permitan entender a sus colaboradores y saber leer en ellos
potencialidades y debilidades para poder actuar en grupo y finalmente competencias
que tienen que ver con el plan de empresa, el proceso estratégico, el entorno y la

responsabilidad social.

Bases filosoficas

Los principios filosoficos del liderazgo se fundamentan en una forma eficiente
de conducir el conjunto de necesidades que presenta un grupo determinado, para ello
se trata de lograr la obediencia, para que la accion del liderazgo tenga éxito, asi lo

senala la filosofia de Mc Gregor (1996).

El otro enfoque filoséfico del liderazgo esta soportado en las necesidades, por
cuanto las mismas condiciones como se presenta la vida, crean las demandas de

necesidades, por este motivo se ve obligado a trabajar, con el fin de auto realizarse.

La busqueda de los rasgos de lideres ha sido una constante en todas las
culturas durante siglos. En el pensamiento occidental los tradicionalistas de tipo
autocratico dan al papel del liderazgo una similitud con la figura romana del Pater

familias. Por otra parte otros pensadores mas modernos se oponen a estos modelos

45



patriarcales, con los modelos matriarcales que dan un mayor valor a la orientacion

empatica y consensual del lider.

Por otro lado La teoria de los rasgos se explor6 a fondo en una serie de obras
del siglo XIX. Con los escritos de Thomas Carlyle y Francis Galton, cuyas obras han
llevado a décadas de investigacion. Carlyle identifica los talentos, habilidades y
caracteristicas fisicas de los hombres que llegaron al poder y Galton, examiné las
cualidades de liderazgo en las familias de los hombres poderosos, concluyo que los

lideres nacen.

A mediados del siglo XX, sin embargo, una serie de exdmenes cualitativos de
estos estudios llevo a los investigadores a tener una vision radicalmente diferente de
las fuerzas impulsoras detrds de liderazgo. En la revision de la literatura existente,
encontraron que mientras que algunos rasgos son comunes a través de una serie de
estudios, la evidencia general sugiere que las personas que son lideres en una
situaciéon pueden no necesariamente ser lideres en otras situaciones. (Liderazgo

situacional).
Mientras en Occidente el liderazgo se estudia desde perspectivas democraticas
y autocraticas, en Oriente se desarrolld segun el confucionismo la idea del lider como
un ser erudito y benévolo, apoyado por una gran tradicion de piedad filial.
Bases psicoldgicas
Desde la vision psicologica del liderazgo consiste en un nivel de influencia y
poder, que tiene una persona (lider) en canalizar y dirigir las conductas de un grupo

determinado, ya que de ¢l depende el proceso formativo del grupo.

Brind (2004) refiere, que la escuela de los rasgos, esta centrada en demostrar

que los lideres estdn dotados de cierta superioridad sobre el grupo, y la misma se
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expresa en cualidades y en el desarrollo de la inteligencia. Segin J. Kotter, el
liderazgo eficaz consiste en alcanzar una vision que tenga en cuenta los intereses a
largo plazo implicados en esa actividad; en elaborar una estrategia racional que
permita llegar muy cerca de esa vision; obtener el apoyo de los centros de poder en
términos de cooperacion, benevolencia y el espiritu de equipo; y motivar
continuamente a las personas que son parte determinante en la aplicacion de tal

estrategia.

Un lider presenta una serie de caracteristicas psicoldgicas que lo hacen

distintivo con respecto de las personas que le rodean.

1. Autodominio: El lider sabe controlarse, maneja sus reacciones ante los
demds y ante si mismo, cuidando su imagen e ideas; antes de dar una

opinidn, la piensa detenidamente.

2. Comprension de los demads: El lider se interesa por todo lo que le ocurre a
los miembros del grupo, asi como los motiva para que puedan aportar un

trabajo 6ptimo al equipo.
3. Busqueda de la unanimidad: Para tomar una decision, el lider busca
consensarla entre todos los miembros, tomando en cuenta sus opiniones y

sefialamientos.

4. Dar el ejemplo: Ante todo, el lider debe ser el primero del grupo en poner el

ejemplo a los demas de como debe de comportarse.

5. Actitud de respeto humano: El lider, antes que nada, debe basar sus

relaciones e incitar las de grupo en el respeto a la persona.
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Bases Sociales

Para Biener (1988), se puede afirmar que la influencia social es un fendmeno
tan continuo y amplio, que no siempre somos conscientes del grado en que opera en
nuestra vida cotidiana. Por lo tanto, en este Capitulo dirigiremos nuestra atencion al
analisis de las principales modalidades y procesos de influencia social, los resultados

que producen, y las reacciones que generan.

La influencia se refiere al resultado de una interaccion en la cual una persona
cambia alglin aspecto de su conducta en la direccion intentada por otra, y poder se
refiere a la fuerza que motiva el cambio. O sea, influencia se refiere al estado final,

mientras que poder se refiere a los medios usados para lograr tal fin.

Por su parte, para Raven y Rubin (1983) la influencia social se define como
un cambio en las creencias, actitudes, conducta o emociones de una persona,
provocado por otra persona o personas, mientras que poder social se define como
influencia potencial. La persona que es la fuente de influencia social se llama agente,
y la persona que es receptora del intento de influencia se llama objeto. Por lo tanto, el
poder social también se puede definir como la capacidad de algin agente de

influencia para afectar a algin objeto de influencia.

Por otro lado Raven & Rubin, (1983), formas similares de intentar influir
sobre otro se pueden encontrar en numerosas interacciones cotidianas, tales como
entre un policia y un conductor, un profesor y un estudiante, un médico y un paciente,
un jefe y un subordinado, etc. Antes de revisar cada uno de los tipos de influencia
social, es necesario aludir brevemente a tres conceptos relacionados con las diversas

formas de ejercer influencia sobre otros.

Esos conceptos son los de dependencia social, vigilancia, e influencia positiva

y negativa.

48



Bases legales

El Ministerio del Poder Popular para la Educacion basa su fundamentacion
legal, en primer lugar, por lo establecido en la Constituciéon de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999) y, en segundo lugar, por lo dispuesto en la Ley
Organica de Educacion (1980). Tomando como base estos ordenamientos tan
importantes, surgen a partir de ambos una serie de reglamentos (tal es el caso del
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) y el Codigo de Etica del
Profesional de la Docencia, (2004), estatutos y lineamientos de caracter legal y
procedimental (como por ejemplo, la Resoluciéon 01 de la Politica del Estado
Venezolano para la Formacion de los Profesionales de la Docencia) que rigen el

desempefio del ejercicio de la profesion docente.

En este sentido, partiendo en primer término de la Constituciéon de la
Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 como ley fundamental de nuestra

nacion, se puede citar el articulo 3 que establece lo siguiente:

El Estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona
y el respeto a su dignidad, el ejercicio democratico de la voluntad popular, la
construcciéon de una sociedad justa y amante de la paz, la promocion de la
prosperidad y bienestar del pueblo y la garantia del cumplimiento de los principios,
derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion. La educacion y

el trabajo son los procesos fundamentales para alcanzar dichos fines.

Segun este articulo, el Estado Venezolano debe ser garante de los deberes y
derechos de los ciudadanos, establecidos en la Constitucion Nacional, y que a través
de la educacion y el trabajo es que se alcanzaran los fines establecidos en la Carta

Magna.

Asimismo, se puede hacer mencion del articulo 102 que reza lo siguiente:
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La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es
democratica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funciéon
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnologico
al servicio de la sociedad.

Este articulo destaca que la Educacion es un derecho humano y un deber
social fundamental, de caracter democratico, gratuito y obligatorio para todos los
ciudadanos venezolanos. Asimismo, hace énfasis en que la educacion debe ser de
caracter publico, cuyo proposito ha de ser el de desarrollar el potencial creativo de
cada ser humano y el ejercicio de su personalidad dentro de una sociedad
democratica. Ello implica que el Estado asumird la educacion como un proceso
ineludible para alcanzar los fines esenciales de la misma, los cuales estan establecidos

en el Articulo 3 de la Ley Organica de Educacion.

En este mismo contexto, y continuando con aquellos articulos que determinan
y sostienen el desarrollo de la educacién en nuestro pais, se puede citar el Articulo

104, el cual establece lo siguiente:

La educacion estara a cargo de personas de reconocida moralidad y de
comprobada idoneidad académica. El Estado estimulard su
actualizacion permanente y les garantizara la estabilidad en el ejercicio
de la carrera docente, bien sea publica o privada, atendiendo a esta
Constitucion y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde
con su elevada mision.

El articulo arriba citado destaca los rasgos de todas aquellas personas que
vayan a ejercer la profesion docente, refiriendo que las mismas deben poseer una
moralidad reconocida, ademas de demostrar una preparacion suficiente en el area de
ensefianza en la que se va a desempefiar como docente. De igual modo, el Estado es
el responsable de mantener en constante actualizacion al personal docente, asi como
de garantizarle su permanencia en el ejercicio de la profesion docente, tomando en

cuenta lo establecido por la Constitucion y apegado a la ley.
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Una vez citados los articulos anteriores de la Constitucion, surgen a partir de
¢ésta los articulos que erigen la Ley Organica de Educacion (1980), estableciendo asi
las directrices y bases del proceso educativo en Venezuela. Partiendo de esta ley, se

puede citar el articulo 3 que hace referencia a la calidad de la educacion:

La educacion tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la
personalidad y el logro de un hombre sano, culto, critico y apto para
convivir en una sociedad democratica, justa y libre, basada la familia
como célula fundamental y en la valorizacion del trabajo.

Este articulo hace referencia a la finalidad de la educacion venezolana, la cual
debe estar orientada al desarrollo de la personalidad de todos los venezolanos dentro
de una sociedad democratica, tomando como base la familia y centrandose en la

valoracion del trabajo.

De igual manera, la educacion venezolana debe desarrollar los valores de
identidad nacional, asi como también los valores de comprension, tolerancia,
convivencia y actitudes que contribuyan a fortalecer los vinculos de integracién con
los demés paises latinoamericanos. Dicho articulo se deriva del articulo 102 de la

Constitucion Bolivariana, el cual fue ya citado en parrafos anteriores.

Siguiendo con la fundamentacion legal de esta investigacion, se citaran a
continuacion determinados articulos del Reglamento del Ejercicio de la Profesion
Docente (2000), el cual establece las normas y procedimientos que regulan el

ejercicio de dicha profesion y que a su vez, sustentan la variable desempefio docente.

En este sentido, se puede citar en primer lugar el Articulo 4, el cual establece

lo siguiente:

El ejercicio profesional de la docencia constituye una carrera, integrada
por el cumplimiento de funciones, en las condiciones, categorias y
jerarquias establecidas en este Reglamento. La carrera docente estara a
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cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente
comprobada, provista del titulo profesional respectivo.

Este articulo tiene sus bases en el Articulo 104 de la Constitucion y en el
Articulo 78 de la Ley Organica de Educacion, los cuales fueron mencionados en
lineas anteriores. El presente articulo hace referencia al ejercicio de la profesion
docente ya que establece determinados criterios que van a regir la seleccion del

personal docente respectivo.

En este sentido, no toda persona esta en la capacidad de ejercer la profesion
docente sino cumple con el perfil que se indica en la Constitucion Bolivariana de
Venezuela (Art. 104), Ley Organica de Educacion (Art. 78) y demas reglamentos que

rigen la educacion venezolana.

Con respecto a los deberes que los profesionales de la docencia deben tener a
lo largo del desempefio de su labor pedagogica, se puede hacer referencia al Articulo

6 de dicho Reglamento:

Son deberes del personal docente:

Observar una conducta ajustada a la ética profesional, a la moral, a las
buenas costumbres y a los principios establecidos en la Constitucion y
leyes de la Republica, cumplir las actividades docentes conforme a los
planes de estudios y desarrollar la totalidad de los objetivos, contenidos y
actividades, establecidos en los programas oficiales, de acuerdo con las
previsiones de las autoridades competentes, dentro del calendario escolar
y de su horario de trabajo, conforme a las disposiciones legales vigentes,
planificar el trabajo docente y rendir oportunamente la informacion que
le sea requerida, cumplir con las disposiciones de caracter pedagogico,
técnico, administrativo y juridico que dicten las autoridades educativas y
las actividades de evaluacion.

Cumplir con eficacia las exigencias técnicas relativas a los procesos de
planeamiento, programacion, direccion de las actividades de aprendizaje,
evaluaciéon y demads aspectos de la ensefianza y aprendizaje, asistir a
todos los actos académicos de trabajo en general para los cuales sea
formalmente convocado dentro de su horario de trabajo, orientar y
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asesorar a la comunidad educativa en la cual ejerce sus actividades
docentes, contribuir a la elevacion del nivel ético, cientifico, humanistico,
técnico y cultural de los miembros de la institucion en la cual trabaja,
integrar las juntas, comisiones o jurados de concursos, calificacion de
servicio de docentes y trabajos de ascenso, para los cuales fuera
designado por las autoridades competentes, dispensar a los superiores
jerarquicos, subordinados, alumnos, padres o representantes y demads
miembros de la comunidad educativa, el respeto y trato afable, acordes
con la investidura docente.

Velar por el buen uso y mantenimiento de los ambientes de trabajo y de
materiales, y de los equipos utilizados en el cumplimiento de sus labores,
coadyuvar eficazmente en el mantenimiento del orden institucional, la
disciplina y el comportamiento de la comunidad educativa, ademas de
promover todo tipo de acciones y campanas para la conservacion de los
recursos naturales y del ambiente y los demds que se establezcan en
normas legales y reglamentarias.

Este articulo establece los deberes que deben cumplir los profesionales de la
docencia para asi obtener un mayor rendimiento y un mejor desempefio que

conduzcan al desarrollo 6ptimo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las Universidades tienen funcion rectora en la educacion, cultura y la ciencia,
para cumplir su mision, sus actividades, se dirigirdn a crear, asimilar y difundir el
saber, iniciada en los ciclos educacionales anteriores; y a formar los equipos

profesionales y técnicos que necesita la Nacion para su desarrollo y progreso.

Por 1ultimo, se citard la Resolucion 01 (1996) correspondiente a la Politica del
Estado Venezolano para la Formacion de los Profesionales de la Docencia. Este
instrumento legal comprende una serie de fundamentos y rasgos del perfil profesional
del docente a formar, asi como también presenta los lineamientos requeridos para
orientar a los profesionales en cuanto al cumplimiento de sus funciones técnicas y
administrativas, ademas de establecer la finalidad, los principios y las

responsabilidades para llevar a cabo un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad.
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Segin esta Resolucion, las instituciones formadoras de docentes deben
orientar su accion hacia la formacion de profesionales con el siguiente perfil: capaces
de propiciar la innovacion y el desarrollo educativo, que elaboren disefios
pedagogicos que conduzcan a la formacion de la poblacion y que faciliten el progreso
social, cultural, cientifico y tecnoldgico del pais, deberian ser preparados para
comprender e interpretar los procesos de enseflanza y aprendizaje, tomando en cuenta

el contexto social.

Las implicaciones éticas del proceso educativo, y utilizando las estrategias,
métodos, técnicas y recursos mas adecuados a la naturaleza de la situacion educativa,
deben ser conocedores de la realidad educativa y de sus relaciones con factores
sociales, politicos, econdmicos y culturales del pais, region o la comunidad en la cual
se desempefian, que tengan conciencia de sus responsabilidades en el analisis y
solucion de problemas que afecten el buen funcionamiento de la institucion y la

comunidad en la que prestan servicios.

Individuos con una actitud critica, positiva y abierta a las posibilidades de
cambio y de superacion permanente, espiritu de servicio, solidos principios €ticos,
poseedores de caracteristicas y actitudes personales que les permitan interpretar y
desempefiar su rol en la comunidad y ser verdaderos ejemplos de educacion
ciudadana. Si las instituciones formadoras de docentes preparan a los futuros
profesionales en el area con el perfil arriba sefialado, se lograra entonces un excelente

desempefio docente en el sistema educativo venezolano.

Considerando todos los articulos expuesto hasta el momento, los cuales
sustentan la presente investigacion, queda demostrada la importancia de los distintos
indicadores que inciden para lograr un liderazgo de calidad orientado a un proceso
ensefianza-aprendizaje Optimo y un ambiente educativo armonioso, en donde cada

uno de los miembros que conforman una instituciéon educativa, en especial los
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docentes, estén altamente motivados para dar lo mejor de si mismos en pro de la

organizacion.

Definicion de términos basicos

Area de conocimiento: Agrupacion que se hace de los programas académicos,
teniendo en cuenta cierta afinidad en los contenidos, en los campos especificos del
conocimiento, en los campos de accion de la educacion superior cuyos propositos de
formacion conduzcan a la investigacion o al desempenio de ocupaciones, profesiones

y disciplinas.

Competencia: Capacidad de poner en practica de forma integrada, en
contextos diferentes, los conocimientos, habilidades y caracteristicas de la
personalidad adquiridas y/o desarrolladas. Incluye aspectos del saber teorico (saber-
saber), habilidades practicas aplicativas (saber-hacer), actitudes (compromisos

personales, saber-ser y saber convivir).

Desempeiio docente: Es la forma como el docente cumple con Ia
responsabilidad en su labor diaria en el d&mbito educativo. Involucra de manera
interrelacionada las actitudes, valores, saberes y habilidades que se encuentran
interiorizados en cada persona e influyen en la manera en como cada uno actua en su
contexto, afronta de manera efectiva sus retos cotidianos e incide en la calidad global

de la tarea.
Estilos de liderazgos: Son los diversos patrones que prefieren los lideres para
el 16 proceso de influir en los trabajadores y dirigirlos. (Stoner, Freedman y Gilbert,

1997, p. 508)

Lider: Es aquella persona que se desempefia como guia o jefe de un grupo.
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Liderazgo: Es la capacidad de comunicarse con un grupo de personas, influir
en sus emociones para que se dejen dirigir, compartan las ideas del grupo,
permanezcan en el mismo, y ejecuten las acciones o actividades necesarias para el

cumplimiento de uno o varios objetivos.
Motivacion: Disposicion de hacer altos niveles de esfuerzos para conseguir

las metas de la organizacion, condicionada por la posibilidad del esfuerzo de

satisfacer necesidades del individuo. (Robbins, 1998, p. 123).
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Para toda investigacion, es fundamental que los hechos y relaciones que
establecen los resultados obtenidos o nuevos por conocimientos, tengan el grado
maximo de exactitud y confiabilidad. Para esto se plantea una metodologia o
procedimiento ordenado, que se sigue para establecer los hechos y fendmenos hacia
los cuales est4d en caminado el interés del estudio. En tal sentido, Finol y Camacho
(2008, p.60), establecen:

El marco metodoldgico estd referido a como se realizara la
investigacion, muestra el tipo y disefo de la investigacion, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, validez
y confiabilidad y las técnicas para el andlisis de datos.

Diseiio de la investigacion

Respondera a un diseiio de campo, el cual consiste en el andlisis de los
problemas con el proposito de describirlos, identificar sus elementos y explicar sus
causas y efectos. De acuerdo a Herndndez (2006: 158) “define el disefio como plan
o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una

investigacion”.

Ochoa, Pineda y Rodriguez (2010) sefialan que “Este tipo de investigacion
aplica el conocimiento en la recabacion de datos de problemas reales y en las
condiciones en que aparecen” (p. 77). En este estudio los datos son recopilados en
forma directa, en el espacio donde ocurre el fendomeno sin interrumpir en su

desarrollo, para luego analizarlo.



Tipo de investigacion

Se refiere, a la forma y naturaleza de la investigacion emprendida, con el

proposito de cumplir las expectativas que giran en torno al objeto de estudio.

Por tanto, el tipo de investigacion en el que se contextualiza es el
descriptivo, segin Arias, (2006), “Un estudio descriptivo consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
su estructura o comportamiento” (p. 24), porque se especifica y se detalla la
situacion o problematica, en el caso de la presente investigacion es analizar los
factores que determinan el liderazgo existentes con miras al mejoramiento de la
aplicacion de los estilo de liderazgo utilizados por los docentes del area de
Educacion para el Trabajo de la Escuela Basica José Félix Sosa del Municipio

Naguanagua del Estado Carabobo.

Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para Arias, F. (2006) define las técnicas de recoleccion de datos: “Como un
procedimiento o forma particular de obtener datos o informacion, como son: “La
observacion directa, las encuestas en sus dos modalidades (entrevistas y/o

cuestionario), el analisis documental, el analisis de contenido, y otros” (p. 67).

La técnica que se utilizara en esta investigacion es la entrevista. Segun King
y Horrocks (2009), se define la entrevista “Como una reunién para conversar €
intercambiar informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el
entrevistado) u otras (los entrevistados)”. A través de una conversacion amena, se
puede recolectar suficiente informacion, ésta, resultado del intercambio de ideas y
conceptos que tienen que ver con el comportamiento y el desarrollo educativo de

los estudiantes.
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Con el fin de llevar el registro de toda la informacién se considerara el uso
del cuestionario, siendo que este contiene aspectos del fendémeno en estudio que se
consideran especiales. Hernandez, y otros (2005) opinan que el cuestionario: “Es un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir (p. 276).

En la presente investigacion el instrumento esta disefiado bajo un
cuestionario (Ver Anexo Nro. 1) que estuvo conformado por veinte (20) items con

opciones de respuestas Si y No con una modalidad de respuesta de tipo dicotomica.

Poblacion y muestra

Poblacion

La poblacion segun Tamayo (2003), se concibe como “La totalidad de
fenomenos a estudiar, en donde las unidades poseen una caracteristica comun, la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.92).

Poe consiguiente, la poblacion o universo para el presente estudio, estara
contemplada por la matricula de los docentes de la Escuela Basica “José Félix

Sosa”, los cuales suman cuarenta (40) profesionales de la educacion.

Muestra

En este sentido, se tomd como muestra el grupo de docentes que conforman
el area de educacion para el trabajo, los cuales considerando el muestreo
intencional que segun Ramirez (2007) es el tipo de muestreo se caracteriza por un
esfuerzo deliberado de obtener muestras "representativas" mediante la inclusion en
la muestra de grupos supuestamente tipicos. En este caso la muestra estard

compuesta por los veinte (20) profesores de esta area del conocimiento.
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Validez y Confiabilidad

Validez del instrumento

La validez es la eficacia que tiene el instrumento a utilizar para la
investigacion. La validez es definida por Tamayo y Tamayo (2005) como: “El
acuerdo entre el resultado de una prueba o medida y el problema que se propone ser

medido”. (p. 324).

El procedimiento que se utilizara en este estudio es la validez de contenido a
través del juicio de expertos quienes aportaran sus opiniones acerca de la
coherencia y pertinencia de los items en relacion a las dimensiones reales de
estudio; para ello se elaborara un formato de revision del instrumento, donde se
consideren aspectos tales como: claridad, congruencia, pertinencia, constructo,

contenido. (Ver Anexo Nro. 2).

Confiabilidad del instrumento

Luego de validar el instrumento se procedera a determinar su confiabilidad,
la cual segin Herndndez y col. (2.006) “se refiere al grado en que su aplicacion
repetida al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados. La confiabilidad varia

de acuerdo con el numero de items que incluya el instrumento de medicion. (p.332).

Para la confiabilidad del Instrumento se aplicara una prueba piloto, la cual,

segun Hernandez y otros (2003), consiste en:

. un tipo de prueba que debe realizar el investigador como una de las
formas de determinar la validez y confiabilidad de un instrumento. Se aplica
a personas con caracteristicas semejantes a las de la muestra o poblacion

objetivo de la investigacion (p. 254).
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A fin de calcular el coeficiente de confiabilidad, se aplicara el instrumento a
veinte (20) docentes, utilizando para ello el método con relacion a la confiabilidad,
se hace referencia a la precision y consistencia en que muestra en los resultados
obtenidos con la aplicacion del instrumento en virtud de lo cual Hurtado y Toron
(2001) sefiala que “es uno de los requisitos de la investigacion cuantitativa y se
fundamenta en el grado de uniformidad con que los instrumentos de medicién

cumple su finalidad”

En otro orden de ideas, se calculard la confiabilidad del presente estudio

mediante la aplicacion del coeficiente de consistencia Kuder-Richarson 20:

Técnica para el calculo de la confiabilidad de un instrumento aplicable solo
a investigaciones en las que las respuestas a cada item sean dicotdmicas o binarias,
es decir, puedan codificarse como 1 o 0 (Correcto — incorrecto, presente — ausente,

a favor — en contra, etc.)

La formula para calcular la confiabilidad de un instrumento de n items o

KR20 sera:

KR20- (1) e

n-—1 X2

Leyenda:

Xt2: Variacion de las cuentas en las encuestas
N: ntimero total de items

Pi: proporcion de respuestas correctas

Qi: proporcién de incidencia para cada pregunta
RC: respuestas correctas

RIC: respuestas incorrectas
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La confiabilidad del instrumento de esta investigacion dio como resultado lo

siguiente:

0,989

KR20=( 22 )640—6.30_

22-1 640

El resultado demuestra con el 0,975 que este instrumento es confiable para su

aplicacion.
Procedimiento de la técnica de investigacion

Durante el desarrollo de la presenta investigacion se utilizara una

metodologia estructurada en tres (3) etapas:

a) En la primera etapa se procedi6é a la busqueda de toda la informacion
necesaria para realizar la investigacion a plantear. Establecer los Objetivos
Generales y especificos conforme al problema presentado, las variables fueron
tomadas de acuerdo a la informacion manejada manualmente en el departamento
Administrativo Docente y estas fueron definidas con las siguientes dimensiones:
Tecnoloégicos, Descriptivo, Procesos y Econdmicos. Para la identificacion
definicién y Operacionalizacion de variables se utilizd la Fuente: Guia para la
elaboracién y presentacion del trabajo especial de grado para optar el titulo de

Licenciado en Educacion;

b) En la segunda se realizo la recopilacion de las bases teoricas, antecedentes,

bases legales para la investigacion;

c) en la tercera etapa se procederd recolectar los datos pertinentes a la

informacion se llevaran a cabo los siguientes procedimientos:

1. Disefio y depuracion del Instrumento
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2. Elaboracion del Instrumento.

3. Validacion del Instrumento

4. Visitar la Escuela Basica “JOSE FELIX SOSA” con la finalidad de
entrevistar al personal e informar sobre el objeto de estudio y solicitar
formalmente su permiso y colaboracion para la aplicacion del instrumento.
Visitar la muestra seleccionada, explicar el porqué de la visita.

Aplicar el instrumento.

Recoleccion, organizacion y clasificacion de los datos obtenidos.

Sl

Tabular los datos de los cuales se constituira un registro detallado de cada

uno de los instrumentos.

El andlisis de los Resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos
suministrados, con la finalidad de detectar las fallas y necesidades presentes en el
Sistema de Informacion para el control de los recaudos entre el departamento
Administrativo Docente, mediante la utilizacion de la estadistica inferencia la

existencia de posibles relaciones entre las variables estudiadas.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Los resultados presentados a continuacion fueron recabados del cuestionario
aplicado al personal del colegio Bolivariano “JOSE FELIX SOSA”, Estos datos se
recolectaron, organizaron y analizaron de acuerdo con los objetivos planteados en
esta investigacion, de tal forma que permitieran analizar el liderazgo en la

institucion.

Los datos obtenidos en este estudio se muestran en cuadros de frecuencia
absoluta y porcentual. En estos se dan a conocer las categorias de cada una de las
preguntas del cuestionario. Los andlisis se argumentaron con las bases tedricas

expuestas en el capitulo II.

Analisis de los datos

De acuerdo con Pallela y Martins (2006), “una vez que se tiene la
informacion, es decir, terminada la recoleccion de los datos se suceden una serie de
etapas que conducen a interpretar y discutir la informacion recogida mediante la
aplicacion de los instrumentos” (p.186). En este orden de ideas, es necesario
revisar, ordenar, clasificar y tabular los resultados obtenidos con el fin de

visualizarlos de manera clara y de este modo poder analizarlos con mayor facilidad.

En relacién al instrumento que se empleara, se utilizara una tabla para
organizar las opiniones a obtener del cuestionario realizado a las unidades
informantes, lo que permitira agruparlas y estructurarlas para su analisis, a través

de una de una hoja de célculo, herramienta esta que servird para asentar y procesar



la informacion empleando una tabla de doble entrada, en cuyas columnas se
identificaran los items formulados con todas sus alternativas posibles y en cuya

filas se registraran a las unidades informantes.

Tabulacion de los datos

Seglin Chavez (1994) es una técnica que emplea el investigador para
procesar la informacion recolectada, con la cual se logra la organizacion de los
datos relativos a una variable, indicadores y renglones. Se introduciran los datos de
la poblacion en el proceso de investigacion a una tabla de doble entrada
conformada por columnas y filas representadas por los items y la frecuencia de
cada alternativa, para luego tratar de forma estadistica los resultados a obtener,

trabajando con las frecuencias y resultados correspondientes.
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Cuadro Nro. 2

TABULACION DEL INSTRUMENTO

impartir y el tiempo para poder cubrirlo en su totalidad?

N° | PREGUNTA SI NO
1 (Considera que los docentes de la institucion demuestran cualidades para 15 5
dirigir y encaminar a sus estudiantes?
(Cree usted que los docentes del area exhiben competencias pedagdgicas
2 . . . 10 10
demostrando su dominio en contenidos actualizados?
3 (Los docentes contribuyen con el logro de los objetivos de la institucion? 15 5
4 (Se puede llamar lider a aquel que influye sobre un grupo para alcanzar un 20 0
fin comn?
5 (Considera usted que el gerente de aula maneja situaciones complejas que se 15 5
presentan en su entorno?
6 (Piensa que los docentes del area de Educacion para el trabajo implican a 20 0
sus estudiantes en el aula como lugar de desarrollo?
7 (Los docentes motivan a los estudiantes del grupo donde se desenvuelven? 15 s
3 (Considera usted que como docente es preciso al comunicar los contenidos 20 0
en su area del conocimiento?
9 (Un lider docente puede ser retraido y poco conversador? 0 20
10 (Cree usted que los docentes del area manejan una comunicacion eficaz y 5 15
efectiva?
1 (Conoce que los lideres autocraticos son aquellos que asumen toda la 10 10
responsabilidad en la toma de decisiones?
12 (Usted como lider de aula propicia la participacion de los estudiantes en su 20 0
area de conocimiento?
13 (Un lider docente es tomado en cuenta como un modelo a seguir? 20 0
14 (Considera usted que el gerente de aula adopta el liderazgo a las diferentes 15 5
situaciones que se le presentan?
15 (Los estudiantes son tomados en cuenta como individuos plenos y capaces 20 0
para desarrollarse?
16 (Una de las labores del docente es forjar cambios dentro de la institucion? 20 0
17 (En el ambito educativo considera que el docente debe ser disciplinado? 20 0
13 (El docente debe demostrar responsabilidad en todas las actividades 20 0
asignadas a su cargo?
19 (Es fundamental que el docente esté comprometido con su trabajo y con la 20 0
educacion de los estudiantes?
20 (Seria importante que el docente organice adecuadamente los contenidos a 20 0
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Presentacion de resultados

El andlisis de los datos recopilados con la aplicacion del presente
cuestionario se realizéd de forma porcentual, se elaboran cuadros y graficos en

funcidn a los items que presentan las variables previamente formuladas.

Por lo tanto, la interpretacion de la informacion se realizdé destacando los
datos de mayor preeminencia en cada uno de los items, posteriormente se
relacionan sus resultados con el basamento teérico que la sustenta. Esta relacion se
realizd en funcion de las semejanzas o discrepancias entre los datos recopilados y el

marco tedrico.

68



Analisis de la pregunta Nro. 1
JConsidera que los docentes de la institucion demuestran cualidades para

dirigir y encaminar a sus estudiantes?

4 N

80% -
70% -
60% -
m S|

500 -

% NO
o . 4
30% -

25%

20% -
10% - yr

0%

\\

Grafico N° 1: Representacion grafica de la pregunta Nro. 1

En cuanto al planteamiento de que los docentes de la institucion demuestran
cualidades para dirigir y encaminar a sus estudiantes se obtuvo como resultado que
el 75% de ellos consideran que sus colegas si poseen dichas herramientas que les
ayudan a dominar los grupos y masas de manera productiva en el proceso

educativo.



Analisis de la pregunta Nro. 2
(Cree usted que los docentes del area exhiben competencias pedagogicas

demostrando su dominio en contenidos actualizados?

" N
w <
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Grafico N° 2: Representacion grafica de la pregunta Nro. 2

Se puede evidenciar en el grafico Nro. 2, que el 50% de los entrevistados
afirman que los docentes del plantel exhiben competencias pedagdgicas
demostrando su dominio en contenidos actualizados para un mejor desarrollo del
proceso de ensefianza — aprendizaje, mientras que el 50% restante considera que no

estan debidamente capacitado para su buen desempefio.



Analisis de la pregunta Nro. 3

JLos docentes contribuyen con el logro de los objetivos de la institucion?
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Grafico N° 3: Representacion grafica de la pregunta Nro. 3

Por otra parte, se puede observar que un 75% de los entrevistados
consideran que los docentes del area de educacion para el trabajo, contribuyen con
el logro de los objetivos de la instituciéon en pro del mejor desempefio funcional

educativo de la organizacion.



Analisis de la pregunta Nro. 4
.Se puede llamar lider a aquel que influye sobre un grupo para alcanzar un

fin comun?

4 N
100%
90%
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Grafico N°4: Representacion grafica de la pregunta Nro. 4

En cuanto a la interrogante del lider como factor influyente sobre un grupo
para alcanzar un fin comun, la totalidad de la muestra afirma que el lider juega un
papel determinante en el &mbito organizacional de toda institucion para lograr los

objetivos planteados.



Analisis de la pregunta Nro. 5
.Considera usted que el gerente de aula maneja situaciones complejas que se

presentan en su entorno?
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Grafico N° 5: Representacion grafica de la pregunta Nro. 5

Asimismo, el 75% de los docentes consideran que el gerente de aula maneja
situaciones complejas que se presentan en su entorno, demostrando las habilidades

y cualidades de un lider educativo.



Analisis de la pregunta Nro. 6
JPiensa que los docentes del area de educacion para el trabajo implican a sus

estudiantes en el aula como lugar de desarrollo?
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Grafico N° 6: Representacion grafica de la pregunta Nro. 6

En cuanto al planteamiento de que los docentes del area de educacion para
el trabajo implican a sus estudiantes en el aula como lugar de desarrollo, el 100%
de la muestra seleccionada para esta investigacion afirma, que efectivamente, en el
aula de clase se incluyen a los estudiantes de manera que puedan desenvolverse y
aprender significativamente los contenidos del area siguiente las indicaciones

mediante diversas estrategias planificadas y establecidas por el docente.



Analisis de la pregunta Nro. 7
.Los docentes motivan a los estudiantes del grupo donde se desenvuelven?
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Grafico N° 7: Representacion grafica de la pregunta Nro. 7

En el grafico Nro. 7 se evidencia que el 75% de los docentes consideran que
sus colegas motivan al grupo donde se desenvuelven, mientras que el 25% opina lo
contrario. Es importante, por lo tanto, que los estudiantes se sientan motivados en
el entorno educativo, ya que esto les permitird desarrollar mayor interés por los
contenidos del 4rea de conocimiento y como consecuencia un aprendizaje

significativo.



Analisis de la pregunta Nro. 8
.Considera usted que como docente es preciso al comunicar los contenidos en

su area del conocimiento?

4 N\

u S|
NO
0%

Grafico N° 8: Representacion grafica de la pregunta Nro. 8
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En cuanto a la interrogante de que como docente es preciso al comunicar los
contenidos en su area de conocimiento, se puede apreciar en el grafico Nro. 8 que
la totalidad de los entrevistados expresaron que ciertamente se comunican
claramente hacia sus estudiantes al momento de expresar los contenidos del area ya

que de esta manera se busca sembrar el conocimiento de manera efectiva en ellos.



Analisis de la pregunta Nro. 9

,Un lider docente puede ser retraido y poco conversador?
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Grafico N° 9: Representacion grafica de la pregunta Nro. 9

Por su parte, la totalidad de la muestra entrevistada considera que el lider
docente no puede ser retraido y poco conversador, ya que el lider de aula es un
conductor de grupo, un orientador y un dirigente de la dinamica grupal que
coadyuva a conseguir con eficacia y certeza las metas y objetivos que se plantean
en un grupo, siendo necesario por ende que se posea cualidades de comunicar,

motivar y participar en las actividades desarrolladas en el aula de clases.
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Analisis de la pregunta Nro. 10
.Cree usted que los docentes del area manejan una comunicacion eficaz y

efectiva?
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Grafico N° 10: Representacion grafica de la pregunta Nro. 10

El 75% de los docentes consideran que sus colegas no manejan una
comunicacion eficaz y efectiva en lo que se refiere al ejercicio educativo dentro del
plantel. Mientras que la minoria representada por 25% indica que si se realiza esta

funcion.
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Analisis de la pregunta Nro. 11
.Conoce que los lideres autocraticos son aquellos que asumen toda la

responsabilidad en la toma de decisiones?
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Grafico N° 11: Representacion grafica de la pregunta Nro. 11

De acuerdo a la interrogante, el 50% de la muestra seleccionada conoce
como cualidad del lider autocratico, el asumir toda la responsabilidad en la toma de
decisiones, sin considerar la opinion de sus estudiantes o colegas dentro de la

institucion.

Por lo tanto, citando a Bateman y Snell (2004, p.442) donde se refiere a este
concepto, aclara que el “El liderazgo autocratico es la forma en la que el lider toma

decisiones y luego anuncia al grupo”.



Analisis de la pregunta Nro. 12
.Usted como lider de aula propicia la participacion de los estudiantes en su

area de conocimiento?
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Grafico N° 12: Representacion grafica de la pregunta Nro. 12

En el grafico Nro. 2, se evidencia que la totalidad de los docentes
entrevistados del area de conocimiento, afirman que si propician la participacion de
los estudiantes en el aula de clases, considerandola como estrategia pedagogica para

un mejor aprendizaje en sus estudiantes.



Analisis de la pregunta Nro. 13

,Un lider docente es tomado en cuenta como un modelo a seguir?
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Grafico N° 13: Representacion grafica de la pregunta Nro. 13

Asimismo, el 100% de la muestra seleccionada afirma que un lider docente
es tomado en cuenta como un modelo a seguir por sus estudiantes, de acuerdo a las
cualidades propias de un lider, (comunicacidén, motivacidn, carisma, conocimientos,
confianza, entre otros), que demuestran en el aula de clases durante el proceso de

ensefanza-aprendizaje.



Analisis de la pregunta Nro. 14
JConsidera usted que el gerente de aula adopta el liderazgo a las diferentes

situaciones que se le presentan?
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Grafico N° 14: Representacion grafica de la pregunta Nro. 14

En cuanto a la interrogante de que el gerente de aula adopta el liderazgo a
las diferentes situaciones que se le presentan, el 75% de los entrevistados
consideran que sus colegas como gerentes de aula si adoptan el liderazgo a las
diferentes situaciones que se le presentan, demostrando sus habilidades como
lideres para la resolucion de problemas y el buen manejo de las masas en tales

situaciones.



Analisis de la pregunta Nro. 15
JLos estudiantes son tomados en cuenta como individuos plenos y capaces

para desarrollarse?
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Grafico N° 15: Representacion grafica de la pregunta Nro. 15

En el grafico Nro. 15 se evidencia que la totalidad de la muestra considera
que los estudiantes del plantel son tomados en cuenta como individuos plenos y
capaces para desarrollarse, manifestando el interés de los educadores por sus
estudiantes y por su desenvolvimiento en el aula de clases para un mejor resultado

en el proceso educativo.



Analisis de la pregunta Nro. 16

.Una de las labores del docente es forjar cambios dentro de la institucion?
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Grafico N° 16: Representacion grafica de la pregunta Nro. 16

Asimismo, el 100% de los entrevistados consideran que una de las labores
de los docentes es forjar cambios dentro de la institucion, permitiendo la
participacion e integracion docente — plantel dando lugar a que los mismos sean
conscientes de que tan importante es su trabajo para la institucion, sus propias
necesidades para su crecimiento personal y motivandolos para que piensen no so6lo

en su beneficio personal sino en el de toda la organizacion.



Analisis de la pregunta Nro. 17

.En el ambito educativo considera que el docente debe ser disciplinado?
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Grafico N° 17: Representacion grafica de la pregunta Nro. 17

En cuanto a la interrogante de que en el ambito educativo considera que el
docente debe ser disciplinado, la totalidad de la muestra afirma que es necesario
que el lider docente dentro de sus competencias demuestre la disciplina en la
practica de su ejercicio, al organizar y planificar los contenidos a impartir en el aula
de clases ya que de esta manera podra exigir a su matricula de estudiantes

resultados acorde con lo brindado por é€l.



Analisis de la pregunta Nro. 18
(El docente debe demostrar responsabilidad en todas las actividades asignadas

a su cargo?
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Grafico N° 18: Representacion grafica de la pregunta Nro. 18

La aplicacion del instrumento en esta investigacion arrojé que la totalidad
de los entrevistados consideran que los docentes demuestran responsabilidad en
todas las actividades asignadas a su cargo, competencia fundamental propia de un
lider que permite lograr con éxito el proceso de enseflanza — aprendizaje en sus

estudiantes.



Analisis de la pregunta Nro. 19
JEs fundamental que el docente esté comprometido con su trabajo y con la

educacion de los estudiantes?
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Grafico N° 19: Representacion grafica de la pregunta Nro. 19

De igual manera la totalidad de la muestra seleccionada afirma que es
fundamental que el docente esté comprometido con su trabajo y con la educacion
de los estudiantes, demostrando sus competencias como profesional del area y de

esta manera brindar seguridad y confianza a sus estudiantes.



Analisis de la pregunta Nro. 20
JSeria importante que el docente organice adecuadamente los contenidos a

impartir y el tiempo para poder cubrirlo en su totalidad?
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Grafico N° 20: Representacion grafica de la pregunta Nro. 20

Por su parte, el 100% de los entrevistados afirman la importancia de que el
docente organice adecuadamente los contenidos a impartir y el tiempo para poder
cubrirlo en su totalidad. La organizacién y planificacion de las actividades son
puntos clave para lograr la exitosa ejecucion de los contenidos programados y asi
mismo el aprendizaje significativo que se quiere obtener en cada uno de los

estudiantes.



Analisis general de la dimension Nro. 1

,Qué es un lider?
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Grafico N° 21: Representacion grafica de la dimension Nro. 1

En los resultados generales de la dimension “;Qué es el Lider?”, se
evidencia que el 75% de los docentes entrevistados estan claros en la
conceptualizacion de liderazgo sin embargo se observa que el 25% de los docentes
restantes no lo ejecutan de la mejor manera, ocasionando esto diversas secuelas

negativas para el proceso educativo.
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Analisis general de la dimension Nro. 2

Caracteristicas del lider
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Grafico N° 22: Representacion grafica de la dimension Nro. 2

Como conclusion general de la dimension: “Caracteristicas del lider”, se
observa que el 60% de los docentes del area de educacion para el trabajo, conocen
las cualidades propias de un lider docente, sin embargo el 40% de los docentes
restantes no las desarrollan adecuadamente en el ambito educativo, lo que los limita

a desenvolverse como gerentes de aula plenos.
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Analisis general de la dimension Nro. 3

Estilos de liderazgo docente
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Grafico N° 23: Representacion grafica de la dimension Nro. 3

De acuerdo a la dimension: “Estilos de liderazgo docente”, el 87,5% de los
docentes demuestra tener el conocimiento y manejo de los estilos de liderazgo
docente en los gerentes de aula del area de educacion para el trabajo del plantel,
mientras el 12,5% de los docentes no conocen o manejan los tipos de liderazgo
existentes. Es importante destacar que un buen estilo de liderazgo no solo ayuda a
alcanzar metas, sino que permite buenas relaciones interpersonales entre grupos de
trabajo, por ello el buen lider va a energizar la participacion de los estudiantes en su

entorno.
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Analisis general de la dimension Nro. 4

Competencias del lider docente
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Grafico N° 24: Representacion grafica de la dimension Nro. 4

Para concluir, los resultados de la dimension “Competencias del lider
docente” se evidencio que el 100% de la muestra seleccionada opino que cada una
de las competencias tanto personales como profesionales en el educador son
fundamentales para el desarrollo efectivo del proceso ensefianza-aprendizaje. Es de
gran importancia conocer y aplicar las competencias propias de un lider docente en

el ejercicio educativo de los gerentes de aula del area.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Estas conclusiones se formularon de acuerdo a los objetivos de
investigacion y los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento para

la recoleccion de datos.

De acuerdo al objetivo descubrir la importancia del liderazgo en los
docentes del area de educacion para el trabajo de la escuela basica “José Félix
Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo, se concluyé que el 75% de los docentes
entrevistados estan claros en la conceptualizacién de liderazgo sin embargo se
observa que el 25% de los docentes restantes no lo ejecutan de la mejor manera. Es
de suma importancia determinar el liderazgo de los docentes y conocer que es un
lider, puesto que aunque la mayoria de ellos conocen y manejan la
conceptualizacion de liderazgo no lo ejecutan de la mejor manera, trayendo esto
diversas consecuencias negativas para el proceso educativo y productivo del

plantel.

Por otra parte, en cuanto al analisis de las caracteristicas del liderazgo en los
docentes del plantel en estudio, se obtuvo como resultado que el 60% de los
docentes del area de educacion para el trabajo, conocen las cualidades propias de un
lider docente, sin embargo el 40% de los docentes restantes no las desarrollan
adecuadamente en el ambito educativo, lo que los limita a desenvolverse como

gerentes de aula plenos. Es por ello, la importancia de desempefiar un liderazgo con



caracteristicas positivas para permitir a los educadores ser un lider de aula, ademas
de cumplir con factores internos y externos igualmente como punto fundamental

del liderazgo la buena comunicacion.

Igualmente, se determind que al establecer los tipos de liderazgo en los
docentes del area de educacion para el trabajo de la escuela basica “Jos¢ Félix
Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo el 87,5% de los docentes demuestra tener el
conocimiento y manejo de los estilos de liderazgo docente en los gerentes de aula
del area de educacion para el trabajo del plantel, mientras el 12,5% de los docentes
no conocen o manejan los tipos de liderazgo existentes. Es importantes destacar que
un buen estilo de liderazgo no solo ayuda a alcanzar metas, sino que permite buenas
relaciones interpersonales entre grupos de trabajo, por ello el buen lider va a

energizar la participacion de los estudiantes en su entorno.

Para finalizar y en respuesta al ultimo objetivo, que comenta verificar la
importancia de las competencias para el liderazgo en los docentes del area de
educacion para el trabajo de la escuela basica “José Félix Sosa” Naguanagua,
Estado Carabobo, se pudo constatar que el 100% de la muestra seleccionada opino
que cada una de las competencias tanto personales como profesionales en el
educador son fundamentales para el desarrollo efectivo del proceso ensenanza-
aprendizaje permitiendo que el docente se desenvuelva con una mejor disposicion

en su area de trabajo.

Por otro lado, como conclusiones generales se puede acotar que al descubrir
la importancia del liderazgo en los docentes del area de educacion para el trabajo de
la escuela basica “José¢ Félix Sosa” Naguanagua, Estado Carabobo, se podra
disfrutar de mejoras en el area profesional y en la relacion entre los docentes —
estudiantes. Asimismo, analizando las caracteristicas en los docentes se podran
jerarquizar los tipos de liderazgo del area, conociendo asi el trabajo y el deber de

cada docente en la institucion.
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Recomendaciones

De acuerdo con los resultados arrojados por la investigacion se sugiere una

serie de recomendaciones dirigidas al personal directivo y docente de la institucion:

Estimular a los docentes en la practica del liderazgo en el entorno donde se
desenvuelven, esto con el fin de mejorar su actuacion en el escenario educativo y su

participacion dentro de la institucion donde laboran.

El liderazgo del docente se puede concebir como eje valorable porque

evidencia la responsabilidad de un lider. Estas son:

e Aprender a conocer: aprender a aprender a ejercitar la memoria y el analisis,
la conceptualizacion.

e Aprender a hacer: supone el desarrollo de habilidades para hacer
adecuadamente las cosas, respecto a los demas, descubriendo en los otros

sus derechos.

Bajo esta vision, para ser un lider exitoso debe ser competente.

El liderazgo del siglo XXI, abre un abanico de posibilidades para seguir
reflexionando sobre esta tematica compleja por la naturaleza del hombre y su
ambito social. Nunca serd un tema acabado porque es dificil establecer
competencias determinadas para el lider. La realidad solo es un aporte, dentro de

las nuevas visiones existentes sobre el lider y el liderazgo.
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Anexo Nro. 1

Cuestionario
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PSR UNIVERSIDAD DE CARABOBO
. FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION K/
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION b C
Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
CATEDRA: INVESTIGACION SOCIAL
ASIGNATURA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

CUESTIONARIO

Estimado Profesor: El instrumento que a continuacidon se presenta, tiene por
finalidad recolectar informacion que servird de sustentacion para la realizacion de
un trabajo de investigacion titulado: EL LIDERAZGO EN LOS DOCENTES
DEL AREA DE EDUCACION PARA EL TRABAJO DE LA ESCUELA
BASICA “JOSE FELIX SOSA” NAGUANAGUA, ESTADO CARABOBO.

En tal sentido, se le agradece responder a cada una de las proposiciones del
instrumento, ya que de ello depende el éxito del estudio. La informacion
suministrada por ustedes sera tratada de manera confidencial, por tanto no firme
este instrumento. Por lo antes mencionado, se requiere de su valiosa y veraz

informacion.

Instrucciones:

1. Lea cuidadosamente cada item. Cada uno tiene dos (2) posibles respuestas
de las cuales solo seleccionara una.

2. Seleccione con una “x” la que considere mas adecuada.

3. Se garantiza confiabilidad
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DEUS LIBERTAS CULIURA UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION TV
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION r/)' -
Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
CATEDRA: INVESTIGACION SOCIAL
ASIGNATURA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

TRV

CUESTIONARIO
N° | PREGUNTA SI NO
1 (Considera que los docentes de la institucion demuestran cualidades para
dirigir y encaminar a sus estudiantes?
) (Cree usted que los docentes del area exhiben competencias pedagogicas

demostrando su dominio en contenidos actualizados?

3 (Los docentes contribuyen con el logro de los objetivos de la institucion?

(Se puede llamar lider a aquel que influye sobre un grupo para alcanzar

4 ,
un fin comun?

5 (Considera usted que el gerente de aula maneja situaciones complejas que
se presentan en su entorno?

6 (Piensa que los docentes del area de Educacion para el trabajo implican a
sus estudiantes en el aula como lugar de desarrollo?

7 (Los docentes motivan a los estudiantes del grupo donde se
desenvuelven?

] (Considera usted que como docente es preciso al comunicar los

contenidos en su area del conocimiento?

9 | ¢{Un lider docente puede ser retraido y poco conversador?

({Cree usted que los docentes del area manejan una comunicacion eficaz y

10 efectiva?

1 (Conoce que los lideres autocraticos son aquellos que asumen toda la
responsabilidad en la toma de decisiones?

12 (Usted como lider de aula propicia la participacion de los estudiantes en

su area de conocimiento?

13 | ;Un lider docente es tomado en cuenta como un modelo a seguir?

(Considera usted que el gerente de aula adopta el liderazgo a las
diferentes situaciones que se le presentan?

(Los estudiantes son tomados en cuenta como individuos plenos y

15 capaces para desarrollarse?

16 | (Una de las labores del docente es forjar cambios dentro de la institucion?

17 | (En el ambito educativo considera que el docente debe ser disciplinado?

(El docente debe demostrar responsabilidad en todas las actividades

18 .
asignadas a su cargo?

19 (Es fundamental que el docente esté comprometido con su trabajo y con
la educacion de los estudiantes?

20 (Seria importante que el docente organice adecuadamente los contenidos

a impartir y el tiempo para poder cubrirlo en su totalidad?
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Anexo Nro. 2

Validacion del Instrumento
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Y PLANEAMIENTO EDUCATIVO
CATEDRA INVESTIGACION SOCIAL
ASIGNATURA: TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

_\r\\
p
Wi

% AN

PRESENTACION

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

A continuacion se presenta este formato, que permite validar a través de
juicio de experto el instrumento que se aplicard a la poblacion seleccionada y a
partir de alli analizar. EL LIDERAZGO EN LOS DOCENTES DEL AREA DE
EDUCACION PARA EL TRABAJO DE LA ESCUELA BASICA “JOSE
FELIX SOSA” NAGUANAGUA, EDO-CARABOBO.

El mismo consiste en un cuadro de doble entrada, la cual registra el nimero
de items con los siguientes indicadores de wvalidez: claridad, congruencia,
pertinencia, constructos y contenido. El patrén de evaluacion de cada indicador se

presenta con las categorias aceptado y revisar de acuerdo al item.

Finalmente se expresa agradecimiento por la valiosa informaciéon que

aportara para el desarrollo de estudio.
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DATOS DE IDENTIFICACION DEL EXPERTO
Nombre y Apellido:

Mencion de pregrado:

Afo de egreso: Egresado de:

Mencion de postgrado: Afo de egreso:

Egresado de:

INSTRUMENTO DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

ITEMS CLARIDAD CONGRUENCIA | PERTINENCIA | CONSTRUCTO | CONTENIDO

A R A R A R A R A

\

R

R o B B Bl B B B

o
S

[
—

o=
N

-
w

-
&

o
o

i
a

—
|

—
*®

o=
°

20.

LEYENDA: A: ACEPTAR — R: REVISAR

Observaciones y recomendaciones formadas por el experto

Firma del experto: CIL:
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Anexo Nro. 3

Confiabilidad del Instrumento
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PRUEBA DE CONFIABILIDAD
Prueba de Confiabilidad de Kuder Richardson
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Leyenda:

thz Variacion de las cuentas en las encuestas
N: numero total de items

Pi: proporcion de respuestas correctas

Qi: proporcién de incidencia para cada pregunta
RC: respuestas correctas

RIC: respuestas incorrectas

KR20= (L) ¥r2-Spiqi

n-—1 X2

0,989

KRZOZ( 22 )640—6.30_

22-1 640
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