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RESUMEN

Con el objetivo de conocer las condiciones disergonémicas presente en la actividad laboral de
los trabajadores mayores de 50 afios del area de construccion, especificamente la obra ejecutada
en el municipio Naguanagua, se realizé el presente trabajo de investigacion. Para el logro del
objetivo general se generaron cuatro objetivos especificos los cuales son; describir las
condiciones peligrosas presentes dentro del medio ambiente de trabajo, el numero dos es
identificar los factores de riesgo disergonémico, a los que estan expuestos los trabajadores
seguidamente comparar el impacto de las condiciones disergondmicas entre los trabajadores
menores y mayores a 50 afios y por ultimo establecer medidas preventivas que disminuyan las
condiciones disergonémicas en los trabajadores. El proceso metodologico se enmarco en la
investigacion de campo, descriptivo y documental, se utiliz6 como técnicas de recoleccién de
datos, la observacién directa y la encuesta, en conjunto con los instrumentos: guia de
observacion a través de una lista de verificacion ergonémica avalada por la OIT, y el cuestionario
de sintomas musculoesquelético del Profesor José. L. Silva, los cuales condujeron a las
siguientes conclusiones: el ambiente de trabajo, la utilizaciébn de posturas inadecuadas y los
ciclos de repetividad no dan tiempo a la recuperacion fisica, lo cual causa gran incidencia y
aumentan los sintomas musculoesquelético, en los mayores de 50 afios las molestias se ubican
en brazo, hombro, muslo, rodilla y pie, no obstante los menores de 50 afios se presentan en
brazo, mano, espalda baja y pie; entre las recomendaciones se presentaron: capacitacion,
promover el uso del uniforme, EPP y desarrollar programas de cultura preventiva dirigidos a
sensibilizar y promocionar la salud y seguridad laboral, para otorgarle valor agregado al trabajo
decente, generar un entorno que actué bajo las premisas de: igualdad, seguridad, libertad para
establecer nuevas formas de relaciones laborales y el logro de objetivos.

Palabras Claves: Trabajo, riesgo laboral y condiciones disergonémicas.
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ABSTRACT

In order to know the disergonomicas conditions present in the labor of workers over fifty years of
the construction area, specifically the work performed in the municipality Naguanagua, they
conducted this research to achieve the overall objective were generated four specific objective
which are to describe the dangerous conditions present within the working environment, number
two is to identify factors disergonomicos risks to which workers are exposed then compare the
impact of disergonomicas conditions among children and older workers to fifty years and finally
establish preventive measures to reduce the disergonomicas conditions on workers. The
methodology is part of the field research, descriptive and documentary, was used as techniques
of data collection, direct observation and survey, together with the instruments: observation guide
through a list of ergonomic verification supported by ILO, and musculoskeletal symptoms
guestionnaire teacher Jose. L. Silva, which led to the following conclusions: the work environment,
the use of inappropriate postures and of repetitiveness no time for physical recovery, which
causes great increase incidence and musculoskeletal symptoms in over fifty discomfort they are
located in arms, shoulder, thigh, knee and foot, despite the less than fifty years are presented in
arms, hands, lower back and foot; Among the recommendations they were presented: promote
the use of uniform, EPP and develop programs of preventive culture aimed at raising awareness
and promoting health and safety, to give added value to the work decent create an environment
acting under the premises of: equality, security, freedom to establish new forms of labor relations
and achieving goals.

Keywords: Work, labor risk and disergonomicas conditions.
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INTRODUCCION

Las condiciones disergondmicas asi como las enfermedades ocupacionales y
accidentes laborales es un tema de gran importancia para todas las organizaciones que
buscan principalmente el maximo de salud posible en el capital humano con la finalidad
de optimizar sus labores y su rendimiento. La salud ocupacional, es una tarea que esta
representada por tres actores que hacen posible la vida laboral, ellos son; el Estado como
ente regulador a través de los o6rganos correspondientes, el empleador como
responsable de ofrecer condiciones adecuadas para el desarrollo de la actividad
econOmica y los trabajadores los cuales deben cumplir con su deberes para crear un
equilibrio equitativo de las responsabilidades, tomando como herramienta el dialogo

social.

De igual manera las bases de un marco justo y sostenible para el desarrollo laboral,
el cual esta fundamento en la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) principal
organismo de proteccion hacia el capital humano como motor de la organizacion, sin él
seria imposible realizar la actividad econémica para la prestacién de bienes y servicios;
es necesario brindar las condiciones de trabajo adecuadas donde los trabajadores estén
satisfechos sientan identificados y motivados a alcanzar los objetivos organizacionales
para el progreso eficiente y el mejoramiento continuo de sus actividades, dandose asi un
proceso de reciprocidad al lograr las metas, los objetivos, a nivel personal y profesional.
Por otra parte es necesario que los responsables de las funciones como supervisor y

maestro de obra, tenga liderazgo para dirigir, orientar e incentivar al personal.

En correlacién a esto, nace esta investigacidon cuyo objetivo es determinar las
condiciones disergonémicas de los trabajadores mayores de 50 afios de edad, para
establecer medidas de prevencion en una empresa dedicada a la construccion de obras

civiles ubicada en el Estado Carabobo. A continuacion se observara detalladamente los



pasos necesarios para desarrollar los objetivos de la investigacion, a través de cinco (5)

capitulos:

El Capitulo I: Se expresa de forma clara la problemética a estudiar, luego el objetivo
general, y especificos los cuales indican las metas a lograr, posteriormente se presenta
la justificacion cuyo objetivo es manifestar las razones que motivaron a realizar la

investigacion.

Luego en capitulo Il, Marco Tedrico referencial: El cual estd conformado por los
antecedentes, son registros bibliogréaficos de trabajos de investigacion similares al tema
tratado, las bases tedricas que contienen definiciones inherentes al estudio, bases
legales y definicion de términos basicos, para orientacion y entendimiento apropiado del

lector.

Seguidamente el capitulo Ill: Marco Metodoldgico, se establece la naturaleza de la
investigacion, estrategia metodoldgica, descripcion de la poblacién a investigar y las

técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Posteriormente el capitulo IV: Presentacion de los resultados, donde se procede a

analizar e interpretar los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento.

Finalmente se presenta el capitulo V: Se encuentran las conclusiones vy
recomendaciones para contribuir con el proceso de determinar las condiciones

disergonomicas como medidas de prevencion.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A nivel mundial el proceso de trabajo y exigencias de la competencia para mayor
productividad ha creado la necesidad de innovar la gestion del capital humano y
redisefar los puestos de trabajo para propiciar las condiciones adecuadas y lograr los
objetivos trazados en la organizacion. El ser humano a lo largo de los afios ha estado
expuesto a entornos laborales no adecuados, que son perjudiciales en la salud; para
prevenir dafos, disminuir riesgo, se necesita sensibilizar, y crear conciencia por el trabajo
en condiciones apropiadas. Hoy en dia existe la diversidad organizacional sea por su
gente, cultura o actividad econdmica, pero aun siendo diferentes en cada proceso de
trabajo esta presente el riesgo, alli radica la importancia que toda organizacion garantice

el ambiente y condiciones de trabajo conveniente para ejecucién de los objetivos.

En los trabajadores mayores de 50 afios sin duda el nivel de exposicion y
vulnerabilidad es mayor dependiendo de la severidad de factores como calidad de vida,
salud, tiempo, ambiente de trabajo entre otros, el proceso de envejecimiento es lento y
no se da en todos los trabajadores al mismo tiempo ni de la misma forma, lo cual funda
la oportunidad de tomar acciones que disminuyan la incidencia sin caer en la desmejora
laboral y personal. En relaciébn a esto forman parte importante para la actividad
econOmica, ya que ellos poseen conocimiento netamente adquirido por el tiempo que
tienen desarrollando la actividad, lo cual es de provecho para la generacion de relevo,
es importante acondicionar los espacios de trabajo no para aislarlo sino para proteger su

salud.
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De la misma manera, las condiciones disergondmicas alcanzan gran relevancia
debido a su efecto en los trabajadores lo cual disminuye directamente la salud, las
mismas suelen identificarse con lesiones debido a sobre-esfuerzo fisico constante,
ausentismo por la molestias experimentadas, bajo rendimiento, entre otros. Los expertos
en la materia determinan que es necesario que exista condiciones y medio ambiente
para que se genere las escenarios peligrosas con existencia de actividades que
impliquen esfuerzo fisico la suma de todos los elementos crean las condiciones
disergondmicas, acompafiados de factores individuales como la edad, masa corporal,
experiencia, destreza, entre otros. Desde 1919 la OIT, fue creada como organismo
internacional encargado de la mejora permanente del trabajo mediante convenios que se

realizan en sus conferencias anuales y son ratificados por los paises miembros.

Es por ello que las condiciones ergondémicas es el objetivo que debe buscar toda
organizacion, fomentando ambientes de trabajo sano en condiciones idéneas, ya que,
cuando el capital humano cuenta con un buen ambiente laboral su rendimiento es mayor,
y el logro de los objetivos es mas rapido y efectivo. Por lo que es necesario desarrollar y
cumplir con politicas de prevencion de riesgo laboral en todos los centros de trabajo y de
este modo lograr la disminucion de los accidentes. Segun la Norma Técnica Programa
de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008) define la ergonomia de la siguiente forma:

Es la disciplina que se encarga del estudio del trabajo para adecuar
los métodos, organizacion, herramientas y Utiles empleados en el
proceso de trabajo, a las caracteristicas (psicologicas, cognitivas,
antropométricas) de las trabajadoras y los trabajadores, es decir,
una relacion armoniosa con el entorno (el lugar de trabajo) y con
quienes lo realizan (las trabajadoras o los trabajadores). (p.9)

Por otra parte el derecho al trabajo en Venezuela surge a partir de 1928, con la
promulgacion de la primera ley del trabajo, la cual se forja debido a la necesidad de

obtener calidad de vida, esta a lo largo de la historia ha sufrido reformas sin perder su
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esencia. En 1936 se establecio el trabajo como hecho social, para proteger los derechos
de los trabajadores, dar a conocer sus deberes, hacer un equilibrio y que cada una de
las partes cumpla con su responsabilidad, generando evolucion en la legislacion del pais.
Es importante detectar el riesgo que un trabajador puede tener en su espacio de trabajo,
donde esta expuesto a accidentes durante el desarrollo de su actividad, por lo que la
salud y seguridad del capital humano dentro de una organizacion, es el pilar fundamental
para el proceso productivo, y la prestacion de bienes y servicios. Segun Diaz, Pilar (2010)

enfatiza la prevencion de riesgo como:

La actuacion a desarrollar en el seno de la empresa, la cual debera
integrarse en su sistema de gestion, comprendiendo tanto al
conjunto de actividades como a todos sus niveles jerarquicos, y
debe proyectarse en los procesos técnicos, en la organizacion del
trabajo y en las condiciones en que éste se preste. (p. 74)

Por lo que, actualmente en Venezuela la salud y seguridad laboral, es un tema que
esta con mayor impetu en la vida cotidiana, y respaldada por los convenios de la OIT,
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV), la Ley Organica del
Trabajo (LOTTT), la Ley Organica de Prevencién y Medio Ambiente de trabajo
(LOPCYMAT) y su Reglamento Parcial, con el objetivo de adecuar las condiciones
laborales y disminuir los riesgo y enfermedades ocupacionales. El articulo 59 de la
LOPCYMAT, (2005) establece: “la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, en el
trabajo se debe desarrollar en un ambiente y condiciones adecuadas y se debe
implementar la adaptacion de las técnicas, sistemas o procedimientos que se utilizan en

la realizacién de las tareas”.

Por tal motivo, se lleva a cabo la presente investigacion con el fin de determinar
condiciones disergondmicas que estan presente en los puestos de trabajo, para colocar

en funcionamiento lo que esta establecido en la ley en materia de salud y seguridad
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laboral. Por ende, es importante sefialar que no todas las organizaciones cumplen con
las condiciones ergonémicas para el desenvolvimiento de la actividad de trabajo, pues
no lo perciben como una necesidad de preservar la vida si no como un gasto innecesario,
esta perspectiva es un error porque es necesario brindar las condiciones adecuadas para
contar con un capital humano sano que desarrolle sus actividades oportunamente de

formar eficiente.

Dentro de las organizaciones estan presente trabajadores con diferentes edades los
cuales pueden ir desde 20 hasta 75afios y para los mayores de 50 existe un nivel de
vulnerabilidad superior debido a los efectos del envejecimiento. Los factores de riesgo
estan disponibles para toda actividad econdmica, cargo y nivel jerarquico es por ello que
la reduccion de riesgo asi como enfermedades ocupacionales, en Venezuela es una
tarea que se viene desarrollando desde hace varios afios, y con mayor fuerza luego de
la promulgacion de la LOPCYMAT, basandose en mantener el maximo de salud posible
en los trabajadores con la finalidad de optimizar sus labores y afadido a ello su

rendimiento.

Es por ello, que todas las ramas de actividad econémica son importantes para el
desarrollo social, sin embargo no todas las organizaciones trabajan de la misma forma,
esto se debe a su cultura y trabajadores, lo cual trae como consecuencia una forma de
trabajo diferente que logra tener aspectos positivos como negativos, pueden implementar
formas de trabajo mas rapidas y efectivas sin colocar en riesgo sus vidas como también
pueden ser métodos desordenados que incitan a lesiones, accidentes o enfermedades
ocupacionales. Asi mismo la tarea esta dividida entre el Estado, el cual debe velar por el
cumplimiento de la ley a través de los entes correspondientes, el patrono debe de
suministrar y ofrecer todas las condiciones necesarias para que el trabajador pueda
realizar sus actividades de forma adecuada y este cumplir con las normas vy

procedimientos para salvaguardar su vida y la de todos.
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Por ende, la seguridad laboral esta dotada de herramientas practica para el desarrollo
eficiente y el mejoramiento continuo de las actividades y los procesos productivos. De
alli que se observa en la construccion de una estructura de 4 pisos en el Municipio
Naguanagua, Estado Carabobo, que los trabajadores estan expuestos a condiciones
disergondmicas, aunado a ello existe una gama de edad la cual se ubica desde 20 hasta
65 afnos, lo que aumenta el nivel de exposicion y afecta de manera directa el cumplimento
de las funciones diarias, al momento de realizar actividades como; cortes de cabillas y
madera, el armado de los estribus, elaboracion de los sunchos de forma manual encofrar
o desencofrar la placa, columnas, tanques subterraneos, escaleras, pisos entre otros,
esto conlleva a riesgo que causan dafios a la salud, discapacidad parcial, permanente o

la muerte.

Por tal motivo, las condiciones disergonémicas representan una problematica para el
capital humano que labora en dicha edificaciébn. Donde se realiza la construccion es un
espacio abierto y el nivel de exposicion es permanente, sea al sol, la lluvia segun la
condicion climética, carece de areas adecuadas para el trabajo, su barracas o depdésitos
son estructuras construidas provisionalmente para guardar los medios y herramientas de
trabajo al finalizar cada jornada, deben realizar repetitivas y largas caminatas para llegar
a estos lugares. La tarea a realizar por los trabajadores consta de un proceso donde se
observa el esfuerzo fisico constante y no utilizan las posturas adecuadas, deben subiry
bajar escaleras, andamios para realizar la dotacion necesaria, por otra parte en el

desencofrado existe riesgo de caida desnivel o de objeto que cause dafio a la salud.

De igual manera al momento de guardar los medios, deben limpiarlos para retirar el
excedente de cemento, retirar los clavos y pintar con aceite de vehiculo reciclado, mejor
conocido como aceite quemado, para evitar su pronto deterioro y que se adhieran a la
préxima obra, luego debe halar, cargar y trasladar a la barraca, asimismo debe aplicar

en la misma gasoil para evitar la estadia de animales roedores, reptiles entre

16



otros.Fisicamente el lugar, esta delimitado por simulaciones de paredes perimetrales,
armadas de laminas de zinc, este espacio varia de acuerdo a la obra a ejecutar, y en el
mismo se encuentran maguinarias como: grua, retroexcavadora, aplanadora, cortadora

de cabilla manual o eléctrica, sierra de mesa para cortar madera.

Por otro lado, en conjunto con las herramientas y medios de trabajo ya
anteriormente mencionadas se enfrentan a condiciones peligrosas que disminuyen su
calidad de vida, causando enfermedades ocupacionales, fatigas, dolores
musculoesquelético, que aumentan el indice de accidentabilidad, es de vital importancia
ocuparse de las condiciones disergondmicas con el fin de identificar los principales
factores de riesgos dentro del ambiente laboral como medida de prevencion. Los
trabajadores de la construccion no escapan de esta realidad, con este estudio se busca

responder las siguientes interrogantes:

¢ Cudles son las condiciones a las cuales estan expuestos los trabajadores?

¢ Cudles son los factores de riesgo?

¢, Qué estrategias se pueden aplicar para disminuir las condiciones disergonémicas?

17



Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Determinar las condiciones disergonémicas de los trabajadores mayores de 50 afios,
para establecer medidas de prevencion en una empresa dedicada a la construccion de

obras civiles ubicada en el Estado Carabobo.

Objetivos Especificos

Describir las condiciones peligrosas presentes dentro del medio ambiente de trabajo.

Identificar los factores de riesgo disergondmico, a los que estan expuestos los

trabajadores.

Comparar el impacto de los factores de riesgo disergonémico entre los trabajadores

menores y mayores a 50 afos.

Establecer medidas preventivas que disminuyan condiciones disergonémicas en los

trabajadores.
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Justificacion

El estudio de las condiciones disergonémicas es un tema que ha logrado lugar debido
a la aceleracion de adquisicion y desarrollo de enfermedades ocupacionales e indices
de accidentes laborales, han obtenido gran representatividad en las estructuras dentro
de las organizaciones ya que, estan regidas por las leyes y los entes encargados de
promocionar la salud y seguridad laboral, las mismas hacen resefia a la orientacion que
debe seguir cada representante patronal. De la misma manera es importante conocer el
proceso de trabajo, para describir las condiciones peligrosas del ambiente y los factores
de riesgo disergondmico con la finalidad de otorgar medidas preventivas que coadyuven

a mejorar las condiciones de trabajo.

Por otra parte las condiciones disergondmicas no hacen distincion de actividad
econOmica ni edad, como es el caso de los trabajadores de la construccién
especificamente la obra ubicada en el municipio Naguanagua Estado Carabobo, donde
su edad es 20-65 afios, siendo afectados severamente los mayores de 50 afios. El
objetivo es proteger la vida de los trabajadores, disminuir el nivel de riesgo y
enfermedades ocupacionales, a través de la creacion de estrategias para sensibilizar la
prevencion a través del adiestramiento, para garantizar un buen desenvolvimiento y
realizacion de actividades de forma segura. Asi mismo la identificacion de las
condiciones disergonémicas admite la capacidad de responder ante la necesidad de
otorgar puestos de trabajo adecuados para dar cumplimiento a lo establecido en la ley.

Cabe destacar, desde la CRBV se expresa el deber y el derecho a trabajar bajo las
condiciones de salud y seguridad laboral, es irrenunciable independientemente de la
actividad a realizar, la caracteristica principal que debe poseer, es un ambiente adecuado
y un puesto disefiado a la necesidad del trabajador. Toda organizacion debe contar con

las condiciones de trabajo favorable, que garanticen el buen desenvolvimiento laboral,
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por lo que es necesario conocer los factores de riesgo con el objeto de aportar mejoras
en beneficio del capital humano, de igual manera, la actividad elaborada por los
trabajadores es muy importante, ya que, el impacto a nivel social es su contribucién, es
decir, el fundamento para el cual son creadas las edificaciones, las mismas son

principalmente para la proteccion y recreacion de la familia.

Ademas, su area econOmica esta orientado en el trabajo como hecho social, para
sustento de la estabilidad en la estructura familiar satisfaciendo necesidades basicas y
la produccion de bienes y servicios. De la misma forma, a nivel académico se busca
cumplir con los objetivos planteados como soporte del trabajo de grado, el cual servira
como guia a todas los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
(FACES) y personas en general que le sea de interés el tema de condiciones
disergondmicas; adicionalmente se espera que sea de apoyo a modelos adaptados en

entornos organizacionales venezolanos.

Finalmente en el ambito profesional, la investigacion busca establecer medidas
preventivas que disminuyan las condiciones disergonémicas en los trabajadores y
cumplir con lo establecido en la ley, adecuandose también como herramienta y
referencia a la constructora y otras organizaciones, el cual, le permitira tener una
trazabilidad méas amplia que contribuyan al impulso de la identificacion de brechas y de
esta forma establecer las medidas correctivas y de prevencion necesarias, ademas de
servir como instrumento de guia para lograr una vision sobre los procesos y estrategias

implementadas en materia de seguridad dentro de las organizaciones.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO REFERENCIAL

Con el objetivo de fundamentar de forma tedrica, el trabajo de investigacion, donde
se desarrollaron las “condiciones disergondmicas de los trabajadores mayores de 50
afios, para establecer medidas de prevencidon en una empresa dedicada a la
construccion de obras civiles ubicada en el estado Carabobo” se revisaron los siguientes
trabajos de investigacion que estan orientados en la linea de salud y seguridad laboral,
lo cual permite respaldar y crear un marco de referencia para los objetivos. Segun
Baptista, Pilar, Fernandez, Carlos y Hernandez, Roberto (2007:64) “es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio. Servira de ayuda para documentar la

investigacion." A continuacion se hace referencia a la revision documental realizada:

En este sentido, Marchan Maholys, Tiberio Edwind, Trocel Angie, (2015). En su
trabajo, Andlisis comparativo de los factores de riesgo disergonémico derivado del
proceso productivo en los trabajadores de una empresa manufacturera de calzado.
La investigacion se desarroll6 bajo la metodologia descriptiva, de campo y documental,
en la cual se utilizo la técnica de la encuesta y una lista de chequeo de los factores
biomecanicos, dirigido al nivel operario, supervisor, y jefe de produccién de la empresa.
La poblacion fue de 20 trabajadores, siendo la misma totalmente encuestada, para saber
si las enfermedades degenerativas son concebidas por el puesto de trabajo. Se obtuvo
como conclusién la determinacion del riesgo biomecéanico mano- mufieca, aun cuando
no presentan sintomas, segun lo reflejado en la encuesta. También se encuentra riesgo
en cuello- hombro y espalda baja. Del 100% de los trabajadores solo el 30% asiste a
consultas médicas, y al menos el 75% pierde dias de trabajo por dolencias, lo cual crea
perdida. Por otra parte, no hay servicio medico que genere estudios estadisticos de la
morbilidad de los trabajadores, recursos humanos no gestiona ni fomenta la participacion

en actividades de prevencion, seguridad y salud laboral, aunado a ello no existe

21



formacion del proceso productivo, y los equipos de proteccion personal no se encuentran

en buen estado.

Es por ello, siendo las lesiones las mas frecuentes el objetivo en comdn, es la
deteccion la estrategia de accion para disminuir el riesgo de accidentes o enfermedades
ocupacionales, recursos humanos como responsable a nivel organizacional debe estar
consciente de trabajar en pro de la salud laboral, insertar a los trabajadores en la jornada
constante de concientizacion preventiva, desde la utilizacion de los equipos de
proteccion personal hasta la asistencia a la consulta médica, es importante tener
participacion de los trabajadores, es necesario realizar monitoreo constante para

conocer las carencias y también establecer medidas correctivas.

Por otra parte, cabe citar a Nufiez Dayana, Schilling Karlyng (2015). Quienes
realizaron el Estudio de la situacién en materia de seguridad y salud laboral,
referente a los factores de riesgo de los trabajadores del area de almacén de una
empresa de transporte ubicada en el Municipio los Guayos, Estado Carabobo. La
empresa no contaba con una unidad de recursos humanos que se encargara de realizar
diagndsticos en el area de salud y seguridad en el trabajo, lo que conllevo a investigar
una serie de teorias relacionadas con la seguridad, factores de riesgo e higiene en el
trabajo. La investigacion esta enmarcada en la modalidad de la investigacion de campo
de tipo descriptivo, siendo la poblacién de 35 personas perteneciente a la empresa en
cuestion y la muestra de 15 personas involucradas en la problematica. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizaron la observacion directa a través de la lista de chequeo
de ergonomia y una encuesta con un cuestionario de 18 items el cual fue evaluado por
expertos que validaron su contenido con anterioridad, su confiabilidad fue determinada
mediante la ecuacion K- Richardson la cual a través del resultado obtenido se determiné
gue estan presente factores de riesgo fisico (temperatura, ventilacion iluminacion),

condiciones disergondmicas por posturas inadecuadas que toman los trabajadores al
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manipular la carga, riesgo eléctrico debido al cableado eléctrico mal colocado, riesgo

guimico por el humo de los camiones al entrar al almacén.

De la misma manera, recursos humanos debe velar por el cumplimiento de la ley,
actualmente ante los retos que tienen las organizaciones de no poseer recursos o ser
una organizacion pequefia no es argumento suficiente para alegar no poder dar
cumplimiento a la ley, desde el primer momento que un trabajador ingresa a las
instalaciones de una organizacion o una zona de trabajo bajo dependencia el mismo esta
dentro de la cobertura del patrono, es importante estar alineado y establecer prioridades
para poder dotar al capital humano de los insumos necesarios para la ejecucion de la
actividad.

En este sentido, Marchena Marian, Comes Vicente (2011). Presentan las
Condiciones disergondémicas que afectan los niveles de ausentismo debido a los
problemas musculoesquelético en los trabajadores del area de distribucion
comercial de una empresa ubicada en Puerto Cabello, Estado Carabobo. El mismo
se encuentra enmarcado en un estudio de campo nivel descriptivo y documental, por
medio del cual se logré realizar el analisis, se trabajo una poblacién de 28 operarios de
distribucion, la metodologia utilizada principalmente fue la observacién para describir
cuales son las actividades de los operarios, luego se aplicé un cuestionario de
observacion ergonémica (LEST) el cual arrojo como resultado que los trabajadores estan
expuesto a condiciones disergonémicas, como son; malas posturas, sobreesfuerzo,
repetitividad y cambios térmicos. A continuacion se aplicd la encuesta de sintomas
musculoesquelético de origen laboral del Dr. José Silva, la cual permitié conocer que el
64% de los operadores sintieron molestias en los ultimos afios y en un 36% persiste,
siendo significativo dolores de espalda (baja y alta) en un 50%, lo cual origino un
ausentismo promedio de 9 dias, posteriormente se realizdé una revision documental en

servicio médico, lo cual permiti6 conocer una tasa del 32% de ausentismo y 32% de
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morbilidad, se demostré que existen condiciones disergondmicas que afectan los niveles

de ausentismo de la empresa debido a los problemas musculoesquelético.

De alli que, el trabajo de investigacion mencionado anteriormente es la identificacion
de los riesgos ocupacionales presentes como consecuencia de la realizacion del trabajo
con practicas no adecuadas. Hoy por hoy los niveles de visitas a servicio médico son
elevados aun cuando existen muchos trabajadores que no acuden hasta que las
molestias son insoportables, su principal causa son dolores corporales de forma general,
y su impacto se observa debido a los indices de ausentismo registrado dentro de las
organizaciones muchas veces por enfermedad temporal o permanentes, es
imprescindible promover la salud como principal fuente de energia para gozar de un
capital humano sano, la prevencion como bandera de enfermedades, accidentes, y

lesiones.

Cabe agregar que, Hernandez, Alejandra (2011). Desarroll6 un Analisis ergonémico
de los puestos de trabajo que presentan manipulacibn manual de carga, en el
departamento de conversién SUR de una empresa papelera ubicada en el Estado
Carabobo. El estudio surge como consecuencia del riesgo a contraer lesiones
musculoesquelético, el objetivo fue desarrollar una evaluacion de las actividades que
realizaban los trabajadores, para ello se utilizé la guia del Instituto Nacional de seguridad
e higiene del trabajo de Espafia, para evaluacion y prevencion de los riesgo relativo a la
manipulacion de carga. La investigacion fue tipo campo y documental, el estudio se
desarroll6 con una poblacibn de 146 trabajadores, y 65 de los mismos fueron
seleccionados para la muestra a través el método de muestreo estratificado. Se realizé
el estudio por areas de trabajo, se obtuvo como resultado mas relevante para seis areas
estudiadas que el peso manipulado era superior al peso aceptable, por consiguiente se
llegd a la conclusién de disminuir el peso y la distancia del desplazamiento de la carga

y de esta forma reducir el nivel de riesgo a lesiones, también se logr6 establecer una
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disposicion minima requerida para las condiciones ideales que no perjudiquen la salud

del trabajador.

Es por ello, que el andlisis fue tomado como referencia debido a la relacion que posee
en cuanto a los riesgos a que estan expuestos los trabajadores, por la manipulacion del
peso en exceso Y largos recorridos para el traslado de carga, también a la exposicion
para las lesiones musculoesquelético, es importante resaltar que la oportunidad que
otorga la organizacion para realizar el estudio demuestra su interés en mejorar las
condiciones de trabajo que posee su capital humano, siendo el mismo el impulso
necesario para el desarrollo productivo de la organizacién, y generando espacio para el

apego y cumplimiento de las normas.

Ramones, Grisell (2010). Realizo una investigacion titulada: Evaluacién de la carga
postural y sintomas musculo esqueléticos en trabajadores de la construccién.
Llevo como objetivo general evaluar la relacion existente entre la carga postural y los
sintomas musculo esqueléticos se llevé a cabo un estudio descriptivo, transversal en 31
trabajadores masculinos de una empresa de la construccién. Para evaluar la carga
postural, a cada uno de los mencionados trabajadores se le aplicé el Método REBA
(Rapida Evaluacion de Cuerpo Entero); de igual modo, para determinar la manifestacion
de los sintomas musculo-esqueléticos a cada uno de ellos se le realiz6 una Historia
Médico Ocupacional y se le aplico el Cuestionario Nordico Estandarizado (deteccion de
la existencia de sintomas iniciales). Ademas, se efectud la observacion de la ejecucion
de la tarea ocupacional y de las condiciones del entorno laboral, la metodologia utilizada
estudio observacional, descriptivo, de campo con disefio no experimenta. Los resultados
evidenciaron que todos los trabajadores (100%) manifestaron sintomas musculo-
esqueléticos, las regiones anatdmicas mas afectadas fueron espalda inferior (58,1%) y
cuello y espalda superior (ambas con un 35,5%). Se encontr6 relacion estadistica entre
puesto de trabajo con cadera/muslo, espalda inferior, edad, antigiedad laboral, asi como

de Puntuacion REBA con puesto de trabajo y edad. EI método REBA indico la necesidad
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de efectuar intervencion y analisis de puestos de trabajo y tareas lo mas pronto posible
a fin de efectuar cambios y/o corregir posturas a nivel general. Por lo que se recomienda
con urgencia realizar dicha evaluaciéon y el adiestramiento de los trabajadores que
permita mejorar las condiciones de la tarea y el ambiente laboral, con el fin de disminuir
los factores de riesgo para las referidas lesiones musculo-esqueléticas y contribuir asi a

un mejoramiento de la calidad de vida laboral.

Por otra parte, debido a que estd fundamentada en el estudio de los puestos de
trabajo del sector construccion , a través de la evaluacion de la relacion existente entre
la carga postural y los sintomas musculoesquelético, es importante enfatizar que en esta
investigacion se establecieron medidas correctivas necesarias, que instaron a la cultura
preventiva y minimizaron la condicion de riesgo el cual es responsable de enfermedades
y accidentes laborales, de esta manera la empresa recibié las recomendaciones
adecuadas para dar cumplimiento a las exigencias legales evitando situaciones
indeseables; el aporte fue una oportunidad de mejora en la biusqueda de puestos de

trabajo en condiciones adecuadas.

Estaba, Yactany (2009). Desarrollo el trabajo de grado bajo el nombre: Evaluacién
de riesgos ocupacionales por puestos de trabajo en las areas de produccion de
una fabrica de ceramicas ubicada en el Estado Miranda. Su objetivo general estuvo
enfocado en evaluar los riesgos ocupacionales por puestos de trabajo en las areas de
produccién. En este trabajo de investigacion se realizé una evaluacién de riesgos
ocupacionales por puestos de trabajo basado en el desarrollo de la seguridad y salud, la
metodologia se fundamenté en una investigacion descriptiva, explicativa y de campo. En
relacion a la poblacion de estudio estuvo conformada por 148 trabajadores de
magquinarias; para recoger la informacion se utilizé la entrevista estructurada y para el
analisis del problema el diagrama de Ishikawa. En esta investigacién se identificaron
riesgos fisicos, biolégicos, quimicos, ergonémicos, mecanicos y psicosociales, sus

causas y consecuencias, esto conllevo al establecimiento de las medidas preventivas
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necesarias que minimizaron el problema de manera permanente. De esta manera la
empresa, hizo el cumplimiento de las exigencias legales, evito situaciones indeseables y
asumié el compromiso de implementar un programa de seguridad con su continua
evaluacion garantizando la salud del trabajador, el estado de su maquinaria y el buen

desempefio del proceso productivo, determinando asi el éxito de la institucion.

Por ende, esta investigacion hace referencia al apoyo del proceso de identificacién
de riesgos y la incidencia directa en la salud ocupacional, sensibilizando a la
organizacion en establecer compromiso para realizar la inversibn necesaria, crear
conciencia y otorgar capacitacion en materia de prevencion, utilizacion de maquinaria y
herramientas con la finalidad de mejorar la calidad de vida y la productividad, para el
logro de objetivos trazados. Las recomendaciones son el hilo conductor que necesita una
organizacion para el cumplimento de las leyes que respaldan el hecho social trabajo, y
el derecho de gozar de condiciones Optimas que generen seguridad, bienestar y un
ambiente de trabajo adecuado.

Finalmente Poyer, Peggy (2009). En su Propuesta de un modelo de gestion de
seguridad y salud laboral parala gerenciacomercial de unainstitucion de servicios
integrales de canalizacion y afines. Su objetivo general fue proponer un modelo de
gestion de la seguridad y la salud en el trabajo, para la gerencia de trabajos comerciales
de una institucion de servicios integrales de canalizacion y afines, bajo la metodologia
de investigacion descriptivo y explicativo trabajado orientado a un disefio de campo,
gestionando una muestra de 33 personas. Entre las principales conclusiones estan
presente: El modelo de gestion de seguridad y salud laboral representa para la institucion
un apoyo, el cual facilita suficientes y adecuados medios relacionados a las actividades
preventivas a desarrollar, tales como: disefio, aplicacion y coordinacion de los planes y
programas de la accidén preventiva, evaluacion de los factores de riesgo que puedan
afectar a la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, determinacién de las

prioridades en la adopcion de las medidas preventivas adecuadas y la vigilancia de su
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eficacia, formacion e informacion a los trabajadores y trabajadora, prestacion de los
primeros auxilios, elaboracion e implantacion de los planes de emergencia, vigilancia de
la salud de los trabajadores y trabajadoras en relacién a los riesgos derivados el trabajo.
El aporte de recomendaciones realizadas son las siguientes: La direccién de la instituciéon
debe asumir la responsabilidad directa de la prevencion, la organizacion de los primeros

auxilios y la planificacion de las emergencias.

Por ende, necesario integrar a los trabajadores en un ambiente de trabajo preventivo,
es decir, aumentar la sensibilidad en ellos y promover acciones de seguridad y salud en
el sitio de trabajo. La formacion e informacion es de suma importancia, por lo cual se
sugiere que la misma debe ser continua, tanto para el personal ya activo dentro de la
instituciéon, como para el personal de nuevo ingreso. El aporte de la investigacion fue
crear un modelo estratégico que actuara como guia para la gestion preventiva necesaria,
un plan de acciébn que integrara a toda la poblacién trabajadora a través de la
capacitacion, y trabajo de equipo para y promover las condiciones de trabajo favorables.

Asi mismo debe existir un equilibrio donde se beneficien tanto la poblacion trabajadora
como la organizacioén, la Unica manera de hacer este hecho efectivo, es creando
conciencia, es decir, ofrecer un espacio de trabajo adecuado con las condiciones
Optimas, a cambio de un rendimiento de trabajo eficiente. De igual forma, es importante
sefialar que el apoyo en estos trabajos de investigacién crea una vision critica, para
gestionar decisiones en cuanto a las acciones y estrategias de trabajo, de acuerdo a los
resultados y poder brindar la ayuda necesaria, ya que, cuando cada uno de los que
forman parte de la masa trabajadora goza de buenas condiciones trabajo su desarrollo
a nivel profesional y personal son altos, en consecuencia su rendimiento es excelente,

y la organizacion logra el objetivo de prestar bienes y servicios eficientes y de calidad.
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Bases tedricas

Componen el fundamento del trabajo y constituyen una estructura en la cual se
delinea esta investigacion, especificamente para el estudio de condiciones
disergondmicas. Segun Fidias, Gerardo (2006:107) “implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado”. A continuacion se desarrollo la informacién

necesaria para para llevar a cabo este proyecto.

Riesgo

Esta presente en toda actividad laboral, sin tomar en cuenta su jerarquia, el objetivo
es estudiar los factores de riesgo y condiciones peligrosas, trabajar para disminuir los

niveles de su desarrollo. Segun Cabaleiro, Victor (2010), considera el riesgo como:

Es toda posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
a su salud, como consecuencia del trabajo realizado. Cuando esta
posibilidad se materialice en un futuro inmediato y suponga un dafo
grave para la salud de los trabajadores, hablaremos de un riesgo
grave e inminente. (p.2).

Es importante incentivar al capital humano e integrarlo en programas de cultura
preventiva, para otorgar herramientas adecuadas de respuesta, ante situaciones de
contingencia. Por su parte Sole, Creus (2006:35) sefala que los riesgos profesionales
son “el conjunto de enfermedades y los accidentes que pueden ocurrir con ocasion o
como consecuencia del trabajo. La palabra riesgo indica la probabilidad de ocurrencia de

un evento tal como una caida, una descarga eléctrica”. El riesgo no lo podemos eliminar
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pero si disminuir, el objetivo es sensibilizar, crear conciencia e incentivar a trabajar con

prudencia y prevencion.

También segun la Norma Técnica 01-2008 define el riesgo como: “Es la probabilidad
de que ocurra dafio a la salud, a los materiales 0 ambos”. La salud es un de derecho
irrenunciable que tienen todos los trabajadores, y alli radica la importancia de tener un
ambiente con las condiciones laborales adecuadas, donde el nivel de exposicion sea el
minimo posible, dandole las herramientas a través de la capacitacion y la promocion e

insercion de los programas de salud y seguridad laboral.

Condiciones Peligrosas

Estas condiciones estan presente en el medio ambiente de trabajo, influyen en la
conducta del trabajador y pueden causar dafios a la salud segun sea el nivel de
exposicion. A través, del Reglamento parcial (2007) de la LOPCYMAT, articulo 12
Numeral 2. La define como: son aquellas que “No asegure a los trabajadores y las
trabajadoras toda la proteccion y seguridad a la salud y a la vida contra todos los riesgos

y procesos peligrosos que puedan afectar su salud fisica, mental y social.”

Condiciones Disergonémicas

Es el desarrollo de la tarea fuera del disefio adecuado, es decir, no existe una
ejecucion eficiente del trabajo debido a que la forma de realizar la actividad afecta su
salud, y lo expone a factores de riesgo y condiciones peligrosas, muchas veces lo realiza

de forma inconsciente por falta de capacitacién, pero también se puede dar
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conscientemente para no acatar 6rdenes o procedimientos establecidos. Segun Silva,
José (2009:425). “Son todas aquellas tareas que exigen un esfuerzo para su ejecucion y
con el tiempo producen una lesion o enfermedad, causan fatiga e incomodidad a corto
plazo y deterioro corporal e incapacidad a largo plazo”. Para muchas de las actividades
es necesario el esfuerzo fisico, ahora bien, el objetivo es capacitar para la manipulacion

de cargas y disminuir el impacto de los dafios a la salud.

Factores de riesgo disergonémico

La particularidad de la actividad como del ambiente donde se desarrolla, son los que
construyen los factores de riesgo, es decir, las amenazas del entorno donde se
desenvuelve el trabajador, asi como lo define Cabrera, Luis (2009:411).”Son
caracteristicas generales del trabajo o el medio ambiente de trabajo que pueden resultar
en dafo fisico para el trabajador’. Estos dafios se pueden traducir en lesiones o
enfermedades ocupacionales que promueven discapacidad temporal o permanente

segun el tiempo de deteccidn, la severidad, el nivel y tiempo de exposicion.

Enfermedad ocupacional

Es necesario realizar la gestién correspondiente, concediendo herramientas al capital
humano que se empleen al momento de realizar las actividades inherentes a su cargo
para disminuir los niveles de dafios a la salud, hoy en dia muchas organizaciones no
observan como una necesidad forjar puestos de trabajo en condiciones Optimas, lo que
trae como consecuencia la enfermedad ocupacional, la cual define la Norma Técnica

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo (2008) de la siguiente forma:

Los estados patoldgicos contraidos o agravados con ocasion del
trabajo o exposicion al medio, en el que la trabajadora o el
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trabajador se encuentra obligado a trabajar, tales como los
imputables a la accidn de agentes fisicos y mecanicos, condiciones
disergonémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, bioldgicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesién orgéanica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos
funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

(p.9).

Otra forma, de definir la enfermedad ocupacional es segun el Manual Informativo de
Prevencion de Riesgos Laborales (2010: 16). “Debe entenderse como un dafio para la
salud de los trabajadores/as que se produce por la interaccién de éstos con el entorno
laboral cuando el trabajo se desarrolla en unas condiciones inadecuadas”. Las
enfermedades ocupacionales, es uno de los principales factores responsables de que el
capital humano no se desempefie adecuadamente en sus actividades, lo que causa
desequilibrio a nivel emocional y laboral, a través, de la insatisfaccién, ausentismo, bajo

rendimiento para trazar y lograr las metas propuestas.

Por otra parte, y con respaldo en el protocolo (2002) del Convenio Nro. 155 de la OIT
sobre seguridad y salud de los trabajadores. “La expresion «enfermedad profesional»
designa toda enfermedad contraida por la exposicién a factores de riesgo que resulte de
la actividad laboral”. Esto viene en consecuencia de la necesidad de poseer centros y
puestos de trabajo en condiciones necesarias para el desarrollo, y de esta forma obtener
trabajadores sanos, a través de una gestion preventiva, la cual es necesaria para instar

y sensibilizar al cumplimiento de las normas de seguridad.

Estrés laboral

Es consecuencia de la sobrecarga de trabajo obtenida en un cargo determinado, lo

cual causa enfermedades, una vez adquirida se controlan mas no se eliminan y se

reactivan cuando el nivel de agotamiento es alto. Asi lo respalda la Organizacion Mundial
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de la Salud (2004:4):"es el resultado del desequilibrio entre las exigencias y presiones a
las que se enfrenta el individuo por un lado, y sus conocimientos y capacidades por el

otro”.

De la misma manera, como seres humanos se experimentan muchas emociones,
cuando se esta en un proceso de estrés se evidencian molestias que causan impacto en
el trabajador y disminuyen su rendimiento, asi lo afirma, Mufioz, Fernando (2003:4).
“Estado general de tension que desencadena diferentes reacciones desde el punto de
vista emocional, cognitivo, fisiologico y del comportamiento, las cuales nos vienen

determinadas por agentes adversos de los lugares o situaciones en las que trabajamos”.

Trastorno musculoesquelético

Actualmente, parte de la poblacion trabajadora padece de lesiones que disminuyen
su calidad de vida, causando molestias que impiden el cumplimiento de sus funciones
dentro de las organizaciones, generando ausentismo laboral y bajo rendimiento.
Apoyado en la definicion de la Organizacion Mundial de la Salud (2004) “se entiende
como problema de salud del aparato locomotor, es decir, masculos, tendones, esqueleto
0seo, cartilago, ligamentos y nervios. Esto abarca todo tipo de dolencias desde molestias
leves y pasajeras hasta irreversibles y discapacitantes”. Las enfermedades
musculoesquelético son patologias que una vez contraidas no se eliminan pero con
atencion en la fase inicial se logra controlar, y mejorar la calidad de vida de quienes lo

padecen, el objetivo es prevenirlas y si ya existen disminuir su efecto.

Segun Cira Delia, Diaz Gladys, Gonzéalez Nitza, (2011). Determinan Los trastornos

musculo esquelético (TME), como:
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Son lesiones o dafios a los tejidos corporales que afectan
primariamente a los musculos, tendones, nervios y vasos
sanguineos, incluyen una gran variedad de lesiones vy
enfermedades que resultan de exposiciones repetidas o durante
largo tiempo a estrés fisico. (s.p)

Este trastorno no tiene distincién de edad o jerarquia, lo que aumenta es la intensidad
de la molestia especificamente en los trabajadores mayores de 50 afios debido a los
cambios propios de la edad. Por otra parte Accion en salud Laboral, Asesorias de
Prevencion (2010:9). Los define como “Son un conjunto de lesiones inflamatorias o
degenerativas de mdusculos, tendones, articulaciones, ligamentos, nervios, etc. Sus
localizaciones mas frecuentes se observan en cuello, espalda, hombros, codos, mufiecas
y manos”. Las molestias experimentadas por los trabajadores son las que causan la
ausencia, bajo rendimiento o el aumento del desarrollo de la enfermedad convirtiéndose

en permanente.

Desgaste de cartilago

Debido a las posturas inadecuadas y esfuerzo fisico consecutivamente causa
deterioro que originan molestias, el dolor es el principal indicador que existe el desgaste,
de esta forma lo define: Del Olmo, Leticia (2012:1).Desgaste del cartilago articular
(artrosis) hace referencia al “dafno que se produce en el cartilago de las articulaciones a

menudo como resultado de un esfuerzo excesivo o realizado de forma inadecuada”.

Ademas las molestias expresadas por los trabajadores, viene originada por esta
degeneracion asi como lo define: Guia interactiva para pacientes con enfermedades de

larga duracion (2009:7). “La artrosis es la consecuencia de la pérdida o “desgaste” del
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cartilago que recubre los huesos en la articulacion. Se trata de un trastorno cronico,

progresivo, que puede ocasionar dolor, rigidez, deformidad articular y discapacidad”.

Osteopenia

Por cambios propios de la edad, se presentan cambios que causan perdida de la
estructura y fuerza de los huesos, asi lo define Castillo, Jorge (2012).

Es un término para identificar a aquellos pacientes que estan en
riesgo de desarrollar osteoporosis, es un estado intermedio entre
ésta Ultima y la normalidad. En la histologia del hueso si bien se ve
una disminucion del ancho de las trabéculas, todavia se mantiene
la conectividad entre las mismas. (s.p)

El proceso de disminucion de fortaleza en los huesos es propio de la edad, sin
embargo existen alertas emitidas por el cuerpo que sefialan que ya pasé hacia
osteoporosis y que debe ser atacado con tratamiento. Asi lo afirma Martinez, Alfredo
(2004:1) “es aquella que no sélo consiste en una disminucion de la masa 6sea, sino
también en la alteracion de su calidad, debido a la modificacion de su micro-arquitectura,

factores que conllevan a los huesos a tener menor resistencia al trauma”

Sindrome del manguito rotador

Son multiples las enfermedades ocupacionales entre ellas existen: La tendinitis del

manguito rotador, la cual define Montenegro, Sergio (2000).
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Es una patologia por sobreuso que provoca dolor y discapacidad
en el hombro y parte superior del brazo. A menudo se le denomina
"pinzamiento” o bursitis. Estos 3 nombres describen la misma
condicion, causada por la utilizacién del hombro y brazo en tareas
gue son repetitivas y que con frecuencia incluyen movimientos del
brazo por encima del plano del hombro. (p.1)

El sindrome no es mas que la consecuencia de mal uso que se le da al hombro,
donde la sobre carga y trabajo repetitivo causan lesiones que inciden en la salud,
disminuyendo la calidad de vida del trabajador, esta patologia se le debe aplicar
tratamiento correctivo para minimizar su efecto. También es denominado Bursitis

Subacromial, la cual es definido por Gonzalez Fernando (2015) como:

Es la inflamacién de la bursa ("bolsa") que cubre los tendones del
manguito rotador en el hombro, que estan inmediatamente por
debajo del acromion (hueso més lateral de la escapula). La bursa
cumple la funcion de proteger del roce entre el hueso y los
tendones, para que no toquen directamente con el hueso y contiene
una minima cantidad de liquido en su interior. Cuando esta bolsa
se inflama por distintas razones, aumenta el liquido dentro de ella
y se comprime entre el acromion y los tendones del manguito
rotador. (s.p)

La importancia de la asistencia médica cuando el trabajador presenta la inflacién es
evitar que lesion se transforme en cronica, de manera que no genere dolores
extremadamente fuertes que causen discapacidad temporal o permanente. Por otra parte
el Instituto Nacional de Artritis y Enfermedades Musculoesquelético y de la Piel Institutos
Nacionales de la Salud EEUU, (2014:2). Define la tendinitis del manguito de los rotadores
como: “es aquella que causa dolor en la parte mas alta del hombro y el brazo. Los
movimientos de estirar, empujar, tirar o alzar el brazo por encima del nivel del hombro

pueden empeorar el dolor”. Trabajar con el dolor aumenta el nivel de enfermedades
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ocupacionales y acelera la ocurrencia de accidente laboral, es necesario la asistencia

meédica y aplicacion de tratamiento de forma inmediata.

Sindrome del Tunel Carpiano (STC)

Este sindrome afecta la capacidad que tienen los trabajadores de realizar sus
actividades ya que comprime los nervios y evita el movimiento del antebrazo, mufieca y
mano, segun la Revista Habanera de Ciencias Médicas (2014: 1). El Sindrome del Tunel
Carpiano (STC) o conocido también como Pardlisis tardia del Nervio mediano, lo define
como: “es una lesion compresiva de dicho nervio por multiples causas. Definida como
una Neuropatia Periférica que presenta manifestaciones sensitivas, motoras y troficas y
por consiguiente afectara desde el punto de vista fisico, psiquico, social y laboral”. Esta
lesion crea una discapacidad temporal en el trabajador debido que en el tiempo de
recuperacion, ya que inmoviliza el brazo, la misma tiene tratamiento y en casos

avanzados cirugia para liberacion del nervio.

Otro punto de vista es de Ardila Deisy, Stevens Roy, Marcela Olga, (2011).El
Sindrome del Tunel Carpiano (STC), y lo definen de la siguiente manera:

Es el resultado de la compresion del nervio mediano localizado en
la parte palmar de la mufieca, en el area denominada como tdnel
carpiano, que inerva la mitad externa de la mano, en especial su
cara palmar. La compresion resulta frecuentemente de la
inflamacion o formacién de tejido fibroso ocasionados por
movimientos repetitivos, sobreuso de movimientos de flexion y
extension de la articulacién de la mufieca y/o por presion de la cara
anterior de la mufieca sobre superficies no ergondmicas,
ocasionando presion sobre los tejidos blandos, en especial el
nervio mediano, lo cual crea una limitacion funcional del segmento
corporal afectado. (p.31)
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De acuerdo, al nivel de exposicion es mayor la lesion, y el tratamiento mas agresivo,
cuando el trabajador presenta el primer indicio del sindrome es imprescindible su
revision para evitar llegar a la inmovilidad temporal o una intervencion quirdrgica. La

Revista Ciencias Biomédicas (2012). Define el sindrome del tanel del carpo (STC) como:

Es un conjunto de sintomas producidos por la compresion del
nervio mediano a su paso por el tinel del carpo, el cual esta
definido por el retinaculo flexor, que cruza desde el hueso ganchoso
y el piramidal en el lado cubital hacia el escafoides y trapecio en el
lado radial. (p. 50)

Bajo la tendencia de fomentar calidad de vida, una forma estratégica es instar a la
prevencion y la prudencia, realizando las actividades con el mayor nivel de seguridad
posible y ofrecer condiciones apropiadas, para el desarrollo de la actividad con mayor
estabilidad, buscando concebir condiciones 6ptimas de trabajo, la salud y seguridad
laboral tiene por objeto la aplicacion de medidas y el desarrollo de las actividades para

la prevencion de riesgos derivados del trabajo.

Dolor Lumbar

Esta patologia no toma en cuenta la edad para manifestarse, tiene su mayor
pronunciamiento en los trabajadores que adoptan posturas inadecuadas y realizan
sobreesfuerzos que inciden en su salud y como consecuencia en el desarrollo de su

actividad. Segun Tejedor Alejandro (2015), lo define como:

Es aquel dolor localizado entre el limite inferior de las costillas y el
limite inferior de las nalgas, cuya intensidad varia en funcion de las
posturas y de la actividad fisica. Es un dolor generalmente de
caracter mecanico, suele acompafarse de limitacién dolorosa del
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movimiento y puede asociarse o no a dolor referido o irradiado (p.
11).

La utilizacion de posturas inadecuadas trae como consecuencia la adquisicion y
desarrollo de patologias que dafian la salud y desmejoran la calidad de vida, lo cual
causa limitaciones que de no ser atendidas de inmediato y correctamente se convierten
en lesiones severas o enfermedad ocupacional. Otro punto de vista es el de Jiménez
Daniela (2013:577), quien cita a la Sociedad Internacional para el Estudio de la Columna
Lumbar, lo define como: “el sindrome doloroso localizado en la zona lumbar con

irradiacion eventual a la region glutea, caderas o la parte distal del abdomen”.

Esta lesién no se queda en una sola region del cuerpo, sino que se distribuye en
varias partes cercanas al punto de origen, crea desequilibrio ya que el mismo es un
trastorno que origina dolores intensos, lo que hace imposible que el trabajador goce de
salud plenamente. Por otra parte Pinto, Palomo (2000:1). El dolor lumbar “es un sintoma
originado por una gran variedad de procesos que pueden ser de naturaleza degenerativa,
inflamatoria, infecciosa o tumoral”’. Generalmente las lesiones lumbares se dan por malas
posturas y sobreesfuerzos que producen molestias y mal formaciones dentro de la
estructura, de acuerdo al nivel de la patologia aumenta la intensidad del dolor, es
necesario en la primera aparicion del dolor tener asistencia médica para evitar lesiones

mayores.

Hernias

Esta patologia es un tema comun de presencia constante en el entorno laboral,
cuando el trabajador desarrolla sus actividades sin los equipos de proteccion necesaria

o de forma inadecuada, suelen ser asintomaticas, pero cuando la ejecucion del trabajo
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inadecuado es constantemente y repetitivo estas inician su activacion a través de la
presencia de dolor, puede ser leve, moderado o intolerable cuando llega a este nivel su
tratamiento debe ser quirdrgico. Segun Diccionario de la lengua Espafiola (1992). La
define como: "Tumor blando, elastico, sin cambio de color en la piel producido por la
dislocacion y salida total o parcial de una viscera u otra parte blanda fuera de la cavidad

en que se halla ordinariamente encerrada”.

Alteracion del sistema nervioso

Debido al nivel de exposicion a las condiciones peligrosas que poseen los
trabajadores en el ambiente de trabajo, se enfrentan a sufrir de variacion del sistema,
como consecuencia de todos los factores que tienen a su alrededor. Segun La
enciclopedia OIT (2012), lo define de la siguiente manera:

La lesiéon del sistema nervioso puede provocar alteraciones de las
aferencias sensoriales (pérdida de vision, de la audicion, del olfato,
etc.), mermar la capacidad para controlar el movimiento y las
funciones del organismo y/o afectar a la capacidad del cerebro para
tratar o almacenar la informacion. Ademas, la alteracion del
funcionamiento del sistema nervioso puede originar trastornos del
comportamiento o psicoldgicos (p.2)

La consecuencia de no prestar atencién a las condiciones de trabajo es que el capital
humano sufra lesiones que muchas veces pueden ser irreversibles, estas alteraciones
son un proceso interno y externo, debido a que la sintomatologia es percibida por los
cambios fisico que sufre el trabajador y lo manifiesta como enfermedad, por otra parte
se manifiesta a nivel personalidad y de comportamiento debido a que ataca la conducta
como consecuencia de la inestabilidad o desequilibrio que tiene en el lugar de trabajo,

donde convive la mayor parte del tiempo del dia.
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Trabajador

La fuerza de trabajo el cual hoy se denomina capital humano, es la que hace
posible el proceso productivo dentro de las organizaciones, permitiendo la generacion de
bienes y servicios, afirmando el desarrollo sustentable necesario para cubrir sus
necesidades basicas. Segun la Ley Organica del trabajo, las trabajadorasy trabajadores,
en el articulo 35, lo define como: “se entiende por trabajador o trabajadora dependiente,
toda persona natural que preste servicios personales en el proceso social trabajo bajo
dependencia de otra persona natural o juridica. La prestacién de su servicio debe ser

remunerado”

Salud

Es el estado necesario para el impulso de sociedades libres, productivas con capital
humano dispuesto a crecer a nivel personal, profesional orientado para el logro de
objetivos. Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud, (2004) lo define como: “completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades”. Realizando gestiones en pro de la construccion de puestos de trabajo
en condiciones adecuadas, las organizaciones deben tener como principal objetivo,
brindar los espacios laborales saludables que permitan desarrollo sustentable que
genere calidad de vida. Ruiz Antonio (1987: 53), cita a Rene Dubos, quien define la salud
como; “una fuerza que capacita a los individuos para enfrentarse a las contingencias de

la vida con un minimo de sufrimiento y desajuste”.

Actualmente el ritmo de vida insta a renovar la capacidad que posee el individuo de
gestionar todo los factores de su entorno y mantenerse en equilibrio, lo cual es preciso

para poder gozar de trabajadores saludables. También Ruiz Antonio (1987: 53), cita a
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De Siquerras Rubems, quien determina la salud como; “es la capacidad individual para
disfrutar la vida en toda su plenitud”. Cuando hay salud los individuos desarrollan
habilidades, que le permiten colocar sus conocimientos en practica y agilizar sus
actividades haciéndolos mas productivos y responsables.

Ergonomia

El término Ergonomia deriva de las palabras griegas “ergon” (trabajo) y “nomos” (ley
0 norma), lo que equivaldria decir que trata sobre las Leyes o Normas del Trabajo; es
decir, pretende abarcar una amplia gama de situaciones de la vida diaria. La primera
referencia conocida del término ergonomia aparece recogida en una obra del cientifico
polaco Wojciech Jastrzebowki (1857) titulado “Compendio de Ergonomia o de la ciencia
del trabajo basada en verdades tomadas de la naturaleza”. Pero es casi un siglo después,
luego de la Il Guerra Mundial, cuando el psicologo britanico K.F.H. Murrell, en julio de
1949, adopta oficialmente el término durante la creacion de la primera sociedad de
ergonomia, conjuntamente con ingenieros, fisidlogos, psicélogos y que fue conocida
como Ergonomics Research Society, y cuyo objetivo central era “adaptar el trabajo al

hombre”.

La ergonomia es ajustar el disefio del puesto al trabajador, con el objetivo de otorgar
el ambiente apropiado y condiciones que permitan al capital humano el desempefio de
sus actividades y se puedan lograr los objetivos organizacionales, profesionales y
personales planteados. El puesto que no se ajusta al trabajador trae como
consecuencias lesiones, enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, lo cual

sSon consecuencias negativas para la salud. Segun Oborne, David (1996).

Es una combinacion de fisiologia, anatomia y medicina dentro de
una rama; Fisiologia y psicologia experimental en otra; y Fisica e
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Ingenieria en una tercera. Las ciencias bioldgicas proporcionan la
informacion acerca de la estructura del cuerpo: las capacidades y
limitaciones fisicas, las dimensiones de su cuerpo, qué tanto puede
levantar de peso, las presiones fisicas que puede soportar, etc. La
psicologia fisiolégica estudia el funcionamiento del cerebro y del
sistema nervioso, como determinantes de la conducta, mientras
que los psicélogos experimentales intentan entender las formas
basicas en que el individuo usa su cuerpo para comportarse,
percibir, aprender, recordar, controlar los procesos motores, etc.
Finalmente, la fisica y la ingenieria proporcionan informacion
similar acerca de la maquina y el ambiente con que el operador
tiene que enfrentarse. (p.23).

La combinacion de estas disciplinas permite estudiar los métodos para el disefio de
puestos de trabajo adecuados, donde exista solo el minimo de riesgo posible. La
Asociacion Internacional de Ergonomia (IEA), (2000). Define La ergonomia (o factores

humanos), como:

Es la disciplina cientifica que se trate con el entendimiento de las
interacciones entre seres humanos y otros elementos de un
sistema, y la profesibn que aplica teoria, principios, datos y
meétodos para disefiar a fin de optimizar el bienestar humano y el
sistema global rendimiento. Los profesionales de la ergonomia y
ergbnomos contribuyen al disefio y evaluacién de las tareas,
trabajos, productos, entornos y sistemas con el fin de hacerlos
compatibles con las necesidades, capacidades y limitaciones de las
personas. (S.p)

Actualmente se vive en un sistema muy acelerado, donde el nivel de exposicion es
mayor de alli surge inmediatamente tener puestos de trabajo apropiados, pues en él los
trabajadores pasan el mayor tiempo, cuando se enfrentan a condiciones disergonémicas,
peligrosas y aprenden a vivir con ellas es donde se crean silenciosamente las
enfermedades ocupacionales, y hay mayor riesgo de accidentes. Segun la Asociaciéon
Espafiola de Ergonomia, la ergonomia, (1964). “Ciencia aplicada, de caracter

multidisciplinario, que tiene como finalidad la adecuacion de los productos, sistemas y
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entornos artificiales a las caracteristicas, limitaciones y necesidades de los usuarios, para

optimizar su eficacia, seguridad y confort”.

Si bien es cierto, la ergonomia es una disciplina que crea el disefio ideal para cada
puesto de trabajo también es el fundamento de la salud laboral acompafiado de la
prevencion y cumplimiento de las normas de seguridad necesarias para preservar la
vida. También es importante mencionar a través de la Enciclopedia Organizacion

Internacional del Trabajo (2012). Los Beneficios de la ergonomia:

Es evidente que las ventajas de la ergonomia pueden reflejarse de
muchas formas distintas: en la productividad y en la calidad, en la
seguridad y la salud, en la fiabilidad, en la satisfaccion con el trabajo
y en el desarrollo personal. El objetivo de la ergonomia es
garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con las
actividades que realiza el trabajador. Este objetivo es valido en si
mismo, pero su consecucion no es facil por una serie de razones.
El operador humano es flexible y adaptable y aprende
continuamente, pero las diferencias individuales pueden ser muy
grandes. (p. 115).

Biomecanica Ocupacional

Es el estudio de la estructura del cuerpo y su relacién con la maquinaria de trabajo,
es decir, analiza cada movimiento y la fuerza que implica esa accién. Asi como lo define
la Enciclopedia Organizacion Internacional del Trabajo (2012).

Es una disciplina que se encarga del estudio del cuerpo, es decir,
estudiar la forma en que el organismo ejerce fuerza y genera
movimiento. Esta disciplina se basa principalmente en la anatomia,
la matematica y la fisica; las disciplinas afines son la antropometria
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(estudio de las medidas del cuerpo humano), la fisiologia del trabajo
y la cinematica (el estudio de los principios de la mecanica y la
anatomia en relacion con el movimiento humano), (p: 35).

A través de la interrelacion con otras disciplinas, se logra realizar los analisis
pertinentes y se gestiona el levantamiento de instrumentos que facilitan la oportunidad
de impartir mejoras en la forma de realizar el trabajo y disminuir movimientos

innecesarios, que aumentan lesiones como las lesiones musculoesquelético.

Medio Ambiente de Trabajo

Es donde se lleva a cabo la actividad laboral, de alli deriva la importancia de otorgar
espacios adecuados, independientemente de la actividad o sector econdmico a
desarrollar. Segun el Reglamento de la LOPCYMAT en su articulo 10, numeral 1lo define,

de la siguiente manera:

Se entiende por medio ambiente de trabajo:

Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre, donde
personas presten servicioSs a empresas, centros de trabajo,
explotaciones, faenas y establecimientos, cualquiera sea el sector
de actividad econOmica; asi como otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier
otra naturaleza, sean publicas o privadas, con las excepciones que
establece la Ley. (p.4)
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La seguridad del trabajo

Es el principal factor que debe existir para dar apertura a puestos de trabajo, con
condiciones adecuadas que insten al desarrollo del hecho social trabajo, segun Cortés,
José (2002). La seguridad del trabajo “es el conjunto de procedimientos y recursos
técnicos aplicados a la eficaz prevencion y proteccion frente a los accidentes”. La
seguridad es un instrumento que sirve de guia para actuar con disciplina y llevar a cabo
todas las actividades necesarias para el logro del desarrollo laboral. Por otra parte
Chiavenato, Idalberto (2007:332). Define “La higiene y la seguridad dos actividades
intimamente relacionadas porque garantizan que en el trabajo haya condiciones

personales y materiales capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados”.

La capacidad de garantizar bienestar es igual a otorgar puestos de trabajo con
espacios expuestos con el menor riesgo posible y espacios adecuados. Segun el articulo

59, numeral 2 de la LOPCYMAT la seguridad laboral es aquella que:

Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos,
sistemas o procedimientos utilizados en la ejecucién de las tareas,
asi como las maquinarias, equipos, herramientas y Uutiles de
trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y trabajadoras, y
cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud,
higiene, seguridad y ergonomia.(p.61)

La seguridad es la proteccion que tiene el trabajador y la garantia de mantenerse
sano, para desarrollar las actividades en el tiempo establecido con las herramientas
necesarias que permitan implementar nuevas formas de trabajo que agilicen la ejecucion

de las tareas.
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Calidad de vida

Es la unidn sistematica de los aspectos principales del ser humano como salud,
bienestar econdmico, social y psicoldgico. Segun la OMS, (1994) define la calidad de

vida de la siguiente forma:

La percepciéon que un individuo tiene de su lugar en la existencia,
en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive
y en relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus
inquietudes. Se trata de un concepto que estéa influido por la salud
fisica del sujeto, su estado psicolégico, su nivel de independencia,
sus relaciones sociales, asi como su relacion con su entorno. (s.p)

La calidad de vida es la suma de los aspectos anteriormente mencionados son la
base para el ser humano, el trabajo y su ambiente de desarrollo integran parte
fundamental, ya que cuando dentro de las organizaciones existe condiciones de trabajo
adecuado el desempefio de los trabajadores es mayor, trabajan con disposicién y actdan
bajo las normas establecidas tanto de convivencia como de seguridad y salud laboral.
Este es el objetivo crear espacios laborales adecuados que generen calidad de vida y

gue insten al desarrollo sustentable a nivel laboral, personal y social.

Satisfaccion laboral

Esta enmarcada en las condiciones laborales, beneficios socioecondémicos,
crecimiento personal y profesional, y la calidad de vida que puedan componer, estas
oportunidades aperturan la satisfaccion laboral y la necesidad de mejorar para ser cada
vez mas eficientes y ofrecer servicios con orientacion al trabajo de excelencia. Segun

Blum, Milton y James Naylor (1982). La definen como:
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Es el resultado de diversas actitudes que tienen los trabajadores

en relacion al salario, la supervision, el reconocimiento,
oportunidades de ascenso (entre otros) ligados a otros factores
como la edad, la salud, relaciones familiares, posicién social,
recreacion y demas actividades en organizaciones laborales,
politicas y sociales. (p: 45).

La misma esta modelada por la actitud que tengan los trabajadores ante su actividad,
y las herramientas que puedan desarrollar a través de su experiencia, por otra parte los
aportes que alcancen lograr para implantar mejoras en los procesos de trabajo, esto se
logra a través de la realizacién de diagnostico organizacional, la observacion directa de
los puestos de trabajo, y entrevista con los trabajadores, ellos son la fuente de
informacion veraz ideal para el levantamiento de instrumentos que determinen insertar

las mejoras necesarias para obtener la satisfaccion laboral.

Bases legales

La seguridad y salud laboral, en Venezuela estda enmarcada dentro del fundamento
legal, la presente investigacion estara respaldada en las siguientes leyes: Convenios
Internacionales OIT, CRBV, LOTTT, LOPCYMAT y su Reglamento Parcial.

Convenio Nro. 155. Sobre seguridad y salud de los trabajadores, (1981).

Articulo 3. A los efectos del presente Convenio:

(a) la expresion ramas de actividad econémica abarca todas las ramas en que hay

trabajadores empleados, incluida la administracion publica;
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(b) el término trabajadores abarca todas las personas empleadas, incluidos los

empleados publicos;

(c) la expresion lugar de trabajo abarca todos los sitios donde los trabajadores
deben permanecer o adonde tienen que acudir por razén de su trabajo, y que se hallan

bajo el control directo o indirecto del empleador;

(d) el término reglamentos abarca todas las disposiciones a las que la autoridad o

autoridades competentes han conferido fuerza de ley;

(e) el término salud, en relacién con el trabajo, abarca no solamente la ausencia
de afecciones o de enfermedad, sino también los elementos fisicos y mentales que
afectan a la salud y estan directamente relacionados con la seguridad e higiene en el

trabajo.

Articulo 4

1. Todo Miembro debera, en consulta con las organizaciones mas representativas
de empleadores y de trabajadores interesadas y habida cuenta de las condiciones y
practica nacionales, formular, poner en practica y reexaminar periédicamente una politica
nacional coherente en materia de seguridad y salud de los trabajadores y medio

ambiente de trabajo.

2. Esta politica tendra por objeto prevenir los accidentes y los dafios para la salud
gue sean consecuencia del trabajo, guarden relacion con la actividad laboral o
sobrevengan durante el trabajo, reduciendo al minimo, en la medida en que sea

razonable y factible, las causas de los riesgos inherentes al medio ambiente de trabajo.

49



Articulo 5

La politica a que se hace referencia en el articulo 4 del presente Convenio debera tener
en cuenta las grandes esferas de accion siguientes, en la medida en que afecten la

seguridad y la salud de los trabajadores y el medio ambiente de trabajo:

(a) disefio, ensayo, eleccion, reemplazo, instalacion, disposicion, utilizacion y
mantenimiento de los componentes materiales del trabajo (lugares de trabajo, medio
ambiente de trabajo, herramientas, maquinaria y equipo; sustancias y agentes quimicos,

biolégicos y fisicos; operaciones y procesos);

(b) relaciones existentes entre los componentes materiales del trabajo y las
personas que lo ejecutan o supervisan, y adaptaciéon de la maquinaria, del equipo, del
tiempo de trabajo, de la organizacion del trabajo y de las operaciones y procesos a las
capacidades fisicas y mentales de los trabajadores;

(c) formacion, incluida la formaciébn complementaria necesaria, calificaciones y
motivacion de las personas que intervienen, de una forma u otra, para que se alcancen

niveles adecuados de seguridad e higiene;

(d) comunicacion y cooperacion a niveles de grupo de trabajo y de empresa y a

todos los niveles apropiados hasta el nivel nacional inclusive;

(e) la proteccidn de los trabajadores y de sus representantes contra toda medida
disciplinaria resultante de acciones emprendidas justificadamente por ellos de acuerdo
con la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio.

Articulo 9

1. El control de la aplicacion de las leyes y de los reglamentos relativos a la
seguridad, la higiene y el medio ambiente de trabajo debera estar asegurado por un

sistema de inspeccién apropiado y suficiente.

2. El sistema de control debera prever sanciones adecuadas en caso de infraccion

de las leyes o de los reglamentos.

50



Articulo 10

Deberan tomarse medidas para orientar a los empleadores y a los trabajadores

con objeto de ayudarles a cumplir con sus obligaciones legales.

Articulo 11

A fin de dar efecto a la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio,
la autoridad o autoridades competentes deberan garantizar la realizacion progresiva de

las siguientes funciones:

(@) la determinacién, cuando la naturaleza y el grado de los riesgos asi lo
requieran, de las condiciones que rigen la concepcion, la construccion y el
acondicionamiento de las empresas, su puesta en explotacién, las transformaciones mas
importantes que requieran y toda modificaciéon de sus fines iniciales, asi como la
seguridad del equipo técnico utilizado en el trabajo y la aplicacién de procedimientos

definidos por las autoridades competentes;

(b) la determinacion de las operaciones y procesos que estaran prohibidos,
limitados o sujetos a la autorizaciébn o al control de la autoridad o autoridades
competentes, asi como la determinacion de las sustancias y agentes a los que la
exposicion en el trabajo estara prohibida, limitada o sujeta a la autorizacion o al control
de la autoridad o autoridades competentes; deberdn tomarse en consideracion los
riesgos para la salud causados por la exposicion simultdnea a varias sustancias o

agentes;

(c) el establecimiento y la aplicacion de procedimientos para la declaracion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesionales por parte de los empleadores v,
cuando sea pertinente, de las instituciones aseguradoras u otros organismos o personas
directamente interesados, y la elaboracion de estadisticas anuales sobre accidentes del

trabajo y enfermedades profesionales;
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(d) la realizacion de encuestas cada vez que un accidente de trabajo, un caso de
enfermedad profesional o cualquier otro dafio para la salud acaecido durante el trabajo

o en relacién con éste parezca revelar una situacion grave;

(e) la publicacién anual de informaciones sobre las medidas tomadas en aplicacion
de la politica a que se refiere el articulo 4 del presente Convenio y sobre los accidentes
del trabajo, los casos de enfermedades profesionales y otros dafios para la salud
acaecidos durante el trabajo o en relacion con éste; f) habida cuenta de las condiciones
y posibilidades nacionales, la introduccion o desarrollo de sistemas de investigacion de
los agentes quimicos, fisicos o bioldgicos en lo que respecta a los riesgos que entrafiaran

para la salud de los trabajadores.

Articulo 12

Deberan tomarse medidas conformes a la legislacion y practica nacionales a fin
de velar por que las personas que disefian, fabrican, importan, suministran o ceden a
cualquier titulo maquinaria, equipos o sustancias para uso profesional:

(a) se aseguren, en la medida en que sea razonable y factible, de que la
magquinaria, los equipos o las sustancias en cuestion no impliquen ningun peligro para la

seguridad y la salud de las personas que hagan uso correcto de ellos;

(b) faciliten informacién sobre la instalacion y utilizacion correctas de la maquinaria
y los equipos y sobre el uso correcto de substancias, sobre los riesgos que presentan las
maquinas y los materiales y sobre las caracteristicas peligrosas de las sustancias
guimicas, de los agentes o de los productos fisicos o biolégicos, asi como instrucciones

acerca de la manera de prevenir los riesgos conocidos;

(c) Efectien estudios e investigaciones o se mantengan al corriente de cualquier
otra forma de la evolucion de los conocimientos cientificos y técnicos necesarios para

cumplir con las obligaciones expuestas en los apartados a) y b) del presente articulo.
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Articulo 14

Deberdn tomarse medidas a fin de promover, de manera conforme a las
condiciones y a la practica nacionales, la inclusion de las cuestiones de seguridad,
higiene y medio ambiente de trabajo en todos los niveles de ensefianza y de formacion,
incluidos los de la ensefanza superior técnica, médica y profesional, con objeto de
satisfacer las necesidades de formacion de todos los trabajadores.

Articulo 16

1. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los lugares de trabajo, la maquinaria, el equipo y las operaciones
y procesos que estén bajo su control son seguros y no entrafian riesgo alguno para la

seguridad y la salud de los trabajadores.

2. Debera exigirse a los empleadores que, en la medida en que sea razonable y
factible, garanticen que los agentes y las sustancias quimicas, fisicas y biolégicas que
estén bajo su control no entrafian riesgos para la salud cuando se toman medidas de

proteccion adecuadas.

3. Cuando sea necesario, los empleadores deberan suministrar ropas y equipos
de proteccion apropiados a fin de prevenir, en la medida en que sea razonable y factible,

los riesgos de accidentes o de efectos perjudiciales para la salud.

Articulo 19
Deberan adoptarse disposiciones a nivel de empresa en virtud de las cuales:

(a) los trabajadores, al llevar a cabo su trabajo, cooperen al cumplimiento de las

obligaciones que incumben al empleador;

(b) los representantes de los trabajadores en la empresa cooperen con el

empleador en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

53



(c) los representantes de los trabajadores en la empresa reciban informacion
adecuada acerca de las medidas tomadas por el empleador para garantizar la seguridad
y la salud y puedan consultar a sus organizaciones representativas acerca de esta

informacion, a condicién de no divulgar secretos comerciales;

(d) los trabajadores y sus representantes en la empresa reciban una formacion

apropiada en el ambito de la seguridad e higiene del trabajo;

(e) los trabajadores o sus representantes y, llegado el caso, sus organizaciones
representativas en la empresa estén habilitados, de conformidad con la legislacion y la
practica nacionales, para examinar todos los aspectos de la seguridad y la salud
relacionados con su trabajo, y sean consultados a este respecto por el empleador; con
tal objeto, y de comun acuerdo, podra recurrirse a consejeros técnicos ajenos a la

empresa;

(f) el trabajador informara de inmediato a su superior jerarquico directo acerca de
cualquier situacion de trabajo que a su juicio entrafie, por motivos razonables, un peligro
inminente y grave para su vida o su salud; mientras el empleador no haya tomado
medidas correctivas, si fuere necesario, no podra exigir de los trabajadores que reanuden
una situacién de trabajo en donde exista con caracter continuo un peligro grave e

inminente para su vida o su salud.

Articulo 20

La cooperacion entre los empleadores y los trabajadores o sus representantes en
la empresa debera ser un elemento esencial de las medidas en materia de organizacion
y de otro tipo que se adopten en aplicacién de los articulos 16 a 19 del presente

Convenio.

El convenio fue ratificado por Venezuela en 1934 abarcando todas las ramas de
actividad, tanto del sector publico como privado. En relacion a la investigacion es de gran
importancia debido a que expresa la necesidad de prevenir dafos, y accidentes de

caracter laboral, a través de la medida preventiva de la politica nacional en materia de
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salud y seguridad laboral, la misma insta al cumplimiento de la normay la generacion de
puestos de trabajo con disefios acordes al trabajador. Ademas de la insercién del capital
humano en la formacién y motivacion constante como herramienta para el desarrollo de
la actividad laboral como impulso para disminuir el nivel de riesgo y alcanzar el maximo

de salud y seguridad posible.

De alli que, la orientacién esté dirigida tanto al empleador como para el empleado, en
una tendencia de dar cumplimiento a lo establecido en la ley, donde radica la importancia
de comunicar de forma escrita y verbal el nivel de exposicidon al riesgo que tiene cada
puesto de trabajo como medida de prevencién, y crear un registro de control estadistico
gue sirva como soporte a la planificacién estratégica de accion para atacar y disminuir el

impacto del riesgo con el establecimiento de medidas correctivas.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta Oficial
Nro. 5453. Afio 2000.

Articulo 83

La salud es un derecho social fundamental, obligacién del Estado, que lo
garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado promovera y desarrollara
politicas orientadas a elevar la calidad de vida, el bienestar colectivo y el acceso a los
servicios. Todas las personas tienen derecho a la proteccion de la salud, asi como el
deber de participar activamente en su promocién y defensa, y el de cumplir con las
medidas sanitarias y de saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los

tratados y convenios internacionales suscritos y ratificados por la Republica
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Articulo 87.

Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizara la
adopcion de las medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener
ocupacion productiva, que le proporcione una existencia digna y decorosa y le garantice
el pleno ejercicio de este derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara
medidas tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los trabajadores
y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no serda sometida a otras
restricciones que las que la ley establezca. Todo patrono o patrona garantizara a sus
trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo
adecuados. El Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control y

la promocion de estas condiciones.

Articulo 88.

El Estado garantizara la igualdad y equidad de hombres y mujeres en el ejercicio
del derecho al trabajo. ElI Estado reconocera el trabajo del hogar como actividad
econdmica que crea valor agregado y produce riqueza y bienestar social. Las amas de

casa tienen derecho a la seguridad social de conformidad con la ley.

Articulo 89

El trabajo es un hecho social y gozard de la proteccién del Estado. La ley
dispondra lo necesario para mejorar las condiciones materiales, morales e intelectuales
de los trabajadores y trabajadoras. Para el cumplimiento de esta obligacion del Estado

se establecen los siguientes principios:

1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y
progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las relaciones laborales

prevalece la realidad sobre las formas o apariencias.
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2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o
convenio que implique renuncia o0 menoscabo de estos derechos. Solo es posible la
transaccion y convenimiento al término de la relacion laboral, de conformidad con los

requisitos que establezca la ley.

3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacion o concurrencia de varias
normas, o en la interpretacion de una determinada norma se aplicara la mas favorable al

trabajador o trabajadora. La norma adoptada se aplicara en su integridad.

4. Toda medida o acto del patrono contrario a esta Constitucién es nulo y no
genera efecto alguno.

5. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica, edad, raza, sexo

o credo o por cualquier otra condicion.

6. Se prohibe el trabajo de adolescentes en labores que puedan afectar su
desarrollo integral. El Estado los o las protegera contra cualquier explotacion econdémica

y social.

De igual manera, el enlace con la investigacion esta centrado en la promocion de la
calidad de vida y bienestar, ya que, desde la constitucion se expresa el derecho y el
deber a trabajar, con garantia para salvaguardar la salud y actuar bajo la premisa de la
igualdad y equidad para el trabajo como hecho social, el cual actia como sustento
econdmico, satisfaccion de necesidades y el desarrollo de la nacion en conjunto con la

proteccion del Estado.
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Ley Orgéanica del Trabajo Trabajadores y trabajadoras. Gaceta Oficial
Nro. 6076. Afio 2012.

Participacion en salud y seguridad

Articulo 44.

Los patronos o patronas estan en la obligacién de garantizar que los delegados y
delegadas de prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento de sus
funciones, y que los comités de salud y seguridad laboral cuenten con la participacién de
todos y todas sus integrantes, y sus recomendaciones sean adoptadas en la entidad de

trabajo.

Articulo 156

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que permitan a los
trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades, capacidad creativa y

pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:

a)- El desarrollo fisico, intelectual y moral.

b)- La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c)- El tiempo para el descanso y la recreacion.

d)- El ambiente saludable de trabajo.

e) -La proteccién a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f)- La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda

forma de hostigamiento o acoso sexual y laboral.

Es por ello que, el patrono como actor de la relacién laboral esta en la obligacion de
ser garante del espacio adecuado que promueva condiciones dignas y seguras, que

insten al desarrollo productivo. De igual manera, al determinar las condiciones
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disergondmicas se logra conocer las consecuencias y permite crear acciones que
disminuyan el impacto, de esta forma se logra mejorar la calidad de vida en todo el capital
humano, para esta investigacidbn en particular como consecuencia de su mayor

vulnerabilidad en los trabajadores mayores de 50 afos.

Ley Orgéanica de Prevencion Condicion y Medio Ambiente de Trabajo.
Gaceta Oficial Nro. 38.236. Ao 2005.

Articulo 1.

Establecer las instituciones, normas y lineamientos de las politicas, y los érganos y
entes que permitan garantizar a los trabajadores y trabajadoras, condiciones de
seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el
ejercicio pleno de sus facultades fisicas y mentales, mediante la promocion del trabajo
seguro y saludable, la prevencion de los accidentes de trabajo y las enfermedades
ocupacionales, la reparacion integral del dafio sufrido y la promocioén e incentivo al
desarrollo de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y

turismo social.

Regular los derechos y deberes de los trabajadores y trabajadoras, y de los
empleadores y empleadoras, en relacién con la seguridad, salud y ambiente de trabajo;

asi como lo relativo a la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

Desarrollar lo dispuesto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
y el Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo establecido en la Ley

Organica del Sistema de Seguridad Social.

Establecer las sanciones por el incumplimiento de la normativa.
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Normar las prestaciones derivadas de la subrogaciéon por el Sistema de Seguridad
Social de la responsabilidad material y objetiva de los empleadores y empleadoras ante

la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Regular la responsabilidad del empleador y de la empleadora, y sus representantes
ante la ocurrencia de un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional cuando existiere

dolo o negligencia de su parte.

Registro, afiliacion y cotizacion al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Articulo 6.

Todos los empleadores o empleadoras estan en la obligacién de registrarse en la
Tesoreria de Seguridad Social en la forma que dispone la Ley Organica del Sistema de

Seguridad Social y su Reglamento.

Los empleadores o empleadoras que contraten uno o mas trabajadores o
trabajadoras bajo su dependencia, independientemente de la forma o términos del
contrato de trabajo, estan obligados a afiliarlos, dentro de los primeros tres (3) dias
hébiles siguientes al inicio de la relacion laboral, en el Sistema de Seguridad Social y a
cotizar al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con
lo establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social y en esta Ley.
Igualmente, los empleadores o empleadoras deben informar la suspension y terminacion
de la relacién laboral dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la suspensién o

terminacion de la relacion de trabajo.

Las cooperativas y demas formas asociativas comunitarias de caracter productivo o
de servicio deberan igualmente registrarse y afiliar a sus asociados y asociadas y a los

trabajadores y trabajadoras bajo su dependencia en la Tesoreria de Seguridad Social y

60



a cotizar conforme a lo establecido en la Ley Organica del Sistema de Seguridad Social,

en esta Ley y su Reglamento.

Articulo 10.

El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo formulara
y evaluara la politica nacional destinada al control de las condiciones y medio ambiente
de trabajo, la promocién del trabajo seguro y saludable, la prevencion de los accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales, la restitucion de la salud y la rehabilitacion, la
recapacitacion y reinsercion laboral, asi como la promocion de programas para la
utilizacién del tiempo libre, descanso y turismo social y del fomento de la construccion,
dotacién, mantenimiento y proteccién de la infraestructura de las &reas destinadas a tales
efectos.

Dicho Ministerio, a tales efectos, realizara consultas con las organizaciones
representativas de los empleadores y empleadoras, de los trabajadores y trabajadoras,
organismos técnicos y académicos, asociaciones de trabajadores y trabajadoras con

discapacidad y otras organizaciones interesadas.

Para el establecimiento de la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo
deben tenerse en cuenta, entre otros factores, las estadisticas de morbilidad,
accidentalidad, mortalidad en el trabajo, horas laborales, tiempo libre, ingresos,
estructura familiar, ofertas recreativas y turisticas, asi como los estudios epidemiologicos
y de patrones culturales sobre el aprovechamiento del tiempo libre, que permitan
establecer prioridades para la accion de los entes publicos y privados en defensa de la

seguridad y salud en el trabajo.
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Articulo 11.

La Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo deberd incluir, entre otros,
los siguientes aspectos:

1. El establecimiento y aplicacion de la normativa en materia de seguridad y salud en
el trabajo, utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social.

2. La inspeccion y supervision de las condiciones y medio ambiente de trabajo, asi
como los mecanismos y politicas de coordinacién y cooperacion entre los 6rganos y
entes competentes en el &rea de prevencion, salud y seguridad en el trabajo y de
utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social a nivel nacional, estadal y
municipal.

3. La formacion, educacién y comunicacién en relacion con la promocion de la
seguridad y salud en el trabajo, y la prevencion de los accidentes y las enfermedades
ocupacionales, asi como la recreacion, utilizacién del tiempo libre, descanso y
turismo social, para el mejoramiento de la calidad de vida de los trabajadores y
trabajadoras y sus familiares como valor agregado al trabajo.

4. La promocion de la organizacion de trabajadores y trabajadoras, empleadores y
empleadoras, trabajadores y trabajadoras con discapacidad laboral y de otros grupos
sociales, para la defensa de la salud en el trabajo.

5. Elamparo y la proteccion de los trabajadores y trabajadoras que actten individual o
colectivamente en defensa de sus derechos.

6. La proteccion de trabajadores y trabajadoras con discapacidad de manera que se
garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de acuerdo a su condicion.

7. Laespecial atencion a la mujer trabajadora a fin de establecer criterios y mecanismos
gue garanticen la igualdad de oportunidades e impidan su discriminacion.

8. La proteccion de los nifios, nifias, adolescentes y aprendices, de manera que
garantice el pleno desarrollo de sus capacidades de acuerdo a su condicién en
concordancia con lo establecido en la Ley Organica para la Proteccion del Nifio y del
Adolescente.

9. La adopcion de medidas especificas para el mejoramiento de las condiciones y
medio ambiente de trabajo y la utilizacion del tiempo libre, descanso y turismo social
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en las pequeiias y medianas empresas, cooperativas y otras formas asociativas
comunitarias de caracter productivo o de servicio.

10.El establecimiento de las bases y metodologia de un sistema nacional automatizado
de vigilancia epidemiolégica, en coordinacion con el Ministerio con competencia en
materia de salud.

11.Los mecanismos Yy politicas de coordinacion y cooperacion entre los 6rganos y entes
competentes en el rea de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional, estadal
y municipal.

12.0tros que le asigne esta Ley y su Reglamento.

Articulo 39

Los empleadores y empleadoras, asi como las cooperativas y las otras formas
asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio, deben organizar un
servicio propio o0 mancomunado de Seguridad y Salud en el Trabajo, conformado de
manera multidisciplinaria, de caracter esencialmente preventivo, de acuerdo a lo

establecido en el Reglamento de esta Ley.

La exigencia de organizacion de estos Servicios se regira por criterios fundados en el
namero de trabajadores y trabajadoras ocupados y en una evaluacion técnica de las
condiciones y riesgos especificos de cada empresa, entre otros.

Los requisitos para la constitucion, funcionamiento, acreditacion y control de los
Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo seran establecidos mediante el Reglamento
de esta Ley.

Articulo 41.

En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacién de las diferentes

empresas o de instituciones publicas o privadas, los trabajadores y trabajadoras elegiran
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delegados o delegadas de prevencion, que seran sus representantes ante el Comité de
Seguridad y Salud Laboral, mediante los mecanismos democraticos establecidos en la

presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas de trabajo.

Mediante Reglamento se establecerd el numero de delegados o delegadas de
prevencion, para lo cual debe tomar en consideracion el nimero de trabajadores y
trabajadoras; la organizacion del trabajo; los turnos de trabajo, areas, departamentos o
ubicacion de los espacios fisicos, asi como la peligrosidad de los procesos de trabajo

con un minimo establecido de acuerdo a la siguiente escala:

Hasta diez (10) trabajadores o trabajadoras: un delegado o delegada de prevencion.

De once (11) a cincuenta (50) trabajadores o trabajadoras: dos (2) delegados o
delegadas de prevencion.

De cincuenta y uno (51) a doscientos cincuenta (250) trabajadores o trabajadoras:

tres (3) delegados o delegadas de prevencion.

De doscientos cincuenta y un (251) trabajadores o trabajadoras en adelante: un (1)
delegado o delegada de prevencién adicional por cada quinientos (500) trabajadores o

trabajadoras, o fraccion.

Articulo 46.

En todo centro de trabajo, establecimiento o unidad de explotacion de las diferentes
empresas 0 de instituciones publicas o privadas, debe constituirse un Comité de
Seguridad y Salud Laboral, érgano paritario y colegiado de participacion destinado a la
consulta regular y periodica de las politicas, programas y actuaciones en materia de

seguridad y salud en el trabajo.
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El Comité estara conformado por los delegados o delegadas de prevencion, de una
parte y por el empleador o empleadora, o sus representantes en numero igual al de los
delegados o delegadas de prevencion, de la otra.

El Comité de Seguridad y Salud Laboral debe registrarse y presentar informes
periodicos de sus actividades ante el Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad

Laborales.

En las reuniones del Comité de Seguridad y Salud Laboral podran participar, con voz
pero sin voto, los delegados o delegadas sindicales y el personal adscrito al Servicio de
Seguridad y Salud en el Trabajo. En las mismas condiciones podran participar
trabajadores o trabajadoras de la empresa que cuenten con una especial cualificacion o
informacion respecto de concretas cuestiones que se debatan en este 6rgano y
profesionales y asesores 0 asesoras en el area de la seguridad y salud en el trabajo,
ajenos a la empresa, siempre que asi lo solicite alguna de las representaciones en el

Comité.

El registro, constitucion, funcionamiento, acreditacion y certificacion de los Comités

de Seguridad y Salud Laboral se regulard mediante Reglamento.

Articulo 58.

El empleador o empleadora, el o la contratante o la empresa beneficiaria segun el
caso adoptaran las medidas necesarias para garantizar que, con caracter previo al inicio
de su labor, los trabajadores y trabajadoras a que se refiere el articulo anterior reciban
informacién y capacitacion adecuadas acerca de las condiciones inseguras de trabajo a

las que vayan a estar expuestos asi como los medios 0 medidas para prevenirlas.
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Articulo 59.

A los efectos de la proteccion de los trabajadores y trabajadoras, el trabajo debera

desarrollarse en un ambiente y condiciones adecuadas de manera que:

Asegure a los trabajadores y trabajadoras el mas alto grado posible de salud fisica
y mental, asi como la proteccion adecuada a los nifios, nifias y adolescentes y a las

personas con discapacidad o con necesidades especiales.

Adapte los aspectos organizativos y funcionales, y los métodos, sistemas o
procedimientos utilizados en la ejecucion de las tareas, asi como las maquinarias,
equipos, herramientas y Utiles de trabajo, a las caracteristicas de los trabajadores y
trabajadoras, y cumpla con los requisitos establecidos en las normas de salud, higiene,

seguridad y ergonomia.

Preste proteccion a la salud y a la vida de los trabajadores y trabajadoras contra todas

las condiciones peligrosas en el trabajo.

Facilite la disponibilidad de tiempo y las comodidades necesarias para la recreacion,
utilizacién del tiempo libre, descanso, turismo social, consumo de alimentos, actividades
culturales, deportivas; asi como para la capacitacion técnica y profesional.

Impida cualquier tipo de discriminacion.

El auxilio inmediato al trabajador o la trabajadora lesionada o enfermo.

Garantice todos los elementos del saneamiento basico en los puestos de trabajo, en

las empresas, establecimientos, explotaciones o faenas, y en las areas adyacentes a los

mismos.

66



Articulo 60.

El empleador o empleadora deberd adecuar los métodos de trabajo asi como las
magquinas, herramientas y utiles utilizados en el proceso de trabajo a las caracteristicas
psicologicas, cognitivas, culturales y antropométricas de los trabajadores y trabajadoras.
En tal sentido, deberd realizar los estudios pertinentes e implantar los cambios
requeridos tanto en los puestos de trabajo existentes como al momento de introducir
nuevas maquinarias, tecnologias o métodos de organizacion del trabajo a fin de lograr
gue la concepcion del puesto de trabajo permita el desarrollo de una relacién armoniosa
entre el trabajador o la trabajadora y su entorno laboral. Politica y programa de seguridad
y salud en el trabajo de la empresa

Articulo 61.

Toda empresa, establecimiento, explotacion o faena debera disefiar una politica y
elaborar e implementar un Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, especifico y
adecuado a sus procesos, el cual debera ser presentado para su aprobaciéon ante el
Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, sin perjuicio de las
responsabilidades del empleador o empleadora previstas en la ley.

El Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo aprobara
la norma técnica que regule la elaboracion, implementacion, evaluacion y aprobacion de

los Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Articulo 62.

El empleador o empleadora, en cumplimiento del deber general de prevencion, debe

establecer politicas y ejecutar acciones que permitan:
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1. La identificacion y documentacion de las condiciones de trabajo existentes en el

ambiente laboral que pudieran afectar la seguridad y salud en el trabajo.

2. La evaluacion de los niveles de inseguridad de las condiciones de trabajo y el
mantenimiento de un registro actualizado de los mismos, de acuerdo a lo

establecido en las normas técnicas que regulan la materia.

3. El control de las condiciones inseguras de trabajo estableciendo como prioridad el
control en la fuente u origen. En caso de no ser posible, se deberan utilizar las
estrategias de control en el medio y controles administrativos, dejando como ultima
instancia, cuando no sea posible la utilizacion de las anteriores estrategias, 0 como
complemento de las mismas, la utilizacion de equipos de proteccion personal.

4. El empleador o empleadora, al momento del disefio del proyecto de empresa,
establecimiento o explotacion, debera considerar los aspectos de seguridad y salud
en el trabajo que permitan controlar las condiciones inseguras de trabajo y prevenir

la ocurrencia de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

Articulo 63.

El proyecto, construccion, funcionamiento, mantenimiento y reparacion de los medios,
procedimientos y puestos de trabajo, debe ser concebido, disefiado y ejecutado con
estricta sujecion a las normas y criterios técnicos y cientificos universalmente aceptados
en materia de salud, higiene, ergonomia y seguridad en el trabajo, a los fines de eliminar,

o controlar al méximo técnicamente posible, las condiciones peligrosas de trabajo.

El Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales propondra al
Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo la norma

técnica que regule esta materia.
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Son de obligatoria observancia las normas técnicas relacionadas con seguridad y
salud en el trabajo, aprobadas por el Ministerio con competencia en materia de seguridad

y salud en el trabajo.

Articulo 69.

Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el trabajador o la
trabajadora una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o
posterior, 0 la muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o
sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.

Seréan igualmente accidentes de trabajo:

1. Lalesion interna determinada por un esfuerzo violento o producto de la exposicion a
agentes fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales, condiciones
meteoroldgicas sobre venidos en las mismas circunstancias.

2. Los accidentes acaecidos en actos de salvamento y en otros de naturaleza analoga,
cuando tengan relacion con el trabajo.

3. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora en el trayecto hacia y desde
su centro de trabajo, siempre que ocurra durante el recorrido habitual, salvo que
haya sido necesario realizar otro recorrido por motivos que no le sean imputables al
trabajador o la trabajadora, y exista concordancia cronolégica y topogréfica en el
recorrido.

4. Los accidentes que sufra el trabajador o la trabajadora con ocasion del desempefio
de cargos electivos en organizaciones sindicales, asi como los ocurridos al ir o volver
del lugar donde se ejerciten funciones propias de dichos cargos, siempre que
concurran los requisitos de concordancia cronolégica y topografica exigidos en el
numeral anterior.
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Articulo 70.

Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patolégicos contraidos o
agravados con ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que el trabajador o la
trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accién de
agentes fisicos y mecéanicos, condiciones disergonémicas, meteoroldgicas, agentes
quimicos, biologicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una
lesion orgénica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o
desequilibrio mental, temporales o permanentes.

Se presumird el caracter ocupacional de aquellos estados patoldgicos incluidos en la
lista de enfermedades ocupacionales establecidas en las normas técnicas de la presente
Ley, y las que en lo sucesivo se afadieren en revisiones periddicas realizadas por el
Ministerio con competencia en materia de seguridad y salud en el trabajo conjuntamente
con el Ministerio con competencia en materia de salud.

Articulo 94.

El 6rgano rector del Sistema de Seguridad Social, basandose en criterios actuariales,
estadisticos, financieros, demograficos y epidemioldgicos, y previa consulta a la Oficina
de Estudios Actuariales y Econdémicos de la Seguridad Social y al Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, aprobard mediante resolucién motivada, un
sistema de clasificacién de categorias de riesgo para cada rama de actividad econémica,
segun el Clasificador Industrial Internacional Uniforme (C1JU), de acuerdo con la
peligrosidad del proceso productivo, asignandole a cada categoria bandas de cotizacion
dentro de los limites establecidos en el articulo 7 de la presente Ley. Para efectos de la
fijacion de las tasas de cotizacién del Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el
Trabajo las empresas, explotaciones, establecimientos o faenas se distribuiran en las
siguientes clases de riesgos:

Clase 1 Riesgo Minimo

Clase Il Riesgo Bajo
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Clase Il Riesgo Medio
Clase IV Riesgo Alto
Clase V Riesgo Maximo

Las clases de riesgo comprenden a su vez una escala de grados de riesgos que van
del 14 al 186. Para cada clase se establece un limite minimo, un valor promedio
ponderado y un limite maximo de acuerdo a la tabla siguiente: GRADOS DE RIESGO:
Clase | y IV V Minimo 14 21 35 64 93 Promedio 21 35 64 93 102 Maximo 28 49 93 122
186.

Articulo 95.

El monto de las primas que se debe pagar por los empleados de una empresa se
establecerd multiplicando el total de salarios por el grado de riesgo que se ha asignado
a la empresa y por un factor constante igual a cinco coma' trescientos setenta y cinco
(5,375), dividido entre diez mil (10.000). Determinacion de la clase y grado de riesgo de

la empresa.

Articulo 96.

La determinacién de clases y grados de riesgo de cada empresa se hara en base
a un Reglamento Especial en el que se clasificaran las actividades segun la menor o
mayor peligrosidad a que estén expuestos los trabajadores y trabajadoras. La Tesoreria
de Seguridad Social, en base a la calificacion previa del Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, colocara a cada empresa, establecimiento, explotacién o
faena, individualmente considerada, dentro de la clase que le corresponde, de acuerdo
con la clasificacion que haga El Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales suministrara a la Tesoreria de Seguridad Social la informacion necesaria y

suficiente para la actualizacion de tos porcentajes de cotizacion de las empresas,
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establecimientos, explotaciones, faenas, cooperativas y asociaciones productivas de
caracter social y participativo, en el rango de la banda correspondiente para las diferentes
ramas de actividad econdémica de acuerdo a su nivel de riesgo. Estos mecanismos se

realizaran sobre la base de tos siguientes factores:
1. Los indices de morbilidad, mortalidad y accidentalidad de la empresa.
2. El cumplimiento de las politicas de seguridad y salud en el trabajo.

3. La ejecucion de los planes y programas de prevencion normados por el Instituto
Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales.

4. Las medidas de prevencion adoptadas.

5. Los demas elementos que influyen sobre el riesgo particular de cada empresa» segun
el Reglamento. Al inscribirse por primera vez en la Tesoreria de Seguridad Social o al
cambiar de actividad por una sentencia definitiva o por disposicion de esta Ley o de su
Reglamento las empresas quedaran ubicadas en el grado promedio de la clase que

corresponden. De la clasificacion de estas empresas por categoria de riesgo

Articulo 97

La clasificaciéon por riesgo de cada empresa, establecimiento, explotacion o faena, se
hara teniendo en cuenta la principal actividad que el mismo o la misma desarrolle, y no
podra hacerse distinciones de oficios para efectos de fijar la tasa de cotizaciones
correspondientes. Martes 26 de julio de 2005 GACETA OFICIAL DE LA REPUBLICA
BOLIVARIANA DE VENEZUELA 340337.

Si una misma empresa tuviere mas de un centro de trabajo, podra solicitar a la
Tesoreria de Seguridad Social que, en base a la calificacion previa del Instituto Nacional
de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales, coloque a cada uno separadamente dentro
de la clase que le corresponde, siempre que la actividad predominante en cada uno de
ellos fuese diversa, estuvieren situados en lugares separados y constituyan unidades

administrativas diferentes.

72



A partir de la entrada en vigencia de estos porcentajes de cotizacion, anualmente los
empleadores podran dirigirse, en forma individual, al Instituto Nacional de Prevencion,
Salud y Seguridad Laborales, a fin de solicitar el ajuste de su calificacion sobre la base
de los factores establecidos en la presente Ley, sin perjuicio de la facultad de dicho
Instituto para proceder de oficio a la actualizacion de la calificacion y grado de riesgo a
aquellos empleadores que lo considere procedente, derivado de los resultados obtenidos
en su funcion fiscalizado» de las condiciones y medio ambiente de trabaja La reduccion
o incremento interanual de la tasa de cotizacion no podra ser mayor de veinticinco
decimas (0,25) de la tasa vigente de la empresa en cuestion, ni superar tos limites
superior ni inferior establecidos en el articulo 7 de la presente Ley. Cancelacion de las

cotizaciones

Articulo 98.

Las cotizaciones se causaran por meses vencidos, contado el primer mes desde la
fecha de ingreso del trabajador o trabajadora y asi sucesivamente. La cotizacién debe
cancelarse dentro de los primeros cinco (5) dias habiles de cada mes.

Articulo 117.

Son infracciones administrativas en materia de seguridad y salud en el trabajo, las
acciones u omisiones de los empleadores o empleadoras que incumplan las normas
legales y reglamentarias en materia de seguridad y salud laboral sujetas a su
responsabilidad.
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REGLAMENTO PARCIAL DE LA LEY ORGANICA DE PREVENCION,
CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO Gaceta Oficial N° 38.596
Extraordinario 2007

Articulo 34.

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades

Ocupacionales

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan desarrollar y mantener un
Sistema de Vigilancia Epidemiologica de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales, que se rige por lo establecido en la Ley, los reglamentos y las normas
técnicas. A tales efectos deben recolectar y registrar, de forma permanente y sistematica,

entre otras, la siguiente informacion:

1. Accidentes comunes.

2. Accidentes de Trabajo.

3. Enfermedades comunes.

4. Enfermedades ocupacionales.

5. Resultados de los exdmenes de salud practicados a los trabajadores y las
trabajadoras.

6. Referencias de los trabajadores y las trabajadoras, a centros especializados.

7. Reposos por accidentes y enfermedades comunes.

8. Reposos por accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.

9. Personas con discapacidad.

10. Factores de riesgo, procesos peligrosos y principales efectos en la salud.

11. Medidas de control en la fuente, en el ambiente y en los trabajadores y las
trabajadoras.

12. Las demas que establezca las normas técnicas.

Los Servicios de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentar al Instituto
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Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales informes trimestrales de vigilancia
epidemiologica de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, en los formatos

elaborados al efecto

Articulo 81
Elaboracion de la Politicay Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Proyecto de Politica y Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo debera ser
elaborado por el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la participacion y
consulta previa al Comité de Seguridad y Salud Laboral. El Servicio de Seguridad y Salud
en el Trabajo presentara el proyecto a consideracion del Comité de Seguridad y Salud
Laboral para su aprobacién o negativa. Esta negativa debera ser motivada, indicando
aquellos aspectos que deben ser modificados. En caso de ser aprobado, el patrono,
patrona, cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de
servicios, y el Servicio de Seguridad y Salud en el Trabajo deberan presentarlo a
consideracion del Instituto Nacional de Prevencion, Salud y Seguridad Laborales para su
aprobacion o negativa. Esta negativa debera ser motivada, indicando aquellos aspectos

gue deben ser modificados

Articulo 82.
Contenido del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo es el conjunto de objetivos, acciones
y metodologias en materia de promocidn, prevencién y vigilancia de la seguridad y salud
en el trabajo. Este programa debe contener:
1. Descripcion del proceso de trabajo (produccion o servicios).
2. ldentificacion y evaluacion de los riesgos y procesos peligrosos existentes.
3. Planes de trabajo para abordar los diferentes riesgos y procesos peligrosos, los cuales

deben incluir como minimo:
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a. Informacion y capacitacion permanente a los trabajadores, las trabajadoras, los
asociados y las asociadas.

b. Procesos de inspeccion y evaluacion en materia de seguridad y salud en el trabajo.
c. Monitoreo y vigilancia epidemioldgica de los riesgos y procesos peligrosos.

d. Monitoreo y vigilancia epidemiolégica de la salud de los trabajadores y las
trabajadoras.

e. Reglas, normas y procedimientos de trabajo seguro y saludable.

f. Dotacion de equipos de proteccion personal y colectiva.

g. Atencién preventiva en salud ocupacional.

h. Planes de contingencia y atencion de emergencias.

i. Personal y recursos necesarios para ejecutar el plan.

j. Recursos econdmicos precisos para la consecucion de los objetivos propuestos.

k. Las demas que establezcan las normas técnicas.

4. Identificacion del patrono o patrona y compromiso de hacer cumplir los planes

establecidos.

Articulo 83.
Del deber de informar inmediatamente de los accidentes de trabajo

El patrono, patrona, cooperativa u otras formas asociativas comunitarias de caracter
productivo o de servicios, debe informar y notificar la ocurrencia de los accidentes de
trabajo de forma inmediata ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales, el comité de seguridad y salud laboral y el sindicato. La notificacion al Instituto
Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales debera realizarse dentro de los
sesenta (60) minutos siguientes a la ocurrencia del accidente y, la del comité de
seguridad y salud laboral y el sindicato debera realizarse dentro de las doce (12) horas
siguientes. La notificacion al Instituto podra ser escrita o, realizarse a través de su portal

Web, via telefénica o fax.

Esta notificacion debe cumplir los siguientes requisitos:
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1. Identificacion y direccion del patrono o patrona.

2. ldentificacidon, direccion, numero telefonico de quien suministra la informacion,
indicando el caracter con que actua.

3. Identificacion del trabajador o trabajadora victima del accidente.

4. Lugar, direccion, hora y fecha del accidente de trabajo.

5. Descripcion sucinta de los hechos.

6. Los demas que establezcan las normas técnicas. Se entendera como no realizada la

notificacion que no cumpla con los requisitos previstos en este articulo.

Articulo 84.

De la declaracion formal de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales

Adicionalmente a lo previsto en el articulo anterior, el patrono, patrona, cooperativa u
otras formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicios, debe realizar
la declaracion formal de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales por
ante el Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad Laborales, al Comité de
Seguridad y Salud Laboral y al sindicato, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes
a la ocurrencia del accidente o del diagnéstico de la enfermedad. A tal efecto, deberan
efectuar la declaracion en los formatos elaborados por el Instituto. Se entendera como
no realizada la declaracion formal que no cumpla con los requisitos previstos en el

formato.

Articulo 85.
Otros sujetos que podran notificar

También podran notificar al Instituto Nacional de Prevencién, Salud y Seguridad
Laborales la ocurrencia de un accidente o una enfermedad ocupacional, el propio

trabajador o la trabajadora, sus familiares, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, el
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Delegado o Delegada de Prevencion, cualquier otro trabajador o la trabajadora, o el
sindicato. De acuerdo al formulario elaborado a tal efecto por el Instituto Nacional de
Prevencion, Salud y Seguridad Laborales. El Instituto también podra iniciar de oficio la

investigacion de los mismos.

De igual manera, la LOPCYMAT y su Reglamento Parcial, como norma para
garantizar y promover las condiciones de trabajo, expresa los lineamientos que se deben
seguir para laborar en condiciones Optimas, de esta forma se delimita el procedimiento
sistematico que coadyuva a disminuir el nivel de riesgo hacia el desarrollo de la actividad
laboral. Con la promocion de la formacion, disfrute del tiempo libre y la inserciéon de
nuevas formas de trabajo que agilicen el proceso, la ley intercede fomentando
estabilidad, trabajo seguro y saludable. La falta del apego a la norma es consecuencia
notoria cuando se observa; ausentismo laboral, accidentes laborales, enfermedad
ocupacional entre otros, sefialando la carencia del trabajo estratégico para la deteccién
de necesidades y eliminacion de brechas, entre el ambiente laboral existente y el

adecuado.

El punto de encuentro es la identificacion de las condiciones disergonémicas y su
efecto sobre los trabajadores debido a los cambios propios de la edad, ya que, amplia el
nivel de exposicion y vulnerabilidad como; perdida de agilidad y capacidad refleja,
reduccion de la respuesta fisica, perdida de la capacidad visual y auditiva, entre otros, la

cual aumenta con mayor incidencia a partir de los 50 afios.

Definicién de términos béasicos.

Accidente de Trabajo: Todo suceso que produzca en la trabajadora o el trabajador,
una lesion funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la
muerte, resultante de una accion que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso

del trabajo, por el hecho o con ocasion del trabajo.
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Actividad: Es la intervencion del ser humano que opera interactuando entre objeto y
medios de trabajo, es decir, la inversion fisica e intelectual de la trabajadora o el
trabajador, que incluye las tareas con su conjunto de operaciones y acciones realizadas,
para cumplir con la intencion de trabajo, donde existe la interaccién dinamica con el
objeto que ha de ser transformado y los medios (herramientas, maquinas, equipos, entre

otros) que intervienen en dicha transformacion.

Agente de riesgo: Es un elemento que es capaz de generar un dafio.

Comité de Seguridad y Salud Laboral: Organo paritario y colegiado de
participacion, destinado a la consulta regular y periodica de las politicas, programas y
actuaciones en materia de seguridad y salud en el trabajo, conformado por las Delegadas
y los Delegados de Prevencién por una parte, y por la empleadora o empleador, o sus
representantes por la otra, en namero igual al de las Delegadas o Delegados de

Prevencion.

Condiciones de trabajo: son un area interdisciplinaria estrechamente vinculada con
la seguridad, la calidad de vida y la salud dentro del trabajo. Son cualquier aspecto del
trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores,
incluyéndose ademas de los aspectos ambientales y los tecnolégicos y ordenacion del

trabajo.

Contingencia: Es un evento subito donde existe la probabilidad de causar dafios a
personas, el ambiente o los bienes, considerandose una perturbaciéon de las actividades
normales en todo centro de trabajo, establecimiento, unidad de explotacién, empresas,

instituciones publicas o privadas y que demanda una accion inmediata.
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Corrientes de aire: Estan constituidas por grandes masas de aire en movimiento,

son una causa fundamental en la definicién del clima.

Disergonomia: es una desviacion de lo aceptable como ergonémico o confortable
para el trabajador. La salud ocupacional, estd4 orientada principalmente a tratar de
adaptar la maquinaria, equipos y herramientas al hombre con el fin de minimizar las

enfermedades ocupacionales.

Enfermedad ocupacional: Son los estados patolégicos contraidos o agravados con
ocasion del trabajo o exposicion al medio en el que la trabajadora o el trabajador se
encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la accion de agentes fisicos y
mecanicos, condiciones disergonémicas, meteoroldgicas, agentes quimicos, biolégicos,
factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesién organica,
trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental,

temporales o permanente.

Equipo de proteccion personal (EPP): Comprenden todos aquellos dispositivos,
accesorios y vestimentas de diversos diseiios que emplea el trabajador para protegerse

contra posibles lesiones.

Estrés de contacto: Un mal agarre o el agarre frecuente y/o repetitivo conduce a la
aparicion de molestias y aun a lesiones en la piel u otras estructuras que conforman el

estrés de contacto.
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Factores individuales: Son aquellas caracteristicas personales que modifican la
respuesta del trabajador a los diversos factores de riesgo; entre ellos tenemos la edad,
el género, la fortaleza, el indice de masa corporal, la experiencia, la destreza, el

conocimiento, etc.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo que
no implica dafos a la salud, que interrumpe el curso normal de las actividades que

pudiera implicar dafios materiales o ambientales.

Lesiones: Efectos negativos en la salud por la exposicidn en el trabajo a los procesos
peligrosos, condiciones peligrosas y condiciones inseguras e insalubres, existentes en

los procesos productivos.

Mal agarre: La dificultad en la manipulacion o agarre de un equipo, herramienta o
material hace que se debe aumentar el esfuerzo, y tal vez, asumir posturas inadecuadas

0 incbmodas para lograr el objetivo que se persigue realizando la actividad o tarea.

Medidas de Prevencidn: Son las acciones individuales y colectivas cuya eficacia
sera determinada, en funcion a la participacion de las trabajadoras y los trabajadores del
centro de trabajo, permitiendo la mejora de la seguridad y salud. Estas acciones estaran
enfocadas a la identificacion, evaluacion y control de los riesgos derivados de los
procesos peligrosos. Su aplicaciéon constituye un deber por parte de la empleadora o del

empleador.
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Medio Ambiente de Trabajo: Los lugares, locales o sitios, cerrados o al aire libre,
donde personas presten servicios a empresas, centros de trabajo, explotaciones, faena
y establecimientos, cualquiera sea el sector de actividad econdmica; asi como otras
formas asociativas comunitarias de caracter productivo o de servicio; o de cualquier otra
naturaleza, sean publicas o privadas. Asimismo, son las situaciones de orden socio-
cultural, de organizacion del trabajo y de infraestructura fisica que de forma inmediata
rodean la relacion hombre y mujer -trabajo, condicionando la calidad de vida de las
trabajadoras o trabajadores y la de sus familias. Igualmente, se entienden por aquellos
espacios aéreos, acuaticos y terrestres situados alrededor de la empresa, centro de
trabajo, explotacion, faena, establecimiento; asi como de otras formas asociativas

comunitarias de caracter productivo o de servicio y que formen parte de las mismas.

Medios de Trabajo: Son todas aquellas maquinarias, equipos, instrumentos,
herramientas, sustancias que no forman parte del producto o infraestructura, empleados
en el proceso de trabajo para la produccion de bienes de uso y consumo, o para la

prestacion de un servicio.

Objeto de Trabajo: Son las materias primas, productos intermedios o productos finales
gue son transformados en bienes y servicios en el proceso de trabajo utilizado por la
trabajadora o trabajador. Cuando el proceso de transformacion se realiza sobre los

individuos tal como el proceso educativo, estaremos hablando de sujeto de trabajo.

Polvo: Es un nombre genérico para las particulas sélidas con un didmetro muy
pequefio, también denominada materia fina. El polvo disperso en el aire es considerado
un aerosol y puede tener efectos sobre las propiedades y comportamiento de la
atmosfera frente a la radiacion solar efectos significativos en el clima y dafios a nivel

pulmonar.
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Postura inadecuada: Es aquella que compromete la integridad de las diversas
estructuras musculo-esqueléticas. Se refiere a la pérdida de la postura neutra (de pie, 0
sentado, relajado, con los brazos a los lados del cuerpo) cuando la tarea o actividad

requiera hacer movimientos que conlleven a perder la postura neutral.

Proceso de Trabajo: Conjunto de actividades humanas que, bajo una organizacién
de trabajo interacttan con objeto y medios, formando parte del proceso productivo.

Promocion de seguridad y salud en el trabajo: Son aquellas acciones,
encaminadas a impulsar una respuesta social organizada multisectorial o
multidisciplinaria, para un mayor control sobre los determinantes de la salud y seguridad

en el trabajo y lograr un mayor bienestar de las trabajadoras y los trabajadores.

Proyeccion de particulas: Circunstancia que se puede manifestar en lesiones
producidas por piezas, fragmentos o pequefias particulas de material, proyectadas por

una maquina, herramientas o materia prima a conformar.

Repetitividad: Secuencia repetida, ciclos de esfuerzos musculares o posturas
sostenidas durante un tiempo determinado. Se conoce como ritmo de repetitividad el

numero de repeticiones o ciclos por minuto, por hora, por turno.

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra dafio a la salud, a los materiales, o

ambos.
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Riesgo disergonémico: Son aquellos factores inadecuados del sistema hombre -
maguina desde el punto de vista de disefio, construccion, operacion, ubicacion de
magquinarias, los conocimientos, la habilidad, las condiciones y las caracteristicas de los
operarios y de las interrelaciones con el entorno y el medio ambiente de trabajo Tales

Como : Monotonia, Fatiga Malas Posturas Movimientos repetitivos Sobre carga fisica.

Ruido: Es sonido no deseado, pero el problema con el ruido no es Unicamente que
sea no deseado, sino también que afecta negativamente la salud y el bienestar humanos

debido a que se encuentra entre los contaminantes mas invasivos

Salud (OMS). Estado de completo bienestar fisico, mental y social y no solamente

la ausencia de enfermedad.

Sefializacién: Es aquella que proporcione una indicacion o una obligacion relativa a
la seguridad o la salud en el trabajo mediante una sefial en forma de panel, un color, una

sefial luminosa o acustica, una comunicacion verbal o una sefial gestual, segun proceda.

Sobre-Esfuerzo: La fuerza es la cantidad de trabajo que las estructuras corporales
(tendones, ligamentos, musculos, articulaciones) deben hacen para cumplir con una

accién en patrticular.

Temperatura: es aquella que producen por una parte una vasoconstriccion o
vasodilatacién cuando el material, equipo 0 herramienta entra en contacto con la piel,
sirviendo esto para que se produzcan alteraciones alrededor del componente musculo
tendinoso. Por otra parte, el hecho de que el material a ser manipulado se encuentre
excesivamente frio o caliente esta asociado con el siguiente factor de riesgo al dificultar

su manipulacién o agarre.
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Trabajo: Es la actividad fisica y mental que desarrollan las trabajadoras y los
trabajadores, potenciando asi sus capacidades, crecimiento y desarrollo. Asi, el trabajo
no soélo transforma la naturaleza para la produccion de bienes y servicios, sino que

ademas, el hombre y la mujer son transformados, permitiendo su autorrealizacion.

Vibraciones: Es en esencia un factor de riesgo fisico, que provoca en las
terminaciones nerviosas y vasculares un efecto que trastorna la sensibilidad y la

vascularizacion facilitando con ello la aparicion de los trastornos musculo-esqueléticos.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Es aquel que constituye la direccién fundamentada en el desarrollo y cumplimiento de
los objetivos, describe el proceso en el cual se realizé el trabajo de investigacion, ademas
el método y las técnicas que se utilizaron en la recoleccion y analisis de la informacion.
Asi lo afirma Tamayo, Mario (2003:37) “es un proceso que, mediante el método cientifico,
procura obtener informacion relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el

conocimiento”.

Naturaleza de la investigacion

La metodologia que se aplicé para describir, identificar, comparar y establecer la
interpretacion de datos de la situacion laboral que poseen los trabajadores de la
construccion, tiene como finalidad mejorar la calidad de vida, disminuyendo el riesgo de
accidentes y enfermedades ocupacionales, lo cual es retribuido a través de la realizacion
de actividades diarias en condiciones inadecuadas. La investigacion es documental y de
campo, la cual es definida respectivamente de la siguiente manera: La investigacion
documental segun Fidias, Gerardo (2006: 49), “es aquella que se basa en la obtencion

y analisis de datos provenientes de materiales impresos u otros tipos de documentos”.

Es por ello que, se realizo la revision de trabajos de investigacion similares, y de la
legislacion laboral nacional e internacional que estaban orientados en la linea de salud y
seguridad laboral, lo cual nos permitié respaldar y crear un marco de referencia para los

objetivos. Segun Ramirez, Tulio (1999).
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El disefio documental, es una variable de la investigacion
cientifica, cuyo objetivo fundamental es el analisis de diferentes
fendmenos (de orden historico, psicolégico, etc.) de la realidad a
través de la indagacion exhaustiva, sistematica y rigurosa,
utilizando técnica muy precisas; de la documentacién existente que
directa o indirectamente, aporte la informacion atinente al
fendmeno que estudiaremos. (s.p)

Se utilizo el disefio documental para obtener un respaldo teérico y legal, se tomaron
las referencias que aportaran informacion vital para la investigacion, y asi lograr los
objetivos planteados. Otro punto de vista pero no menos importante es el de la UPEL

(1990). Y expresa la definicion de la siguiente manera:

Se entiende por investigacion documental, el estudio de problema
con el propdsito de ampliar y profundizar el conocimiento de su
naturaleza, con apoyo, principalmente, en fuentes bibliograficas y
documentales... (y entre otros se pueden citar las siguientes)
analisis de problemas educativos como ocurren en la practica,
revision critica del estado del conocimiento, o elaboracion de
modelos (p.6).

Este disefio es una forma de trabajo confiable, la cual permiti6 ampliar la
comprensién de aspectos de gran relevancia para el desarrollo de la investigacion, la
revision creo una guia para orientar y canalizar de forma concreta los datos para que
tuviese mayor comprension y receptividad. También la investigacion es de campo
debido a que se utilizdé la técnica de la observacion directa para obtener toda la
informacion necesaria y precisa, que otorgo datos de gran importancia, para desarrollo

de la problematica. Asi como lo afirman Palella, Santa y Martins, Feliberto (2010).

Consiste en la recoleccidon de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables.
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Estudia los fendmenos sociales en su ambiente natural. El
investigador no manipula variables debido a que esto hace perder
el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta. (p.88)

Es una técnica que permitié recolectar los datos tal y como estaban en el espacio
estudiado, lo cual genero informacion de gran relevancia para abordar la problemética,
hacer énfasis directamente sin perder de vista los objetivos planteados. Por otra parte
Bavaresco Aura (2001:18): Lo define como aquella “se realiza en el propio sitio donde
se encuentra el objeto de estudio, lo que permite el conocimiento més a fondo del
problema por parte del investigador y el manejo de los datos con mayor seguridad”. El
objetivo fue ir al lugar y recolectar los datos directamente sin intermediarios que pudiesen
distorsionar la resefia, o expresarla de forma subjetiva y no objetiva para de esta forma

estar seguros de que la informacién es exacta. Segun Fidias, Gerardo (2006).

Es aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de
los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos,
sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene informacién pero no altera las condiciones existentes, de
alli su caracter de investigacion no experimental. (p.23)

La asistencia al lugar fue una buena herramienta que permitié obtener la informacién
directa de los trabajadores y habilito la oportunidad de constatar, conocer, el proceso y
la forma de trabajo, lo cual contribuye al sistema de formacion y desarrollo de la
investigacion. Es importante mencionar que el estudio es de tipo descriptiva porque
estudia la realidad de los factores de riesgo a través de la observacion directa, segun
Fidias, Gerardo. (2012).

Consiste en la caracterizacién de un hecho, fenédmeno, individuo o
grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
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resultados de este tipo de investigaciéon se ubican en un nivel
intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere. (p.24).

Es la explicacion detallada de los aspectos que componen el objeto de estudio, para
este caso en particular es la obra en construccion y los trabajadores siendo los mas
relevantes los mayores de 50 afios. También Rivas, Julian (1995:54) sefala que la
investigacion descriptiva, “trata de obtener informacion acerca del fenédmeno o proceso,
para describir sus implicaciones”. Luego del proceso de observacion se realizo la division
de la informacién y se observo la incidencia de las condiciones disergonémicas en los
trabajadores mayores de 50 afios. Hernandez y col (2006:60), "los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o

cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis".

El objetivo fue estudiar la realidad laboral en el cual estaban inmersos los trabajadores
de construccion de obras civiles del municipio Naguanagua, Estado Carabobo, donde se
identificaron, y evaluaron los riesgos a los cuales estaban expuestos, asi mismo, se
realiz6 esta investigacion, para contribuir con la organizacion, en mejoras a la calidad
de vida, otorgandoles recomendaciones que contribuyan a cumplir una gestion eficaz

orientada al servicio.

Estrategia metodologica

En esta etapa se realiz0 la seleccion del tema de investigacion “Condiciones
disergondmicas de los trabajadores mayores de 50 afios, para establecer medidas de
prevencion en una empresa dedicada a la construccién de obras civiles ubicada en el
estado Carabobo”. De igual manera se identifico la probleméatica desarrollando el

planteamiento, obteniendo la proyeccion a través de objetivos a nivel general y
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especifico, colocando como soporte la justificacion, y dar inicio a la busqueda,
observacion, y seleccién de informacion documental para respaldar con las bases
tedricas y el basamento legal correspondiente, con la finalidad de cumplir los objetivos
planteados.

De igual manera, fue realizada la encuesta de sintomas musculoesquelético de
origen laboral, con el empleo de un cuestionario el cual fue utilizado para desarrollar los
indicadores y construir el cuadro técnico metodologico, también fue utilizada la técnica
de la observacion la cual se acompafié con una lista de verificacion ergonémica de la
OIT, lo que admitié ir extrayendo los items, que permitieron responder a cada objetivo
planteado. A continuacion para lograr la esencia de la investigacion se aprecio util
mostrar el cuadro técnico metodoldgico, para una vision mas rapida de los aspectos que

se utilizaron en el estudio. (Véase cuadro numero 1).
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CUADRONRO.1
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objeto Dimensién o Técnicas e
especifico factor Definicion Indicadores Items Fuente instrumentos
Describir las 1.- Condiciones 1.-Son aquellas que i 1.- RRHH
condiciones peligrosas. “No asegure a los | 1.- Aire libre. 1.- Temperatura. (15) Observacion.
peligrosas presentes trabajadores 'y las 1.1.- Corrientes de aire 2.- Trabajadores
dentro del medio Articulo 12 trabajadoras toda la (15 19) Guia de observacion.
ambiente de trabajo. Numeral. 2. proteccién y 22 (Lista de verificacion

Reglamento Parcial
LOPCYMAT. (2007)

2.- Medio ambiente
de trabajo.

Articulo 10
Reglamento Parcial,
LOPCYMAT. (2007)

y
seguridad a la salud y
a la vida contra todos
los riesgos y
procesos peligrosos
que puedan afectar

su salud fisica,
mental y social”.

2.- Los lugares,
locales o  sitios,

cerrados o al aire
libre, donde personas
presten servicios a
empresas, centros de
trabajo,

explotaciones, faenas
y establecimientos,
cualquiera sea el

sector de actividad
econdmica; asi como
otras formas
asociativas

comunitarias de
caracter productivo o
de servicio; o de
cualquier otra
naturaleza, sean

publicas o privadas,
con las excepciones
gue establece la Ley.

2.- Maquinaria.

1.2-Polvo (18).
1.3-Ventilacion (13).
1.4- lluminacion (17).
2.- Ruido (13).

2.1.- Vibraciones (20).
2.2.- Vapores (18).
2.3.- Proyeccion de
particulas (27).

2.4.- Sefializacion
inadecuada o inexistente
(22, 25-27)

ergondmica de la
oIT)
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CUADRONRO.1
CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objeto Dimension o Técnicas e
especifico factor Definicion Indicadores Items Fuente instrumentos
Identificar los 1.- Factores de 1.- Son 1.- Trabajo. 1.-Sobre-Esfuerzo 1.- RRHH Observacion.

factores de riesgo
disergonémico, a
los que estan
expuestos los

trabajadores.

riesgo
disergonémico.

Cabrera, Luis
(2009:411)

2.- Trabajador
Norma técnica 01-
2008

caracteristicas
generales del
trabajo o el
medio ambiente
de trabajo que
pueden

resultar en dafio
fisico para el
trabajador.

2.- Es toda
persona natural,
que realiza una
actividad fisica
y mental, para
la produccion
de bienes y
servicios, donde
potencian sus
capacidades y
logra su
crecimiento
personal.

(7-7.3).

1.2.- Repetitividad.
(6-7)

1.3-Postura
Inadecuada. (8.4y
12)

1.4-Mal agarre.
(28.4).

1.5-Estrés de
contacto (7 y9).

2.- Trabajadores

Guia de
observacion.
(Lista de
verificacion
ergonémica de la
OIT)
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CUADRO NRO. 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objeto Dimensién o Definicion Indicadores items Fuente Técnicas e
especifico factor instrumentos
Comparar el | 1.- Factores de 1.- Son ftems (2) 1.- RRHH Encuesta
impacto de los | i€sgo caracteristicas Edad 1.-Sobre-Esfuerzo Cuestionario

factores de riesgo
disergonémico entre
los trabajadores
menores y mayores

a 50 afos.

disergonémico.

Cabrera, Luis
(2009:411)

generales del
trabajo o el medio
ambiente de
trabajo que
pueden

resultar en dafio
fisico para el
trabajador.

1.2.- Repetitividad.

1.3-Postura
Inadecuada.
1.4-Mal agarre.
1.5-Estrés de

contacto.

2.- Trabajadores
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CUADRO NRO. 1

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objeto Dimension o Definicion Indicadores ftems Fuente Técnicas e
especifico factor instrumentos
Estable-(:er medidas Medidas de_prevencién: 1.- Salud. 1.- Capacitacion. Trabajadores Observacion directa.
preventivas que Son las acciones 2.- Riesgo. 2.- Redisefio de los Guia de observacion.

disminuyan
condiciones
disergonémicas en

los trabajadores.

Medidas preventivas.
Norma técnica
01- 2008

Prevencion
ONU

individuales y colectivas
cuya

eficacia sera determinada,
en funcién a la
participacion de las
trabajadoras

y los trabajadores del
centro de trabajo,
permitiendo la mejora de la
Seguridad y salud.

Es «la adopcion de
medidas

encaminadas a impedir
gue se produzcan
deficiencias

fisicas, mentales y
sensoriales (prevencién
primaria) o a impedir que
las deficiencias, cuando se
han producido, tengan
consecuencias fisicas,
psicolégicas y sociales,
negativas.

3.- Accidentes.
4.-Enfermedad

ocupacional.

puestos de trabajo.

3.- Promover el uso de los
equipos de proteccion
personal. (EPP).
4.-Desarrollar programas
de promocion de la salud

y seguridad.
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TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Son herramientas que permitieron obtener informacion de gran relevancia, necesaria
para el desarrollo de los objetivos de la investigacion. Segun Hurtado, Jaqueline
(2000:164). “La selecciéon de técnicas e instrumentos de recoleccion de datos implica
determinar por cuales medios o procedimientos el investigador obtendra la informacién
necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion.” En la seleccion adecuada de
las técnicas e instrumentos esta basado el desarrollo del estudio, segun Fidias, Gerardo
(2006:111), define las técnicas de recoleccion de datos como: “son las distintas formas
o maneras de obtener informacién. Son ejemplo: la observacion directa, la encuesta,
entrevista, el analisis documento, analisis de contenido”. De acuerdo al tipo de
investigacion se utilizan las técnicas que se consideran apropiadas las cuales fueron la

observacion directa y la encuesta.

De igual forma en conjunto con la técnica se emplea el instrumento como medio para
la obtencion de informacion, en este caso particularmente se utilizé la lista de verificacion
ergonémica y el cuestionario. Segun Fidias, Gerardo (2006:111), define los instrumentos
de recoleccion de datos: “son los medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar informacién. Son ejemplo: fichas, formatos de cuestionario, lista de cotejo,
camara, escalas de opinion”. Fue una guia sencilla tipo checklist y un cuestionario con
preguntas sencillas con imagenes ilustrativas para mayor comprension y facilidad de

respuesta.

De igual manera, otro punto de vista es el de Sierra, Restituto. (1994). “consiste en
aplicar a un universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un
determinado problema de investigacion del que deseamos conocer algo”. La aplicacién
del instrumento fue sencillo y de facil comprensién aplicada a los trabajadores menores

y mayores de 50 afios, la finalidad por la cual fue aplicado el instrumento fue para
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determinar y comparar su sintomatologia y la lista de verificacion ergonémica para avalar
la informacion recolectada a través de la observacion directa, esto se obtuvo respuesta
a los objetivos expuestos y a través de estas se crearon estrategias de accién que
contribuyeron a la salud y seguridad laboral.

Observacion directa

Es la informacién obtenida a partir de una vision 360°, realizada en el lugar donde se
esta trabajando. Segun Baptista, Pilar, Fernandez, Carlos y Herndndez, Roberto
(1998:309) “la observacion consiste en el registro sistematico, calido y confiable de
comportamientos o conductas manifiestas”. A través del instrumento guia de observacion
se respaldaron todos los detalles obtenidos para evitar la distorsién de datos. También
Fidias, Gerardo (2006: 69). Lo define como: “Es una técnica que consiste en visualizar o
captar mediante la vista, en forma sistematica, cualquier hecho fenémeno o situacion
gue se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en funcién de unos objetivos de
investigacion establecidos”. La ventaja de utilizar esta técnica es asistir al lugar, obtener
la informacién de primera mano y tener contacto directo con el objeto, para este caso es

el sujeto de estudio.

Encuesta

Fue aplicada a los trabajadores a través, de un cuestionario claro para evitar errores,
y asi la evaluacion se desarrollara de forma correcta, el mismo es de sintomatologia
musculo esquelético de origen laboral del Profesor José. L. Silva. Segun Tamayo, Mario
(2008: 24), “es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos descriptivos
como de relaciéon de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida”. Las

preguntas fueron directas expresadas en lenguaje sencillo para mayor comprension, y
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respuesta rapida para evitar crear contra tiempo en su jornada laboral, es definido por
Casas, Angarita (2003: 528) “es un documento que recoge en forma organizada los
indicadores de las variables implicadas en el objetivo de la encuesta”. También Garcia

Ferrando, (1992). La define como:

Una técnica de investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a
cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos
estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion. (s.p)

La estrategia de aplicar la técnica de la encuesta es que son cuestionarios sencillos
de respuesta rapida, facil de evaluar y de determinar cual es el origen del problema y
generar recomendaciones que coadyuven a dar solucion correctiva, que insten a mejorar

las condiciones de trabajo y localidad de vida del trabajador

Poblacioén

Es la cantidad de personas que hacen vida dentro de la organizacion en la cual se
esta trabajando, segun Tamayo, Mario (1997:114), "La poblacion se define como la
totalidad del fendmeno a estudiar donde las unidades poseen una caracteristica comun
la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. La poblacion a utilizar es
de 14 trabajadores. Otro punto de vista es el de Balestrini, Mirian (2006: 137), “conjunto
finito o infinito de personas, casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes”.
La investigacién se llevo a cabo con la colaboracion de los trabajadores de la obra en
construccion ubicada en el Municipio Naguanagua, los cuales esta distribuido de

acuerdo a su cargo, presentado en el siguiente cuadro:
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Cuadro Nro. 2

Nro. De

trabajadores
Cargos desempefiados en la obra en construccion

1 Supervisor de Obra
1 Maestro de Obra
6 Cabilleros (3 cabilleros de 1era, 3 cabilleros de 2da)
3 Carpinteros
10 Ayudantes General (conocido como Obrero)

Fuente: Montero, Emery (2016)

Muestra

Es una representacion de la poblacion extraida con la finalidad de gestionar de forma
rapida y efectiva los datos obtenidos. Segun El Diccionario de la Lengua Espafiola
(2001), “parte o porcion extraida de un conjunto por métodos que permiten considerarla

representativo.” La muestra es de 7 trabajadores mayores de 50 afos de edad.

Validez de los instrumentos de recoleccién de datos

Es un proceso de revision por parte de expertos en el area de estudio que afirman la
eficacia del instrumento con respecto a dar respuesta a los objetivos planteados. Segun

Rusque, Ana (2003), lo define como:

La validez representa la posibilidad de que un método de
investigacion sea capaz de responder a las interrogantes
formuladas. La fiabilidad designa la capacidad de obtener los
mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad no se
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refiere directamente a los datos, sino a las técnicas de instrumentos
de medida y observacién, es decir, al grado en que las respuestas
son independientes de las circunstancias accidentales de la
investigacion. (p.134)

La finalidad es utilizar el instrumento adecuado, para que los resultados sean fiables
y estén en la capacidad de generar las respuestas esperadas para dar solucion a la

problemética planteada. También Hurtado, Jaqueline (2012)

La validez del instrumento o de constructo “intenta determinar en
gué medida un instrumento mide un evento en términos de la
manera como éste se conceptualiza, y en relacion con la teoria que
sustenta la investigacion...Un instrumento tiene validez de
constructo cuando sus items estan en correspondencia con sus
sinergias o los indicios que se derivan del concepto del evento que
se pretende medir” (p. 790, 792)

Confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Es la garantia que hace posible la credibilidad total del cumplimento de los
objetivos planteados, para generar respuesta a la problemética expuesta, otorgando un
aporte representativo a la organizacion. Sampieri, Roberto (2010:200) “Grado en que un
instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. El fundamento de la
confiabilidad es verificar los resultados y que los mismo sean consistentes acordes a la
necesidad para lo cual fue aplicado el instrumento. También Segun Bernal, Cesar
(2000:218) afirma que la pregunta clave para determinar la confiabilidad de un
instrumento de medicion es: “si se miden fendbmenos o eventos una y otra vez con el
mismo instrumento de medicién, ¢Se obtienen los mismos resultados u otros muy

similares? Si la respuesta es afirmativa, se puede decir que el instrumento es confiable”.
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Particularmente para la investigacion no fue necesario el proceso de validacion ni
aplicaciéon de confiabilidad, porque se utilizaron instrumentos ya validados y demostrada
su confiabilidad por la OIT, y por el departamento de salud ocupacional de la Escuela
de Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo respectivamente, a los mismo
solo se les realiz6 una resefia de los resultados obtenidos y como es la incidencia de la

problematica

DESCRIPCION DE LA RAMA DE ACTIVIDAD Y PROCESO DE TRABAJO DE LA
EMPRESA

La constructora es una empresa dedicada a la edificacion de estructuras de conjuntos
residenciales (tonwhouse, edificios), tanques subterrdneos, escaleras, muros
perimetrales, entre otros, de igual manera se pudo conocer que el proceso de trabajo se
cumple en siete fases, las cuales se repiten continuamente hasta culminar la obra, las

mismas son:

Corte de cabillas con maquinaria manual.
Realizacion manual de sunchos.

Armado de estructuras de cabilla y madera.
Halar, cargar y traslado de los medios de trabajo.
Encofrado.

Vaciado del cemento premezclado.

N o g M wDdh e

Desencofrado.

Asi mismo, es importante resaltar que en el proceso de trabajo siempre tiene que
halar, cargar y trasladar los medios necesarios para lograr la actividad diaria, donde

se pudo observar las condiciones peligrosas del ambiente y factores de riesgo
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disergonomico al que estan expuestos los trabajadores, con mayor incidencia en los

mayores de 50 afios. (Véase ilustracion Nro.1)
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llustracion Nro.1

PROCESO DE TRABAJO

Distribuye el trabajo
al maestro de obra,
Instruyéndole sobre
las labores a

ejecutar, ¥

supervisar la _ . )
correcta  ejecucion ———— Analiza, guia, y autoriza
de los trabajos en

atencion a los

planos.

Calcula el ndmero

Calcula el ndmero l
de estructuras de de planchas de
cabillas (estrubus), madera o metal,
, tamafio, ancho vy —* que van a utilizar ——»
forma para armarlas para el encofrado.
con apoyo de los Revestir la Presta apoyo

ayudantes. estructura de cabilla i
siendo soporte
(estrubus). AYUDANTE GENERAL | —  © para lograr  las
Aciia de  apoyo actividades.
Coloca en mesas CARPINTERO2DA  |—— Para evitar que se ,
CABILLERO DE 2DA de madera, las - mueva la estructura
cabillas y organizan de madera.
sunchos. Procede a insertar
Crdenan y los clavos, en las
proceden a amarrar planchas de madera
con alambre los o metal.
sunchos. Nota: Cabilleros, carpinteros, y ayudante general,

todos tienen que halar, cargar y trasladar.

Fuente: Montero, Emery (2016)
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) CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el siguiente capitulo se realizo el andlisis e interpretacion de resultados, los cuales
fueron obtenidos a través de la aplicacion del instrumento, a 7 trabajadores mayores de
50 afios, para dar respuesta a los siguientes objetivos especificos; Describir las
condiciones peligrosas presentes dentro del medio ambiente de trabajo, el numero dos
es identificar los factores de riesgo disergonémico a los que estan expuestos los
trabajadores, seguidamente comparar el impacto de los factores de riesgo disergonémico
entre los trabajadores menores y mayores a 50 afios y por ultimo establecer medidas

preventivas que disminuyan las condiciones disergonémicas en los trabajadores.

Andlisis e interpretacion de datos

Es el proceso donde se genera la interpretacion de la informacion obtenida a través
de la aplicacion del instrumento. Asi como lo define Hevia, Oswaldo (2001:46). “Este
estadio se presenta posterior a la aplicacion del instrumento y finalizada la recoleccién
de los datos, donde se procedera a aplicar el analisis de los datos para dar respuesta a
las interrogantes de la investigacion”. Luego de este proceso se determina el
cumplimiento de los objetivos y las oportunidades de mejoras que se pueden

implementar para dar solucién a la problematica trazada.

El proceso metodolégico se enmarco en la investigacion de campo, descriptivo y
documental, utilizando como instrumento la guia de observacion a través de una lista de

verificacion ergonémica avalada por la OIT, la encuesta de sintomas musculoesquelético

103



del Profesor José. L. Silva. Validada por el departamento de salud ocupacional de la

Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad de Carabobo.

En relacion al primer objetivo especifico se describieron las condiciones peligrosas
presentes en el medio ambiente de trabajo, se tomaron en cuenta 10 aspectos los cuales
son: temperatura, corrientes de aire, polvo, ventilacion iluminacion, ruido, vibraciones,
vapores, proyeccion de particulas, sefializacion inadecuada o inexistente. A través de la
observacion directa realizada con el respaldo de la lista de verificacién ergonomica de la

OIT se describira a continuacion la existencia de los aspectos antes mencionados.

Temperatura (items 15-16 y 19). Por ende, debido a que estan en un espacio abierto
durante toda la jornada su exposicion oscila entre 23° a 31° aproximadamente, es directa
y calurosa, generando una sensacion térmica, lo cual aumenta por el uso inadecuado de
la vestimenta para protegerse del calor que causa mayor desgaste de energias,
capacidad de resistencia, y agotamiento fisco. Ademas las corrientes de aire (items 15)
inciden causando irritacion en la piel, y la vista, generalmente se recomienda a los
trabajadores no situarse cerca del borde de las estructuras provisional de madera o
permanente de concreto, debido a que la presién ejercida por el aire podria causar
caidas, y si estan en el terreno se deben colocar al contario de la corriente para evitar

desequilibrio en casos que estén manejando carga.

De igual manera con las corrientes de aire se forman grandes olas de polvo (items
18) debido a la sensibilidad de la tierra que es removida con la maquinaria utilizada para
aplanar, retirar excedente de escombros, y hacer excavaciones, también los quimicos,
aserrin, resto de cabilla entre otras, causan enfermedades respiratorias e irritacion de la
vista y piel debido al esparcimiento de las particulas en el cuerpo, tiene su mayor

repercusion en los trabajadores mayores de 50 afios. También en las barracas en
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consecuencia de ser construcciones provisionales carecen de ventilacion (items 16 y 18)
e ingresa de igual forma el polvo, solo tiene el espacio entrar y salir, y la iluminacion
(items 17) no es buena debido a que dependen de la luz solar, asisten constantemente
alli debido a que dejan sus pertenecias, y estdn expuestos a sufrir picaduras de insectos,

roedores o animales rastreros porque carecen de tener lokers.

Asi mismo estan expuesto a ruido (items 13) constante, la exposicién es durante toda
la jornada, debido a que no existe el aislamiento adecuado, repercute a todos los
trabajadores pero su mayor incidencia se refleja en los trabajadores mayores de 50 afios
ya que acelera el proceso de la degeneracion auditiva. También las vibraciones (items
20) emitidas por maquinaria pesada y manual causan alteracion del sistema nervioso, lo
cual crea desequilibrio en los trabajadores expuestos, las mismas ingresan al cuerpo a
través de la mano o pie y al igual que el ruido es necesario aislarse para disminuir su

impacto en la salud.

De alli que, la maquinaria sea manual o pesada que necesite combustible, aceite
guemado y cemento premezclado, genera vapores nocivos para la salud, (items 18) y
aumenta su intensidad cuando son expuestos al sol, durante toda la jornada esta la
maguinaria presente y cuando van al depdsito o barracas a guardar, retirar los medios o
simplemente van a recoger sus cosas, los vapores estan concentrados alli y los
trabajadores inhalan y absorben a través de la piel estos vapores toxicos, generando

lesiones a nivel de piel o insuficiencia respiratoria.

Otro aspecto también importante es la proyeccion de particulas (items 27), las
magquinas cortadoras manual o eléctrica, el vapor y el polvo forman particulas que
muchas veces son diminutas pero causan molestia en la zona que se alojan, la mayoria
de las veces estan en los 0jos, rostro, y mano por no utilizar los (EPP) necesarios, aunado

a esto no cuentan con la capacitacion para manipular las maquinas del proceso de

105



trabajo, menos si esta funcionando adecuadamente, para seguir utilizandola sin temor a
tener una lesion; también es necesario la existencia de sefializacion (items 22-27) visible
en todas las areas, y en las maquinas para disminuir el riesgo de contacto eléctrico,
mutilaciones, caidas que forjen o agraven una enfermedad o accidente laboral, teniendo
en cuenta que hay trabajadores mayores que son mas vulnerables o que estan con

mayor exposicion que el resto del equipo de trabajo

En el segundo objetivo especifico se identificaron de los factores de riesgo
disergonémico a los cuales estan expuestos los trabajadores, para ello se tomaron 5
elementos claves: sobre-esfuerzo, repetitividad, postura inadecuada, mal agarre, estrés
de contacto, realizadas a través de observacion directa con el respaldo de la lista de
verificacion ergondmica de la OIT describiéndose la existencia de los aspectos antes

mencionados.

De la misma manera en el proceso de trabajo esta presente el sobre-esfuerzo (items
7), debido a que exige aplicar gran fuerza muscular, deben halar, cargar y trasladar la
carga (medios) hasta el lugar necesario porgue no tienen la maquinaria automatizada
gue realice el proceso de traslado, para lograrlo deben hacer largas caminatas de
aproximadamente de 10 a 12m en un terreno inestable con falta de orden y limpieza. A
continuacion se muestra el peso aproximado de los medios utilizados. A continuacion se

puede observar el peso y tamafio aproximado de los medios. (Véase cuadro Nro. 3)
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Cuadro Nro. 3

DESCRIPCION DEL PESO Y TAMANO DE LOS MEDIOS UTILIZADOS

MEDIO PESO APROXIMADO TAMANO
Planchas de metal 10kg 2mts x 0.20cm
Planchas de madera Tkg 2mitsx 0.20cm
1.20mts x 0.60cm y
Tableros Tkg — Skg
1.20mts x 0.40cm
2mts. X 0.10cm,
Cuartones 4kg — Bkg
dmts x 0.10cm
2mts. X 0.80cm,
Puntales de metal 12kg
4dmts x 0.80cm
Carretones 50kg Tmt x 60cm

Fuente: Montero, Emery (2016)

De alli que la repetividad (items 6) viene derivada de la frecuencia de los movimientos
gue tiene que ejercer el trabajador para lograr la actividad, con un ciclo de repeticion de
aproximadamente 7 a 10min, pero los mismos no adoptan métodos seguros para la
manipulacion de carga, entre sus actividades de trabajo se encuentran movimiento de
miembros superiores e inferiores con postura inadecuadas (items 8 y12) dentro de las
mas frecuentes se encuentran: movimiento, giros y extensioén del cuello, trabajo con
brazos elevados con rotacién interna y externa separados del cuerpo, aduccion oblicua
anterior y posterior del brazo, flexion y extension del antebrazo, hiperextension de la
mufieca, extension y flexion de la mano, presion de garra y presion palmar, flexion,

extension y torsion del tronco, flexion y extensién de muslo, piernay pie.
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De igual manera el mal agarre (items 7, 9y 28) de los medios de trabajo, instrumentos
o herramientas causa estrés de contacto como consecuencia de poseer elementos
punzo cortantes, distorsion en la uniformidad del objeto y un mal disefio del mango o
soporte de agarre, todos estos elementos unidos originan heridas, dolor, tension,
adormecimiento, e inflacion de la mano, lo cual imposibilita al trabajador seguir con su

actividad al menos por un dia o dos segun la intensidad de la lesion.

A través de la lista de verificacion ergondmica se pudieron determinar las condiciones
peligrosas del ambiente de trabajo y los factores de riesgo disergonémico, donde se
extrajo una serie items que son para intervencion inmediata como oportunidad de mejora
hacia la salud y seguridad laboral de los trabajadores, para dar cumplimiento a las
condiciones adecuadas de trabajo que viene siendo expresada como obligacion del

patrono desde la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV).

Para el calculo de la gravedad consensuada (Véase ilustracion Nro. 4), se utilizé la
siguiente formula de frecuencia relativa, la cual es un valor proyectado en la aplicacion
del instrumento con la finalidad de conocer la incidencia y representacion porcentual, del
mismo. Asi lo afirma Arvelo, Angel (2005:3).Se define como frecuencia relativa una
determinada categoria, a razén entre su frecuencia y el total de observaciones,
generalmente se expresa en porcentaje y representa cuantas partes por cada 100 del

total le corresponden a la categoria en cuestion.

f,; e ﬂ .100

N

F1 = frecuencia relativa - Ni= categoria -N= suma total de todas las frecuencias absoluta
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Grafico Nro. 1

Gravedad relativa, consensuada de los madulos

i i

A Organizacion

B. Aspecto C. Aspectos D. Aspecto E. Aspecto
del E?T,J:Sm v Técnico Biologicos Perceptual / Motor Tecnico
= Seriest 811 541 4324 13,51 8.1

Fuente: Montero, Emery (2016)

F. Aspecto
Psicosocial

21,62
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llustracion Nro. 3

HOJA DE EVALUACION RESUMIDA

Gravedad Consensuada

Médulos Secciones 0 1 2 3 4 Gravedad Relativa % Nro. De items para intervencién inmediata
A. Organizacion del trabajador y la tarea Descripcion de la organizacion 1 27 1
Caracteristicas del trabajador 1 27 2
Descripcian de la tarea 1 27 3
B. Tecnico Especializacion Laboral 2.7 44
Requisitos de habilidad 2,7 51
C. Biologicos Actividad fisica general 2.7 6.2
Manipulacion manual de carga 1 1 5.4 71-75/84
Disefio del lugar o espacio de trabajo 2 8.1 95/101/ 111
Postura de trabajo 1 54 1211128
Medio ambiente de trabajo 1 3 18,9 13/15/164/171/18,2/1917205
organizacion del tiempo de trabajo 1 2,7 21,2
D. Perceptual | motor Dispositivo de visualizacion 2 1 8,1 22412311241
controles 2 54 2571262
E. Tecnico Magquinaria 1 27 27,7
Herramienta o implementos pequefios 27 28 4
Seguridad ene | trabajo 27 292
F. psicosocial Autonomia en el trabajo 2.7 30,4
Retroinfrmacion ene | trabajo 1 2.7 31,1
Diversidad y definicion de tareas 2,7 32,3
Identidad con la tarea y significado 1 1 54 33734
Sobrecarga o subcarga mental 1 2.7 35,2
Formacion y promocion 1 2.7 36,2
Compromiso con la organizacion 2.7 376
Total 37 100,0

Gravedad consensuada de los modulos

A. Organizacion del Trabajador y la Tarea

8,11

B. Aspecto Técnico

5,41

C. Aspectos Biologicos

43,24

D. Aspecto Perceptual / Motor

13,51

E. Aspecto Tecnico

8,11

F. Aspecto Psicosocial

21,62

Total

100,00
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Por ende se puede observar que existe una subdivision importante sefialada en el
(Grafico Nro. 1 y célculo ilustracién Nro.4) a través de la cual se logr6 identificar con
mayor facilidad las &reas que necesitan intervencion inmediata y generar estrategias de
trabajo que conciban salud, seguridad y al mismo tiempo cumpla con lo establecido en

la ley, las mismas se presenta a continuacion:

Especializacion del puesto de trabajo: 4.4- El empleado desempefia multiples tareas,
es necesario reestructurar el cargo para eliminar tareas que no corresponden, y equilibrar

su carga laboral.

Habilidades requeridas: 5.1- El puesto requiere conocimientos y habilidades
especializadas, es por ello necesario contar con el capital humano capacitado para
ejecutar estratégicamente su labor y desarrollar habilidades que le permitan colocar sus
conocimientos en practica, y lograr el objetivo para el cual fue contratado.

Actividad fisica general: 6.2 - El trabajo implica frecuentes movimientos repetitivos,
donde es preciso emplear la fuerza muscular para halar, cargar y trasladar la carga, se
hace necesario modificar los periodos del ciclo repetitivo y tener tiempo de crear una
recuperacion fisica en el desarrollando la actividad laboral, también disminuir el peso y
la distancia horizontal del traslado evitando la aceleracién de lesiones principalmente en

hombro, mano mufieca, rodilla y pie.

Manipulacion manual de cargas: 7- El tipo de trabajo, implica el esfuerzo fisico con
elevacion de material hasta de 10kg o mas, donde realiza largas caminatas mayores de
10mts, generalmente cuando es muy pesada la carga se manipula entre 2 o 3
trabajadores segun la necesidad, y alli se adoptan métodos inseguros para la

manipulacion de cargas.
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Postura de trabajo: 12- Trabajo con brazos elevados por encima del hombro y/o
separados del cuerpo, en el proceso de trabajo esta posicion es constante, y por tiempos
prolongados lo cual causa fatiga muscular e inflacién en los nervios que lo componen
hombro, brazo, antebrazo, mufieca y mano en conjunto con las condiciones del ambiente

laboral.

Medio ambiente de trabajo: 13- No existe el aislamiento eficaz del ruido y vibraciones,
lo que trae como consecuencia la pérdida auditiva generando discapacidad en corto
plazo y alteracion del sistema nervioso, debido a la exposicidén prolongada durante toda
la jornada laboral. Igualmente los diferentes cambios climéticos, temperatura, humedad
y corriente de aire elevan su nivel de exposicion por no utilizar el uniforme adecuado. Por
estar en espacio abierto la iluminacion es intensa, y la radiacién causa mayor desgaste
de energia por ende mayor agotamiento el cual aumenta cuando se trabajan sobretiempo

de hasta 6 horas semanales. (Véase ilustracion Nro.3)

Dispositivos de visualizacion: 22- En todo el espacio no existe sefializacién alguna, ni
aun en las maquinas eléctricas, lo cual causa mayor riesgo de contacto eléctrico,
mutilaciones o quemadura. También el estrés de contacto que pueda ocasionar la forma

y posicion del mango de herramienta que no esta bien disefiada para el agarre adecuado.

Aspecto psicosocial: 36- La formacion es un derecho, y se transforma en deber
cuando el trabajo depende de la capacitacién para transmitir conocimiento y prestar
apoyo en el desarrollo de habilidades para las actividades laborales, lamentablemente
no hay cursos periédicos de formacion para los trabajadores, y esto trae como

consecuencia errores u omisiones en las técnicas de trabajo
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ILUSTRACION NRO.4

L Conexiones eléctricas 1

Maquina cortadora de cabilla

| Vibrador (Eléctrico- Gasoil) |

Maquina cortadora de madera ]

Bafios

FACHADA

113



El tercer objetivo especifico se comparé el impacto de los factores de riesgo
disergonémico entre los trabajadores menores y mayores de 50 afios. A través de la
aplicacion de la encuesta sintomas musculoesquelético, los trabajadores mayores de 50
afos, manifestaron sentir molestias relacionadas a su trabajo, lo cual causa mayor nivel
de exposicion debido a su condicion vulnerable en consecuencia a los cambios
generados por la edad, disminucion de su salud, calidad de vida y rendimiento laboral.
Las molestias se reflejan en miembros superiores e inferiores, siendo el brazo y hombro,
espalda alta, muslo, rodillas y pie respectivamente los mas afectados, las mismas son
adquiridas con ocasion del trabajo debido a la adopcidén de malas posturas para realizar
las actividades laborales durante toda la jornada para su mayor incidencia influye la edad

y la condicidn fisica, las cuales forman parte de la patologia musculoesquelético.

Por otra parte los trabajadores menores de 50 afios sufren también molestias
relacionadas con su trabajo, muchas veces las misma son adquiridas por no seguir
ordenes del supervisor inmediato y hacerlo a su manera, como ellos creen que esta bien,
pero también muchas veces el proceso de trabajo exige la adopcién posturas
sobreesfuerzo, mal agarre y repetitividad para lograr concretar la actividad, los mismo
adoptan los elementos como propios del trabajo y alli es donde inician los problemas de
salud, si bien es cierto no se pueden eliminar pero si disminuir y hacerlo con la aplicacién
de una correcta manipulacion de carga, el movimiento repetitivo respetando los ciclos
rotacion de tiempo, y esto viene enlazado principalmente con la necesidad de generar
capacitacion en los trabajadores. Las molestias tienen mayor incidencia en brazo, mano,

espalda baja y pie.

A continuacion se muestra la representacion grafica de la ubicacion de la molestia

(véase grafico e ilustracion Nro. 2)
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Grafico Nro. 2

Ubicacion de la molestia menores y mayores de 50 afios

Espalda | Espalda

=

Cuello Hombro | Brazo Codo Antebrazo Mufieca Mano Cadera  Muslo
alta baja
mMayores de 50 3 5 7 3 3 2 5 4 5 4 3
mMenoresde 50 1 3 4 0 0 2 3 2 3 1 2

Fuente: Montero, Emery (2016)

llustracién Nro. 2

MBRO . o=

iy \f \
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CODO.
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Fuente: Montero, Emery (2016)



De la igual manera los trabajadores sienten diferentes tipos de molestias, para los
mayores de 50 afos: dolor, adormecimiento, hinchazon, rigidez, calambre
experimentadas en las regiones del cuerpo como; cuello, hombro, brazo, espalda baja
entre otros, siendo el dolor la molestia con mayor incidencia en los trabajadores, alli se
evidencia la carencia de la prevencion como cultura para preservar la salud y seguridad,
el impacto de las condiciones peligrosas, el riesgo de accidentes o adquisicion de
enfermedades ocupacionales no tiene distincién en las diferentes rama de actividad
econdmica, lo cual eleva el nivel de riesgo y accidentabilidad perjudicando la salud. En
los menores de 50 afios la molestia mas elevada es el dolor y adormecimiento, aun
cuando son trabajadores jovenes su capacidad de resistencia es mayor, sin embargo no

estan exentos de tener lesiones.

Grafico Nro.3

Tipo de molestia menoresy mayores de 50 afios

Adormecimiento Hmchazu:un Calambres
mMayoresde 50 7 3 4 4
mMencoresdes0 B 3 1 2

Fuente: Montero, Emery (2016)

En consecuencia de la ubicacion corporal y el tipo de molestia se puede tener una

duracion de horas, dias 0 semanas, esto respalda las ausencias expresadas por los
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trabajadores, el problema de la duracion de la molestia para los mayores de 50 afios
radica en la falta de la asistencia al médico, la mayoria de las veces se automedican
porque alegan no ser necesario asistir al médico y como resultado sienten mejoria y
asisten a su trabajo, el medicamento disminuye temporalmente la molestia mas no la
elimina y al poco tiempo se reactiva, debido a que no se le aplica el tratamiento

adecuado, se va acumulando la lesidén hasta generarse la enfermedad ocupacional.

En conjunto esta la ausencia del servicio médico el cual sirve de apoyo para una
atencién primaria y de respaldo para la aplicacion de tratamientos especializados. En
menores de 50 afios las mismas son experimentadas en un tiempo de horas o dias, y
aun presentando la sintomatologia asisten al lugar de trabajo y cuando ya la molestia no
permite el desarrollo de la actividad se retiran para evitar accidentes, la atencion en la
primera fase de la molestia actia como soporte y evita la aceleracion de la

transformacioén de la lesion.

Grafico Nro. 4

Duracion de la molestia menores y mayores de 50 afios

Horas Dias Semanas
®m Mayoresde 50 2 3 2
m Menores de 50 A 3 o

Fuente: Montero, Emery (2016)
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Es por ello que, independientemente la manifestacion de la molestia sea leve,
moderada e insoportable el factor importante es que esta presente en su cuerpo y evitan
gue los trabajadores tengan un buen rendimiento en el desarrollo de su actividad, el
aumento de la molestia y el nUmero de veces experimentada es lo que causa retirarse
del lugar de trabajo, accidentes laborales y en el mejor de los casos asistencia al médico,
si bien es cierto las lesiones no se eliminan pero es posible la disminucién de su

incidencia.

Grafico Nro. 5

Como es la molestia, en menores y mayores de 50 afios

Leve
2

Moderada Inscportable
mMayoresde 50 3 2
mMenoresde50 4 3 1}

Fuente: Montero, Emery (2016)

De alli que, las molestias las han experimentado, durante la jornada, al finalizar, o de
forma permanente, esto causa limitacion, aumenta el desarrollo de enfermedades
degenerativas propias de la edad como; perdida de la agilidad y capacidad de reaccion

refleja, respuesta a la demanda fisica, inflamaciones entre otras, lo cual amplia el nivel
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de exposicion aun cuando se puedan apoyar en sus afios de experiencia laboral su
resistencia fisica demuestra su vulnerabilidad y la necesidad de estar en constate
supervision. En los menores de 50 afios, trae como consecuencia bajo rendimiento, y
retrabajo porque no se realizan las actividades a tiempo y en el espacio correspondiente,

la dindmica de trabajo es acelerada e implica constante actividad fisica y agilidad mental.

Grafico Nro. 6

Ultimamente cémo ha sentido la molestia

iAparece al final del trabajo y éAparece al iniciar el trabajo y
desaparece en la noche? desaparece en la noche?

B Mayoresde 50 1 4 2
W Menores de 50 3 2 2

¢No desaparece en ningun momento?

Fuente: Montero, Emery (2016)

Por ende, como resultado de las molestias que poseen los trabajadores reflejan
ausencia en un tiempo de 7 a 12 meses aproximadamente de 15, 20 hasta 30 dias con
un promedio de 19 dias perdidos, donde asisten al médico 2 veces como maximo,
obteniendo diagnosticos como; desgaste de cartilago y dolor muscular, tension e

inflamacion muscular, inflamacién muscular y osteopenia entre otros. Cuando se emiten
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estos diagnosticos con su respectivo tratamiento generalmente van acompafados de
reposo como minimo 48h, y si es necesario rehabilitacion, el mismo no lo cumplen por
sentir mejoras con el tratamiento y esto agrava la intensidad y acelera la degeneracion
de la zona afectada, aunado a ello cuando se repite la molestia a corto o largo plazo no
asisten al médico sino que repiten el tratamiento sin tener respuesta efectiva porque la

lesion esta avanzada y crea resistencia al medicamento.

Grafico Nro. 7

Dias perdidos menoresy mayores de 50 afios

1 2 3 4 5 3 7 B 9 10 11 12 13 14
m Edad 50 55 63 65 50 58 65 25 30 28 33 28 35 40

m Dias de ausencia 20 30 20 15 15 20 15 1o 20 10 7 o 20 30

Fuente: Montero, Emery (2016)

Los trabajadores menores de 50 afios también presentan dias perdidos entre 7, 10,
15 hasta 20 dias con un promedio de 13 dias perdidos. Donde solo 3 de 7 trabajadores
asisten al médico entre 1 y 4 veces los mismos fueron diagnosticados con; tension y
dolor muscular, estrés derivados del trabajo y fueron sometidos a tratamiento donde
observaron mejoras mas no eliminacion de la molestia la reincidencia esta fundamentada

en el incumplimiento del reposo, y en la utilizacion de métodos de trabajo inadecuados.

120



Grafico Nro. 8

Asistencia médica, y diagndstico menores y mayores de 50 afios

Desgaste de cartilago  Tensién muscular QOsteopenia Osteopenia Desgaste de cartilago Dolor muscular  Estrés sobre carga deEstrés sobre carga de
inflamacion muscular trabajo trabajo
50 63 65 58 65 25 28 40

Fuente: Montero, Emery (2016)

De igual manera, luego de aplicar la encuesta se logré notar que la informacién
obtenida a través de los trabajadores demuestra la incidencia del, sobre esfuerzo,
repetitividad, posturas inadecuadas, mal agarre, y estrés de contacto son los factores de
riesgo responsables de los sintomas musculoesquelético expresado por los trabajadores
como molestia, por la naturaleza de la de su actividad (halar, cargar y trasladar, ) y los
cambios propios del proceso de envejecimiento, lo cual realza vulnerabilidad,
accidentabilidad, aceleracion de las lesiones, y la transformacion de las misma en

enfermedades ocupacionales, en todos los trabajadores.
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El impacto de los factores de riesgo disergondmico se observa en ambas edades en
areas iguales y diferentes del cuerpo, debido al proceso de trabajo para ambos grupos
la diferencia del impacto se observa en la forma de trabajo que adopta cada persona que
hace vida dentro de la obra, mas edad o menos edad no garantiza que la realizacion de
la actividad sea adecuada, hay muchos factores que influyen entre ellos; el acato de
ordenes, el cuidado a la salud y el cumplimiento de las normas de seguridad. Es
necesario insertar a los trabajadores dentro de la cultura preventiva para capacitarlos,
gue puedan salvaguardar su vida y la de su entorno, esto solo se logra sensibilizando a

la poblacion trabajadora.

De la misma manera, el Ultimo objetivo se establecieron medidas preventivas que
disminuiran las condiciones disergondmicas en los trabajadores, luego de realizar la
observacion directa con la lista de verificacibn ergondmica y aplicar la encuesta de
sintomas musculoesquelético, se pudo describir las condiciones peligrosas, identificar
los factores de riesgo disergonémicas y comparar el impacto en los menores y mayores

de 50 afos, se logro notar la necesidad implementar estrategias tales como:

*

% Capacitacion: Dotar a los trabajadores con los conocimientos necesarios,
desarrollar las destrezas y habilidades para la realizacion de las actividades dentro
de la salud y seguridad laboral, eliminando los malos patrones tradicionales que

causan dafno.

% Promover el uso del uniforme: Debido a que estan expuestos a temperatura como
la radiacion solar, o humedad por los cambios climaticos durante toda la jornada,
y corrientes de aire que causan irritacion en la piel y muchas veces enfermedades

como el cancer.
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% Promover el uso de los EPP: Constantemente estan expuestos a polvo, ruido,
vibraciones, vapores y proyeccion de particulas, los cuales causan enfermedades
respiratorias, dafios auditivos, alteracion del sistema nervioso, dafios a nivel de la

vista y piel.

% Desarrollar programas de cultura preventiva dirigidos a sensibilizar y promocionar

la salud y seguridad laboral.

El objetivo es otorgarle valor agregado al trabajo decente, generar un entorno que
actué bajo las premisas de: igualdad, seguridad y libertad para establecer nuevas formas
de relaciones laborales guiadas para el logro de objetivos como; satisfaccion de
necesidades, desarrollo sostenible, econdmico, crecimiento personal y profesional,
generando oportunidad a la poblacién en general de tener herramientas de trabajo y
estrategias de accion.
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CONCLUSIONES

Las condiciones disergondémicas en el area de construccion tienen gran incidencia, a
través de la realizacion de esta investigacion se alcanz6 conocer el proceso de trabajo,
las actividades y la forma de ejecucion, fue de gran importancia haber asumido la
oportunidad de trabajar con el capital humano en esta obra de construccion, donde se
desarrollaron cuatro objetivos especificos, se pudo obtener informacion de la incidencia
de la naturaleza del trabajo realizado. De igual manera el basamento tedrico y legal
género informacion para ubicar en qué posicion estaba la organizacién y cuél era la mejor
forma de abordar su problematica, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
fueron de gran ayuda para el desarrollo en la investigacién logrando los objetivos

planteados y generando oportunidades de mejora a la organizacion.

De alli que, el primer objetivo luego de haber trabajado sus 10 aspectos : temperatura,
corrientes de aire, polvo, ventilacion iluminacién, ruido, vibraciones, vapores, proyeccion
de particulas, sefializacion inadecuada o inexistente, se conocieron las condiciones
peligrosas a los que estan expuestos los trabajadores en su ambiente de trabajo,
acomparfado de su condicion vulnerable debido a que son trabajadores mayores de 50
afios que estan en proceso propios de la edad, también se pudo observar que no utilizan
uniforme adecuado lo cual causa grandes repercusiones a nivel de la piel, y a vista
general no poseen ningun tipo de sefializacion preventiva lo cual aumenta los niveles de

accidentabilidad.

Es por ello que, el segundo objetivo estuvo dirigido a la identificacion de los factores
de riesgo disergondmico en 5 elementos claves: sobre-esfuerzo, repetitividad, postura
inadecuada, mal agarre, estrés de contacto, a los que estan expuestos los trabajadores
donde en todas sus actividades encofrar, desencofrar placas, columnas, tanques

subterraneos, escaleras entre otros, deben halar, cargar y trasladar los medios
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necesarios para lograr la actividad, donde adoptan malas posturas, tienen ciclos de
repetitividad en un tiempo de 7 a 10 min, y presentan mal agarre acompafado de estrés
de contacto, lo cual les genera sintomas musculoesquelético, y es expresado por ellos
como molestias de 7 solo 4 han asistido al médico 2 o 3 veces, y son diagnosticados con
desgaste de cartilago, tension e inflamacion muscular, osteopenia e inflacion de nervios

y musculo.

Por ende, el tercer objetivo fue comparar el impacto de los riesgos disergonémico
entre los trabajadores menores y mayores de 50 afios, en ambas edades existen
molestias en el grupo mayores de 50 afios hay mayor severidad, manifestaron sentir
molestias relacionadas a su trabajo, lo cual causa mayor nivel de exposicion debido a su
condicion vulnerable en consecuencia a los cambios generados por la edad, disminucién
de su salud, calidad de vida y rendimiento laboral. Las molestias se reflejan en miembros
superiores e inferiores, siendo el brazo y hombro, muslo, rodillas y pie respectivamente
los mas afectados, las mismas son adquiridas con ocasion del trabajo debido a la
adopcion de malas posturas para realizar las actividades laborales durante toda la
jornada para su mayor incidencia influye la edad y la condicion fisica, las cuales forman

parte de la patologia musculoesquelético.

Por otra parte, los trabajadores menores de 50 afios sufren también molestias
relacionadas con su trabajo, muchas veces las misma son adquiridas por no seguir
ordenes del supervisor inmediato y hacerlo a su manera, como ellos creen que esta bien,
pero también muchas veces el proceso de trabajo exige la adopcion posturas,
sobreesfuerzo, mal agarre y repetitividad para lograr concretar la actividad, las molestias

tienen mayor incidencia en brazo, mano, espalda baja y pies.

Es por ello que, el dltimo objetivo estuvo fundamentado en las medidas preventivas

gue disminuyan las condiciones disergondémicas en los trabajadores como; capacitacion,
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promocion del uso de los EEP, uniforme adecuado, y la colocacion en practica de un

programa de cultura preventiva dirigido a la promocién de la salud y seguridad laboral,

para preservar la salud, corregir la adquisicion de enfermedades ocupacionales, dar

tratamiento efectivo a las existente y disminuir el riesgo de accidentes.

RECOMENDACIONES

Reestructurar los cargos para eliminar tareas que no corresponden, y equilibrar
su carga laboral.

Capacitacion.

Colocar sefializacion en toda el area de trabajo.

Promover el uso del uniforme.

Promover el uso de los EPP.

Chequeos médicos preventivos.

Modificar los periodos del ciclo repetitivo para tener tiempo de crear una
recuperacion fisica en el desarrollando la actividad laboral.

Disminuir el peso y la distancia horizontal del traslado evitando la aceleracion de
lesiones principalmente en hombro, mano mufieca, rodilla y pie.

Aislamiento adecuado de ruido y vibraciones.

Evitar trabajar sobre tiempo.

Desarrollar programas de cultura preventiva dirigidos a sensibilizar y

promocionar la salud y seguridad laboral.

Es importante resaltar la importancia del trabajo que realiza el capital humano de la

constructora, ya que satisface las necesidades de vivienda y genera espacios adecuados

para el desarrollo de las familias y recreacion que son fundamentales para la sociedad,

también genera empleo, productividad y desarrollo sustentable.
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