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RESUMEN

El presente estudio tiene como objeto central analizar el estilo de liderazgo
de una Organizacion cristiana en la formacion y fortalecimiento de los lideres
comunitarios en un sector de Flor Amarilla, de Valencia, estado Carabobo, con
el fin de dotarlos de mejores y mayores herramientas para la Organizacion y
participacion de los vecinos. Para ello, se siguieron los lineamientos generales
de las investigaciones de tipo descriptivas, aplicando un cuestionario a una
muestra de (5) lideres cristianos y (16) lideres comunitarios. Entre las
principales conclusiones a las que se llegaron con la investigacion se destaca
el hecho de que los lideres de una Organizacion cristiana ejercen influencia
positiva en los lideres de una Organizaciébn comunitaria por medio del
liderazgo de servicio con caracteristicas fundamentas en aspectos como las
relaciones de trabajo y la consideracion sefialadas por Robbins (1987) en la
teoria del comportamiento, y la motivacion y empatia del liderazgo
transformador sefialado por Benni y Narus (1985). A su vez, comparten la
nueva tendencia y forma de organizarse con el fin de desarrollar las
potencialidades de liderazgo en dirigentes vecinales de una comunidad del
estado Carabobo.

Palabras Claves: Liderazgo de servicio, dirigentes vecinales,

comunidad, Organizacién cristiana, participacién comunitaria.
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ABSTRACT

The present study has as central to analyze the leadership style of a Christian
organization in the formation and strengthening of community leaders in a
sector of Yellow Flower, Valencia, Carabobo state, in order to provide them
with better and more tools organization and participation of residents. For this,
the general guidelines of descriptive type research, applying a questionnaire to
a sample of five Christian leaders and 16 community leaders were followed.
Among the main conclusions that were reached in the investigation that the
leaders of a Christian organization exert positive influence on the leaders of a
community organization through servant leadership with fundamentas features
in areas such as labor relations stands and consideration identified by Robbins
(1987) theory of behavior and motivation and empathy of transformational
leadership identified by Benni and Narus (1985). In turn, they share the new
trend and how to organize in order to develop the potential of neighborhood
leaders leadership in a community of Carabobo state.

Keywords: servant leadership, neighborhood leaders, community, Christian
organization, community participation.
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INTRODUCCION

Desde el origen de la humanidad, el ser humano ha tenido la necesidad de
abordar las multiples adversidades que se dan dentro de esta sociedad
cambiante, relacionadas con lo afectivo, intelectual y social. En este sentido,
surgen grandes pensadores que le dan respuesta a las exigencias de dichas
adversidades de manera eficaz. Estos estudiosos actuan como lideres, es
decir, como figuras capaces de influir en los demas, sin disponer
necesariamente de una autoridad jerarquica. Estos tienen también la
capacidad de decidir la actuacién del grupo en base a la influencia que ejercen,
y que viene determinada por la "autoridad moral® que practican en forma

gradual y continua, sobre el resto de las personas.

Es por ello, que cobra fuerza el estudio del liderazgo ya que el aprendizaje
obtenido permite describir cada tipo o estilo enmarcado dentro de las teorias
del liderazgo, reconociendo que hoy en dia las relaciones humanas y laborales
se fundamentan sobre la base del liderazgo, siendo una de las formas mas
efectivas de establecer un vinculo entre individuos con el fin de llegar a

acuerdos para lograr objetivos y metas propuestas.

El estudio del liderazgo como funcion dentro de las organizaciones enfatiza
las circunstancias sobre las cuales grupos de personas integran y organizan
sus actividades hacia objetivos en conjunto; la necesidad de un lider es
evidente y real y aumenta conforme los objetivos del grupo son mas complejos

y amplios.
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Es por ello, que el objetivo central de la siguiente investigacion es analizar
el estilo de liderazgo de una organizacion cristiana en la formacion y
fortalecimiento de los lideres comunitarios en un sector de Flor Amarilla, de
Valencia, estado Carabobo. La formacion recibida da a los lideres
comunitarios una nueva percepcion de como realizar sus funciones en la
comunidad que representan, tomando en cuenta las bases legales de la
investigacion representadas en primer lugar, en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley de los Consejos Comunales (2010) y
el Decreto con rango, valor y fuerza de Ley que promueve y regula las Nuevas
formas asociativas conjuntas entre el Estado y la iniciativa Comunitaria y

privada para el desarrollo de la economia nacional (2012).

La siguiente investigacion esta estructurada en cuatro capitulos. En el
primero, se presenta el planteamiento de la situacion donde se indica la
temética que se le da al contenido del estilo de liderazgo de una organizacion
cristiana y su formacion en lideres de una organizacién comunitaria del estado
Carabobo, con el fin de percibir los conocimientos que han sido compartidos
por lideres cristianos a lideres comunitarios para el fortalecimiento de la
Organizacion comunitaria que representan, a su vez, se encuentran los
objetivos del presente estudio, asi como la justificacién que indica los aportes

y motivaciones de la investigacion.

En el capitulo Il, se encuentra el componente tedrico compuesto por los
antecedentes de la investigacién, las bases tedricas donde se citan criterios
de diversos autores en relacion al tema, asi como las teorias que permiten
tener una orientacion para el desarrollo de la investigacion fundamentado a

través de las bases legales.
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El capitulo 1ll, estda conformado por el marco metodolégico de la
investigacion, ubicdndola dentro de la metodologia de investigacion de tipo
descriptiva de campo. Los objetivos especificos fueron necesarios para
construir el Cuadro Técnico Metodoldgico como estrategia metodoldgica, por
otra parte, en este capitulo se describe una clave importante como el
instrumento y técnica de recoleccién de informacion, entre otros aspectos que
permitieron la sistematizacion de la recoleccion de la informacién para lograr

los objetivos planteados.

Por ultimo el capitulo 1V, se basa en el analisis y la presentacién de los
resultados, donde se presenta la informacion recabada a través de los
instrumentos y la técnica, mediante una tabla general con el cuestionario de
afirmaciones, respuestas e interpretaciones conjuntamente. Posteriormente,
se exponen los aspectos mas relevantes de la investigacion en las

conclusiones y en las recomendaciones.
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CAPITULO |
CONTEXTUALIZACION DE LA SITUACION

Planteamiento de la Situacion

Desde el inicio de la humanidad existen grandes hombres que le dan
sentido al liderazgo. Resultan innumerables los lideres que han hecho posible
dicha realidad, tanto asi, que resulta complejo a la hora de describir la
influencia que han generado éstos en una determinada sociedad. Uno de ellos
es Martin Luther King (1929-1968), quien particip6 como activista de los
derechos civiles. Fue galardonado con el Premio Nobel de la Paz en el afio de
1964 por su trabajo incansable a terminar con la segregacion y discriminacion
racial a través de medios no violentos y es recordado como uno de los grandes

lideres en Norteamérica.

Por su parte, Simoén Bolivar (1783-1830) fue un ilustre politico, orador,
pensador y escritor, se considera como una de las figuras mas destacadas de
la Emancipacion Americana frente al Imperio espafiol. Se le conoce como "El
libertador de América" debido a su influencia en el pensamiento de la sociedad
y busqueda de la libertad. Liberd 5 naciones (Bolivia, Colombia, Ecuador, Peru
y Venezuela) contribuyendo de forma decisiva en la independencia de las
mismas. El suefio bolivariano se expresa en su profundo amor por la union de
los paises americanos en una sola republica libre y democratica. Bolivar dejo
un legado politico en diversos paises latinoamericanos, entre ellos se

encuentra Venezuela.
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En el ambito religioso, vale la pena mencionar el liderazgo de un hombre
gue marco un precedente significativo en la historia del mundo, dotado de
ciertas habilidades y actitudes que lo hacian resaltar, y siendo percibidas por
todos, logré romper con los paradigmas existentes de la religion, es el caso de
Jesucristo. El cual basé su liderazgo en el servicio al préjimo, dotado de
inteligencia, poder, autoridad y modestia, Jesus, instruye, demuestra, y
asesora da ejemplo y confianza a sus seguidores, ademas, presenta un estilo
de liderazgo basado en el trabajo en equipo, formado por individuos del mismo
rango. Donde no existe una posicién jerarquica puesto que todos son iguales,
otorgandole de esta manera confianza y autoridad para hacer las mismas

cosas que él, en su nombre.

En este sentido, Jesus, se preocupd porque sus discipulos adoptaran el
estilo de liderazgo que el planteaba, es asi, como pasaba la mayor parte de su
tiempo formando a doce hombres que seguirian el mismo esquema propuesto
por El, posterior a su muerte. En el capitulo 22 versiculo 24 del evangelio de
San Lucas, él relata que hubo entre los seguidores de Jesus una lucha por el
poder, es aqui donde se expone con mayor amplitud, el nuevo paradigma.

Pero Jesus les dijo:

Los reyes de las naciones se ensefiorean de ellas, y los
gue sobre ellas tienen autoridad son llamados
bienhechores; mas no asi vosotros, sino sea el mayor
entre vosotros como el mas joven, y el que dirige, como
el que sirve. (p. 24)
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El ejemplo del siervo, en la cita antes mencionada pone al lider como un
servidor del grupo sobre el que ejerce su liderazgo. Los resultados obtenidos
tras la muerte de Jesus fue que estos doce discipulos transformaron el mundo,
siendo el especial caso en el que un proyecto cristaliza después de la muerte

de su lider.

Desde entonces han aparecido muchos lideres que siguiendo el legado de
Jesus adoptan el mismo estilo de liderazgo, uno de ellos es Juan Pablo I
(1920-2005), quien se convirtio en el primer Papa no italiano desde 1523 y en
el primero procedente de un pais del blogue comunista. El pontificado de Juan
Pablo Il es uno de los mas extensos de la Iglesia catolica, su objetivo principal
se basa en posicionar a la misma como guia del mundo teniendo en
consideracion aspectos como la evangelizacion universal, ecumenismo,
compromiso ético y social, lucha por la paz y su rigor doctrinal. Es considerado
uno de los lideres mas influyentes del siglo XX, por su lucha contra la
expansion del marxismo por lugares como Iberoamérica, donde combatio

enérgicamente al movimiento conocido como la teologia de la liberacion.

Siguiendo el legado de Jesus y de Juan Pablo Il en cuanto a lideres de la
iglesia cristiana, mas recientemente nace en Puerto Rico en el afio 1946,
Nahum Rosario fundador del Centro Cristiano de Avivamiento Maranatha,
quien desde sus inicios en la Organizacion, se basa en la formacion de
hombres, mostrandoles un liderazgo de servicio y trabajo en equipo, donde el
de mayor rango sirve al de menor rango, y donde todos estan comprometidos
con el logro de los objetivos planteados de la Organizacién y sus miembros
cooperan de manera entusiasta y con pasion siendo influenciados por él.

Como resultado obtenido de un liderazgo establecido se ha logrado un
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crecimiento acelerado, expandiéndose por Estados Unidos, México, Centro
América, Sur Ameérica, Puerto Rico, Cuba y en Europa.

Adoptando la formacién de Rosario, en Venezuela, el ministerio Maranatha
da sus inicios en el afio 1999, de la mano del Pastor Javier Bertucci, fundador
de la Iglesia Cristiana de Avivamiento Maranatha Valencia y Director
Apostdlico de las Iglesias Maranatha en Venezuela. La integridad, vision,
compromiso y entrega de este hombre, lo han convertido en uno de los
pastores lideres mas influyentes de este pais suramericano, con un templo
propio con capacidad para 6.000 personas, con programas de radio y
television de proyeccion nacional e internacional que transmiten las reuniones
y mensajes de la Organizacion y hacen hoy por hoy que las fronteras sean

traspasadas para influenciar otras naciones de Latinoamérica.

Asi mismo, la Organizacién cuenta con programas y herramientas que van
dirigidas a las comunidades mas desasistidas de todo el pais, con el fin de
restaurar los valores ausentes en la sociedad. Como fruto obtenido de este
arduo trabajo, liderado por este pastor, miles de personas han sido
transformadas, tanto en sus conductas desviadas como en la cohesion
familiar. En este sentido, alrededor de diez mil comunidades de todo el pais
estan siendo influenciadas a través de diferentes programas y actividades que
van dirigidas exclusivamente a las familias incluyendo a jovenes, nifios y

adultos.

Vale la pena sefalar, que el crecimiento de la misma, ha sido tan

espectacular y visible que ha despertado el interés no solo de religiosos, sino
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también de periodistas, analistas y socidlogos. Ese crecimiento ha sido
acompafiado también por el fuerte interés de los cristianos en cuestiones

sociales y politicas.

El estilo de liderazgo de dicha Organizacion hace referencia a un tipo de
liderazgo incluyente y de servicio. Senge (2000), considera que la funcion de
los lideres que requiere este nuevo entorno de las Organizacion, tiene que ser
visto como un servidor de sus seguidores; los verdaderos protagonistas dentro
de los procesos de adaptacion a los cambios. Es asi, como dicha organizacion
fundamentada en valores cristianos persigue el legado de Jesus mostrado
un liderazgo de servicio, atendiendo a las necesidades de sus trabajadoresy
de la sociedad con el fin de lograr cambios positivos en aspectos éticos,

morales, culturales, econémicos, sociales y espirituales.

En este sentido, resulta importante mencionar el eje de estudio de la
presente investigacion que centra su interés en el estilo de liderazgo de una
Organizacion cristiana y formacion de lideres de una Organizacion
comunitaria, ubicada en un sector de Flor Amarilla, en valencia estado
Carabobo, con el fin de promover cambios positivos en la toma de decisiones,
trabajo en equipo, comunicacion y liderazgo en los representantes de la
Organizacion comunitaria y asi lograr los objetivos planteados para el
bienestar de la comunidad.

En el sector de Flor Amarilla, se han observado acontecimientos que
muestran la necesidad de desarrollar un plan de trabajo enfocado
principalmente en la formacién de lideres comunitarios, puesto que los mismos

carecen de herramientas y conocimientos para llevar a cabo sus objetivos por
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no poseer la formacioén necesaria para lograrlos, es asi, como entre los mismos
se perciben disputas por la direccion y el control de la Organizacion
comunitaria que representan, obstaculizando de esta manera la participacion
y consideracion de ideas del resto, debido a la falta de comunicacion e
individualismo que se encuentra presente ya que las motivaciones personales
los conducen a actuar no por el bienestar de los integrantes de la comunidad,

el cual debe ser el mévil principal de accion de todo lider.

En este sentido, se ha producido un deterioro vertiginoso producto del mal
resultado de un liderazgo establecido, reflejandose esto en la motivacion y el
compromiso de los representantes de la Organizacion comunitaria en general,
al realizar sus funciones. De esta manera, es importante sefialar que los
principales dirigentes vecinales que conforman la Organizacién no poseen una
buena comunicacion, siendo esta una de las herramientas principales para el
trabajo en equipo, ademas realizan sus actividades de forma aislada tomando
en cuenta solo la participacion de quienes opinan igual que ellos, trayendo
esto como resultado divisiones entre los mismos y como consecuencia que las
actividades que se procuran hacer para el beneficio de la comunidad no se

lleve a cabo de la forma correcta.

Es por ello, que la Organizacion cristiana antes mencionada, a través de
los programas “El Evangelio Cambia” y “Haciendo Discipulos”, manifiestan un
plan de trabajo enfocado en la restitucion de valores en la sociedad, siendo
uno de sus objetivos trabajar de la mano con las organizaciones comunitarias
con el fin de promover el bienestar de las comunidades optimizando el
desarrollo integral en los habitantes de las mismas a través de talleres, charlas

y actividades que promueven los talentos y habilidades, ademas de generar
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un alcance significativo en la conducta y estilo de vida de los mismos,

mostrandole sobre todas las cosas el amor y el servicio al préjimo.

En este sentido, vale la pena mencionar que los representantes de la
Organizacion comunitaria a pesar de no tener una buena gestion en sus
funciones por falta de conocimiento, consideran que el estilo de liderazgo que
ejerce la Organizacion cristiana es el apropiado y el que ellos como lideres
comunitarios necesitan para llevar a cabo sus funciones dentro de la

comunidad y de esta manera lograr el bienestar de la misma.

Dicha Organizacion cristiana ha desarrollado un estilo de liderazgo que ha
producido resultados factibles dentro de sus estandares religiosos, ese
liderazgo a través del tiempo ha generado cierta influencia en la sociedad,
teniendo en consideracion sus herramientas y programas de trabajo que
buscan producir cambios asertivos en las comunidades influenciadas,
generando no solo ayuda espiritual lo cual es su principal enfoque, sino
también ayuda social beneficiando asi los integrantes de una sociedad carente

de recursos econdémicos, éticos y morales.
Considerando lo antes expuesto, surgen las siguientes interrogantes:

¢El liderazgo de una Organizacion cristiana contribuira a la formacion y
fortalecimiento de los lideres de una Organizacion comunitaria del estado
Carabobo?

¢, COmo se organizaria la comunidad involucrada luego de ser asistida por

la Organizacién Cristiana?
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¢En qué favoreceria a los habitantes de la comunidad de Flor Amarilla
aplicar un liderazgo de servicio como el propuesto por la Organizacion

cristiana?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el estilo de liderazgo de una Organizacion cristiana en la formacion
y fortalecimiento de los lideres comunitarios en un sector de Flor Amarilla, de

Valencia edo. Carabobo.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la influencia del estilo de liderazgo de una Organizacion
Cristiana, hacia los lideres de una Organizacion Comunitaria del estado
Carabobo.

e Describir la nueva tendencia y forma de Organizacion de lideres
comunitarios del sector de Flor Amarilla.

e Recomendar acciones estratégicas para la implementacion del
liderazgo de servicio en los lideres comunitarios del sector de Flor

Amarilla.

Justificacion

Esta investigacion surge por la necesidad de estudiar el liderazgo y de una
manera mas especifica los estilos de liderazgo y su relacion con los niveles de

desarrollo en cuanto a trabajo en equipo, comunicacién y participacion en los
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integrantes de una Organizacion comunitaria ubicada en un sector de Flor
Amarilla del estado Carabobo. Considerando la importancia del liderazgo en
dicha Organizacion y como éste es imprescindible en la gestion y
funcionamiento de la misma, destacando el hecho de que el valor que se le da
al mismo depende que la visién y mision de la Organizacion sea realizada con

éxito.

El estudio del liderazgo en la presente investigacion cobra relevancia ya que
logra optimizar los puntos débiles y fortalecer el liderazgo en una Organizacion
comunitaria con el propésito de garantizar un progreso continuo en el
desarrollo integral de los habitantes de la comunidad involucrada. A su vez,
mostrar que la importancia de un buen lider repercute significativamente en
los resultados obtenidos. De esta manera se requiere asumir el reto por parte
de los lideres de dicha Organizacion para lograr que estos puntos sean
fortalecidos y de esta manera lograr los objetivos propuestos.

Asi mismo, la investigacion se justifica porque determina la realidad del
estilo de liderazgo que se esta ejerciendo en una Organizacién cristiana y
como éste es considerado notablemente por lideres de una Organizacion
comunitaria estando abiertos a la formacion y el fortalecimiento que lideres
cristianos comparten con el fin de tomar acciones pertinentes para lograr

mejores resultados y corregir fallas presentes.

Por otra parte, describe y da a conocer a la sociedad estudiantil, de la
Universidad de Carabobo, especificamente la escuela de Relaciones
Industriales, ubicada en la Facultad de Ciencias Econdtmicas y Sociales
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(FACES) la estructura establecida por una Organizacion con valores cristianos
sobre la base del liderazgo, con el fin de lograr la integracion de la comunidad
estudiantil, en el establecimiento de los programas predominantes por ésta
Organizacion, para la formulacion de obras sociales en las comunidades
adyacentes de dicha Universidad, adoptando las herramientas y los programas
ya establecidos por la misma. Asi mismo, servira de antecedentes para
investigaciones futuras, sobre el analisis de los estilos de liderazgo en una

Organizacion.

Por otra parte, esta investigacion permite a las autoras experimentar el tipo
de liderazgo de una Organizacion Cristiana y conocer las nuevas formas y
tendencias de Organizacion y participacion comunitaria sobre la base del
liderazgo. A su vez, formar parte de la accion social que dicha Organizacion
ejerce, por medio de un liderazgo incluyente y de servicio, logrando optimizar
los valores ausentes en la sociedad y fortaleciendo a la Organizaciones
comunitarias del pais con el objetivo de alcanzar un mejor funcionamiento de
las mismas para el bienestar de las comunidades, ademas de cumplir con la
asignacion delegada por Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, y optar

por el titulo de Licenciada en Relaciones Industriales.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes
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El presente capitulo expone la trayectoria de diversos trabajos que han
sustentado y proporcionado aportes significativos vinculados con el objeto de
estudio sobre los estilos de liderazgos en diferentes organizaciones,
permitiendo observar desde una perspectiva mas certera dicho tépico y
edificar las estructuras funcionales de este trabajo investigativo, asi como
también enfatizar la argumentacion teorica. A tal efecto se destacan las

siguientes investigaciones:

Inicialmente Solangel y Véazquez (2001) en su trabajo de investigacion,
titulado; “Estilos de liderazgo en industrias Diana” cuya finalidad es identificar
los estilos de liderazgo presentes a nivel gerencial y en la gerencia media. Esta
basada en un paradigma explorativo con un disefio descriptivo de campo,
obteniéndose la evidencia de que los gerentes ejercen un estilo determinado
y los miembros de la gerencia media perciben otro estilo. Es por esto que se
recomienda que los gerentes sean capaces de mostrar un estilo de liderazgo
mas apropiado y ejercerlo correctamente para asi evitar la insatisfaccion y la

baja disposicion de los trabajadores a realizar las actividades de la empresa.

Dicho estudio es tomado en cuenta para esta investigacion porque
demuestra la importancia de un estilo de liderazgo bien definido dentro de una
Organizacion, para favorecer el buen funcionamiento de la misma para crecer
y perdurar. Para esto las organizaciones dependen de un lider que cumplan
con las condiciones y virtudes necesarias que le permitan guiarlo para tomar
las mejores decisiones y hacer que sus trabajadores liberen su energia para

el logro de un objetivo comun.
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De la misma manera, Pedraja y Rodriguez (2004), en su estudio titulado
“Efectos del estilo de liderazgo sobre la eficacia de las organizaciones publica”,
el cual tiene como resultado que el estilo de liderazgo instrumental se presenta
en grado medio. Por su parte, el estilo de liderazgo patrticipativo y el estilo de
liderazgo colaborativo influyen de modo positivo sobre la eficacia de las
organizaciones publicas, en tanto que el estilo de liderazgo instrumental influye
de manera negativa sobre la eficacia de las organizaciones publicas. Para este
se aplicé como instrumento el cuestionario a 116 directivos principales en 22
organismos publicos. Se sugiere fomentar la participacion y evitar que el lider
decida siempre y por si solo acerca de qué deben hacer los miembros de su
equipo, como deben hacerlo, cuéles son las metas deseables y el esquema

de trabajo.

Esta investigacion es tomada en cuenta porque permite observa de manera
evidente la necesidad de crear, disefiar e implementar estrategias o
programas para fortalecer el liderazgo participativo y colaborativo debido a que
en ciertas ocasiones, se perciben algunas debilidades que presentan los
lideres en las organizaciones publicas. Asi mismo, se demuestra que el
desemperio de la Organizacion se ve influido por la cultura competitiva y de

innovacion.

Por otra parte, Di Giacomo (2005), realizé un trabajo de investigacion
titulado, "Programa de capacitacion sobre estrategias del liderazgo
comunitario orientado hacia la excelencia de la gestion social de los miembros
de las asociaciones civiles de comunidades educativas del municipio Guanare

en el estado portuguesa"”, basado en un estudio de campo mediante la
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aplicacion de un cuestionario de escala tipo Likert, y los resultados obtenidos
permitieron evidenciar una serie de repuestas tendentes a favorecer la puesta
en marcha de dicho programa, por cuanto se infirio que los mismos presentan
un absoluto desconocimiento de estrategias que le permiten gestionar de
manera eficiente y efectiva los recursos existentes para el logro del bienestar

socio-educativo.

Este estudio aporta para la investigacion porque demuestra la necesidad de
adquisicion de nuevas formas de participacion ciudadana donde se desarrollen
procesos de planificacion y ejecucion de acciones colectivas, que modifiquen
la situacién de participaciébn pasiva por una activa y comprometida, que
fomente la formacion de una sociedad emprendedora e integrada, puesto que
ha existido un desconocimiento de estrategias que le permitieran gestionar de

manera eficiente y eficaz el cumplimiento de deberes y obligaciones.

Asi como también Gomez (2008) en su trabajo de investigacion titulado "El
fendomeno religioso y sus influencias sociales: perfiles y tendencias del cambio
religioso en Portugal" se basa en un estudio de metodologia mixtas, aplicando
como instrumento de recoleccion de datos, la encuesta a 15 individuos por
cada grupo en diferentes regiones, cuyo resultados obtenidos fueron los
siguientes: a pesar de las diferencias socio-culturales de las distintas regiones
de Portugal, prevalece entre los portugueses la opinidon que la iglesia catédlica
siga siendo un agente de equilibrio humano, moral y valorativo para la
sociedad generalizada entre los individuos de toda la region en la que la iglesia
mantiene su influencia, sobre todo en beneficios que concede a la vida

personal.
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Dicho aporte permite comprender como esos beneficios estéan al servicio del
hombre para orientarlo y formarlo, tanto en su dimension espiritual como en la
humana a través de la transmision de valores como la solidaridad, la

fraternidad y el amor al préjimo, entre otros.

A su vez, Moreno (2011) en su trabajo de investigacion titulado," Corpus de
proposiciones teoricas a la gerencia participativa en el contexto de la formacion
de lideres comunitarios” el cual se inserta en los estudios de campo, de
caracter descriptivo, no experimental y transaccional. Se aplic6 como
instrumento un cuestionario basado en 49 enunciados cerrados, obteniendo
como resultado que las acciones gerenciales asumidas por los lideres
comunitarios, no se corresponden con los nuevos enfoques de la gerencia
participativa. Es decir, no utilizan estrategias gerenciales; adolecen de
condiciones para asumir un liderazgo participativo, no se estimula ni
recompensa el trabajo comunitario, y la comunicacién no es asertiva. Hay poca
integracion y ausencia de promocion de aprendizaje de habilidad para obtener

conocimientos.

Dicha investigacion permite comprender la importancia de la formacion de
lideres comunitarios que sean capaces de comprender las necesidades de su
entorno. Deben ser persona preparada de manera integral, ya que deben
ajustarse a necesidades de la comunidad, esto implica llevar el ritmo que le
impone la sociedad y es por ello que para afrontar esas responsabilidades
deben implementar estrategias y herramientas nuevas. Esto va mas alla de la
asignacion de tareas donde es necesario compartir responsabilidades sin

presiones e imposiciones que puedan limitar la autonomia.
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Finalmente, Marin (2013), realizé una investigacion titulada “ Aproximacién
a un programa de discipulado para jévenes” enmarcada dentro de la categoria
de investigacién proyectiva con un disefio de campo, en la que se aplicé como
instrumento 6 tipos de cuestionario basado en preguntas abiertas y de
selecciéon multiple, obteniendo como resultado la consideracion de jovenes que
tiene un alto nivel de compromiso con Dios, con la iglesia y con su crecimiento
espiritual, por otra parte se consideran buenos discipulos porque buscan
aplicar las ensefianzas recibidas, seguir los mandatos y predicar la palabra,
mientras que los que no se consideran buenos discipulos lo atribuyen a la falta

de transformacion y el hecho de hacer lo malo conociendo lo bueno.

Esta investigacion es relevante porque destaca el liderazgo cristiano y
coémo influye este en el comportamiento de jovenes propiciando un deseo de
transformacion de forma integral, logrando obtener compromiso y motivacion
en lo que ejecutan, obteniendo de esta manera el impulso de los mismos para

influenciar a otros.

Bases Teoéricas

Con el fin de fundamentar los planteamientos que se presentan dentro de
la investigacion, se parte del enfoque que desarrollan en las teorias del
liderazgo, enmarcado con los tipos existentes en la actualidad. Desde esta
perspectiva, se ofrece una vision del liderazgo, de los miembros del grupo y

de su papel en el proceso grupal para el logro de los objetivos planteados. Los
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resultados obtenidos de las mdltiples investigaciones han ofrecido una gran
cantidad de informacion de valiosa utilidad para la comprension del liderazgo.

El Lider

El lider se conoce como la persona que ha de definir su tarea a partir de
una vision, de una mision y de un codigo de valores con relacion al grupo al
que pertenece. Desde la perspectiva de diversos autores, Prieto (1960, p.13)
senala: “El lider es la persona reconocida por todos como mas eficiente para
ejercer sobre los demas individuos de una comunidad, cierta influencia,
mediante estimulos adecuados que conducen a la ejecucién de los propdésitos
del grupo”. A los lideres se les conoce luego de la realizacion de acciones de
liderazgo que gozan de poder y autoridad; el elemento mas considerable es la
influencia entre el lider y sus seguidores. La influencia es el poder o autoridad
de una persona para con otra u otras; se disefia para lograr algun fin o alguna

meta.

La funcion del lider esta en vigilar, dirigir o motivar y conducir al grupo a
determinadas acciones, segun sea la necesidad que se tenga o la situacion
gue se presente. Para Lopez y Sanchez (2000, p. 92) un lider es: “capaz de
transformar las aspiraciones, valores o ideales de sus subordinados,
movilizando sus necesidades de orden superior: saber, logro, estima,
reconocimiento, entre otros”. De esta manera se evidencia que quien ejerce el
rol de lider tiene la responsabilidad en sus manos de saber conducir a sus
seguidores de la manera correcta, valiéndose del poder y la autoridad que éste

representa para que se cumplan las metas planteadas.
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Los lideres se distinguen por el alto grado de inteligencia emocional, que
incluye la autoconciencia, la autorregulacion, la motivacion, la empatia y las

habilidades sociales. Bricefio (2000), considera al lider como:

‘persona con una serie de atributos que debe
internalizar el proceso de formacibn de un
comportamiento especial, para poder influir en las
personas y motivarlas a cumplir con los objetivos que
desean alcanzar. Los atributos mas importantes se
relacionan tanto con los valores del buen ciudadano,
como con los valores organizacionales”. La inteligencia,
firmeza, determinacion y visibn son también son
asociadas a la conducta de lider. (P. 34)

Es asi como el lider debe poseer cualidades personales y profesionales
especiales para influir en el personal utilizando para ello estrategias que le
permitan influenciar para lograr los objetivos trazados. La funcion del lider esta
relacionada con las de un gerente, pues debe organizar, vigilar, dirigir o

sencillamente motivar y conducir al grupo a determinadas acciones.

Para Bricefio (2000), estas cualidades estan relacionadas con la alta
preparacién profesional que el lider debe tener, sentido de pertenencia en la
Organizacion y habilidad para transmitirselo a los seguidores, principios éticos
y morales, alto nivel de entusiasmo y motivacion, sentido de lealtad hacia la
Organizacion y hacia su gente, honestidad, mision y visiéon del futuro,
innovacion y capacidad para asuntos gerenciales. A su vez, estas cualidades

deben ir relacionadas con las habilidades que el lider posea. Por su parte,
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Lépez y Sanchez (2000), sefialan que un lider debe desarrollar en mayor o
menor medida las siguientes habilidades:

e Desarrollo de técnicas capaces de llevar a cabo la asignacion de
recursos de la forma adecuada.

e Manejo de la informacion validandola y asimilandola construyendo
modelos mentales efectivos, para luego difundirla expresando con
efectividad y claridad las ideas.

e El lider debe motivar, preparar y ayudar a sus seguidores hacer frente
a las adversidades que se le presenten.

e En la toma de decisiones frente a situaciones ambiguas, el lider debe
resolverlas apropiadamente teniendo en consideracion la informacion
necesaria asimilando las consecuencias, sean positivas 0 negativas.

¢ En la Organizacion, el lider debe buscar oportunidades, eliminando las
brechas, instaurando cambios, asumiendo riesgos con sensatez
potenciando la innovacién o valorando la creatividad.

e En las técnicas de introspeccion, el lider debe conocer en profundidad

su cargo, mostrandose sensible a accién en la Organizacion.

Es importante sefialar que el lider debe conocer cuales son sus cualidades
y habilidades, para dirigir al grupo de la mejor manera conociendo sus
funciones para lograr que se cumplan los objetivos de la Organizacion. De esta
manera se hace indispensable que exista alguien que ejerza liderazgo, ya que
éste se hace notable, no solo en organizaciones sino también en cualquier
grupo de personas, como en familias, instituciones militares, gubernamentales

y comunidades entre otros, para lograr que se cumplan las metas planteadas.
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El Liderazgo

El liderazgo ha existido desde el comienzo de la humanidad, sin embargo,
ha ido evolucionando y ha tomado ciertas definiciones determinadas por
diversos autores los cuales buscaban dar respuesta oportuna a las exigencias
de la sociedad con respecto a lo afectivo, intelectual y social. Stoner (1989, p.
525), senala: “El liderazgo es el proceso de dirigir e influir en las actividades
laborales de los miembros de un grupo”. Sobre la base de esta definicion, hoy
en dia, se entiende por liderazgo a la influencia ejercida sobre otras personas

con el fin de lograr objetivos mutuos. Reig (2004), considera:

El liderazgo lo tiene todo aquel que trata de entender el
interés y las capacidades de los demas a nivel individual
y de grupo, en funcion de esto, esta dispuesto a asumir
la responsabilidad de conciliar los intereses individuales
y decidir, segun sea necesario, para alcanzar los
objetivos de grupo, de modo que cada quien
individualmente se beneficie en mayor grado que si
actuara de manera aislada. (p. 09).

Para Chiavenato (2000; p.54) el liderazgo: "es la influencia interpersonal
ejercida en una situacion, dirigida a través del proceso de comunicacién
humana a la consecucion de uno o diversos objetivos especificos". Es asi,
como se considera el liderazgo como el arte de influenciar, comandar y
conducir a personas para el logro de objetivos. Una actitud de liderazgo puede
surgir cuando se trabaja con un equipo de personas, atrayendo seguidores,
influenciando positivamente las actitudes y los comportamientos de estos e

incentivandolos para trabajar por un objetivo comun.
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En cambio, Davis y Newstron (2004) sefialan que el liderazgo se entendera
como “el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un
grupo y de influir en ellas”, lo que contribuye a trabajar con entusiasmo y hacia
determinados objetivos. En otras palabras, es lo que motiva o donde se
apoyan otros para dedicarse a desempeniar un rol o una tarea con dedicacién

y en forma entusiasta en el logro de metas comunes.

Para ejercer el liderazgo deben existir condiciones que permitan la
aceptacion del lider por parte del grupo. Estas condiciones estan dadas por
los estilos de liderazgos que se ejerzan. Ademas, estas condiciones estan
relacionadas con el tipo de liderazgo que se ponga en practica. Pero estos
estilos y tipos de liderazgo estan determinados en una teoria basada en
diversos estudios generados por diferentes autores, los cuales se enfocaron

en investigar el comportamiento del lider, asi como sus caracteristicas.

Teorias del Liderazgo

Teoria de los Rasgos de Stogdill (1974)

Las primeras investigaciones acerca del liderazgo, buscaban rasgos o
caracteristicas sociales, fisicas e intelectuales universales de la personalidad,
tales estudios partieron de la premisa de que habia rasgos que diferenciaban
a los lideres exitosos de los que no lo eran. Estas investigaciones tuvieron
auge entre 1920 y 1950, la idea fue aislar los factores personales que mas
contribuian a la eficacia del liderazgo y establecer los rasgos de la
personalidad del lider, sin embargo, los resultados obtenidos fueron ambiguos.
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En este sentido, Stogdill (1974) lleva a cabo un estudio longitudinal de 163
investigaciones con la idea de que los estudios anteriores eran buenos y algo
debié haberse hecho mal en la metodologia del mismo. De esta manera,
establecio ciertas caracteristicas que diferenciaban a los lideres de los
seguidores, a los lideres efectivos con los inefectivos, a los excelentes con los
infructuosos, asi mismo, indicé que todo lider posee fundamentalmente
inteligencia, personalidad, confiabilidad, sabiduria, condicién social y
experiencia, lo que los hace diferentes a los que no son lideres. Las

caracteristicas antes sefialas por el autor son las siguientes:

v' Elevado sentido de Responsabilidad: compromiso, cumple las tareas,
inclinacion a terminar lo iniciado.

v" Vigor y Persistencia.

v' Decisién y Creatividad: asumir las tareas y buscar solucionar las
situaciones aplicando creatividad en el logro de sus funciones. Asume

las consecuencias de sus actos, sean buenas o malas.

<

Empuje: Toma iniciativa.
v' Confianza en si mismo: Es asertivo y posee sentido de identidad

personal.

v' Habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales, manejo
de conflicto. Voluntad para resolver frustraciones y demoras.

Por su parte, aflos mas tarde, McCall y Lombardo (1983), realizaron una
investigacion donde identificaron tanto a los lideres exitosos como a los que
no lo fueron, e identificaron cuatro rasgos principales debido a los cuales
podria atribuirse dicho éxito o fracaso. De acuerdo a tales estudios,

identificaron las siguientes caracteristicas:

46



AN

Estabilidad emocional y compostura: Calmados, seguros y previsibles.

AN

Reconocimiento de los errores: no trata de encubrirlos

v' Buenas habilidades interpersonales: comunicar y convencer a los
demas sin recurrir a medidas coercitivas o negativas

v' Amplitud intelectual: comprender una amplia gama de éareas de

conocimiento, en vez de una reducida area de especializacion.

Teoria Bidimensional o por Comportamiento

Robbins (1987), planted que el comportamiento del lider estaba dividido en
dos aspectos; la estructura inicial y de consideracion. La primera implicaba la
conducta del lider que mostraba el grado al que éste se encontraba orientado,
a la tarea y dirige las actividades laborales. Es decir, la medida por la que el
lider podia definir y estructurar su rol y el de sus subordinados en la busqueda
del logro de objetivos. Ademas se referia al comportamiento que tomaria al
tratar de organizar el trabajo, las relaciones de trabajo y las metas.

A su vez, la estructura de consideracion implicaba la medida en la cual es
probable que una persona tenga relaciones de trabajo, caracterizada por la

confianza mutua respecto a las ideas de los subordinados o interés por sus
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sentimientos. Es decir, el grado en que mostraba interés por la comodidad, el
bienestar, el estatus y la satisfaccion de los seguidores.

En esta linea, Belardi (1989), muestra que el estudio se basé en conocer el
comportamiento del lider y la satisfaccion del trabajo en equipo, obteniéndose
los siguientes resultados, que posteriormente en la universidad de Michigan
propiciaron el desarrollo de ejes de coordenadas y un cuadrante que permitia
definir diferentes estilos:

a) La iniciacion de la estructura. Evalla el desempefio, el grado de interés, la
comunicacion y la asignacion de tareas: “Interés de las tareas y objetivos”.
b) Consideracion: “Interés por las personas”, medido a través de la confianza
establecida entre dirigidos o subordinados, respeto mutuo, amistad y

preocupacion.

La idea del cuadrante fue desarrollada por Blake y Mouton en la década de
los afios 60, éstos crearon la teoria de la Cuadricula (Grid) Gerencial, la cual
sirvio de base a programas integrales de desarrollo gerencial, expresada en
una rejilla o malla gerencial en la que se pueden identificar hasta 81 estilos de
liderazgo diferentes dependiendo de la conducta del lider, en ella se establece
una relacion entre el comportamiento del lider y lo exitosa que pueda ser su
gestion. Tales autores destacan dos aspectos interesantes que se distinguen

en el lider:

1. El que esta mas sensibilizado por los miembros del grupo

2. El que se sensibiliza por las tareas y responsabilidades.

48



De esta manera plantean que es posible ensefar a ser lider, es decir, el
lider se hace. Blake y Mouton (1983) desarrollaron una cuadrilla de nueve
posiciones y cinco estilos de liderazgo, uno para cada esquina de la cuadricula
y otro para el punto central. Cada estilo, recibe un nombre y es objeto de una

categorizacion, es asi como éstos la describen:

1. Bajatareay baja relacion: Direccion Insuficiente: La persona no realiza

ningun esfuerzo ni se preocupa por las relaciones.

2. Alta tarea y baja relacion: Autécrata: La persona tiene una alta
insistencia en el trabajo y los resultados, pero baja preocupacion por las
relaciones y las personas.

3. Baja tarea y alta relacion: Club Social: la persona tiene alto interés en
las relaciones armoniosas y el bienestar de la gente, pero bajo en
cuanto a la obtencion de resultados.

4. Alta tarea y alta relacion: Equipo: la persona tiene un alto interés tanto
por la gente y las relaciones como por la tarea y los objetivos. Ello
propicia la cooperacion, la participacion y el compromiso, aumentando
la efectividad.

5. Interés por las personas y las tareas: Direccidon Equilibrada: la persona

procura equilibrar las necesidades de cumplir con el trabajo, con el
mantenimiento de un aceptable nivel de relaciones, de no tener

problemas.
Lo anterior expuesto, se muestra en el cuadro a continuacion:
CUADRO: N° 01

La Cuadricula Gerencial
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Interés por la produccién

Fuente: Blake y Mouton (1983).

Teorias Situacionales o de Contingencias

Entre estas teorias se destacan las establecidas por Fiedler; el modelo
de curso hacia la meta de House y Mitchel, el modelo de eficacia administrativa

o tridimensional de Reddin y la teoria del ciclo vital de Hersey y Blanchard.

En este sentido, Fiedler (1967) desarroll6 el primer modelo de contingencia
para el liderazgo, a partir de la relacién entre el rendimiento organizacional y
las actitudes del Lider, através del desarrollo de la escala "El compariero de
trabajo menos deseado" (CMP), mejor conocido por las siglas en inglés, que
son LPC (Least Preferred Co-worker), la cual media el grado de tolerancia con
que el lider evaluaba al colaborador menos deseado. Tal escala, consistia en
un cuestionario LPC de 16 preguntas, a la persona que contestara el mismo
se le pedia que pensara en el individuo con quien considere poder trabajar
menos bien. Dicha persona deberia ser aquella con quien el participante haya
tenido las mayores dificultades para llevar a cabo un trabajo.
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De esta manera, Fiedler (1967) considerd que al individuo con un alto grado
de LPC (que percibe a su colaborador menos deseado de un modo
relativamente favorable), como una persona que obtiene su principal
satisfaccion de las relaciones interpersonales bien llevadas, en tanto que la
persona con un grado LPC bajo (que describe a su LPC en términos muy poco
favorables) logra su mayor satisfaccién con la ejecucion del trabajo, en este

sentido obtuvo los resultados que se muestran en el cuadro siguiente:

CUADRO: N° 02

Resultado del modelo de contingencia de Fiedler (1967)

Los grupos con
lideres orientados

hacia las Relaciones

(Alto Grado de LPC)

tienen un desempefio
Mejor

Los grupos con \
lideres orientados
a la Tarea

{Grado Bajo de LPC)
tienen un desempeio
Mejor

= Modera- | Modera- Modera- Modera-
. ReEaGI?I‘IEE Buenas | Buenas | Buenas | Buenas | damente | damente | damente | damente
Lider - Miembro deficientes deficientes|deficientestdeficientes|

Estructura de la Tarea ta Baja Alta Baja

Poder de la Posicion | Fuerte Fuerte | Débil Fuerte | Débil

Fuente: Fiedler (1967).

Por otra parte, Fiedler (1967) propuso la hipétesis de que el tipo "correcto”
de conducta del lider dependia de si la situacion del grupo era favorable o
desfavorable para él. Las tres dimensiones de situacion que determinaban la

circunstancia anteriormente descrita son:
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1. La estructura de la tarea: mide el grado hasta el cual el trabajo es
rutinario y complejo.

2. La atmosfera del grupo: determina el grado de confianza, seguridad y
respeto, de los subordinados hacia el lider.

3. Poder de Posicion: define el grado de influencia y habilidad o poder del
lider.

En el cuadro siguiente, se muestra como Fiedler (1967) construyo las ocho
posiciones de grupo de acuerdo a los resultados del LPC, cada posicion
representa una combinacion distinta de las dimensiones, y lo beneficioso o no

de cada situacion.
CUADRO: N° 03

Escala de posiciones de Fiedler (1967)

Relaciones buenaj |buenajl |buena} [buena malas malas malas malas
lider-miembros

-+
estructuras
de tareas

-+

poder del f sbil f sbil f sbi f sbi
puesto

da por

resultado

estilos de

liderazgo T T T R R R R T

eficaces
T= estilo orientado a tareas
R=estilo orientado a relaciones

Fuente: Fiedler (1967).

Se afirma, que esta teoria aporta la mejor descripcién existente del proceso
de liderazgo, ya que existe evidencia que apoya las partes sustanciales del
modelo. Es asi, como marc6 un precedente importante en el estudio

combinado de rasgos y comportamientos del lider, y las situaciones que se
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presentan, y se ha convertido en uno de los modelos de contingencia mas
ampliamente difundidos, por esta razon, es importante tomarla en cuenta en

el conocimiento del liderazgo, con el fin de determinar los estilos existenciales.
Modelo del camino a la meta de House y Mitchell (1974)

Este modelo es extraido de la teoria del liderazgo de contingencia en la
cual se sefialan los elementos clave de los estudios de la Universidad Estatal
de Ohio sobre la estructura inicial y la consideracién. En el mismo, los autores
tratan de explicar que la funcién del lider no consiste en asistir a los seguidores
en el logro de sus metas y darles direccion para asegurar que sus metas sean
compatibles con el grupo o la Organizacion. Segun Lussier y Achua (2002),
esta teoria se enfoca en la influencia que ejercen los lideres en la percepcion
gue tienen los subordinados de sus objetivos y del camino que deben seguir
para lograrlos. El termino camino a la meta se refiere a la creencia de que los
lideres eficaces aclarar el camino para ayudar a sus seguidores a avanzar
desde donde estan hacia el logro de sus metas de trabajo y facilitar la

trayectoria reduciendo los obstaculos que se le presenten.

De acuerdo a la apreciacion de Belardi (1989), los autores de este modelo
se basaron en las teorias de la expectativa del enfoque bidimensional del
liderazgo. EI mismo establece, la mision del lider en ayudar a los subordinados
en el logro de sus metas, y darles direccién y apoyo para garantizar que tales
metas sean concurrentes con los objetivos del grupo y la Organizacion. Tal
teoria sostiene que, los lideres son efectivos segun las habilidades que posea
para alcanzar las metas de la Organizacién y de encontrar satisfaccién en su
trabajo; tal hipotesis sostiene que un buen lider aclara y allana el camino a sus

seguidores.
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Segun Vroom (1987), este modelo esta basado en la adaptacion de un
enfoque de la contingencia del liderazgo, fundamentado en que la suposicion
de la interaccion de las variables situacionales y atributos o caracteristicas del
lider determinen el comportamiento de este y puede influir en la eficacia de la
empresa. Este modelo se considera de contingencia porque los posibles
comportamientos del lider dependen de la interaccién de las preguntas y la

evaluacion del mismo, depende de la situacion de dar una respuesta.

House y Mitchell (1974), consideran que el lider debe apoyar, respaldar y
dirigir a sus seguidores para que logren sus propios objetivos en relacién con
los de la Organizacion. El mismo, catalog6 cuatro (4) los estilos de liderazgo:
Director, apoyo, participativo y orientado hacia los logros; todos los puede
poseer una misma persona y utilizar separadamente dependiendo de la
situacion que se le presente. En todo caso el lider debe ofrecer recompensas
a sus subordinados, permitiéndoles y orientdndolos a lograr los objetivos

organizacionales, el siguiente cuadro reflejara lo antes mencionado:

CUADRO: N°04

Modelo del Camino hacia la meta de House y Mitchell (1974)
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. ESTILO DE IMPACTO EN
SITUACION LIDERAZGO SEGUIDORES RESULTADOS
Carencia de Incremento de la 'E"‘l::aﬂé _ng‘ujgmﬂ.
seqguridad en De apoyo seguridad en la ; i
si mismos de =i o realizacion de -’;ﬁiﬂ"ﬁﬁ il
los seguidores tareas menos conflictos
T T
Aliento del Mejor desempefio
Falta de interés  wafiged i establecimiento de gl mayor
del trabajo Orientado a logros metas ambiciosas satisfaccion
pero alcanzables laboral
B B
Aliento del Pracisidn de la Mejor desempeno
establecimiento de_. IR necesidad de los ¥ mayor
metas ambiciosas bl segLidores de hacer = satisfaccion
pero alcanzables sugerencias y participar menor rotacion
TR,
Precision de la Mejor desempeno
. sl via para la mayor
Labores ambiguas == Directivo obte%acidn P gatiggaccidn
de retribucion laboral
B T T A A R T T

Fuente: House y Mitchell (1974).

Modelo Tridimensional o de la Eficacia Administrativa de Reddin (1970)

Este modelo se fundamenta en los elementos de la teoria bidimensional, el
énfasis de otra dimension varia en la eficacia del liderazgo en funcién del estilo
seguido por el lider (grado de interés por las personas y grado de interés por
las tareas). La eficacia vendra determinada por el grado de concordancia del
estilo seguido por el lider, con las demandas de los seguidores, de la
tecnologia y de la Organizacién, éstos demarcan estilos de liderazgos
caracterizados por determinadas necesidades de interés en la tarea y
objetivos, a su vez, tomando en cuenta las relaciones y la integracion. El area
comun donde se muestran las tres demandas, sefiala el estilo que debera

seguir el lider si quiere ser eficaz, como se muestra en el siguiente cuadro:

CUADRO: N° 05
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El Liderazgo y sus Variables

Demandas de
— PR
<+ > los dirigidos

— Demanda de la

tecnologia

— Demanda de |la
organizacion

INTERES POR LAS PERSONAS

INTERES POR LAS TAREAS

Fuente: Reddin, William (1970).

De esta manera, el objetivo de Reddin (1970) fue sostener la situacion en
orden de garantizar la eficacia, basandose en que al administrador se le exige
ser eficaz en una variedad de situaciones, y esa eficacia se mide en la
proporcion de que él sea capaz de adaptar su estilo, de manera apropiada a
la situacion de cambio. Para este autor, la eficacia administrativa es el grado
en el cual el administrador alcanza las exigencias de resultados de su enfoque

en la Organizacién, en consecuencia, la tarea del administrador es ser eficaz.

Por otra parte, Reddin (1970) mostr6é cuatro cuadrantes; en cada uno de
ellos se aprecian caracteristicas distintas que representan a un lider, y para
poder lograr ser un lider nato. Es recomendable ubicarse en el segundo
cuadrante, ya que en €l se enfoca a la alta orientacion en la realizacion de
tareas, pero también se enfoca hacia tener buenas relaciones humanas y de
esta forma lograr los objetivos sin perjudicar a nadie. La eficacia del lider

dependera del estilo que se utilice en la situacién en que lo amerite para
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resolver las contingencias presentadas. El lider eficaz ajusta su
comportamiento para satisfacer las necesidades de sus seguidores, y la de su

entorno como se muestra el siguiente cuadro:

CUADRO: N°06

Modelo Tridimensional de Reddin (1970)

- | Executivo

L Burocrata
elacionadq Integrado | |

Separado | Dedicado

Desertor | Autocrata

Fuente: Reddin (1970).
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Modelo del Ciclo Vital de Hersey y Blanchard (1977)

Para Hersey y Blanchard (1977) el tipo de liderazgo mas efectivo depende
del grado de madurez de los subordinados. Se entiende por madurez a la
capacidad y deseo de las personas de asumir la responsabilidad de dirigir su
propio comportamiento. Este modelo de liderazgo, se considera como una de
la mas empleada en los ultimos tiempos, siendo utilizada como instrumento de

entrenamiento de ejecutivos y servicios militares.

Este modelo del liderazgo de contingencia utiliza las mismas dimensiones
del modelo que Fiedler identific6: comportamientos de tarea y de relaciones.
Sin embargo, Hersey y Blanchard (1977) consideran cada una y las combinan
en cuatro comportamientos especificos de lider: comunicar, vender, participar

y delegar, descritas de la siguiente manera:

v Comunicar (tarea alta-relacion baja). El lider define los papeles y sefiala
a la gente que, como, cuando y donde hacer varias tareas. Enfatiza el

comportamiento directivo.

v' Vender (tarea alta-relacion alta). El Lider proporciona tanto

comportamiento directivo como comportamiento de apoyo.
v Participar (tarea baja-relacién alta). El Lider y el seguidor comparten la

toma de decisiones, siendo el principal papel del lider facilitar y

comunicar.
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v Delegar (tarea baja-relacion baja). El lider proporciona poca direccién o

apoyo.

A continuacion se muestra graficamente esta teoria del ciclo vital:

CUADRO: N° 07

Ciclo Vital del Liderazgo de Hersey y Blanchard (1977)

Estilo del lider

<
E : [ : Alta ta
~| Altarelacion | - H reay
T y bajatarea | fwﬂ' _ ’% i baja relacion
” & g3 2 B
o - L\
o ° o |
S8| ea Y ’q" El
g - @ | Bajarelacion | Altatareay |
1 | ybajatarea | bajarelacion ; “Negy
o Alto Moderado Bajo
3
§ M4 M3 M2 Mmi

Fuente: Hersey y Blanchard (1977).

(ALTA)

inmaduro
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Estos estilos dependen de la madurez que poseen los lideres en el ejercicio
de un cargo y de los subordinados que poseen, aclarando que ningun estilo es
mejor que el otro, por tanto el éxito depende de la seleccidon del estilo mas
adecuado a la situacion y a la aceptacion o rechazo de sus seguidores. En
este sentido, brindan la oportunidad del aprendizaje para lograr un liderazgo
eficaz. El componente final del modelo de Hersey y Blanchard (1977), es
definido en cuatro etapas de la disponibilidad del seguidor como se muestra

a continuacion:

CUADRO: N° 08

Etapas del Modelo de Hersey y Blanchard (1977)

Nivel de No sabeny

Madurez 1 no quieren

Nivel de La gente es incapaz pero esta dispuesta a hacer las Quieren
Madurez2 | tareas necesarias de trabajo. Esta motivada pero carece pero no
actualmente de las habilidades apropiadas

saben

Nivel de Saben pero
Madurez 3 no quieren

Nivel de Sabeny
Madurez 4 quieren
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Teoria Transformacional de Benniy Narus (1985)

Segun Acosta (1992) esta teoria se menciona por primera vez en una
disertacion sociologica "Downtown's Rebel Leadership” (1973) aunque el
concepto es adjudicado a Burns (1978, p. 20), el cual lo define como: "los
lideres y seguidores se ayudan entre si para avanzar a un nivel mas alto de la
moral y la motivacién”. El mismo, establece que el liderazgo transformador
ocurre cuando una 0 mas personas se comprometen con otras de tal forma
que el lider y los seguidores se eleven mutuamente a altos niveles de
motivacion y moralidad.

Segun Acosta (1992) el liderazgo transformador se fundamenta en los

siguientes supuestos:

e Ellider toma la iniciativa en lograr la conexién o relacién con el seguidor.
Es el lider el que crea las conexiones que facilitan la ocurrencia de la
comunicacion y el intercambio con los seguidores.

o El lider es méas diestro que los seguidores en evaluar los motivos de
éstos, anticipar su respuesta a una iniciativa y estimar las bases de
poder de los mismos.

« Ellider tiene la mayor responsabilidad de mantener, y poner en funcion,
la relacion con los seguidores, y en asumir el papel que a la larga lograra
el propaésito del lider y los seguidores.

o Ellider responde a las expectativas, necesidades y otras motivaciones

de los seguidores, al igual que a las suyas.
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« El lider sirve como una fuerza independiente que cambia la formacion
de la base de motivos de los seguidores mediante la gratificacion de
éstos.

o EIl liderazgo se torna sensible a los motivos de los seguidores
potenciales, lo que hace que los papeles del lider y los seguidores se
tornen virtualmente interdependientes; se cree una reciprocidad entre

el lider y sus seguidores.

El lider transformacional tiene éxito al cambiar la base motivacional del
individuo desde una motivacion regular hasta llevarla al compromiso. Los
lideres transformacionales elevan los deseos de logros y autodesarrollos de
los seguidores, mientras que a la vez promueven el desarrollo de grupos y
organizaciones, y alientan la aceptacion de metas de grupo, transmiten
expectativas de alto rendimiento, crean entusiasmo intelectual y ofrecen

modelos apropiados a través de su propio comportamiento.

Benni y Narus (1985) afirman que las estrategias del liderazgo

transformacional son:

v la atencion mediante la vision: consiste en que un lider debe
representar los deseos del conglomerado al que se pretende servir.

v" Sentido mediante la comunicacion: el lider debe saber comunicar
sus ideas y tener la capacidad y habilidad de proyectar una imagen
del estado de cosas deseadas.

v" Confianza mediante posiciones claras: los buenos lideres saben
donde se encuentran y a donde van y lo persiguen incansablemente.

v" Despliegue del yo mediante: “La auto-consideracién positiva y el

factor walenda”. como factor clave del despliegue creativo del yo, es
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decir, generar auto-concepto positivo y evitar lo iatrogénico, es decir,
enfermedades causadas por hospitales como efectos colaterales de
intervenciones médicas. Mientras que el factor walenda hace
referencia al hecho de que los lideres exitosos no piensan en el
fracaso y se preocupa de las percepciones sobre el resultado del

suceso, de las creencias sobre los resultados de sus esfuerzos.

Por otro lado, Bass y Avolio (1990) concluyen que los lideres
transformacionales son carisméaticos y son de inspiracion para sus seguidores,
satisfaciendo las necesidades de cada uno de ellos estimuldndolos

intelectualmente. En este sentido, describen tales factores:

Carisma: Capacidad para entusiasmar, transmitir confianza e
identificacion con la Organizacion; el lider comunica la vision que le permite
trascender las tareas organizativas y conseguir una mayor identificacion de los
objetivos y metas por parte de todos los colaboradores. Los lideres
transformacionales, ademas de ser carismaticos, tienen una vision y sentido
de mision, obtienen respeto, confianza y seguridad ademas de adquirir una

identificacion individual fuerte de sus seguidores.

Consideracion Individual: El lider considera las necesidades individuales

relacionadas con el crecimiento y desarrollo de cada uno de sus colaboradores

y da y acepta la retroalimentacion como parte del proceso de aprendizaje.

Estimulacion Intelectual: Provoca y anima la racionalidad para la resolucion

de situaciones técnicas, de relaciones humanas y personales. Ademas
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estimula en todos los niveles la preocupacion por los objetivos de la
Organizacion y los métodos para conseguirlos, potencia la creatividad, la

innovacion, el riesgo calculado y la experimentacion controlada.

Inspiracion: El lider estimula el optimismo, el entusiasmo y aumenta la
moral, recalca la utilidad de aconsejar y preparar en la vision, sostiene la
importancia de dar y recibir retroalimentacion y comunicacion abierta

escuchando atentamente y generando confianza mutua.

El liderazgo transformacional permite al lider beneficiarse de las aptitudes
y conocimientos de los miembros de su grupo con experiencias que podrian
tener mejores ideas sobre como cumplir una misién, alientan la aceptacion de
metas de grupo, transmiten expectativas de alto rendimiento, crean
entusiasmo intelectual y ofrecen modelos apropiados a través de su propio
comportamiento. Las estrategias de tipo transformacional tienen la capacidad
de motivar e inspirar a sus seguidores, la conducta del lider va mas alla de una

mera transaccion y se comporta de forma tal que logra resultados superiores.

Este estilo de liderazgo resulta ser un proceso reciproco en el que los
miembros de una comunidad guian a propositos comunes, estableciendo
acuerdos, estimulos, orientacion abierta y permanente, como también, la
participacion activa y democratica en la que esté implicado un compromiso de
todos para ejecutar responsablemente las acciones orientadas a la

transformacion y eficacia.

Teoria Transaccional de Hollander (1978)
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Esta teoria se fundamenta en las adecuadas relaciones interpersonales
entre el lider y sus seguidores identifica que el lider necesita de sus
subordinados para cumplir los objetivos, aclarar funciones y tareas, instaurar
una estructura organizacional, premiar el desempefo y tomar en cuenta las
necesidades sociales de sus seguidores, procuran dirigir a la Organizacion con
eficiencia y eficacia. Para Hollander (1978) el lider transaccional reconoce las
necesidades y los deseos de los seguidores y explica con claridad cémo
podran satisfacer esas necesidades y deseos a cambio de que cumplan los
objetivos especificados y que realicen ciertas tareas.

En cambio, para otros autores como Hartog, Muijen y Koopman (1997) el
papel del lider transaccional estaria mas acorde con los modelos tradicionales
de cambio planificado, en el que los lideres planean y generan las estrategias
para garantizar el cumplimiento de los procesos que llevaran al resultado
deseado. Premiar los comportamientos esperados es usual cuando el cambio
esta orientado hacia la busqueda de la eficiencia mediante la reduccion
maxima del riesgo, lo cual se refuerza a través del reconocimiento a las

personas cuando se logran las metas preestablecidas por el lider.

Por su parte, Bass (1985) indica que la dinamica de la relacion lider-
seguidor implica un intercambio explicito o una negociacion implicita entre
unos y otros, la clarificacion de tareas y la promesa de recompensas dan a los
colaboradores una confianza que les lleva a poner el esfuerzo necesario para
alcanzar los niveles esperados de rendimiento, ademas permite a los lideres

darse cuenta de las necesidades de los miembros de la Organizacion. En este
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sentido, se destacan los componentes del Liderazgo Transaccional sefialado
por Bass y Avolio (1994):

e Direccién por contingencia: Se fundamenta en estrategias tales como

la clarificacion del trabajo y la utilizacion de incentivos para poder incidir
en la motivacion de los colaboradores, ademas del control hacia los
empleados y las acciones coercitivas para asegurarse de que el trabajo

se lleve a cabo de una manera eficaz.

e Direcciébn por Excepcion: Se fundamenta en la supervision de la

actuacion de los subordinados y en la intervencién cuando es necesario
(direccion por excepcion activa); en caso contrario deja que las cosas

funcionen por si mismas (direccion por excepcion pasiva).

Es importante sefialar los estilos de liderazgo que se inscriben en las teorias

anteriormente revisadas que sefialan la conducta o comportamiento del lider
hacia sus subalternos y el comportamiento del mismo cuando trabaja con y
por medio de la gente y como se es percibido por sus seguidores. Por su parte,
Stoner (1989, p. 527) considera el estilo de liderazgo como: “la suma total del
comportamiento de un funcionario en sus relaciones directas con sus
subalternos”. A continuacion se describen los siguientes tipos de lider que se

reflejan en los estilos de liderazgo:

v’ Lider Autoritario: Para Lewin (1939) considera que éste es el que toma las

decisiones, es restrictivo, da ordenes y normas, impone su criterio, da
pocas explicaciones de sus acciones, sefiala los objetivos, distribuye tareas

y designa a los miembros de cada equipo; solo él conoce el curso de la
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actividad que se desarrolla en el grupo. Su conducta se resume a la de un
lider orientado hacia las tareas.

Lider Democratico: para Bolman y Deal (1995, p. 137) éste: “no ejerce

control, comparte las responsabilidades, busca el consenso en la toma de
decisiones y promueve la participacién y las relaciones personales y
grupales”. Esta centrado en las personas y confia en la capacidad del
grupo, favorece las discusiones y pide y toma en cuenta las opiniones antes
de tomar decisiones; la responsabilidad es compartida, da explicaciones y

permite criticas aceptandolas.

Lider Laissez-faire: Lewin (1939) sefiala que esta expresion significa

"déjalo ser" y es utilizada para describir lideres que dejan a sus miembros
de equipo trabajar por su cuenta; puede darse solo cuando los mandos no
ejercen suficiente control. El lider por lo general no toma decisiones ni
orienta; las discusiones son incontroladas, la estructura del grupo es débil
y de carécter individualista y el grupo carece de estimulos.

Lider Carismatico: Conger (1989) considera que los lideres carisméaticos

contribuyen a la transformacion de las organizaciones, debido a su
creatividad, inspiracion, poca convencionalidad y visién. Ellos poseen la
capacidad de persuadir, inspirar y motivar para el cambio porque son
capaces de atraer seguidores hacia su vision. De esta manera son
responsables del proceso de mover una Organizacion del estado existente

a un estado futuro a través de las siguientes cuatro etapas:
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1. Formulacién de una visiéon. Los lideres son sensibles a las necesidades

de los miembros de la Organizacion, ven las diferencias de la situacion
existente y formulan una vision estratégica individualizada.

2. Articulacién de la visién. Comunican la vision.

3. Construccién de confianza en la vision. Toma de riesgos, consideracion

y esfuerzo por parte del lider.

4. Realizacion de la vision. Difieren de otros a causa del ejemplo personal,

utilizacién de tacticas poco convencionales y uso de practicas de

motivacion para demostrar que la vision puede realizarse.

Para Conger (1989) el lider carismético posee las siguientes caracteristicas:

e Son agentes de cambio por vocacion.

e Siempre buscan nuevas oportunidades

e Constantemente estan generando cambios y andan en busca de
grandes reformas.

e Poseen la habilidad para resolver imprevistos y motivar el cambio a

través de una vision estratégica.

El lider carismatico basa su eficacia en la combinacion de atributos y de
cambios rapidos efectivos en algunas situaciones y esto es lo que permite la
apreciacion de la importancia de las tareas y la capacidad de vision estratégica
gue posee para alcanzar sus objetivos. Este estilo de liderazgo va de la mano
con la teoria transformacional puesto que para generar un cambio el lider debe
generar empatia al momento de compartir la visién y de esta manera lograr la

aceptacion y el entusiasmo de sus seguidores.
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v’ Lider Participativo: El lider incluye a sus seguidores en la toma de

decisiones y les consulta sus opiniones de la situacion dada. En este
sentido Kotter (1988; p.1) sefala “El liderazgo participativo es el proceso
de llevar a un grupo (o grupos) en una determinada direccion,
fundamentalmente por medios no coercitivos. Un liderazgo eficiente lo
definimos como aquel que produce un movimiento hacia el logro de lo que

es mejor, a largo plazo para el grupo(s)".

Es asi, como el lider participativo cultiva la toma de decisiones de sus
seguidores para que sus ideas sean cada vez mas Utiles y maduras. Los
impulsa a incrementar su capacidad de auto control y los insta a asumir mas

responsabilidad para guiar sus propios esfuerzos.

v' Lider Visionario: Para Robbins (2004, p.344) el lider visionario es aquel que

posee: “la capacidad de crear y articular una vision realista, atractiva y
creible del futuro de la Organizacion o la unidad organizacional que cree y
mejora a partir del presente”. Debe combinar adecuadamente sus
habilidades, talentos, recursos, emociones y energia propia y de sus
colaboradores para lograr los objetivos, ademas de saber explicar la vision,
tener un comportamiento acorde con la misma y extenderla mas alla del

ambito donde ejerce su funcion y liderazgo.

Para Valdes (2002) las caracteristicas del lider visionario son: Capacidad
para estimular el desarrollo intelectual de sus colaboradores, incorporacion de
nuevas experiencias y conocimientos al ambito donde se desenvuelve,
carisma, flexibilidad y rapidez, asume responsabilidades, obtiene y comparte

informacion y mantiene adecuadas relaciones interpersonales.
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Valdes (2002) sefala la necesidad de que el lider tenga una vision del futuro
para evolucionar y adaptarse a los continuos cambios del entorno y ejercer
mas influencia que poder, guiar mas que mandar, mantener sentido de
pertenencia de la Organizacion pero no obviar la independencia de sus

seguidores y mantener el desarrollo profesional y personal de los mismos.

v’ Lider Comunitario: Es aquel que ejerce influencia o lleva a cabo un rol

protagdnico en la ejecucion de actividades en la comunidad donde habita
a través de un proceso como lo es el liderazgo. Al respecto Moreno (2008;
p.85) senala: “Los lideres comunitarios representan las demandas de la
comunidad y es a través de ellos que ésta se organiza, se expresa y
participa, evitando que la intervencién trate a lo viviente como inerte”. En
este sentido, es la persona que forma parte de una comunidad e impulsa
a sus habitantes a la consecucion de objetivos para lograr una meta

determinada. Dentro de sus caracteristicas se encuentran las siguientes:

1. Afronta la realidad con conviccion de que puede ser cambiada.

2. Confia en la comunidad y reconoce su poder para incidir sobre la

construccion de mejores condiciones de vida.
3. Evita el dafio, en todos los sentidos, de las personas y de la comunidad.

4. Propicia la accién ampliando los niveles de participacion en torno a

propuestas de caracter colectivo.

5. Fortalece a las organizaciones comunitarias y su protagonismo en las

soluciones de las situaciones locales.

6. Impulsa a las organizaciones comunitarias a decidir, exigir y

comprometerse con el desarrollo de los habitantes de la comunidad.
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7. Logra la participacion de todos.

8. Convierte a las demandas en propuestas concretas.
9. Crea espacios de reflexion.

10. Promueve cambios y transformaciones.

Es importante destacar que toda comunidad requiere de la participacion
activa de los miembros que la conforman para lograr sus objetivos, por lo tanto,
no corresponde solamente al lider la responsabilidad de la gestion o
funcionamiento de la misma; se hace necesario que se trabaje en equipo. En
este sentido, Aguilar (2001; p. 87) senala: “la posibilidad de desarrollar la
funcion social de participacién, unida al ejercicio del liderazgo y el modo de
vertebracion del tejido social, condicionan las posibilidades de éxito de las
experiencias comunitarias". De esta manera, dichos lideres producen cambios

positivos, que le dan sentido de direccion a lo que se ejecuta.

Montero (2012; p. 74) considera: “si la intervencion es participativa, sera
mas efectiva, mas productiva, mas duradera y mas democratica”. De esta
manera, el lider debe promover la participaciéon de todos los miembros
asignando tareas que garanticen el logro de los objetivos considerando los
conocimientos habilidades y actitudes de cada miembro, permitiéndoles

sentirse util en la ejecucion de actividades.

Dentro de las habilidades del lider comunitario esta interactuar y lograr
empatia en la conducta de los habitantes y de esta manera construir
respuestas alternativas para la solucionar las diversas situaciones existentes.
Banyai (2009) indica que el liderazgo es la fuerza motriz del desarrollo y el

canal a través del cual fluyen las caracteristicas para mejorar las capacidades
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de la comunidad para producir resultados mediante la utilizacion de los
recursos que dispone. Este deber ser un buen comunicador y saber dirigirse
a los miembros de la comunidad al momento de jerarquizar las necesidades

y transmitir la importancia en la solucion de las mismas.

v’ Lider Servidor: Greenleaf (1970) enmarca a este tipo de lider en una

persona que apoya a la gente y que elige primero servir, después pasa a
ser lider como una manera de ampliar su servicio a los individuos y a las

instituciones. Para el autor, las cualidades del lider servidor son:
1. Escucha activa: Escucha a sus colaboradores y conoce sus puntos de
vista.

2. Empatia: Preocupacion por el bienestar de sus colaboradores,

ayudandoles a superar sus situaciones personales.
4.- Autoconocimiento y consciencia del entorno.

5.- Persuasion hacia los colaboradores para que generen los cambios

necesarios, aprovechando la utilidad formal.
6.- Vision clara del futuro de la Organizacién y de las metas a alcanzar.

7.- Considera el futuro en funcion de los hechos del presente y del pasado,

ademas comprende la responsabilidad sobre posibles errores y los asume.

8.- Responsabilidad de dirigir una Organizacion y a las personas que en

ella prestan sus servicios.

9.- Compromiso con el desarrollo de los profesionales.
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10.- Promueve un sentimiento de comunidad que permita a sus integrantes
identificarse con los valores y sentirse conectados entre ellos, mientras se

respeta su individualidad para aportar lo mejor de cada uno.

Segun Greenleaf (1970) en la cultura occidental el concepto de liderazgo
servicial se fundamenta en la vida de Jesus de Nazareth, quien ensefio a sus
discipulos en el capitulo 10 versiculo 45 del evangelio segun San Marcos lo

siguiente:

Sabéis que los que son tenidos como gobernantes de las
naciones se enseforean de ello y sus altas autoridades
ejercen potestad sobre ellas. Pero no serd asi entre
vosotros, sino que el que quiere hacerse grande entre
vosotros serd primero vuestro servidor. Y el que de
vosotros quiera ser el primero, debera ser siervo de
todos, porque el Hijo del Hombre no vino para ser
servido, sino para servir y para dar su vida en rescate de
muchos. (p.45)

De esta manera, el modelo del lider siervo se basa en los métodos de
Jesucristo, el cual present6 con estas palabras el argumento mas eficaz para
el liderazgo de servicio; es el argumento de su ejemplo personal. Por su parte,
Sanders (1976, p.31) considera: “La verdadera grandeza, el verdadero
liderazgo no se alcanza reduciendo a los hombres a nuestro servicio sino en
darnos a nosotros mismos al servicio de ellos, y esto nunca se da sin pagar un
costo.” El liderazgo servidor se somete a la autoridad de Jesucristo, sigue su
ejemplo y con integridad y humildad influye en otros ayudandolos a alcanzar
los propdsitos; es caracter y capacidad bajo la autoridad de él.

Por su parte, Hind (1989), define el liderazgo servidor como:
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El liderazgo servidor no significa asumir el rol de
subordinado. No es ni sumiso ni débil como el nhombre
podria implicar. Por el contrario, es el cultivo de un rol de
apoyo que pone los intereses propios y el ego a un lado
con la meta de servir a las necesidades de desarrollo de
los demas. Practicar un liderazgo servidor no significa
gue echas afuera las ambiciones personales y metas de
tu carrera. Sino que reconoce el “instinto impulsor” en las
personas que quieren alcanzar el éxito personal y la
superacion en su trabajo. (p.55)

De otra manera, los lideres son siervos, no jefes, esclavos, no amos. El
liderazgo de servicio no es “da y toma,” sino “da y sirve.” En este sentido,
Means (1989, p. 48) escribe: “El liderazgo servidor significa que el lider lidera
mejor sirviendo. Mas que esto, significa que lidera Unicamente sirviendo. El
liderazgo servidor es probado y garantizado por la medida del servicio rendido,
y no efectuando el cumplimiento de los seguidores.” Un lider siervo maximiza
sus fortalezas, minimiza sus limitaciones y crece constantemente en el
caracter de Jesus, de manera que influencia a otros de tal forma que los ayuda

a desarrollar y alcanzar una vision en comun.

Los lideres siervos ejercen sus funciones comprometidos con la vision, con
propésitos y objetivos planteados participan debido a que el liderazgo servidor
no es de un solo hombre, trabajan juntos en equipo en el cumplimiento de las
metes establecidas. Al respecto Drucker (1990) ve a este tipo de liderazgo

como un esfuerzo de equipo, el lider no piensa solo en él sino en todos los
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integrantes del equipo, su trabajo es hacer que el mismo funcione, aceptan la

responsabilidad y no la asumen en parte.

Los lideres siervos se ven a si mismos como formadores de personas,
ayudan a otros a florecer y prosperar, y al hacerlo ellos mismos tienen éxito y
asumen un estilo que desarrolla los talentos y las habilidades de sus
seguidores como sucede con los lideres de una Organizacion cristiana al
dedicarse a las comunidades para darle herramientas a los lideres de las
mismas para que asuman el compromiso necesario para generar un mejor
estilo de vida. De esta manera, para DelHousaye (1995) las caracteristicas
del lider servidor provienen de los siete elementos del liderazgo: poder,

autoridad, gobierno, sefiorio, siervo, ejemplo y humildad. El sefiala:

Los lideres siervos entienden el poder, que es aquello
gue les ha sido dado para influenciar a otros. Ellos
entienden que la autoridad les ha sido dada por personas
y con esa libertad para tomar decisiones afectan las
vidas que lideran. Entienden que esta libertad no les ha
sido dada para gobernar y manipular a otros para su
mejora personal. Entienden que su sefiorio es
responsable de proveer proteccién y honor a su gente,
para que crezcan y se desarrollen en su contribucion.
Entienden lo que significa ser un siervo y que viven para
el beneficio de los demés. Entienden que su ejemplo es
la motivacion y la fuerza guiadora detras de su influencia.
Entienden la humildad, que lideran para que otros sean
exitoso cuando la gente se siente servida, estan
experimentando la esencia del liderazgo servidor. (p. 20)

En este sentido, en el liderazgo servidor se reconoce la humildad como
simbolo de grandeza, es por ello que quienes adoptan este estilo de liderazgo

deben seguir los parametros establecidos por Jesucristo a la hora de dirigir e
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influenciar, considerando a las personas como el objeto de liderazgo, y no
como la razon para el liderazgo; servir con un propdsito a las personas que
han hecho posible que ellos lideren.

Igualmente, Dale (1984) noto algunas contradicciones del liderazgo servidor

en contraste al modelo de liderazgo autocratico, sefialando:

1. Los siervos lideran por relaciones, no por obligacion.

2. Los siervos lideran por apoyo, no por control.

3. Los siervos lideran desarrollando a otros, no realizando solos toda la
direccion.

4. Los siervos guian personas, no las manejan.

5. Los siervos lideran por amor, no dominacion.

6. Los siervos buscan crecimiento, no posicion.

Es importante mencionar que en el contexto comunitario al compartir un
liderazgo servidor se esta favoreciendo el desarrollo de lideres comprometidos
abiertamente con el bienestar de los miembros de su comunidad y con el
desarrollo integral de cada uno de ellos. Al respecto Kouzes y Posner (1983)

sefalan lo siguiente:

En un trabajo comunitario productivo, los lideres no son
ni mandamases ni controladores, ni jefes ni grandes
descargas. Ellos son siervos Yy sustentadores,
comparferos y proveedores. Creemos que la jerarquia
organizacional antigua es hueca y gerentes de mente
abierta; reconocen que servir y sustentar desencadena
mucha mas energia, talento y compromiso que mandary
controlar. (p.23)
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De acuerdo a lo sefalado por dichos autores, a los lideres comunitarios
les resulta beneficioso desarrollar un liderazgo de servicio para asi lograr el
éxito en las organizaciones comunitarias y alcanzar los objetivos propuestos

en la comunidad; tomando como primera opcion servir a la misma.

Las Organizaciones

Las Organizaciones surgen de la necesidad del individuo de desarrollar
sus metas y propositos de manera sistematica para lograr los objetivos
planteados, son entidades creadas con el fin de desarrollar objetivos en
comun. Para Dalf (2007; p. 10) “Las organizaciones son entidades sociales
qgue estan dirigidas por metas, estan disefiadas como sistemas de actividad
deliberadamente coordinada y estructurada y estan vinculadas con el entorno”.
De esta manera las organizaciones no son solo una estructura fisica si no que

esta vinculada con las personas siendo su principal fuente de motivacion.

Es asi como las organizaciones trabajan de manera eficiente para
ejercer un mejor control de su gestién y asi facilitar el cumplimiento de sus
objetivos, para esto es necesario que cada uno de los integrantes trabajen de
manera que los conlleve hacia el mismo objeto en comun, cuyo propdsito se
basa en dividir el trabajo a realizar en tareas y departamentos especificos,
asignar tareas y responsabilidades, coordinar diversas tareas, agrupar los
trabajos en equipos, establecer relaciones entre individuos, grupos vy
departamentos, establecer lineas formales de autoridad, distribuir y utilizar los

recursos organizacionales.
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Sin embargo, no todas las organizaciones poseen el mismo fin, unas son
creadas para beneficios econdmicos y otras para satisfacer las necesidades
de un colectivo en particular sin obtener algun beneficio econdémico,

Thompson (2007) las clasifica de esta manera:

Organizaciones con fines de lucro: Llamadas empresas,
tienen como uno de sus principales fines (si no es el
Gnico) generar una determinada ganancia o utilidad para
su(s) propietario(s) y/o accionistas. Esta abarca aquellas
empresas del sector manufacturero, agricola, industrial,
etc. Todas aquellas que produzcan un bien con fin
lucrativo.

Organizaciones sin fines de lucro: Se caracterizan por

tener como fin cumplir un determinado rol o funcién en la
sociedad sin pretender una ganancia o utilidad por ello.
El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades
filantropicas, las organizaciones no gubernamentales

(ONG), etc. son ejemplos de este tipo de organizaciones.
(p-4)

Es conveniente hablar sobre éstas Ultimas ya que forman parte del objeto
de estudio de la presente investigacion, la cual centra su atencién en una
Organizacion cristiana cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la
sociedad sin buscar obtener un beneficio econdémico, de igual forma cumplen
con las leyes y normativas emanadas de las autoridades competentes en
todas las areas, es asi, como es necesario indagar sobre la Organizacion en
la cual se basa la presente investigacion caracterizada por valores cristianos.

Organizacion “Iglesia Cristiana Maranatha Valencia”
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La Organizaciéon cristiana tiene como denominacién: Asociacion Civil
“‘Iglesia Cristiana Maranatha Valencia”, se encuentra ubicada en la Zona
Industrial Castillito calle #98 parcela L-120, fue fundada por el Pastor Javier
Bertucci en el ailo 1999, en un pequefio local del estado Carabobo, desde sus
inicios tuvo como objetivo principal predicar a Jesucristo como el redentor de
la humanidad, hablando del amor de Dios y la reconciliacién entre hermanos,
teniendo como propdsito ser un ente de transformacion positiva para la
sociedad venezolana, impactando con acciones sociales de grandes

alcances.

La Asociacion Civil fue ascendiendo convirtiéndose en una de las iglesias
de més rapido crecimiento en el pais con templo propio con capacidad para
mas de 6.000 personas, un comedor industrial, 25 aulas de clases, una
emisora de radio y programas de televisibn con cobertura nacional e
internacional. Desde sus comienzos, fue generando ayuda de grandes
alcances en numerosas comunidades a través del servicio social,
transmitiendo valores y principios éticos, morales, sociales, y espirituales.
Conscientes de su responsabilidad social, destin6 sus esfuerzos hacia
diferentes areas de ayuda humanitaria incluyendo el ambito educativo, social
y de formacién integral, con el objetivo principal de lograr la restauracién de
familias y una mejor sociedad con valores como solidaridad, amor por el

préjimo, respeto, integridad personal y esperanza.

De esta manera, inicia sus actividades administrativas en el afio 2005
contratando asi personal que tuviera los conocimientos y la capacidad para
gestionar cada una de esas actividades que se generaban en la institucién,

desde entonces fue convirtiéndose en una Organizacion donde en la
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actualidad cuenta con todos los subsistemas que conforman el recurso
humano, con un personal de 130 trabajadores en ndémina y 15 contratados,
generando por otra parte empleos indirectos a comerciantes que laboran en
las afueras de las instalaciones beneficiandose de esta manera de las
actividades que se realizan en la institucion, su capital econémico se basa en
los diezmos y ofrendas que aportan los miembros de la congregacion

voluntariamente.

El area Administrativa estd estructurada por 6 departamentos cuya
funcionalidad permite que las actividades realizadas en la Organizacion se
hagan de forma ordenada, procurando que quienes conforman tal area laboren
y realicen sus funciones en base al aprendizaje y conocimientos que posean,
sin embargo, es necesario tomar en cuenta que dicha Organizacion no se
funddé como una empresa, sino como Iglesia, pero debido a su acelerado
crecimiento hubo la necesidad de organizarse sistematicamente y atraer el
recursos humano que con conocimientos en las diversas areas de trabajo
pudiese dar un valor agregado a la Organizacion y mejorar la practicas en las

areas de trabajo.

Misién: Predicar el evangelio de Jesucristo a toda persona sin distincion de
estatus, raza, sexo, edad o condicién, logrando a través de diversas
herramientas dar a conocer la imagen biblica de Dios, fomentar valores
Cristianos para la vida, fortalecer la Fe en Dios y hacer discipulos de

Jesucristo, mediante el mensaje de la Salvacion.
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Vision: Ser una organizacion que trabaje en la construccion de una sociedad
edificada sobre fundamentos biblicos estableciendo por la Fe a Jesucristo
como Sefior, mediante la reconciliacion del hombre con Dios y la imparticion
de valores cristianos, llevando este mensaje al resto del pais y el mundo,
contando con un equipo de trabajo altamente comprometido con el servicio
para convertirse en la iglesia capaz de marcar una influencia espiritual notoria

sobre todas las esferas sociales de la nacion y otras naciones
Valores

Amor: a Dios, al Projimo y a si mismo.
Respeto a las leyes y autoridades.
Obediencia.

Fidelidad.

Responsabilidad Social.
Perseverancia.

Fe en la palabra de Dios.
Excelencia.

Prudencia.

Mansedumbre.

Igualdad.

Libertad.

Perdon.

Justicia.

Verdad.

Misericordia

NN N N N T N N N N N N N NN

Es importante sefalar que la Asociacion Civil Iglesia Cristiana Maranatha

Valencia, parte de la iniciativa de un joven visionario: Javier Bertucci, hijo
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espiritual (discipulo) de Nahum Rosario. Bertucci, desde muy temprana edad
es movido al servicio de su pais, Venezuela, mediante la obra social manifiesta
en formas diversas: desde la proclamacion de principios biblicos capaces de
transformar la vidas e las personas y comunidades, hasta la ayuda tangible
para éstas; una vida dedicada a servir con denuedo al projimo, junto a su
esposa Rebeca y sus hijos, siendo ejemplo de lo que significa una familia bien

estructurada y constituida en Dios.

El Pastor Javier Bertucci caracterizado por ser un fiel servidor de Jesucristo,
posee un gran compromiso con la extension del Reino de Dios en el mundo,
teniendo como prioridad la Palabra de Dios, atencion y servicio de la
congregacion, enseflando de continuo el mensaje de Jesus siendo
transmitidos en el ambito regional, nacional e internacional, tal compromiso le
ha permitido involucrarse de manera constante en las comunidades mas
desasistidas del pais, generando no solo ayuda espiritual sino el desarrollo
integral de la misma. Por medio de su influencia, ha logrado el mismo
compromiso en los miles de asistentes a su congregacion, siendo hoy en dia
un sin numero de voluntarios que conforman el eje principal de la

Organizacion.

El Evangelio Cambia, constituye el fundamento y eje central de la
Organizacion, siendo un programa dado por Dios para anunciar el evangelio,
éste programa nace en la ciudad de Valencia-Venezuela en el afio 2007, y ha
sido adoptado por todas las iglesias Maranatha alrededor del pais y fuera de
el, asi mismo, se ha expandido en naciones Latinoamericanas,
Suramericanas, Europa, e islas del Caribe, como también en organizaciones
cristianas de otras denominaciones quienes han tomada la misma estructura

del Evangelio Cambia, para anunciar la palabra de Dios.
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Este programa engrana el trabajo de la Compafiia de Arte Maranatha
conformada por jovenes que han sido transformados por la palabra de Dios y
desarrollan sus talentos a través de coreografias, y obras de teatros, que se
realizan con el fin de lograr la restitucion de valores cristianos en la sociedad
siendo su area de accion principal comunidades, escuelas, universidades,

asilos de ancianos, orfanatos, playas y centros nocturnos.

A su vez, el Evangelio Cambia trabaja de manera activa con el programa
Haciendo Discipulos siendo un complemento importante de éste, dicho
programa se enfoca directamente en las comunidades e instituciones
publicas y privadas. El trabajo que se lleva a cabo en las comunidades a través
del Evangelio Cambia y Haciendo Discipulo se constituye con las
organizaciones comunitarias como Consejos Comunales; éstos tienen como
objetivo principal el bienestar de la comunidad y se esfuerzan para lograrlo,

buscando de esta manera el desarrollo integral de la misma.

Los frutos han sido visibles en la sociedad, sumandole a esto la
transformacibn de numerosas personas que han logrado vencer
circunstancias diversas como adiccion a las drogas, alcoholismo, prostitucion
y otras conductas personales destructivas, reinsertandose productivamente a
la sociedad; asi como también familias disfuncionales han sido restauradas y
comunidades estan siendo influenciadas de manera positiva sumandose de

esta manera a la labor que ejerce el Evangelio cambia.

Bases Legales
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Las bases legales de esta investigacion se encuentran representadas,
en primer lugar, en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(1999), la Ley de los Consejos Comunales (2006) y en el Decreto con rango,
valor y fuerza de Ley que promueve y regula las Nuevas formas asociativas
conjuntas entre el Estado y la iniciativa Comunitaria y privada para el desarrollo
de la economia nacional (2012).

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2009), establece

en su articulo 59:

El Estado garantizara la libertad de religion y de culto.
Toda persona tiene derecho a profesar su fe religiosa y
cultos y a manifestar sus creencias en privado o en
publico mediante la ensefianza u otras practicas siempre
gue no se opongan a la Moral, a las buenas costumbres
y al orden publico.

Dentro de las normas establecidas en la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela en cuanto a la participaciéon ciudadana, se destacan:

Articulo 62: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el
derecho de participar libremente en los asuntos publicos,
directamente o por medio de sus representantes
elegidos o elegidas.

La participacion del pueblo en la formacion, ejecucién y control de la gestion
publica es el medio necesario para lograr el protagonismo que garantice su
completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es obligacion del Estado
y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones mas

favorables para su practica.
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Articulo 132: Toda persona tiene el deber de cumplir sus
responsabilidades sociales y participar solidariamente en
la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo
y defendiendo los derechos humanos como fundamento
de la convivencia democrética y de la paz social.

Otro de los fundamentos legales de la investigacion, lo representa la Ley de
los Consejos Comunales entre los cuales se mencionan los articulos mas

relevantes:

Articulo 2: Los consejos comunales es en el marco
constitucional de la democracia participativa vy
protagonica, son instancias de participacion, articulacion
e integracidbn entre las diversas organizaciones
comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y
ciudadanas, que permiten al pueblo organizado ejercer
directamente la gestion de las politicas publicas y
proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construccion de
una sociedad de equidad y justicia social.

Esta es la forma de organizacibn mas adecuada que pueden aplicar los
vecinos de una determinada comunidad, para poner en practica las decisiones
adoptadas por la misma y de esta manera construir la democracia participativa
y protagolnica que plantea la Constitucién Bolivariana.

Articulo 3. La Organizacion, funcionamiento y accion de
los consejos comunitaria se rige conforme a los
principios de  corresponsabilidad, cooperacion,
solidaridad, transparencia, rendicion de cuentas,
honestidad, eficacia, eficiencia, responsabilidad social,
control social, equidad, justicia e igualdad social y de
género.

Articulo 6: La Asamblea de Ciudadanos y Ciudadanas es
la maxima instancia de decision del Consejo
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Comunitaria, integrada por los habitantes de la
comunidad, mayores de 15 afios, y tiene las siguientes
atribuciones:

1. Aprobar las normas de convivencia de la
comunidad.

2. Aprobar los estatutos y el acta constitutiva del
Consejo Comunitaria, la cual contendra: nombre del
Consejo Comunitaria; area geografica que ocupa;
namero de familias que lo integran; listado de asistentes
a la Asamblea (Nombre y apellido, cédula de identidad);
lugar, fecha y hora de la asamblea; acuerdos de la
asamblea; resultados de la eleccion de las y los voceros,
y demas integrantes de los o6rganos del Consejo
Comunitaria.

3. Aprobar el Plan de Desarrollo de la Comunidad.

4. Aprobar los proyectos presentados al Consejo
Comunitaria en beneficio de la comunidad, asi como la
integracion de los proyectos para resolver las
necesidades afines con otras comunidades e instancias
de gobierno, bajo la orientacion sostenible y sustentable
del desarrollo enddgeno.

5. Ejercer la contraloria social.

6. Adoptar las decisiones esenciales de la vida
comunitaria.

7. Elegir las y los integrantes de la Comision
Promotora.

8. Elegir las y los integrantes de la Comisién Electoral.
9. Elegir a voceros o voceras del 6érgano ejecutivo.

10. Elegir a las y los integrantes de la Unidad de
Contraloria Social.

11. Elegir a las y los integrantes de la Unidad de
Gestion Financiera.

12. Revocar el mandato de los voceros o voceras y
demas integrantes de los organos del Consejo
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Comunitaria, conforme a lo que establezca el
Reglamento de la presente Ley.

13. Evaluar y aprobar la gestion financiera.

14. Definir y aprobar los mecanismos necesarios para
el funcionamiento del Consejo Comunitaria.

15. Las demés establecidas en la presente Ley y su
reglamento.

Es asi como los miembros comunitarios deben cumplir con una serie de

requerimientos que les permita poder cumplir con lo establecido esta ley.

Cabe destacar que es de suma importancia hacer énfasis en el Decreto
con rango, valor y fuerza de la Ley que promueve y regula las Nuevas formas
asociativas conjuntas entre el estado, la iniciativa Comunitaria y privada para

el desarrollo de la economia nacional en sus siguientes articulos:

Articulo 2: El Estado conjuntamente con la iniciativa
comunitaria y privada, promovera la creaciéon de nuevas
formas asociativas, estableciendo un minimo de 40% de
participacion accionaria del Estado, para generar un alto
valor agregado nacional, garantizando la seguridad
juridica, de estas, la solidez, dinamismo, sustentabilidad,
permanencia y equidad, en el crecimiento econémico,
mediante una planificacion estratégica democratica
participativa.

CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

En el siguiente capitulo se expone la forma de como se va a realizar el

estudio, asi como los pasos a seguir para realizarlo. Al respecto, Tamayo
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(2006) senala: “la metodologia es un procedimiento general para lograr de
manera precisa el objetivo de la investigacion, por lo cual nos presenta los
meétodos y técnicas para la realizacion de la investigacion” (p. 176). De esta
manera se presenta a continuacion el tipo de investigacion en el presente

estudio:

Naturaleza de la Investigacion

La investigacion a realizar es de caracter descriptiva de campo.
Descriptiva porque comprende la descripcion, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion de los fendmenos. A su vez, propicia un
gran aporte al medir conceptos, variables y dimensiones, de esta manera
determinar como son, y cuales son las formas de manifestarse. Por su parte,
en este tipo de investigacion segun Tamayo, (1999, p. 44): “Se propone
describir de modo sistematico las caracteristicas de una poblacién, situacién
o area de interés”. Este tipo de investigacién analiza cdmo se manifiesta un
determinado fenémeno, ademas de medir y evaluar para luego clasificar, es
decir, crear una base de sustento para establecer patrones. Al respecto, el
mismo autor sefiala que las investigaciones descriptivas, registran, analizan, e
interpretan los componentes del fendmeno o fendmenos de investigacion,
trabaja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de

presentar una interpretacion correcta.

Por otra parte, esta investigacion se considera de campo ya que centra
su estudio sobre la realidad del hecho, este tipo de investigacion Segun Arias
(2004, p. 94): “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables alguna”. Por lo

tanto, este estudio se enmarcé en una investigacion de campo ya que los datos
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fueron extraidos en forma directa de la realidad del hecho a través del uso de

técnicas e instrumentos para recolectar la informacion.

Poblacién

La poblacion es la precision de la unidad de analisis o la descripcion del
entorno situacional de la investigacion, en este sentido, Tamayo (2006)

describe la poblacién como:

(La) totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la
totalidad de unidades de andlisis o entidades de
poblacién que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un
conjunto N de entidades que participan de una
determinada caracteristica, y se le denomina poblacién
por constituir la totalidad del fendmeno adscrito a un

estudio o investigacion. (p.180)

La poblacién del presente estudio estd representado por los lideres
principales que conforman la Organizacion cristiana Maranatha, siendo un
total de (05) lideres que se desarrollan en el cuerpo ministerial de dicha
entidad, realizando sus funciones de manera conjunta con las distintas
comunidades del estado Carabobo. De la misma manera, la conforman los
lideres comunitarios representantes de una Organizacion comunitaria ubicada
en un sector de Flor Amarilla del estado Carabobo siendo un total de (16)

dirigentes vecinales.

Muestra
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Son los sujetos involucrados en el estudio, es decir, es la unidad contextual
que aporta la informacion. Tamayo (2006) indica que “cuando seleccionamos
algunos de los elementos con la intencidén de averiguar algo sobre la poblaciéon
de la cual estdn tomados, nos referimos a ese grupo de elementos como
muestra”. (p. 91). Es decir la muestra representa un subconjunto de la

poblacion.

En este sentido, la Organizacién cristiana cuenta con (5) miembros quienes
representan el liderazgo principal de la misma y realizan sus funciones de la
mano con los directores de la Organizacion, por otra parte, la organizacion
comunitaria cuenta con 16 integrantes que conforman la Organizacion
comunitaria y poseen un rol protagénico en la accién del liderazgo de la
comunidad, es importante sefialar que para esta investigacion no se realizé el
proceso de muestreo, ya que la poblacion u objeto de estudio es numero

manejable y accesible para el investigador.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion y Analisis de Datos

Sobre la base de los objetivos y el tipo de investigacion definidos para el
presente estudio, se utiliza como técnica la encuesta y como instrumento el
cuestionario, definido por Martinez (2004, p. 21) como: “Una técnica que
permite obtener informacion empirica sobre determinadas variables que
quieren investigarse para hacer un analisis descriptivo de los problemas o
fendmenos.” Es importante sefalar, que la técnica implementada en este
estudio, permite obtener informacién importante y valiosa para analizar y dar

respuestas a los objetivos planteados.
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Como instrumento para la recoleccion de informacion, se lleva a cabo dos
cuestionarios aplicados a los lideres de la Organizacion cristiana como a los
lideres comunitarios, dicho cuestionario consta de 25 item basados en
afirmaciones de respuestas cerradas relacionadas con los objetivos generales

y especificos de la presente investigacion.
Estrategia Metodoldgica

Para la realizacion de la presente investigacion, se hizo pertinente indagar
sobre el tema del liderazgo y sus estilos, tal estudio permitié extraer un objeto
de estudio, a su vez, se indagd sobre las teorias del liderazgo las cuales
ayudaron a crear las bases tedricas, y definir los estilos de liderazgo en los
que se permiti6 extraer un objetivo general y tres especificos, los cuales

serviran de base para la construccion del cuadro técnico metodoldgico.
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CUADRO N° 09

CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivos Dimension Definicion Indicadores items Fuente Técnicas e
Especificos o factor Instrumentos
Diagnosticar la Capacidad o] 1. Modelo de 1,2,3,4,5

influencia del forma de estimular | liderazgo.

estilo de liderazgo del lider, con el fin

de una Estilo de | de motivar 0 Lideres

Organizacion liderazgo. impulsar a  los 2. Estilo de cristianos y

Cristiana,  hacia seguidores al | liderazgo. lideres

los lideres de una momento de comunitarios Encuesta
Organizacion realizar sus 11, 12, 13, (Cuestionario)
Comunitaria  del funciones. 14, 15, 16, 17,

estado Carabobo. 18, 19, 20
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CUADRO TECNICO METODOLOGICO

Objetivos Dimensién o Definicion Indicadores items Fuente Técnicas e
Especificos factor Instrumentos
Describir la Consiste en el

nueva tendencia y Tendencia Yy | movimiento, religioso,

forma de | forma de | econdbmico, politico

Organizacion  en | Organizacion gque se orienta en 3.Participacié Lideres

lideres determinada direccion | n cristianos y

comunitarios  del con el objeto de 4.Comunicaci 21, 22, lideres

sector de Flor formar grupos, | 6n 23,24, 25 | comunitarios Encuesta
Amarilla. comunidades, (Cuestionario)

sociedades, entre
otros y con ello poder
satisfacer sus

necesidades.
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Confiabilidad y Validez del Instrumento de Recoleccién de Datos

Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario elaborado por
Moreno (2011) en la investigacion “Corpus de proposiciones teoricas a la
Gerencia participativa en el contexto de la formacion de lideres comunitarios”.
Es importante sefialar, que para la presente investigacion fue necesario aplicar
el mismo instrumento dirigido a lideres de una Organizacion cristianay lideres
de una Organizacion comunitaria, realizando la modificacion y ajustes
necesarios con el fin de dar una mejor comprension e interpretacion del mismo

y asi lograr los objetivos propuestos.

Para la validez del instrumento, se seleccionaron expertos tres expertos
con la experiencia necesaria sobre dicho tema, quienes tuvieron la
responsabilidad de determinar la efectividad de (147) items basados en teoria,
dimensiones e indicadores, ademas de su consistencia, exactitud, claridad en

la redaccioén y estilo los mismos.

Para el cuestionario original se obtuvo un valor inicial de 0,86 a través de
indice de confiabilidad del Alpha de Cronbach demostrandose la alta
confiabilidad en el mismo para la medicion de las variables en cuestién. La
confiablidad del presente instrumento se hizo a través del indice de
confiabilidad del Alpha de Cronbach, obteniendo como resultado 0,83 en el
instrumento aplicado a lideres de una Organizacion Cristiana y 0,97 en el
instrumento aplicado a lideres de una Organizacibn Comunitaria,
demostrandose de esta manera la alta confiabilidad del mismo para la

medicion de las variables en cuestion.
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Es importante sefalar, que el uso de un instrumento ya elaborado se
hizo con el fin de optimar la confiabilidad y la validez del instrumento de la
presente investigacion, para poder asi cumplir de manera eficaz y satisfactoria
los objetivos del estudio realizado. Este proceso permite dar un paso mas para
la estandarizacion del mismo y el uso por parte de otros investigadores que
estén interesados en profundizar o verificar los resultados obtenidos al estudiar
las variables involucradas en conjunto. Accién que contribuye ampliamente
con el proceso de investigacion de las Ciencias Sociales y, en especial, de los
estudios realizados en la Escuela de Relaciones Industriales de la Universidad

de Carabobo.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Cuestionario aplicado a Lideres Comunitarios:

GRAFICO N° 01
Enfatiza en la mejora de la calidad de la vida de los habitantes de su comunidad, el
desarrollo integral, incluyendo la restitucion de valores cristianos, identidad cultural

y responsabilidad social.

0%
6,250 6:25% [ —0% m Siempre

W Casi siempre
i Algunas veces
B Casi hunca

1)
87,50% M Nunca

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo observar que

el 100% de los miembros de una Organizacion comunitaria considera
importante el desarrollo integral de los habitantes de su comunidad, incluyendo
la restitucion de valores cristianos, identidad cultural y responsabilidad social;
tales resultados coinciden con las caracteristicas del lider transformacional
desarrolladas por Bass y Avolio (1990) en las que una de ellas sefala que el
lider considera las necesidades individuales relacionadas con el crecimiento y
desarrollo de cada uno de sus colaboradores y da y acepta la retroalimentacion
como parte del proceso de aprendizaje.
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GRAFICO N° 02

Aprovecha los conocimientos adquiridos por parte los representantes del Evangelio
Cambia para desarrollar las potencialidades de liderazgo al servicio de la

comunidad.

6.95% 6,25% 0,00%
) (]

12,50% H Siempre

H Casi siempre
i Algunas veces
M Casi nunca

M Nunca

Interpretacion: El 93,75% de los lideres comunitarios manifestd que se

beneficia, de una u otra manera, de los conocimientos compartidos por los
representantes del Evangelio Cambia con el fin de dirigir y desarrollar el
liderazgo en su comunidad, resultado que se enmarca dentro del estilo de
liderazgo carismatico sefialado por Conger (1989) el cual sefiala dentro de las
caracteristicas, la busqueda de cambios y nuevas oportunidades. Mientras que

el 6,25% sefald que casi nunca aprovecha tales conocimientos.

GRAFICO N° 03
Observa desde el liderazgo de servicio, la predisposicion de realizar sus funciones

como lider comunitario en el sector donde habita.



18,75%
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Interpretacion: El resultado arroj6 que un 81,25% de los lideres

comunitarios considera importante realizar sus funciones desde el liderazgo
de servicio. En este sentido, Greenleaf (1970) considera que este tipo de lider
apoya a la gente y elige primero servir, ademas promueve en su comunidad
un sentimiento de unidad y trabajo en equipo, estan comprometidos con el
bienestar de su comunidad y trabajan en pro de ella. Por otra parte el 18,75%
sefialé que casi nunca realiza sus funciones desde el liderazgo de servicio,
resultado que conlleva a la apreciacion de Dale (1984) quien sefala que los
lideres que no eligen primero servir, realizan sus funciones por obligacion,

controlan a sus seguidores y no estdn comprometidos con su comunidad.

GRAFICO N° 04
Promueve con los dirigentes vecinales, la demostracion de los aprendizajes

obtenidos por parte de representantes del Evangelio Cambia.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar

que el 93,75% equivalente a (15) encuestados manifesté que pone en practica
los conocimientos adquiridos por parte de los representantes del Evangelio
Cambia junto con los demas dirigentes vecinales. De esta manera se puede
decir que al compartir tales conocimientos se esta favoreciendo el desarrollo
de lideres comprometidos abiertamente con el bienestar de los miembros de
su comunidad y con el desarrollo integral de cada uno de ellos. A su vez, el
6,25% sefalo que nunca promueve el aprendizaje obtenido por representantes

del Evangelio Cambia con los demas dirigentes vecinales.

GRAFICO N° 05
Utiliza la autoevaluacion para hacer los ajustes de las propias situaciones y
contextos y reconstruirlas desde la accion critica y reflexiva del liderazgo que 39

ejerce la Organizacion cristiana Maranatha.
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Interpretacion: El 87,50% de los lideres comunitarios opinan que siempre y

casi siempre utilizan la autoevaluacion para hacer los ajustes de las propias
situaciones y contextos y reconstruirlas desde la accion critica y reflexiva. Tal
resultado se aboca a las caracteristicas del lider transformacional sefialadas
por Bennis y Narus (1985) a través del despliegue del yo mediante, lo cual
implica la auto-consideracion positiva del lider al hacer los ajustes necesario
en sus funciones considerando el liderazgo de la Organizacién cristiana
Maranatha como influencia en su gestién y el Factor Walenda como elemento
clave para alcanzar el éxito en la comunidad sin pensar en el fracaso. Por otra
parte el 12,50% de los encuestados no utiliza la autoevaluacion para hacer los

ajustes necesarios y reconstruirlos a través la accion critica y reflexiva del

lhidAraZ~A AliA AlAraA |la NraAaniZ7AaniANn ArvictinnAa NMarvranatha

GRAFICO N° 06
Establece mecanismos de comunicacion efectivos con la comunidad, a fin de lograr

su integracion para alcanzar las metas y objetivos planificados.
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Interpretacion: 13 de los encuestados, equivalente a un 81,25%, sefialan

gue emplean los mecanismos de comunicacion efectivos con el fin de lograr la
integracion de la comunidad para alcanzar las metas y objetivos planificados,
mientras que el 18,75% de los mismos, manifesté que casi siempre establece
tales mecanismos de comunicacion, resultados que coinciden con la definicion
de lider comunitario de Moreno (2008; p.85) quien sefala: “Los lideres
comunitarios representan las demandas de la comunidad y es a través de ellos
que ésta se organiza, se expresa y participa, evitando que la intervencion trate
alo viviente como inerte”. De esta manera los lideres se comunican de manera

eficaz para lograr los objetivos planteados.

GRAFICO N° 07
Emplea la comunicacion asertiva como la forma mas eficiente dentro de la
comunidad para alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen al

colectivo.
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Interpretacion: El 68,25% indicé que siempre emplea la comunicacion

asertiva, mientras que el 31, 25% sefial6é que casi siempre lo hace, indicando
tal resultado que dentro la Organizacién comunitaria (11) de los lideres que la
conforman, cumplen con una de las caracteristicas de Bennis y Narus (1985)
en la teoria transformacional, como lo es el sentido mediante la comunicacion:
sefala que el lider debe saber comunicar sus ideas y tener la capacidad y
habilidad de proyectar una imagen del estado de cosas deseadas, mientras

gue al menos (5) de los mismos, casi siempre lo hacen.

GRAFICO N° 08
Desarrolla conjuntamente con la comunidad la vision determinante en la direccion

y el futuro de la misma en pro de mejoras significativas.
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Interpretacion: Los resultados obtenidos sefialaron que un 87,50% de

lideres comunitarios desarrolla una vision determinante en la direccion y el
futuro, resultado que coinciden con la apreciacion de Robbins (2004, p.344)
quien sefala que un lider debe poseer: “la capacidad de crear y articular una
vision realista, atractiva y creible del futuro de la Organizacion o la unidad
organizacional que cree y mejora a partir del presente”; de esta manera se
desarrollan expectativas de futuro en los habitantes de la comunidad con el
fin de alcanzar metas y objetivos méas satisfactoriamente. Mientras que el
12,50% sostuvo que a veces desarrolla una vision de futuro en su comunidad,
resultado que no coincide a la apreciacion de Valdes (2002) el cual establece
que un lider debe tener la necesidad de una vision del futuro para evolucionar

y adaptarse a los continuos cambios del entorno y asi ejercer mas influencia.

GRAFICO N° 09
Favorece Usted la comunicacion democratica entre los miembros del grupo de la

comunidad.
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Interpretacion: Un 93,75% de los encuestados manifestd que emplea la

comunicacion democratica entre los miembros de la comunidad; tal resultado
se enmarca en la teoria del comportamiento de Reddin (1987) quien muestra
que su estudio se basé en conocer el comportamiento del lider y la satisfacciéon
del trabajo en equipo. Igualmente, buscaba a través de la iniciacion de la
estructura, evaluar el desempefio, el grado de interés, la comunicacion y la

asignacion de tareas de los lideres hacia los seguidores.

Por otra parte el 6,25% sostuvo que casi nunca lo favorece la
comunicacién democratica en los miembros de la comunidad, resultado que
se contradice al modelo de Hersey y Banchard (1977), los cuales consideran
entre los comportamientos del lider, participar, es decir el lider comunitario y
debe compartir la toma de decisiones, siendo el principal papel del lider facilitar

y comunicar.

GRAFICO N° 10
Esta abierto al dialogo sincero y respetuoso para buscar soluciones a las situaciones

que se presentan en la comunidad para favorecer un mejor estilo de vida.
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Interpretacion: EI 100% de los lideres comunitarios equivalente a (16)

personas, indican que estan abiertos al didlogo sincero para buscar soluciones
a las situaciones que se presentan en la comunidad. Por su parte, Bass (1985)
indica que en la teoria transaccional, la dindmica de la relacion lider-seguidor
implica un intercambio explicito o una negociacién implicita entre unos y otros
para clarificar ideas y llegar a acuerdos que beneficien a todos. De esta
manera tal resultado implica una transaccion e intercambio de ideas entre

dirigentes vecinales con el fin de lograr el bienestar de la comunidad.

GRAFICO N° 11
Promueve la supervision de las actividades y comparacion de los resultados

obtenidos contra los resultados esperados originalmente.
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Interpretacion: El 93,75% de lideres comunitarios sefiald6 que siempre y

casi siempre, promueven la supervision de las actividades y comparacion de
los resultados obtenidos contra los esperados, mientras que el 6,25%
manifestd que a veces lo hace. De esta manera se evidencia que la mayoria
de los dirigentes vecinales fortalecen la Organizacion comunitaria y su
protagonismo en las soluciones de las situaciones locales, ademas de
convertir demandas en propuestas concretas y propiciar la accién ampliando

los niveles de participacion en torno a propuestas de caracter colectivo.

GRAFICO N° 12

Utiliza el control como un proceso de supervision de las actividades.
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Interpretacion: Un 68,75% indic6 que siempre y casi siempre utilizan el

control como proceso de supervision de las actividades. Sin embargo, el
31,25% sefiald que a veces ejerce control en la supervision de las actividades,
resultado que se asemeja al modelo del camino hacia la meta de House y
Mitchell (1971) el cual establece que la mision del lider es ayudar a los
seguidores en el logro de sus metas, y darles direccién y apoyo para garantizar
que tales metas sean concurrentes con los objetivos del grupo y la

Organizacion

GRAFICO N° 13

Utiliza el control como un proceso de supervision de las actividades.
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Interpretacion: El resultado arroj6 que 93,75% de los lideres

comunitarios motivan a los vecinos para recibir informacion sobre métodos y
procedimientos para dinamizar los cambios en la comunidad, mientras que el
6,25% sefald que nunca lo hace. Tal resultado coincide con lo sefialado por
Banyai (2009) quien indica que el lider comunitario deber ser un buen
comunicador y saber dirigirse a los miembros de la comunidad al momento de
jerarquizar las necesidades y transmitir la importancia en la solucion de las
mismas y motivar e impulsar a los mismos para que se involucren en el logro

de los objetivos planteados.

GRAFICO N° 14
Apoya para que los vecinos se motiven en asumir responsabilidades, tomen

decisiones y adopten el trabajo en equipo para beneficio de la comunidad.
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Interpretacion: Se obtuvo que el 87,50% equivalente a (14) lideres

comunitarios apoyan a los vecinos para que se motiven en asumir
responsabilidades, tomen decisiones y adopten el trabajo en equipo para
beneficio de la comunidad, mientras que 12,50% restante manifesté que a
veces lo hace. De esta manera se le da importancia a lo sefialado por Montero
(2012; p. 74) quien considera: “si la intervencion es participativa, sera mas
efectiva, mas productiva, mas duradera y mas democratica”. El resultado
sefalo que la mayoria de los lideres comunitarios promueven la participaciéon
de los miembros de la comunidad asignando tareas que garanticen el logro

de los objetivos, permitiéndoles sentirse util en la ejecucion de actividades

GRAFICO N° 15

Dinamiza en la comunidad una vision de futuro para determinar su rumbo.
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos un 93,75% activa a la

comunidad para trabajar sobre una visidn de futuro, mientras que 6,25%
manifiesta que nunca lo hace, evidenciandose de esta manera que tal persona
no considera importante ajustarse a los cambios y desafios del entorno con el
fin de adaptarse a ellos y buscar el beneficio de la comunidad. En contraste
con ello, la mayoria de los lideres comunitarios (15) considera importante tener
una visién del futuro, que segun Valdes (2002) es tener la capacidad para
estimular el desarrollo intelectual de sus colaboradores, incorporar nuevas
experiencias y conocimientos al ambito donde se desenvuelve, mostrar
carisma, flexibilidad y rapidez, asumir responsabilidades, obtener y compartir

informacion y mantener adecuadas relaciones interpersonales con los vecinos.

GRAFICO N° 16

Promueve las relaciones humanas entre los distintos dirigentes comunales
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Interpretacion: Los resultados obtenidos arrojaron que un 93,75% de

ellos promueve las relaciones humanas entre los distintos dirigentes
comunales, mientras que 6,25% casi nunca lo hace. Estos resultados se
enmarcan en la teoria del comportamiento sefialada por Reddin (1987)
tomando como referencia la estructura de la consideracion, la cual implica la
importancia en las relaciones de trabajo, caracterizada por la confianza mutua
respecto a las ideas e interés por sus sentimientos. En este sentido muestra
el grado de interés de los lideres comunitarios por la comodidad, el bienestar,
el estatus y la satisfaccion de los demés dirigentes vecinales.

GRAFICO N° 17
Utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos sistematizados para tener mayor
eficiencia, racionalidad y rendimiento en el uso y manejo de los recursos de la
Organizacién
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Interpretacion: Los resultados obtenidos arrojaron que 87,50% toman en

cuenta los procedimientos y técnicas para lograr mayor eficacia en la
consecucién de sus objetivos. Por otra parte, 12,50% manifestd que casi
nunca toma en cuenta tales técnicas y procedimientos. Los primeros
resultados indican que la mayoria ajusta su comportamiento para satisfacer
las necesidades de su comunidad y de la Organizacion, tomando en cuenta lo
sefalado por Reddin (1970) en el modelo tridimensional, el cual establece que
la eficacia del lider es el grado en el cual alcanza las exigencias de resultados
de su enfoque en la Organizacién. En consecuencia, la tarea del lider es ser

eficaz

GRAFICO N° 18
Tiene la capacidad de interactuar eficazmente con las personas, logrando asi
resultados eficientes del trabajo en equipo
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Interpretacion: El 73,33% de los encuestados manifesté que siempre

poseen la capacidad de interactuar con las personas, para lograr asi
resultados eficientes del trabajo en equipo, mientras que el 26, 67% manifesto
que casi siempre y a veces lo hacen. En este sentido, dentro de las
habilidades del lider comunitario esta interactuar y lograr empatia en la
conducta de los habitantes y de esta manera construir respuestas alternativas
para la solucionar las diversas situaciones existentes. , Aguilar (2001; p. 87)
sefiala: “la posibilidad de desarrollar la funcidn social de participacion, unida al
ejercicio del liderazgo y el modo de vertebracién del tejido social asociativo,

condicionan las posibilidades de éxito de las experiencias comunitarias”.

GRAFICO N° 19
Destaca de manera permanente la importancia de la educacién en valores para lograr

un liderazgo participativo.
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Interpretacion: El 93,75% piensa que es importante la educacion en

valores para lograr un liderazgo participativo en la comunidad. Por otra parte
6,25% sefiald que nunca destaca la promocion del liderazgo participativo. En
este sentido, la mayoria de los lideres comunitarios incluye a los demas
dirigentes vecinales en la toma de decisiones y les consulta sus opiniones de
la situacion dada, logrando de esta manera lo sefialado por Aguilar (2001; p.
87) quien senala: “la posibilidad de desarrollar la funcidén social de
participacion, unida al ejercicio del liderazgo y el modo de vertebracién del
tejido social, condicionan las posibilidades de éxito de las experiencias
comunitarias”. De esta manera el lider logra la participacién de todos e impulsa
a los dirigentes vecinales a decidir, exigir y comprometerse con el desarrollo

de los habitantes de la comunidad.

GRAFICO N° 20
Considera que posee una actitud abierta hacia la vida en la basqueda de

transformaciones y cambio de la realidad.
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Interpretacion: Un total de 87,50% opinan que siempre y casi siempre
tienen una actitud abierta a la busqueda de transformaciones y cambio de la
realidad, mientras que 12,50% considera que a veces estan abiertos al
cambio. Estos resultados se asemejan a lo sefialado por Lopez y Sanchez
(2000) quienes sefialan que en la Organizacion, el lider debe buscar
oportunidades, eliminando las brechas, instaurando cambios, asumiendo

riesgos con sensatez, potenciando la innovacion o valorando la creatividad.

GRAFICO N° 21
Planifica los objetivos y metas para considerar el impacto en la comunidad, con la

participacion de ciudadanos y ciudadanas.
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Interpretacion: 93,75% de los lideres comunitarios consideran que

realizan la planificacion necesaria para lograr los objetivos y las metas en la
comunidad, considerando la participacion de tos habitantes de la misma. Por
otra parte 6,25% indica que no planifica los objetivos. Estos resultados
concuerdan a lo sefialado por autores como Hartog, Muijen y Koopman (1997)
quienes sefialan que el papel del lider transaccional estaria mas acorde con
los modelos tradicionales de cambio planificado, en el que los lideres planean
y generan las estrategias para garantizar el cumplimiento de los procesos que
llevaran al resultado deseado. Es asi, como el lider comunitario planifica los
objetivos involucrando a los habitantes de la comunidad con el fin de participar

en la accién que implica el bienestar de la misma.

GRAFICO N° 22
Planifica nuevas forma de participacion ciudadana con base a un diagndstico de las

necesidades de las comunidades pertenecientes al sector.
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Interpretacion: 87,50% de los lideres comunitarios sefialan que siempre y

casi siempre se adaptan a las nuevas formas de participacion comunitaria, y
12,50% sefialé que a veces planifica nuevas formas de participacion. El
resultado obtenido se enmarca dentro de la Ley que promueve y regula las
Nuevas formas asociativas conjuntas entre el Estado, la iniciativa Comunitaria
y privada para el desarrollo de la economia nacional como se establece en el
articulo 2 que promueve la iniciativa comunitaria en la creacién de nuevas

formas asociativas.

GRAFICO N° 23
Organiza la participacion de los sectores sociales en la supervision y evaluacion del
cumplimiento de las acciones planificadas y la proposicion de correctivos cuando

se estime necesario.
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Interpretacion: El 93,75% de los lideres comunitarios organiza la

participacion de sectores sociales en la comunidad mientras que 6,25% casi
nunca lo hace. Se detalla que (15) de los lideres que conforman la
Organizacion Comunitaria cumplen con el articulo 1 y 2 del Decreto con rango,
valor y fuerza de la Ley que promueve y regula las Nuevas formas asociativas
conjuntas entre el Estado, logrando la participacion de sectores sociales como
lideres de una Organizacién cristiana en el seguimiento de las acciones

planificadas y la proposicién de correctivos cuando se estime necesario.

GRAFICO N° 24
Permite la libre participacion sin restriccion para resolver las situaciones

presentadas en la comunidad.
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Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido el 100% permite la

participacion para resolver las situaciones de la comunidad. Esto se encuentra
dentro de la Ley de Consejos Comunales, en su articulo 2, donde sefiala que
son instancias de participacion, articulacion e integracion entre las diversas
organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y ciudadanas,
que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y
aspiraciones de las comunidades en la construcciébn de una sociedad de

equidad y justicia social.

GRAFICO N° 25
Permite la incorporacion de la comunidad a los procesos, toma de decisiones,
responsabilidad y evaluacion, bajo una concepcion integral dentro del ambito social

y politico
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Interpretacion: 81,25% manifiestan que permiten la participacion en la toma

de decisiones en diferentes ambitos y 18,75% sefial6 que casi nunca y nunca
permite la participacion de la comunidad en la toma de decisiones, resultado
que muestra que la mayoria de los lideres comunitarios cumplen con las
normas establecidas en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela. En este sentido, en el articulo 143 se sefiala que toda persona
tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar
solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y
defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia

democratica y de la paz social.

Resultados por indicador

GRAFICO N° 26
Indicador: Modelo de liderazgo
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M Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
H Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: 91,25% de los encuestados considera importante las

herramientas y programas compartidos por representantes del Evangelio
Cambia, asi como los conocimientos y aprendizajes que €éstos le suministran
para llevarlos a cabo en la comunidad. De esta manera se evidencia la
disposicion por parte de los lideres comunitarios en recibir formacién integral
de la Organizacién cristiana Maranatha para el fortalecimiento de la
Organizacion comunitaria del sector de Flor Amarilla y lograr los objetivos
propuestos para el beneficio de la comunidad, buscando fortalecer los puntos
débiles que existen en la misma, eliminando brechas e instaurando cambios
necesarios, reconstruyéndolos desde la accién que ejerce una determinada

Organizacion Cristiana. Por otra parte, 8,25 no lo hacen.

GRAFICO N° 27

Indicador: Comunicacion
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H Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: 98,75% de los lideres comunitarios favorece la comunicacion

efectiva en la Organizacion en la cual pertenece, mientras que 1,25% no
considera importante la comunicacion como herramienta indispensable para
realizar sus funciones como lider. De esta manera, en el liderazgo
transformativo Bennis y Narus (1985) sefialan como estrategia para ser un
lider eficaz, la comunicacién de lo que se quiere, indican que el lider anhela,
planifica o desea, teniendo la capacidad y habilidad de proyectar una imagen

entusiasta y comprometida con lo buscado.

GRAFICO N° 28

Indicador: Estilo de Liderazgo
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1,26 2,52

H Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
B Casi hunca

B Nunca

Interpretacion: Los resultados arrojaron que 96,23% de los lideres

comunitarios consideran que poseen el estilo de liderazgo adecuado, donde
se toma en cuenta la participacion de la comunidad para instaurar cambios
positivos, ejercer sus funciones de manera carismatica transmitiendo empatia,
buscando nuevas oportunidades que beneficien a la comunidad. Igualmente,
con el estilo de liderazgo presente se comparte una determinante vision del
futuro, adoptando el estilo de liderazgo que ejerce una Organizacion cristiana
donde se lidera sirviendo a sus colaboradores, considerandolos iguales a
todos y respetando sus ideas y opiniones. Al respecto, Stoner (1989, p. 527)
considera que el estilo de liderazgo es: “la suma total del comportamiento de
un funcionario en sus relaciones directas con sus subalternos”. Por otra parte,
3,78 de los dirigentes vecinales no ponen en practica el estilo de liderazgo
adecuado, ya que realizan sus funciones por obligacion, no toman en cuenta

la participacion de los demas y controlan a los demas de manera negativa.

GRAFICO N° 29

Indicador: Participacion
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3,75 2,50
7,50

M Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
m Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: 86,25% de los lideres que representan una Organizacion

comunitaria en un sector de Flor Amarilla, toman en cuenta la participacion de
la comunidad para resolver las situaciones existentes en la misma, comparten
opiniones y logran la integraciéon del colectivo, motivandolos a que se
involucren en la acciones que conllevan al bienestar de la comunidad.
Ademas, rigen sus funciones tomando en cuenta la legislacion existente donde
se promueve las nuevas formas de participacion ciudadana en las distintas
comunidades del pais. Por otra parte 13,75% ejerce su rol como lider
comunitario de forma aislada sin tomar en cuenta la mayoria de las opiniones

e ideas de los mas.

Cuestionario aplicado a lideres Cristianos:

GRAFICO N° 30
Enfatiza la importancia en la mejora de la calidad de la vida de los habitantes de una
determinada comunidad, el desarrollo integral, incluyendo la restitucion de valores

cristianos, identidad cultural y responsabilidad social.



H Siempre

H Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

M Nunca

100,00%

Interpretacion: Los resultados obtenidos arrojaron que el 100% de los
lideres cristianos considera importante el desarrollo integral de los habitantes
de una determinada comunidad incluyendo valores cristianos, identidad
cultural y responsabilidad social, resultado que sefiala que tales lideres son
considerados como transformacionales de acuerdo a la apreciacion de Burns
(1978, p. 20), quien sefiala: "los lideres y seguidores se ayudan entre si para
avanzar a un nivel mas alto de la moral y la motivaciéon”. En este sentido, los
lideres cristianos piensan que es necesario que los habitantes de la comunidad
trasciendan y evolucionen en todos los ambitos: cultural, social, intelectual,
espiritual entre otros. De esta manera aportan el apoyo suficiente para lograr

aue esto suceda. transmitiéndole motivacién v entusiasmo.
GRAFICO N° 31

Aprovecha los conocimientos adquiridos por parte de los Directivos de su

Organizacién, para desarrollar las potencialidades de liderazgo en la comunidad.
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0,00%
°_0,00%

H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca
100,00%

Interpretacion: El 100% de los encuestados sefialé que aprovecha los

conocimientos suministrados por el directivo de la Organizacion. Tal resultado
refleja lo sefialado por Lépez y Sanchez (2000) con respecto a las
caracteristicas de un buen lider, indicando que éste debe poseer buen manejo
de la informacion validandola y asimilandola, construyendo modelos mentales
efectivos, para luego difundirla, expresando con efectividad y claridad las
ideas. En esta oportunidad, los lideres cristianos consideran que ponen en
practica la informacioén suministrada para luego compartirla con los habitantes

de una determinada comunidad.

GRAFICO N° 32
Observa desde el liderazgo de servicio, la predisposicion de realizar sus funciones

como lider cristiano.



0,00%

20,00%
H Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
B Casi nunca

M Nunca

80,00%

Interpretacion: Los resultados arrojaron que el 80% de los lideres

cristianos siempre toman en cuenta el liderazgo de servicio en la realizaciéon
de sus funciones, considerando lo sefialado por Greenleaf (1970) quien
manifiesta que tal estilo de liderazgo se fundamenta dentro de la vida de
Jesucristo. Por tal razon estos lideres observan el liderazgo de servicio a la
hora de dirigir y realizar sus actividades puesto que son seguidores de Jesus
considerados cristianos. Por otra parte, el 20% de los mismos sefialé que casi
siempre toma en cuenta tal estilo por lo que de igual manera aplica el liderazgo
de servicio a la hora de favorecer cualquier aprendizaje de sus seguidores.

GRAFICO N° 33
Como lider cristiano y de servicio promueve el aprendizaje para la formacion de
lideres comunitarios y fortalecer la organizacion y participacion vecinal para un

mejor Vivir.
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H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca

100,00%

Interpretacion: EI 100% de los lideres cristianos manifestd que promueve el

aprendizaje para la formacion y participaciéon de Organizaciones comunitarias
generando influencia del liderazgo de servicio. De esta manera concuerda lo
sefialado por Greenleaf (1970) quien opina que éstos lideres se ven a si
mismos como formadores de personas, ayudan a la comunidad a florecer y
prosperar y asumen un estilo que desarrolla los talentos y las habilidades al
darles las herramientas a los dirigentes vecinales para que asuman el

compromiso necesario para generar un mejor estilo de vida en la comunidad.

GRAFICO N° 34
Utiliza la autoevaluacion para hacer los ajustes de las propias situaciones y
contextos presentes en una Organizacion comunitaria y reconstruirlas desde la

accion critica y reflexiva, aportando conocimientos necesarios para la misma.
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H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

M Nunca

Interpretacion: El resultado arrojé que 80% de los encuestados siempre
se autoevalltan con el fin de realizar los ajustes necesarios en una
Organizacion comunitaria y reconstruir las situaciones presentes, aportando
los conocimientos suficientes. De esta manera desarrollan las potencialidades
de liderazgo y comparten su aprendizaje con los dirigentes vecinales,
maximizando sus fortalezas, minimizando sus limitaciones, creciendo
constantemente en el caracter de Jesus, influenciando a lideres comunitarios,
ayudandolos a desarrollar y fortalecer sus habilidades de liderazgo y alcanzar
su vision. Mientras que el 20% sefalé que casi siempre se autoevalla, lo que

igualmente contribuye a que estén.

GRAFICO N° 35
Establece mecanismos de comunicacion efectivos con la comunidad, a fin de lograr

su integracién para alcanzar las metas y objetivos planificados.
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H Siempre
B Casi siempre
m Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: Un 100% de los lideres cristianos manifiesta que emplea

mecanismos de comunicacion efectivos, tal resultado coincide a lo sefialado
por Greenleaf (1970) con respecto a la apreciacion del lider servidor, quien
desarrolla entre sus caracteristicas, la escucha activa, considerando que tales
lideres le dan importancia a las opiniones e ideas de los dirigentes vecinales
escuchando las mismas. Ademas, promueven un sentimiento de comunidad
que permite identificarse con los valores y sentirse conectados entre ellos
impulsandolos al logro de objetivos, mientras se respeta su individualidad para

aportar lo mejor de cada uno.

GRAFICO N° 36
Emplea la comunicacion asertiva como la forma mas eficiente dentro de la
comunidad para alcanzar los objetivos esperados y proyectar una buena imagen al

colectivo.

130



H Siempre
B Casi siempre
m Algunas veces

M Casi nunca

M Nunca

Interpretacion: Un 100% de los lideres cristianos siempre o casi siempre

emplean la comunicacion asertiva, resultado que coincide con los sefialados
por los lideres comunitarios quienes cumplen con una de las caracteristicas
de Bennis y Narus (1985) en la teoria transformacional, como lo es el sentido
mediante la comunicacion; el lider debe saber comunicar sus ideas y tener la

capacidad y habilidad de proyectar una imagen del estado de cosas deseadas.

GRAFICO N° 37
Desarrolla conjuntamente con la comunidad la vision determinante en la direccion

y el futuro de la misma en pro de mejoras significativas.
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H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: El 100% de los encuestados indicé que posee una vision

clara del futuro de la Organizacion y de las metas a alcanzar. Los mismos
consideran el futuro en funcion de los hechos del presente y del pasado,
ademas de comprender la responsabilidad sobre posibles errores y los
asumen, resultados que se enmarcan dentro de las caracteristicas del lider
servidor sefaladas por Greenleaf (1970). Ademas, desarrollan expectativas
de futuro en conjunto con los lideres comunitarios con el fin de alcanzar metas

y objetivos de la comunidad satisfactoriamente.

GRAFICO N° 38
Favorece Usted la comunicacion democratica entre los miembros del grupo de la

comunidad.
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H Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
M Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: El resultado arroj6 que 80% de los lideres cristianos

desarrolla la comunicacién democratica, mientras que el 20% manifestd que a
veces lo hace. Resultado que indica que la mayoria de los lideres cristianos
confian en la comunidad y reconocen su poder para incidir sobre la
construccion de mejores condiciones de vida, impulsando a la Organizacion
comunitaria a decidir, exigir y comprometerse con el desarrollo de los
habitantes de la comunidad y lograr la participacion de todos. Lo antes
sefialado, se asemeja a las caracteristicas que posee el lider cristiano segun
Drucker (1990), quien ve a este tipo de liderazgo como un esfuerzo de equipo
donde se acepta la participacion de la comunidad y se toman en cuenta las

consideraciones de la misma.

GRAFICO N° 39
Esta abierto al dialogo sincero y respetuoso para buscar soluciones a las situaciones

que se presentan en la comunidad para favorecer un mejor estilo de vida.
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0,00% _0,00%

0,00%

M Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

B Nunca

100,00%

Interpretacion: ElI 100% de los lideres cristianos manifest6 que esta

accesible al dialogo para buscar soluciones en las situaciones que se
presenten en la comunidad. Tal resultado se enmarca dentro de la teoria de
los rasgos desarrollada por Stogdill (1974) quien seifala dentro de las
caracteristicas del lider la decision y creatividad de asumir las tareas y buscar
solucionar las situaciones aplicando creatividad en el logro de sus funciones.
Ademas posee la habilidad para establecer buenas relaciones interpersonales
con los lideres comunitarios, manejar los conflictos y tener voluntad para

resolver contingencias que se presentan en la comunidad.

GRAFICO N° 40
Promueve la supervision de las actividades y comparacion de los resultados

obtenidos contra los resultados esperados originalmente.
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0,00%

0,00%

20,00%

20,00%
M Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

M Nunca

60,00%

Interpretacion: El 80% de los encuestados indican que promueven la
supervision de actividades y comparan los resultados obtenidos contra los
esperados. Mientras que el 20% sefialo que a veces lo hace. Resultado que
muestra que los lideres cristianos al igual que la mayoria de los dirigentes
vecinales fortalecen la Organizacion comunitaria y su protagonismo en las
soluciones de las situaciones locales, para DelHousaye (1995) los lideres
cristianos entienden que su ejemplo es la motivacion y la fuerza guiadora
detras de su influencia, éstos convierten demandas en propuestas concretas
y propiciar la accién ampliando los niveles de participacion en torno a

propuestas de caracter colectivo.

GRAFICO N° 41

Utiliza el control como un proceso de supervision de las actividades.
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M Siempre

B Casi siempre
= Algunas veces
B Casi nunca

B Nunca

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados sefial6 que evitan utilizar el

control como proceso de supervision de las actividades. Resultado que se
conecta con lo sefialado por DelHousaye (1995) quien manifiesta que entre
las caracteristicas del lider estdn los siete elementos del liderazgo que
provienen del poder, autoridad, gobierno, sefiorio, ejemplo y humildad. El
mismo establece que los los lideres siervos (caracteristica del lider cristiano)
entienden que el poder es aquello que les ha sido dado para influenciar a otros,

sin necesidad de gobernar o manipular a la hora de evaluar los resultados.

GRAFICO N° 42
Acompana a los vecinos para que se motiven en recibir informacion sobre métodos

y procedimientos para dinamizar los cambios en la comunidad.
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20,00%

H Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
M Casi nunca

® Nunca

60,00%

Interpretacion: 80% de los lideres comunitarios indicO que apoya a los
vecinos para que se motiven en realizar cambios necesarios en su comunidad,
mientras que el 20% sefialé que a veces lo hace. Tales resultados coinciden
con los arrojados por los lideres comunitarios en donde Banyai (2009) indica
que el lider deber ser un buen comunicador y saber dirigirse a los miembros
de la comunidad al momento de jerarquizar las necesidades, transmitir la
importancia en la solucion de las mismas y motivar e impulsar a los mismos

para que se involucren en el logro de los objetivos planteados.

GRAFICO N° 43
Apoya para que los vecinos se motiven en asumir responsabilidades, tomen

decisiones y adopten el trabajo en equipo para beneficio de la comunidad.
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0,00% 0,00%

0,00%

H Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
B Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados manifestd que siempre y casi

siempre impulsan a los vecinos a que se motiven en asumir responsabilidades,
tomar decisiones y adoptar el trabajo en equipo para beneficio de la
comunidad. De esta manera, Hind (1989) indica que los lideres cristianos
reconocen el “instinto impulsor” en las personas que quieren alcanzar el éxito
personal y la superacién en la Organizacion o comunidad; sobre esta base

motivan e impulsan a cumplir los objetivos planteados.

GRAFICO N° 44

Dinamiza en la comunidad una vision de futuro para determinar su rumbo.

138



0,00%

0,00%

H Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
B Casi hunca

® Nunca

Interpretacion: El resultado arrojo que el 100% de lideres cristianos impulsa

a la comunidad a tener una vision del futuro a través del compromiso con la
vision, los propdésitos y los objetivos planteados. Esto conlleva a trabajar
juntos, en equipo, en el cumplimiento de las metas establecidas, evitando que

el liderazgo dependa de un solo hombre.

GRAFICO N° 45

Promueve las relaciones humanas entre los distintos dirigentes comunales.
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H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

80.00% B Nunca

Interpretacion: ElI 80% de los lideres cristianos sefial6 que promueve las

relaciones humanas entre los distintos dirigentes vecinales, mientras que el
20% manifestd que a veces lo hace. Indicando tal resultado que la mayoria de
los encuestados armoniza con lo sefialado por DelHousaye (1995) quien
considera que en la humildad se escoge tratar a los demas como mas
importantes que asi mismo sin querer ser reverenciado o servido. Para el autor
la meta es ayudar a que otros tengan éxito en su maximo potencial, logrando
buenas relaciones humanas. En tal sentido, los lideres cristianos utilizan la
humildad como caracteristica fundamental a la hora de relacionarse con
dirigentes vecinales con el fin de llegar a acuerdos que beneficien a la

comunidad.

GRAFICO N° 46
Utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos sistematizados para tener mayor
eficiencia, racionalidad y rendimiento en el uso y manejo de los recursos de la

Organizacion.



0,00%

0,00% 0,00%.

H Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

H Nunca

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados sefialé que siempre y casi

siempre utilizan técnicas y procedimientos para lograr mayor eficacia en el
manejo de los recursos de la Organizacion, resultado que coincide con el
modelo tridimensional o de eficacia administrativa planteado por Reddin (1970)
donde indica que la eficacia vendra determinada por el grado de concordancia
del estilo seguido por el lider, con las demandas de los colaboradores, de la

tecnologia y de la Organizacion.

GRAFICO N° 47
Tiene la capacidad de interactuar eficazmente con las personas, logrando asi

resultados eficientes del trabaio en equipo.
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H Siempre
H Casi siempre

i Algunas veces

M Casi nunca

H Nunca

Interpretacion: EI 100% de los lideres cristianos indican que siempre y casi

siempre interactian con las personas para lograr resultados eficientes de
trabajo en equipo. Segun lo sefialado por Bolman y Deal (1984, p. 137) en el
trabajo en equipo “no ejercen control, comparten las responsabilidades,
buscan el consenso en la toma de decisiones y promueve la participacion y las
relaciones personales y grupales”. De esta manera se evidencia que los
encuestados consideran que poseen la capacidad de interactuar eficazmente

con las personas para lograr resultados eficientes del trabajo en equipo.

GRAFICO N° 48
Destaca de manera permanente la importancia de la educacion en valores para lograr

un liderazgo participativo.



0,00% 0,00%

0,00%

M Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
H Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100% de los

encuestados opina que es importante la educacion en valores para lograr un
liderazgo participativo. Al respecto Drucker (1990) ve a este tipo de liderazgo
como un esfuerzo de equipo; el lider no piensa solo en él sino en todos los
integrantes del equipo y su trabajo es hacer que el mismo funcione, aceptando

las responsabilidades.

GRAFICO N° 49
Considera que posee una actitud abierta hacia la vida en la busqueda de

transformaciones y cambio de la realidad.
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H Siempre
B Casi siempre
i Algunas veces

M Casi nunca

H Nunca

Interpretacion: El 100% de los encuestados manifiesta que posee una
actitud abierta hacia la vida en la busqueda de transformaciones y cambio de
la realidad. Tal resultado se enmarca dentro de las caracteristicas del lider
carismatico sefalas por Conger (1989) quien sefiala que los mismos son
agentes de cambio por vocacién, siempre buscan nuevas oportunidades,
estdn constantemente generando cambios y andan en busca de grandes
reformas, poseen la habilidad para resolver imprevistos y motivan el cambio

a través de una vision estratégica

GRAFICO N° 50
Planifica los objetivos y metas para considerar el impacto en la comunidad, con la

participacién de ciudadanos y ciudadanas.

144



H Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca

M Nunca

Interpretacion: El 40% de los encuestados manifesté que casi siempre

planifica los objetivos y metas para considerar el impacto en la comunidad, con
la participacion de todos, mientras que el 60% sefial6 que a veces lo hace.
Tales resultados se igualan a los arrojados por los lideres comunitarios
quienes sefalaron que planifican los objetivos involucrando a los habitantes
de la comunidad con el fin de participar en la accidon que implica el bienestar

de la misma

GRAFICO N°51
Planifica nuevas forma de participacion ciudadana con base a un diagndstico de

las necesidades de las comunidades pertenecientes al sector.
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i Algunas veces
B Casi hunca

B Nunca

Interpretacion: EI 100% de los lideres cristianos indico que planifica nuevas

forma de participacion ciudadana. El resultado obtenido se iguala al sefialado
por los lideres comunitarios, enmarcado dentro de la Ley que promueve y
regula las Nuevas formas asociativas conjuntas entre el Estado, la iniciativa
Comunitaria y privada para el desarrollo de la economia nacional como se
establece en el articulo 2. Por otra parte, promueven las herramientas de la
Organizacion cristiana con programas como el Evangelio Cambia como una
nueva forma de participacién en la comunidad en base a las necesidades
pertenecientes al sector, esto avalado por el articulo 59 de La Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela donde sefiala la libertad de religion y

de culto.

GRAFICO N° 52
Organiza la participacion de los sectores sociales en la supervision y evaluacién
del cumplimiento de las acciones planificadas y la proposicién de correctivos

cuando se estime necesario.



M Siempre
B Casi siempre
m Algunas veces

H Casi nunca

® Nunca

60,00%

Interpretacion: ElI 80% de los encuestados sefialaron que organizan la

participacion de los sectores sociales para la supervision y evaluacion del
cumplimiento de las acciones planificadas, mientras que el 20% manifesto que
a veces lo hace. Cumpliendo de esta manera con los articulos 1 y 2 del
Decreto con rango, valor y fuerza de la Ley que promueve y regula las Nuevas
formas asociativas conjuntas entre el Estado, logrando la participacion de
sectores en el seguimiento de las acciones planificadas y la proposicion de

correctivos cuando se estime necesario.

GRAFICO N°53
Permite la libre participacion sin restriccion para resolver las situaciones por

resolver de la comunidad.

147



0,00% 0,00%
, (]

B Siempre

B Casi siempre
i Algunas veces
B Casi nunca
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Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que

80% de los lideres cristianos permiten la libre participacion de dirigentes
vecinales para resolver las situaciones presentes en la comunidad, mientras
que el 20% restante sefala que a veces lo hace. Resultados que conllevan a
las caracteristicas del lider democratico sefialadas por Bolman y Deal (1984)
quienes indican que éstos comparte las responsabilidades, busca el consenso
en la toma de decisiones y promueve la participacion y las relaciones
personales y grupales, confia en la capacidad de los vecinos, toma en cuenta
las opiniones de los mismos y toman decisiones que beneficien a la

comunidad.

GRAFICO N°54
Permite la incorporacion de la comunidad a los procesos, toma de decisiones,
responsabilidad y evaluacion, bajo una concepcion integral dentro del ambito social

politico.
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i Algunas veces
B Casi nunca

H Nunca

Interpretacion: El 100% de los encuestados permite la incorporacion de la

comunidad a los procesos, toma de decisiones, responsabilidad y evaluacién,
cumpliendo de esta manera con las normas establecidas en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela. En este sentido, en el articulo 143 se
sefiala que toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades
sociales y participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del
pais, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de

la convivencia democrética y de la paz social.

Resultados por indicador

GRAFICO N° 55
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Indicador: Modelo de liderazgo

8,00% 0,00%

0,00% 0,00%

Siempre
u Casi siempre
¥ Algunas veces
u Casi nunca

u Nunca

Interpretacion: EI 100% de los lideres cristianos coinciden en el modelo de
liderazgo que ejercen, caracterizado por ser un liderazgo servidor enmarcado
en el método de Jesucristo siguiendo su ejemplo y legado, donde se elige
primero servir a los colaboradores, considerandolos importantes a todos y no
ejerciendo control alguno en los mismos, teniendo como caracteristica
principal la integridad y humildad al momento de ejercer sus funciones.
Igualmente, aportan los conocimientos y aprendizajes que han adquirido
colocandolos al servicio de la comunidad, formando a los dirigentes que
conforman una determinada Organizacion comunitario, siendo de esta manera
formadores de personas resultado que conlleva a las caracteristicas del lider

servidor sefialadas por Greenleaf (1970).

GR AFICO N° 56

Indicador: Comunicacion

150



H Siempre

M Casi siempre
 Algunas veces
M Casi nunca

® Nunca

Interpretacion: De acuerdo al resultado obtenido se observa que el 100% de
los lideres cristianos emplean la comunicacion como un medio estratégico
para llegar a acuerdos que favorezcan a la comunidad, reflejandose que el
52% de los mismos siempre lo hacen. De esta manera muestran que estan
abiertos al didlogo y que desarrollan junto con los dirigentes vecinales
mecanismos que favorezcan a la comunidad que representan, desarrollando
las caracteristicas del lider servidor que sefiala Greenleaf (1970) quien
manifiesta que éstos escuchan de manera activa y conocen los puntos de
vista de otros lideres promoviendo un sentimiento de comunidad y empatia
donde se busca el bienestar de todos, ayudandoles en la solucion de

situaciones presentes.

GRAFICO N° 57

Indicador: Estilo de liderazgo
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u Casi nunca

u Nunca

Interpretacion: El 90% de los lideres cristianos consideran que desarrollan un

estilo de liderazgo de servicio, a su vez, transforman y transcienden los
aspectos necesarios en la comunidad, motivan e impulsan a los dirigentes
vecinales a buscar nuevas estrategias que conlleven a cambios positivos tanto
en la Organizacion comunitaria como en la comunidad. En este sentido, Burns
(1978, p. 20) considera a los lideres transformadores como "los lideres y
seguidores gue se ayudan entre si para avanzar a un nivel mas alto de la moral

y la motivacion”.

En este sentido, los lideres cristianos apoyan y orientan a los lideres
comunitarios para alcanzar los objetivos propuestos, compartiendo una mision
y vision de beneficio para todos, a su vez, motivando la participacion de todos
en acciones que lleven a fortalecer a la comunidad en los aspectos necesarios
como: concienciacién sobre el uso de drogas, violencia, maltrato en la familia
y alcohol, entre otros, teniendo como meta la restitucion de valores, amor por
el projimo, moral y buenas relaciones humanas, buscando de esta manera el
desarrollo integral de la comunidad. Por otra parte, el 10% de los encuestados

no se involucran de forma permanente con la comunidad.

GRAFICO N° 58

Indicador: Participacion
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Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que como lideres

cristianos y representantes de Jesus deben involucrarse con los dirigentes
vecinales que conforman una Organizacién comunitaria para lograr resolver
las situaciones que se presenten en la comunidad, planificando de esta
manera, objetivos concretos que logren la participacién de todos los habitantes

de la comunidad para lograr un mejor vivir.
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CONCLUSIONES

Una vez realizada la presente investigacion, se puede concluir que
mediante los instrumentos y estrategias aplicadas por las autoras, se logré dar
cumplimiento a los objetivos especificos planteados al inicio de la mismay la
realizacion de cada uno de ellos logré el objetivo general, que para este caso
fue: Analizar el estilo de liderazgo de una Organizacion cristiana en la
formacion y fortalecimiento de los lideres comunitarios en un sector de Flor
Amarilla, de Valencia edo. Carabobo. Indagando con gran interés la variable
sobre el liderazgo y sus estilos reconociendo el gran valor que posee sobre
una determinada Organizacion y como de éste depende que se logre la mision

y vision de la misma.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente y para lograr el objetivo general
se formularon (3) objetivos especificos, el primero se basa en: Diagnosticar la
influencia del estilo de liderazgo de una Organizacién Cristiana, hacia los
lideres de una Organizacion Comunitaria del estado Carabobo. Para fijar el
resultado fue necesario emplear dos cuestionarios de (25) items cada uno con
preguntas cerradas divididas en (04) indicadores: modelo de liderazgo,
comunicacion, estilo de liderazgo y participacion. Dichos cuestionarios fueron
aplicados a un total de (05) lideres cristianos y un total de (16) lideres
comunitarios, en este sentido, debido al nUmero considerable de la poblacion

no hubo necesidad de aplicar proceso de muestreo.

Los resultados obtenidos sefialan que los lideres cristianos muestran el

interés que poseen por asumir las situaciones que se presentan la comunidad
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para intentar resolverla y llegar al objetivo planteado, realizando programas
como “El evangelio cambia y Haciendo Discipulos” que han generado un
alcance positivo en dicha comunidad del sector de Flor Amarilla, enfocandose
en la restitucion de valores y en la busqueda del bienestar de manera integral
a través de actividades de ayuda social, concientizacion en el consumo de
drogas, alcohol, cigarrillos dirigidas a jévenes y adolescentes, jornadas de
limpieza, actividades y juegos culturales para nifios realizando a su vez talleres
de capacitacion y adiestramiento de teatro para la integracién de los mismos

en las actividades y programas de la Organizacion cristiana ejerce.

De esta manera se observa que los lideres de una Organizacién cristiana
ejercen influencia de manera positiva tanto en los lideres de la Organizacion
comunitaria como en los habitantes de la comunidad en general,
implementando un estilo de liderazgo de servicio caracteristico de Jesucristo
liderando a través del servicio al préjimo, considerandolos iguales y

respetando sus ideas y opiniones.

El segundo objetivo se basa en: Describir la nueva tendencia y forma de
Organizacion de lideres comunitarios del sector de Flor Amarilla. Para lograr
dicho objetivo hubo la necesidad de indagar sobre los basamentos legales
establecidos en la Ley de Consejos Comunales, los cuales sefialan el rol de
las organizaciones comunitarias y la forma de participacién de los dirigentes
vecinales que conforman, sefialados de una manera especifica en sus
articulos 2 y 3. De esta manera se observé que la Organizacion comunitaria
mencionada, no se acopla a lo sefialado por la presente Ley, debido a las

divisiones observadas entre los principales lideres que la representan siendo
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el objetivo de esta Ley promover la participacién, articulacion e integracion de

los mismos para lograr el bienestar de la comunidad.

Por otra parte, se analizé sobre la Ley que promueve y regula las Nuevas
formas asociativas conjuntas entre el Estado, la iniciativa Comunitaria y
privada para el desarrollo de la economia nacional. En este sentido, el
(93,23%) de los lideres comunitarios manifest6 tomar en cuenta la
participacion ciudadana para instaurar cambios necesarios buscando nuevas
oportunidades que beneficien a la comunidad, siendo la presente realidad que
solo una pequeiia parte de los mismos lo hace, ya que debido a las diferencias
personales que se encuentran presente dentro de los mismos, no logran
establecer un dialogo que los conduzca a planificar, organizar y ejecutar
acciones en pro de la comunidad ya que su motivacion es el bien propio.

De acuerdo con Moreno (2008; p.85) los lideres comunitarios representan
las demandas de la comunidad y es a través de ellos que ésta se organiza, se
expresa y participa, siendo lo antes sefialado su rol principal, para lograrlo es
necesario que exista una direccidon y un control optimo, no estando estos
presente en la Organizacion comunitaria de Flor Amarilla, donde todos los
lideres que la conforman realizan sus funciones como crean conveniente sin
alguien que los oriente al conocimiento correcto de como ejecutar las mismas.
Considerando importante los sefialado Aguilar (2001; p. 87) quien menciona
que desarrollar la funcion social de participacién, unida al ejercicio del

liderazgo condicionan las posibilidades de éxito de las comunidades.

156



Sin embargo, los lideres comunitarios del sector de Flor Amarilla han
asumido sus fallas, tales como las divisiones entre ellos y respeto de
opiniones, comunicacién, motivacion y falta de un liderazgo establecido,
quienes consideran este ultimo como el causal de dichas circunstancias. A su
vez, han reconocido el impacto positivo logrado por el liderazgo de la
Organizacion cristiana y de esta manera estadn dispuestos a trabajar en

conjunto para lograr los objetivos de la comunidad.

Por altimo, el tercer objetivo busca: Recomendar acciones estratégicas
para la implementacién del liderazgo de servicio en los lideres comunitarios
del sector de Flor Amarilla. En este sentido, se pudo observar los lideres
cristianos con sus programas de trabajo “El Evangelio Cambia y Haciendo
Discipulos” transmiten a la comunidad valores que los conllevan al respeto del
préjimo, a el trabajo a través del servicio realizando sus funciones apoyando a
la gente que conforman la comunidad asi como a los demas que no opinan
igual y eligiendo primero servir antes que una posicion jerarquica, los antes
sefialado se enmarcan en las caracteristicas del lider servidor sefialadas por
Greenleaf (1970).

En este sentido como acciones estratégicas el liderazgo cristiano sirve y
apoya a los dirigentes vecinales mostrando el legado de Jesucristo quien sirve,
apoya, orienta e instruye dando ejemplo a través del servicio al otro generando

la influencia necesaria para que los mismos adopten este estilo de liderazgo.

En esta linea, Drucker (1990) ve a este tipo de liderazgo como un esfuerzo
de equipo, donde el lider no piensa solo en él sino en todos los integrantes
del equipo; su trabajo es hacer que se acepten las responsabilidades y no se
asuman en parte. De esta manera, los lideres de la Organizacion cristiana ven

a la comunidad como una fuerza de equipo donde poseen el compromiso y
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motivacion para alcanzar los objetivos planteados, realizando un trabajo en
conjunto con los lideres comunitarios, de esta manera sus caracteristicas se
fundamentan en la teoria del comportamiento plateada por Robbins (1987),
donde se sefala que el lider se fundamenta en dos aspectos las relaciones de

trabajo y el comportamiento.

En definitiva, el liderazgo cristiano obtiene éxito al cambiar la base
motivacional de los dirigentes vecinales desde una motivacién regular hasta
llevarla al compromiso por el bienestar de la comunidad, mientras que a la vez
promueven el desarrollo integral de los mismo y de Organizacion que
representan. De esta manera apoyan y orientan a los dirigentes vecinales para
alcanzar los objetivos propuestos compartiendo una misién y una vision. A su
vez, motivan la participacion de todos en acciones que lleven a fortalecer a la
comunidad buscando de esta manera el desarrollo integral; caracteristicas del
liderazgo transformador sefialado por Benni y Narus (1985) donde el lider

motiva a otros para lograr los objetivos.

Con la presente investigacion se logré el analisis del estilo de liderazgo de
una Organizacion cristiana, siendo éste un liderazgo de servicio caracteristico
de Jesucristo, la interpretacién correcta del mismo dara la influencia necesaria
para la implementacion de un plan de trabajo que sea de base motivacional
para los lideres comunitarios de un sector de Flor Amarilla con el fin de llevar
a acciones que garanticen la formacion y el fortalecimiento de los mismos para
restructurar el liderazgo de la Organizacion comunitaria que representan y

lograr objetivos propuestos que beneficiaran a la comunidad de dicho sector.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar el estilo de liderazgo adecuado garantiza el éxito de una
determinada Organizacion. Gracias al liderazgo estructurado de una
Organizacion cristiana se hizo pertinente indagar sobre dicha variable, siendo

fuente de motivacion e interés conocer el estilo de liderazgo que ejerce la
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misma, la cual ha generado gran alcance en la sociedad principalmente en una
comunidad del estado Carabobo. En este sentido, luego de analizar sobre

dicho tema, se hace necesario realizar las siguientes recomendaciones:

1. Realizar un plan de trabajo de adiestramiento y formacioén anualmente
sobre liderazgo y trabajo en equipo, con el fin de mejorar el desempefio
y la motivacion en los dirigentes vecinales debido a las fallas presentes
como la comunicacién entre los mismos y la ausencia de un patrén que
sirva de guia para la toma de decisiones en la comunidad.

2. Crear un ciclo constante de evaluacion para hacer ajustes necesarios
de las situaciones que se presentan en la comunidad y restablecerlas
desde la accién del liderazgo que ejerce la Organizacion cristiana,
tomando en consideracion el avance de los dirigentes vecinales al ser
implementado el plan de adiestramiento y formacion antes mencionado.

3. Realizar reuniones trimestrales durante los dos primeros afios de
accion, constituidas por dirigentes vecinales con la participacion de
lideres cristianos siendo estos ultimos de apoyo en la toma de
decisiones que beneficiaran a las familias que conforman la comunidad
en ambitos sociales, culturales y econémicos; a su vez, observando el
avance de los dirigentes vecinales posterior al plan de trabajo ya
implementado hasta lograr los objetivos propuestos.

4. Cultivar los valores necesarios en los dirigentes vecinales para que se
motiven e involucren a formar parte de la accién social que ejerce la
Organizacion cristiana a través del programa el Evangelio Cambia.

5. Realizar constantemente programas que originen el desarrollo integral
en los habitantes de la comunidad, como charlas y talleres que
capaciten a los mismos en todos los a&mbitos culturales, tecnolégicos,
sociales y espirituales, siendo estos realizados por los lideres cristianos

en primera instancia hasta lograr la capacitacion necesaria de los
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dirigentes vecinales a través del plan de adiestramiento y formacién una
vez puesto en practica su ciclo de evaluacion y lograr que éstos sean
quienes lleven a cabo dichos programas.

6. Conformar dentro de la comunidad grupos integrados por los habitantes
de la misma, liderados por los dirigentes vecinales mostrando éstos un
liderazgo de servicio y participativo donde se toma en cuenta las ideas
de los deméas buscando promover los talentos y habilidades de los
habitantes para desarrollar las potencialidades de liderazgo y formarlos

de manera integral para su bienestar y el de la comunidad.

Asi mismo, en el ambito académico se recomienda adoptar el programa
de accion social de la Organizacion cristiana denominado el Evangelio Cambia
para ser incorporado dentro de los programas que conformar el servicio
comunitario de la Universidad de Carabobo, con el fin de que los estudiantes
se involucren y sean parte de la accion que se realiza, a través de obras

sociales en las distintas comunidades del estado Carabobo.
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ANEXO A
CUESTIONARIO ORIGINAL
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INSTRUCCIONES GENERALES

- L ea detenidamente cada enunciado antes de responder

- Se Ie agradece marcar con una equis (x) dentro del recuadro la
alternativa que considere pertinente de acuerdo ala siquiente escala

Siempre (5)

Casi siempre (4)

Alqunas veces (3|

Casi nunca (2)

Nunca (1)

- Recuerde que debe marcar solo una altemativa de la escala.

- Se Ie agradece responder todas las preguntas.

- Ante alguna duda, consulte a la persona responsable de la investigacion.

- La informacion que usted suministre serd de caracter confidencial
académico, por lo tanto no escriba sunombre y apellido, ni firme.
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BATERIA DE ITEMS

Sempre

Casl SiEmove

Algunas Veces

Casl Nunca

INSTRUMENTO
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(4

AV

(1)

PlEnfica 106 ODElvis y Melas para consigerar
Impactn en |a comunidad, con |3 participacion de los
cludadance y cdadanas

arantiza con 13 planificackon la fomuiasion de los
Dbjetivos y metas de 13 organizackin que permiia la
(NCOMAracion e |a comuniiad.

Planfica nUevas 1rmas de paricpacion cudadana
con base en un dagnisicn de (a8 necesidades de
|35 comunidadas pertenacisnts 3 |3 pamguia Unare

Crganiza nuevas Tomas 02 formacon de lgeres
comUNiIn0s que  garanficen 3 fommuiacion,
glocucion, conrol y evaluacion de las poiilcas
plblcas a nivel de |3 pamoquia.

Organiza pemiiends 13 arcUEtion G 105 S2Ciores,
aQrupaciones y organizacknes soclales, con el inico
fin comdn de mejorar 3 caldad de vida de la
comunidad con una visien coiectiva.

(=]

Omanza |3 participasidn e o8 saciones so0iales en
|a sUpenisien y evaluacion del cumplimiento de (a5
acciones planifcadas, v 13 proposiclon de comeciives,
CUand0 & esfime nagesan

Dirige acclones en (3 selecidn de actvidades de los
migmbngs de un gnipo & Una arganizacian entera, con
respecio 3 Una fErea deteminada.

Las acciones de seleccidn de |3 direccion 52 evan a
£abo g8 acuerdo £on o6 planes oe | onganizacion y
dentro de log limites de (3 estructra organizacional

Implanta |3 direcciin macanismes de seleccion,
COMpatidos con o5 los Miembns de 3
Diganizacitn, para que as! &2 logre |3 actiud positva,

10

Emplea & confrol como medlo de reguiacién para
acompafiar y avalar su gesempafia y onentar las
decisiones e la organizackin.

1

Utltza & control como un proceso de supenision de
35 acihvidades reallzadas.

12

PromuSVE 3 SUPENVEION 08 (35 actvidades ¥
COMparackin de los reswitados odtenidos condra los
resultados esperados orginalments.

13

Offece eGtimMUKs y recOMpensas por 13 labor que
pragtan [as personas de su entoma organizacional.

14

Salistace |35 necesidades de supenivencla y
altomeallzacion de los miembros oe 3 comunidad.
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En su labor comunitara aplica acciones que tienden al
cOnInwo enriquecimieni de su sesempelio, polenctando
las capacidades de los miembos del equipo, provocando
y satisfackende su natural desep de crecimiento, de
realizacion y de exiio.

16

Estadlece mecanismos de comunicaclon con I3
COmunidad, & fin de Iograr su Integracion para acanzar
I35 matas y obletivos planicados.

Emplea Ia comunkacitn coma 13 forma mas eficente
denire de una organtzacion, para alkeanzar los objstvos
E5PErados y proyectar una buena Imagen al colectivi.

16

Desamolla 3 traveés de @ comunicaciin, 13 vislon
determinante en la diraceion y el iuturo oe |3 organtzacion

1)

Gerera  actvidades y conduchs que posibiifen I3
Infegracion y @ cooparacion en el frabalo mancomunags.

20

Coofina equipos de rabalp que esten blen Integrados,
cohesivos, mothvados, IIlﬂ'ﬂI'[H'I'IE-‘lm 0N &UG III}E'U'I'I:G
en donde cada Indvduo aporia sUs  hablidades,
desirezas, conpcimientos con e fn de alcanzar resultados
que s2an favorables para la colectividad

A

COmparte en sU QruUpD de persanas un nombee, una
mislon, una hisiona, un coniunto de metas u objetivas v
de 2xpaciativas en coman.

Colenta transformaciones O CamD en |a comunidad, a
fin de cotener éxio en & desamoilio de 35 actividades

pProgramadas.

23

ApUme acciones de camdios en & EEI'E"IHH con |l
propésiio de produch resultados 3 coro piaz.

Vincula procedimlentos para guiar 135 acclonss de 13
comunidad haca los camblos ¥ adecuanos 3 106 nuevos
enfoques de |3 gerencla paridpativa.

25

Promusve & aprendzale o2 hablidades y [PIOCRS0S
EGPECificos 2N |05 SNiSs COMUNEANcs, para Incrementar
gU nivel de comocimisnios y ulllzar eficlentemente ase
potencial en el logro de los objetivos.

26

Aprovecha y reufillza los recursos que ya exisiEn en I3
organizacion, @2 modo 1@l que 135 personas puedan
galacoionar y aplcar 135 mejonss pracicas.

ABUMe acciones gerenciales para orientar & conocmiento
de los actores comunitaros, para que  IsHnitvamente
busquen, compartan y ullicen dicho conoclmienin  de
MaNea adecuada.
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28

Pracfica |3 gerencla con base en 13 popledad, los
puestos pancipales de |3 jeraruia son retenkdos par
miembros de una familla extensa.

Promueve |a gerencia basada en la propledad, donde Ios
puestos principales o2 formulacion d& principios o2 accion
¥ UNa DrOpOrcan significativa de oiros cargos sUperones
U 13 jeranuia SON FEIENIG0s por MIEMErDS d8 Una famika

Promusve 13 Qerencia basada en propliedad de acciones
yio por vinculos famillares con los 50cios, 105 PUBS0S 50N
retenkios por miembios de una familia y muchas de 1as
veces el Onico “mérta” y/o requisii para ocupar el cargo
&5 & ser propletario o familar de los propietarios.

#H

Permite que 2n 5U OMJanizacion 105 A0S Canos decisivs
¥ Ios puestos adminisiralivos ciaves estén asignados
§0bre 13 biase de |3 aflllachin y de |38 leaitades pollticas.

2

Aplica los principlos generales de |3 gerencla a s
omanizaciones pollicas, dentm de un pensamiento

exlratagico creular

Conducs |35 organizaciones que 58 desamallan en un
amiplente gerencial de fpo polifc, Los Cargas son
oionyados por filacien poiltica

Permie que los objetivos s flen conjunia o
participativaments por gerentes y subominados y que &l
desempefio de los subondinados 52 aprecien o midan en
términos del grado de cumpdmienio o logro de tales
Dbjethvs.

Permiiz que s objetives sean determinados por un
subordinado ¥ un supenvisor, y deben sar completados
dentro de un espacio de tiempo.

Integra 138 necasidades o2 |3 compalia de alcanzar sus
Dbjetivos de lucro y cracimientn, 3 |a par de |a necesidad
del gesents da contribulr para su proplo desarmolk.

Ullza 3 gerencia parficlpathva como un  procaso
Eistemaico & Inienclonal que procura unos objefvos
racionalizands, recursoe tecnicos, humanas y fnanceros,
utlliza una estruciura y &l r2cirs0 Rumani como de logrs
&N 13 organizacion.

32nera Una gerenca pariclpaiiva en 135 funcines de
planitcacion, coordinacion, y control para reorentar Ios
comportamisnios  decisoros en |3 escogencia de
afiemativas para |3 resolucion de problemas en forma
eflcaz y efiients.
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Utilza |3 gerencla pariicipativa para @ logro de 106
obj=tivos de |3 organizaciin, donde & gerenie debe tomar
decislonss conjuntaments con odo el personal pam
producir resultados, potenciados por un o slstema
administrativa, creativo, Innovador con tendencla a la
Integracitn, |a compenetrackin, ¥ la disposiciin para
enfrentar panes.

3 caracierza por ser emgrendedor, aceplar 1o refos,
resisia |3 Inceridumbre.

Coma lider de |a onganizacion es capaz de ajustarss a un
gups  partcular  de  personas  bajo  condclones
extremadaments vanadas.

Como Ider e cambio demuesira espiity emprendedor,
formador e acifudes proaciivas y cOn Capacidad de
asumir nesgos, ©on valores morales y aio grado de
coheranca.

i~
]

Consldera que s Independlents, plensa por sl mismos,
decide y achla sin reglamentacion de superones.

£

Coma lider comunitario tiene mayor aufonomia para
tomar decislones o reallzar acclnes pOT SUE propios
medios.

i~
n

Concede 3 los miembios de 13 ofganizacion mayor
autoromia en la foma de decisionss, pero, al mismo
tiempo, exgine rndicion de cusnias.

Permite |a Incomporackon de 1a comunidad a los procesos,
toma de decisiones, responsadlidad y evaluacion, bajo
una concepcitn Integral dentro del Ambko soclal y politico.

i~

Zenara acclonss que conduzean a |a paricipacion de los
actores comunitanos en el desamoilo de los proyechos que
g2 realicen en cudlguier organisma.

Promueve i3 paricipacion en g rabaj comuniano
Igrandio &l compromiso permanente de 10dos 05 3cInes
soCales.

(¥=]

i-

Ze slenfe capaz de aprender o gue desconoce de fomma
Conanua.

&

Se ldantfica con 5UE actvidades educatvas comunitanas
¥ 3sUMa sU responsabilldad

Estanlecs mecanismos para & mansio de INfsmaciones
dificlies, complelas v contradicionas, a fin de planiear |35
alemativas para 3 toma de declslones.

Es fiexipie y creativo al resalar I35 propuestas pam
E0lucionar y resdiver conficios o SRUaTonSs.
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53 |Toma meddas en foma consensuada ame o5
probiemas, conficos soclales, econdmicos, polftices y
COMUNtErios de su entomo.
54 | Demuesa modelos mentales Mewlbles Para ks Procesos
efeciivos del frabajo comuniario.
55 | Comunica adlertamente sus ldeas, pensamient,
refizilonss.
56 | Permie i@ comunicazion demaocratica entre ios miembns
del grupo de [ comunidad a la cual perienecs.
57 | Esta ablerio al dialogo SNCeMm para buscar solucones 3
|5 prolemas que presantan 1as comunidades.
58 | Acompafa a los vechos para que s2 motlven en recioir
Informacion  soDre méwndos ¥y procedmientos  paa
dinamizar lios camislos en 3 comunidad.
55 | Motha a los vecinos para que apoyen |a formuiacian de
proyecios ¥ los mecanismos Necesanos para
evallacion de 5US logros.
60 | Apoya para gue los vecings 5e mativen en astmir
responsablidades, fomen decisiones y adopten e trabajo
&N aquipo para peneficio d2 |a comunidad
&1 | Permite i3 lre paricipacion sin restriczion para resatver
|5 prodlemas de 3 comunidad.
62 | Inspira lbertad, autonomia, pensamiento adlerto y
refizilve para |3 toma de decislones en las stuaciones ge
|3 comunidad.
53 | AsUme que |3 paricipacion de 3 comunidad en Ios

g4 | Estimula a o Indiiduos 3 HI"I"FI"EII'I'ElEIEE con al
pensamIiemtn, |25 keas para sU propho desamollo y a2 13
comunidad donde convive.

g5 | Desamolla Compromisss en |38 personas con quien
trabala.

GE | Permifie & compromisa responsable para afoniar los
CAMiDIos 2n k08 PrOCcesis IJF'QEFEB:DI"EEE\.

67 | Dinamiza en [3 comunidad una viskin de fuburo parm
detenminar sU rumb.

68 | Dinamiza brindando coharanda, desde sU ejempio para
fransmitir valores, conflanza, resneld por (36 autonomias.

60 | Muesra una acttud dinamica promayiendo camiios,

famentando |3 capacidad de refiexion, fiexialidad en
TElazkin a hos MUEvos slementos el contexn.
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T0

Promueve i35 relaciones humanas enire los dlistntos
difgenies comunales.

|

Participa en encueniros grupales para dellbarar so0re los
probiemas y en 13 toma de decisiones.

72

Promueve [3s relaciones Interpersonales para mejorar (35
posiciones o los grupos en toma a |a dinamica social de
|3 comunidad.

73

Practica 13 pro actividad, por cuanto e permite anticiarse
d los prodlemas para resolverias con 13 participackn
atiiva de Io6 grupos de 3 comunidad.,

74

Ejecuta [a pro actividad en la comunidad para presentar
SOIUCIDNES aMies Que o requieran.

75

Promueve [a pro actvidad en (3 comunidad generando

esiraleqias para awmentar [ geston paricipativa y de
£5i3 Manera presentar altemalivas de soludon de ks

probiemas.

76

Tlene habiliiad mental para [3s respuesias raalvas.

T

Presenta |a haiblldad de planiear, ldentficar o proponer
probiemas, condiciones Necasanas para ser Innavador.

T8

Considera que pases una actiind ablerta hacla la vida en
|3 bisgueda de transfmacionses y camislo de (3 realidad.

L]

Propicia Nabiidades ©cnicas en & (0er pard que
desamolie y perfeccione metodos de gestion participativa
y busgue soliclones a o probiemas.

Favorece |a capacidad en Ios Qupos para hacer uso de
I TECUME0E ¥ MEi@mones Necesarias que conduzcan al
desamolo o2 taeas especificas y solucion de os
probiemas.

a

Ltilza un conjunto de técnicas y procedimientos
slstematizados, para ootener mayor eflciencia,
racionalidad y rendmiento en & uso y maneio de los
MECUNs0s dé 13 organizacion.

a2

32Mera acconss amoniosas para @ conduccon dal
grupa, 3 0 de lograr de manera efectiva deteminados

propdsios.

Tiene I3 hailldad de Interactuar efeciivamente can @
gente, para que le gen s2n1do a o que hacen.

Tiene |3 capacidad para traddar sfcazmente con |35
persona, |ogrando sl resultados efcientss del trabaj en

Equipo.
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Tlene |z habildad concegfual para comprender |a
complefidad de (3 organiZacion en su conjunto, y engranar
54 Infuencia personal dentno de |3 misma

Presenta habilidad concepiual para |3 formulaciin de
Ideas, entender relaciones absTactas, desamollar nuevos
CONC2pT0E, resolver problemas en foma cr2atva, para
consolkdar las mejoras continuas en |a comunidad.

Utliza I3 habilidad conceplual para efear modelos, Manos
de referancla ¥ reladones 3'11|:l|-35, COMA 2N 36 FIHHEE

estratégicos de largo plazo.

Desamolla con facilidad accionss gE’EﬂﬂHE‘E con
sereridad, sensibildad, transparencia y empatia, en su
redacion con sus [arse.

il )

Estadleca accionss que |2 pemitan auto-educarss y
perfecolinarse en las vinudes humanas, con lo cual
estard slrviendo o= modelo para que ofroe pusdan
desempefiarse con mayor 2Neasda y calldad fanio a nivel
personal como organizaconal

Meiora el cima de reiaciones en |3 organizacion par
factones que dan diversas modalldadas a @ u‘garizaniﬂn
[ales como: conofimianios, EHFEHEHHEE», miativacion,
Interesas vocacionales, aptfudes, achtutes, , halidades,
potencialkades, entre atros.

a

Impulsa & takenio y habllidad de direccion 3 trawes de la
mision, |08 vaiores, los objetivos, logos, el mansjo de
|untas, I3 prasencia drectiva y 135 acclones nsttucionales
&n I3 comunidad,

a2

Mangia el [enD § Naoiidad porquE encuenta 3 reaidad
que= e circunde al [kder &n 5u aspa:iu comunitano acerca
de o que 58 quisne consiulr 3 futur.

a2

Orlenta su tFenta y hablldad para dingr porgue tiene (3
capacidad e respuesta 02 la Onganizacion ante las
oporunidades del entomo, considerando cuaim aspecios:
mislén, vislon proposio, valores, polifcas y nomas.

Diemuesta capacidad de lider para Influensiar y organizar
Eignificados para los miemionos de U comunklad.

5

Comunica de manera Imsfutaole lucldez en relacitn 3 o
que quire de sus seguidores, A trawés g2 @
comunizacitn de datos @ Informaciones, y 13 Torma en que
e5i0s 52 presentan y del significado de los mismos.

Transmiie |3 vislon al resto de lps miembms de la

comunidad, Imprimindoie  optimismo y estmuiandoios
para VENCET 105 phslEculns.
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A través 02 la escucha puede Mentificar 1a voluntad del
grupa.

Posee ol valor de escuchar y demuesira, “ponemss en 2

lugar de los demas®, y asumir gue olros pusden ver 1as
L0535 de manara diferents.

Puede escuchar para denfificar intereses y sentimiemtcos

del que habla y, s&f mas efectivd en |13 comunicacion con
Bl Interiocinior.

100

Actla ge manera empatica para comgrender 1o gue s
demas guleren.

101

Puede conegtarse a3 oOFa persona  y  responder
afecuatamenie 3 las necesidades del oiro.

10z

MuesiTa empatia al compartir s5us santimlentos, @ ldeas de
tal manera que logra que &l otro s slenta muy blen con
gl

103

Emplea 3 persuaskin para comflar mas en esla
capacidad que en |a de efencar & mando.

104

Logra hacer que los demds obren por su propla voluntad,
de buena gana y altamenie motvados en [a dirsecion que
&l seflale.

105

Utliza el poder de la persuasitn para ejencer un
deferminado efecio sobre |a acliiud o comportamiento de
una parsona

106

Tlene la habllidad para prever & resuliado probabie de
una stuacion.

107

Posee haolidad futurisia previendo Ias siuaciones de |a
organizacEon.

108

Tiene |la facutad de anteponer a cualquier shuackan
probliematica en el trarscursd ded procesn gerenclal.

109

Conoce los contenidos de gerencla participativa para
formacion de lideres comunitanos.

110

fAplica contenidos Emallcos donde s deslaca A
formacion de lideres comuniiarios para uma alenckdn
eficlente de los problemas del colectiva.

11

Promueve el conocimienis de fiemas Ccon conienidos
s0bre lderango comunitano y gerencla participativa.

112

Transmiie en su gesikin |0 valones aprendidos en @
e5CUa{d.

113

Skempre coliia como sjempio en &l trato con lns gnipos
loes valores poslivos aprend|ios en su escolandad

114

Desiaca de manera permanente |a Impotanca de la
educacion en valores paa lograr un Iderazgo
participativo.
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115

Manfesia |1a Imporiansia de 13 calldad de vida como lema
de achualldad para =l manejo de |3 gerencia participativa y
el Iderazgo comunitaro de las organizackones modemas

116

Presemnia la calidad ge wida como urd necesidad del lider
COMuUniana por ener caracteristica de ser sodal, con
necasilades fisicas, mentales, espirtuales, econdmicas y
emocionales.

Enfatiza en las mejoras de calldad de vida para I35
personas, en sU desamodia Imiegral, kos valores humanos,
s idenTdad cultural, su responsabllidad socdal.

118

Coserva desde el llderazga comunitEno 13 predisposichan
{@pttudes) de los grupos hacla determinados campas y
Cmo &5ins van evolucionando en ks Indhviduos.

118

Aprowecha |as apiitudes Innatas en cada persocna para
desamolar a5 polenclalidades de liderazgo al servicio de
la comunidad cCOMO CONSECUENCA Oe |a toma de
conciencia producto del aprendizale.

120

Incluye las aptitudes o porgue faclitan o
desapwdivimiento en I3 socledad y aportan la capacidad
basica para el comportamlento laboral y social.

121

Manifiesia comflanza en & mangjo de 1os probemas e
cualguier indole donde esta Implicada la comunidad

122

Muestra seguridad en sl mismo en 2l traio de oS
probiemas de la comunidad.

123

Manifiesia senimiemcs o2 esiar satisfecho  consigo
mismo on una shackn o logo en beneficio o2 |a
comunidad.

124

Demuesta gran imtenés por ser wooend de |3 comunidad.

125

Skente entusiasmd por o que hace y logra en bensficio de
la comunidad gue regresenta.

126

& apaslona por resolver ios prodlemas o2 la comunidad.

127

Mussira acapiacion por SUs eMONes y SUE equivocaciones,
prvileglando o bueno por sobre aguellas CUSsloN2s que
generan dolor.

128

Reconoce sus debllidades y no se slente ammepentido por
10 Que Nizo, tOM0 1o CONTANo, aprende para s00Me
POnErse.

129

Apresba su pasado y reconoce las fallas cometidas, oe
esta manera, encara = fulurs con una nusva perspectva
y aprovecha las oporunidades que brinda 1a vida

130

Tlene |la capacidad @e aprender, o cal, ke pamite
adaptarse y Sobmevivie en un eniomo que Cambia
COMARILEITENEE.
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13

ASUMe gue aprender deja e ser Una aclividad propia de
una &00da de |3 vida para converines en una necesidad
QU N0 CE63, BN aprendlZae permanante.

132

Se preccupa por adquirc un aprendizale eficaz, por
caanto comprends Que este ke pemlte Integrar y asimiar
conoEmientds  nuevos  dento del  cuerpo  de
COnoEmientos anterorss.

133

AOO[t3 3cEONSE QUB e pemiten CONMTDEr SUE Aterins
relachnados con @ aprendizaje en general y oon el
estudlo en paricular

134

Adopta acciones para mansjar su motvadon ¥ pam
reguiar (3 ansledad frente al aprendizale y 3l astudio.

135

Se Inberssa por aprender y conbriar 13 Interferenclas
emocionales que podrian aferar 105 Procesns COgriTves,

136

Utliza [3 autoevallackin para |3 mejora efieciva o2 U
estin de Iderazgo comunitaro.

137

Uliza |3 awpevaluacion pard hacer los ajusies a a5
propias shuacionss y contaxios, y reconsiuinas desde la
accion reflexiva y critica del liderazgo que ejerce en i@
comuiridad,

138

LUtiliza I3 aulnevaluacken comp desreza para saber deckdir
U MEjorar, CLano, CLanda, CAMD, Panqué y para que,
COMErEnder 5 causas y fomar desisiones.

138

Practica 3 autonom|a oel aprendizale, para converie en
-Tesponzable, [unto 3 o5 demas miemons de 3
comunidad, n el proceso de planitcacion, desamoiio y
evaluacion de I35 acividades soclaies, culUTaies,
econbmicas, deponivas.

140

Potencia 3 autonomia del aprendizajs, porgue caminla a
Interpretacion de los distinios elementos y procests
sociEles QU 58 wiven en |3 pracica cofidlana de 3
Comunidad.

141

Practica |a autonomia del aprendizale, lo cud, le ayuda a
527 MEE MesponsaDles porque le produce multtud de
efedins benafizinsns que | glresn paR vivir 13 vida denbro
dE U Comurnidad.

142

DemuesTa ko aprendido con @ finaldad que sina de
InsUMQ, para los camilos QUE S& SEPEraN en |3 maneR
de afrontar ks probiemas comunitanas.

143

Orlenta a los aciofes s0CEkE Dara que demussien sUS
aprendzajes y le sinvan de experienclas en sUs relaciones
£0n otros dingentes vecinales,
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144 | Promuese ©on o5 guupos o8
dirigentes wecinakes 13 demosiacion
de & aprendizajes obienidos a ralz
ge |z alenclén de  problemas
punuass gQue afecfan a d
comunidad.
45 |Coordina @ Implementacion e
actializackn continda en Hoicos gue
signifizan la Megracion ¥
pankipadan comanitana de Interés
para diigertes vecinales.
146 |(Parikdpa  acivamente  en d

aciualzacitn confinua para mejorar i@
sifuacitn socla de la comunidad,
como hemamienta necesaria para el
anallsls y explicacidn de fendmenos
ge 3 realldad soclal de Imbercs
vezinales.
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ANEXO B

CUESTIONARIO MODIFICADO
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Investigadoras:
Hernandez, Vivian
Lopez, Ambar
CUESTIONARIO

Estimados lideres comunitarios:

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacion relacionada
con el estilo de liderazgo de una Organizacion cristiana y su influencia en la formacion de
lideres de una Organizacion comunitaria.

Es de destacar, que la informacién que Usted suministre serd de estricto caracter
confidencial y constituird un valioso aporte académico para la culminacion del Trabajo
Especial de Grado: Estilo de Liderazgo de una Organizacion Cristiana y formacion en
miembros de una Organizacion Comunal, ubicada en un sector de Flor Amarilla, en
Valencia, estado Carabobo para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales.

Es importante sefialar que la sinceridad y objetividad de sus respuestas, constituye
un valioso aporte porque de ello dependera el éxito de esta investigacion.
Instrucciones

Lea detenidamente cada enunciado antes de responder.

No hay respuestas correctas o incorrectas: responda con toda libertad.

Cualquier duda, consulte con las investigadoras.

Esta informacion es de caracter confidencial y académico, por lo que no requiere
informacidn personal.

Se le agradece marcar con una X la alternativa que considere pertinente de acuerdo a la
siguiente escala:

Siempre (S)

Casi siempre (CS)

Algunas veces (AV)

Casi nunca (CN)

Nunca (N)
Ejempilo:
Afirmaciones S CS AV
Promueve Usted la participacién de los ciudadanos en la toma de
decisiones. X

iiiAGRADECIDAS POR SU VALIOSA COLABORACION!!!
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Indicadores

Afirmaciones

CS

AV

CN

Modelo de
liderazgo

Enfatiza en la mejora de la calidad de la vida de los
habitantes de su comunidad, el desarrollo integral,
incluyendo la restitucion de valores cristianos, identidad
cultural y responsabilidad social.

Aprovecha los conocimientos adquiridos por parte los
representantes del Evangelio Cambia para desarrollar las
potencialidades de liderazgo al servicio de la comunidad.

Observa desde el liderazgo de servicio, la predisposicion de
realizar sus funciones como lider comunitario en el sector
donde habita.

Promueve con los dirigentes vecinales, la demostracion de
los aprendizajes obtenidos por parte de representantes del
Evangelio Cambia.

Utiliza la autoevaluacién para hacer los ajustes de las
propias situaciones y contextos, y reconstruirlas desde la
accion critica y reflexiva del liderazgo que ejerce la
Organizacidn cristiana Maranatha.

10

Comunicacion

Establece mecanismos de comunicacion efectivos con la
comunidad, a fin de lograr su integracién para alcanzar las
metas y objetivos planificados.

Emplea la comunicaciéon asertiva como la forma mas
eficiente dentro de la comunidad para alcanzar los objetivos
esperados y proyectar una buena imagen al colectivo.

Desarrolla conjuntamente con la comunidad la visidon
determinante en la direccidon y el futuro de la misma en pro
de mejoras significativas.

Favorece Usted la comunicacion democratica entre los
miembros del grupo de la comunidad.

Esta abierto al dialogo sincero y respetuoso para buscar
soluciones a las situaciones que se presentan en la comunidad
para favorecer un mejor estilo de vida.

11

12

13

Estilo de
liderazgo

Promueve la supervisién de las actividades y comparacién
de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente.

Utiliza el control como un proceso de supervision de las
actividades.

Acompanfa a los vecinos para que se motiven en recibir
informacién sobre métodos y procedimientos para dinamizar
los cambios en la comunidad.

183




Indicadores

Afirmaciones

CS

AV

CN

14

15

16

17

18

19

20

Estilo de
Liderazgo

Apoya para que los vecinos se motiven en asumir
responsabilidades, tomen decisiones y adopten el trabajo en
equipo para beneficio de la comunidad.

Dinamiza en la comunidad una vision de futuro para
determinar su rumbo.

Promueve las relaciones humanas entre los distintos
dirigentes comunales.

Utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos
sistematizados, para tener mayor eficiencia, racionalidad y
rendimiento en el uso y manejo de los recursos de la
Organizacion.

Tiene la capacidad de interactuar eficazmente con las
personas, logrando asi resultados eficientes del trabajo en
equipo.

Destaca de manera permanente la importancia de la
educacion en valores para lograr un liderazgo participativo.

Considera que posee una actitud abierta hacia lavida en la
busqueda de transformaciones y cambio de la realidad.

21

22

23

24

25

Participacién

Planifica los objetivos y metas para considerar el impacto
en la comunidad, con la participacién de ciudadanos vy
ciudadanas.

Planifica nuevas forma de participacién ciudadana con
base a un diagnéstico de las necesidades de las comunidades
pertenecientes al sector.

Organiza la participacion de los sectores sociales en la
supervisién y evaluacion del cumplimiento de las acciones
planificadas y la proposicidn de correctivos cuando se estime
necesario.

Permite la libre participacidn sin restriccién para resolver
las situaciones por resolver de la comunidad.

Permite la incorporaciéon de la comunidad a los procesos,
toma de decisiones, responsabilidad y evaluacién, bajo una
concepcién integral dentro del ambito social y politico.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE RELACIONES INDUSTRIALES
TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

Investigadoras:

Hernandez, \/ivian
Lopez, Ambar
CUESTIONARIO

Estimados Lideres Cristianos:

El presente instrumento tiene como propdsito recabar informacion relacionada con el
estilo de liderazgo de una Organizacion cristiana y su influencia en la formacion de lideres
de una Organizacion comunitaria.

Es de destacar, que la informacion que Usted suministre serd de estricto caracter
confidencial y constituird un valioso aporte académico para la culminacion del Trabajo
Especial de Grado: Estilo de Liderazgo de una Organizacion Cristiana y formacion en
miembros de una Organizacion Comunitaria, ubicada en un sector de Flor Amarilla, en
Valencia, estado Carabobo para optar al titulo de Licenciadas en Relaciones Industriales.

Es importante sefialar que la sinceridad y objetividad de sus respuestas, constituye un
valioso aporte porque de ello dependera el éxito de esta investigacion.

Instrucciones

Lea detenidamente cada enunciado antes de responder.

No hay respuestas correctas o incorrectas: responda con toda libertad.

Cualquier duda, consulte con las investigadoras.

Esta informacion es de carécter confidencial y académico, por lo que no requiere
informacion personal.

Se le agradece marcar con una X la alternativa que considere pertinente de acuerdo a la
siguiente escala:

Siempre (S)

Casi siempre (CS)

Algunas veces (AV)

Casi nunca (CN)

Nunca (N)

Ejemplo:

Afirmaciones S CS AV CN N

Promueve Usted la participacién de los ciudadanos en la
toma de decisiones. X

iiiA GRADECIDAS POR SU VALIOSA COLABORACION!!!
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Indicadores

Afirmaciones

CS

AV

CN

Modelo de
liderazgo

Enfatiza la importancia en la mejora de la calidad de la vida
de los habitantes de una determinada comunidad, el desarrollo
integral, incluyendo la restitucion de valores cristianos,
identidad cultural y responsabilidad social.

Aprovecha los conocimientos adquiridos por parte de los
Directivos de su Organizacién, para desarrollar las
potencialidades de liderazgo en la comunidad.

Observa desde el liderazgo de servicio, la predisposicion de
realizar sus funciones como lider cristiano.

Como lider cristiano y de servicio promueve el aprendizaje
para la formacion de lideres comunitarios y fortalecer la
organizacion y participacion vecinal para un mejor vivir.

Utiliza la autoevaluacidn para hacer los ajustes de las propias
situaciones y contextos presentes en una Organizacién
comunitaria, y reconstruirlas desde la accidn critica y reflexiva,
aportando conocimientos necesarios para la misma.

10

Comunicacion

Establece mecanismos de comunicacion efectivos con la
comunidad, a fin de lograr su integracion para alcanzar las
metas y objetivos planificados.

Emplea la comunicaciéon asertiva como la forma mads
eficiente dentro de la comunidad para alcanzar los objetivos
esperados y proyectar una buena imagen al colectivo.

Desarrolla conjuntamente con la comunidad Ila visidn
determinante en la direccidn y el futuro de la misma en pro de
mejoras significativas.

Favorece Usted la comunicacion democratica entre los
miembros del grupo de la comunidad.

Esta abierto al didlogo sincero y respetuoso para buscar
soluciones a las situaciones que se presentan en la comunidad
para favorecer un mejor estilo de vida.

11

12

13

Estilo de
liderazgo

Promueve la supervisién de las actividades y comparacion
de los resultados obtenidos contra los resultados esperados
originalmente.

Utiliza el control como un proceso de supervisién de las
actividades.

Acompafa a los vecinos para que se motiven en recibir
informacién sobre métodos y procedimientos para dinamizar
los cambios en la comunidad.
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Indicadores

Afirmaciones

CS

AV

CN

14

15

16

17

18

19

20

Estilo de
Liderazgo

Apoya para que los vecinos se motiven en asumir
responsabilidades, tomen decisiones y adopten el trabajo en
equipo para beneficio de la comunidad.

Dinamiza en la comunidad una visién de futuro para
determinar su rumbo.

Promueve las relaciones humanas entre los distintos
dirigentes comunales.

Utiliza un conjunto de técnicas y procedimientos
sistematizados, para tener mayor eficiencia, racionalidad y
rendimiento en el uso y manejo de los recursos de la
Organizacion.

Tiene la capacidad de interactuar eficazmente con las
personas, logrando asi resultados eficientes del trabajo en
equipo.

Destaca de manera permanente la importancia de la
educacion en valores para lograr un liderazgo participativo.

Considera que posee una actitud abierta hacia la vida en la
busqueda de transformaciones y cambio de la realidad.

21

22

23

24

25

Participacién

Planifica los objetivos y metas para considerar el impacto en
la comunidad, con la participacién de ciudadanos y ciudadanas.

Planifica nuevas forma de participacidn ciudadana con base
a un diagndstico de las necesidades de las comunidades
pertenecientes al sector.

Organiza la participacion de los sectores sociales en la
supervisiéon y evaluacidon del cumplimiento de las acciones
planificadas y la proposicion de correctivos cuando se estime
necesario.

Permite la libre participacidn sin restriccidn para resolver las
situaciones por resolver de la comunidad.

Permite la incorporacion de la comunidad a los procesos,
toma de decisiones, responsabilidad y evaluacién, bajo una
concepcién integral dentro del ambito social y politico.
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ANEXO C
VALIDACION ORIGINAL
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PROCEDIMIENTO ESTADISTICO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

1. Formato de Validacion segin participacion de 2 expertos

2. Resultados de las respuestas relacionadas con congruencia, claridad y
Tendenciosidad.

3. Analisis de las Respuestas Comrectas, Incomectas

4. Para obtener 2l nivel de dificuliad de cada ems simplemente se divide
numerno de respuestas (Comectas, Incomectas) de cada expertos entre el
numens total de expertos

5. Seleccion de los ems de menor dificuliad de acuerdo a sus indicadores

para la conformacion de la prueba final (Ver Tabla Mivel de Dificultad)
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Observaciones Generales:

Se puede obhservar en la Tabla que hay wna Congruencia proporcional de
0,71 por ciento. En cuanto a Claridad, se observa en una proporcion de 0,74
porcentual y Tendenciosidad amojo una proporcion de 0,73 por ciento, lo que
significa que en los aspecios antes senalados la dificultad de los tems se

considera como Baja.

Ahora bien, si se consideran las dificuliades de cada tem resulta ko siguiente:
£l Renglan idenfificado como FRECUEMCIA representa |a cantidad de veces
que los experios respondisron en el cusdno antenor.

Mivel de Porcentaje Grado de Dificultzd
g1-100 ML BAID
g1-80 BAJO
41-80 MEDID
21-40 ELEVADO

0-20 MUY ELEVADO

Frecusncia

a3
45
L
2a

4

Proporcon

430

31%

4%
20%
2%
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De los 147 fems representados en la prueba 43% mas 31% estan ubicados
en los renglones de aceptabilidad para su aplicacion de §1-100 por diento,
sumados ambos resultan un 74% que a nivel de representatividad implica
una alta proporcion. Asimismo, en ks renglones de rechazo de 040 por
giento, estan ubicados &l 22% de los tems. Lo que implica que la aplicacion
de los ftems &= aceptable en un T4%.
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ANEXO D
CONFIABILIDAD ORIGINAL
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CONFLABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Confiabilidad del Instrumento (cont.)
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Confiabilidad de la Prueba

n SR -T 5 35 634 44 - 106 81
T X @ - X
35 -1 634 44

n-1 L .

a=1020x0583

a=088 Muy alta confisblidad: Valor comprendido entre 021 a 1,00 para &
coeficients de confiabiidad (Ruiz Bolvar, 2002 p 7).

Leyenda:

@ = Coeficients de Cronbach

n =nomero de iems

5% = Varianza iotal de |a prueba
5% = Varanza de kos tems
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ANEXO E
CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
MODIFICADO
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO A LIDERES COMUNITARIOS

Nota Importante: se trabajoé con 16 lideres comunitarios, analizandoselos items, cuya escala
de medicion es de tipo escalar (Lickert) es decir que en total fueron aplicados dieciséis (16)
cuestionarios.

RANGO DE
5 SIEMPRE REFERENCIA
4 CASI SIEMPRE MUY ALTA |0,81-1,00
3 ALGUNAS VECES ALTA 0,61-0,80
2 CASI NUNCA MODERADA | 0,41-0,60
1 NUNCA BAJA 0,21-0,40
MUY BAJA |0,01-0,20
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CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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Nota Importante: se trabajé con 5 lideres cristianos, analizdndoselos items, cuya escala de medicion es de tipo escalar (Lickert) es decir
gue en total fueron aplicados cinco (5) cuestionarios.

RANGO DE REFERENCIA

MUY ALTA 0,81-1,00
ALTA 0,61-0,80
MODERADA 0,41-0,60
BAJA 0,21-0,40
MUY BAJA 0,01-0,20

5 SIEMPRE

4 CASI SIEMPRE

3 ALGUNAS VECES

2 CASI NUNCA

1 NUNCA
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S2

0,2

0,2
0,2
0,3

0,7

0,5
0,2
0,5
0,3
0,2
0,8
0,3
0,3
0,2
0,2
0,3
0,3
0,5
0,8
0,3

7,3
35,7
0,8287

113

100

110

113

115

PERSONAS
ITEMS

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
Total

S2

S2t
Alpha
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