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RESUMEN 
El objetivo general de la investigación es, estudiar los factores del clima 

organizacional a fin, de mejorar el desempeño laboral en el departamento de 
enfermería del hospital Adolfo Prince Lara ubicado en el municipio Puerto 
Cabello Estado Carabobo. Comenzando por los conceptos de clima 
organizacional seguido del estudio y breve diagnóstico de las dimensiones 
hasta llegar a la recomendación de estrategias. Por otro lado los aspectos 
teóricos relacionados con las dimensiones: estructura organizacional, 
satisfacción y el clima organizacional; serán acompañados por sus 
indicadores como lo son: la estructura organizacional, Motivación, 
comunicación y estilo de Liderazgo entre otros, y así poder llevar a cabo 
estudio. La metodología utilizada en este trabajo es de tipo documental y de 
campo con un diseño no experimental cuantitativo, el instrumento de 
recolección de datos es un cuestionario con veinticuatro (24) ítems tipo Likert 
siendo la población una cantidad de 276 trabajadores y por medio de 
cálculos estadísticos se redujo a un tamaño maestral de 40 trabajadores la 
cual representó el total a examinar. Los resultados obtenidos permitieron 
observar que en general existe un clima favorable representado por el 48% 
de los encuestados sin embargo se recomendó estrategias para lograr la 
satisfacción en el resto de los trabajadores. 
 
Palabras clave: Clima Organizacional, motivación, comunicación, liderazgo, 
satisfacción laboral. 
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ABSTRACT 
The overall objective of the research is, study the factors of 

organizational climate to improve job performance in the nursing department 
Adolfo Prince Lara hospital located in the municipality Puerto Cabello, 
Carabobo State. Starting with the concepts of organizational climate followed 
by study and brief analysis of the dimensions up to the recommendation 
strategies. On the other hand the theoretical aspects related dimensions: 
organizational structure, satisfaction and organizational climate; will be 
accompanied by indicators such as: organizational structure, motivation, 
communication and leadership style among others, so we can carry out the 
study. The methodology used in this work is documentary and field with a 
quantitative non-experimental design, the data collection instrument is a 
questionnaire with twenty-four (24) Likert items being the population an 
amount of 276 workers and through statistical calculations are reduced to a 
size of 40 workers mistral which represented the total examined. The results 
revealed that, a favorable climate represented by 48% of respondents 
however there is generally recommended strategies to achieve satisfaction in 
the rest of the workers. 

 
 
 Keywords: organizational climate, motivation, communication, 
leadership, job satisfaction. 
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