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RESUMEN

La presente investigacion se basa en la propuesta de un Sistema de Control Interno al
Proceso de Elaboracion y Pago de Nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo,
C.A. ya que la misma presenta deficiencia en su proceso, lo que le genera continuos
errores en el calculo y pago a sus trabajadores. El trabajo de investigacion fue
desarrollado bajo los lineamientos metodoldgicos de una investigacion de campo,
bajo la modalidad de proyecto factible, ya que se propone una solucion viable al
problema presente en la empresa objeto de estudio. Ademas se trabaj6 en funcién a
un disefio metodoldgico transeccional descriptivo. La unidad de andlisis estuvo
constituida por el personal del area de Recursos Humanos, el area de Finanzas y
Contabilidad de la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., donde las técnicas e
instrumentos de recoleccion de informacion utilizados fueron la observacion directa
no participante y un cuestionario de tipo dicotomico. Es decir las respuestas
consistieron en un Sl o NO, conformado por 14 items. Los resultados de la presente
investigacion, permitieron diagnosticar la situacion actual de empresa. Dejando
claro la necesidad de un sistema de control interno que le permita optimizar su
proceso. Una vez que los resultados fueron tabulados, matizados y analizados, se
presentd la propuesta basada en un Sistema de Control Interno al Proceso de
Elaboracion y Pago de Nomina de Agropecuaria Caraballo, C.A. Finalmente, se pudo
concluir, que de dar cumplimiento a las medidas presentadas, se minimizara los
errores en el proceso de elaboracion de la nébmina.
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ABSTRACT

This research is based on a proposed Internal Control System to Process Payroll
Processing and Agropecuaria Caraballo, CA since it presents deficiency in the
process, which generates continuous errors in the calculation and payment to their
workers. The research was developed under the methodological guidelines for field
research, in the form of feasible project as a viable solution to the problem present in
the company under study is proposed. He also worked according to a transactional
descriptive methodological design. The unit of analysis was constituted by the staff of
the Human Resources area of Finance and Accounting Agropecuaria Caraballo, CA,
where the techniques and instruments of data collection used were direct non-
participant observation and questionnaire type dichotomous. le the responses
consisted of a YES or NO, consisting of 14 items. The results of this investigation,
allowed diagnose the current state of business. Making clear the need for an internal
control system that allows you to optimize your process. Once the results were
tabulated, nuanced and analyzed, the proposal based on the Internal Control System
to Process Payroll Processing and Agricultural Caraballo was presented, CA Finally,
it was concluded that comply with the measures presented, difficulties and
impediments under which it is subjected the area of human resources, finance and
accounting is minimized.

keywords: System of Internal Control
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INTRODUCCION

Las economias mundiales han sufrido grandes transformaciones en los Gltimos
tiempos, tanto en avances tecnoldgicos como en la formacién de capital, la asignacion
de recursos, el empleo, la distribucion del ingresos, entre otras; atravesando
actualmente una crisis global que se intenta superar. Frente a este panorama, las
empresas del mundo se encuentran bajo la necesidad de adoptar medidas que
amortiglen el impacto que produce dicha crisis y faciliten el crecimiento sostenible,

procurando la efectividad organizacional y promoviendo la competitividad regional.

América Latina no queda excluida de este marco de desestabilizacion econémica.
Los paises que la conforman han requerido la aplicaciobn de mecanismos que
contrarresten las dificultades que se presentan, intentando aprovechar dichos riesgos
para transformarlos en oportunidades. En este contexto, Venezuela, como pais
integrante de la regidn, atraviesa la misma situacion global enunciada, afiadiéndose a
esto problemas de tipo social, politico y ético. Como consecuencia, el alcance del
desarrollo y progreso organizacional se encuentra comprometido. Para que una
empresa logre mantenerse operativa eficientemente, es necesario establecer planes de
control y optimizar los existentes, enfrentdndose asi al mercado competitivo y

procurando un alto grado de rendimiento para evitar procesos y costos innecesarios.

Uno de los elementos que mas genera erogaciones significativas en una
organizacion, es el relativo a las remuneraciones que se le otorgan al personal de la
misma. Dadas las circunstancias anteriormente mencionadas, es importante extremar
las medidas administrativas que conlleven a la adecuada distribucion del capital,
procurando, en este caso, una razonable asignacion de recursos monetarios destinados

a la nébmina.
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La empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., se ve afectada por una problematica
ocasionada por una serie de debilidades en el Proceso de Nomina. Para afrontar esta
situacion, es preciso que la empresa fortalezca el control que se aplica en dicho
proceso, tomando en cuenta todos los elementos que influyen en el deficiente
desarrollo de las actividades inherentes, provocando asi un mejor desempefio
operacional, evitando costos y gastos que no son necesarios y conduciendo a la

entidad hacia la excelencia.

Por consiguiente, en el presente trabajo de investigacion se propuso un
Sistema de Control Interno al Proceso de Elaboracion y Pago de Nomina de la
empresa Agropecuaria Caraballo C.A., Para el analisis de esta investigacion, ademas
de revisar las distintas fuentes de informacion escritas sobre el tema, se emplearon
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, basados principalmente en la
observacion directa no participante y en una encuesta, para la determinacion del

problema existente.

Cabe destacar, que el estudio retne las caracteristicas de un proyecto factible, ya
que la investigadora propone una solucion viable a un problema de tipo practico, para
satisfacer las necesidades y expectativas de la empresa en estudio. Este trabajo de
investigacion se encuentra estructurado en cinco (05) capitulos, los cuales se

especifican a continuacion:

Capitulo I: Contiene la exposicion de la situacion problematica enmarcada en el
planteamiento del problema, el establecimiento de los objetivos de la investigacion,
tanto el general como los especificos, asi como las razones basicas que llevaron al

investigador a programar el estudio, descritas en la justificacion.

Capitulo II: Esta representado por el Marco Teorico, donde se consolidan los

antecedentes de la investigacion. Seguidamente, se presenta la fundamentacion
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tedrica que se basa en conceptos, teorias y principios, especialmente de Control
Interno y NOmina; asi como la definicion de aquellos términos més relevantes, con el

fin de que el lector posea un medio de consulta.

Capitulo I1l: Se desarrolla el Marco Metodologico, donde se describe el tipo,
modalidad y disefio de la investigacion, la poblacion y la muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion, la validez y confiabilidad y

por Gltimo las técnicas de andlisis de datos.

Capitulo 1V: Se presentan y analizan los resultados del cuestionario los cuales

permitieron el desarrollo de la propuesta planteada.
Capitulo V: Se desarrolla la propuesta, que consiste en un Sistema de Control Interno
al Proceso de Elaboracion y Pago de Nomina de la empresa Agropecuaria Caraballo,

C.A.

Finalmente, se presentan las referencias bibliogréaficas que sirvieron de sustento

para el desarrollo del presente trabajo de grado.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En la actualidad como resultado de los avances tecnoldgicos y la globalizacion,
surge la necesidad que las entidades econdmicas que hacen vida en el pais estén
actualizadas y en constante innovacion para mantener el nivel competitivo dentro del
sector donde se desenvuelven, por tal motivo deben utilizar herramientas que
permitan llevar a cabo sus procesos operativos de manera eficiente, contando con un
ambiente laboral que facilite el flujo de informacidn y controles internos adecuados
para que los procesos administrativos se cumplan eficazmente, minimizando los
errores u omisiones, para procurar un alto nivel de efectividad operacional se requiere

del buen funcionamiento del Control Interno.

Los procedimientos, las practicas y las directrices de control interno de una
empresa Se siguen para proteger sus recursos, y son especialmente importantes
durante la grabacién, preparacion y distribucion de la ndGmina; es elemental realizar
procedimientos adecuados, proteger los activos de la empresa, para reducir el riesgo
de fraude y eliminar errores; en este orden de ideas se puede decir que una
separacion inadecuada de las funciones que implica tareas de némina conduce a un
mayor riesgo de pérdida por fraude y negligencia. Porque en una organizacion sin los
procedimientos adecuados de control interno sobre la némina, corre el riesgo que la
compensacion se expida a los empleados que no existen 0 que ya no estan. Ademas,
la empresa puede perder activos pagando en exceso a los empleados e incurrir en
gastos excesivos por tener que rehacer los registros de ndmina. Cuando se cometen
errores, una némina puede retrasarse, lo que da lugar a empleados descontentos, por

lo tanto, el control interno debe contar con un adecuado desempefio de las
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operaciones sustentado con un sistema oportuno y eficaz, de informacion la cual

deberia estar en constante evaluacion.

Asi mismo, el trabajo de investigacion se enfoco en la problematica que presenta
la empresa AGROPECUARIA CARABALLO C.A, la cual es una organizacion del
sector agrario dedicada exclusivamente a la cria y venta de cerdos de engorde.
Ubicada en el municipio Tinaquillo del Edo. Cojedes, la cual maneja sus actividades
administrativas y contables desde una oficina principal en Valencia Edo. Carabobo.
Especificamente la problemética que presenta se observa en el proceso de elaboracion
y pago de ndémina. La cual estd conformada por 113 trabajadores incluyendo el

personal administrativo.

El proceso de elaboracion de ndmina inicia con la recoleccion de informacion del
personal que labora en la granja, la cual se encuentra ubicada en el municipio
Tinaquillo del Edo. Cojedes, donde se busca conocer las horas efectivamente
trabajadas, quienes cumplieron horas extras y si hubo dias de descanso trabajados por
el personal. Toda esta informacion es obtenida via correo electronico y en muchos
casos por llamada telefénica. Conociendo que el control de asistencias del personal se
hace manual, donde cada trabajador al llegar a vigilancia firma una lista con su hora
de entrada y luego al salir coloca su hora de salida. Brindando una excesiva confianza
al trabajador, pudiendo alterar esa informacion a su conveniencia. Por otro parte los
supervisores de area deben notificar a tiempo todas las semanas las horas extras
cumplidas por los trabajadores, los dias de descanso trabajados y las faltas e
inconvenientes que se presenten en la empresa. En oportunidades se pudo observar
que no se habian hecho las notificaciones de los supervisores al departamento de

recursos humanos, y la informacion que se enviaba a valencia no estaba completa.

Lo que deja al descubierto la poca garantia que refleja este instrumento de control

de asistencia aplicado. Luego de recibir la informacion correspondiente a la
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asistencia, se continta con el procesamiento de datos en el sistema operativo “Saint”
utilizando el modulo de “Gestion de Pago” en el cual se hacen los respectivos
calculos para la emision y pago de némina.

Ante esta situacion surge la necesidad de proponer un sistema de control interno
para mejorar el proceso de elaboracion y pago de nomina de la Empresa
Agropecuaria Caraballo, C.A. que proporcione un bienestar comun para lograr el
éxito de la organizacion y buscar la excelencia.

Formulacion del Problema

En funcidn a lo anteriormente expuesto, se presenta la siguiente interrogante:

¢La aplicacion de un sistema de control interno adecuado puede garantizar el
proceso de elaboracion y pago de nomina en la empresa Agropecuaria Caraballo,
CA?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer un sistema de control interno al proceso de elaboracion y pago de

nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion actual en cuanto al proceso de elaboracion de

nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A
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» Determinar la aplicacion de los controles internos al proceso de elaboracion

de la nédmina.

» Disefiar un sistema de control interno al proceso de elaboracion y pago de

némina Empresa Agropecuaria Caraballo C.A.

Justificacion de la Investigacion

Las organizaciones no pueden darse el lujo de alterar los objetivos que tienen
preestablecidos, para adaptarlos constantemente a los factores externos vinculados
especialmente a aspectos econdmicos, sociales, legales, laborales y politicos, sin
embargo, se pueden tomar medidas direccionadas a la busqueda de la evolucion
organizacional, enfrentando los cambios con miras a mayor nivel de eficiencia,
condicion que se ha convertido en un requisito imprescindible para las empresas en el

mundo actual.

Las empresas caracterizadas por una gerencia competitiva, que buscan elevar el
aprovechamiento de los recursos y mejorar la calidad y productividad de sus
actividades, se sustentan en acciones que articulan y hacen factible la aplicacion de
estrategias gerenciales como instrumentos que permiten enfrentar los cambios

mediante actividades sistémicas.

La presente investigacion se basa en la propuesta de un sistema que permitio
mejorar el desarrollo de un conjunto de actividades llevadas a cabo en la empresa
Agropecuaria Caraballo, C.A., con el objetivo de emitir la ndmina de cada periodo
que corresponde. Estas operaciones estan siendo afectadas actualmente por una serie
de fallas y debilidades, que impiden la eficiencia de los procesos. Esta problematica
perturba el desarrollo de otras actividades desempefiadas dentro de la empresa, tal

como sucede con el area de Finanzas. La emisiéon de una nédmina debe ser de manera
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oportuna, dandole cumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes y siendo esta
adecuadamente presentada, de manera que se detalle cada partida e incluya o excluya
al personal que sea preciso hacerlo, como por ejemplo trabajadores que se retiran de
la empresa o trabajadores que inician la relacion de trabajo. Estas condiciones no las
reline en su totalidad la empresa objeto de estudio, pudiendo afectar directamente al
personal, a la empresa como tal y a otros procesos, como por ejemplo el proceso de
contabilizacion, ocasionando erroneos movimientos contables o inadecuadas
clasificaciones de gastos, costos, pasivos o cualquier otra partida relacionada, que
pueda afectar la informacién que respalda, trayendo como consecuencia la

distorsion de la informacion financiera.

En vista de tal situacion, la investigacion busca analizar y mejorar el Proceso de
Nomina desarrollado en la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., proponiendo un
Sistema de Control Interno, buscando ocasionar una significativa disminucion de
fallas, errores u omisiones, procurar mayor eficiencia y asi mismo, el cumplimiento la
normativa que se encuentra en: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), la Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y Trabajadoras
(2012), la Ley del Seguro Social Obligatorio (2008), Ley del INCES (2008), el
Subsistema de Paro Forzoso y Capacitacion Laboral (1999) y Ley del Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional (2000), entre otras. EI cumplimiento de la normativa
evita problemas legales, posibles pérdidas o gastos innecesarios para la entidad y
garantiza a los empleados el correcto célculo de sus sueldos, salarios y demas

beneficios.

En definitiva, a traves de lo planteado se pretende aportar a la entidad un mejor
control de los procesos internos en las operaciones de nomina con la finalidad de
evitar deficiencias y fallas que obstaculicen y afecten tanto a los departamentos que
trabajan con la informacién suministrada, como a todos los trabajadores y a la entidad

como tal. Es por ello que resultan beneficiados todos los que mantengan algin tipo de
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relacion con el proceso objeto de estudio, incluyendo a los directivos, dado a que la
implementacion del sistema propuesto implica mejoras en el funcionamiento de la

empresa.

En consecuencia, el trabajo de investigacion promueve en actuales y futuros
profesionales una mayor tendencia a la busqueda del adecuado desempefio de sus
funciones en el ambito laboral y contribuir a mejorar el Control Interno que debe
desarrollarse en la entidad donde ejerzan su labor. Y ademas la formacion académica
y ética que hayan tenido, influye en el alcance de estos objetivos en la busqueda de

mejorar el control interno.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion estan referidos a estudios previos sobre el
tema en cuestion, es decir trata de trabajos sobre control interno, relacionados con el
objeto de analizarlos y extraer de ellos posibles alternativas que permitan cumplir con
el objetivo general de esta investigacion. Tal como lo refiere Orozco, C.; y Labrador,
M. (2000:68) los antecedentes “son referencias a trabajos previos directamente
relacionados con el estudio. Sirven para la ubicacién de la investigacion en una linea
tematica con el objeto de dar validez al tema, en el contexto cientifico”. De tal
manera se presentan a continuacién, algunos estudios previos que guardan

vinculacion con el objeto de estudio.

Aldana, G.; Hernandez, C.; y Suarez, R. (2010), llevaron a cabo una investigacion
titulada “Sistema de Control Interno para la Supervisién de Personal Externo de la
Empresa ADP Publicidad, C.A. Sucursal Valencia”, para optar al titulo de Licenciado
en Contaduria Publica que otorga la Universidad de Carabobo. Los autores se
plantean disefiar un sistema de control interno que permita hacer frente a los
acontecimientos presentes en el proceso de supervision del personal externo de la
empresa, para asi optimizarlo, logrando confiabilidad y certeza en la informacion
financiera suministrada por el departamento de contabilidad, mejorando asi los
niveles de control interno y de los recursos con los que cuenta la organizacion para su
funcionamiento. A fin de aumentar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la
compafiia ADP Publicidad, C.A Sucursal Valencia, que sirviera como herramienta
para organizar las actividades y generar informacion de calidad, elevando su

eficiencia y productividad.
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La problemética que presenta esta empresa, se encuentra en el control de los
trabajadores externos u outsoursing; quienes representan un alto porcentaje del
personal que la integra. Debido a la baja efectividad de los procedimientos de
supervision y control de asistencias a los puestos de trabajo; esto trae como
consecuencia la recoleccion de informacidn poco confiable al area de administracion,

corriendo el riesgo de que se paguen nominas ficticias.

En base a la problematica planteada, se hace necesaria la presencia de un sistema
de control interno eficiente para el proceso de supervision de personal externo de la
empresa ADP Publicidad, C.A. Sucursal Valencia. En este sentido, el estudio fue
enfocado en la busqueda de un sistema de control interno que logre cubrir las

necesidades y aumentar la eficiencia del mismo.

Especificamente el aporte del trabajo mencionado estuvo representado por el
sistema de control interno para la supervision del personal, el cual da soporte a la
presente investigacion, en el desarrollo del objetivo orientado a cubrir la necesidad de
un sistema de control interno en el proceso de ndémina que le permita a la
organizacion obtener informacion certera del cumplimiento y asistencia del personal

a sus puestos de trabajo.

Aziz, K. (2010) desarroll6 una investigacion titulada “Propuesta de un Sistema de
Control Interno basado en el Informe COSO para la Optimizacién del Proceso de
Nomina de la Empresa Maggie Paul, C.A. ubicada en el Municipio Los Guayos -
Estado Carabobo”, para optar al de titulo de Licenciada en Contaduria Pablica, de la
Universidad de Carabobo. Los autores se plantean Optimizar el Proceso de Nomina
estableciendo controles. Donde la problematica que presenta esta organizacion se
encuentra especificamente en el proceso de némina, los mecanismos utilizados no le
proporcionan una seguridad razonable respecto al cumplimiento de gestion que le

proporciona la efectividad y eficiencia requerida a sus operaciones.
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Entre algunas de sus debilidades se puede encontrar la falta de controles de
asistencia, deficiencia en el manejo del sistema de némina, falta de revision previa a

la emision definitiva utilizada para realizar el pago.

Asi mismo, esta propuesta tiene como finalidad optimizar el Proceso de Nomina
con el que cuenta la empresa Maggie Paul, C.A., de manera que procure nivel
elevado de seguridad razonable respecto al adecuado desarrollo de las actividades que
lo conforman. Por consiguiente, el objetivo consiste en que se genere una nGmina con
calculos correctos, asignandole los beneficios justos que le corresponden a cada
trabajador; que se emita de forma oportuna y adecuada, presentdndose con su
respectivo detalle; y a su vez, que se le dé cumplimiento a los lineamientos legales
que le competen, dentro de los cuales se encuentran: retenciones de porcentajes de
salario por concepto de Seguro Social Obligatorio, Paro Forzoso, Ley de Politica
Habitacional, entre otros.

El anterior trabajo de grado le proporciona a la investigacion conclusiones claras
que afianzan los aspectos positivos que conlleva la implementacion de sistemas de
control interno como herramienta que permite mejorar y garantizar las tareas

desarrolladas para la optimizacion del proceso de ndmina.

Urdaneta Y. (2008) En su trabajo de titulado “Evaluacion del Control Interno en
los Procesos de la Nomina Ordinaria del Personal Docente y de Investigacion de
Luz”. Trabajo de investigacion para optar al grado de Especialista en Auditoria, en la
Universidad del Zulia. Donde el propoésito de esta investigacion consistio en evaluar
el control interno en los procesos de la némina ordinaria del personal docente y de

investigacion de Luz, en Maracaibo estado Zulia.

La problematica que presenta esta investigacion se encuentra enmarcada por los

resultados obtenidos en auditorias realizadas a los procesos de la nomina ordinaria del
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personal docente, en el departamento de remuneraciones de LUZ, detectando
debilidades en el control interno de los procesos de la némina, manifestado en quejas,
reclamos, y desmotivacién por parte de quienes llevan a cabo los procesos. Lo que
conlleva al hecho que las politicas utilizadas para el control interno no han sido
manejadas adecuadamente, dando como resultado la falta de sinceridad en los pagos,
transparencia en el uso de los recursos y cumplimiento de los objetivos; afectando la
garantia del efectivo funcionamiento de las operaciones al arrojar riesgos en los

procesos de la némina.

El estudio, muestra resultados valiosos al analizar los datos y los objetivos de la
investigacion sobre la evaluacion del control interno en los procesos de la ndmina
ordinaria del personal docente y de investigacion, en el departamento de
remuneracion la LUZ. Donde se determino la existencia de controles internos de una
manera informal, evidenciando que el departamento de remuneraciones, requiere
implementar mecanismos y métodos de control en las operaciones de la némina, para
evitar debilidades recurrentes, ocasionando pérdida, credibilidad en los procesos y la
transparencia del mismo, afectando a la institucion, quedando demostrado lo

necesario de la evaluacion.

Los aportes obtenidos de esta investigacion se pueden ver vinculados en el analisis
de los objetivos, mostrando la importancia de evaluar los controles existentes en el
proceso de la nébmina para lograr determinar los controles a aplicar para obtener la

eficiencia y eficacia en el proceso de elaboracion de la némina.

Bases Tedricas

Con el proposito de sustentar la realizacion de esta investigacion se presentan una
seria de teorias y conceptos afines con la problematica planteada. Balestrini (2003:

29), sefiala que las bases teodricas “constituyen la definicion de conceptos en el
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proyecto de investigacion, ordenando los términos empleados con su debido detalle.
Por consiguiente, su propdsito es sustentar desde una perspectiva teérica el problema

a investigar”. A continuacion se detallan las bases tedricas consultadas:

Teoria General de Sistemas

La teoria general de sistemas se adapta a todas las areas de una organizacion que
requieran de la utilizacién del procesamiento de la informacion para la obtencion y
aplicacion de estrategia que permitan alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo
a los planteamientos realizados por Lilienfeld, R. (1994: 52), “la teoria general de
sistemas busca el remplazo de modos de pensamientos analiticos fragmentados, los
cuales han sido el paradigma principal de las ciencias.” El autor considera que los
sistemas no son sélo aplicables a las ciencias naturales, sino también lo son, a
entidades que son inmateriales o heterogéneas, como las ciencias sociales, en las
cuales lo mas relevante no es la complejidad de los fenémenos, sino los sujetos
involucrados, sus relaciones e interdependencias, proporcionando ayuda significativa

para la solucién o disminucion de las dificultades que se presenten.

En ese mismo sentido, el autor Van Gigch, J. (2001: 87), plantea que “la teoria
general de sistemas nace de la necesidad de ofrecer una alternativa a los esquemas
conceptuales conocidos como enfoques analiticos-mecanicos, debido a que se dirigen
al estudio de lo mas complejo a lo mas simple.” Igualmente, considera un sistema
flexible como una tendencia moderna de la teoria de los sistemas, explicando que
éstas pueden presentarse de diferentes maneras debido a las condiciones del medio e
incluso conservar sus identidades originales, a pesar de estas influencias. Esta
tendencia estd dirigida esencialmente a sistemas abiertos, que se caracterizan por
poseer una estructura, reaccionar al medio mediante cambios de sus funciones a corto

plazo y a largo plazo, conservando su identidad y evolucionando constantemente.
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En consecuencia, la teoria de sistemas permite el estudio de las organizaciones
desde el punto de vista de sistemas, para alcanzar una mejor comprension de las
relaciones e interdependencias de los elementos de la realidad estudiada, asi como
explica el autor Catacora, F. (2001: 98), que “la importancia de los sistemas en los
negocios radica no solo en el logro de los objetivos planteados en la empresa, sino
también en la generacion de informacion, a través del andlisis de las diferentes
variables.” Lo que ayuda a la gerencia a tomar las decisiones méas adecuadas para la
organizacion.

Sistemas

Conforme a esto, Chiavenato, I. (2004), indica que la palabra Sistema tiene

muchas connotaciones, entre las cuales cita:

Conjunto de elementos interdependientes e interactuantes;
grupo de unidades combinadas que forman un todo
organizado. El ser humano, por ejemplo, es un sistema que
consta de varios 6rganos y miembros; sélo cuando éstos
funcionan de modo coordinado, el hombre es eficaz. De igual
manera, se puede pensar que la organizacién es un sistema
que consta de varias partes interactuantes (p. 771).

En realidad, el sistema es un todo organizado, que puede ser elemental o complejo,
dependiendo de la forma en que interacttan las cosas o partes que lo conforman. El
aporte mas importante del concepto de sistema es la idea de un conjunto de elementos
interconectados para formar un todo que presenta propiedades y caracteristicas

propias que no se encuentran en ninguno de los elementos de manera aislada.

Partiendo de la premisa de que un sistema es un conjunto de unidades

reciprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: proposito (u objetivo) y
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globalismo (o totalidad). Esos dos conceptos reflejan dos caracteristicas basicas de un

sistema, las cuales Chiavenato, I. (2004) las detalla a continuacion:

1. Propo6sito u objetivo: Todo sistema tiene uno o varios
propdsitos u objetivos. Las unidades o elementos (u objetos),
asi como las relaciones, definen una distribucion que trata
siempre de alcanzar un objetivo.

2. Globalismo o totalidad: Todo sistema tiene naturaleza
organica; por esta razon una accion que produzca cambio en
una de las unidades del sistema, muy probablemente
producird cambios en todas las demas unidades de éste. En
otras palabras, cualquier estimulo en cualquier unidad del
sistema afectard a todas las demas unidades debido a la
relacion existente entre ellas. El efecto total de esos cambios o
modificaciones se presentara como un ajuste de todo el
sistema, que siempre reaccionara globalmente a cualquier
estimulo producido en cualquier parte o unidad. Entre las
diferentes partes del sistema existe una relacion de causa y
efecto, De este modo, el sistema experimenta cambios vy el
ajuste sistémico es continuo. (p. 780).

Sistema Contable

La informacion contable es la base para tomar decisiones de distintas areas. Por
ejemplo, cuando una empresa participa en una licitacién, requiere presentar
informacion financiera acerca del negocio. La informacion generada en estos casos es
dada por los sistemas de informacién contable, dependiendo del sistema y de como

este funcione, la informacion contable sera mas facil de procesar, obtener y evaluar.

Segun Catacora, F. (2001: 112), “un sistema de informacion contable es el eje
alrededor del cual se toman la mayoria de las decisiones financieras.” Un sistema
contable debe enfocarse como un sistema de informacion que retne y presenta datos
resumidos o detallados acerca de la actividad econémica de una empresa a una fecha

0 periodo determinado.
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En los ultimos afios, muchas empresas han crecido en tamafio y complejidad
debido a las operaciones que llevan a cabo. Por lo cual los sistemas necesarios para
manejar esa gran cantidad de informacion han evolucionado en términos de
especializacion y han aumentado la capacidad de computo. Actualmente no se puede
concebir una empresa sin la ayuda de avanzados sistemas de procesamiento de datos.
Las principales tareas que realiza un sistema de informacion contable son: ingreso de
los datos, validacion de los datos, actualizacién de registros y emision de reportes,

entre otros.

Control interno

El control interno es un conjunto de procesos que se llevan a cabo dentro de una
entidad para el apropiado desarrollo de sus actividades y el alcance de sus objetivos.
De acuerdo a Mantilla, S (2000)

El control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de
directores, la administracion y otro personal de una entidad,
disefiado para proporcionar seguridad razonable con miras a
la consecucion de objetivos en las siguientes categorias:
efectividad y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la
informacién financiera y cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables (p. 14).

El control interno proporciona solamente seguridad razonable, no seguridad
absoluta, acerca del desarrollo correcto de los procesos administrativos y contables,
informado a la alta gerencia y al consejo de una entidad. Es por ello que se aplican
politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion para lograr las
metas y objetivos planificados, con el fin de salvaguardar los recursos y bienes
econdmicos, financieros, tecnoldgicos a través de su uso eficiente. Asi como las

politicas corporativas establecidas. Evitando desembolsos indebidos de fondos y
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ofrecer la seguridad de que no se contraerdn obligaciones no autorizadas o

injustificadas.

Por lo tanto se puede considerar que el Control Interno no es un evento aislado, es
mas bien una serie de acciones que ocurren en forma constante a través del
funcionamiento y operacion de una organizacion, debiendo reconocerse como una
parte inherente a la estructura administrativa y operacional existente en la entidad,
asistiendo a la direccion de manera constante en cuanto al manejo y alcance de sus

metas.

Importancia

Mantilla, S. y Cantante, S. (2005) aclara que:

El control interno en cualquier organizacién, es importante
porque apoya la conduccion de los objetivos de la
organizacion, como en el control e informacién de la
operaciones, puesto que permite el manejo adecuado de
bienes, funciones e informacién de una empresa determinada,
con el fin de generar una indicacién confiable de su situacion
y sus operaciones en el mercado; ayuda a que los recursos
disponibles, sean utilizados en forma eficiente, basado en
criterios técnicos que permitan asegurar su integridad,
custodia y registro oportuno, en los sistemas respectivos. (p.
236).

El Control Interno Administrativo:

De acuerdo con la definicion de Mantilla, S. y Cantante, S. (2005):

Es el plan de organizacion que estad adoptado por cada
entidad, tomando en forma independiente un conjunto de
procedimientos y acciones preventivas y correctivas los
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cuales, son establecidos en forma adecuada, apoyando el
logro de los objetivos administrativos como; permitiendo la
gerencia mantenerse informada de la administracion de la
empresa, coordinar funciones del personal en general,
controlar el logro de los objetivos establecidos, definir que las
funciones se estén ejecutando en forma eficiente y determinar
si la entidad y sus colaboradores estan cumpliendo con las
politicas establecidas. (p. 237)

El Control Interno Contable

Mantilla, S. y Cantante, S. (2005). Puntualiza que el control interno contable:

Se deriva del sistema de Control Interno administrativo, de su
sistema de informacion, ya que el Control interno contable es
el que genera la base de datos de la cual se alimentara el
Sistema de Informacion. Los principales lineamientos para
que el Control interno contable sea eficiente, se debe verificar
que; las operaciones sean registradas en forma integral,
oportuna, con una correcta valuacion, segin su ocurrencia,
reveladas y presentadas en forma adecuada. (p. 237)

Obijetivos del Control Interno

Mantilla, S. y Cantante, S. (2005) ElI Control Interno tiene como objetivo
fundamental:

Ayudar a una entidad a cumplir sus metas de desempefio y
rentabilidad. De tal manera que contribuye a la prevencién de
pérdidas, al reconocimiento de riesgos para evitar peligros o
saber enfrentarlos, al cumplimiento de las leyes vy
regulaciones bajo las que se ve sometida, ayuda a asegurar
informacion financiera confiable.(p.238)
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Los objetivos del Control Interno se basan principalmente en la integridad,
existencia y la exactitud de la informacién, autorizacion de las transacciones y

custodia de los activos, los cuales se detallan a continuacion:

Integridad: La cual es definida por Mantilla, S. y Cantante, S. (2005: 240), como
“los objetivos que permiten asegurar que se registren todas las transacciones en el
periodo al cual corresponden”. Las violaciones a los objetivos de integridad existen
cuando al inicio de las transacciones o en el procesamiento de los datos no se incluye
toda la informacion. Los controles internos de prenumeracion de formularios apoyan

el objetivo de integridad.

Existencia: Mantilla, S. y Cantante, S. (2005: 240) “permite asegurar que solo se
registren operaciones que afecten a la entidad.” El objetivo de existencia de los
controles internos minimiza el riesgo de que los registros contables contengan
informacién que no corresponde a transacciones reales de la entidad. Los estados
financieros deben reflejar solamente las operaciones o intercambios que realmente

hayan afectado una entidad.

Exactitud: Mantilla, S. y Cantante, S. (2005: 240) sugieren que “las operaciones
deben registrarse al valor que realmente se derive de ellas.” Este objetivo exige que
las cifras sean registradas en forma precisa. Se debe recordar que los estados
financieros no reflejan necesariamente una veracidad total de la cifras; por el
contrario, el término aplicable es el de razonabilidad de cifras. Es indispensable que
la exactitud sea establecida en el momento en que se captura la informacion fuente o

se genera la transaccion.

Autorizacion: Todas las transacciones llevadas a cabo en una empresa tienen
implicita una autorizacién. Un sistema contable no puede procesar transacciones que

no se encuentren autorizadas por algun funcionario competente. Para el
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procesamiento de la informacion, pueden existir distintos niveles de autorizacion.
Mantilla, S. y Cantante, S. (2005: 240) afirman desde el punto de vista de un Sistema
de Control Interno, “se debe establecer los limites de autoridad de una operacion
contable con base a normas, politicas y procedimientos establecidos”. De esa manera

se mantiene la integridad de la data y la confiabilidad del sistema como un todo.

Custodia: Mantilla, S. y Cantante, S. (2005: 241). “Se establecen para controlar el
uso o disposicion de los activos de la empresa. Este objetivo se cumple a través de
dos tipos de controles: controles de custodia fisica y controles de existencia fisica.”
Los controles sobre la custodia fisica de los activos son disefiados para prevenir o
detectar el uso no autorizado de los mismos durante el periodo en el que se
encuentran bajo supervisién de un individuo o departamento. Es importante asignar la
custodia fisica de los activos valiosos y movibles tales como efectivo, inventarios,
cuentas por cobrar, vehiculos, entre otros, a personas de reconocida solvencia moral e

integridad.

Cuando se disefian procedimientos de control sobre la custodia fisica Mantilla, S.
y Cantante, S. (2005) sugieren que se debe tomar en cuenta lo siguiente:

Los activos que ingresan a la organizacion solo se reciben con
autorizacion. Los mismos deben ser contados, inspeccionados
y se debe asignar su custodia al individuo responsable del
departamento. De igual manera los activos que salen deben
ser contados e inspeccionados y se releva su custodia al
individuo al cual se le habia asignado el bien para su
supervision.

Los controles sobre la existencia fisica se deben disefiar para
detectar si las cantidades o valores mantenidos en custodia
coinciden con los registros. Estos controles incluyen conteos
periddicos de inventario u otros activos, arqueos de fondos
fijos, arqueos de facturas, conciliaciones bancarias, solicitud
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de estados de cuenta a clientes y proveedores, entre otros (p.
243).

Es por ello que toda organizacion debe velar permanentemente por la aplicacion
de los controles que permiten su adecuada gestion, Mantilla, S. (2000:18) sefiala que
“El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de

administracion”.

Principios

El control es la medida de los resultados obtenidos y su confrontacion con los
resultados esperados, analizando las desviaciones. Para un adecuado Control Interno
es importante tomar en cuenta los siguientes principios mencionados por Mantilla, S.
(2000):

Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo
la dotacion de los recursos de control respectivos para
asegurar el debido cumplimiento de las mismas.

Orientacion logro de objetivos estableciendo medidas de
desempefio para evaluar su cumplimiento

Mantener un sentido de la oportunidad con la que se realizan
las actividades, ya que para que un control sea eficiente, es
necesario que sea oportuno y suficiente.

Prevenir desviaciones para anular o disminuir su efecto
adoptando medidas preventivas, con la debida anticipacion a
su ocurrencia.

Aplicar el principio de excepcion que se dirige

especificamente hacia los puntos realmente necesarios, lo que
genera reduccién de costos y tiempo.
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Independencia. Los responsables del control no deben estar
involucrados en las actividades sujetas a la observacion por el
mismo.

Preservar el medio ambiente a través de practicas amigables
con la naturaleza en los procesos de toda entidad. (p. 56)

La aplicacion de estos principios se vuelve importante para generar un ambiente
de control adecuado que asegure la correcta determinacion de los lineamientos por
parte de la gerencia y su adecuado seguimiento con el fin de revisar en forma

periddica la consecucion de los objetivos.

Componentes del Control Interno

Ambiente de Control: Partiendo de la premisa que la politica, normas y
procedimientos de una organizacion influyen en la conciencia de control de sus
empleados, se establece que el Ambiente de Control es el fundamento de todos los
demas componentes del Control Interno, proporcionando disciplina y estructura a la
empresa. Los factores del mismo, segun Mantilla, S. (2000: 18), incluyen “integridad,
los valores éticos y la competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de
operacion de la administracién; la manera como la administracién asigna autoridad y
responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente”. Sumado a esto, el factor de

atencion y direccion que debe cumplir el consejo de directores.

Valoracion de riesgos: Mantilla, S. (2000: 18) define la Valoracién de Riesgos
como “la identificacion y el anélisis de los riesgos mas relevantes para la consecucion
de los objetivos, constituyendo una base para determinar como se deben administrar”.
Toda organizacion enfrenta una variedad de riesgos provenientes de fuentes internas
y externas. Ejemplo de estas Gltimas, son los cambios en la economia del pais. Es
preciso identificar y valorar estos riesgos, de manera que Se creen mecanismos

prudentes ante cualquier situacion desafiante bajo la que se vea sometida. Una
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condicion previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de objetivos,

enlazados en distintos niveles y consistentes internamente.

Actividades de control: Las actividades de control de acuerdo con Mantilla, S.
(2000: 18) “son las acciones que se toman para procurar el cumplimiento de las
normas, politicas y procedimientos establecidos dentro de cada organizacion, asi
como el cumplimiento de las leyes y regulaciones con las que se vean involucradas.”
A la vez ayudan a que se lleven a cabo las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregacion de funciones.

Informacion y Comunicacion: De acuerdo a Mantilla, S. (2000: 18) “debe
identificarse y comunicarse informacion pertinente en una forma y en un tiempo que
les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades”. Es decir, se necesita
intercambio o difusién de informacidn eficiente y oportuna para el desenvolvimiento
de las actividades que realiza cada empleado de una empresa. También Mantilla, S.
(2000: 18) senala que “Los Sistemas de Informacion producen reportes, contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace

posible operar y controlar el negocio”. Lo cual demuestra la importancia que tienen.

Tiene que ver no solamente con los datos generados internamente, sino también
con la informacion sobre eventos, actividades y condiciones externas necesarias para
la toma de decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La comunicacion
efectiva también debe darse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y
hacia arriba de la organizacion. Todo el personal debe tener conocimiento del papel

que debe desempefiar dentro del ambiente de Control Interno, asi como entender la
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manera en que las actividades individuales se relacionan con el trabajo de otros.
Deben tener un medio para comunicar la informacion correspondiente. También
necesitan comunicarse efectivamente con las partes externas, tales como clientes,

proveedores, accionistas y entes que regulen los procesos de una empresa.

Monitoreo: Los sistemas de control interno deben someterse a un proceso de
evaluacion permanente, para valorar la calidad del desarrollo del sistema en el
tiempo. Con respecto a esto Mantilla, S. (2000: 18) menciona que éste “es realizado
por medio de actividades de verificacion y valoracion de los acontecimientos durante
el curso de las operaciones 0 en momentos indiscriminados del mismo, asi como
también se opta por una combinacion de las dos tendencias.” Lo que incluye

actividades de administracion y supervision.

El alcance y la frecuencia de las evaluaciones hechas en momentos puntuales del
desarrollo de los procesos, dependera en primer lugar de la valoracion de riesgos y de
la efectividad de los procedimientos de monitoreo que ocurren durante la marcha del
negocio de forma continua. Las deficiencias del Control Interno deberén reportarse a
lo largo de la organizacidn, informando a la alta gerencia y al consejo solamente los

asuntos relevantes.

Sistema de Control Interno

Un Sistema de Control Interno es importante por cuanto no se limita Unicamente a
la confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los estados
financieros, sino también evalta el nivel de eficiencia operacional en procesos
administrativos y contables. Para Mantilla, S. (2000; 17). “De un sistema de control
interno se puede esperar que proporcione una seguridad razonable para la
consecucion de los objetivos relacionados con la confiabilidad de la informacion

financiera y con el cumplimiento de leyes y regulaciones”.
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El Sistema de Control Interno debe brindar una confianza razonable de que los
Estados Financieros han sido elaborados con base a normas y procedimientos que
disminuyan la probabilidad de tener errores sustanciales. Con respecto a las
irregularidades, el sistema debe estar disefiado para descubrir o evitar errores
intencionales tales como falsificacion, fraude o colusion. Es por ello que la entidad
esta orientada a prevenir o detectar errores e irregularidades, la diferencia entre éstos
es la intencionalidad del hecho; el término errores se refiere a errores u omisiones no

intencionales, las irregularidades se refieren a errores u omisiones intencionales.

El procesamiento de transacciones es una funcion de los sistemas contables y
consiste en procesar, validar y emitir la informacion financiera. El procesamiento de
las transacciones dentro de las corrientes de informacién contable incluye procesos y
controles. Los procesos son actividades que originan, cambian o transforman la

informacion, los controles sirven para verificar la exactitud del proceso.

Procesos

Benjamin F. (2004). Define los procesos como:

Un conjunto de actividades que producen un resultado. El
logro de un objetivo requiere la ejecucion de una serie de
acciones; mientras mas alto sea el nivel de calidad en el
desarrollo de dichas acciones, mayor calidad tendrd el
producto final del proceso. (p. 91)

A través de la inspeccion y evaluacion se puede medir el grado de efectividad de
un proceso, pudiendo constatarse si cumple o no cumple con los requerimientos para
el alcance de una meta. Sin embargo, Benjamin F. (2004: 91) aclara que esto no es
suficiente. “Para mejorar la calidad de los procesos en una organizacion, se necesitan

politicas y sistemas establecidos o aprobados por la gerencia.” No obstante, el
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compromiso de los individuos involucrados en dichas actividades tiene influencia

significativa.

Procesos de Nomina

Benjamin F. (2004: 94) define los procesos de némina como “todas las actividades
necesarias para la materializacion del pago de los sueldos, salarios y demas beneficios

que le corresponden a los empleados de una empresa.”

El ciclo de ndbmina adquiere especial importancia en la empresa moderna. En la
actualidad, es necesario que las compafiias logren un equilibrio entre su factor
humano y los recursos materiales. De esta forma, la fuerza de la compafiia estara

representada por su capital o recursos financieros y su personal.

El proceso de ndmina depende del sistema empleado para el céalculo del pago.
Puede emplearse un sistema manual, pero debido a que en la mayoria de los casos el
namero de empleados y de célculos dificulta el proceso, actualmente la mayoria de
las empresas utilizan sistemas computarizados. En el mercado existen numerosos

sistemas faciles de manejar y a precios razonables.

Céalculo de la Némina

Segun Benjamin F. (2004). El célculo de la némina tiene tres (3) objetivos:

Procurar el pago correcto y oportuno, calcular los costos
incurridos en la fabricacion de los productos o prestacion de
servicios y controlar los recursos presupuestados para el pago
de la nGmina de los trabajadores.

Para realizar el proceso del calculo de la ndmina se necesita la
siguiente informacion: lista de empleados actualizada; los
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sueldos y salarios respectivos o las tarifas jornales,
incluyendo aumentos o disminuciones autorizadas; los
controles de asistencia, horas trabajadas o trabajos realizados
por cada empleado; los préstamos otorgados y sus
condiciones de pago; los beneficios o bonificaciones
establecidas en las politicas de la empresa; y toda aquella
informacion referente a las retenciones, deducciones o
remuneraciones que establece la ley. (p. 96)

Para llevar los controles de las horas trabajadas o trabajos realizados por cada
empleado, existen métodos que recogen dicha informacion, entre los cuales se
encuentran: las tarjetas de control de tiempo, listas de asistencia, tarjetas magnéticas
con chip, entre otros. Estos deben contemplar todas las disposiciones legales y
contractuales que se apliquen a cada trabajador segun sea el caso. Ejemplo de éstas
pueden ser: Sobretiempo diurno y nocturno, bonificaciones por asistencia, dia
domingo o feriado trabajado, pago de transporte, entre otros. El control del tiempo
permitird un adecuado célculo de los costos y gastos predeterminados de mano de
obra directa e indirecta.

A fines del control de los recursos destinados a la indemnizacion de la antigtiedad
de los trabajadores, es preciso hacer el respectivo calculo todos los meses. La Ley
Orgénica del Trabajo, los trabajadores y las trabajadoras (2012), en el articulo 108
establece tres (3) opciones: depositar y liquidar mensualmente en un fideicomiso
laboral, en un fondo de Prestaciones de Antigliedad, o acreditar mensualmente en la
contabilidad el importe que le corresponde a cada trabajador. La eleccion del
mecanismo dependerd de la voluntad del empleado, expresada previamente por

escrito

Elaboracion de la Nomina
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El disefio del formato en el cual se elabora la Nomina varia de acuerdo con la
magnitud y otras caracteristicas de la empresa. ES conveniente usar un sistema
computarizado, de manera que se eviten posibles errores, se reduzca el tiempo
invertido en dicho proceso y se mantenga un record de las Nominas devengadas en

cada periodo. Normalmente se elabora semanal, quincenal o mensualmente.

Para la elaboracion de una némina se pueden usar formatos de programas como
Excel o bien algin Software especial para facilitar el proceso. Un Software de
NoOmina es un programa de computo que permite automatizar, registrar y controlar
todos los aspectos de la ndmina de los empleados de una empresa, permitiendo
reducir las cargas excesivas de trabajo y disminuyendo errores. Estos también
consideran la legislacion fiscal y laboral vigente del pais, incluyendo los célculos de
impuestos retenidos, seguros, beneficios por vacaciones, utilidades y otras
prestaciones, caja de ahorros y préstamos al personal, entre otros.

En la actualidad existen Software que generan informacion a otras areas de la
empresa, como reportes a Recursos Humanos y al area de Contabilidad, estadisticas
de personal por departamento, rotacién de personal, promedios de sueldo, céalculos
globales, entre otros. Independientemente del mecanismo que se use para la
elaboracion de la ndmina, el resultado debe ser preciso, completo y suficientemente

detallado.
Pago de la Nomina

Para Benjamin F. (2004: 98) “el pago de la Nomina constituye un intercambio de
servicios prestados por dinero en efectivo entre el trabajador y la compafiia.” Debe

efectuarse en moneda de curso legal. La Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y

las Trabajadoras (2012), establecen en su articulo 104 que:
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Se entiende por salario la remuneracion, provecho o ventaja,
cualquiera fuere su denominacion o método de célculo,
siempre que pueda evaluarse en moneda de curso legal, que
corresponda al trabajador o trabajadora por la prestacion de su
servicio y, entre otros, comprende las comisiones, primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades,
sobresueldos, bono vacacional, asi como recargos por dias
feriados, horas extraordinarias o0 trabajo nocturno,
alimentacion y vivienda.

Se puede entender por salario normal, la remuneracion devengada por el
trabajador en forma regular y permanente por la prestacion del servicio. Quedan por
lo tanto excluidos del mismo, las percepciones de caracter accidental, las derivadas de

la prestacion de antigiiedad y las percepciones que no tienen caracter salarial.

La Unica forma de efectuar el pago de salarios en la Republica Bolivariana de
Venezuela es a través de la remuneracion en Bolivares, bien sea en efectivo, en
cheques bancarios o a través de abonos en cuentas abiertas a nombre del trabajador en

bancos o entidades de ahorro y préstamo.

Algunas entidades bancarias ofrecen servicios especiales para el pago de néminas,
como la Cuenta Némina. Este es servicio integral que permite facilitar y simplificar
los procesos administrativos de la empresa, agilizar y reducir el tiempo que el
personal invierte en realizar las transacciones correspondientes al pago de los sueldos,
salarios y demés bonificaciones, asi como ofrecer una serie de productos
complementarios que buscan satisfacer las necesidades de empresariales. Entre
algunas de las ventajas del uso de este servicio podemos encontrar: descartar los
riesgos que implica el manejo de grandes sumas de dinero en efectivo asi como la
contratacion de servicios de seguridad; automatizar totalmente el proceso de pago de
nomina asegurando mayor facilidad y rapidez; reducir los gastos a los que se incurre
con las otras formas de pago, como por ejemplo: gastos en compra de chequeras;

entre otros.
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Manual

Ponce A. (2004) opina que el concepto de un manual es variable y facil de
comprender:

Significa un folleto, libro, carpeta, etc., en los que de una
manera facil de manejar (manuable) se concentran en forma
sistematica, una serie de elementos administrativos para un
fin concreto: orientar y uniformar la conducta que se pretende
entre cada grupo humano en la empresa. (p. 242).

De acuerdo a Catacora F.(2001) los Manuales son:

Por excelencia los documentos organizativos y herramientas
gerenciales utilizados para comunicar y documentar los
procedimientos contables y no contables. Consisten en la
organizacion ldgica y ordenada de todos los procedimientos
identificados, bajo el esquema de libro actualizable. (p. 74).

De acuerdo a los autores citados los manuales son instrumentos que facilitan la
comunicacion, y a su vez sirve como medio para el desarrollo de las funciones y/o
actividades, de igual manera, en el mismo se encuentran inmersos los objetivos, las
instrucciones, los procedimientos, la estructura, los lineamientos, y cualquier
informacion que sea relevante dentro de la organizacion. Asimismo, es una

herramienta de uso interno, y detalla el proceso a seguir en una determinada area.

Bases Legales

Las bases legales son las referencias de caracter legal que sustentan el problema de

estudio. A continuacion se detallan las bases legales consultadas:
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Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012),
Decreto Presidencial Nro. 8.938, Publicado en la Gaceta Oficial Extraordinaria Nro.
6.076 de fecha 7 de mayo de 2012.

La Ley Orgéanica del Trabajo en su Articulo 53 sefiala que “Se presumira la
existencia de una relacién de trabajo entre quien preste un servicio personal y quien
lo reciba...” catalogando como trabajador a toda persona natural que realiza una labor

de cualquier clase, por cuenta ajena y bajo la dependencia de otra.

Adicional en su Articulo 54 indica que “La prestacion de servicio en la relacion
de trabajo serd remunerada. Toda violacion a esta norma por parte del patrono o de la
patrona, acarreard las sanciones previstas en esta Ley.” Dejando claro este derecho a
la remuneracion del trabajador es gran importancia al momento de sus céalculos

correspondientes.

En cada contrato se debe establecer el salario que devengara el trabajador por la

prestacion de sus servicios; éste no debe ser menor al que esté estipulado por la ley.

Articulo 55. El contrato de trabajo, es aquel mediante el cual
se establecen las condiciones en las que una persona presta
sus servicios en el proceso social de trabajo bajo dependencia,
a cambio de un salario justo, equitativo y conforme a las
disposiciones de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela y esta Ley.

El salario viene siendo la cantidad de dinero acordada entre un trabajador y su
patrono, correspondiente a la retribucion devengada tras la ejecucion de alguna labor
desempefiada por quien recibe el pago. La cual debe incluirse en el proceso de
nomina, el suministro a los empleados de la informacion respecto al salario asignado

y las deducciones que se le hayan hecho por lo menos una vez al mes. Este
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mecanismo se puede llevar a cabo a través de la emision de recibos como constancia

de cobro por parte de cada trabajador, donde se detalle dicha informacion.

Articulo 106. El patrono o patrona otorgara un recibo de
pago a los trabajadores y trabajadoras, cada vez que pague las
remuneraciones y beneficios indicando el monto del salario v,
detalladamente, lo correspondiente a comisiones, primas,
gratificaciones, participacion en los beneficios o utilidades,
bonificacion de fin de afio, sobresueldos, bono vacacional,
recargos por dias feriados, horas extraordinarias, trabajo
nocturno y demas conceptos salariales, asi como las
deducciones correspondientes.

El patrono deberad cancelar la remuneracion por los servicios prestados por el

trabajador segun lo establecido en el reglamento.

Pago por horas nocturnas laboradas segun lo establecido por ley

Articulo 117. La jornada nocturna sera pagada con un treinta
por ciento de recargo, por lo menos, sobre el salario
convenido para la jornada diurna.

Para el célculo de lo que corresponda al trabajador o
trabajadora por causa del trabajo nocturno, se tomara como
base el salario normal devengado durante la jornada
respectiva.

En caso de existir horas extraordinarias trabajadas no contempladas dentro de la
jornada de trabajo establecida, aplicara el siguiente articulo para su calculo.

Articulo 118. Las horas extraordinarias seran pagadas con un
cincuenta por ciento de recargo, por lo menos, sobre el salario
convenido para la jornada ordinaria. Para el célculo de lo que
corresponda al trabajador o trabajadora por causa de horas
extras, se tomara como base el salario normal devengado
durante la jornada respectiva.
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Teniendo en consideracion el pago establecido por ley de los dias de descansos y
los dias ferias no trabajados, también se debera realizar un ajuste al célculo para

aquellos dias de descanso y ferias que sea trabajen.

Articulo 119. El trabajador o trabajadora tiene derecho a que
se le pague el salario correspondiente a los dias feriados o de
descanso cuando haya prestado servicio durante los dias
habiles de la jornada semanal de trabajo.

Cuando se haya convenido un salario mensual el pago de los
dias feriados y de descanso obligatorio estaran comprendidos
en la remuneracion.

Para el célculo de lo que corresponda al trabajador o
trabajadora por causa de los dias de descanso o de los dias
feriados, se tomara como base el promedio del salario normal
devengado durante los dias laborados en la respectiva semana.

Si se ha estipulado un salario quincenal o mensual, el salario
que corresponda a los dias de descanso o los dias feriados sera
el promedio del salario normal devengado durante los dias
laborados en la respectiva quincena o mes, segun sea el caso.

El trabajador o trabajadora no perdera ese derecho si durante
la jornada semanal de trabajo en la entidad de trabajo faltare
un dia de su trabajo.

Articulo 120. Cuando un trabajador o una trabajadora
preste servicio en dia feriado tendra derecho al salario
correspondiente a ese dia y ademas al que le corresponda por
razon del trabajo realizado, calculado con recargo del
cincuenta por ciento sobre el salario normal.

La forma de pago que aprueba la ley, con respecto a la remuneracion a los
trabajadores contratados por cualquier empresa, es a través del uso de la moneda en

curso, siendo ésta en la Republica Bolivariana de Venezuela, el Bolivar.
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La Ley Organica del Trabajo establece también la adecuada oportunidad de pago
que debe ser adoptada por toda entidad. Este aspecto condiciona el Proceso de
Nomina, determinando la ocasion en que se debe emitir la ndGmina, pudiendo ser
semanal, quincenal o0 mensualmente; ésta ultima en caso de cumplir con los requisitos

que exige la ley.

Articulo 123. El salario deberd pagarse en moneda de curso
legal. Por acuerdo entre el patrono o la patrona y el trabajador
o0 la trabajadora, podrd hacerse mediante cheque bancario o
por 6rgano de una entidad de ahorro y préstamo u otra
institucion bancaria, conforme a las normas que establezca el
Reglamento de esta Ley.

Los tiempos acordados para el pago vienen establecidos en el Articulo 126 el cual
plantea que “El trabajador y el patrono, acordaran el lapso fijado para el pago del
salario, que no podra ser, mayor de una quincena, pero podra ser hasta de un mes

cuando el trabajador reciba del patrono alimentacién y vivienda.”

Articulo 127. El pago del salario debera efectuarse en dia
laborable, durante la jornada y en el lugar donde los
trabajadores y las trabajadoras presten sus servicios, salvo que
por razones justificadas se hubiera pactado en sitio distinto,
circunstancias que deberan conocer previamente los
trabajadores interesados y las trabajadoras interesadas.
Cuando el dia de pago coincida con un dia no laborable, el
pago de los salarios se hard en el dia habil inmediatamente
anterior.

El pago no podrad hacerse en lugares de recreo o comercio,
tales como bares, cafés, tabernas, cantinas o tiendas a no ser
que se trate de trabajadores de esos establecimientos.

En caso que los trabajadores soliciten un préstamo a la empresa donde laboran,
éste debe ser descontado de la nOmina en cuotas que no sobrepasen lo establecido por

la ley, como se explica en el siguiente articulo:
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Articulo 154. Mientras dure la relacién de trabajo, las deudas
que los trabajadores y las trabajadoras contraigan con el
patrono 0 patrona soOlo seran amortizables, semanal o
mensualmente, por cantidades que no podran exceder de la
tercera parte del equivalente a una semana de trabajo o0 a un
mes de trabajo, segun el caso.

En caso de terminacion de la relacion de trabajo, el patrono o
patrona podra compensar el saldo pendiente del trabajador o
trabajadora con el crédito que resulte a favor de éste por
cualquier concepto derivado de la prestacion del servicio,
hasta por el cincuenta por ciento.

Asi como la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela hace
referencia al acuerdo de las jornadas laborales que debe cumplir el trabajador, la

presente ley amplia este asunto en los articulos que se presentan a continuacion:

Articulo 172.Cuando la relacién de trabajo se haya
convenido a tiempo parcial, el salario que corresponda al
trabajador o trabajadora se considerara satisfecho cuando se
dé cumplimiento a la alicuota respectiva, salvo acuerdo entre
las partes mas favorable al trabajador o trabajadora.

Articulo 173. La jornada de trabajo no excedera de cinco dias
a la semana y el trabajador o trabajadora tendra derecho a dos
dias de descanso, continuos y remunerados durante cada
semana de labor.

La jornada de trabajo se realizard dentro de los siguientes
limites:

La jornada diurna, comprendida entre las 5:00 a.m. y las 7:00
p.m., no podra exceder de ocho horas diarias ni de cuarenta
horas semanales. Mientras que la nocturna esta comprendida
entre las 7:00 p.m. y las 5:00 a.m. ya la misma no podra
exceder de siete horas diarias ni de treinta y cinco horas
semanales. Toda prolongacion de la jornada nocturna en
horario diurno se considerard como hora nocturna.
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Cuando la jornada comprenda periodos de trabajos diurnos y
nocturnos se considera jornada mixta y no podra exceder de
las siete horas y media diarias ni de treinta y siete horas y
media semanales. Cuando la jornada mixta tenga un periodo
nocturno mayor de cuatro horas se considerard jornada
nocturna en su totalidad.

Ley del Seguro Social Obligatorio (2012), en su Decreto N° 8.922, publicado el 30
de Abril de 2012:

La presente ley se crea con el fin de regir las situaciones y relaciones juridicas
concernientes a la proteccién de la Seguridad Social de los venezolanos vy
venezolanas, en los casos que se presenten contingencias de maternidad, vejez,
sobrevivencia, enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro

forzoso.

El organismo encargado de administrar todos los ramos del Seguro Social
Obligatorio y solucionar las situaciones de caracter general, se denomina Instituto
Venezolano de los Seguros Sociales, segun dicta el articulo que se cita a

continuacion:

Articulo 52. El Instituto Venezolano de los Seguros Sociales
ejercera las atribuciones... cumplird y hard cumplir todo lo
relacionado con el régimen de cotizaciones y prestaciones.

En la ndmina, se debe descontar al trabajador un porcentaje de su salario o del
limite que determine el reglamento de esta ley, como cuota de Seguro Social. Esta
retencion de dinero serd destinada al organismo administrativo anteriormente
nombrado, en conjunto con la porcion que le corresponde financiar a la entidad

empleadora. En los articulos que se citan a continuacion, se amplia esta informacién:
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Articulo 59. El calculo de las cotizaciones se hara sobre el
salario que devengue el asegurado o sobre el limite que fijara
el Reglamento para cotizar y recibir prestaciones en dinero...

Articulo 60. La cotizacion para el Seguro Social Obligatorio
sera determinada por el Ejecutivo Nacional mediante un
porcentaje sobre el salario efectivo, sobre el salario limite o
sobre el salario de clase...

Articulo 66. La cotizacion para financiar el Seguro Social
Obligatorio serd, al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un
once por ciento (11%) del salario... para las empresas
clasificadas en el riesgo minimo; de un doce (12%) para las
clasificadas en el riesgo medio, y de un trece por ciento (13%)
para las clasificadas en riesgo maximo.

Articulo 67. La parte de cotizacion que correspondera al
asegurado serd, al iniciarse la aplicacion de esta Ley, de un
cuatro por ciento (4%) del salario...

Definicion de Términos Basicos

Cumplimiento: Acatamiento de una norma, ley o regulacion aplicable a los procesos
administrativos y operacionales de una entidad.

Debilidad: Deficiencias o dificultades que se pueden presentar en una actividad o
proceso, asi como en el resultado que éste arroje.

Deficiencia: Un defecto del Control Interno percibido, potencial o real, o una
oportunidad de fortalecer el Sistema de Control Interno para proporcionar una
mayor probabilidad de que los objetivos de la entidad son alcanzados.

Desempefio: Es la ejecucion de un cargo, oficio o trabajo dentro de cualquier
organizacion de manera eficiente.

Efectividad: Es la relacion que existe entre los resultados propuestos y los resultados
que se logran. Da cuenta del grado de cumplimiento de los objetivos planificados.
Eficacia: Es la capacidad de alcanzar el objetivo que se plantea, tras la realizacion de

una accion.
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Eficiencia: Se refiere al logro de los fines propuestos con la menor inversion de
recursos humanos, econémicos y de infraestructura. Es decir, el logro de los objetivos
al menor costo u otras consecuencias no deseadas.

Nomina: Es un documento que contiene la lista de los trabajadores de la empresa en
conjunto con las remuneraciones que devenga, asi como las deducciones que le
corresponden, arrojando el salario neto a pagar a cada trabajador para un periodo
determinado.

Obligaciones Legales: Se refiere a Prestaciones Sociales, Vacaciones, Utilidades,
Seguro Social Obligatorio, Ley de Politica Habitacional, Impuesto Sobre la Renta,
entre otras.

Obligaciones Contractuales: Otras Prestaciones Sociales tales como bono por
nacimiento, por asistencia, por productividad, caja de ahorro, cuota sindical, entre
otras.

Obligaciones Voluntarias: Descuentos por préstamos, aportes a colegio de
profesionales y otros de similar naturaleza.

Planificacién: Es una actividad organizacional que requiere establecer un curso
preestablecido de acciones y estrategias, empezando por la determinacion de metas y
objetivos.

Politicas: Mandato de la administracion respecto a qué debe hacerse para efectuar el
control. Una politica sirve como base para proceder a su implementacion.
Procedimientos: Acciones que implementa una politica.

Proceso: Serie de acciones que producen un resultado.

Proceso de Administracion: La serie de acciones realizadas por la administracion
para operar una entidad. Un Sistema de Control Interno es una parte de y esta
integrada con el proceso de administracion.

Retenciones: Son descuentos o deducciones que se les aplica a los salarios de los
trabajadores con la finalidad de cumplir con las obligaciones legales, contractuales y

voluntarias.
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CAPITULO 11l

MARCO METODOLOGICO

Una vez que se ha formulado el problema, planteado los objetivos y las bases
tedricas de esta investigacion, la siguiente fase la constituye el marco metodolégico,
en tal sentido Balestrini, (2003) senala: “El marco metodologico esta referido al
momento que alude al conjunto de procedimientos ldgicos, tecnoldgicos vy
operacionales implicitos en todo el proceso de investigacion, con el objeto de
ponerlos de manifiesto y sistematizarlos”. De igual manera el marco metodologico
estd constituido por el conjunto de métodos, técnicas y herramientas que se
emplearon en el proceso de recoleccion de los datos, su analisis, interpretacion y la

presentacion final del objetivo de esta investigacion.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion, orienta la finalidad general del estudio y la manera como
se recolectaron los datos necesarios. Un investigador debe ubicar sus estudios, en la
tipologia que mejor se adapte a la investigacion de manera que se cumpla con el
propdsito planteado. Por lo tanto para seleccionar el tipo de investigacion se deben

considerar aspectos como los objetivos, las estrategias y el problema de estudio.

Cabe sefialar, que la investigacion de campo, estd definida por el Manual de
Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales (2005: 05), como:
“el analisis sistematico de problemas con el proposito de describirlos, interpretarlos,
entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y efectos, o
predecir su ocurrencia”, si bien es cierto esta investigacion se basé en un proceso

sistematico que permitio la recoleccién los datos en forma directa del area de estudio,
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la cual estd representada por el departamento de recursos humanos, contabilidad y

finanzas.

Al mismo tiempo esta investigacion se realizo bajo lineamientos de un proyecto
factible, ya que presenta una alternativa de solucion viable para la problematica
analizada; la cual consiste en proponer un Sistema de Control Interno al Proceso de
Elaboracion y Pago de Nomina de la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A. Por lo
antes expuesto, cabe citar a la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador
(UPEL, 2005), en su Manual de Trabajos de Grado de Especializacion, Maestria y
Tesis Doctorales, define esta modalidad investigativa como:

... la elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede
referirse a la formulacion de politicas, programas, tecnologias,
métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en una
investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que
incluya ambas modalidades (p. 16).

Por su parte, Palella, S. y Martins, F. (2004), sefialan que para desarrollar esta
modalidad, lo primero que se debe hacer es un diagndstico; el segundo paso consiste
en plantear, y fundamentar tedricamente la propuesta, y establecer tanto el
procedimiento metodolégico como las actividades y recursos necesarios para su
ejecucion. Por ultimo, se realiza el analisis sobre la factibilidad del proyecto y, en
caso de que el trabajo incluya el desarrollo del mismo, evaluar su aplicacién, tanto del

proceso como de los resultados.

Disefio de la Investigacion

Para Gomez M. (2006) un disefio no experimental se podria definir como “La

investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Lo que
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hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos”. La presente investigacion se enmarca en un disefio no
experimental, para tal efecto solo se observo la situacion ya existente sin alterar sus
condiciones. Puesto que los instrumentos de recoleccion de la informacion fueron

aplicados en un solo momento en el tiempo.

Esta investigacion se enmarco dentro del disefio transeccional, el cual Gomez M.
(2006) lo define como “Aquel que ubica la relacioén entre un conjunto de variables en
un momento especifico, recolectando datos, en un tiempo Unico. Y su propoésito es

describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado”.

Los disefios transeccionales son aquellos que se proponen la descripcion de las
variables, tal como se manifiestan, y el anélisis de éstas, tomando en cuenta su

interrelacion e incidencia.

En lo que respecta a los procedimientos metodoldgicos, se determinan cinco fases

las cuales se detallan a continuacion:

Fase I. Diagnostico del Problema: En esta fase fue desarrollado el diagnostico de
la situacion actual de empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., en cuanto a los procesos
de ndmina que lleva a cabo y la necesidad de elaborar un Sistema de Control Interno
que permita la optimizacion de dichas operaciones. Luego se analizd esta situacion
para ser presentado el caso de estudio, asi como la definicién de los objetivos y su

justificacion.

Fase Il. Revision Bibliografica: En esta fase, se hace un andlisis de contenido de
toda la informacidn recolectada tanto en libros, como monografias, trabajos de grado
y revistas especializadas, lo cual permite desarrollar los antecedentes y definir las

areas tematicas. De esta manera, se pudo identificar los diferentes elementos que
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conforman los Sistemas de Control Interno, mediante la consulta de fuentes primarias

y secundarias de informacion.

Fase Il1l. Desarrollo Metodologico: La presente fase corresponde a la
metodologia, donde se acude a la revision bibliogréafica con el objeto de establecer el
tipo de investigacion, el disefio y la poblacion. Luego se definen las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, asi como la descripcion de los procedimientos

metodoldgicos.

Fase IV. Andlisis y Presentacion de Resultados: En esta etapa se lleva a cabo
el analisis y presentacion de los resultados obtenidos, para ello se trabajé de acuerdo

al analisis cuantitativo.

Fase V. Presentacion de la Propuesta: En esta Gltima fase, se desarrollo la
propuesta del Sistema de Control Interno al Proceso de Elaboracion y Pago de
Nomina de la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., Ademas, se presentaron las

recomendaciones que se desprenden de la investigacion.

Nivel de Investigacion

Con referencia al nivel de investigacion que se realizo, fue una investigacion
descriptiva. Asi mismo, Méndez, C. (2003: 137) sefiala que “Los estudios
descriptivos acuden a técnicas especificas en la recolecciéon de informacion, como la
observacion, las entrevistas y los cuestionarios”. LO expresado anteriormente da
cuenta de la relacion existente entre lo explicado por el autor y lo ejecutado en la
investigacion. Puesto que los instrumentos de recoleccion de la informacion
utilizados fueron aplicados en un s6lo momento en el tiempo. Siendo aquellos donde
se proponen la descripcion de las variables, tal como se manifiestan, y el analisis de

éstas, tomando en cuenta su interrelacion e incidencia.
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Poblacion y Muestra

Si bien es importante tener identificado el objeto de estudio, del cual se pueden
escoger los sujetos afectados para dar respuesta a la investigacion, Palella, S. y
Martins, F. (2004: 101), afirman que “todo estudio implica, en la fase de diseno, la
determinacion del tamafio poblacional y muestra necesaria para su ejecucion”. La
ausencia de este proceso puede conducir a que se realice el estudio sin el nimero
adecuado de sujetos, con lo cual no se puede estimar adecuadamente los pardmetros

ni identificar las diferencias significativas, cuando en la realidad si existe.

De acuerdo a esto Bavaresco (2003: 90), sefiala que: “la poblacion es la totalidad
del fendmeno a estudiar en donde las unidades de poblacidn poseen una caracteristica
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion”. La poblacion de
una investigacion seria el conjunto de unidades de las cuales se desea obtener
informacidn y sobre las que se van a generar conclusiones. Para el desarrollo de esta
investigacion, la poblacion estuvo representada por el personal de recursos humanos
y contabilidad de la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., quienes se encuentran
ubicados en Valencia, sede donde se realizan las operaciones administrativas y
contables de la organizacion, permitiendo tener acceso directo al personal
involucrado al objeto de estudio. La poblacion esta conformando por un total de cinco
(05) personas, distribuidos de la siguiente manera por tres sujetos en el departamento
de recursos humanos encargados de la recoleccion y elaboracion de la némina, uno en
el departamento de contabilidad quien realiza una revision previa del documento, y
por Ultimo uno en el area de finanzas quien realiza el pago. A quienes se les podria

aplicar los instrumentos de recoleccion de informacion.

Adicional Bavaresco (2003: 92), expresa que “cuando seleccionamos algunos de

los elementos con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la cual estan
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tomados, nos referimos a la muestra”. La muestra se basa en el principio de que las

partes representan al todo y por tal refleja las caracteristicas que definen la poblacién.

En la investigacion no fue necesario el empleo de ningun tipo de muestreo para el
personal administrativo y contable de la organizacion, por cuanto la poblacion objeto
de estudio es representativa y manejable; razén por la cual se aplicaron los

instrumentos de recoleccion de datos a toda la poblacion objeto de estudio.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Después de que se realizo el plan de la investigacion, se procedid a conocer la
realidad de la empresa objeto estudio. Para ello se utilizaron las técnicas de
recoleccion de datos, que segun Palella, S. y Martins, F. (2004: 103), “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”. Son ejemplos de técnicas, la
observacién directa, la encuesta, la entrevista y el analisis documental, de contenido,
entre otros. En cuanto a los instrumentos, Arias, F. (2004: 53) afirma que: “los
instrumentos son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion” ejemplo de ellos son: formatos de cuestionarios y formulario de
aspectos que se desean observar. Entre las técnicas e instrumentos para la recoleccion

de datos se encuentran las siguientes:

Observacién Directa: Los autores Hernandez, Fernandez y Baptista (2003:316),
expresan que: “la observacion directa consiste en el registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta”. A través de esta técnica se
puede observar y recoger datos mediante su propia observacion, a fin de diagnosticar
la situacion actual de la empresa Agropecuaria Caraballo C.A, en cuanto al proceso

aplicado en la elaboracion y pago de némina.
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Encuesta: Segiin Tamayo y Tamayo (2006: 124), la encuesta “es un conjunto de
preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa de la poblacion o
instituciones, con el fin de conocer estados de opinidon o hechos especificos”. Se debe
seleccionar las preguntas mas convenientes, de acuerdo con la naturaleza de la
investigacion y, sobre todo, considerando el nivel de educacion de las personas que se
va a someter al cuestionario. Es importante sefialar, que esta técnica estuvo dirigida
hacia el personal del area de Recursos Humanos, contabilidad y finanzas de la

empresa.

Cuestionario: En cuanto a esto, Tamayo y Tamayo (2006: 124) sefiala que “el
cuestionario contiene los aspectos del fendmeno que se consideran esenciales;
permite, ademas, aislar ciertos problemas que nos interesan principalmente; reduce la
realidad a cierto niUmero de datos esenciales y precisa el objeto de estudio”. Este
instrumento sirvio de apoyo para el empleo de la técnica de la encuesta, el mismo esta
conformado por items de tipo dicotomicos, lo cual permitié medir las variables a

manejar en la presente investigacion

Andlisis de Instrumento

Partiendo de los supuestos anteriores, la naturaleza de los datos obtenidos se
basaron en una investigacion de tipo Cuantitativo, lo que permitié la recoleccion de
datos sobre variables planteadas y su posterior andlisis. Brindando apoyo para el

cumplimiento de los objetivos planteados.

Luego de haber aplicado el instrumento y recolectado toda la informacion
requerida, se procedid a la organizacion y validez de dichos datos. En lo que
concierne a la validez del instrumento, los autores Hernandez, Fernandez y Baptista

(2003.), afirman que:
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Un instrumento es valido si mide lo que en realidad pretende
medir. La validez es una condicion de los resultados y no del
instrumento en si. El instrumento no es valido de por si, sino
en funciéon del propésito que persigue con un grupo de
eventos o personas determinadas (p. 107).

El grado en que un instrumento refleje un dominio especifico de contenido,
orientado a la consecucién de los objetivos planteados, influye en la validez que
expertos consideren que pueda tener. Con el fin de validar el instrumento aplicado en
la presente investigacion, se consultd la opinion de profesionales en el area de

Auditoria y Sistemas y Procedimientos, quienes validaron el instrumento.

Por otra parte, la confiabilidad hace referencia al grado de consistencia que debe
existir entre los resultados observados tras aplicar un instrumento de recopilacion de
datos a un grupo de sujetos bajo las mismas condiciones. La confiabilidad de un
instrumento de recoleccion de datos se puede expresar numéricamente, a traves del
Ilamado coeficiente de confiabilidad, el cual oscila entre cero (0) y mas uno (1), es
decir, pertenece al intervalo cerrado (0,1). Esto sugiere que cuando un instrumento
presenta un coeficiente igual a cero (0), quiere decir que carece de confiabilidad,
mientras que cuando alcanza el valor mas uno (1), significa que logré el maximo

nivel de cumplimiento de ésta importante caracteristica.

En este sentido, la confiabilidad del instrumento aplicado se determind por la
ecuacion de Kuder Richardson (K20). Este método fue desarrollado para medir la
confiabilidad y consistencia de una prueba, definiendo la estabilidad de los resultados
o las calificaciones obtenidas en el instrumento. Asi mismo, se considera que es

aplicable a las pruebas de tipo dicotomico. La formula de la ecuacion de K20 es la

siguiente:
K [ _Lz-a items
o= E—1 ol acigrtos
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Donde:

o = Coeficiente de Confiabilidad
K = Namero de items

5t = varianza del Instrumento

p = Proporcion de éxito para cada pregunta

g = Proporcién de incidente para cada pregunta

Andlisis de Datos

Las técnicas que se utilizaron en la interpretacion de los resultados se basaron en
la finalidad de presentar la informacién obtenida, de manera resumida y sencilla. Para

esto, se utilizo la estadistica descriptiva. Al respecto, Sabino (2003), sefiala que:

El andlisis de los datos no es tarea que se improvisa, como Si
recién se comenzara a pensar en él luego de procesar todos los
datos. Por el contrario, el analisis surge mas del marco teorico
trazado que de todos los datos concretos obtenidos y todo
investigador que domine su tema y trabaje con rigurosidad
debera tener una idea precisa de cuéles seran los lineamientos
principales del andlisis que habrd de efectuar antes de
comenzar a recolectar datos (p. 74).

Para desarrollar la tarea analitica de cada uno de los datos obtenidos, se tuvo una
amplia preparacion durante el desarrollo de las Bases Tedricas y Legales de la
investigacion, de manera que se pudo efectuar un analisis minucioso y correctamente

direccionado.
En esta investigacion se introdujeron algunos métodos derivados de la estadistica

descriptiva, a objeto de resumir y comparar las observaciones que se han evidenciado

con relacion a las variables estudiadas; y al mismo tiempo describir la asociacion que
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pueda existir entre algunas de ellas desde las perspectivas de la interrogante planteada

en este estudio.

Al respecto, Palella, S. y Martins, F. (2004: 161), sefialan que “el analisis
estadistico permite hacer suposiciones e interpretaciones sobre la naturaleza y
significacion de aquellos en atencidon a los distintos tipos de informacién que puedan
proporcionar”. El analisis estadistico de los datos permitié determinar el alcance de

los objetivos planteados.
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Cuadro N°1 Técnico Metodoldgico

_ Objetivos . - Definicion de la . Técnicas o
Objetivo General JEtL Dimension : i Indicadores | . Fuentes
Especificos Dimension instrumento
Diagnosticar la Coniunto de Actividades de
situacion actual en acti{/ dades supervision. Recursos
cuanto al proceso de Humanos
laboracion de Proceso de efectuadas con la Reportes de
€100l Elaboracién de | finalidad de R EpoTIes ¢ Encuesta .
nomina de la -y - informacion. Finanzas
Empresa Nomina materializar el pago
. de los salarios a los i .
Agropecuaria baiad Validacion de Contabilidad
Caraballo, C.A trabajadores. registros.
Propuesta de i , ]
sistema de control Determinar la Métodos y medidas Funciones Recursos
interno al proceso aplicacion de los Controles coordinadas para seareqadas Humanos
W controles internos al internos del romover la greg '
de elaboracion y THRVEL Encuesta )
pago de némina de proceso de proceso de eficiencia Eiecucion Finanzas
la Empresa elaboracion de la némina operacional de la 0 Jeracional
Agropecuaria Nomina empresa. P Contabilidad
Caraballo, C.A Plan de
Disefar un sistema oraanizacion
de control interno al ganizaciton y Elementos de
proceso de . procedimientos control interno i
g Sistema de | adoptados por la . E Literatura
elaboracion y pago . - iy aplicados al ncuesta <
- control interno | administracion para Especializada.
de nébmina Empresa alcanzar la proceso de
Agropecuaria S noémina.
Caraballo C.A eflple_nma en los
o objetivos.

Fuente: Diamond Eduardo 2014
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Esta etapa, de carécter técnico, pero al mismo tiempo, de mucha reflexion,
involucra la introduccion de cierto tipo de operaciones ordenadas, estrechamente
relacionadas entre ellas, que facilitaron realizar interpretaciones significativas de los
datos que se recogieron, en funcion de las Bases Tedricas que orientaron el sentido
del estudio y del problema investigado. Ademas, para que los datos recolectados
tengan algun significado dentro de la presente investigacion, fue necesario introducir
un conjunto de operaciones en la fase de procesamiento y analisis de los resultados,

con el proposito de organizarlos y dar respuestas a los objetivos planteados.

Cabe destacar, que el instrumento utilizado fue un cuestionario de preguntas
cerradas de tipo dicotémicas, las cuales ayudaron a evaluar el proceso interno de la

nomina de la institucién

De acuerdo a esto, Palella, S. y Martins, F. (2004: 65), sefialan que: “se debe
considerar que los datos tienen su significado Unicamente en funcion de las
interpretaciones que les da el investigador, ya que de nada servird abundante
informacion si no se somete a un adecuado tratamiento analitico”. Por lo tanto, se
procedié a representar de manera general, en forma grafica y computarizada, el
analisis porcentual de los resultados obtenidos; para ello se emplearon diagramas
circulares y la técnica que se utilizd, se baso en el calculo porcentual de item por
item, permitiendo asi corroborar la problematica planteada. A continuacion se

presentan los resultados encontrados

Resultados de la Encuesta Aplicada:
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items N° 1. ;Considera usted que la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A cuenta

con un eficiente Sistema de Control Interno en el Proceso de Elaboracion y Pago de

Nomina?
Cuadro N° 2
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

GRAFICON° 1

NO
80%

Fuente: Diamond Eduardo 2014

S|
20%

Anélisis: Los resultados reflejan que un 20 por ciento del personal encuestado opin6

que la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A. cuenta con un eficiente Sistema de

Control Interno en el Proceso de Elaboracion y Pago de Némina; mientras que el 80

por ciento indicd lo contrario. Con este resultado se constata la debilidad que tiene la

empresa en cuanto a la aplicacion de adecuados mecanismos de control en el Proceso

de Ndémina, es decir, a las actividades necesarias para efectuar un adecuado calculo,

elaboracion y pago de la misma.
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Items N° 2. ;Cuenta la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A con manuales de

procedimientos de némina?

Cuadro N° 3
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%
GRAFICO N° 2

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: La totalidad del personal encuestado contesté de manera negativa.
Catacora, F. (2001: 74), sefiala que los manuales son “...documentos organizativos y
herramientas gerenciales utilizados para comunicar y documentar los procedimientos
contables y no contables. Consisten en la organizacion ldgica y ordenada de todos los
procedimientos identificados, bajo el esquema de una especie de libro actualizable”.
Un manual proporciona ventajas de orientacion y facilidad de aprendizaje en cuanto
al desarrollo de las actividades y funciones que debe desempariar cada individuo,

procurando mayor eficiencia.
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Items N° 3.  Existen quejas por parte del area contable por diferencias en la

presentacion de la informacion de la némina?

Cuadro N° 4
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
SI 4 80%
NO 1 20%
Total 5 100%
GRAFICON°3

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Andlisis: EI 80 por ciento respondi6 de manera afirmativa, lo que demuestra que si
existen quejas por parte del area contable en cuanto a deficiencias en la presentacion
de la informacion de némina. Un Sistema de Control Interno para el Proceso de
Nomina reduce los errores y fallas que se puedan producir, evitando de tal manera
reclamos de los empleados que se vean afectados, como el personal de Finanzas,
quienes requieren de la informacion de la némina definitiva para llevar a cabo parte
de sus funciones. Es por esto que algunos de los riesgos derivados de la falta de un
eficiente Control Interno en una empresa, es la inapropiada presentacion de la
informacion financiera.

72



Items N° 4. ;Estan claramente definidas y segregadas las funciones del personal

involucrado en el proceso de némina?

Cuadro N° 5
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

GRAFICON° 4

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: El 60 por ciento respondié negativamente. Una inadecuada segregacion de
funciones puede acarrear el riesgo de errores o fallas en dicho proceso. La respuesta
obtenida sugiere que en la empresa no se encuentran adecuadamente designadas las
responsabilidades de los trabajadores frente al desarrollo de actividades que, dada su
naturaleza, convienen ser ejecutadas por distintas personas. Ademas, sugiere la falta
de conocimiento por parte del personal sobre las funciones que le corresponde

desempefiar a cada individuo.
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Items N° 5. ;/Cree usted que el actual sistema de némina que maneja la empresa

garantiza la confiabilidad de la misma?

Cuadro N° 6
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
SI 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%
GRAFICO N°5

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: Los resultados reflejan que el 80 por ciento respondié de manera negativa.
Esto concuerda con la problematica que fue planteada en el presente trabajo de
investigacion, comprobandose la existencia de debilidades en el uso del Sistema de
Nomina, generandose asi la necesidad de establecer mecanismos que contrarresten
esta situacion procurando mayor control. Este es uno de los aspectos que impulso a
proponer un Sistema de Control Interno que proporcione mas efectividad en las

actividades inherentes al Proceso de Nomina.
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Items N° 6. ¢(Cuenta la empresa con un efectivo sistema de informacion que

proporcione informacion oportuna para el desarrollo del proceso de ndmina?

Cuadro N° 7
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

GRAFICO N°6

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: Soélo el 20 por ciento de los empleados encuestados respondieron de manera
afirmativa. Esto sugiere que en la actualidad se presentan ciertas dificultades que no
facilitan el oportuno intercambio de informacién. En el Proceso de Noémina,
actividades como la recoleccion de datos, de acontecimientos relativos a la actividad
laboral, solicitudes a la gerencia, entre otros, posicionan a la Informacién como la

base necesaria para el logro de los objetivos.
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Items N° 7. ;Considera que el mecanismo de control de tiempo y asistencia

implementado por la empresa es confiable?

Cuadro N° 8
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

GRAFICO N°7

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: EIl 100 por ciento de la poblacion encuestada contest6 de manera negativa,
lo que asegura entonces la deficiencia de los mecanismos de control de tiempo y
asistencia que se aplican en la empresa. La informacion que se recauda a través de
estos mecanismos, conforma una de las bases principales para el célculo de la
némina. Siendo esta la fuente de informacidn para retribuir a cada trabajador, puesto
que facilita la asignacién de salarios, beneficios, incentivos y demas partidas que se
devengan y la vez, las deducciones por motivos de tiempo no trabajado, inasistencias

injustificadas, entre otras.
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Items N° 8. ¢Cuenta la empresa con formatos de control de célculo de beneficios y

deducciones que les corresponden a los trabajadores?

Cuadro N° 9
Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 0 0%
NO 5 100%
Total 5 100%

GRAFICO N°8

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: La totalidad de los empleados sefialé que la empresa Agropecuaria
Caraballo, C.A. no cuenta con formatos de control del calculo de beneficios y
deducciones que representan un fuerte apoyo en el desarrollo del Proceso de Némina.
A través del uso de formatos que contengan la informacion referente a las bases y
factores sobre los que se calculan partidas como: horas extra, dias feriados trabajados,
bonos nocturnos, retenciones de salario impulsados por la ley, entre otras; no sélo
facilita el adecuado calculo de la némina, sino que a la vez permite realizar

verificaciones inmediatas de cada operacion.
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Items N° 9. ;Considera usted que las retenciones y descuentos del salario exigido por

la ley, son calculados de forma correcta?

Cuadro N° 10

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 3 60%
NO 2 40%
Total 5 100%

GRAFICO N°9

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Anélisis: El 60 por ciento del personal encuestado sefialé que si son calculadas

adecuadamente las retenciones y descuentos de salario exigidos por la ley, sugiriendo

lo contrario el resto del personal. Esta situacién crea polémica. Sin embargo, el

cumplimiento de los lineamientos legales que regulan los calculos de la néGmina tiene

gran importancia relativa, lo cual establece que no deberia existir discrepancia o falla

alguna, en relacion a los importes que se crean con la némina.
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Items N° 10. ¢Cree usted que se utiliza el mecanismo de pago de NOomina mas

conveniente para el personal y para la empresa?

Cuadro N° 11

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

GRAFICO N°10

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: De acuerdo a este resultado, la empresa utiliza el mecanismo de pago de

nomina mas adecuado, encontrandose beneficiado tanto el personal como la entidad.

Ante los avances tecnoldgicos y la inseguridad que crece dia a dia en Venezuela, se

han adoptado nuevas medidas para realizar estas transacciones. Siendo estas en su

mayoria transferencias electrdnicas a las cuentas de cada uno de los empleados. Lo

gue permite realizar pagos de manera inmediata y de forma segura.
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Items N° 11. ;Ha notado usted la incidencia de recurrentes reintegros de némina
generados por reclamos de pagos?
Cuadro N° 12

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
SI 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

GRAFICO N°11

NO S|

60% 40%

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Anélisis: El 60 por ciento de los encuestados dio una respuesta negativa. No
obstante, el 40 por ciento contestd de manera positiva, afirmando haber notado la
incidencia de reintegros de dinero a trabajadores que hayan introducido algin
reclamo en cuanto a la remuneracién que le ha sido asignada. Esto revela la poca
credibilidad que tiene la informacion utilizada en el Proceso de Elaboracion de
Nomina de la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A. La falta de mecanismos de
control conllevan a una mayor probabilidad de errores o debilidades en el desarrollo
de las actividades que conforman dicho proceso, ocasionando un resultado final

inadecuado, es decir, una ndmina definitiva presentada con fallas.
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Items N° 12.  Existen mecanismos de control de némina, que permitan hacer

revisiones periodicas?

Cuadro N° 13

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 1 20%
NO 4 80%
Total 5 100%

GRAFICO N°12

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Anélisis: EI 80 por ciento del personal encuestado contestd de forma negativa,

expresando asi la necesidad de implantar en la empresa actividades de control que

permitan supervisar las operaciones Yy aporten una seguridad razonable del

cumplimiento de los objetivos de manera efectiva. Los mecanismos de control que se

apliquen a la empresa deben procurar estar adaptados a las necesidades contables y

administrativas que presenta actualmente la entidad. Con procedimientos como éste,

se puede verificar si se estan cumpliendo las leyes vigentes, las politicas de la

empresa en cuanto a las remuneraciones a los trabajadores, entre otros.
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Items N° 13. ;Se han aplicado medidas correctivas ante deficiencias presentadas en
el proceso de ndmina?

Cuadro N° 14

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 2 40%
NO 3 60%
Total 5 100%

GRAFICO N°13

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Analisis: El 40 por ciento sefial6 que si se han aplicado medidas correctivas ante
deficiencias que se han detectado en el Proceso de Némina. Sin embargo, la mayoria
compuesta en este caso por el 60 por ciento del personal encuestado, indico lo
contrario. A través de estos resultados se puede constatar la existencia de una
problematica en dicho proceso, la cual viene acarreando a través del tiempo sin
desarrollar un plan de solucion efectivo que satisfaga tanto a los usuarios de la
némina, como a los empleados y los directivos.
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Items N° 14. ;Esta usted dispuesto a colaborar en la implementacion de un sistema
de control interno para el proceso de elaboracion de la némina?
Cuadro N° 15

Alternativa N° de Respuestas Porcentaje
Sl 5 100%
NO 0 0%
Total 5 100%

GRAFICO N°14

Fuente: Diamond Eduardo 2014

Anélisis: Los resultados reflejan que el 100 por ciento de los encuestados esta
dispuesto a colaborar en la implantacion de un Sistema de Control Interno para el
Proceso de Elaboracion y Pago de Némina. Esto sugiere que el personal encuestado,
siendo a su vez el que se encuentra mas involucrado en este proceso, le esta
apostando al desarrollo de la propuesta del presente trabajo de investigacion, como
mecanismo que pueda minimizar las fallas a nivel operativo, implicando beneficios

tanto para ellos, como para el resto de la empresa.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero uno (01) del presente trabajo de

investigacion: Diagnosticar la situacion actual en cuanto al proceso de elaboracion de
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nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A, y al objetivo nimero dos (02):

Determinar la aplicacion de los controles internos al proceso de elaboracion de la

nomina de la empresa objeto de estudio, se pudo identificar la situacion actual de la

empresa, especificamente en el Proceso de Elaboracion de Nomina llevado a cabo en

el &rea de Recursos Humanos, lo siguiente:

>

Inexistencia de Manuales de Procedimientos de NOmina.

Incidencia de quejas por parte del area contable de la empresa, sefialando

deficiencias en la presentacion de la informacion de némina.

Inadecuada segregacion de funciones del personal involucrado en el Proceso

de Némina.

Debilidades en el manejo del Sistema de Nomina con el que cuenta la

empresa.
Ineficiencia del Sistema de Informacion que se usa en la empresa, lo cual
afecta la comunicacion y dificulta la obtencion de informaciéon oportuna

requerida en el Proceso de Nomina.

Uso de mecanismos de control de tiempo y asistencia inefectivos, siendo éstos

manuales.

Falta de control en el calculo de beneficios y deducciones de la Nomina.

No se hacen revisiones periddicas de la Nomina, propiciando fallas o errores

por la falta de control.
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» Uso de un mecanismo de pago de N6mina conveniente para el personal y para
la empresa, evitando la manipulacion de grandes cantidades de dinero en

efectivo.

Como parte de los objetivos planteados se pudo determinar la aplicacion de los
controles necesarios para asi bridar una mayor confianza al proceso de elaboracion y

pago de la ndmina, entre ellos:

» Aplicacion de procedimientos por departamento, brindando una mayor

exactitud en las actividades a desempefiar por el personal.
» Automatizacién de la asistencia, lo que garantiza un eficiente control de las
entradas y salidas del personal. Pudiendo obtener esta informacion de manera

inmediata y sin alteraciones.

» Segregacion de funciones, permitiendo obtener un mayor control sobre el

proceso.

» Revision periddica de la nomina.

» Actualizacion del sistema utilizado para emitir la nomina, evitando

asignaciones erradas al personal.
» formacion del personal que maneja el sistema Saint, logrando sacar el mayor
provecho al sistema, con el fin de optimizar los tiempos de preparacion de un

reporte.

» Supervision 'y monitoreo de los procesos, garantizando el buen

funcionamiento de los controles.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

La propuesta que se presenta a continuacion se realiz6 partiendo de los resultados
obtenidos a traves de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos. Estos constituyen la fuente primaria de informacién que permite conocer el
panorama y facilitar un diagndstico sobre las fallas, errores y deficiencias del Proceso
de Nomina, que afecten el cumplimiento de los objetivos de Control Interno de la
empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., para asi ofrecer a la misma el disefio de un

Sistema de Control Interno.

Esta propuesta se realizd partiendo de la tendencia que presenta el &rea de
Recursos Humanos, en cuanto a la importancia de manejar un adecuado Sistema de
Control Interno para el Proceso de Elaboracién de Nomina, basado en la aplicacién

de estrategias administrativas.

El modelo propuesto es de facil comprensién, de tal manera que su aplicacién es
factible. Al hacer referencia a su implantacion, esta reportara beneficios en funcion de
la disposicion que se tenga para su ejecucion por parte del personal involucrado en el

proceso y por parte de la Gerencia de la empresa.

En efecto, para dar cumplimiento al objetivo nimero tres (3) del presente trabajo
de investigacion, el cual enuncia lo siguiente: Propuesta de sistema de control interno
al proceso de elaboracion y pago de nomina Empresa Agropecuaria Caraballo C.A;

se presente la siguiente propuesta cuyo objetivo se plantea a continuacion.
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Objetivo de la Propuesta

Esta propuesta tiene como finalidad optimizar el Proceso de Nomina con el que
cuenta la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A., de manera que se procure un nivel
méas elevado de seguridad razonable respecto al adecuado desarrollo de las
actividades que lo conforman. Por consiguiente, el objetivo consiste en que se genere
una nomina con céalculos correctos, asignandole los beneficios justos que le
corresponden a cada trabajador; que se emita de forma oportuna y adecuada,
presentandose con su respectivo detalle; y a su vez, que se le dé cumplimiento a todos
los lineamientos legales que le competen, dentro de los cuales se encuentran:
retenciones de porcentajes de salario por concepto de Seguro Social Obligatorio, Paro
Forzoso, Ley de Politica Habitacional, entre otros. En consecuencia, se minimizarian
las quejas por parte del resto del personal que necesita de la nébmina para ejercer
alguna de sus funciones y por parte de los empleados como tal, evitdndose asi
posibles conflictos laborales o legales a causa de errores o fallas que pueda arrojar la

informacidén que contiene la némina.

Justificacion de la Propuesta

El ambiente que rodea la actividad empresarial es dindmico y cambiante. Las
personas que tienen la responsabilidad de dirigir una organizacion deben tratar de
optimizar el manejo de sus procesos de némina, usando como una herramienta
fundamental mecanismos de control, planificacion y métodos coordinados que
procuren la eficiencia operativa y a su vez la adhesion a las leyes establecidas por los
organismos del Estado. Facilitando la verificacion, confiabilidad y correccion de los
datos contables.

Con la puesta en préactica del Sistema de Control Interno propuesto en el presente

trabajo de investigacion, la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A. se veria
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beneficiada en importantes aspectos, tales como: el adecuado manejo de los recursos
monetarios destinados a la administracion del personal, la prevencion de conflictos
laborales con los trabajadores, el cumplimiento de las leyes, decretos y reglamentos
del gobierno aplicables, la prevencion de posibles pérdidas o gastos ocasionados por
la falta de control y supervision, el aumento de nivel de excelencia empresarial, entre

otros.

Factibilidad de la Propuesta

Es imprescindible evaluar las posibilidades del estudio, con el fin de proporcionar
los medios necesarios en cuanto al alcance de los objetivos propuestos. Por esto se

debe tomar en consideracion: la factibilidad operativa, técnica y econémica.

Factibilidad Operativa: La factibilidad operativa esta determinada por la serie de
operaciones o actividades especificas ejecutables en la institucion, por lo tanto en el
desarrollo de la presente investigacion, la propuesta es operativamente factible, ya
que esta genera cambios en los métodos y procedimientos ejecutables para el control
de la némina y no se requiere la modificacion de la estructura organizativa de la

empresa.

Factibilidad Técnica: La factibilidad técnica esta relacionada con el conjunto de
procedimientos, recursos y medios con que cuenta la empresa Agropecuaria
Caraballo, C.A. para obtener el resultado deseado con la aplicacion de la propuesta,
en este caso la misma cuenta con el personal calificado, para recibir orientacion sobre
los métodos y procedimientos para optimizar el control del Proceso de Noémina. Por
otra parte debera adquirir equipos para implementar los procesos automatizados, que
permitan mantener al dia los diferentes controles que requiere el manejo de la
nomina, evitando las fallas e ineficiencias de los métodos manuales que aun aplica,

especificamente en el control de asistencia y tiempo trabajado. Considerandose
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factible, ya que la empresa se encuentra en la busqueda de un sistema de capta huella
para sus control de asistencia del personal, pudiendo aprovechar al maximo este

control de asistencia.

Factibilidad Econdmica: La factibilidad econdmica es el analisis de la proyeccion
de los costos del disefio de la propuesta, asi como los beneficios que se pudieran
obtener, conociendo de esta forma las inversiones a realizar. Para que la propuesta sea
llevada a cabo, es necesario que la gerencia apruebe una inversion aproximada de 40
horas hombres a razén de 500bs la hora, que estaria compuesta por la capacitacion del
personal, brindandole asesoria para la aplicacion de los controles recomendados y
soporte técnico al sistema de nomina que utiliza la empresa. Obteniendo como
beneficio la reduccion de posibles errores en la emision de la ndmina, evitando asi el
riesgo por demandas de los trabajadores por el incumplimiento de leyes u otros
beneficios.

Desarrollo de la Propuesta

Seguidamente, se presenta la Propuesta de Sistema de Control Interno al proceso

de Elaboracién y Pago de Nomina empresa Agropecuaria Caraballo C.A.
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PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL
INTERNO AL PROCESO DE
ELABORACION Y PAGO DE NOMINA
EMPRESA AGROPECUARIA
CARABALLO, C.A.

Fecha:
Diciembre
2014

Pagina:
01

PRESENTACION

INTERNO NOMINA

SISTEMA DE CONTROL

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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PROPUESTA DE SISTEMA DE Fecha:

CONTROL INTERNO AL PROCESO DE | D'9emP'®
ELABORACION Y PAGO DE NOMINA
EMPRESA AGROPECUARIA -
CARABALLO, C.A. raga

FASE |: Ambiente de Control

Ambiente de Control

Siendo el Ambiente de Control el fundamento de los demas componentes del
Control Interno, debe procurarse su conveniente desarrollo a lo ancho y largo de toda
la organizacién. EI medio en el que se desarrollan las actividades y los procesos
necesarios para el alcance de los objetivos, se encuentra influenciado por las politicas y
normas que se establezcan, la asignacion de responsabilidades, los procedimientos, los
valores, la filosofia y el estilo de direccidén que la caractericen. En efecto, es preciso
considerar el Ambiente de Control como uno de los elementos mas significativos para

el alcance de la optimizacion del Proceso de Elaboracion de Nomina.

Para fomentar disciplina, crear conciencia de control y proporcionar estructura en la
gestion de las actividades que conforman el Proceso de Nomina, se deben tomar las

siguientes medidas:

e Todo el personal de la empresa, incluyendo a la gerencia, debe cumplir con los

siguientes valores éticos:

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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PROPUESTA DE SISTEMA DE Fecha:

CONTROL INTERNO AL PROCESO DE | D'9emP'®
ELABORACION Y PAGO DE NOMINA
EMPRESA AGROPECUARIA -
CARABALLO, C.A. ragna

FASE I: Ambiente de Control

e La integridad, de manera que cada individuo adopte el compromiso consigo

mismo de actuar siempre con entereza moral.

e La honestidad, agregandole mayor confiabilidad a la gestion y resultados de

todas las actividades implicadas en el proceso.

e EIl respeto entre todos los integrantes de la entidad y hacia personas que no

pertenecen a la misma con las que se interactua.

e La responsabilidad, cumpliendo asi con cada funcion que se le haya sido

asignada.

e Lealtad hacia la empresa, actuando en concordancia con las leyes y politicas
establecidas.

e Solidaridad y compafierismo para propiciar un agradable ambiente de trabajo.

e Honradez, actuando conforme a las normas morales, optando siempre por la

verdad y siendo justos.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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PROPUESTA DE SISTEMA DE Fecha:
CONTROL INTERNO AL PROCESO DE Diciembre

ELABORACION Y PAGO DE NOMINA 2014
EMPRESA AGROPECUARIA
CARABALLO, C.A. Pagina:
04

FASE |: Ambiente de Control

Se debe usar el organigrama como representacion formal de la estructura
organizacional, identificando los cargos establecidos y su tipo de relacion y
jerarquia con respecto a los demés. En efecto, el personal involucrado en el
Proceso de N6mina, podra distinguir el vinculo que tiene con sus comparfieros

de trabajo y sus superiores. (Ver Anexo 1y 2).

Recursos Humanos debe cumplir con la oportuna capacitacion y adiestramiento
del personal cada vez que haya personal nuevo contratado, explicando de forma
clara y precisa las funciones que cada uno debe cumplir y las acciones que debe
tomar para hacerlo. A su vez se debe velar por el adecuado desempefio; el uso
apropiado de los recursos técnicos, como por ejemplo: los sistemas de control
de tiempo o el Software para procesar la ndmina; proporcionar actualizaciones
pertinentes a través de talleres, conferencias, congresos, charlas o suministro de
informacién, en cuanto a la tecnologia, a la normativa legal contractual, al

crecimiento personal, desarrollo profesional, entre otras.

La Gerencia debe mantener un estilo de mando participativo, de manera que

todos puedan participar de forma activa y eficiente en el proceso.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I1: Valoracion de Riesgos

Valoracion de Riesgos

A través de la Valoracién de Riesgos se puede actuar de manera productiva,
identificando la mejor forma de administrarlos, evitando dafos a la organizacion y a su
vez utilizando dichos riesgos como oportunidades de crecimiento y desarrollo
organizacional. La incidencia de riesgos va estrechamente relacionada con los
objetivos que se persigan. En el caso del Proceso de N6mina, se pueden encontrar
objetivos de operaciones, referentes a la efectividad y eficiencia de las actividades
relacionadas con el proceso; y objetivos de cumplimiento, debido a su adhesion a leyes

reguladoras a las que esta sujeta la nébmina.
En virtud a lo planteado, es preciso identificar los riesgos a los cuales puede
enfrentarse la empresa durante el Proceso de Ndémina. Estos pueden ser generados por

factores externos o internos. A continuacién, una lista detallada de los posibles factores

que pueden representar una amenaza:

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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¢ Nuevos decretos de ley que afecten el tratamiento que se le debe dar al personal

noémina de la empresa en cuanto al calculo de sus beneficios contractuales; esto

incluye adiciones, mejoras y derogaciones.

e Desarrollos tecnolégicos que en caso de no adoptarse,

provocarian

obsolescencia a la organizacion. Entre estos se pueden encontrar: programas

avanzados para procesar la némina, relojes de tiempo, nuevos sistemas de

informacion, entre otros.

e Alteraciones economicas y financieras que afecten el presupuesto de la

empresa, impidiéndole su expansién, adaptacién a nuevas tecnologias u

obligandola a una reduccion de personal.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:

95



PROPUESTA DE SISTEMA DE Fecha:
CONTROL INTERNO AL PROCESO DE Diciembre

ELABORACION Y PAGO DE NOMINA 2014
EMPRESA AGROPECUARIA
CARABALLO, C.A. Pagina:
07

FASE I1: Valoracion de Riesgos

Factores Internos:

e Las operaciones de némina se pueden ver perjudicadas por la falta de un
apropiado sistema de informacion que facilite la comunicacion adecuada y
oportuna. Esto afecta especialmente a la actividad inicial del proceso, es decir,
la recoleccion de informacion como: despidos o retiros de empleados,
contratacion de personal, horas trabajadas, inasistencias, justificacion de
inasistencias, horas nocturnas trabajadas, entre otras.

e La falta de precision en la segregacion de funciones.

e La falta de revision y supervisién de las actividades y transacciones.

e La destreza y desempefio del personal encargado del entrenamiento y

adiestramiento de los empleados que desarrollan el Proceso de Némina.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I1: Valoracion de Riesgos

No obstante, la identificacion y analisis de riesgos debe ser un proceso interactivo
continuo, dada la constante incidencia de cambios tanto externos como internos. Para
valorar los riesgos, se debe optar por la metodologia més adecuada segln sea el caso.
Cuando no son cuantificables, se puede proceder a una estimacion de la importancia
del riesgo y a la evaluacion de la probabilidad o frecuencia de incidencia del mismo. A
los riesgos significativos o de alta posibilidad de ocurrencia, hay que prestarle una

atencion importante.

Una vez se hayan identificado y valorado los riesgos, se debe proceder a la
consideracién de acciones que se deben tomar para administrarlos, estableciendo a la
vez procedimientos que faciliten a los encargados de procurar el control, el

seguimiento de la implementacion y efectividad de dichas medidas.

Ante los riesgos en los que se ve envuelto el Proceso de N6mina, se deben ejecutar
una serie de acciones descritas a continuacion, que representan Actividades de Control.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I11: Actividades de Control

Actividades de Control

Las Actividades de Control que se plantean en esta fase, estan orientadas al manejo
adecuado de los riesgos que se presentan en el Proceso de N6mina, procurando el logro

de los objetivos.

Al evitar o minimizar la incidencia de situaciones o eventos que representen un
riesgo, se procura una gestion mas efectiva y eficiente de las actividades involucradas

en dicho proceso

Las Actividades de Control que se deben cumplir en el Proceso de Némina, son las

siguientes:

e Adecuada segregacion de responsabilidades: consiste en la subdivision de
funciones, asignando actividades especificas a cada individuo que forme parte
del proceso. En efecto, se considera apropiada la siguiente segregacion de

responsabilidades relacionadas con el Proceso de Nomina:

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I11: Actividades de Control

1. Los Gerentes de las distintas areas de la empresa, deben encargarse de informar
al area de Recursos Humanos sobre cualquier situacion irregular que altere la
remuneracion que se le asigne a cada empleado. Dentro de estas situaciones se
encuentra la existencia 0 no de una justificacion ante alguna inasistencia o

incumplimiento del horario preestablecido.

2. La persona que ocupe el cargo de Asistente de Recursos Humanos, se encarga
de recopilar la informacidn pertinente para procesar la némina. Los formatos y
registros que debe revisar son los siguientes: los marcajes electrénicos de
control de tiempo, los Formatos de Solicitud de Trabajos Especiales, los
Formatos de Reclamos sobre Noémina, los Registros de Reposo y el resto de
registros vinculados a la ndmina. También el Asistente debe encargarse de la

carga de la informacion al sistema.

3. El Analista de Recursos Humanos debe revisar la pre-némina que emite el
Asistente. Evalta los calculos, la inclusion de toda informacion oportuna, el

cumplimiento de las leyes y reglamentos que influyen en la néGmina, entre otros

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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aspectos. Haciendo finalmente los ajustes necesarios y emitiendo el reporte

definitivo.

4. El Gerente de Recursos Humanos al recibir el reporte de nomina tiene la

oportunidad de hacer una Ultima revision antes que este reporte se cierre en el

sistema, indicando si debe hacerse alguna modificacion adicional, para luego

dar la instruccién de cerrar la nGmina en el sistema. Posteriormente este reporte

debe ser enviado al departamento de finanzas.

5. El Asistente de Finanzas, ademas de procesar la némina en el Sistema de

Contabilidad, debe emitir la carta de autorizacién que es enviada al banco, la

cual requiere de la firma de la Gerencia General.

6. El Gerente de Finanzas, en primera instancia al recibir el reporte enviado por el

departamento de Recursos Humanos, realiza una revision previa en compafiia de

su asistente, de existir observaciones al respecto, este en junto con el Gerente de

Recursos Humanos, proceden a un chequeo adicional buscando aclarar

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I11: Actividades de Control

las observaciones hechas por el gerente de finanzas. Las cuales deben estar

respaldadas con su documentacion soporte, para dar garantia al proceso.

. El Gerente General, o en su defecto dos (2) miembros de la Junta Directiva, se
encarga de hacer una revision de la ndmina de ser necesaria, este debe firmar la

carta de autorizacion al banco, para que se efectue el pago.

Recursos Humanos debe exigir el uso de autorizaciones por escrito al personal
encargado de supervisar la distinta area de la empresa, en los casos que el
personal ingrese o salga de la empresa en horas no preestablecidas de su jornada

de trabajo.

En caso de que se lleven a cabo trabajos especiales no preestablecidos en la
jornada de trabajo, se debe dejar por escrito un informe: facilitando el adecuado
calculo de las remuneraciones correspondientes. En dicho formato se sefialan las
horas trabajadas y el tipo de horas, es decir, diurnas o nocturnas, identificando a

la vez la fecha de realizacion y el motivo por el cual este se origina.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:

101



PROPUESTA DE SISTEMA DE Fecha:
CONTROL INTERNO AL PROCESO DE Diciembre

ELABORACION Y PAGO DE NOMINA 2014
EMPRESA AGROPECUARIA
CARABALLO, CA. Pagina:
13

FASE I11: Actividades de Control

e Debe mantenerse un archivo con el fisico de la nébmina definitiva detallada de

cada periodo, el comprobante contable y los recibos de némina.

e Realizar revisiones del archivo de ndmina una vez al mes, confrontandose la
informacion con los archivos de control y percatdndose del cumplimiento de los

reglamentos y leyes vigentes relacionadas con la misma.

e Evaluar el desempefio del personal involucrado en el Proceso de Nomina una
vez al mes, verificando su eficiencia en la gestion de sus funciones y la
necesidad de capacitacion sobre algun mecanismo, en el caso de que la haya.

e Solicitar al area de Sistemas de la empresa, la orientacion y capacitacion sobre

el Sistema de N6mina que se maneja, en el caso de actualizaciones del Sistema,

adopcion de un nuevo Sistema, cambio o rotacion del personal, entre otros.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE I11: Actividades de Control

e Mantener una clave como control de seguridad de acceso al Sistema de Nomina,
de manera que solo puedan ingresar a éste el personal que tiene como funcion el

procesamiento de la némina.

e EIl Asistente de Finanzas debe conciliar quincenalmente la cuenta bancaria

utilizada para el pago de la némina.
e La empresa debe facilitar al personal de Recursos Humanos, la asistencia a
talleres o charlas dictadas por otras instituciones, donde se instruya y actualice

sobre los aspectos legales que deben considerarse en cuanto a la relacion de
trabajo y a la némina.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE IV: Informacion y Comunicacion

Informacion y Comunicacion

La informacién y comunicacion representan uno de los componentes del Control
Interno que consiste en identificar, capturar y transmitir la informacion que le compete
a éarea de Recursos Humanos para el calculo de la némina, asi como la
retroalimentacion que se genere en dicha accion. Para procurar un adecuado Sistema de

Informacion para el Proceso de Elaboracion de Nomina, se debe:

e Enviar informes, registros, acontecimientos Yy situaciones irregulares

relacionadas con el desempefio del personal, a Recursos Humanos.

e Transmitir informacién de manera suficiente y oportuna, es decir, con una

anticipacion minima de cuatro (4) dias antes del pago de la némina.

e Mantener una comunicacion efectiva entre los empleados del area de Recursos
Humanos, compartiendo entre si la informacion que maneja cada integrante del

area.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE IV: Informacion y Comunicacion

Enviar a Recursos Humanos las quejas y reportes sobre fallas y deficiencias que
pueda detectar el personal del &rea de Finanzas, Contabilidad y la Gerencia
General.

Recaudar los reclamos por parte de empleados de la empresa, respecto a
desacuerdos sobre la remuneracion de su trabajo, en el caso que existan. Los
empleados deben dirigirse a sus superiores para transmitir esta informacion o
usar el buzén de quejas y sugerencias. Cada supervisor de departamento debe

informar a Recursos Humanos sobre dichas quejas.

Debe procurarse la efectiva actualizacion en materia contractual, a través de

canales de informacidn que permitan la obtencién de informacion externa.

Proporcionar reportes que puedan ser utilizados para la revision, por parte del
personal que tiene dentro de sus responsabilidades la supervision de las
actividades realizadas en este proceso. Esto incluye la emisiéon de un borrador

de nomina por parte del Asistente de Recursos Humanos, y luego la emision

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE IV: Informacion y Comunicacion

de la ndmina definitiva y detallada para ser aprobada por el Gerente de la misma

area en conjunto a la Gerencia General.

e Emitir oportunamente la carta de autorizacion que debe ser enviada al banco
para materializar el pago, la cual la proporciona Finanzas y la firma la Gerencia

General.

e Se debe constatar cada vez que se vaya a efectuar un pago de la némina, que los
requerimientos y politicas del banco con el que se gestiona dicha transaccion, no
hayan sido modificados, de manera que se conozcan claramente los

requerimientos para llevar a cabo de manera efectiva este proceso.

e Laalta administracion debe asegurar la difusion del presente Sistema de Control
Interno a todo el personal involucrado directa o indirectamente en el Proceso de

Elaboracion y pago de Némina.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE V: Monitoreo

Monitoreo

A través del Monitoreo se evalla el desempefio del Sistema de Control Interno,
asegurandose de que los deméas componentes que lo conforman se estan cumpliendo
adecuadamente. Este proceso se debe ejercer en forma continua, es decir, en el curso de
las operaciones, de manera gque se pueda valorar la calidad de gestion del sistema en el
tiempo. Por consiguiente, es necesario procurar su evolucion a través de modificaciones
pertinentes, ajustadas a los nuevos cambios y riesgos que se presenten. A continuacion,
se sefialan las actividades de Monitoreo que se deben llevar a cabo en el Proceso de

Nomina;

e Evaluar esporadicamente, entre lapsos no mayores a dos (2) meses, el Control
Interno que se desarrolla en este proceso. Es indispensable conocer como estéa
funcionando para tomar las medidas correctivas que sean necesarias. De no ser
evaluado constantemente, no se podra saber si los demas elementos estan

funcionando de forma correcta.

e Documentar y archivar las evaluaciones realizadas, para poder comparar

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE V: Monitoreo

analizar, corregir y evitar las posibles fallas que se puedan presentar en el
Control Interno del proceso.

e La alta Gerencia debe supervisar el cumplimiento en orden l6gico de los

procedimientos preestablecidos para la aprobacion de la nébmina.
e EIl personal de Finanzas debe reportar situaciones en las que se presenten
cambios significativos en el monto neto total de la ndmina por pagar, o en

cualquier otro aspecto relevante, de fondo o de forma.

e Se debe supervisar la aplicacion de los reglamentos y leyes vigentes que regulen
el tratamiento y los beneficios que le corresponden a los empleados.

e Es importante constatar que se esté efectuando la revision de la ndmina antes de
firmar la carta de autorizacion que se envia al banco, como orden de pago de la

misma.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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FASE V: Monitoreo

e Se debe evaluar la adecuada y oportuna aplicacion de las medidas correctivas

planteadas para la optimizacion del Proceso de Nomina.
Las deficiencias del Control Interno deben comunicarse a lo largo de la
organizacion, informando a la alta gerencia solamente los asuntos de importancia

relativa. Con la continua ejecucion del Monitoreo en el Proceso de NOomina, se procura

el adecuado cumplimiento del Sistema de Control Interno disefiado para el mismo.

Realizado por: Diamond Eduardo Aprobado por:
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CONCLUSIONES

La presente investigacion se baso en la Propuesta de un sistema de control interno
al proceso de elaboracién y pago de nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo,
C.A., para lo cual se realizaron una serie de observaciones y revisiones de
documentos, a fin de diagnosticar la situacién actual y poder conocer como se
llevaban a cabo las actividades de control; con la finalidad de establecer los
fundamentos que permitieron lograr el Objetivo General de la investigacion. Para
ello, se trabajé en funcién de tres Objetivos Especificos y se buscaron las

herramientas tedrico practicas que ayudaron a su desarrollo.

En primer lugar, se realiz6 un diagndéstico de la situacion actual a través de la
aplicacion de encuestas al personal que labora en el area de Recursos Humanos, de
Contabilidad y Finanzas, pudiéndose determinar que el problema objeto de estudio
radica en la ausencia de un Sistema de Control Interno, ya que no existia un adecuado
programa de control del Proceso de NOomina, que permitiera establecer normativas

para el desarrollo de las actividades inherentes a la gestion de Recursos Humanos.

Seguidamente, se analiz6 la factibilidad del estudio concluyendo que tanto a nivel
técnico como econdmico éste es factible, ya que los mismos permiten conjugar un
proceso normativo con nuevas estrategias de Control Interno aplicado por el capital
humano que posee la organizacion, lo cual contribuird a generar mejoras en los
procedimientos de control de némina, una vez puesto en practica el Sistema de

Control Interno propuesto.
Asi mismo, con el cumplimiento de las medidas de Control Interno planteadas en

el sistema, se minimizaran las dificultades e impedimentos bajo los que se ve

sometido el area de Finanzas por las deficiencias del Proceso de NOmina,
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procurandose asi una seguridad razonable en cuanto a la adecuada presentacion de la

informacién financiera y su confiabilidad.

La mayor satisfaccion obtenida en la comprension de la utilidad de este estudio, se
deriva de una permanente conexion entre teoria y préctica en el campo de las ciencias
de la Contaduria Publica. Del mismo modo, concluida esta investigacion, se
comprobd que los procedimientos llevados a cabo en el desarrollo de presente trabajo
de grado, propiciaron el alcance de los objetivos especificos planteados inicialmente,
logrando proponer un Sistema de control interno al proceso de elaboracion y pago de
noémina de la Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A, quien se vera muy beneficiada

en el caso que decida ejecutarlo.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizada la investigacion, se procede a plantear una serie de
recomendaciones para la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A. a continuacion se

detallan:

El Sistema de Control Interno propuesto por si solo, no asegura la solucion a los
problemas organizacionales, sino que funciona como catalizador de las estrategias e
indicadores analizados para crear un mecanismo de Control Interno al Proceso de
Elaboracién de Noémina. Por esta razén, la gerencia, debe apoyar e impulsar la
creacion de una nueva cultura para alcanzar sus metas, enfocada hacia la gestion del

Control Interno.

La propuesta del presente trabajo de investigacion, constituye una herramienta
gerencial disefiada, la cual se sugiere que sea aplicada. Esto permitiria validar los
beneficios que ésta puede proporcionar a través de la puesta en practica de los
lineamientos que se plantean. De esta manera, se podria determinar la efectividad de

su disefio.

Se recomienda el uso de las tecnologias de la Informacion. Estas deben aplicarse
como respaldo a los cambios en procesos y sistemas operacionales. Ademas, deben
coordinarse mediante un claro y firme liderazgo, que permita optimizar esta

importante herramienta gerencial en apoyo al proceso de gestion y Control Interno.

Asi mismo, es conveniente gque se sistematice el control de acceso a la empresa, el

cual se maneja de forma manual, provocando imprecision y posibles irregularidades.
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Utilizar un manual de normas y procedimientos relativos al Proceso de Némina,
con el fin de alcanzar de manera eficiente el cumplimiento de las operaciones

realizadas por el personal que labora en la misma.

Apoyarse en trabajos de Auditorias que evalten el funcionamiento del Control
Interno dentro del Proceso de NoOmina, la eficiencia de las operaciones y el

cumplimiento de las leyes y normativas que regulen a la misma.

De adoptar el Sistema de Control Interno que se propone en esta investigacion, es
apropiado evaluar la adecuada aplicacion de las Actividades de Control que han sido
planteadas, tomar acciones necesarias ante cualquier otro riesgo que no haya sido
incluido en dicho Sistema y someterlo a actualizaciones pertinentes con el transcurso

del tiempo, de manera que se adapte a los cambios y las necesidades de la empresa.
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ANEXO 1.

Organigrama de la Empresa Agropecuaria Caraballo C.A
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ANEXO 2.

Organigrama del area de Recursos Humanos de la Empresa Agropecuaria Caraballo
CA
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ANEXO 3.

FLUJOGRAMA PROCESO DE NOMINA
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO é

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES '™
DIRECCION DE ESCUELA DE ADMINISTRACION COMERCIAL Y
CONTADURIA PUBLICA

CAMPUS BARBULA

MODELO DE CUESTIONARIO

Introduccion

El siguiente instrumento de recoleccion “Encuesta” que se presenta a
continuacién, sera utilizado para recaudar la informacién necesaria y objetiva
que permita contribuir con el desarrollo del trabajo de grado titulado:
PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO AL PROCESO DE
ELABORACION Y PAGO DE NOMINA EMPRESA AGROPECUARIA
CARABALLO, C.A , con el unico fin de presentar el trabajo de investigacion

para optar al titulo de Licenciado en Contaduria Publica.

Las respuestas que Usted aporte seran tratadas bajo estricta confidencialidad y
seran utilizadas para fines académicos. Por lo cual no es necesaria su

identificacion.

Instrucciones:
1. Lea detenidamente cada una de las preguntas.
2. Responder con una “X” cada una de las respuestas.

3. En cada pregunta usted debe seleccionar una alternativa.
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Item

PREGUNTA SI | NO
1 ¢Considera usted que la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A
cuenta con un eficiente sistema de control interno en el
proceso de elaboracién de Némina?
2 ¢Cuenta la empresa Agropecuaria Caraballo, C.A con
manuales de procedimientos de némina?
3 ¢ Existen quejas por parte del area contable por diferencias en
la presentacion de la informacién de la némina?
4 ¢ Estan claramente definidas y segregadas las funciones del
personal involucrado en el proceso de nébmina?
5 ¢Cree usted que el actual sistema de némina que maneja la
empresa garantiza la confiabilidad de la misma?
6 ¢Cuenta la empresa con un efectivo sistema de informacion
que proporcione informacion oportuna para el desarrollo del
proceso de némina?
7 ¢Considera que el mecanismo de control de tiempo y
asistencia implementado por la empresa es confiable?
g ¢Cuenta la empresa con formatos de control de calculo de
beneficios y deducciones que les corresponden a los
trabajadores?
9 ¢Considera usted que las retenciones y descuentos del salario
exigido por la ley, son calculados de forma correcta?
10 ¢Cree usted que se utiliza el mecanismo de pago de némina
mas conveniente para el personal y para la empresa?
11 ¢Ha notado usted la incidencia de recurrentes reintegros de
nomina generados por reclamos de pagos?
12 ¢Existen mecanismos de control de ndmina, que permitan
hacer revisiones periddicas?
13 ¢Se han aplicado medidas correctivas ante deficiencias
presentadas en el proceso de némina?
14 ¢ Esta usted dispuesto a colaborar en la implementacion de un

sistema de control interno para el proceso de elaboracion de la
némina?

121



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General

» Proponer un sistema de control interno al proceso de elaboracién y pago de

némina Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A.

Objetivos Especificos

> Diagnosticar la situacion actual en cuanto al proceso de elaboracion de

nomina de la Empresa Agropecuaria Caraballo, C.A

» Determinar la aplicacion de los controles internos al proceso de elaboracion

de la nébmina.

» Disefiar un sistema de control interno al proceso de elaboracion y pago de

némina Empresa Agropecuaria Caraballo C.A.

Disefiado por: Eduardo D. Diamond S.

C.1: 20.026.393
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe , Cédula de Identidad V-

Especialista en y Licenciado en

, hace constar lo siguiente:

Como especialista y facilitador he revisado el instrumento de recoleccion de datos
de la investigacion titulada: PROPUESTA DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AL PROCESO DE ELABORACION Y PAGO DE NOMINA EMPRESA
AGROPECUARIA CARABALLO, C.A

Este instrumento fue comparado con los objetivos presentados por el
investigador, una vez revisado se considera VALIDO, segun los resultados que se

adjuntan a continuacion.

En Valencia, a los del mes de del afio 2014.

Firma:
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