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PROLOGO

En el contexto global que se vive actualmente, las organizaciones de éxito potencian
su capacidad de cambiar mas alla del simple concepto de adaptacién, trascendiendo
hasta llegar a la transformacion. Ello implica modificar no soélo estructuras sino
también replantearse elementos mas complejos cuyos efectos actlen sobre
supuestos enraizados en los colectivos humanos. Por tanto, las transformaciones
organizacionales comprenden procesos humanos que ameritan el analisis vy
comprension de fendmenos sociales que circundan la cotidianidad de las

organizaciones de hoy.

Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes, tecnologia, sistemas sociales,
tercerizacion, Mall y libertad presenta las inquietudes de investigadores de la
Universidad de Carabobo y la Universidad Nacional de Colombia en torno a temas
diversos pero que se circunscriben a las lineas de investigacion del Grupo de
Investigacion en Estudios Culturales y Organizacionales, las cuales intentan dar una

mirada a los fendmenos sociales y promover la reflexion acerca de ellos.

La diversidad tematica de este libro parte del pensamiento complejo de Morin,
enmarcado en una sociedad compleja y reguladora que contiene gran diversidad en
su interior cuyo desorden estimula el conocer bajo una tensidon permanente entre la
aspiracion a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista y el reconocimiento
de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento. El pensamiento complejo,
articula ante la imposibilidad de un conocimiento completo, los dominios disciplinarios
antes disgregados, buscando mas que un conocimiento completo, un conocimiento
multidimensional. Por tanto, Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes,
tecnologia, sistemas sociales, tercerizacion, Mall y libertad, es un aporte al
conocimiento multidimensional, inacabado e incompleto el cual estd conformado por
siete capitulos cuyos autores son reconocidos investigadores de Venezuela y

Colombia.



El primer capitulo se titula “Situacion de la micro, pequefia y mediana empresa en
Latinoamérica”, y en él, sus autores Luz Alexandra Montoya Restrepo, Ivan Alonso
Montoya Restrepo y Ana Cordero Borjas abordan la importancia de las micro,
pequefas y medianas empresas permite entender no sdlo su contexto sino las
dificultades propias de este tipo de organizaciones, que por lo general tienen muchas
restricciones, econdmicas, laborales, de mercado, entre otras. En el presente
documento se realiza un acercamiento del concepto de Pymes desde su
categorizacion en diferentes paises de Latinoamérica y se presentan las principales

dificultades que presentan como oportunidad de mejoramiento para las mismas.

n

Por su parte, Alicia Silva Silva a través de su ensayo “De la cultura del yo al nosotros
plantea la revisidn que urge de una nueva cultura que responda a las necesidades
derivadas de un nuevo orden social. El caracter cualitativo de la historia actual, donde
el saber qué queremos y cdmo conseguirlo, implica un conocimiento de las
instituciones, documentos, tecnologias y demas elementos que vamos a consultar
para obtener informacion. Partiendo de esta premisa, en la sociedad presente, la
comunicacién se nos ha vuelto compleja, multidimensional, omnipresente y
totalizadora. En esta sociedad, se reconfigura la relacidon hombre-cultura-tecnologia.
A partir de alli, se conciben cambios que afectan tanto la construccién del Yo

individual, como al Nosotros en el mundo virtual.

El tercer capitulo del libro se titula “De evolucion, sistemas y amor: una reflexion
sobre lo humano en los sistemas sociales”, en él, Diony José Alvarado Pinto presenta
una investigacion documental que constituye una breve reflexion en torno al
pensamiento de Niklas Luhmann y Humberto Maturana, acerca de los sistemas
sociales y la autopoiésis, en contraste con los paradigmas positivistas de la teoria
evolutiva darwiniana, utilizando referencialmente las unidades de informacién cultural
de Dawkins, a los fines de analizar las implicaciones que tienen para la especie
humana, el amor, el egoismo, la competencia y la solidaridad, en el devenir de la

especie, concluyendo finalmente que es necesario el amor para la propia



sostenibilidad del hombre en la tierra, conforme a propios postulados de la seleccién

natural.

Elibeth Estrada Berroteran autora del capitulo “La tercerizacion constituyd una
estrategia gerencial de innovacidon para delegar procesos o imperativo para reducir
costos con impacto en las relaciones de trabajo”, parte de la reflexion sobre las
organizaciones, particularmente las de produccién que participan de un entorno
globalizado, las cuales, idean formas para mantenerse y ampliar sus mercados. La
innovacion se torna apremiante, por lo que invierten decididamente en mejoras
tecnoldgicas y la intervencidon de sus procesos. Uno de los recursos impactados es el
recurso humano, por lo que delegar procesos en terceros puede conllevar a diversas
modalidades que pueden llegar a generar mecanismos fraudulentos que encubren las
relaciones de trabajo para evadir las responsabilidades que las legislaciones laborales
exigen en proteccion de la estabilidad y reivindicaciones de los trabajadores, de
manera particular en el contexto venezolano en donde la legislacion venezolana

prohibe la tercerizacién.

El capitulo de Maria Isabel Jacome “Claves para la interpretacion del Mall: Caso de
Estudio Sambil y Metrépolis de Valencia Venezuela” presenta la propuesta referida a
la elaboracion de claves interpretativas del fendmeno, sustentadas tedricamente,
enmarcada en una lectura semidtica de los componentes del mal tomando como Caso
el Estudio del Sambil y Metrdpolis en Valencia Venezuela. Sostiene que el tema de los
grandes centros comerciales esta relacionado a un fendmeno social contemporaneo,
en el florecimiento de la sociedad de consumo y de servicios, con elementos que
permiten caracterizarlos como espacios funcionales, simbdlicos, econdmicos, técnicos
y sociales. Ademas incorporan desde el nivel macro, a través de la globalizacion y
referido a lo transnacional, con el nivel micro en la interaccion con los agentes

locales.

El sexto capitulo, cuya autora es Neirys Soto se titula “La metacritica de la revolucion

industrial a través del pensamiento filoséfico en busqueda de la libertad”, en él, la



investigadora se plantea como objetivo central la metacritica de la revolucion
industrial a través del pensamiento filosofico en busqueda de la libertad. En la
perspectiva de la argumentacion se busca significar que el Ser siempre esta en busca
de la verdad, pues con ella se logra la libertad. Para la autora, la Revolucién
Industrial es el cambio en la produccidon y consumo de bienes por el uso de
instrumentos habiles, utilizando la aplicacién de la fuerza técnica en la naturaleza,
caracterizada por una economia abierta; en este articulo se analizaron algunas de las
literaturas que examinan este hecho histdrico basadas en las Ultimas tendencias
filosoficas que se enfocan en las trazas cualitativas, se cuenta con los trabajos de los

historiadores: Mokyr y Clark.

Por ultimo, Ana Cordero Borjas en el capitulo “Brecha digital venezolana: una mirada
para las organizaciones” sostiene que la incorporacion masiva de las TIC a la
economia y sociedad supone un cambio radical; el transito a una nueva etapa de
desarrollo. Para comprender ese transito es necesario dar una mirada al conjunto de
variables que pueden garantizar la incorporacion de nuestras organizaciones a la EBC
partiendo del adecuado aprovechamiento de las potencialidades de las TIC. La
revision documental permitié develar que en el caso particular de Venezuela se
evidencia el incremento sostenido que ha experimentado la telefonia movil al igual
que el nimero de usuarios de Internet. Pese a ello, Venezuela presenta leves brechas
con respecto a paises como Chile, Uruguay y Argentina. No obstante, la telefonia
movil y el Internet son parte fundamental de la infraestructura TIC de las
organizaciones del siglo XXI y en nuestro pais son indicadores favorables por lo cual

representan una oportunidad para la insercion de sus organizaciones en la EBC.

En fin, los trabajos presentados muestran avances concretos en las tematicas de
estudio aqui propuestas y pueden servir de referencia para investigadores, profesores
y estudiantes de las ciencias econdmicas y sociales, dejando ademas, las puertas

abiertas a futuras investigaciones.

Dra. Ana Cordero Borjas
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Introduccion

Andlizar la situacién de las micro, pequenias y medianas empresas en Latinoameérica
(Pymes) no es una tarea facil, en especial porque cada pais tiene sus propias
particularidades y porgue muchas de ellas han surgido como empresas de familia, proyectos
innovadores, empresarios inexpertos y desafortunadamente su tasa de mortalidad es tan
alta, que se lleva consigo los suefios y la vida econémica y social de muchas personas. Pero
aquellas que logran subsistir, son la base de las economias en desarrollo como las
latinoamericanas, son las responsables en gran parte de la generaciéon de empleo, evoluciéon
econdmica para las familias, solucién de problemas locales, de la construccién social de las
regiones y comprenden en algunos paises mds de 90% de la composicion total empresarial y
de dlli derivan su importancia, reconocida por las organizaciones no gubernamentales y los
paises que centran en ellas su desarrollo (Listerri, et al, 2002). En el presente documento se
hard una caracterizacion de las mismas y se sefalardn las principales dificultades que

enfrentan y los mecanismos que pueden generarse para lograr su apoyo.
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MIECO

Las pymes representan el 99,9% del total de las empresas en Colombia, con cerca de 1,6
millones de unidades empresariales. De ahi la relevancia de conocer las dificultades y
desafios que enfrentan en el panorama econémico tanto actual como futuro del pais

(Dinero, 2015 (a), 1).
Pymes = hacia una definicién

Encontrar una definicién Gnica para las pequenas y medianas empresas latinoamericanas y
adn en el mundo no es una tarea facil, en general puede decirse que no existe un indice
Unico. Seglin expertos del Banco Mundial, en un estudio realizado en 76 paises, se
detectaron mas de 60 pardmetros diferentes para clasificar a las empresas por su tamario;
los criterios mas utilizados suelen ser: empleo, ventas o ingresos, activos, inversiones, entre

otros (Ayyagari y col, 2003, Zevallos, 2002, Mora, Vera, 2011, Amariles et al, 2016).

Sin embargo, hay una generalidad en que las siguientes categorias pueden ser Gtiles para su

caracterizacion:

a) El nimero de trabajadores que emplean.

b) Tipo de producto.

¢) Tamario de mercado.

d) Inversion en bienes de produccion por persona ocupada.

e) El volumen de produccién o de ventas.

f) Valor de produccién o de ventas.

g) Trabajo personal de socios o directores.

h) Separacién de funciones basicas de produccién, personal, financieras y
ventas dentro de la empresa.

i) Ubicacion o localizacién.

j) Nivel de tecnologia de produccién

k) Orientacién de mercados.

1) El valor del capital invertido.

m) El consumo de energia y otros servicios pablicos, entre otras
(Zevallos,2002, Saavedra, HernGndez 2008).
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En cuanto a la determinacién en Latinoamérica, puede decirse que hay un consenso

importante en reunirlas en torno al empleo, salvo por el caso de Argentina y Panama los

demas paises le dan mayor importancia al tema de la cantidad de personas vinculadas a la

organizacioén.

Como puede observarse, en la tabla No. 1, la mayoria de los paises basan sus criterios en la

cantidad de personas contratadas y en segundo lugar en las ventas de la empresa, en

algunas ocasiones son multicriterios los que determinan el tamaro de la empresa para ser

considerada pyme (SME) por sus siglas en inglés.

Tabla Noe. 1 Criterios de Definicién de las Pymes en Latinoamérica

Pais/ Empleo | Ventas |Activos | Otros
Criterio

Argentina X

Bolivia X X X

Brasil X X

Chile X X

Colombia X X

Costa Rica X X X X
El Salvador X X
Guatemala X

México X

Panama X

Perd X

Uruguay X X X
Venezuela X X X

Fuente: Saavedra G. 2008, 5.
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La tabla No 2 resume las principales caracteristicas de diferencion en los paises
Latinoamericanos de definicién, en donde por ejemplo una empresa pequeiia es desde 3
trabajadores como en el caso de Argentina pasando a 99 trabajadores para el caso de
Brasil. Es por ello que no es posible encontrar una homogeneidad, al igual que no es posible
comparar las economias, tampoco es posible hacerlo en los diferentes sectores. Economias
mas grandes como Brasil y México pueden catalogar el tamarno de las empresas por

ejemplo de acuerdo con un nivel de ventas superior.

Sin embargo, esta diferenciacién no tiene tanto peso a la hora de encontrar las ventajas y
los problemas en comdn, tales como el papel de estas empresas dentro de la composicion
empresarial de los paises y su aporte no sélo en términos del PIB sino también en la

generacion del empleo y en algunas ocasiones en el impacto del comercio exterior.
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Tabla Ne. 2 Definiciones de Micro, Pequena y Mediana empresa
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Fuente: Alvarez, 2009, 27

En general se sefiala, como, una pequena y mediana empresa en Latinoamérica, se puede
caracterizar por el tamano de la organizacién, en niimero de empleados y su estructura. Es

asi como, una empresa que inicia pequena (de no mas de 10 empleados) va creciendo en la
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medida que denera mercado y se posiciona. Puede concluirse que el método mas
adecuado, para evaluar su capacidad puede darse en primer lugar por el nimero de

empleados y posteriormente por el nivel de ventas.

Debe tenerse en cuenta que igualar las microempresas, con las pequenas y medianas
conlleva riesgos importantes, las empresas medianas caracterizadas por tener los méaximos
son muy disimiles a aquellas que tienen por ejemplo como lo dice la comunidad econémica,
tan solo hasta 9 empleados (Microempresa), o aquellas hasta de 49 empleados (Pequerias)

(Saavedraq, et al, 2008, 2012).

En cuanto, a su esquema organizacional, también se encuentran sus propias especificidades,
un porcentaje alto Entre 45-65% dependiendo del pais, son empresas familiares. Las
funciones organizacionales no se encuentran bien definidas y tienen estructuras poco
adecuadas al momento de utilizar sus competencias para desarrollarse en el mercado, lo

cual puede observarse en las caracteristicas organizacionales de la Figura No.1.

Figura No. 1 Caracteristicas organizacionales de Pymes

Informal

Fuente: Alvarez, 2009, 32
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Estas condiciones organizacionales también son un elemento que debe ser tenido en cuenta
al momento de identificarlas, ya que su orientacién, uso de factores o formalidad, pueden
determinar su propio éxito o fracaso. Estas condiciones también se observan en la estructura
empresarial completa, en las cuales se encuentra, por ejemplo, en paises desarrollados, las
pymes tienen un papel importante como proveedoras y contratistas y algunas estan
enfocadas en nichos de mercado especializados, que por su tomano es necesario atender,
pero no tener una infraestructura importante. En tanto como se observa en la Figura No.2
en los paises en vias de desarrollo se encuentra que las pymes compiten a la par con las
grandes empresas, lo cual las coloca en una franca desventaja en todos los aspectos (Pérez
et al, 2015)

Figura Neo. 2 Organizaciéon empresarial completa

] . DIAGRAMA1
TIPICA ORGANIZACION INDUSTRIAL EN PAISES DESARROLLADOS

Bienes Pequefias series

f . Fs
personalizados (a menudo alta calidad) Productos

estandardizados

-~ .1. B A )I
I'ul I|'
I". / Empresas
Ll Medianas y
- - - Grandes

(tendencia al Focas pymes
Pymes producen para nichos de mercados oulsourcing) compiten en la
preduccion de
T A # =, masa
Pa s
A AR
‘ ] -
I '. i A

Pymes proavedoras ¥ canfratistas

Fuente: Altenburg y Eckhardt, 2006.

DIAGRAMA 2
TIPICA ORGANIZACION INDUSTRIAL EN PAISES EN DESARROLLO

Bienes Pequefias Productos \ PO Y #
persanalizados series estandardizados
Empresas Medianas y
Grandes (integracian
- verfical ) D

La mayoria de las
pymes compiten en
producios masivos

Pocas pymes especializadas
en nichos de mercados

Muy pocas pymes son
proovedaras y contratistas

Fuente: Altenburg y Eckhardt, 2006.
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Importancia de las Pymes

Como se manifesté en la introducciéon las pymes se han convertido en el motor de muchas
economias. Las Pymes son responsables en el Gmbito local, de aproximadamente el 80% de
las decisiones econémicas de los paises desde una perspectiva interna (Zeballos, 2002, 3,
Ospina, Sepdlveda, 2014, 20) no sblo en Latinoamérica, también en el mundo. Es asi como,
puede senalarse que ellas han tenido un impacto importante tanto en el crecimiento
econdémico como en la redistribucién de ingreso. Experiencias exitosas pueden encontrarse
en ltalia (Emilia Romana), Alemania (Baden-Wiittemberg), Estados Unidos (Sillicon
Valley), las cuales comparten la presencia de redes de MiPyMEs a nivel de clusters, capaces

de generar de manera colectiva productos competitivos (Zeballos, 2002, 3).

Para Betancur et al, 2010 los aspectos mas destacados que visualizan la importancia de las
pymes en los paises son entre otras la generacién de puestos de trabajo, el fortalecimiento y
diversificacién de los sectores de la economia (Calva et al, 2007, 93), la posibilidad de
desarrollar capacidad innovadora ( Dini et al, 2014), el aumento de la productividad
interna (y en algunas ocasiones) el fortalecimiento de exportaciones y la participacién en
tradicionales y nuevos mercados (Calderén, 2005, 289, Bianchi, & Wickramasekera,2016,

Betancur, et al, 2010, 14).

En general, las pymes se pueden encontrar en diferentes sectores, en especial el comercio. En
el sector industrial se concentran, en sectores intensivos en mano de obra, con bajas
economias de escala y orientados en general al mercado interno. En el caso

Latinoamericano

Es posible identificar tres patrones de especializacion segiin las dimensiones
del pais: 1) en los paises de mayor peso econdémico —Argentina, Brasil y
México—, las pymes industriales presentan un mayor peso relativo en las
ramas metalmecanicas y electro electrénicas; 2) en los paises de tamario
econdémico intermedio —Chile, Colombia, Ecuador, Peri y Repdblica
Bolivariana de Venezuela— se registra una mayor orientaciéon de las
pymes hacia sectores de alimentos y productos quimicos y plasticos; 3) en
los paises pequenos —Costa Rica, Nicaragua y Uruguay—, en cambio, se
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observa una presencia abrumadora de la industria de alimentos en la
produccién de las pymes (Ferraro, Stumpo, 2010, 19).

En la Figura No. 3 puede observarse la composicion sectorial de estas empresas en la region,

en donde el 74% se concentran en servicios y comercio.

Figura Ne. 3 Distribucion sectorial de pymes en América Latina

Distribucion sectorial de las empresas en América Latina

Otros Manufac.
13% 13%

Servicios 34%

Comercio 40%

Fuente: Zeballos, 2008,33

La tabla No. 3 da cuenta del impacto que tienen estas empresas en cada uno de los paises
de la regién, los datos en porcentaje muestran la trascendencia de estas empresas en el
empleo formal en paises como Argentina, Brasil, México y Uruguay y con porcentajes

menores, pero no menos importantes Chile, Colombia, Ecuador y El Salvador.
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Tabla No. 3 Caracterizacion de las pymes por empleo, ventas y exportaciones

PAiS EMPLEO VENTAS EXPORTACIONES

= ARGENTINA 43 6 41.0 8,4

BS BRASIL 42,6 2589 12=8

B cHiE 212 18 3 37

pw COLOMBIA 32,0 171 ND

pia ECUADOR 24,0 15,9 Menos de 2%
o EL SALVADOR DT 34,3 Menos de 2%
Bt MExico 308 26,0 Menos de 5%
P PERU 11,9 27,0 Menos de 2%
= URUGUAY 47,0 ND ND

Fuente: Buitelaar, R. (2010), 9

También su importancia se da por la composicion empresarial de los paises, en los cuales

una gran mayoria de su estructura econdmica depende de las pymes, la cual puede

observarse en la tabla No. 4

Tabla Neo. 4 Porcentaje total de pymes en la composicibn empresarial

Argentina
Bolivia
Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
El Salvador
Guatemala
México
Panama
Pera
Uruguay
Venezuela

99.74
99.95
99.87
99.87
99.47
98.19
99.81
98.61
95.00
97.06
97.90
99.49
90.15

Fuente: Adaptado Saavedra, 2008
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Dificultades que enfrentan

Las pequerias y medianas empresas requieren de todo el potencial que pueda ddarseles, es
por ello que los organismos internacionales han centrado sus esfuerzos en sacarlas adelante,

las oportunidades de mejoramiento se centran en todos los aspectos de la vida gerencial.

Asi como es reconocida la capacidad de estas empresas en pro del desemperio y la
competitividad empresarial (que en América Latina se refleja en el creciente interés por su
normatividad), puede encontrarse un esfuerzo para que estas organizaciones puedan ser
acompanadas y apoyadas, pero las politicas de apoyo también encuentran dificultades:
encontrar y solucionar las fallas del mercado, permitir una mayor orientacién a la demanda
y el obvio desarrollo de politicas uniformes (Zeballos, 2002, 17). Otras dificultades se centran
en: Poca difusion de los programas a nivel nacional (federal), departamental (estatal) y
local (problemas de informacién), alto grado de concentraciéon de los programas en la

capital o en areas relativamente mas desarrolladas (grandes ciudades).

Una de las principales debilidades encontradas por la CEPAL estd relacionada con la
capacidad exportadora de estas empresas, la cual es muy baja, en especial por la atencion
a los mercados regionales, ademés de las dificultades propias que genera tratar de exportar

(Ferraro, Stumpo, 2010).

Entre otras dificultades también se tropieza con la ausencia de una adecuada planificacion
estratégica que permita visualizar el largo plazo y coordinar su propio futuro, entre ellos se
encuentra la carencia de planificacion estratégica, aspecto importante en el crecimiento y
sostenimiento a futuro de las empresas, ya que les permite coordinar las acciones que se
deben realizar dia a dia para lograr los objetivos de mediano y largo plazo (Mora et al,
2015, Mora, Vera, 2011).

Un estudio en Colombia, por ejemplo, se encontré que los elementos que impiden el
desarrollo de las pymes estan la soberbia empresarial: como la creencia de que estrategias

de hacer 20 afos siempre serdn vigentes; la tramitologia: dificultades para pedir apoyo a
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las entidades y la relacion familia-empresa: El 95% de las pymes son familiares y la falta de

alianzas estratégicas (Dinero, 2015, (a) 1).

Para Zolleiro, (2002, 24) otras dificultades que enfrentan estas empresas son:

Debilidades en el aspecto Financiero: La limitada capacidad de financiamiento, en
especial de capital de trabajo, pone a las pequenas y medianas empresas en una
situaciéon de alto riesgo. La iliquidez, las altas tasas, los tramites, la dificultad para
alcanzar capital de riesgo, a manera de racionamiento (Pérez et al, 205) estdn
sumados en algunos casos a la inexperiencia de los empresarios, que en muchas
ocasiones ponen en peligro el patrimonio familiar para sacar adelante las empresas
(Saavedra, & Ledn, E. L. 2014, Morini & Solari, 2015). La CEPAL en un estudio
realizado en Brasil, Bolivia, Costa Rica, Panamd, El Salvador y México tuvo como
principal hallazgo las altas tasas de interés y la insuficiencia de garantias como los
principales factores que afectan el financiamiento de la MIPyME (CEPAL/BID/OEA
(2011)) El centro de estudios colombianos, Anif sefiala que el 49 por ciento de las
pymes en industria, comercio y servicios utiliza mecanismos alternativos para

financiarse (Portafolio, 2014, Garcia et al, 2014).

Esta principal dificultad, se ve reflejada, por ejemplo, en el pequeio porcentaje que
tienen las pymes para acceder al crédito, en general para todos los paises, salvo
Chile, que tiene politicas al respecto, las pymes solamente en una proporcién de
hasta un 50% se animan a solicitar este tipo de créditos. Con dificultades asociadas
tales como la escasez de capital de mano de obra, las politicas de las empresas
grandes y distribuidoras de pago a 30, 60 y 90 dias que se apalancan con el capital
de las pequenas y en algunos casos, las tasas impositivas y las altas cargas laborales
(Figura No. 4).
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Figura No. 4
Porcentaje de pequefias empresas que acceden a préstamos bancarios (2010)
72,5%
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Fuente: Cohen, M, Barralla G. 2012

e La falta de informacién. En muchos aspectos, de mercado, de posibilidades
bancarias, de créditos de fomento o capital semilla o simplemente en algunos casos
de oportunidades de negocios. Cuanto menor es el tamano de la empresa, menor
tiende a ser el capital que puede ofrecer como garantia colateral del crédito
solicitado. Muchas pymes carecen de la informaciéon que exigen los bancos y
desconocen los procedimientos y prdcticas requeridos para acceder a financiacién
(CEPAL, 2010,32).

e Acceso a la tecnologia: Usualmente se encuentra que las pymes cuentan con
tecnologia obsoleta, que es de dificil y costoso mantenimiento, tanto en la parte
“hard” como en tecnologias “soft” de apoyo. En este sentido se tienen dobles
reprocesamientos, altos costos, mayores gastos de insumos y en general problemas de

calidad.

Un ejemplo muy particular, tiene que ver con la posibilidad del acceso a internet y las
ventajas que trae con ello los procesos de comunicacién con clientes y proveedores, como
puede observarse en la grafica a continuacion, las pymes en general no tienen sitios webs
propios que les permitan mostrarse al mercado y establecer relaciones, el principal déficit se
encuentra en Paraguay, Colombia, Uruguay, Ecuador, México, Per( y Venezuela, donde

mas del 50% de estas empresas no tienen esta facilidad web.
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Figura No. 5
Porcentaje de pequefias empresas utilizan un sitio web propio (2010)
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Fuente: Cohen, M, Barralla G. 2012

¢ Acceso a los mercados y capacidad de exportacién: las empresas tienen dificultades
para acceder a nuevos mercados, en especial porgue no tienen mucha capacidad de
innovacién, sus productos no se diferencian, pueden tener problemas en la calidad
de los productos, en la disponibilidad de los mismos, en el precio y en los canales
logisticos, entre otras.

* Informalidad de las organizaciones: Las pymes, en muchos de los casos, han surgido
como empresas de familia, en donde se unen las dificultades familiares con los
problemas de negocios, no se tienen canales directos de autoridad y no se cuenta ni
con estructura ni con estrategias eficientes que permitan dar cohesién organizacional
a las mismas.

¢ Obstaculos con los gobiernos locales y nacionales: Las empresas, por lo general no
cuentan con el apoyo de parte de los gobiernos, las dificultades de constituciéon de
organizaciones, de apoyo, consecucion.

* Alta y dificil tributacién, en gran cantidad de paises no sélo es muy alta la
tributacion que tienen que pagar las empresas pequeiias, sino dispendiosa, requiere
de contadores e incluso personas especializadas en derecho para que no sélo lleven
sus finanzas, sino colaboren en los dificiles procesos de tributar. Muchas empresas
incluso, contratan servicios para tratar de disminuir la carga impositiva con
estrategias de diferentes tipos que no reflejan la realidad de la empresa, en algunos

casos inflados para poder obtener créditos y en otra menor para disminuir la carga.
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¢ Falta de Cohesion empresarial y cooperacion. Las grandes empresas, por lo general,
reconocen que una estrategia muy importante es la cooperacion, ya sea que se
encuentren en clusters, parques, conglomerados empresariales, con sus proveedores o
clientes (hacia adelante o hacia atrds), las empresas pequerias no tienen la fuerza
para readlizar este tipo de actividades, en especial porque se encuentran
preocupadas por el dia a dia y no queda tiempo para los objetivos estratégicos.

e En cuanto a la gestion humana, el recurso humano en las Pymes esta
desaprovechado, es mal seleccionado, no hay promocién por competencias y se tiene
alta movilidad que no permite un establecimiento en el mediano y largo plazo
(Calderén, 2016, Mora, Vera, 2011).

Ademdas, se encuentra la baja intensidad de capital, altas tasas de natalidad y
desaparicién, vinculacion de sus propietarios sin sueldo como empleados,
contabilidad no funcional y problemas con los poderes y el reclutamiento de

personal (Guaipatin, 2003, Saavedra, 2012).

Otras dificultades no son sélo propias de las pymes, pero les afectan, tales como los temas de
coyuntura. La recesion de los mercados, el cambio en los precios de las divisas, desempleo,
tasas de inseguridad, el precio del petréleo y de sus derivados, las materias primas entre
otras. La siguiente tabla presenta las principales dificultades que tienen las empresas y que
las llevan a tener que cerrar sus actividades, Tabla No. 5.

Tabla Neo. 5 Principales motivos para cerrar empresas

Motivos Ranking Dificultades %
Dificultades gerenciales 12 Falta de capital de Trabajo 42%
39 Problemas financieros 21%
82 Locales inadecuados 8%
99 Falta de  conocimientos 7%
gerenciales
Coyuntura Econémica 20 Falta de clientes 25%
40 Deudores 16%
69 Recesion Econdémica 14%
Logistica operacional 122 Instalaciones deficientes 3%
ne Falta de mano de obra 5%
calificada
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Politicas publicas y Legales 59 Falta de crédito 14%
109 Problemas fiscales 6%
132 Carga tributaria 1%
79 Otras razones 14%

Fuente: Fernandes, Grapeggia, 2009, 10

Fernandes, Grapeggia, 2009 dividen los motivos en varios temas fundamentales, el
primero sin lugar a dudas tiene que ver con la escasa capacidad de gestion, que se da, por
desconocimiento y que lleva en muchos casos, los méas importantes a problemas de capital
de trabajo, financieros, falta de infraestructura, los segundos relacionados con la coyuntura,
los de logistica operacional y finalmente el apoyo que deben hacer los estados a estas

empresas, por la gran importancia que tienen dentro de las economias de la regién.

Ello se refleja en la gran mortalidad de empresas en los dos primeros afios, que en Colombia
llegan a tasas superiores del 80% (Montoyaq, et al. 2010) y que en otros paises como Brasil no

superan el 50% en los primeros dos anos, como puede observarse en la tabla No. 6.

Tabla No. 6 Tasas de supervivencia

Tasas de Ao de Tasas de Ano de Tasas de Variacion de
supervivencia constitucion supervivencia constitucion supervivencia la tasa de
formal de (A) formal de (B) supervivencia
las empresas las empresas (B-A)
(2002 - (2003 -
2000) 2006)
2 anos 2002 50,6% 2005 78,0% + 27,4%
3 anos 2001 43,6% 2004 68,7% + 25,1%
4 anos 2000 40,1% 2003 64,1% +24,0%

Fuente: Fernandes, Grapeggia, 2009, 14

Esta situacién pone en mucha vulnerabilidad las estructuras econémicas y empresariales,
porque afecta directamente en lo financiero, personal y emocional a empleados y directores

de las organizaciones:

Aunque en el pais se observa un gran ambiente y actitud, solamente el 50
% de las MiPyMEs colombianas sobreviven el primer ario y solo el 20 % al
tercero””. (...) “si hay algo en lo que estan fallando las pymes es en la poca
importancia que le dan a la innovacién y al conocimiento, los cuales
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deberian ser el centro y el corazén que hacen mover los otros items de
importancia en las organizaciones (Dinero (b) 2015).
Todas estas dificultades, llevan a que las pymes se encuentren desprotegidas en mercados
tan competitivos, ello ha llevado a los gobiernos a buscar estrategias de fomento que les

permitan la creacién de nuevas empresas y la consolidacion de las actuales.

Al igual que las Pymes latinoamericanas, las colombianas enfrentan diversos obstaculos.
Uno de los principales tiene que ver con su corta duracién y su alta tasa de mortalidad
(Camara de Comercio, 2007, 2009), lo mismo que la inseguridad general prevaleciente en
el pais como consecuencia del agudo conflicto interno. Un diagnéstico realizado por
expertos muestra que este conflicto afecta profundamente las diversas dimensiones que
entran en la determinacién de la competitividad. En segundo lugar, se encuentran tres pro-
blemas, estrechamente relacionados entre si, que requieren la mdaxima atenciéon de la

politica publica si se quiere que el pais mejore su competitividad:

i) la inestabilidad en las reglas de juego para la actividad econémica
privada, ii) la corrupcién en la administraciéon puablica, v iii) las limitaciones
del sistema judicial. En tercer lugar, la restauracion de la estabilidad
macroecondémica evidenciada por los siguientes temas: i) la reforma del
sistema de transferencias de las entidades territoriales; ii) la reforma del
sistema de pensiones; iii) el control cuidadoso del endeudamiento pablico
para evitar que la relaciéon de la deuda al PIB continde creciendo; iv) una
nueva reforma tributaria, y v) el impulso a una ley de responsabilidad
fiscal que imponga reglas para la conduccién de la politica fiscal. En cuarto
lugar, se encuentran la escasez y el costo del crédito, el escaso desarrollo
del mercado de capitales y, posteriormente, la necesidad de mayor
innovacién (Melo, 2003, 5-6).

Otro de los aspectos muy importantes a evaluar dentro de los aspectos del emprendimiento

son las motivaciones del emprendedor, las cuales tradicionalmente se han considerado por

necesidad o por oportunidad. Un estudio en el pais demostré que:

Mas alla de los incentivos externos que los gobiernos y otros organismos
crean para fomentarlo, el proceso de creacibn de empresas estd
determinado en mayor medida por la percepcién del individuo tanto a
nivel interno (en relacién con sus objetivos y capacidades) como de la
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MIECO

viabilidad externa, que depende de la imagen de la actividad a nivel
social y del apoyo que recibe de las personas que considera mas
importantes en su vida. Esto no quiere decir que tales incentivos no sean
importantes, sino que estos deben encauzarse hacia aquellos individuos
que tengan un mayor potencial de desarrollar con éxito el proceso de
creacion y gestion de la empresa. Para ello deben establecerse mecanismos
que permitan identificar las verdaderas motivaciones que mueven a las
personas que solicitan el apoyo de dichas entidades (Marulanda et dl,
2014,232).
El andlisis de las motivaciones del emprendedor, pueden apoyar efectivamente a estos
empresarios, ya que, entendiendo sus razones, es mas posible direccionar la organizacién al

logro de los objetivos empresariales.

Oportunidades de apoyo para las pymes

Muchas son las alternativas que pueden elegir los estados y las regiones para el fomento de
las pequeiias y medianas empresas, en especial, porque son tantas las dificultades que

afrontan que el trabajo debe realizarse por muchos frentes (Berry, 2002).

Sin embargo, este esfuerzo, no se ve reflejado en la inversién que se realiza, el cual puede

verse en la figura No. 6.

Figura No. 6 Gasto de las instituciones de fomento a pymes como porcentaje del PIB

0.09

0,08 £

0,07 =

Fuente: Buitelaar, R. 2010.
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En este sentido, se encuentra que las empresas que estdn mas desprotegidas del apoyo de
sus gobiernos, se encuentran en paises como Uruguay, costa Rica, Argentina, Perd,
Honduras, Paraguay, Guatemala, Colombia, México, en donde se gasta menos del 0.02%
del PIB en apoyo a su fomento. En general en la region el pais que mas gasta es Brasil con
tan solo un 0.02 de su PIB, sin contar, por supuesto, con la gran desigualdad de este
indicador, el cual en el caso de Brasil equivale a un peso porcentual mucho mayor que un

pais como PerG o Ecuador.

Desafortunadamente, es poco probable, que los paises pueden dedicar mas financiamiento
a este tipo de actividades, deberé entonces, pensarse en actividades de diferente nivel para
poder apoyar a estas pequernas e importantes organizaciones, en este sentido pueden

promoverse:

1. Apoyo en la gestion organizacional, en este sentido, se deben promover en ellas
programas de planeacién, ejecucion y control organizacional, de tal manera que se
tenga posibilidades de tener pensamiento estratégico y no sélo el desarrollo de las
actividades del dia a dia. El establecimiento de una misién, vision y objetivos
estratégicos puede ayudar a las pequerias organizaciones a saber en donde estan y
para donde quien llegar.

2. Apoyo en el desarrollo de su estructura organizacional, muchas organizaciones no
tienen bien definidos ni los cargos ni sus funciones, en algunas ocasiones sus
estructuras son tan horizontales que tienen sobrecargadas las funciones y en otros
casos existen demasiados cargos que dificultan la jerarquia. De acuerdo con cada
condicién, debe alinearse la estructura a los objetivos de la organizacién.

3. Apoyo en el desarrollo de mercados regionales o locales, los mercados internacionales
o incluso los nacionales, son mercados competidos y dificiles, si es posible para la
organizacion encontrar un nicho de mercado, ojald en un entorno local o regional,
atendiendo necesidades especificas de, por ejemplo, pequenos pueblos, puede
encontrar alternativas de desarrollo mas posibles y que les permitan solucionar

problemas de capital de trabajo o de ampliacion del mercado.
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4. Mejoramiento tecnolégico, las pymes deben intentar, si les es posible, estar al dia en
los cambios tecnolégicos, en especial los que tienen que wver con desarrollos
gerenciales e informaticos, los cuales no son tan costosos, pero si apoyan en gran
medida su gestion. A medida que desarrollan mercados, les serd posible el cambio de
la tecnologia dura paulatinamente. Dedicar un esfuerzo importante al mercadeo y
la comunicacién digital que son recursos muy baratos con alto impacto en los
clientes.

5. Sistemas de gestion de la informacion, para las pequefias empresas, la informacion y
su gestion es un problema, en especial porque no tienen talento humano encargado
de esta funcién, en la medida que dispongan de sistemas de informaciéon de
mercados, costos, finanzas, podrdn tener mejor informacién a la hora de tomar
decisiones.

6. Sistemas de costos adecuados a sus necesidades, una adecuada gestion de los costos,
les permite a las organizaciones entender sus verdaderas ganancias y las
posibilidades que tienen para crecer y desarrollarse o de reconocer sus dificultades y
asi poder trabajar sobre ellas.

7. Programas de calidad, algunas empresas grandes no pueden trabajar sino con
empresas certificadas por sus propios procesos internos, es por ello que para las
pymes es importante entrar en programas de calidad buscando procesos de
certificacion, que adema@s permite organizar procesos y procedimientos y generar
mecanismos de control. Algunas empresas apoyan a sus proveedores para estos
procesos de certificacion.

8. Desarrollo del talento humano, usualmente las pymes contratan personas que no
cuentan con la capacitacién y experiencia, se requiere entonces, que estas pymes,

apoyen procesos de formacién de su talento humano.

9. Internacionalizacion: Se identific6 que la adaptacion del producto y la calidad,
principalmente en la atencién al cliente, constituyen elementos que impulsan
considerablemente al proceso de internacionalizacién de las empresas. Es destacable

la percepcidbn que tienen los empresarios sobre la falta de promociéon de los
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programas de colaboracién estratégica que ofrecen diversas instituciones. La decisién
de exportar esta influida por una actitud favorable de la direccién hacia los negocios
internacionales y tiene como consecuencia una mayor propensidon exportadora

(Jiménez, 2007).

10. Mecanismos de integracion empresarial: Una de las estrategias empresariales mas
efectivas para operar en el contexto competitivo de negocios es una gestion
fuertemente basada en la generacién de vinculos de colaboracién con otros agentes
del entorno cercano (Montoya et al, 2010). A través de la especializaciéon y
colaboracion, las empresas pueden acelerar sus procesos de aprendizaje, alcanzar
economias de escala y concentrarse en los Gmbitos donde poseen mayores ventajas
competitivas. En la economia global no son las empresas individuales las que
compiten, sino las redes o cadenas de empresas junto a las instituciones con las que

interactdan y que las apoyan en la generacién de conocimiento. (BID, 2002)

La integracidon empresarial, permite grandes utilidades entre las cuales se encuentran el
fortalecimiento de competencias, ventajas de integracién horizontal y vertical, eficiencia de
estrategias coordinadas y aumento del poder de negociacién, también la posibilidad de
encontrar nuevas combinaciones de mercados, activos, usos e inclusive la posibilidad de

innovar (Garzén, 2005, Penaloza et al, 2015).

También existen ventajas de la integracién entre los sectores publico y privado, tales como,
consolidar el ejercicio empresarial asociativo y en el fortalecimiento de una marca e imagen

de una regién (Garzén, 2005).

La integracién permite ademds creacién de proyectos de aprendizaje, con el doble
proposito de hacer que las oportunidades de crecimiento en el mismo proyecto y desarrollar
las habilidades de los miembros del equipo y el Intercambio de experiencias y mejores

practicas entre empresas a través de la red de crecimiento (North, Varvakis, 2016).
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En el campo Académico Mora y Vera (2011) proponen las siguientes lineas de investigacion

en el campo de las pymes para posibilitar nuevos soportes:

1) Disenio y construccion de bases de datos empresariales, que dispongan de
informacién confiable y oportuna sobre las variables relevantes en las
MiPyMEs.

2) Estudios de impacto de las politicas pdblicas de apoyo a las MiPyMEs y
al emprendimiento, identificando dreas de accién potenciales para
organismos relacionados con el sector.

3) Estudios comparativos con otros paises y regiones.

4) Estructura de la propiedad y procesos de sucesion en las empresas
familiares.

5) Necesidades de sistemas de informacion empresarial pertinentes a las
MiPyME:s.

6) Impacto de los cambios en la legislacion empresarial sobre las MiPyMEs
(legislacion mercantil, contable, tributaria, laboral). En especial, esta linea
de andlisis puede abordar aspectos relacionados con los procesos de
convergencia hacia normas de contabilidad internacional, actualmente en
desarrollo en Colombia.

7) Innovacién y desarrollo tecnolégico.

8) Necesidades de capacitacién y asesoramiento, papel de los programas
universitarios en la formacién de profesionales orientados a ofrecer
servicios de consultoria en MiPyMEs (p.224)

Otras opciones se centran en la posibilidad de tener un observatorio en tiempo real en el
cual pueda solucionarse el problema de falta de datos estadisticos, la consistencia interna de
los mismos v la posibilidad de lograr la comparacién con otros paises (Alvarez, 2009). Los
esfuerzos deben entonces, realizarse en muchos campos y en muchos frentes. Academia,
sector publico, instituciones privadas, organizaciones no gubernamentales y las propias
empresas Pymes deben reconocer sus dificultades y empezar a trabajar en ellas para

alcanzar mejor desempenio y durabilidad en los entornos competitivos actuales.
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A manera de Conclusién

Es indiscutible el papel de las pequerfias y medianas empresas en los paises de la region, no
solo porque representan un gran porcentaje de la composicion empresarial de todos los
paises, sino también porque tienen un lato impacto en el desarrollo de las economias, no
s6lo en términos de pib, sino de empleo y en algunas ocasiones en términos de ventas. Pero
tampoco se controvierte la gran fragilidad que tienen estas empresas en mercados tan
globalizados, competidos y en donde las grandes empresas y multinacionales tienen
ventajas imposibles de alcanzar. Diferentes propuestas se tienen para este escenario, en
primer lugar dotar a las organizaciones de capacidad gerencial, en diferentes aspectos,
manejo de informacién, estructuras financieras y de costos, manejo del talento humano,
mejoramiento de la tecnologia tanto la dura como la blanda y pensamiento estratégico,
pero también es posible la creacion de nuevos nichos de mercado, procesos de
internacionalizacion, pero quizds de los mds importantes, tiene que ver con la capacidad de
relacionarse con otras organizaciones, estableciendo redes y sumando esfuerzos, de tal
manera que problemas de certificacion, calidad, medio ambiente, insumos, procesamientos,
puedan en conjunto solucionarse a manera de redes, cadenas productivas y otros procesos

de integracion (Montoya, 2010).
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>
Introduccion

No es mi tarea la de comenzar (o mejor dicho continuar) una discusion sobre la realidad, si
ésta se percibe a través de los sentidos, del conocimiento, si es una construcciéon simbélica,
entre otros. Ya bastante se ha dicho en el pasado, y desde Platén y el mito de la caverna
hasta Hegel se ha pensado y escrito bastante sobre ella. Intentaré hacer una reflexién sobre
el espacio y el tiempo, ya que nuestra concepcion de ambos ha sido una herramienta bésica
para entender, o por lo menos para situar la realidad, tanto en el plano histérico, como en
el cartesiano y mas alld en la concepciéon del mundo. Sin embargo, los conceptos de tiempo
v espacio con los que habiamos trabajado tradicionalmente se han visto amenazados ante
la emergencia de nuevas configuraciones tecnosociales que nos hacen necesaria una

reflexién sobre ellos.

Acercndonos al término de sociedad, la concebimos como el primer plano de lo
imaginario. La gran pregunta es por la representacion que de ella hacemos, y las relaciones
que hay entre esa representacion y las situaciones y las acciones en que intervenimos, y con
las cuales construimos desde lo inmediato a ese entorno mediato inmenso y supra individual
que es lo social. Los actores sociales tienen una imagen de lo que son y el contexto en que se
desenvuelven. Esa imagen es la clave de su representacion de lo social. Para empezar se
podria decir que su mundo es del tamario y de la complejidad de esa imagen, y lo social

deriva de ella.
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Desarrollo

Dentro del contexto de las relaciones humanas, la comunicacién desarrolla un papel muy
importante, ya que es por medio de ella que se crean y sustentan todo tipo de relaciones; es
por esto que se hace necesario su estudio y entendimiento con el fin de hacer de la
comunicacién un instrumento de ayuda para desarrollar relaciones firmes que beneficien a
todas las partes involucradas y a toda la sociedad. Cuatro siglos antes de la era cristiana,

Aristoteles definié al hombre como un zoonpolitikon, es decir como un animal social.

A lo largo de los siglos, la vida humana ha sido un tejido complejisimo de comunicaciones.
Eminentes antropélogos atribuyen el mérito de la cultura y la civilizacién al lenguaje. Este
en sus diferentes formas, al permitir una comunicacién cada vez mas refinada, ha creado
una brecha y un abismo entre el homo sapiens y los simios de los bosques y de los parques
zoolégicos. Para Baud el hombre es un ser eminentemente sociable. Vivir en sociedad
supone estar relacionados con nuestros semejantes. Los primeros elementos que aparecen al

iniciar el estudio de las relaciones humanas son las personas.

Reconocemos en ellas una serie de esquemas o pautas de comportamiento que agrupadas
en torno de una funcién, constituyen el papel social o rol dentro de la sociedad. Asi, tenemos
el papel del hijo, de padre, de estudiante, y otros. Estas relaciones (que interacttan a través
de las vinculaciones humanas) se realizan en los grupos sociales donde los individuos
cooperan para satisfacer sus necesidades. El hombre vive en sociedad y esa sociedad,
formada por hombres como él, constituye su contorno vivo, es decir su ambiente social.
Podemos dafirmar que las relaciones humanas abarcan la totalidad de las relaciones

interpersonales y el estudio de la conducta del hombre en su relacién con los demas.

Podria llamar la atencidén que siendo las relaciones humanas el pan de cada dia y el aire
que respiramos, solo recientemente se halla suscitado un movimiento de estudio y
promocién de estas relaciones humanas. Se han conjugado muchos factores para ponerlas
en el centro de todos lo escenarios y para extremar su trascendencia. Algunos de ellos son:

La vida moderna, sobre todo en las grandes ciudades, se ha vuelto muy artificial,
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apresurada, fria, agresiva y presionada por los frecuentes amontonamientos, por las
frustraciones de todo tipo y por el diluvio de estimulos de las propagandas comerciales y
politicas. Los cambios tecnoldgicos y sociales recientes han roto los causes tradicionales por lo

que discurria la vida de nuestros abuelos.

En nuestro siglo XX, se inicié la edad de la historia verdaderamente universal; ya no viven
los pueblos de sus historias por separado, sino que todos tenemos conciencia de la ilimitada
interaccion en el dmbito mundial: todos tenemos que ver con todos. Finalmente, los Gltimos
lustros han visto populares experiencias, investigaciones y publicaciones que han aportado
grandes luces sobre la persona y particularmente en el drea de su desarrollo y sus relaciones.
Alli estan estos avances para que los aprovechemos. Tal como la comunicacién, que es la

habilidad para transmitir informacién, emociones e ideas por medio de simbolos.

La comunicacién se constituye en un acto o proceso con enlace amplio e ilimitado. La
comunicaciéon cumple con tres funciones Gtiles al hombre: Le proporciona una interpretacion
del mundo, le define una posicién respecto a otros sujetos y le ayuda a poseer y transformar
su realidad. La comunicacién es uno de los fines més importantes del lenguaje y siempre se
establece entre dos o mas interlocutores, con el propésito de transmitir un mensaje

informativo.

Toda comunicacion ademds de un contenido determinado, incluye determinada
informaciéon sobre cémo debe tomarse dicho contenido. Nunca afinaremos demasiado
nuestras antenas receptoras y emisoras para salir airosos de la dificil y eterna tarea. Las
relaciones humanas no se realizan en abstracto, sino en circunstancias muy concretas de
raza, edad, sexo, jerarquia, ideologia, normas sociales, épocas histéricas, tradiciones
culturales, situaciones ecolégicas y expectativas personales. Cada relacién humana es Gnica.
Cada relacién humana podria repetir la célebre expresion de Ortega y Gasse: "yo soy yo y
mis circunstancias”. Concientizarnos de las complejidades de la comunicacion interpersonal;
No vivir en la ingenuidad de que lo que la persona quiere expresar, lo captardn de la
misma manera; ni de que la forma en que otros me perciben, es toda mi realidad, y mi sola

realidad, y la forma Gnica en que los demds me van a percibir. Se dice que hay una
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comunicacién cuando hay entendimiento y hay falta de comunicacién cuando pareciera ser

que hablamos idiomas distintos.

La comunicacién resulta del proceso de intercambio de mensajes. Cuando la comunicaciéon
llega a todos los niveles de la poblacién, nos referimos a los medios masivos de
comunicaciéon, como la radio y la prensa. Todo medio de comunicaciéon es también una
forma de control social y un instrumento peligroso de doble filo, ya que puede servir con

fines educativos y liberadores, o con fines manipuladores y de sometimiento.

Interaccion $ocial

Las postrimerias del siglo XX han mostrado una gran transformaciéon en las ciencias sociales:
el auge y consolidacién definitiva de los micro-procesos de la realidad social. En estas
altimas décadas hemos asistido al desarrollo de multitud de teorias sociales y metodologicas
que se caracterizan por su interés en la interaccién cara a cara, las rutinas y clasificaciones
de la vida cotidiana, los guiones de nuestras conversaciones, las definiciones situadas del
“vo”, la relevancia de la situacién, la produccién del discurso, entre otros. En definitiva, la

produccién del orden social a partir de la interaccion.

Entre las mas reconocidas destacan desarrollos como el interaccionismo simbélico, la
sociologia cognitiva, la etnometodologia, la fenomenologia social, la etogenia o el andlisis
conversacional (Corcuff, 1995; Flecha, Gémez y Puigvert, 2001; Giddens, 1967). Tales
enfoques desafian unas ciencias sociales empenadas en analizar la sociedad el evento
institucional como totalidad, asi como el cambio cultural en tanto que dimensién ajena o

trascendental a los actores que lo padecen o promueven.

En este sentido, uno de los supuestos en los que convergen plenamente todas las micro-
sociologias es el andlisis intensivo pormenorizado de la interaccién en el contexto mismo de
su propia produccion. Las interrelaciones son el humus de la vida social. Se asume que la
persona es un o una participante siempre activo en la construccion de los contextos de

interaccién. Las estructuras sociales, la sociedad, no preexisten al individuo, ni existen de
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forma independiente o ajena a la acciébn de éste. Es cierto que ofrecen pautas, guias
generales que delimitan las posibilidades de interaccién, pero es en la interacciéon que éstas
se despliegan y actualizan constantemente. Y ahi reside también la posibilidad de su

transformacion.

Para muchos defensores de las perspectivas microsociales, la interacciéon es considerada
propiamente una forma de organizacién social. Ella estructura las acciones e intercambios
entre los distintos actores. De este modo, se habla de organizacién social, se apropia que
ésta integra ya de por si los niveles micro y macro en su devenir cotidiano. Cotidianamente
los individuos desarrollan pequenias interacciones, diminutas acciones, determinan, influyen
y configuran el marco dentro del cual ciertas acciones a nivel macro se pueden emprender y

tienen sentido.

Por lo tanto, no parece exagerado pensar que durante estas décadas se produce lo que
podriamos denominar un giro interaccionista en la esfera social: la interaccién se torna la
clave para entender qué nos mantiene unidos y cdmo. De este modo, en la interaccién no
s6lo se mantiene el orden social del “aqui y el ahora” sino que se especifica y se transforman

materiales-elementos que exceden tal aqui y ahora.

El papel de la interaccién es tan importante en este enfoque, que sostiene que ésta no sélo
produce orden social, conforma también la conducta de las personas y los objetos que nos
rodean. Para el interaccionismo simbélico existen tres tipos de objetos: objetos fisicos (mesas,
flores, libros); objetos sociales (hijos, comparieros, jefes) y objetos abstractos (perspectivas
tedricas, creencias religiosas, amistad). El significado que el objeto detenta para la persona
lo constituye y lo define como tal. Este significado se genera y define en el proceso de
interacciéon con otras personas. Los significados compartidos en torno a un mismo objeto se
crean a través de un proceso de indicaciones mutuas. Curiosamente, el objeto es fruto de la
interacciéon y centro que permite organizarla y desplegarla. De este modo, la sociabilidad
que emerge en la misma se articula en buena medida gracias a la intervencién de tales

objetos.
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Haciendo énfasis en lo anterior, considera Blumer (1969:10), “un objeto es cualquier cosa que
puede ser indicada, cualquier cosa a la que se apunta o hace referencia: una nube, un libro,
una legislatura, un banquero, una doctrina religiosa, un fantasma, entre otros”. Es asi,
tanto para Blumer como para el conjunto de interaccionistas simbdlicos, los objetos se
construyen, confirman, modifican, desechan... en el proceso mismo de la vida grupal. De la
misma manera, la accién de dichos objetos afecta a las personas que los manejan, a sus
vidas, a sus posibilidades de accién. EIl mismo autor, Blumer (1965:12), apunta: “la vida
humana grupal al nivel de la interaccién simbdlica es un amplio proceso en el que las
personas forman, sostienen y transforman los objetos de su mundo a medida que dan
significado a los objetos”. Ante este escenario, confirmo que para el interaccionismo
simbdlico el universo de objetos afecta la accién de los actores interactuantes. Esta relacion
de influencia mutua entre objeto e interaccién, se da porque la persona constituye un
agente que interviene de forma activa sobre su entorno. El ser humano informa a los demas

sobre sus propositos y a su vez interpreta a los otros desde su punto de vista.

Comunidades orientadas a grupos

En este caso, las comunidades van surgiendo por la iniciativa de personas con intereses
comunes que paulatinamente van promoviendo un crecimiento de los servicios comunes de
intercambio y trabajo colaborativo. Desde la perspectiva de Rheingold (1997), vamos a

encontrar dos tipos dominantes:

Comunidades que se basan en una lista de distribucion, a través de la cual los usuarios
comparten experiencias e informacién sobre una tematica de interés comin. Ademas de
esto los usuarios pueden acceder al archivo de estos mensajes, siempre y cuando estén
suscritos a la lista. Algunas de estas comunidades también ofrecen enlaces a sitios web de
interés y a documentos relacionados. Sin embargo, este grupo de comunidades no es
exactamente lo que nosotros hemos definido como comunidad virtual. Tal vez podriomos
decir que son el inicio o nacimiento de lo que puede llegar a ser una verdadera comunidad

virtual tal y como nosotros la entendemos. En este caso podemos decir que los usuarios
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utilizan el sitio Web para suscribirse a la lista y para acceder a los mensajes archivados de la

lista, pero no ofrecen mas servicios.

Para Mayans y Planells (2000), las comunidades virtuales propiamente dichas, son
aquellos entornos basados en Web que agrupan personas relacionadas con una temdética
comun, pero que ademas de utilizar listas de distribucién ofrecen otro tipo de servicios. Estos
servicios se van creando en funcién de las necesidades de cada comunidad y varion de unas

a otras.

En cualquier caso, estos servicios son de indole diversa y podemos encontrar (algunos o
todos) en ambos tipos de comunidades orientadas a grupos, en funcién sobre todo del nivel
de madurez de la comunidad: Servicios de documentacion. En este espacio incluyen: Enlaces
a Web relacionadas con el tema. Enlaces a documentos electrénicos dentro de la
comunidad y enlaces externos. Acceso a los mensajes de la lista archivados. Para acceder a
este servicio se pide que sea miembro de la comunidad, mientras que a los dos anteriores
puede acceder cualquier persona. Revista o publicacion electrénica, Basqueda avanzada.
Permite realizar basquedas de articulos dentro de la comunidad, de los mensajes

archivados o basquedas en Internet sobre el tema en concreto.

Directorio. Se puede encontrar una lista de todos los miembros a la comunidad, con su
direccion de correo y enlace a pdginas personales en caso de tenerlas. Los Servicios de
comunicacién e intercambio, son: Listas de distribucion. Esta seria el verdadero nicleo de la
comunidad, a través de la cual los miembros se comunican e intercambian informacion.
Como ya hemos dicho, en su mayoria las comunidades surgen de las listas iniciales. Foro de

discusion.

Tablén de anuncios. No todas las comunidades ofrecen este espacio. Generalmente estd
destinado a favorecer los intercambios de informacién entre los miembros, ya sea sobre
congresos, jornadas o cualquier informacién que los miembros consideren de interés. Chat. Es
un espacio de comunicacién sincrona que permite realizar reuniones en tiempo real. Puede

utilizarse para preguntar dudas, plantear cuestiones o, en definitiva, como un espacio de
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trabajo colaborativo en tiempo real. Correo electrénico. Zona de trabajo colaborativo. Es
un espacio de trabajo compartido que no requiere la instalacién de ningdn software ni
herramienta adicional. Permite intercambiar documentos de cualquier tipo y que los

usuarios puedan hacer revisiones y trabajar sobre ellos.

La informacién y la comunicacion son la clave. Las sociedades cerradas ocupan una forma
limitada de informacién, les basta lo poco, a pesar de su complejidad. Las sociedades
abiertas requieren una cantidad indeterminada de informacién. Tienen la peculiaridad de
cambiar, de moverse, no hay certidumbre sobre su estado de configuracién, la informacién
procesada reconfigura su movimiento a cada momento, su metabolismo de informacién es
inestable y voraz. El punto es que ciertas sociedades de informacién se abrieron para

cambiar, o cambiaron para abrirse.

Cualquiera sea el caso sus necesidades de informacién aumentaron, tanto que no era
posible procesar toda la que producian. Y de pronto las vias verticales no fueron suficientes,
aungue se fortalecieran y se ensancharan. Aparecen los vinculos horizontales, los verticales
se relajan, liberan tensién, las redes buscan vias horizontales de expansion. El espacio
horizontal era inmenso y territorio inexplorado. La velocidad de lo horizontal aumenta. Los
ejes verticales perciben una nueva energia, toman aire, se vinculan a las nuevas redes

horizontales.

La sociedad se complejiza, la informacién circula cada vez mayor a velocidad. Nadie sabe
todas las direcciones de su movimiento, la sociedad estd viva como nunca. Lo que muestra
a la sociedad las capacidades de las relaciones horizontales es el ciberespacio. Internet
funciona como una metafora vital de las posibilidades del contacto mudiltiple horizontal,
permite la multinteractividad. Muchos voltean a ver las nuevas posibilidades, ensayan,

exploran, se multiplican experimentos. Con mayor frecuencia quieren probar, quieren saber.
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Cibersocial

Murray (1997), centra su atencién en destacar e interpretar las caracteristicas de lo que ella
llama un nuevo tipo de narrativa ciberespacial. Cuatro son los aspectos fundamentales que
la autora identifica en este nuevo género literario: que es procesual, participativo, espacial y
enciclopédico. Las dos primeras nociones nos llevan a concebirlo como interactivo. Las dos
Gltimas nos permiten entenderlo como una experiencia de inmersion. Veamos estos cuatro
componentes en detalle. Por procesual, Murray entiende que son entornos literarios (para
nosotros, sociales) que estan organizados segln disposiciones de funcionamiento activas y
manipulables, accionables. Permite poner en practica acciones y reacciones de acuerdo con

un determinado nimero de reglas y de posibilidades.

Por participative, la autora indica que son entornos que inducen a la accién, a la

participacién. Puesto que Murray no se limita a las cibersocialidades que dan lugar a
interacciones simultédneas, ofrece diversos ejemplos de juegos de ordenador. En éstos, la
narracion se convierte en algo compartido y co-elaborado por el jugador/actor/lector,
convirtiendo a éste en co-responsable de la linea argumental que escoja para el destino de

su héroe. Un héroe que es, en definitiva, él mismo.

Lo participative y lo procesual del medio hacen de él algo interactivo, concepto muy
usado en los Gltimos anos, y cuyo ndcleo conceptual estd en la capacidad de interaccionar
eon. En este caso, tanto con una maquina como a través de ella. Los ordenadores, dada su

procesualidad, y los chats, dada su pluralidad de participantes, dan lugar a un tipo de
interactividad social. Asi, lo que un chat ofrece no es la interactividad que puede anunciarse
en un aparado de televisiéon con teletexto. Murray no hace mencién a este matiz, para
nosotros crucial. Que la interactividad del medio sea social es importantisimo para su
configuracién y para la esencia de las relaciones y elaboraciones culturales que se producen
en él. Lo que lleva la gente a los ‘chats’ no es que sean entornos tecnolégicos interactivos,

sino que sean entornos de interactividad social. La diferencia es esencial.
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La tercera de las caracteristicas sefialadas por Murray es la espacialidad. La referencia a la
espacialidad se aplica con mas evidencia las comunidades virtuales como por ejemplo,
Facebook que a los ‘chats’. Murray subraya que el medio cibersocial es espacial, navegable.
Debe ser recorrido para que el usuario o el personaje lleguen a un conocimiento practico de
éste. La carga dramatica se multiplica cuando algo deja de pasar en las paginas de un libro
v, en su lugar, ocurre en un entorno fisicamente virtual, pero que es el Gnico entorno valido
para el persongje... Como afirma Jones, “las comunicaciones mediadas por ordenador son,

en esencia, espacio socialmente producido” (1995: 17).

La dltima de las caracteristicas que destaca Murray es que el ciberespacio pone al usuario
ante una cantidad de informaciéon enciclopédica. Las posibilidades, los recursos y la
capacidad de almacenamiento (de memorizacién) son casi infinitas, lo que resulta una
peculiaridad de este medio. La espacialidad del entorno y su aparente ilimitacién llevan a
que las experiencias sociales dentro de él las considere Murray como de inmersion.
Nuevamente, tenemos que matizar que la inmersién, en ‘chats’, y otros es de tipo social. No
es una experiencia de inmersion tecnolégica ni de inmersiéon entre una cantidad enorme de
informaciéon pura. Es social, a veces incluso multitudinaria. Es una experiencia de
adentramiento entre otros personajes sociales, de creacién y narracién de una versiéon del
ego propia del medio, adecuada a él, ilusoria en tanto que hecha de ilusiones, voluntades
de ser, proyecciones mds o menos ideales de los egos de los usuarios. En este texto nos

referimos especialmente a los ‘chats’.

En este rango, el miedo a la deshumanizaciéon es muy grande, y cuando se observa a las
maquinas construidas por la légica de informacién, del control, de la dominacién, y se
percibe su limpieza, su exactitud, su poder de manejo de datos, su precision entonces el
pavor aparece. Es como un monstruo hecho a la imagen y semejanza del tirano, del
dictador, de la légica vertical. Entonces la paranoia aparece, se reproduce la misma légica
de la dominacién, la maquina puede dominarme, por tanto debo destruirla o someterla
antes que lo haga ella conmigo. Bien, imégenes del pasado pero con nuevos protagonistas.

Pero resulta que ese escenario no es el Ginico, como por ejemplo: Ubuntu.
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éQué es el Ubuntu?

Ubuntu es una distribucién Linux que ofrece un sistema operativo predominantemente
enfocado a ordenadores de escritorio aunque también proporciona soporte para servidores.
Basada en Debian GNU/Linux, Ubuntu concentra su objetivo en la facilidad de uso, la
libertad de uso, los lanzamientos regulares (cada 6 meses) y la facilidad en la instalacién.
Ubuntu es patrocinado por Canonical Ltd., una empresa privada fundada y financiada por

el empresario sudafricano Mark Shuttleworth.

El nombre de la distribucién proviene del concepto zulG y zhosa de Ubuntu, que significa
"humanidad hacia otros" o "yo soy porque nosotros somos”. Ubuntu es un movimiento
sudafricano encabezado por el obispo Desmond Tutu, quien gand el Premio Nobel de la
Paz en 1984 por sus luchas en contra del Apartheid en Suddfrica. Mark Shuttleworth,
mecenas del proyecto, se encontraba muy familiarizado con la corriente. Tras ver similitudes
entre los ideales de los Proyectos GNU, Debian y en general con el movimiento del software
libre, decidié aprovechar la ocasién para difundir los ideales de Ubuntu. El eslogan de
Ubuntu “Linux para seres humanos” (en inglés "Linux for Human Beings") resume una de

sus metas principales: hacer de Linux un sistema operativo més accesible y facil de usar.

Una de la version mas reciente de Ubuntu es la 8.04 LTS (Hardy Heron), lanzada el 24 de
abril de 2008 vy la filosofia de Ubuntu se basa en los siguientes principios: Ubuntu siempre
sera gratuito, y no habrd un coste adicional para la edlicion profesional, refieren que quieren
que lo mejor de su trabajo esté libremente disponible para todos. Para hacer que Ubuntu
pueda ser usado por el mayor nimero de personas posible, Emplea las mejores
herramientas de traduccién y accesibilidad que la comunidad del Software Libre es capaz
de ofrecer. Asimismo, se publica de manera regular y predecible, una nueva versiéon cada
seis meses. Puede usar la version estable o probar y ayudar a mejorar la version en
desarrollo. Y esta totalmente comprometido con los principios de desarrollo del software de
cédigo abierto, animamos a la gente a utilizarlo, mejorarlo y compartirlo. En su dGltima

version, Ubuntu soporta oficialmente dos arquitecturas de hardware en computadoras
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personales y servidores: 32 bit y 64 bit. Sin embargo, extraoficialmente, Ubuntu ha sido

portado a dos arquitecturas mas: SPARC y la 1A-64.

A partir de la versién 9.04, se empezd a ofrecer soporte oficial para procesadores ARM
cominmente usados en dispositivos méviles. Al igual que la mayoria de los sistemas de
escritorio basados en Linux, Ubuntu es capaz de actualizar a la vez todas las aplicaciones
instaladas en la maquina a través de repositorios. Ubuntu esta siendo traducido a mas de
130 idioma® y cada usuario es capaz de colaborar voluntariomente a esta causa, a través

de Internet.

Los usuarios pueden participar en el desarrollo de Ubuntu, escribiendo cédigo, solucionando
bugs, probando versiones inestables del sistema, entre otros. Ademas, en febrero de 2008 se
puso en marcha el sitio Braintorm, que permite a los usuarios proponer sus ideas y votar las
del resto. También se informa de las ideas propuestas que se estan desarrollando o estan

previstas.

Ubuntu posee una gran gama de aplicaciones para llevar a cabo tareas cotidianas,
entretenimiento, desarrollo y aplicaciones para la configuracién de todo el sistema. La
interfaz predeterminada de Ubuntu es Unity y utiliza en conjunto las aplicaciones de
GNOME. Existen otras versiones extraoficiales mantenidas por la comunidad, con diferentes
escritorios, y pueden ser instalados independientemente del instalado por defecto en
Ubuntu.

También es conocido por su facilidad de uso y las aplicaciones orientadas al usuario final.
Las principales aplicaciones que trae Ubuntu por defecto son: navegador web Mozilla
Firefox, cliente de mensajeria instantdnea Empathy, cliente de redes sociales Gwibber,
cliente de correo Thunderbird, reproductor multimedia Totem, reproductor de musica
Rhythmbox, gestor y editor de fotos Shotwell, cliente de BitTorrent Transmission, cliente de

escritorio remoto Remmina, grabador de discos Brasero, panel de Configuracion del sistema,
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suite ofimatica LibreOffice, cliente sincronizador de archivos en linea Ubuntu One, y el
instalador central que permite buscar, instalar y eliminar aplicaciones Centro de software de

Ubuntu. El Centro de software de Ubuntu permite instalar miles de aplicaciones disponibles.

El sistema incluye funciones avanzadas de seguridad y entre sus politicas se encuentra el no
activar, de forma predeterminada, procesos latentes al momento de instalarse. Por eso
mismo, no hay un cortafuegos predeterminado, ya que no existen servicios que puedan
atentar a la seguridad del sistema. Para labores o tareas administrativas en la linea de

comandos incluye una herramienta llamada sudo (de las siglas en inglés de $uperlUser do),

con la que se evita el uso del usuario administrador. Posee accesibilidad e
internacionalizaciéon, de modo que el sistema esté disponible para tanta gente como sea
posible. Desde la wversion 5.04, se utiliza UTF-8 como codificacion de caracteres

predeterminado.

No sélo se relaciona con Debian por el uso del mismo formato de paquetes .deb. También
tiene uniones muy fuertes con esa comunidad, contribuyendo con cualquier combio directa
e inmediatamente, y no sélo anuncidndolos. Esto sucede en los tiempos de lanzamiento.
Muchos de los desarrolladores de Ubuntu son también responsables de los paquetes

importantes dentro de la distribucién Debian.

Ubuntu internaomente divide todo el software en cuatro secciones, llamadas
«componentes>», para mostrar diferencias en licencias y la prioridad con la que se atienden
los problemas que informen los usuarios. Estos componentes son: main, restricted, universe y
multiverse. Por defecto se instalan paquetes de los componentes main y restricted. Los
paquetes del componente universe de Ubuntu generalmente se basan en los paquetes de la

rama inestable (Sid) y en el repositorio experimental de Debian.

« maim contiene solamente los paquetes que cumplen los requisitos de la licencia de

Ubuntu, y para los que hay soporte disponible por parte de su equipo. Este esté pensado

para que incluya todo lo necesario para la mayoria de los sistemas Linux de uso general. Los
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paquetes de este componente poseen ayuda técnica garantizada y mejoras de seguridad

oportunas

- restricted contiene paquetes soportados por los desarrolladores de Ubuntu debido a su

importancia, pero que no esta disponible bajo ningdn tipo de licencia libre para incluir en
main. En este lugar se incluyen los paquetes tales como los controladores propietarios de
algunas tarjetas graficas, como por ejemplo, los de ATl y NVIDIA. El nivel de la ayuda es
mas limitado que para main, puesto que los desarrolladores pueden no tener acceso al

cbédigo fuente.

- universe. contiene una amplia gama de programas, que pueden o no tener una licencia
restringida, pero que no recibe apoyo por parte del equipo de Ubuntu sino por parte de la
comunidad. Esto permite que los usuarios instalen toda clase de programas en el sistema

guarddandolos en un lugar aparte de los paquetes soportados: mainy restricted.

- multiverse. contiene los paquetes sin soporte debido a que no cumplen los requisitos de

software libre.

Aqui cabe decir lo siguiente: esa comunidad de “hackers” es anterior a las otras
comunidades o grupos virtuales y adquiere mayor importancia porque son productores de
software, y porque incorpora cierta “ideologia” libertaria y humanista (en el caso de
Ubuntu). Esa dimension ideolégica es muy importante. El ciberespacio no es un asunto

principalmente tecnolégico ni econémico.

Por todo lo anterior es conveniente definir de qué se trata el Software Libre, es el software
que, una vez obtenido, puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido
libremente. El software libre suele estar disponible gratuitamente en Internet. El proyecto
Ubuntu esta totalmente basado en los principios del desarrollo de software de cédigo
abierto; se anima a que la gente use, mejore y distribuya software de cédigo abierto. Sin
embargo, esto significa algo més que estar disponible a coste cero. La filosofia del software

libre establece que la gente pueda usar el software de todas las formas que considere
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"socialmente utiles": el cédigo estd disponible para poder descargarlo, modificarlo y usarlo
del modo que mas le convenga. Por tanto, ademas del hecho de que el software libre
normalmente puede conseguirse sin coste alguno, esta libertad también tiene ventajas
técnicas: al desarrollar programas puede utilizarse el trabajo de los demas y construir a

partir de éste.

Con el software no libre, esto no es posible, y para desarrollar un programa, se tiene que
empezar desde cero. Por esta razén, el desarrollo de software libre es rdpido y eficiente.
Ante este escenario, se debe tomar en cuenta que segiin Gartner (2008) el software libre
estd mucho mas presente de lo que muchos creen. De hecho, en el afo 2011 fue més facil
prescindir completamente de la tecnologia que encontrarse con un programa que no

incorpore una parte de cédigo abierto.

Esta es al menos la idea que expuso Mark Driver, vicepresidente de la consultora
tecnolégica Gartner, durante la conferencia Open Source Summit de Las Vegas. Segiin
Driver, dentro de poco més de 3 aros el 80% del software comercial contendré cantidades
significativas de cédigo abierto, seamos o no conscientes de ello: “El software libre va a

entrar en tu red quieras o no; es practicamente imposible evitarlo”, dijo Driver.

En su conferencia, Driver también explicdé que el software abierto no es tan malo como
quieren hacer creer sus detractores ni tan bueno como afirman sus defensores. Lo realmente
importante es trazar un plan para determinar en qué campos puede ser Gtil su aplicacion:
es mejor evitar por completo su uso que hacerse el sueco y no supervisar su adopcion. La
decision de adoptar cdédigo abierto debe basarse en cuatro factores, segin Driver. El

primero es comprobar si el software cumple su objetivo, algo que puede parecer

obvio, pero que encuentra su razén de ser en el excesivo énfasis en sus bondades que ponen,

por ejemplo, los defensores de Linux frente a Windows.

El segundo factor depende de si el programa ha alcanzado el grade de madurez

suficiente para ofrecer un ratio riesgo/recompensa aceptable. Antes de adoptar cualquier

solucion open source, debemos estar seguros del soporte (técnico, de wventas, de
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mantenimiento, entre otros) que hay detrds. El tercer factor es el perfil teemolégico de la

compania que adopta el producto, donde hay que tener en cuenta aspectos como su grado
de familiaridad o comodidad frente a tecnologias poco corrientes o marginales, las
necesidades de soporte y formacién, la capacidad interna para mantener el producto, entre

otros. Por dltimo, el cuarto factor esta relacionado con la idoneidad del programa,

especialmente si estd destinado a labores criticas que funcionen 24 horas al dia. No quiere
esto decir que el software libre no esté preparado para esa responsabilidad, pero si que hay

que asegurase antes de que lo esté.

A modo de Conclusién

La polémica que se generé a partir de la premisa de la revision que urge de una nueva
cultura, hizo que se elevara un debate que adquirié caracter cientifico y filoséfico cuando
inicialmente, comenzamos a no perder de vista, las comunidades orientadas a grupos, de
cooperacion, promoviendo un crecimiento de los servicios comunes de intercambio y trabajo
colaborativo, los cuales son mas frecuentes en los grupos mas pequenos que en los de
mayores dimensiones, y que las conductas cooperativas se incrementan y se repite el mismo
juego en un grupo determinado y se permite la comunicacién entre los actores que

participan con la tecnologia.

Al comparar el desarrollo de las comunidades en grupo con la comunidad Ubuntu, se
pueden detectar que los grupos son capaces de organizarse y controlar su conducta
colectiva y se rigen atendiendo a los siguientes principios: Se definen claramente los limites
del grupo; las normas que rigen el uso de los bienes colectivos responden bien a las
necesidades y condiciones del lugar; la mayoria de los individuos sujetos a estas normas
puede participar en la modificacién de las mismas, asi como las autoridades externas
respetan el derecho de los miembros de la comunidad a definir sus propias normas; entre

otros.

Por lo anterior, es imprescindible en el nuevo orden social, aitadir la adicién de informacién

dindmica y sensible a la localizacién en las ciudades contribuye a transformarlas, pero sin un
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conocimiento adecuado de la dindmica de tales transformaciones, sobre las preferencias de
las personas acerca de cdmo quieren cambiar su vida, nada garantiza que los nuevos usos

de la tecnologia de comunicacién mejoren la vida urbana.

Debemos comprender el tipo de cambio que se supone para la vida del hombre cibersocial,
la formacién de enjambres de telecomunicaciones, observar el modo en que prefiere
trabajar la gente cuando el acceso a la informacién y la comunicacién esté totalmente
liberado de la oficina y equilibrar los aspectos técnicos y politicos en la negociacién de las
normas relativas a los lugares de informacién. Si esta comprensién se aplica de forma
generosq, la tecnologia, podria hacer algo mas que desovar vigilancia, ciborgs, rebaros de
consumidores de cultura adolescente y enjambres de terroristas. Con todos estos peligros,
amenazas y escollos de la tecnologia valdria preguntarse épor qué nos molestamos en
desarrollarla? O ése desarrollard un bien comdn de innovaciéon en el que numerosos

consumidores tengan capacidad de producir?

Es inevitable la confluencia de las tecnologias en nuestras vidas, lo que se cuestiona es el
modo en que utilizaremos estas tecnologias, asi como las normativas y permisos de uso que
definirdn los gobiernos. Qué sabemos y qué hacemos en relacién con las tecnologias, son

cuestiones que adquieren especial relevancia.
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>
Introduccion

El presente articulo estd impregnado de la aspiracion de observar desde un perspectiva
particular, los planteamientos sistémicos de lo social y humano de los maestros Niklas
Luhmann y Humberto Maturana; dando origen a un proceso reflexivo entorno a diversas
ideas y conceptos preexistentes, que fueron reconfigurados y asociados mediante
interpretacion libre y personal de los elementos involucrados, procurando abordar la
complejidad de los fenémenos desde una linea conductora que, adn intentando respetar un
enfoque sistémico, no pretendiera excluir la evidencia del placer estético personal que la
generd, y que impregna todo el desarrollo de la misma. Tales reacomodos de ideas y
planteamientos pueden resultar arbitrarios a los ojos del participante-observador, por
provenir de pensadores situados contextualmente en diversas vertientes paradigmaticas, o
incluso en antipodas epistémicas, al pasearse por la modernidad, lo positivista y lo
reduccioncita, a lo posmoderno, sistémico y complejo. Pero en tal heterogeneidad,
aparentemente caética e irreconciliable, se recogen ideas puntuales de diversos autores, que
sin convalidar o comprometerse con el sustrato de donde son extraidas, se reordenan en una
sincrética complicidad con la citada linea ordenadora personal, que no ambicionan
esgrimirse con una objetividad inexistente, ni investirse de una fidelidad conceptual
incuestionable, sino del modesto construir encontrando la guia en percepciones e intuiciones
personales a través de un camino de muiltiples senderos, con sus respectivos despeniaderos y

hospitalarios albergues. En razén de esto, el desarrollo de los fenédmenos evolutivos de los
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seres vivos, del hombre y los sistemas sociales aqui expuestos, no aspira mds que sefalar un
paseo por un mundo de representaciones particulares. Desde esta perspectiva y tal como
afirma el Maestro Edgar Morin (2007), la vida humana no tiene un sentido per sé, sino el
que cada quien quiera darle. Las siguientes lineas sélo se constituyen en el sentido de lo

humano desde el querer de un humano.

De la Evolucion y de los Hombres

De la Evolucion

El sentido, propdsito o razén de la existencia del hombre en la tierra siempre ha sido la
sempiterna interrogante a lo largo de su existencia, como parte de su necesidad de
autoconciencia. En razén de dicha motivacion, el devenir humano fue usurpado por un
pretendido destino predecible (Guédez, 1995), al sucumbir ante la perenne tentacion de la
seductora certidumbre (Maturana, 2008), en transito por un camino de progreso lineal y
acumulativo de la civilizacion humana (Darwin, 1995), pero empedrado sobre terrenos en
latente amenaza de licuefaccion (Lanz, 2006). La “élan vital” consecuente a sus origenes
transcendentales en el alma platénica o la entelequia aristotélica, combate al oprobioso
mecanicismo cartesiano, constituyendo el idealismo biolégico el paradigma vitalista por el
cual se reconoce una fuerza distinta a las fisicas o quimicas, que actuando sobre la
organizada materia, se encarga de insuflarle el don de la vida, es decir, el reconocimiento

de la naturaleza teleoldgica de los seres vivos.

Pero la interrogante sobre los origenes de la vida no queda satisfecha, y en los albores del
decimonénico se intenta nuevamente contestar dicho enigma, en plena efervescencia
revolucionaria, impulsada por la plena certeza de que el hombre podia crear la realidad
social, en la gloriosa y a la vez lamentable Revoluciéon Francesa (Gomez, 2005, p. 118). Se
busca la nueva respuesta en la llamada Filosofia de la Naturaleza, procreando la teoria de
la descendencia como teoria auténoma. Lamarck acuiando el término biologia, considerd

que los organismos vivos estaban compuestos por la mismos materiales que formaban el
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mundo inanimado; siendo la diferencia con éste, la especial organizacién de sus
componentes, lo cual generaba la distincion entre el ser vivo y su entorno material
(Lamarck, 1986). De esa organizacion particular surge la identidad de los seres vivos, la cual
conservardn en la medida en que ésta permanezca invariable, a pesar de sufrir cambios
estructurales en su proceso autopoiético, es decir, en las construcciébn constante de sus
propias estructuras (Maturana, 1995). En este orden de ideas, segin la concepcion
lamarckiana, la generacion espontdnea de la vida a partir de una especial organizacién de
la materia inerte, gracias a la intervencion de fuerzas naturales “misteriosas”, se encontraba
regida por la tendencia natural de ésta a la complejidad, a partir de las formas mas simples
y humildes de vida (Lamarck, 1986). La intuicion de Lamarck bajo el ropaje ceiiido de la
cientificidad moderna, o mejor dicho, la camisa de fuerza de eufemisticos encajes, vinculaba
la estructuraciéon dindmica de los seres vivos a su afan natural de armonizacién con el
entorno; ya que es algo inherente a todo sistema —incluyendo los biolégicos— la conservacion

de su organizacién y adaptacion al entorno para existir (Maturana, 1995).

Para Lamarck dicha adaptacion necesaria surgia de la dindmica interactiva del ser vivo
con su entorno, que legaria cualidades adquiridas a su descendencia. Pero tales
transformaciones de los sistemas biolégicos en su devenir vital, constituion caracteristicas
individuales perecederas, ontogenia no transmisible a la descendencia, y por tanto
irrelevante para el progreso evolutivo de la especie. Fue la competencia entre los individuos
por la sobrevivencia del mas apto ante las exigencias hostiles del entorno, y bajo el imperio
de la ley de selecciéon natural, el verdadero origen de las especies (Darwin, 1958), que
prevalecié finalmente como el axioma excluyente de la evolucién de los seres vivos,

incluyendo por supuesto, entre ellas, al hombre.

El nuevo paradigma darwiniano se habria paso en cara al futuro, una revolucion cientifica
derrocaba a la anterior en la sempiterna pugna por el monopolio de la verdad, pero sin

perder en sustancia el espiritu identitario de la cientificidad moderna:
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Aunque estoy plenamente convencido de la verdad de las opiniones
expresadas en este volumen..., no espero convencer, de ninguna manera, a
los naturalistas experimentados cuyas mentes estan llenas de una multitud
de hechos que, durante un transcurso muy grande de afos, han visto
desde un punto de vista directamente opuesto al mio... Pero miro con
firmeza hacia el futuro, a los naturalistas nuevos y que estén surgiendo,
porque serdn capaces de ver ambos lados de la cuestion con imparcialidad
(Darwin citado por Kuhn, 1971, p. 233).

Las aptitudes naturales eran por tanto heredables -mas no las adquiridas-, a través de las
unidades discretas que en un inicio fueron llamadas “elements” (Mendel, 1996, p. 35),
posteriormente conocidas como genes, la cuales segin su idoneidad, determinarian el
triunfo o fracaso del individuo sobre un adverso entorno, conquisténdolo o pereciendo en el
intento. En todo caso los seres mas actos estaban destinado a heredar la tierra por mandato
natural, ya que el individuo exitosamente seleccionado por la naturaleza entre una
variedad de competidores, trasladaria su condicion ganadora a su descendencia,
perpetuando la especie en base a la subyugacién del medio hostil y la derrota de los débiles
incapaces. Las caracteristicas fisicas adquiridas por la interacciéon con el entorno eran

propiedad en vida del individuo, y no un legado péstumo de éste a la especie.

La manera en que el individuo desarrollaba su modo de vida en su epigénesis o
transformacién momento a momento en su deriva ontogénica a partir de un genotipo total
(Maturana, 1995), es decir, los cambios adaptativos aparejados por su modo de vida en su
interine vital dentro del marco de su estructura inicial, sélo le incumbian a él, y morian con
él. En todo caso, el individuo no podia separarse de su destino natural competitivo, al que se
estd condenado por el simple hecho de existir y pertenecer al mundo natural, con sus leyes
rectoras de la vida y de la muerte, extensibles a los modos de vida “humanos” para
encararlas. Surge entonces la diferencia directriz que posibilitaba el procesamiento de la
informacién en la superteoria darwiniana, al establecerse la distincion entre variacion y
seleccion, rompiendo la unidad del origen por la unidad de la diferencia (Luhmann, 1998, p.
30). Ahora la especie le pertenecia a los variantes genes, y el entorno se erigia como el juez

encargado de seleccionarlos.
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La variedad de aptitudes y capacidades naturales de los individuos sometidas a prueba en
la constante pugna por el aprovechamiento de los recursos escasos, provenia de variaciones
genéticas producidas al azar, de cambios inesperados en los genes, es decir, mutaciones,
producto de “errores” que en algunos casos resultaban beneficiosos cuando otorgaban
ventajas al individuo sobre los otros, venciendo los obstdculos en un medio que propugnaba
por destruirlo, logrando sobrevivir y reproducirse, conforme lo expuso De Vries (1909) a

principios del siglo XX.

Tal premisa sobre la centralidad de las mutaciones como causa excluyente de la
diversificacion de las especies resulta reduccionista e incompleta. La variabilidad genética
comporta factores que van mas alld de las meras mutaciones, siendo éstas sélo uno de los
elementos intervinientes en la evolucién. Maturana a tal efecto afirma que se debe
distinguir entre en el linaje no sexuado donde la variabilidad genética surge exclusivamente
de recombinaciones internas y/o mutaciones, y de los sexuados donde se agrega la

recombinacién genética sexual (Maturana, 1995).

Un fenémeno inexplicable a la luz de la teoria dominante de la herencia se presentd
cuando Steele, Lindley y Blanden (1998) descubrieron la transmisién a la descendencia de
informacién de regiones variables de los anticuerpos del sistema inmune (Heredia, 2006).
En estas regiones se producen variaciones adaptativas a los fines de producir anticuerpos
que combatan los estados infecciosos. En dicho proceso el sistema inmune realiza distintas
pruebas hasta conseguir la variante que combata la infeccién (Heredia, 2006). Pero de esa
situacion contingente sobrevenida en la deriva ontogénica de un individuo, se produce un
legado informativo adquirido en relacién con el entorno, que crece con cada infeccién, el
cual es entregado a la descendencia, de manera que el nuevo organismo posee la
capacidad de combatir el mismo antigeno produciendo los mismos anticuerpos de forma
inmediata, por lo tanto, se daba en este caso especial, la transmision de caracteres
adquiridos a la descendencia, algo imposible segiin la teoria neodarwinista (Heredia, 2006).
Desde una vision de cientificidad trascendental, pero comprensible en el contexto

paradigmatico de la época, los caracteres adquiridos en la ontogenia adaptativa de
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Lamarck, y su repercusion en la especie, desde una nueva perspectiva, no resulta del todo
desacertada. Lamarck, en los dltimos anos de vida, ciego e inmerso en la mas abyecta

miseria, tal vez tenia una vision mas clara de la que muchos le atribuyeron.

El genoma humano constituye una red compleja en la cual existen capacidades intrinsecas
auto-organizativas a nivel del genotipo; complejidad que se refleja también en el desarrollo
embrionario como una transformacién integrada y no mera expresion de caracteres
(Maturana y Valera, 1994). Estas circunstancias obligan a la biologia evolutiva a desechar
planteamientos deterministas y reduccionistas, que intenten monopolizar el proceso
evolutivo sin tomar en cuenta la organizacion autopoiética de los seres vivos, haciendo girar

en torno al gen y la seleccién de las especies la supuesta causa y propdsito de la evolucion:

El pensamiento evolutivo debe dejar atrds una vision neo-darwinista que

entienda la seleccién como fuente instructiva de modificaciones histéricas

(...) El acoplamiento estructural con el medio se realiza, no sélo a nivel del

individuo, sino a varios otros niveles, tanto celular como poblacional, y

sobre la base de ciclos completos de vida (Maturana y Valera, 1994, p. 55)
En lo que respecta a los organismos vivos, el mecanicismo cartesiano le otorga el caracter de
maquinas biolégicas, separando sus componentes conforme a los materiales y sustancias que
los constituyen, y explicando sus relaciones de acuerdo a las leyes fisicas y quimicas
actuantes en los mismos, haciendo posible la biologia propiamente dicha de finales del siglo
XIX (Gonzdlez, 2007). No obstante la alquimia, el misterio y el ocultismo no abandonaria lo
fenomenolégico en la rigurosa fisica o la incipiente quimica, que adn no dejaban observar
toda su interioridad a plenitud, por lo que se podia expresar que “lo viviente esta siempre
algo empapado de magia, y todas las fuerzas de la naturaleza estén representados en él”
(Jacob citado por Gonzdlez, 2007, p. 345). En estas etapas tempranas del establecimiento
del paradigma naturalista newtoniano, se generaron hibridos que distaban de ser
disciplinas auténomas propias de las modernidad, por compartir adin elementos metafisicos
de la alquimia y el vitalismo, como por ejemplo “el arte de extraer jugo” o quimidtrica

(Gonzdlez, 2007, p. 346). Pero finalmente la fuerza de atraccién newtoniana desplaza a la
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esotérica energia vital, y la fuerza de afinidad de los corpdsculos resulta medible y

cuantificable; se afianza un nuevo paradigma como dominante.

La fisica de las fuerzas naturales y la quimica de las sustancias mesurables convierten a los
seres vivos en mdquinas cuantificables mediante la observacién fenomenolégica de sus
partes. El sujeto biolégico separado del objeto biolégico describe objetivamente los
fendmenos producidos por las maquinas vivas conforme a su finalidad evolutiva. El
individuo -o los genes- constituyen el objeto sobre el cual la fuerza de la seleccién natural

opera, para evaluar su aptitud para sobrevivir y reproducirse:

Todos somos maquinas de supervivencia para el mismo tipo de replicador,

las moléculas denominadas ADN. Hay muchas maneras de prosperar en el

mundo vy los replicadores han construido una vasta gama de mdquinas

para prosperar explotandolas. Un mono es una maquina que preserva a

los genes en las copas de los arboles, un pez es una maquina que preserva

a los genes en el agua; incluso existe un pequefio gusano que preserva a los

genes en la cerveza. El ADN opera de maneras misteriosas (Dawkins, 1985,

p. 28).
En tal sentido Edgar Morin expresa que existe una equivocada creencia en que las teorias
evolucionistas son unidireccionales, cuando esa no era la idea de Darwin (Morin, 2007, p.
163). La evoluciéon parte de algo que se ramifica en todos los sentidos, ramificaciones muchas
veces aleatorias que no estan dirigidas a un fin Gltimo (Morin, 2007). Si bien Maturana y
Valera también abordan a los seres vivos desde la perspectiva sistémica de maquinas, al
momento de definirlas no apelan a un objetivo, propésito, finalidad o funcién derivados del
criterio diferenciador de un observador, como lo hace Dawkins y los neo-darwinianos
inmersos en el paradigma positivista o empirista, sino que recurren a las propiedades y
procesos de sus componentes integradores, que en su especial organizacién otorgan
identidad a los sistemas biolégicos, en los cuales la finalidad o funcién no son propiedades
intrinsecas, sino un dominio de las maquinas en un rango descriptivo amplio aportado por
el observador. En este orden de ideas, los seres vivos son sistemas determinados
estructuralmente, su propia estructura determina los cambios en su interaccién con el

medio, y por tanto “no son determinados por los agentes externos que el observador ve
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incidir éI” (Maturana, 1995, p. 108), en otras palabras, sus interacciones con el medio no
determinan sus transformaciones estructurales. En el caso concreto de los seres vivos, estos
constituyen maquinas autopoiéticas que en su peculiar organizacién de sus componentes se

definen y se otorgan identidad:

Una mdquina autopoiética es una maquina organizada como un sistema

de procesos de produccion de componentes que generan los procesos

(relaciones) de produccién que los producen a través de sus continuas

interacciones y transformaciones, y constituyen a la maquina como una

unidad en el espacio fisico (Maturana y Valera, 1994, p. 69)
Estos planteamientos parten del cuestionamiento a la existencia de una dicotomia objeto-
sujeto, donde el sujeto en su acto de conocer, recrea y explica la realidad a través del
lenguaje, siendo en sentido estricto lo subyacente en el hombre, es decir, su conciencia
(Sierra, 1984). Del mismo modo, el objeto en esta relacién dicotomica, resulta lo que puede
ser conocido por la conciencia y representado en ésta, es decir, la parte del mundo que
puede ser inteligible por el hombre en el acto de conocer (Sierra, 1984). Esto constituye el
universo binario por el cual, en las respectivas parcelas de existencia cartesiana, se observa
al mundo evolutivo como objeto independiente del sujeto observador, que es parte de los
fenémenos analizados, aunque se reconozca un tercer mundo de representaciéon cognitiva
popperiana, que pretende objetivizar a través de la falsacién o refutacién de enunciados, y
contrastar a través de la intersubjetividad tales representaciones. Por lo que, en virtud de
dichas pretensiones, este paradigma resulta distorsionador del abordaje evolutivo de los

seres autopoiéticos, ya que:

Una explicacion la damos siempre en nuestra calidad de observadores, y es
primordial distinguir en ella lo que es propio del sistema, como constitutivo
de su fenomenologia, de lo que pertenece a nuestro dominio descriptivo v,
en consecuencia, a nuestras interacciones con él, con sus componentes y con
el contexto en que se le observa. Como nuestro dominio descriptivo resulta
de que contemplamos al mismo tiempo la unidad y sus interacciones en el
campo de observacion, las nociones que surgen en el dominio de la
descripcion no forman parte la organizacién constitutiva de la unidad (el
fendmeno) por explicar (Maturana y Valera, 1994, p. 65).
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La relacion observador-observado que pretende ser aséptica en cuanto a sus conclusiones,
excluye los efectos de la participacion en la representacion de la realidad que construye
cognitivamente, aplicando pardmetros de diferenciacién y de referencia para distinguir
arbitrariomente en las percepciones de la realidad recreada. Ello incide decisivamente en la
apreciaciéon de una evolucién de los organismos vivientes subsumida a la seleccién natural

como fuerza causal de tal proceso:

No cabe duda que un observador, que al mirar una poblacién que

cambia en dos momentos distintos de su historia, ve una sobrevida

diferencial de algunas de las clases de individuos que la componen, puede

decir de manera legitima que los sobrevivientes han resultado

seleccionados en el devenir de esa historia. Lo que si no puede decir el

observador, es que el mecanismo que genera la sobrevida diferencial

observada sea una seleccion. La seleccion es el resultado de dicha

sobrevida diferencial y por lo tanto no puede ser su origen. Por lo tanto lo

que el observador llama seleccion al observar el resultado histérico de la

deriva natural, es de hecho el resultado de un proceso sistemdtico no

dirigido por ninguna fuerza o presién (Maturana, 1995, p. 122)
Conforme a lo antes expuesto, la deriva natural se constituye en el origen de las especies,
siendo la causa de la evolucién de los organismos vivos y no la seleccién natural que es
consecuencia de ésta. La misma es sistémica y compleja, por lo que en ella no puede operar
una fuerza selectiva que determine su devenir, excluyendo el determinismo genético en el
desarrollo epigenético, que parte de un genotipo total que abre posibilidades de
transformacién y adaptacién dentro del marco establecido por esa estructura inicial. La
conservacion del fenotipo ontogénico / nicho ontogénico en los linajes, permite las
variaciones en la reproduccién y el surgimiento de nuevos linajes al cambiar ese fenotipo
ontogénico que conservan (Maturana y Mpodozis, 2000). En lo que respecta a los procesos
de adaptacién y conservacion, los seres vivos constituyen sistemas autopoiéticos en constante
intercambio con el entorno, que constante construccién de si mismos, y esa sistematicidad

impacta en su deriva evolutiva:

Al surgir los seres vivos en la tierra con el surgimiento espontaneo de
unidades autopoiéticas, éstos surgieron en deriva ontogénica en una
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dindmica de variacion, vida y muerte, unigeneracional. Pero, al surgir la
fractura y la funcién reproductiva, surgié la deriva filogénica de fenotipos
ontogénicos en la dindmica de formacién y ramificacién de linajes que
produjo el devenir histérico de los seres vivos (Maturana, 1995, p. 140).

De Jos Hombres

Como ser vivo, el hombre estd sometido igualmente a las relaciones autopoiéticas
consustanciales con la vida y al proceso evolutivo en la deriva filogenética.
Taxonémicamente el hombre pertenece al género Homo de la familia de los hominidos, del
cual sélo queda una especie: El Homo Sapiens u hombre “sabio” o “capaz de conocer”. Las
otras especies de hombres que ocuparon un mismo espacio temporal con el “Hombre capaz
de conocer” se extinguieron, como el Homo Neardentalis y el adn por verificar Homo
Floresiensis (Enciclopedia Britdnica, 2005). El hombre es simplemente una espiga de las
ramificaciones del gran ramal que comporta la evolucién, no la dltima meta de ésta
(Morin, 2007). Tal evolucién contiene elementos aleatorios que no responden a finalidades
construidas por el observador, y que se han expresado incluso en el fenémeno de la

hominizacién y el surgimiento de la cultura y el lenguaje (Morin, 2007).

Ontolégicamente el hombre se ha considerado un ente autoconsciente de su propia
existencia, un ser racional; el sujeto capaz de conocer al objeto a través de sus sentidos y
conciencia. El hombre moderno es por tanto: “Un ser racional perteneciente al género
humano, caracterizado por su inteligencia y lenguaje articulado” (RAE, 2009). No obstante,
esta definicion del hombre no resulta del todo atil para satisfacer la insaciable sed de
respuestas existenciales que surgen en torno a éste, en la ansiedad perenne que implica el
vivir, por lo que las preguntas: {Qué es el hombre? y éCudl es el sentido de la existencia
Humana? permanecen como “inseparables companeras de viaje del hombre” (Gevaert
citado por Barbera, 2006, p. 22); poseyendo un peso antropolégico propio, ya que la
existencia del hombre al problematizarse, se impone por si misma y obliga a tomar
posiciones y a procurar respuestas (Gevaert citado por Barbera, 2006). Pero

paradédjicamente, el “hombre capaz de conocer”, entre mdas acumula conocimiento
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objetivizado del mundo, menos conoce de si mismo: “Ninguna época ha sabido conquistar
tantos y tan variados conocimientos como la nuestra. Sin embargo, ninguna época ha

conocido al hombre tan poco como la nuestra” (Heidegger citado por Barbera, 2006, p. 23)

En razén de esto, el hombre se considera un ser inconforme o inacabado en constante
basqueda de transcendencia, pero siempre en relacién con los demas (Barbera, 2006). Y es
en esa necesaria relacién, en la que “el otro surge como legitimo otro en convivencia con
uno” (Maturana citado por Guédez, 2004). Lo humano implica de manera ineludible
relaciones con los otros seres humanos (Savater, 1991). Ese relacionar, es consustancial con la
condicién social del hombre, ya que “el hombre desde que nace debe vivir en compaiia (...)
el ser humano necesita tanto o mas de la relacién afectiva con sus semejontes que la

satisfaccion de otro tipo de necesidades” (Del Percio, 2006, p. 35).

El relacionar humano implica convivencia, o “accion de convivir’ (RAE, 2009).
Etimolégicamente proviene de la palabra latina “Convivere” que significa: “vivir
acompanado de otro u otros” (Enciclopedia Britdnica, 2005). Aunque la simple relacién de
hombres resulte insuficiente para definir la convivencia en su sentido sistémico integral,
puede proporcionar pistas para una aproximacion a la construccion de un concepto mas
abarcador. En primer término el “vivir” puede abordarse desde mdltiples enfoques, desde lo
mas reduccionistas que lo definen como el simple intervalo entre el nacimiento y la muerte,
como los que lo abordan desde un punto de vista teleolégico, telenémico, teolégico o
transcendental. No obstante el vivir en los seres humanos se ha caracterizado por la
construccién de un sentido personal, elegido entre distintas finalidades que surgen del no-
sentido, es decir, de la ausencia de un sentido per sé fuera de ellos mismos o independiente
de su eleccion (Morin, 2007). El hombre se convierte entonces en intérprete de su propia
vida, en esa eleccion personal. Y en razén de esa potestad, el ser humano puede elegir la
felicidad como el sentido de su propia existencia, abriendo un abanico de posibilidades
acerca de cémo alcanzarla. Para los que se acogen al budismo, la felicidad radica en la
basqueda de la iluminacién alcanzada por Siddhartha, a través de la armonia espiritual

que excluye el dolor causado por el deseo. Para la concepciéon Judea-cristiona conforme
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expresa Santo Tomas, la felicidad radica en conocer a Dios en el otro mundo. Para
Aristételes la felicidad se centra en el desarrollo de la virtud y la sabiduria que otorga el
conocimiento. Para Kant la felicidad se encuentra en la satisfaccion del deber cumplido al
llevar una vida cénsona con la razén moral. En esta diversidad de elecciones -y de seres
humanos que han elegido un sentido a su vida-, a pesar que pugnan por representar ante
los hombres el “real camino a la felicidad” —logrado muchas veces lo contrario-, poseen algo
en comdn, y es que son expresiones de la sempiterna blasqueda del hombre por esa

felicidad, que parece ser consustancial con su devenir existencial.

Pero esa basqueda de la felicidad humana se vincula con la aceptacién de la otredad o
capacidad de ser otro. Ello implica el reconocimiento “del otro que voy siendo debido al
mejoramiento del autoestima y el otro en cuanto otro diferente” (Guédez, 2004, p. 41). O
como expresa Octavio Paz, comprender que “para que pueda ser he de ser otro, salir de mi,
buscarme entre los otros, los otros que no son si yo no existo, en otros que me den la plena
existencia, no son, no hay yo, siempre somos nosotros” (Paz O. citado por Guédez, 2004, p.
42). En este sentido cabria la pregunta (EI hombre puede ser feliz en soledad? Para
responder esta interrogante se tendria que tomar en cuenta que el desarrollo humano
depende de las relaciones con los otros, ya que se crece como persona en la medida en que
ésta se relaciona con esos otros, es decir, se convierte en un nosotros. Y ese nosotros influye
decisivamente en el propio pensamiento humano, construido en torno al lenguaije, el cual, a
pesar que se encamina a través de aptitudes biolégicas, no deja de ser un producto cultural,
es decir, social: “Para comprender el lenguaje de los otros, no es suficiente comprender las
palabras; en necesario entender su pensamiento. Pero incluso esto no es suficiente, también

debemos reconocer sus motivaciones” (Vigotsky, 1982, p. 147).

El lenguaje se constituye en parte definitoria de lo humano, y este no puede ocurrir en
soledad, ya que “no es una funcién natural y biolégica del hombre (...) sino una construccién
cultural que heredamos y aprendemos de otros hombres” (Savater, 1991, p. 73). El lenguaje
es el que permite el quehacer humano, por lo que todo quehacer humano que no se de en

el lenguaje, no se puede considerar como tal (Maturana, 1995). Por ello la “casa del ser”
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heideggeriano, el lenguaje, es el que permite que la persona humana sea tal en compaiiia

de otras:

Ningtn individuo es persona sino dentro de un nicleo social que lo dota de
los instrumentos necesarios para su realizacién como persona. No podemos
olvidar que la actividad individual por excelencia, como es pensar en
solitario, resulta imposible e inconcebible en ausencia de normas sintacticas
de un lenguaje aprendido en la interaccion social (Guisdn, 1995, p. 27).

Desde temprana edad, el hombre estd en intima vinculacién con su condicién social. Su
total dependencia para la sobrevivencia con respecto a los cuidados de su progenitora es de
la més intensas en los seres vivos, y la vinculacién filial més larga del reino animal, ya que
“es un lugar comdn afirmar que no existe ser viviente mdés inerme e incapaz de asegurar su
subsistencia que un nifo” (Del Percio, 2006, p. 35). Desde la misma concepcion el nifo vive
inmerso en el lenguaje y en el emocionar de la madre y de los miembros de su propio
entorno (Maturana, 1995, p. 25). Y es ahi donde desarrolla su emocionar en las interacciones
congruentes con quienes convive (Maturana, 1995). Esa convivencia lo encamina a la
construccion de un pensamiento basado en el lenguaje, que a su vez implica un lazo

indisoluble entre la persona y la especie humana:

El desarrollo del pensamiento estd determinado por el lengugje, es decir,

por las herramientas lingdisticas del pensamiento y la experiencia socio

cultural del nifio (...) El crecimiento intelectual del nifio depende del

dominio de los medios sociales del pensamiento, esto es el lenguaje

(Vigotsky, 1982, p. 54)
Ahondar en la intima relacién de la vida humana con el lengugje, lleva necesariaomente a
recordar que el hombre, como cualquier ser vivo, estd determinado por su propia
organizacion y estructura, por lo que, desde la perspectiva de Maturana, no requiere de
una fuerza vital ajena a sus propios elementos materiales constitutivos. Tal aseveracion
necesariamente plantea la interrogante sobre la transcendencia del hombre, de la dualidad
aristotélica, de la materia como prisién del alma, de una mente espiritual separada del

mundano cuerpo material, de la sustancia que conduce al hombre a una vida mas alla de
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la vida. Esa sustancia transcendental del cuerpo resulta inexistente para Maturana, no

existe una entidad independiente del cuerpo (Maturana, 1992, p. 22-23).

No obstante, existe una biologia del ser espiritual que se funda en el sentido de lo humano,
que parte del propio cardcter de ente biolégico del hombre, sin necesidad de recurrir a
esencias supra-terrenales (Maturana, 1992). En ese orden de ideas, Maturana plantea dos
dominios en los cuales el hombre como ser vivo, se desenvuelve. Un primer dominio
operacional interno, referido al dinamismo estructurador fisiolégico, y uno segundo dominio
operacional externo, referido al entorno en el cual se expresan las conductas (Maturanag,
1995, p. 31). Es en el dominio conductual donde se manifiesta lo relativo al hombre, en las
relaciones conductuales humanas (Maturana, 1992). En ese relacionar humano a través del
lenguaje, se presenta una interaccion dindmica y simbidtica entre seres que en su
“lenguajear” intercambion emociones congruentes con los otros seres con los cuales convive,
e incluso se podria decir que “a nivel inconsciente, estamos en didlogo constante con
cualquiera con quien interactuemos; nuestros sentimientos y hasta la manera de movernos
son ajustados a los de ellos” (Goleman, 2006, p. 66). En ese convergencia del emocionar y el
lenguajear “nuestra vida mental es co-creada en una matriz interconectada de dos

personas” (Goleman, 2006, p. 66).

El emocionar impacta sobre razén misma, aquella racionalidad definitoria del “hombre
capaz de conocer”, por lo que “la existencia humana se realiza en el lenguagje y lo racional
desde lo emocional” (Maturana 1995:23). En este sentido, “el hombre no es un animal
racional, sino un animal racionalizador” (Heinlein citado por Goleman, 2006, p. 29). La
emocién precede a la razén, y por tanto los sistemas racionales se fundamentan en lo
emocional, ya que ningn argumento racional puede convencer sino es aceptado a priori
desde un dominio emocional particular (Maturana, 1995, p. 23). Esa lenguajear y emocionar

generan un conversar, que constituye el dmbito generativo de lo humano:

Nuestro ser se configura en el conversar, en el entrelazamiento del
"lengugjear” y “emocionar”. Lo que vivimos lo traemos a la mano vy
configuramos en el conversar, y es en el conversar donde somos humanos.
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Como entes biolégicos existimos en la biologia donde sélo se da el vivir. La
angustia y el sufrimiento humanos pertenecen al espacio de las relaciones.
Todo lo espiritual, lo mistico, los valores, la foma, la filosofia, la historia,
pertenecen al dmbito de las relaciones en lo humano que es nuestro vivir
en conversaciones. (Maturana, 1992, p. 23)

En el modo de vivir en coordinaciones del hacer y el emocionar junto al otro, es decir, en el
conversar, construimos la realidad con el otro (Maturana, 1992). Y la suma total de esas
interacciones permiten comprender que “nos creamos los unos a los otros” (Goleman, 2006,
p. 10). Desde la perspectiva biolégica, la alteridad humana, la otredad, la capacidad de
sentir con el otro, es consustancial con la propia constitucion de seres vivos, ya que “nuestros
sistemas nerviosos se construyen para ser captados por los sistemas nerviosos de los otros, de
modo que podemos experimentar a los otros como si estuviéramos metidos dentro de su
piel” (Stern citado por Golemen, 2006, p. 66). Y es que al operar en el lenguaje, el hombre
modifica su fisiologia, ya que “nos podemos herir o acariciar con las palabras” (Maturana,
1992, p. 23). El conversar produce un conjunto de reacciones en el sistema nervioso humano,
que afectan de manera significativa el proceso autopoiético del sistema biolégico. En este
sentido, los avances de la neurociencia han permitido comprender el impacto de las

interacciones en el propio sistema nervioso:

Nuestras interacciones sociales desempefian un papel incluso en el
remodelado de nuestro cerebro, por medio de la Neuroplasticidad, que
significa que experiencias repetidas exculpen la forma, el tamano vy la
cantidad de neuronas y sus concepciones sindpticas. Llevando
repetidamente nuestro cerebro a un registro dado, nuestras relaciones
clave pueden moldear gradualmente ciertos sistemas de circuitos
neurolégicos (Goleman, 2006, p. 18)
La supuesta naturaleza del hombre como depredador del hombre, se convierte en una
falacia, al necesitar el hombre del hombre como acompanante en el vivir, y no como un
competidor en el morir; ya que “a pesar del lugar prominente de la agresién en los asuntos
humanos, no estamos innatamente preparados para que desde el principio nos desagraden
las personas” (Goleman, 2006, p. 68). La vivencia del piloto en la obra “El principito” ilustra

metaféricamente tal premisa, cuando éste, inerte ante lo inclementes elementos al
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estrellarse su avion en el desierto, luego de tres dias y tres noches sin tomar agua o probar
alimento, es socorrido por un némada del desierto que le ofrece su valiosa y escasa agua. El
piloto en cuestién lo mira a los ojos en un lenguaje universal, y le dice: “TG eres el hombre...
te presentas ante mi con la cara de todos los hombres... y te reconoceré en el rostro de todos
los hombres... y no tendré un solo enemigo” (Saint-Exupery, 2008, p. 35). Las simples
relaciones con los otros, sin que medie un lenguajear y un emocionar que se fundan en un
conversar basado en el amor, no constituyen el dmbito de lo humano (Maturana, 1992).
Transformar al otro en un objeto del cual valerse, en un mero instrumento para alcanzar
fines, es negar lo humano en el hombre, es subvertir su propia naturaleza. En la llomada
inteligencia social, que parte de la natural capacidad del hombre de relacionarse con los
otros, el establecimiento de las relaciones humanas sobre ellas y no en ellas, representa un
distorsionado partir de sélo uno y no de dos, lo que excluye automdticamente a la
inteligencia social, es decir, el “ser manipulador, valorando sélo lo que funciona para una
persona a expensas de otra, no debe considerarse inteligencia social” (Goleman, 2006, p.
19). En resumen, la convivencia se convierte entonces, en el arte de los hombres de
relacionarse en un conversar centrado en el amor, expresado en el respeto, comprension y
aceptacion del otro, para alcanzar un modo de vivir estéticamente arménico, que permita

a los humanos crecer como humanos, sin olvidar que:

El emocionar en cuya conservacion se constituye lo humano al surgir el
lengugje, se centra en el placer de la convivencia en la aceptacién del otro
junto a uno, es decir, en el amor, que es la emocién que constituye el
espacio de acciones en el que aceptamos al otro en la cercania de la
convivencia (Maturana, 1995, p. 28-29).

De $ociedad, Ciencia y Evolucién

De Sociedad y Ciencia

Ortodoxamente se conoce a la sociedad como una “agrupaciéon natural o pactada de
personas, que constituyen unidad distinta de cada uno de sus individuos, con el fin de

cumplir, mediante la mutua cooperacién, todos o alguno de los fines de la vida” (RAE,
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2009). No obstante, el debate sobre su representacién como unidad sistémica resulta todo
menos acabado, ya que en lo respecta a la sociedad: “La definicién es imposible. En efecto, de-
finir implica poner fin, delimitar, y cuando el objeto de definicién es tan nombrado y encierra tanta
carga valorativa, toda supuesta definicién estd impregnada de una ideologia” (Del Percio, 2006, p.
31).

Toonies a finales del decimonénico y a principios del siglo XX, planteaba que el Gmbito
natural de las relaciones humanas era la comunidad, la que considerada la forma
organizativa bdsica, inmediata, y personal, donde imperan los vinculos afectivos en una
modesta division del trabajo, siendo la familia la comunidad primaria desde la cual se
generaban las relaciones interpersonales proyectadas a una comunidad mayor. Pero al
momento de crecer y volverse mas compleja, la comunidad pasaba a convertirse en una
sociedad moderna, aumentando la division social del trabajo, y convirtiendo las relaciones

en impersonales y formales, en el cual predomina el individuo sobre el colectivo.

Pero desde una critica epistémica, el sentido de lo humano muchas veces se diluye en las
pretensiones de certeza de la “ciencia que estudia los fenémenos sociales”. La Sociologia en
la basqueda de la ley natural escondida en su objeto de estudio, partiendo
aprioristicamente de métodos y principios que senalan las operaciones permisibles que
validan el llamado conocimiento cientifico, pierde de perspectiva su propia autopoiésis
referencial, del universo mirdndose a si mismo, del observador haciendo lo que describe
(Luhmann, 1998). Si se afirma la existencia de una ciencia auténoma “se puede decir que es
auténoma respecto al mundo y, con mayor razén, respecto a la sociedad (Luhmann, 1998,
p. 424). La imposibilidad de crear paradigmas que se constituyan en las leyes del devenir
social o de las relaciones causales de la conducta humana, porque “el hombre y la sociedad
son el cero y el infinito en los que fracasan todo intento de célculo matemético” (Del Percio,

2006, p. 20). A todo evento, se podria plantear que:

En los dltimos cuarenta afos no ha habido ningdn descubrimiento
importante en ciencias duras, y en los Gltimos treinta tampoco hubo
aportes importantes en ciencias sociales. La cantidad de requisitos
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metodoldgicos exigidos por las autoridades para aprobar un proyecto de
investigacion, ademas de hacer que los investigadores pierdan mas tiempo
llenado formularios que pensando en sus cuestiones especificas, les
desmarca tanto el terreno que les coarta esa libertad de imaginacion
imprescindible para un genuino progreso del conocimiento cientifico (Del
Percio, 2006, p. 19).

Las mencionadas camisas de fuerza obligan a plantear la epistemologia como parte
consustancial con el desarrollo teérico-practico de toda investigacion, basdndose en criterios
de sistematicidad, pero evitando wvalidaciones aprioristicas. En este sentido, resulta
ilustrativo recordar la resistencia ocurrida frente a la revolucion de los postulados

darwinianos en algunos sectores aferrados al anterior paradigma finalista de la vida:

Cuando Darwin en 1859 publicé por primera vez su teoria de la evolucion
por seleccién natural, lo que méas molesté a muchos profesionales no fue la
nocién del cambio de las especies ni la posible descendencia del hombre a
partir del mono (..) Para muchos hombres, la abolicibn de ese tipo
teleolégico de evolucién era la mas importante y desagradable sugerencia
de Darwin. (...) {Qué pueden significar 'evolucion’, 'desarrollo’ y 'progreso’ a
falta de una meta especifica? A muchas personas esos términos les
parecieron repentinamente auto-contradictorios (Kuhn, 1971, p. 264).

El propio paradigma cientificista del Sujeto-Objeto como elementos asilados, es subvertido
en el propio mundo de las “ciencias exactas”, como en el caso de la fisica atémica, donde la
observacién del sujeto sobre el objeto influye en las propiedades del propio objeto
observado, generando la idea de un observador participante, elemento contemplado en la

fisica cuantica:

Incluso para observar un objeto tan mindsculo como un electrén, debe
hacer pedazos el cristal. Debe penetrar. Debe instalar su equipo elegido de
medicién. A él le corresponde decidir si medira la posicion o el momento.
Instalar el equipo para medir lo uno, impide o excluye su instalaciéon para
medir lo otro. Ademads la medicion cambia el estado del electréon. El
universo nunca serd lo mismo. Para describir lo que ha ocurrido, uno tiene
que tachar la vieja palabra “observador” y colocar la nueva palabra
“participe”. En algdn extrano sentido el Universo es Universo participante
(Wheller citado por Capra, 1975, p. 160).
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Al entrar en el andlisis de los sistemas sociales, no se debe obviar los planteamientos
epistémicos insertos en toda reflexién, recordando que el observador es siempre participante
de aquello que describe. En este sentido, retcomando los planteamientos de Maturana, en
un sentido general, un sistema estd constituido por un conjunto de seres vivos cuya conducta
genera una red de interacciones que operan como medio para su propia realizacién y en la
cual conservan su organizacion y adaptacion existiendo en una coderiva contingente
(Maturana, 1995). En este sistema social debe darse la recurrencia de interacciones
cooperativas entre los seres vivos como mecanismo mediante el cual estos realizan su
autopoiésis. En la sociedad humana ese mecanismo lo constituye el lenguaje, que pertenece
al dominio externo conductual del ser humano, que en el lenguajear y emocionar origina la
conversacion, lo que en el sentido de lo humano implica la convivencia en el amor, siendo la
conducta de los miembros de un sistema social lo que define al propio sistema social
(Maturana, 1995).

Para Luhmann existe un sistema cuando se observan caracteristicas que al ser eliminadas,
harian desaparecer el cardcter de objeto de dicho sistema (Luhmann, 1998). En este sentido,
los sistemas parten de la distincién de un observador que distingue el sistema de su entono.
Bajo esta premisa, los sistema sociales constituyen sistemas clausurados operativamente,
producidos de forma autopoiética, como resultado de la comunicacién social que abarca el
lenguaje, y toda forma de informacién comunicativa que seleccione el sistema ante las
alternativas planteadas en la doble contingencia. Los sistemas sociales surgen de los ruidos
producidos por los sistemas psiquicos en su intento por comunicarse (Luhmann, 1998). Estos
sistemas psiquicos realizan su autopoiesis operando en la conciencia como contexto,
mediada por el sistema nervioso. En el caso de los sistemas orgdnicos, éstos realizan su
autopoiésis quimicamente. En resumen, los sistemas sociales y psiquicos se caracterizan “por
operar en el medio del sentido, lo que lo diferencia de los organismos y maquinas”

(Luhmann, 1998, p. 28).

El ser humano en razén de su complejidad, sélo puede desarrollarse como tal en los sistemas

sociales, complejidad que es utilizada por los sistemas sociales con el fin de obtener “las
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acciones que abastecen las condiciones de la combinacién social” (Luhmann, 1998, p. 203).

En razén de ello, el mencionado proceso de interpenetracion:

Resuelve el problema de las condiciones que hacen viable a doble
contingencia; evita una respuesta que aluda a la naturaleza del hombre,
asi como recurrir a la subjetividad de la conciencia (que supuestamente es
fundante de todo) Tampoco formula el problema como una cuestiéon de
intersubjetividad lo cual presupone sujetos (Luhhmann, 1998, p. 204).

El hombre vinculado al sistema social como algo consustancial o inherente al mismo, es
ampliomente aceptado, ya que “los seres humanos somos seres sociales: vivimos nuestro ser
cotidiano en continua imbricacién con el ser de otros” (Maturana, 1995, p. 3); y en este
sentido “todo mundo reconoce que el hombre es un ser sociable. Esto se manifiesta en el

desagrado que le causa la soledad y en su gusto por la sociedad” (Darwin, 1958, p. 145).

Esa condicién social del hombre ampliamente aceptada, no resulta tan consensual cuando
se determina cual es su papel con respeto al sistema social. La visidon tradicional humanista,
coloca al hombre en un plano espiritual distinto al material, e intenta insertarlo como uno
de los elementos constitutivos que definen al sistema, determindndolo conforme a los
paradigmas de socializacién como si de una funcidén mas del sistema se tratara. Esto resulta
erréneo, ya que éste —el hombre— representa el entorno del sistema social y no uno de sus
elementos, lo que no implica que el sistema no pueda actuar en funcién del entorno
humano (Luhmann, 1998). También cabria el planteamiento del los sistemas subyacentes en
el hombre, ya que “desde la perspectiva de la distincién entre el sistema y el entorno, los
hombres no son sistemas, sino un compendio de los sistemas” (Jokisch, 2006, p. 2). En este
sentido el paradigma humanista de la centralidad de un hombre espiritual en funcién de la

sociedad, queda desechado al distinguirse el entorno del sistema social:

Si se considera que el humano es parte del entorno de la sociedad (en
lugar de considerarlo como parte de la sociedad misma), cambian las
premisas sobre las cuales se cuestiona la tradicién, es decir, la premisa del
humanismo clésico (Luhmann, 1998, p. 201).
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De Sociedad y Evolucion

En los sistemas sociales la cultura constituye un fendmeno caracteristico del hombre que lo
convierte en una especie Gnica (Dawkins, 1985). En este sentido es menester recordar que las
mutaciones son consideradas como “errores” en la programacién replicadora de la vida;
siendo lo falible una virtud que abre las puertas a nuevas complejidades. Cuando logran
alcanzar y mantener la autopoiesis con el entorno; esos “errores buenos” constituyen el
legado del individuo a la especie, al replicarse el fenotipo ontogénico en su descendencia a
partir de un genotipo total. Dawkins parece haber encontrado en la cultura un punto de
encuentro entre Darwin y Lamarck: los “memes” o unidades de informacién cultural. Al
igual de lo establecido en el paradigma darwiniano sobre los caracteres adquiridos, los
memes no se heredan, pero sobre los mismos operan las mismas leyes de selecciéon natural
de los genes (Dakwins, 1985). Y la cultura se constituye en un mecanismo de subsistencia de
los propios genes y de los individuos que los portan, que incide decisivamente en la especie

humana.

La cultura como fendémeno histérico-social define con forma variable la estructura o modos
de vida de los colectivos humanos. Un paradigma que establezca una cierta forma de ver
la naturaleza humana, se constituye en un meme que se propaga en las mentes de los
hombres. A través de la interpenetracion, es decir “una manera particular de contribucién a
la construcciéon de sistemas que es aportada por los sistemas en el entorno” (Luhmann, 1998,
p. 202), un sistema psiquico puede introducir en el sistema social un paradigma o meme
que al replicarse, contagie a los otros sistemas psiquicos del entorno, imponiéndose el mismo,
en su afdn de replicacién, como la unidad ordenadora del sistema, desde la perspectiva
social, en una cultura central construida sobre un paradigma que a su vez permite al meme

mantener su autopoiésis al conservar su adaptacion y estructura.

Adam Smith (1977) fundé la ciencia econémica sobre la base de un hombre egoista por
naturaleza, convirtiendo un vicio humano en la energia fundamental del desarrollo

econdémico y social de la “humanidad”. La libertad basada en el egoismo se constituyé en el
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paradigma a seguir, el cual procloma la supremacia de la individualidad frente a lo
humano. La tolerancia en este esquema se expresa en la indiferencia hacia el otro, por la no
intervencion del yo en los asuntos de otro, desapareciendo el nosotros. La ética minimalista,
no interfiere en el libre desarrollo del individuo en sus particulares parcelas existenciales; en
sus relaciones de libre intercambio de compromisos reciprocos privados, en una conversion
espiritual andloga al sistema que proclama el retraimiento del Estado o incluso su extincion,

en sus indebidas intervenciones en la esfera de los particulares.

Conforme al modelo de privacién relativa de Mancur Olson (1971), la infelicidad por el deseo
material no proviene tanto de tener poco, como de darte cuenta de que tienes menos que
otros. En este caso el meme referido al deseo material egoista se constituye en la fuente de
la insatisfaccion. En este sentido el papa Benedicto XVI estimé que "la codicia” es la
verdadera causa de la actual crisis econémica que azota al mundo. Todo en concordancia

como el meme que canaliza la naturaleza egoista del hombre

Mi propia creencia es que una sociedad humana basada simplemente en

la ley de los genes, de un egoismo cruel universal, seria una sociedad muy

desagradable en la cual vivir. Pero, desgraciadamente, no importa cuédnto

deploremos algo, no por ello deja de ser verdad (...) construir una sociedad

en la cual los individuos cooperen generosamente y con altruismo al bien

com(in, poca ayuda se puede esperar de la naturaleza biolégica. Tratemos

de ensenar la generosidad y el altruismo, porque hemos nacido egoistas

(Dawkins, 1985, p. 11-12).
Desde la perspectiva biolégica, no existe contradicciéon entre lo social y lo individual, ya que
son inseparables (Maturana, 1975, p. 17). En tal sentido, Maturana atribuye a la creencia de
tal contradiccion a un factor cultural, -un meme para Dawkins- que trae consigo la
exclusion de los seres que no acepten las condiciones de permanencia que las definen
(Maturana, 1975), vy la ceguera ideolégica de la competencia por la subsistencia, es decir, a
mayor poblacion, mayor la demanda de depredacion ecoldgica, y por tanto, mayor
replicaciéon del meme de la competencia, algo que en analogia estaria expresado en la
vision de sociedad industrial de Toonies, al catalogar a la sociedad como un fenémeno de

incremento de la comunidad natural relacionada en el afecto, a una sociedad industrial
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basada en el cumplimiento de la leyes, entre las cuales estaria la competencia como ley
natural de la sociedad. Aunque Maturana cuestiona tal pretendida naturaleza

individualista del hombre:

La conducta social estd centrada en la cooperacion, no en la competencia.

La competencia es constitutivamente antisocial porque como fenémeno

consiste en la negacién del otro. No existe sana competencia, porque la

negacion del otro implica la negacién de si mismo al pretender que se

valida lo que se niega. La competencia es contraria a la seriedad en la

accion, pues el que compite no vive en lo que hace, se enajena en la

negacion del otro (Maturana, 1995, p. 16).
Como ya se habia mencionado, los seres vivos para enfrentar exitosamente las
contingencias del medio, pueden generar una red de interacciones como instrumento para
su propia realizacién y en consecuencia mantener la adaptacién y conservacion. A dichas
redes se le pueden denominar sistemas sociales (Maturana, 1995). En tal caso, dichos
sistemas requieren de interacciones recurrentes y permanentes, es decir, gozar de cierta
estabilidad en sus operaciones, que responderia a la ley general de la supervivencia de lo
estable y el rechazo de lo inestable (Dawkins, 1989, p. 20). La conservacion junto con la
variacion representan “los dos procesos que constituyen el devenir histérico de cualquier

sociedad” (Maturana, 1995, p. 10)

Esa necesidad de generacién de redes de interacciones en el hombre, es vista por el
determinismo darwiniano, como un mecanismo de sobrevivencia que otorga ventajas para
los seres que viven en colectivo, ya que los instintos sociales “indudablemente fueron
adquiridos por el hombre y los animales inferiores para el bien de la comunidad” (Darwin,
1958, p. 167). El altruismo, la solidaridad y por supuesto el amor, son meras ilusiones desde la
perspectiva de la evolucién, ya que existen para una finalidad dltima: la sobrevivencia. En
el proceso evolutivo, sélo cabe el egoismo del gen: “Por mucho que deseamos pensar de
otra manera, el amor universal y el bienestar de las especies consideradas en su conjunto son
conceptos que, simplemente carecen de sentido en cuanto a la evolucién” (Dawkins, 1985, p.
1).
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Ahora bien, Maturana expresa que la seleccion natural es consecuencia y no causa de la
evolucién, y que la misma surge de la deriva epigenética de los seres vivos (Maturang,
1995). Aungue en las teorias evolutivas que atribuyen la seleccion natural a los grupos y no
a los individuos, las mismas nos puede arrojar algunos planteamientos interesantes, a pesar

que no se asuma el criterio de la selecciéon natural a priori.

Segun afirma Dawekins, la seleccion natural opera a nivel de los genes y no de los individuos
ni de los grupos, catalogando la pretendida seleccién de grupos a la mera estrategia de los
genes “egoistas” para alcanzar su replicacion (Dawkins, 1985). No obstante, la deriva
evolutiva de los colectivos como conjunto merece una especial atencién, a pesar de las
discrepancias existentes en cuanto a su papel en la llamada seleccion natural. El
determinismo darwiniano de Dawkins sefala que la solidaridad se manifiesta sélo entre
miembros de una misma especie, o por lo menos se prioriza la misma con preferencia sobre
las otras, por lo que no existiria un fuerte altruismo inter-especies (Dawkins, 1985). Siguiendo
esta premisa, se podria manifestar la propia extincion de especies afines dentro de un
mismo género, como el caso de los hominidos, como de hecho ocurrié aproximadamente en
el afno 35.000 AC, cuando el Hombre de Neanderthal se extinguié al competir por un
mismo nicho —Europa— con el Homo Sapiens proveniente de Asia y Africa, que tuvo un

impacto en la cultura paleolitica.

La cultura patriarcal a criterio de Maturana, constituy6 la pérdida del sentido cooperativo
humano y el divorcio del hombre de lo natural (Maturana, 1998). Ante tal planteamiento, y
en analogia con los planteamientos genéticos de Dawkins, el meme “cultura patriarcal” o
que podriamos llamar también “meme competitivo”, lejos de ser un mutacién benéfica,
constituye en realidad una de cardcter perjudicial, cuyas consecuencias dafinas podrian
observarse en las recurrentes inequidades sociales y la depredacion desmedida de los
recursos naturales. Ahora bien, si partimos del supuesto que la conversiéon del humano en
mero individuo conllevé la alienacién de este de su entorno, bajo la desconfianza,
expectativas y apariencia, desde un meme mutante que generé un estructura

paradigmatica en el sistema social basado en la competencia; el mismo podria facilitar su
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replicacion y conservacion genética induciendo a la aceptacion de una pretendida
naturalidad de origen por parte del entorno humano; bajo esquemas de dominaciéon a
veces sutiles, y presentar resultados ventajosos ante el arquetipo de progreso moderno,
exhibiendo beneficios puntuales de corto plazo desde la perspectiva evolutiva, sobre temas
especificos en el devenir social, generando asi facilidades para que el ente replicador
conserve su dominio del sistema, aparentando ventajas que facilitan “el progreso social”,

pero que ocultan inequidades que son sintomas de la degeneracién del sistema.

Si hipotéticamente damos por vdlido que la seleccion natural actia sobre los grupos y no
sobre los individuos, pueden producirse situaciones en donde el proceso de extincion se
desarrolla a muy largo plazo, donde elementos darinos actian corrosivamente sobre las
estructuras esenciales que permiten la autopoiésis del sistema social, pero que a corto plazo
arrogarian resultados falsamente beneficiosos. En tal caso la extincién vendria luego de un

climax de prosperidad aparente:

La extincién del grupo es un proceso lento comparado con el rdpido

proceso de eliminacién, producto de la competencia individual. Aun

cuando el grupo se encuentra en un proceso lento pero inexorable de

decadenciq, los individuos egoistas prosperan a corto plazo a expensas de

los altruistas (Dawkins, 1985, p. 16).
Robert Putman alega la pérdida del llamado Capital Social en la sociedad norteamericana,
siendo éste la capacidad de interrelacionarnos entre los hombres, de socializar en un
ambiente de confianza. Esto constituye una pérdida del sentido de lo humano, en cuanto
“los seres humanos nacen en la confianza, luego la desconfianza nace y por ellos queremos
control y como queremos control queremos certidumbre” (Maturana, 1998, p. 3). La pérdida
del conversar en el amor en las relaciones de los hombres convertidos en meros individuos,
impacta sobre todos los aspectos del sistema social, no sélo en lo econémico, sino incluso en
la propia salud de sus miembros. La Universidad de Harvard en un estudio realizado sobre
salud publica en USA, descubrié que el clima de confianza es una variable incide en la
mortalidad (Kliksberg, 2001, p. 25). En el pueblo de Rosetto se encontré una tasa de

enfermedades cardiovasculares 40% menor al del resto del pais, a pesar que las condiciones
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referentes a los servicios de salud y los tipos de actividad fisica y alimentaria eran estandar
con respecto al resto del pais; siendo la diferencia determinante las interrelaciones humanas
basadas en lo que Maturana llama el conversar centrado en el amor. En dicho pueblo
reinaban las dindmicas relaciones humanas en un ambiente de igualdad, siendo la
igualdad un elemento indispensable para la armonia, ya que la pobreza y la desigualdad

constituyen un irrespeto a la dignidad del hombre.

A modo de conclusién

En virtud de todo lo antes expuesto, en lo que atarfie a los fenémenos de la herencia y la
evolucién, se podria concluir que si en la unidad ordenadora del sistema social no se
establece como paradigma replicador las interrelaciones basadas en el conversar centrado
en el amor, desechando asi el egoismo como paradigma ordenador, la propia sostenibilidad
del hombre en la tierra se veria afectada, bajo los postulados de la propia seleccién natural
que propugnd la competencia entre los hombres. Esta afectaciéon seria de manera mas
directa de lo que a primera vista pudiera parecer, si partimos de que una de las mayores
amenazas que posee el hombre en la actualidad, la constituyen los agentes patégenos
altamente contagiosos, y siendo el sistema inmune el encargado de combatirlos a través de
anticuerpos, y pudiendo éste transmitir informacién sobre dichos anticuerpos a la
descendencia de una persona, entonces no seria absurdo afirmar conforme a la influencia
importante que tiene el tipo de emocionar en el sistema inmune, que el devenir evolutivo
del hombre depende de esa palabra tantas veces dicha pero poca veces tomada en cuentaq,

llamada amor.
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Introduccion

Las organizaciones una vez que entran en los mercados se sumerge en una madeja llamada
globalizacién y en el esfuerzo para mantenerse en la fracciéon del mercado que ocupaon o
ampliar su alcance, en ese transitar enfrentan las arremetidas de los cambios que se suscitan
desmesuradamente, colocando la estabilidad de la organizacién en juego y demandando
de respuestas que de dilatarse o apresurarse, sus consecuencias pueden resultar

devastadoras.

Ante tales requerimientos, la gerencia en las empresas se encuentran implicadas e impelidas
a brindar respuestas, lo cual, invita a analizar concienzudamente la capacidad de la

organizacion, su posicion y la de sus competidores en el mercado en el que participan.

Andlisis que necesita mirar su segmento de clientes ademas de sus competidores, y con ello
la capacidad de atender las demandas de todos los actores que intervienen, aunque la
cotidianidad de los procesos productivos suele imbuir a las organizaciones, hasta que ciertos

alertas se disparan para ser estudiadas y generar mejoras.

En términos de mejora, la innovacion es la consigna vy la tecnologia sin duda constituye una

herramienta cardinal para apuntalar las organizaciones en los mercados, sin embargo,

89



Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes, tecnologia,
sistemas sociales, tercerizacion, Mall y libertad

Elibeth Estrada Berroteran

La tercerizacién constituyd una estrategia gerencial de innovacion para
delegar procesos o imperativo para reducir costos con impacto en las
relaciones de trabajo

implica inversién y su retorno quizds no se patente en la inmediatez del corto plazo. De alli,
que surgen interrogantes a partir de la incorporacion de la tecnologia en los procesos
medulares de la organizacion, inclusive, emerge la diatriba de delegar algunos procesos en
manos de un tercero como alternativa, en innovar ¢(qué implica innovar? ées la innovacion
s6lo sindbnimo de tecnologia? El otro eslabén son las relaciones de trabajo dado el impacto
econdémico que producen en las organizaciones, entre debates que suman los actores que
intervienen, de manera particular las legislaciones que establecen los controles y pudieran
limitar las acciones de los patronos en lo concerniente a las reivindicaciones de los
trabajadores; por lo que se hacen méas complejas las contrataciones y las relaciones de

trabajo, de alli la importancia de estos temas que orbitan en el mismo eje.

Innovar es un término que invita a profundizar en sus implicaciones, Hellriegel, Jackson y
Slocum (2009) afirman que “la innovacién se refiere al descubrimiento, identificacion y
diagnéstico de problemas inusuales y ambiguos y/o al desarrollo de soluciones Gnicas o

creativas” (p. 406).

El diagnéstico de situaciones inusuales pareciera ser comdn en las organizaciones hoy en diq,
eventos que se producen e impactan con la cotidianidad de los procesos (Y a quién le
compete la funcién de idear para innovar? La innovacién alude a departamentos o éreas
en la estructura organizacional que otorga un espacio para Investigacion & Desarrollo, lo
cual en organizaciones por su nivel de participacion en el mercado (pequerias, medianas)
constituye un vacio o una aspiraciéon inaccesible, pero también organizaciones grandes,
adolecen de ello, en el mejor de los casos lo supeditan a cada gerencia o contratan a un
tercero. Particularmente las organizaciones latinoamericanas, se encuentran en desventaja
ante multinacionales, transnacionales, que ostentan alta tecnologia y otorgan recursos para

la generacién de mejoras.
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Ahora, mas alla de los estragos que propicia la globalizacién, que para algunos implica la
oportunidad de competir, de ofertar en un amplio mercado, para otros detractores,
significa una competencia que se suscita en desigualdad de condiciones, donde la voragine
de las grandes organizaciones termina por absorber las pequefias empresas o fusiondndose
con otras empresas grandes para sobrevivir en el mercado y/o consolidarse para intentar

tomar mayor fraccién del mercado u otros en los que deciden incursionar.
Esto apunta a evaluar el panorama competitivo:

Al buscar el conocimiento que permita identificar nuevos espacios de
mercado, en algunas ocasiones el examen del entorno empresarial y de sus
mecanismos internos se hace por separado para luego tratar de encontrar
vinculos que conduzcan a los directivos a la percepcién de su realidad. Una
vez que percepcion se ha manifestado aparece la apuesta estratégica y
con ella la basqueda de recursos y energias que permitan obtener
desemperios superiores. (Heinz, Rivera, Maldonado y Mendoza, 2001, p.
13).

Los referidos autores destacan dos aspectos fundamentales para la gerencia, el examen del
mercado dado se requiere mantener un vaso comunicante para obtener informacién de las
dindmicas que se suscitan en el mercado e impactan las organizaciones y por ende emplaza

a la alta gerencia a la generacién de estrategias para responder eficazmente.

Entonces, un paréntesis importante es la interrogante de (Qué es innovar? (Qué implica?
Presurosamente muchos pensardn en tecnologia, tecnologia de punta, que conlleva a
inversion y no todas las organizaciones estdn en posibilidad de efectuar. Ciertamente,
innovar puede estar asociada a la tecnologia, més no necesariamente la creacion de
productos, maquinarias, equipos; todo pareciera ubicarse en lo tangible, pero (Lo
intangible? (Qué de los procesos? (Qué de lo que se hace o la forma en que se utiliza lo

tangible?

La innovacién no necesariamente envuelve la creacién de tecnologia, también conlleva a

las mejoras de los procesos, a la utilizacion de los recursos con que cuenta la organizacion
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que no se reduce a lo tecnoldgico, aun cuando vale reconocer organizaciones subutilizan los

recursos tecnolégicos que posee.

Ruelas-Gossi (2004) en torno a las empresas pequenas o medianas, particularmente las
latinoamericanas, sefiala que “las empresas de la regién quedan rezagadas al rol de meras
espectadoras e imitadoras de las innovaciones ideadas por las empresas pioneras de los

paises desarrollados, (cierto? Falso” (p. 3).

Es por ello, que las prdcticas gerenciales importadas y asimiladas en forma inalterables, que
se colocan en boga en los Gmbitos organizaciones y que en cierta medida las gerencias son
conminadas a aplicarse forzosamente, en medio de diversas circunstancias, cultura y
contextos y luego culminan en caos o conforman la causa del fracaso de organizaciones que

se abocaron aungue fueron exitosas para otras.

Ruelas-Gossi (2004) destaca el caso Cemex productora de cemento, en cuyo proceso
productivo la variacién que puede efectuarse es poca, pese a ello, enfrentaba el desafio de
entregar en el mismo dia y lo maés rapido posible la mezcla de cemento a contratistas que
acostumbran cambiar sus pedidos a dltima hora. Entonces, inspirados en el modelo de
emergencias médicas, establecié un método de despacho usando un sistema GPS conocido
como GINCO: Gestion Integral del Negocio de Concreto, mediante el equipamiento de
localizadores GPS y terminales de informacién para la flota de camiones, les permiti6 llegar

con la mezcla exacta a los lugares de construccion.

El caso anterior ilustra, el empleo de tecnologia que ya hiciste, que es accesible —no
exceptia inversiéon pero en menor cuantia-, mas la adaptacién de un proceso de atencion,
seguramente inimaginable su adecuacion para la entrega de un producto como el cemento
a su cartera de clientes. Indudablemente, se estd en presencia de un proceso innovador,
dado que brinda respuesta a una necesidad sentida, a una demanda de los clientes y que se

articula en el proceso de distribucién del producto, lo cual consolida a la empresa y la hace
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competitiva. Es un avance insospechado que da al traste con la imposibilidad de competir,

que pareciera una quimera para muchas organizaciones.

Sin embargo, las innovaciones no se reducen a los procesos productivos, otras practicas que
inciden en los costos de produccién son los relativos a las relaciones laborales en sus formas
de contratacién y de actores que intervienen para establecer responsabilidades y niveles de

dependencia.

Tercerizacién

La otra diatriba, que increpa en un momento a las organizaciones es la conveniencia de
delegar procesos en terceros, es decir, tercerizacion -outsourcing como se le conoce a esta
prdctica administrativa en ingles- y de ser afirmativo {Qué proceso o procesos tercerizar?

Dichas interrogantes conllevan a la toma de decisiones de la alta gerencia.

En esta prdctica administrativa, se suscita de manera implicita o explicita el temor de
acceder a la tercerizacién, pero de manera significativa si se efectuara en Greas medulares
de la empresa; dado que la tercerizacion de algunos procesos no vinculados con la razén de
ser de la empresa no pareciera hayan impactado positivamente a aquellas que la han

empleado.

Existen organizaciones que han aplicado la tercerizaciéon al drea de mantenimiento,
servicios informdticos, contables, de recursos humanos, entre otros, lo cual les ha resultado
beneficioso a algunas, a otras en tanto, ha sido desafortunada tal practica. Inclusive hay
empresas que en un desproporcionado arrebato, se han deshecho de la memoria histérica
de los procesos que luego les toca reconstruir, otras enfrentan los resultados de los
desaciertos en la seleccion de las organizaciones con las que emprendieron alianzas al

tercerizar procesos con ellas.

Una de las areas que ha sido tercerizada es la distribuciéon de los productos, que de ser

acertada la seleccion del proveedor apoya los procesos de produccion, reduce costos y

93



Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes, tecnologia,
sistemas sociales, tercerizacion, Mall y libertad

Elibeth Estrada Berroteran

La tercerizacién constituyd una estrategia gerencial de innovacion para
delegar procesos o imperativo para reducir costos con impacto en las
relaciones de trabajo

disminuye las dificultades propias del proceso de distribucién, toda vez que es delegada a

terceros.

Por tanto, la tercerizaciéon en dreas medulares como la logistica, si bien implican riesgos,
podrian representar una estrategia favorable que potencie la organizacién en el mercado,
entonces, ello invita a la utilizacién de criterios para la seleccion de la empresa en quién se
delegard procesos, que no puede reducirse solo a los costos. Inmediatamente surge el tema
de la capacidad instalada versus la confianza para establecer la alianza, que aun cuando

existan inclinaciones en la balanza, se requiere de un detenido andilisis.

Esto ha llevado a idear modelos para abordar la tercerizacion desde las perspectivas de
relaciones de mercadotecnia, de interacciones organizacionales, formacién de alianzas
estratégicas, basados en el andlisis del proceso de decisién. Estos modelos reconocen cuatro
etapas fundamentales que requieren de ser racionalizadas: 1) el reconocimiento de la
necesidad de tercerizar, 2) la basqueda y seleccion de proveedores, 3) la instrumentacion de

la relacién y 4) el control y evaluacion de la relacion.

El modelo propuesto por Lonsdale (1996) citado por Arroyo, Gaytdn y Sierra (2007) centra
su atenciéon en evaluar la conveniencia de entablar una relacién de tercerizacion,
clasificando las actividades como fundamental o no-fundamental, en base al riesgo. El
modelo propuesto por Mclvor (2000) citado por Arroyo, Gaytdn y Sierra (2007) también
inicia con la deliberaciéon de la conveniencia de tercerizar, pero acenttia en la etapa de
seleccion y evaluacién de proveedores (bernnchmarking), a fin de determinar las capacidades
técnicas ademads de los costos, asi como su potencial para establecer una relacién a largo
plazo, basados en la confianza entre las partes, de manera que puedan compartir riesgos,

inversiones y trabajen en conjunto para dar soluciones a los problemas.

En tanto, que la propuesta de Sink y Langley (SL) citado por Arroyo, Gaytdn y Sierra
(2007) corresponde a un modelo normativo, basado en fuentes de informacion: a)

bibliogréfica de diversas areas del conocimiento relacionadas con logistica, b) grupos de
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enfoque con ejecutivos de logistica, ¢) una encuesta (a juicio) aplicada a ejecutivos de alto
nivel relacionados con el proceso de tercerizacion logistica y d) informacién detallada de

casos de estudio de empresas estadounidenses y europeas.

En un estudio de Arroyo, Gaytan y Sierra (2007) en el que indagd en cuatro organizaciones
en México que activaron el proceso de tercerizacion, la decision para definir la actividad
logistica mas conveniente de tercerizar, estuvo motivada en gran medida por la ocurrencia
de problemas o deteccibon de oportunidades de negocios. Encontré diferencias y
particularidades, como el ceder a los niveles operativos la seleccion de la tercera parte, otra
empresa que inclusive realizdé la seleccion del proveedor mediante otra empresa que
inclusive la basqueda la realizé mediante subasta y completé el proceso de contratacion,

dado que se requeria formalizar el proceso debido al tenor de la relacién y los riesgos.

En la exploracion con esas cuatro organizaciones y la teoria, evidencié que la evaluacion de
proveedores sigue un procedimiento basado en juicios pese a que existen herramientas
disponibles para conducir con objetividad dicho proceso; si bien el costo sigue siendo un
criterio con un peso importante -no debiera ser determinante-, adicionaron otros criterios

como servicio al cliente, eficiencia logistica y la flexibilidad.
Entre las modalidades de la tercerizacion:

En efecto, son midiltiples los modos en que una relacién de trabajo podria
resultar tercerizada, v. gr. i) A través de un intermediario que utiliza en
favor de otro los servicios de uno o mas trabajadores, o de contratistas que
prestan servicios a terceros con sus propios recursos humanos y materiales,
cuya actividad resulta inherente y conexa con la del beneficiario; ii)
También mediante el encubrimiento fraudulento de la relacién de trabaijo,
frecuentemente por intermedio de la simulacién de contratos de
colaboracién mercantil (concesion, agencia, franquicia, etc.), cooperativas
o microempresas; y, finalmente, iii) A través de grupos de empresas que
desarrollan un proceso productivo que les es comin a todas, entre otras.
(Saturno, 201, p. 217).
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Hay modalidades licitas como empresas intermediarias, de colocaciones, agencias,
contratistas, microempresas, cooperativas, que brindan sus servicios desde dreas de
mantenimiento, seguridad, secretariales, para procesos contables, administrativos, de
recursos humanos (némina, entrenamiento, seleccion), medicina ocupacional, embalgje,

almacenaje, distribucion e inclusive producciéon.

Si bien hay modalidades licitas, existen otras figuras creadas para evadir obligaciones en las
relaciones de trabajo, cuando recurren al traslado de trabajadores a empresas insolventes,
aquellas donde la cantidad de trabajadores puede incidir en el grado de responsabilidades

v en el quérum para la conformacién de sindicatos.

La otra figura que aun cuando no es nueva, lo constituyen los grupos de empresas, que
llevé al Derecho Laboral legislar respecto a esta figura grupo de empresas que conforman
una misma unidad econémica en distintas explotaciones o personas juridicas, que tienen

misma administracién y control de las actividades.
Implicaciones de la Tercerizacion

La tercerizaciéon ha constituido un factor que ha incido en el Gmbito de las relaciones

laborales y ello es de interés para la Organizacién Internacional del Trabajo OIT:

“(...) el contexto actual de la globalizacién, caracterizado por la difusién de
nuevas tecnologias, los flujos de ideas, el intercambio de bienes y servicios,
el incremento de los flujos de capital y financieros, la internacionalizacién
del mundo de los negocios y de sus procesos y del didlogo, asi como de la
circulacion de personas, especialmente de trabajadoras y trabajadores,
estad modificando profundamente el mundo del trabajo” (OIT, 20089, 5).

Debido a las diversas formas de contratacién, niveles de responsabilidad y subordinacién,
actores en el didlogo de los actores, es de esperarse que incida en el mundo del trabagjo,
suscitando diatribas y mecanismos de control para brindar proteccién a los trabajadores,
dada la intervencion de un tercer sujeto en la tradicional relacion trabajador-empleador,

configurdndose con ello las denominadas relaciones laborales triangulares, en las que
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participan los intermediarios, contratistas, entre otros, y es alli donde el Derecho Laboral

juega un papel importante.

Con todo, la triangulacién de las relaciones laborales es un tema antiguo
en el Derecho del Trabajo. En un recorrido histérico, riguroso y exhaustivo,
el Profesor Humberto Villasmil Prieto comprobdé cémo desde nuestra Ley
del Trabajo de 1936, el tema de la abarcabilidad (Golding) del Derecho
Laboral, por ejemplo, fue un asunto que ya ocupaba a los juristas de la
época, particularmente a quienes tuvieron una participacién decisiva en la
sancion de aquella Ley. Asimismo, basta con revisar la legislaciéon laboral
comparada de esos tiempos, para entender que se trataba de un
problema que gravitaba en casi todos los Cdédigos del Trabajo
latinoamericanos de la época (Villasmil, 2010).

En la medida que las organizaciones idean estrategias que contribuyan al fortaleciendo de
las mismas pero que impactan las relaciones de trabajo, las regulaciones y las reacciones de
los actores que estdn implicados y desde sus perspectivas, que tienden a ser antagénicas y se

tornan complejos los diGlogos.

Desde el movimiento sindical, la tercerizaciéon es percibida como un mecanismo perjudicial
para la clase trabajadora que lo coloca en situacion de desproteccion, aunado a que se le
atribuyen gran indecencia en los sindicatos, en funcién de la pérdida de convocatoria y el
decrecimiento de las tasas de dfiliacion sindical. Mientras que para el patrono, la
tercerizaciéon es concebida como inevitable producto del modelo econémico que la
Globalizacién ha generado y es l6gico que las relaciones de trabajo tiendan a suscitarse
cambios con los tiempos y ademds son propiciadores de incrementar las tasas de empleos,
dado la especializaciéon de cada drea demandada por las organizaciones, impulsado las
microempresas y otras modalidades como las franquicias, cooperativas, empresas
temporales, emprendimiento, consultorias, asi como la ampliacién de las organizaciones en
el ambito internacional mediante el robustecimiento de los canales de distribucién.
Entretanto, los gobiernos de muchos paises, la tercerizacion les resulta preocupante debido

al impacto que puede generar en torno al Sistema de Seguridad Social de los trabajadores
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y a la OIT los marcos regulatorios de estos mecanismos que conforman nuevas formas de

contratos y por ende de relacion laboral.

Es alli donde la legislaciéon laboral tiene la labor de esclarecer conceptos e indicadores para
determinar los niveles de subordinacion, la unidad econémica en el caso de los grupos de
empresas, precision en los contratos de trabajo versus contratos de colaboracién comercial o

ajenidad de los servicios.

Las organizaciones para mantenerse y mas directamente la gerencia dado el grado de
implicacién, requieren observar el mercado al que pertenece -inclusive a otros mercados
para incursionar si representan una oportunidad para la empresa-, e idear estrategias que

contribuyan al fortaleciendo de las mismas.

En torno a los grupos de empresas, Saturno (2011) destaca los problemas perniciosos cuando
se conforman grupos de empresas, tales como, la colocacién de trabajadores en empresas
insolventes para evadir beneficios laborales; la desigualdad en la reparticion de
trabajadores en varias empresas conectadas pero con diferentes condiciones de trabajo; la
afectaciéon de la continuidad de la relacién laboral y por ende la estabilidad y la
antigiiedad de los trabajadores y los beneficios que son impactados, reducidos a contratos
por tiempo determinado; la afectacion del derecho a la libertad sindical, dada la
distribucién de trabajadores a varias empresas relacionadas; la evasion de derechos
laborales en base al nlmero minimo de trabajadores, producto de la reparticion de los

trabajadores en distintas empresas de un mismo grupo.

La legislacién generando conceptos para disminuir los fraudes, al emplear la solidaridad
obligacional del grupo de empresas, produce otras dificultades instrumentales que generan

una madeja o un espiral interminable de conflictividad en las relaciones de trabajo.
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La Tercerizacion en Venezuela

El escenario en Venezuela se torna complejo, en atencién al Decreto Nro. 8938 con Rango,
Valor y Fuerza de Ley Orgdnica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT)
publicado en Gaceta Oficial de la Repdblica Bolivariona de Venezuela Nro. 6076
Extraordinario, el 07 de mayo de 2012, prohibe expresamente la tercerizacion tendente a la
flexibilidad laboral.

Los juristas sefalan que las disposiciones de la Ley Orgdanica del Trabajo (2012) esta en
concordancia con los postulados en materia laboral enarbola la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela:

Articulo 94. La ley determinard la responsabilidad que corresponda a la
persona natural o juridica en cuyo provecho se presta el servicio mediante
intermediario o contratista, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria de
éstos. El Estado establecerd, a través del o6rgano competente, la
responsabilidad que corresponda a los patronos o patronas en general, en
caso de simulacién o fraude, con el propésito de desvirtuar, desconocer u
obstaculizar la aplicacién de la legislacion laboral.

Articulo 89. El trabajo es un hecho social y gozard de la proteccion del
Estado. La ley dispondra lo necesario para mejorar las condiciones
materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras.
Para el cumplimiento de esta obligacion del Estado se establecen los
siguientes principios:

1. Ninguna ley podra establecer disposiciones que alteren la intangibilidad
y progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las relaciones
laborales prevalece la realidad sobre las formas o apariencias.

2. Los derechos laborales son irrenunciables. Es nula toda accién, acuerdo o
convenio que implique renuncia o menoscabo de estos derechos. Sélo es
posible la transaccién y convenimiento al término de la relacién laboral, de
conformidad con los requisitos que establezca la ley.

3. Cuando hubiere dudas acerca de la aplicacion o concurrencia de varias
normas, o en la interpretacion de una determinada norma se aplicara la
mas favorable al trabajodor o trabajodora. La norma adoptada se
aplicard en su integridad.
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4. Toda medida o acto del patrono contrario a esta Constitucion es nulo y
no genera efecto alguno.

La constitucion privilegia la progresividad de los derechos y beneficios laborales, el caracter
irrenunciable a los derechos laborales, lo cual debe estar por encima de las formas, de alli,
que toda norma que se aplicara obedecerd a lo més favorable al trabajador. Ahora bien,

la LOTT (2012) define y estipula las formas de tercerizacion:

Articulo 47. A los efectos de esta Ley se entiende por tercerizaciéon la
simulacién o fraude cometido por patronos o patronas en general, con el
proposito de desvirtuar, desconocer u obstaculizar la aplicaciéon de la
legislacion laboral. Los o6rganos administrativos o judiciales con
competencia en materia laboral, establecerdn la responsabilidad que
corresponda a los patronos o patronas en caso de simulacién o fraude
laboral, conforme a esta Ley.

La connotacién de tercerizaciéon en la ley remarca la tercerizacion como mecanismo
exprofeso por parte de los patronos de desvirtuar la relacién de trabajo para evadir de
manera fraudulenta las responsabilidades con los trabajadores en esas formas de
contratacién que perfilan flexibilidad laboral. Asi como también, establece su prohibicién en

su articulo 48 en los 4 numerales:

Articulo 48. Queda prohibida la tercerizacién, por tanto no se permitira:

La contratacion de entidad de trabajo para ejecutar obras, servicios o
actividades que sean de caracter permanente dentro de las instalaciones
de la entidad de trabajo contratante, relacionadas de manera directa con
el proceso productivo de la contratante y sin cuya ejecuciéon se afectarian o
interrumpirian las operaciones de la misma.

La contrataciéon de trabajadores o trabajadoras a través de intermediarios
o intermediarias, para evadir las obligaciones derivadas de la relacién
laboral del contratante.

Las entidades de trabajo creadas por el patrono o patrona para evadir las
obligaciones con los trabajadores y trabajadoras.
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Los contratos o convenios fraudulentos destinados a simular la relacién
laboral, mediante la utilizacién de formas juridicas propias del derecho
civil o mercantil. Cualquier otra forma de simulacién o fraude laboral.

En los casos anteriores los patronos o patronas cumplirdn con los
trabajadores y trabajadoras todas las obligaciones derivadas de la relacion
laboral conforme a esta Ley, e incorporardn a la nédmina de la entidad de
trabajo contratante principal a los trabajadores y trabajadoras
tercerizados o tercerizadas, que gozardn de inamovilidad laboral hasta
tanto sean incorporados efectivamente a la entidad de trabajo.

En este articulado, estipula lo que configura como mecanismo de tercerizacién
fraudulento, cuando se contratan servicios dentro de las propias instalaciones,
ligados a la razén de hacer la organizacion y de manera permanente, los grupos de
empresas creados por el mismo patrono, contrataciones por servicios profesionales
en los que en ocasiones las empresas solicitan firmas personales u otras formas
mercantiles, prohibiendo estas formas de tercerizacién, conminando a los patrones a
cumplir las responsabilidades contractuales que establece la ley, aunado a la
inmovilidad que otorga a los trabajadores que se encuentran en esas circunstancias.

Sin embargo, la LOTTT (2012) en sus articulos 49 y 50 reviste de legalidad la figura del
contratista:

De hecho, la norma laboral explica que la figura del contratista es
contraria a un intermediario o tercerizador. En otras palabras, una
entidad contratista podria realizar, de manera permanente y continua,
actividades coherentes con el objeto social del contratante y no estar
inmersa en un proceso de tercerizacion, a menos que se compruebe la
intencion del contratante de ocasionar simulacién o fraude en las
relaciones de trabajo. A titulo de ejemplo, se menciona el caso de una
entidad de trabajo que celebra un contrato con otra entidad, con el
propésito de asignarle la distribucion de sus productos. Si el contratado
presta con regularidad esta categoria de servicios a otras entidades y
cuenta con sus propios activos para efectuar la labor, aparentemente, no
existird compatibilidad con la tercerizacién. En contraste, si la empresa
contratada estd siendo operada por ex trabajadores del beneficiario, la
mayor fuente de lucro del contratista es el contrato de distribucién en
cuestion, o emplea recursos del beneficiario para prestar eficientemente su
trabajo, entre otros supuestos; hay una evidencia presuntiva de estar en un
proceso de tercerizacion. (Castellanos y Contreras, 2015, p. 348).
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Las contratista en tanto son diferenciadas de los intermediarios o tercerizacién por la
utilizaciéon de sus propios recursos y propios activos, aunque sea en forma permanente y
conexas con la actividad del contratante, a menos que se compruebe que los recursos
provengan del beneficiario u otros elementos que sugieran estrategia fraudulenta para

encubrir la relacién de trabajo.

Otro aspecto de esta ley, lo comprenden las sanciones que se establecen para los patronos
que infrinjon dichas normativas, se detallan en el Articulo 535, 546 y 553 de la Ley Orgénica
del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT):

¢ Del patrono estar incurso en actos de simulacién o fraude para desconocer la
aplicacion de la legislacion laboral, se les impondran multas entre 120 y 360
unidades tributarias.

* Negada o revocada la solvencia laboral

¢ En caso que de incumplimiento por parte del patrono en el pago de la multa, los
representantes de dicho patrono podrian ser sujetos a pena de arresto, entre diez
(10) y noventa (90) dias, el Inspector solicitard la intervencién del Ministerio Pdblico
a fin del ejercicio de la accién penal correspondiente.

¢ De desacatar la orden de reenganche de un trabajador con inamovilidad laboral e
incumpla en la ejecucién de los actos emanados de las autoridades administrativas

del trabaijo, serd penado con arresto policial de seis a quince meses.
Ahoraq, respecto a la instrumentacion:

Dado que la competencia para imponer multas a los patronos por los
incumplimientos a la normativa laboral la tiene el 6rgano administrativo,
que es la Inspectoria del Trabajo conforme a lo sefialado en el numeral 7
del Articulo 507 de la LOTTT que senala: “Las Inspectorias del Trabajo
tendran Ilas siguientes funciones: .. 7) Imponer las sanciones por
incumplimiento a la Ley y a la normativa laboral dentro de su jurisdiccion
territorial’; resulta l6gico que sea esta misma instancia administrativa la
que determine la responsabilidad del patrono que incurra en simulacién o
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fraude laboral violando la normativa de prohibicién a la tercerizacion.
Ahora bien, surge la inquietud respecto a lo siguiente: {Cudndo compete a
la Inspectoria del Trabajo y cudndo compete a los Tribunales del Trabajo
determinar la responsabilidad de los patronos en caso de simulacién y
fraude? La ley no aclara este aspecto, pero en la prdctica judicial resulta
interesante destacar, que ya se han interpuesto por ante los Tribunales del
Trabajo demandas de accion mero declarativa de continuidad de la
relacion laboral y restitucion de todos los derechos laborales (por
tercerizacién), que aunque han sido declaradas inadmisibles por los
Tribunales de Sustanciacién, Mediacién y Ejecuciéon del Trabajo, v
confirmadas por el Tribunal Superior del Trabajo, en su parte motiva
establecen criterios Gtiles para determinar cudl de los 6rganos es el
competente. (Mujica, 2012, p. 62).

Ahora bien ademas de legislar para generar mecanismos de control, lo concerniente a la

instrumentacion generar en las instancias administrativas también es de suma importancia:

Representa un gran desafio, erradicar la verdadera tercerizacién en
Venezuelq, es decir la que hacen los patronos con simulacién o fraude para
evadir la legislacién laboral, por lo tanto habrd que crear mecanismos de
control que permitan verificar los ajustes que se estén dando en las
entidades de trabajo para el reconocimiento de los derechos y beneficios
de los trabajadores que se encuentran inmersos en relaciones tercerizadas;
el plazo legal concedido es perentorio, desde la promulgaciéon y entrada en
vigencia de la Ley. No obstante, adn se esperan las cifras oficiales sobre la
cantidad de trabajadores que se han beneficiados con la disposicion que
prohibe la tercerizacion, haria falta cuantificar e intercambiar experiencias
a nivel de los patronos del sector pablico y privado, para determinar los
resultados y el impacto que la prohibiciéon de tercerizaciéon produce en la
productividad y costos operativos de las organizaciones. [...] Ademas,
instituciones del Estado como el INE, cuando publican cifras no hacen
diferenciacién entre el trabajador fijo o con pleno empleo, el tercerizado,
s6lo divide en dos grandes blogues formal e informal, pablico y privado.
(Mujica, 2012, p. 71).

La revisién de los procesos administrativos con motivo de la comprobacion de fraude en las
relaciones de trabajo, es fundamental confrontar con la realidad, indagando el impacto de
la implementacion de la legislacion, dado que es perfectible que requiera de ajustes porque
la implementacién puede resultar infructuosa y no aminore el incumplimiento o sea

instrumento pernicioso en el Gmbito laboral.
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Reflexiones finales

Las organizaciones para mantenerse y mas directamente la gerencia dado el grado de
implicacién, requieren observar el mercado al que pertenece -inclusive a otros mercados
para incursionar si representan una oportunidad para la empresa-, e idear estrategias que

contribuyan al fortaleciendo de las mismas.

La innovacién debe ser una méaxima en el ejercicio de la gerencia, mas es fundamental,
desmitificar lo que ha orbitado en torno a este término, ampliar su alcance. La innovacién
puede traducirse en un proceso, en el aprovechamiento de los recursos, de la tecnologia de
punta, la indagacién de lo que otras organizaciones estdn haciendo que no exceptaa mirar

a las de otro rubro, entre otras formas.

El control es uno de los postulados de la administracién tradicional, en lo que respecta a los
procesos de las organizaciones, en la actualidad estd sujeto a revision, dado que se requiere
contemplar otras formas ademés de disminuir los costos, incrementar la competitividad,
mejorar la imagen y la atencién a los clientes, resolver problemas y limitaciones que pueden
ser saldadas al efectuar tercerizacién, inclusive en dreas medulares o no para la

organizacion.

Dado que las estrategias y practicas gerenciales como la tercerizacion, impactan la toma de
decisiones y las consecuencias que se derivan, es importante establecer una metodologia
que conduzca a la evaluacién, la contrastaciéon de la informacién, a fin de disminuir los

riegos y formalizar el proceso.

Asi como también es inminente, la constante investigacion de los procesos que se suscitan en
las organizaciones y la gerencia, a fin de consolidar teorias que brinden respuestas y
constituyan un marco de referencia, producto del acopio de antecedentes; que en el caso
del estudio de Arroyo, Gaytdn y Sierra (2007) pese a los criterios exaltados en la literatura,

el arqueo de investigaciones que efectuaron antes de indagar en las cuatro organizaciones
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abordadas, de manera que los resultados de la tercerizacion evidenciaron reconocimiento

de los aportes tedricos en torno al tema y ello favorece la instrumentacién de tales précticas.

Sin embargo, el area generalmente impactado por la tercerizacién son las relaciones de
trabajo, que desde las distintas perspectivas en cuestionada o exaltada, para los patrones
promueve nuevas plazas de empleos y de emprendimiento; mientras que para las
organizaciones sindicales impactan el nimero de dfiliados, y desde el estado la generacién

de legislacion para regular los procesos de administracion de las relaciones de trabajo.

La tercerizacién no es un proceso novedoso, ha orbitado en las formas de interrelacién de
las organizaciones, potenciadora del servicio, aun cuando se ha tomado diversas formas del
derecho mercantil, en las cuales se han encubierto las relaciones de trabajo y por ende
evasion de las responsabilidades emanadas por la legislacién laboral. Entre ellas los grupos
de empresas que tienen relacion con el patrono —igual dueno, accionistas, direccion-,
procesos directamente relacionados con el objeto de las organizaciones que son
permanentes, en sus propias instalaciones y con sus recursos mediante otra razén social,
trabajadores antiguos contratados por servicios profesionales, cooperativas, agencias u otras

figuras.

De manera particular el contexto venezolana a partir de la prohibicion expresa de la
tercerizacién, la connota como forma fraudulenta de encubrir y desconocer las relaciones de
trabajo, estableciendo conceptos para determinar la tercerizacién e idear formas obligantes
de reenganche, pagos de beneficios; en caso de incumplimiento del patrono, las sanciones
que oscilan desde multas, revocacion de la solvencia laboral e inclusive arrestos. Pese a ello,
sugiere dificultades instrumentales, que invitan a evaluar en la préctica su aplicabilidad y el
logro de los objetivos que apunta a controlar la proliferacién de la tercerizacién, en base a

los registros que den cuentan del niimero de trabajadores beneficiados en Venezuela.

Aun cuando los contratitas si son revestidos de legalidad en tanto no se compruebe que

constituya una forma fraudulenta de encubrimiento de las relaciones de trabajo. Es
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imperioso valuar el contexto econémico venezolano, el desarrollo de los diversos mercados,
la empleabilidad, los mecanismos perniciosos que pueden complejizar las relaciones de
trabajo, que pueden suscitar una madeja de inequidades, improcedencia, burocracia e
inefectividad en los mecanismos de control necesarios en lo referente al dmbito del trabajo

en el territorio venezolano.
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>
Introduccion

Una de las principales transformaciones sociales asociadas al desarrollo de la sociedad
industrial, tiene como expresiébn los procesos urbanos. Con el auge del automévil, el
crecimiento poblacional, la masificaciéon y la inseguridad. Este contexto problemdatico
contribuyé a la aparicién de los centros comerciales. A partir de 1940 comienza la creacién
de grandes centros comerciales en los EEUU, trayendo como consecuencia el avance del
comercio y los servicios. Esta situacion permitié la creacién de nuevos espacios funcionales,
de un reordenamiento del espacio, origind una nueva forma de convivencia y de socialidad

inducida.

El desarrollo de los centros comerciales estad asociado a la creacién de diferentes polos de
atraccion de la periferia de las grandes ciudades. Este proceso se revierte a América Latina

décadas después, a partir de los arios sesenta.

En el mapa de Valencia (Venezuela) de 1839, de acuerdo a Atiénzar (2002) atribuido a
Agustin Codazzi, observamos la cuadricula perfecta del trazado urbano del casco de la
ciudad de Valencia; considerada por lo tanto como la “ciudad de trazado perfecto”. La

reticula,’ es el trazado mas frecuente en Espafia y América, es un trazado regular y en

' De acuerdo a lo expresado en un articulo de la prensa local por Graciano Gasparini (2005, Noviembre 27). El
esplendor de Valencia en un precioso libro. £/ Caraboberio, p. Al4.
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reticula que no tienen las calles exactamente paralelas y por lo tanto las manzanas pueden
ser cuadrangulares, pero cuadradas. Cuando el gedbmetra trazaba las calles a cordel y regla,
la intencién era hacer un damero o cuadricula, en la ausencia del dominio y control de los
dngulos de 90 grados sobre el terreno, lo que daba como resultado una falta de

paralelismo entre las calles, aspecto que se percibe con las aerofotografias.

En la mayoria de los planos coloniales estdn representados las ciudades perfectamente
octogonales, pero las fotografias evidencia otra realidad. Por lo tanto el caso de Valencia es
atipico, las fotografias aéreas revelan una perfeccion geométrica del damero, mas exacta

que la de los planos del siglo XIX.

Gasparini (2005) expresa en su articulo del Diario EI Carabobefio que era posible que
Valencia iniciara su vida de ciudad con un trazado de cinco por cinco manzanas con una
libre en el centro destinada a la plaza. Una de estas manzanas va a trazar la via de la Calle
Colombia, y actuar como eje de la ciudad en la direccion este — oeste, correspondiendo el
oeste al camino del ganado y a San Carlos. El este el camino a Caracas, perpendicular al rio
Cabriales, el cual es atravesado por el puente Morillo. A los margenes de la calle Colombia
se observaba la Catedral, el Consejo, el Convento de San Francisco, el Beaterio y el Hospicio
o casa de Beneficencia. Este eje de la ciudad, en cuanto a desarrollo urbano, cambia en 90

grados y se ubica de norte a sur.

El casco de la ciudad deja de ser un elemento reestructurador de poder, la ciudad ya no
crece Radialmente a partir de la cuadricula del casco urbano. El eje reestructurador de la
calle Colombia pasa a ser sustituido por un eje norte - sur representado por la avenida
Bolivar, como podemos observar en el mapa de Valencia de 1961 (ver mapa No2), el
crecimiento deja de ser radial y contindo. Observandose un crecimiento discontinuo en
Naguanagua y en Guataparo, colocados en recuadros del borde superior izquierda del
mapa (ver mapa No 3), en esta localidad de Naguanagua, se ubica uno de los grandes
centros comerciales més modernos, de la Gran Valencia (denominada asi porque incorpora

dos Municipios San Diego y Naguanagua), el Centro Comercial Sambil Valencia.
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El otro gran centro comercial Metrépolis (ubicado en el Municipio San Diego), guarda
relacién con el antiguo trazado eje via Caracas (ver mapa No 3), lugar de asentamientos
de bajos ingresos, dreas de viviendas gubernamentales y de zona industrial. EI Sambil se
ubica con cercanias a asentamiento legales, (ver mapa No 4), continuidad eje norte — sur

en zonas de Naguanagua y Marfongo.

En la ponencia de Jesas Puerta (2002), una de las categorias de la semiosis urbana, en la
lectura del espacio urbano, es la denominada categoria de ubicacién, deducida a partir de
las relaciones de distancia, lejania, opuestos, que posibilita el centro comercial, al ser
considerado como unidad, referencia e identidad, como es el caso de los grandes centros
comerciales, el Metrépolis y el Sambil como puntos de distancia, diferenciacién de los otros

centros, o lugares que permite una reedificacién de signos, de consumo y de espacio.

El Centro Sambil Valencia es el tercer centro comercial construido por la constructora
Sambil en el afio 2000, el primero fue en Caracas en el afo 1998, luego vienen: Margarita,
Maracaibo, San Cristébal, Barquisimeto y Paraguand. Estos centros comerciales fueron
creados con una estrategia de mercadeo diferente a los anteriores centros comerciales.
Estimulando un cambio del sistema de ventas, de acuerdo a Cohen (2005), al de
arrendamiento de los locales, mezcla de tiendas, o tenant mix, tiendas anclas, atractivas al
publico, como los bancos, supermercados, grandes firmas o franquicias nacionales e
internacionales. Horarios de lunes a sébados 10:00 AM a 9:00 PM, domingos y dias feriados
12:00 PM a 8:00 PM.

En cuanto a Valencia los centros comerciales van a extenderse a partir de 1960. Los
primeros se instalan a lo largo de la avenida Bolivar, tales como el Recreo, El Centro
Comercial y Profesional Avenida Bolivar, Centro Comercial Camoruco, Multicentro El
Vinedo, Centro Comercial Guaparo, etc. En las diferentes urbanizaciones de la ciudad se
encuentran centros comerciales, como el centro comercial Siglo XXI, Centro Comercial HS
Center, Centro Comercial Patio Trigal, el Shopping Center (1988), Mediterranean Plazq,

Centro Piazaq, Cristal y Via Venetto entre otros.
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A finales de los noventa comienzo del dos mil, comienzan a funcionar los mega centros
comerciales Sambil y Metrépolis, introduciendo criterios diferentes desde el concepto
arquitecténico hasta el financiero con nuevos procedimientos administrativos en cuanto a
administrar el gran centro comercial como arrendamiento y condominio. Ademas, es de
destacar el hecho de que nuestra economia es altamente importadora, propiciadora del

consumo de bienes importados, por lo tanto el mall tiene asidero en este contexto.

El tema de los grandes centros comerciales estd relacionado a un fenémeno social
contempordaneo, en el florecimiento de la sociedad de consumo y de servicios, con elementos
que permiten caracterizarlos como espacios funcionales, simbélicos, econémicos, técnicos y

sociales.

En el sentido moriniano de acuerdo a Morin (2003), de recursividad con el intercambio
entre todas las ciencias, como espiral circular, reflexionando sobre sus aspectos simbélicos (la
sociologia), el consumo (la economia), funcionales (la arquitectura), y técnicos (la
ingenieria), atravesados en su totalidad por lo social. Ademas incorporan desde el nivel
macro, a través de la globalizacién y referido a lo transnacional, con el nivel micro en la

interaccion con los agentes locales.

La propuesta consiste en la elaboracion de claves interpretativas del fenémeno, sustentadas
tedricamente. La misma estd enmarcada en una lectura semiética de los componentes del
mall y una descripciéon fenomenolégica, dado que posibilita la hermenéutica de la accién
social, entendida como el fenébmeno observado a través de los autores que permitieron
dicha lectura, en la espiral recursiva de todos sus elementos. Cada uno, es visto desde
diferentes perspectivas, donde se conjugan en paralelo, sobreponiéndose unos sobre otros:

espacios funcionales, técnicos, simbdlicos, econédmicos y sociales.
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Desarrollo

Comenzaremos con sus elementos arquitecténicos dado que el factor de transformacién
social viene dado por el proceso urbano y por la conjuncion entre la arquitectura y la

tecnologia.

La sociedad industrial generé una serie de problemas urbanos que no resolvié y que tenian
incidencia en el crecimiento de las ciudades, conjuntamente con el aumento poblacional y
el auge del automévil, desplazdndose la actividad comercial del centro de las ciudades
hacia la periferia, con lo cual los arquitectos de la mitad del siglo XX, idearon unos espacios
funcionales que propiciaran la actividad comercial, los servicios, incentivando al mismo

tiempo la socialidad y la recreacion.

Para Miiller (2004), los centros comerciales indican aglomeraciéon de negocios de comercio
al por menor, de recreacion y de otros servicios, entendidos como un conjunto coordinado
por una administracién comdun; caracterizado por ubicarse en un edificio grande y de
arquitectura refinada, que no estd conectado con otros edificios, con una buena conexién

vial, grandes estacionamientos y de dos o tres pisos comerciales.

Edificaciéon abierta hacia un paseo peatonal, dotado en su interior de elementos de adorno,
con posibilidad para sentarse, generalmente techado y climatizado. El paseo peatonal
rodeado por negocios del comercio al por menor y de otros servicios que representan una
diversidad de ramos comerciales (almacenes por departamentos o de moda, cines, parques

infantiles, patios de comida).

La descripcion del mall de acuerdo a Miiller, (2004) tiene sentido a través de la explicacién
del origen y evolucién de los centros comerciales. El primer centro comercial grande, fue el
Northgate Center, construido en 1950 en los suburbios de Seattle. E| Northgate Centerfue el
primer centro con un pasillo central (mall) y un almacén ancla que se ubicé al extremo del

centro comercial.
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En 1956, el Southdale Shopping Center, en los Estados Unidos, constituyd el primer centro
comercial techado y climatizado, cuya funcién era evitar fluctuaciones en los negocios como
consecuencia del clima. En 1940, se concibe el primer mall peatonal que elimina la

circulacion y los estacionamientos delante de las vitrinas.

Es de destacar que de acuerdo a los disefios arquitecténicos existen diferentes clasificaciones
de centros comerciales. The International Council of Shopping Centers (2007) ha definido
ocho principales tipos de centros comerciales, en el cual se demarcan varias diferencias entre
ellas, centros comerciales cerrados (mall) y centros comerciales abiertos. Cerrados o abiertos,
se clasifican de acuerdo a una tipologia (Regional, Superregional, Centro de vecindario,
Centro Comunitario, Centro de Estilo de Vida, Power Center, Centro Temdtico y Outlets). El
concepto, el tamario (pies cuadrados) y las tiendas anclas (estas Gltimas representan un
atractivo por el tipo de oferta, en cuanto a variedad, volumen, precios, entretenimiento, y

restaurantes), aspectos que en conjunto caracterizan al centro comercial.

La disertacién sobre el tipo de centro comercial que se aborda, estd conformada por
aquellos centros comerciales cerrados, por lo tanto interpretaremos al mall. La tecnologia
viene a representar uno de los principales recursos que aprovecha la arquitectura para

generar un ambiente mas calido.

La climatizaciéon representé una contribuciéon al desarrollo del mall. Es a partir de la
generalizacién del aire acondicionado y del control del lugar calido en los grandes centros
comerciales, categorias como atmésfera y ambiente comienzan a desarrollarse dentro del
ambito de la etnografia de mercado. La experiencia estética del ambiente se refleja a
través del color, la decoracion, la presentacion de las vidrieras y en el encuentro con lo

exotico.

En consecuencia, con la posibilidad de controlar totalmente las condiciones climaticas de los
lugares de venta, gracias a la climatizacién artificial. Dado que el comercio prefirid

deshacerse del exterior consideraondo a la naturaleza en términos de interferencia
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impredecible en detrimento del shopping. La arquitectura le sirvié de soporte al establecer
disefios cerrados, sin ventanas y con grandes espacios. Por lo tanto la ecologia, la atmésfera
v el ambiente se convierten en las dimensiones mdas importantes para la Arquitectura de

Mercado.

En el espiral planteado como recurso para interpretar el fendmeno de los centros
comerciales se ha introducido a la arquitectura como forma de expresion de las
transformaciones urbanas, a la tecnologia como ingenio en la recreacién de los mismos y en
consecuencia, se introducird la idea del simulacro con referencia a Baudrillard (1993) en la
interpretaciéon de los significados derivados de la conjuncién entre la arquitectura y la

climatizaciéon de los nuevos espacios.

Para Baudrillard (1981) el mundo posmoderno se ha caracterizado por esta implosion
opuesta a las explosiones de los sistemas productivos, las mercancias, y las tecnologias entre
otras, que identificaron a la sociedad moderna. Agrega el elemento inherente de las
sociedades contempordneas en las simulaciones. Este proceso incide sobre las reproducciones
de los eventos o acontecimientos. En otras palabras la simulaciéon no es més aquella referida
a un territorio, ni a un ser referencial de una substancia. Por lo contrario, remite a la

generaciéon de modelos de lo real, sin origen, ni realidad: la hiperrealidad.

En Baudrillard (1981) la era de la simulacioén se abre entonces por una liquidacién de todos
sus referenciales, o por la resurreccion artificial en los sistemas de signos, materiales mas
sutiles que el sentido. Reafirma, no se trata de imitaciones, ni de dobles ni de parodias.
Quiere decir de la substitucién de lo real, es decir, del hecho de persuadir todos los procesos
reales por su doble operativo, méaquina de seializacién programables, que ofrecen todos los
signos de lo real. En consecuencia la simulacién es lo opuesto a la representaciéon, arranca a
la inversa de la utopia, del principio de equivalencia, parte de la negacién radical del signo

como valor, sino, del signo como reversién y apuesta a muerte a toda referencia.
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En efecto, tenemos una arquitectura definida en términos de edificaciones cerradas hacia el
exterior, con grandes espacios, pasillos y caminarias circulares hacia adentro, que se

diferencian de los inmuebles del entorno.

Este disefio arquitecténico va a permitir una relacién estética con el ambiente, que de
acuerdo a Turo-Kimmo Lehtonen and Pasi Maenpdda (1997) el movimiento en circuito
conlleva al encuentro de lo nuevo, lo inesperado, lo exético, la contemplacién como ndicleo
del placer. El movimiento circular al interior y el desplazamiento (de la casa al centro
comercial), convierten a la experiencia en una accién recreativa, de orientacién turistica

dentro del centro comercial.

En esta espiral, el ambiente, la contemplacién transforman “el ir de compras” como un acto
de placer con la socialidad adherida a ello. Para Bauman (2003), el consumo en las
sociedades contempordneas estd guiado por el derecho a disfrutar, guiado por intereses

estéticos y se constituye en uno de los principales instrumentos del orden.

El capitalismo valora la necesidad de distracciones y la convierte en la mayor fuente
productiva. Por consiguientes “ir de compras” puede ser con frecuencia, una manera de
pasar el tiempo junto. Proporciona un medio para la creacién y sustento de las relaciones
sociales. “El ir de compras” puede ser una manera conveniente de estar juntos sin finalidad,
de divertirse y disfrutar la compania de otra persona. La emocién del centro comercial
viene de un disfruta anticipado, de posiblemente tropezarse con algo que se podria desear.
“Ir de compras” puede ser visto como el deambular placentero por tiendas y centros
comerciales, significa una actividad agradable en el mundo interno del comprador. Los
compradores utilizan a las cosas y a la gente como estimulantes para su imaginacion en
busca de experiencias internas. De acuerdo al registro de trabajo de campo del Sambil y
Metrépolis (Jdcome, 2009), tenemos lo siguiente: “Cuando vengo de compras y cuando
vengo a comer y consigo el articulo que andaba buscando, eso es muy placentero, diferente
a lo de siempre, es algo distinto a lo de todos dias”, “Los momentos mas placenteros tienen

que ver con la feria de la comida, ayer estaba con mi familia en la feria, estdbamos todos
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” «

comiendo”, “Venir de compras lo hago por recreacion, placentero, cuando veo algo que me
enamora y lo compro, entonces es un hobby venir de compras, por placer lo hago. Nunca
vengo solo, con la pareja y ahora estamos trayendo la nifia, cada quince dias vengo”, “Ir de
compras significa méds comodidad, seguridad, ambiente mas fresco, mas liviano, te puedes
sentar sin estar pendiente de los lados, mejor ambiente, aire acondicionado, sitios amplios
para los nifos. El ambiente es mejor, en que tienes aire acondicionado estds méas cémodo
que en la calle, no tienes que brincar de un lado a otro. Vengo todos los dias en las
mananas, acompafado de mi familia. Me gusta mucho Metrépolis, se siente més ambiente
que el Sambil...Aqui viene de todo un poco..personas refinadas, personas de clase media

baja, mas clase media que refinaditas”.

En sintesis el centro comercial cerrado viene a ser un simulacro de ciudad, en tanto como
lugar seguro, simulacion de la seguridad de la ciudad ideal, donde se encuentran muchos
aspectos tipicos de la convivencia urbana. Simulacro de tiempo de vacaciones de ocio como

revés de la cotidianidad del trabajo.

(Y <
Reflexién final

Lo social atraviesa todos los ejes del mall, desdibujéndose de la relevancia de lo econémico,
para convertirse en lenguaje y en un fendmeno lingdiistico. En el caso del mall, este se
convierte en una comunidad semiética, entendida como un espacio de significados y de
posibilidades creativas, generativas de nuevas realidades, de lo cual se desprende un nuevo
patrén de consumo. Dado que estos espacios se encuentran climatizados e iluminados
perennemente, sin ocultamientos ni de sombras constituyen el imperio de lo diurno, por lo
tanto representan un espacio pablico por la visibilidad y privado por la administraciéon y la

edificacién.

En el recorrido y de la experiencia estética del ambiente del mall, se configuran una imagen
de lo conocido (asiduidad, frecuencia en las visitas) y de lo inesperado, novedoso con la

estética del mismo (vidrieras, comidas exéticas, simulacro de viajes a paises lejanos),
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dandose un encuentro con lo nuevo e imprevisto y la experiencia de estar en otra parte,

accion de dar vueltas y recorridos determinan una relacién de consumo y placer.
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>
Introduccion

El siglo XIlllI se caracterizé por las profundas transformaciones econémicas, politicas y sociales,
que unida a una economia abierta que generaba actividades industriales y comerciales, dio
paso en el siglo XV a una clase social burguesa interesada en los secretos de la naturaleza y
como dominarlos, cabe resaltar que en esta clase social naciente comienza instaurarse una
inquietud intelectual que los llevo a nuevos caminos para el desarrollo del conocimiento
cientifico con un visible desarrollo de las técnicas. Posteriormente, en el siglo XVIII se utilizan
herramientas que dependen de las fuerzas y la habilidad del hombre que la maneja,
cuando se consigue transformar en movimiento la energia de la naturaleza aparece el
motor y cuando se logra la alianza de la habilidad del hombre y un motor, aparece la
maquina. La revolucién industrial es el cambio en la produccién y el consumo de bienes por
el uso de instrumentos hdbiles, que exige la aplicacion de la energia en la naturaleza, en
resumen segiin Marx (1973) la revolucién industrial arranca con la méquina de trabajo, es
decir, de la transformacion de los procesos directo y de la eliminacién de la parte del trabajo

humano.

Partiendo del hecho de que en el historiciimo se establece el nexo causal de diversos
momentos historicos, en este articulo se incursioné en las literaturas que tratan el tema de la
Revolucién Industrial y cuya tendencia es cualitativa. Resulta evidente que tratar de

analizar cémo surgié y por qué, es un tema muy amplio y que ha sido extensamente
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discutido por las diferentes escuelas de la economia, por ejemplo: en la escuela clasica se
pretende explicar los sucesos de la Revolucién Industrial en relacion con cambios en las
instituciones y no en la gente. Pero existe la contraposiciéon en la escuela contempordnea o
moderna la cual se basa en el comportamiento humano. Sobre la base de la escuela

contempordneaq, se revisaron algunas de las criticas.

La Revolucién Industrial, representa un hecho que cambio el ritmo de la historia y que fue
conjugado por varias causas, las cuales no se discutieron, solo tratamos de entenderlas y
analizarlas a partir de los comentarios de los historiadores modernos, tales como: Mokyr,
quien se basa en el mundo del conocimiento y Clark, quien sostiene que el cambio evolutivo
es un factor a ser considerado en la historia. El objetivo central de este articulo fue realizar
una metacritica en base a la filosofia y la epistemologia que soportaba tanto el momento
de la Revolucién Industrial como de las corrientes filoséficas modernas, a fin de entender
como a partir de la basqueda e interpretacion de un hecho histérico puntual, se generan
cambios desentrainando nuevos significados y origenes de ese acontecimiento estudiado
previamente por muchos. En este sentido nos preguntamos: {Cuando realizan una critica o
hallazgo sobre un hecho del pasado se es fiel al escenario del misrmo? o en esa busqueda

dinterviene inconscientemente la tendencia filosofica y epistermologica del investigador?

El articulo fue estructurado en tres secciones, la primea, plantea una discusién relacionada
con los fundamentos teéricos de la revolucién industrial. La segunda, describe las criticas del
origen de la revolucion industrial basados en las tendencias cualitativas y, en la tercera
seccion, se analiza la metacritica de la revolucién industrial a través del pensamiento

filoséfico en basqueda de la libertad.

Fundamentos Teédricos de la Revolucion Industrial

La época medieval se caracterizdé en el siglo Xlll, por las profundas transformaciones
econdmicas, politicas y sociales, efecto de las Gltimas cruzadas. Generdndose, dos periodos

con marcadas diferencias: el periodo feudal y el periodo burgués. Pasando de una
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economia muy cerrada, caracteristico del periodo feudal, a una economia abierta que se
desarrolla con la apertura del comercio maritimo occidental. Lo que lleva al crecimiento de
las ciudades y la generacién de actividades comerciales e industriales, formédndose una
economia monetaria, que favorecidé grandemente a la clase burguesa, que crecié en
ndmero y poder. En el siglo XV, esta clase social burguesa, se interesa en conocer los secretos
de la naturaleza con el profundo interés de dominarla. Asi, el hombre, que en su proceso de
hominizacién comienza viviendo de lo que la naturaleza pone al alcance de su mano,

descubre diversas formas de explotarla, para obtener nuevos recursos antes imaginados.

Cabe agregar que la burguesia, clase social naciente se debié también la intensa actividad
espiritual presente en los daltimos siglos de la Edad Media. Pero también es oportuno
destacar, que en esta nueva clase social comenzé a instaurarse una inquietud intelectual,
comenzaron a buscar nuevos caminos, que permitié llegar en los Gltimos siglos de la Edad
Media a la transformacion espiritual occidental, visible en el siglo XV, en efecto la burguesia
busca otras orientaciones, estudiando la filosofia, la politica y la ciencia, en obras
fundamentales de la antigtiedad, y a través del estudio de la naturaleza y sus fendmenos.
En tal sentido, ademds del desarrollo del conocimiento cientifico, se advierte un visible
desarrollo de la técnica, en efecto entre los siglos XVII y XVIII surge un nuevo modelo de
ciencia que posibilitdé el dominio técnico de la naturaleza, con gran impacto politico,
econdmico y social, en relacién a esto Lépez (2011, p.49) hace referencia a lo comentado por
Horkheimer (1998), que senala “en Francis Bacon puede leerse lo siguiente: Hoy dominamos
la naturaleza en nuestra mera opinién, mientras estamos sometidos a su necesidad; pero si
nos dejasemos guiar por ella en la invencién, entonces podriomos ser sus amos en la
practica”. De manera que, las sabias palabras de Bacon se materializaron, ya que cuando
se domind la técnica emergié un nuevo modelo de ciencia a través de la tecnificacién que

género un nuevo tejido estructural en todos los dmbitos.

De forma que para finales del siglo XVIIl, se da el cambio de la utilizacién de las
herramientas e instrumentos, que dependian de la fuerza y habilidad del hombre que la

maneja, a la transformaciéon del movimiento de la energia de la naturaleza, apareciendo el
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motor, cuando se logra la alianza de la habilidad del hombre y un motor aparece la
maquina. De alli que, la Revolucién Industrial es el cambio en la produccién y consumo de
bienes por el uso de instrumentos hdbiles, que exigen la aplicacién de la energia de la

naturaleza. En este sentido Marx (1973), explica que:

Lo indudable es que si nos fijamos en la maquina en su forma elemental,
la revolucién industrial no arranca precisamente de la fuerza motriz, sino
de aquella parte de la maquina que los ingleses llaman mdaquina de
trabajo, es decir, no parte, de la sustituciéon del pie como fuerza motriz de
la rueda de hilar por el agua o el vapor, sino de la transformacién del
mismo proceso directo de la hilatura y de la eliminaciéon de la parte del
trabajo humano que no era simple despliegue de energia, sino que
afectaba a la elaboracion, a la accién directa sobre la materia elaborada.
Es indiscutible que la maquina a base del actual régimen de produccion,
la maquina de trabajo (en la maquina de coser, por ejemplo) es el dnico
factor decisivo, puesto que es alli donde este proceso se desarrolla por
medios mecdnicos. Son todos estos problemas que adquieren gran
importancia cuando se trata de poner de manifiesto el entronque que
existe entre las relaciones sociales humanas y la evolucion de estos modos
materiales de produccién (p. 669-670).

Es evidente, que la maquina causé el mayor cambio en las condiciones de vida de la
humanidad. En tal sentido, en el siglo XVIII, los grandes matematicos estudian y teorizan la
mecdnica practica, en relacién a esto Marx, sostiene que “la Revolucién Industrial empieza
en el momento en que se emplea un mecanismo para conseguir un resultado final que

venia requiriendo de antiguo un trabajo humano” (lbid., p.671).

De manera que a partir de la Revolucién Industrial se vio la aparicion de las fabricas y la
clase trabajadora. De modo que, con la produccion maquinista se establecieron las
condiciones para la produccién y el consumo en masa, y el incremento de la produccion,
cuyas caracteristicas siguiendo los planteamientos de Smith (1983) podemos considerar

como:

La division del trabajo, representa el mayor cambio en los procesos
productivos, aunque cause sorpresa, produce en todo oficio y actividad
humana un desarrollo de las facultades productivas de él. [...]JEl
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incremento en la produccion de un bien en una actividad que puede
producir un mismo nimero de mano de obra, en funcién de la divisién del
trabajo, se origina de tres aspectos diferentes: de la mayor destreza de
cada operario particular, del ahorro de aquel tiempo que cominmente se
pierde en pasar de una operacién a otra de distinta especie y, por ultimo,
de la invencién de un ndmero grande de maquinas que facilitan y
abrevian el trabajo, formando a un hombre para hacer la labor de
muchos (p.51).

Fue, pues de la dindmica de la division del trabajo seglin senala Lépez (Op. Cit) que el
hombre se convirtié6 en mas tecnificado, especializado y diestro, no solo al sujeto “sino a la
realidad social, politica y econdmica moderna que se va derivando del proceso” (p.61). Es
decir, que el desarrollo de la ciencia se convirtié en una compleja funcién del desarrollo del

sistema industrial.

Criticas sobre el origen de la revoluciéon industrial basados en la tendencia mas
cualitativa.

Desde la eleccién del nombre de Revolucion Industrial hasta la forma como se originaron los
cambios ha sido y seguird siendo motivo de estudios por parte de historiadores, economistas,
socidlogos, bidlogos, fisicos, otrora. En relaciéon a esto existe muchisima bibliografia sobre el
tema, a ese respecto nos explica Cannadine (1993) una clasificacion de la extensa

bibliografia sobre la Revolucién Industrial dividida por etapas, las cuales son cuatro:

a) La primera, que va desde los pioneros de fines del siglo XIX hasta los afios veinte
de esta centuria, cuyos temas principales fueran las cuestiones sociales y la
pobreza.

b) Un segunda etapa que va de 1920 a 1950 mdas o menos cuando las
preocupaciones de los historiadores giraban acerca de los problemas creados por
la primera Guerra Mundial de 1914-18 y sus secuelas econémicas en especial los
ciclos y precios.

¢) Una tercera etapa que va desde los anos cincuenta hasta 1974, es decir, desde la
recuperacion de posguerra hasta la crisis energética, siendo el tema principal
asimilar a la Revolucién Industrial con la etapa del despegue (take off).

d) Una dltima etapa desde 1974 hasta el presente, donde el optimismo de la etapa
anterior empieza a desvanecerse y el enfoque cuantitativo cede el paso al
enfoque cualitativo, sin que este cese en sus actividades. Aparece la “novisima
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historia econédmica”, todavia en formacién, se revalorizan los estudios sobre la
protoindustrializacion (p. 80).

En base a esta clasificacién en el presente articulo se incursioné en algunas criticas sobre la
Revolucién Industrial con tendencia a la dltima de las etapas, es decir con enfoque
cualitativo, las cuales no discutimos sino que tratamos de entender y analizar los

comentarios de los historiadores modernos, a continuaciéon se exponen algunos puntos:

Con respecto al término de Revolucion industrial

Para algunos autores como Beales; Heaton; Otero y Grossi; otrora, el nombre de Revolucién
Industrial le es poco acertado e insatisfactorio, asi lo sefiala Otero y Grossi (1998, p.15)
quienes lo “califica como epiteto mal elogiado para una época extraordinariomente

significativa” y expresan que:

Los historiadores econémicos de comienzos del siglo XX ampliaron los
limites de la Revolucién Industrial y consideraron que las alteraciones
econdémicas (no sélo las industriales) que transformaron a las sociedades
europeas y extraeuropeas en los siglos XVIII y XIX fueron concomitantes con
las transformaciones politicas, sociales, juridicas, etc, y mds aun
considerando que los cambios en las ideas tienen tanta importancia como
los experimentados en los hechos (p.16).

Entre los historiadores que fueron mas flexibles en cuanto a la objecién respecto al término
de Revolucién Industrial se encuentran Ashton, Birnie, Clough, otrora. Asi lo demuestra

Ashton (1950) quién senala:

La exactitud del titulo Revolucién Industrial [...] es ampliamente discutible.
Los cambios no fueron propiamente “industriales”, sino también sociales e
intelectuales. Por otra parte, el término “revolucién” implica un cambio
repentino que no es, en realidad, caracteristico de los procesos econdmicos.
El sistema de relacion entre los hombres que ha sido llamado capitalismo
se origind mucho antes de 1760 y alcanzé su pleno desarrollo mucho
después de 1830; existe por consiguiente el peligro de ignorar el factor
inicial de continuidad. Pero en vista de que el término “Revolucién
Industrial” ha sido empleado por muchos historiadores y plenamente
adoptado dentro del lenguaje comdn, seria pedantesco tratar de
sustituirlo (p.10).
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Visto de esta forma, desde el termino Rewvolucién industrial ha sido criticado e incluso
discernido su significacién lingtistica desde sus inicios hasta el presente, logrando evolucionar

su sentido semantico a través del tiempo.

Con respecto a el origen de la Revolucion Industrial basandonos en una perspectiva no

economica

Se sigue buscando la explicacion del gran acontecimiento de la revolucién industrial,
encontrando las criticas u observaciones respecto a su origen ya que existen preguntas tales

como:

¢ (Por qué sélo se dio en determinados paises y no en otros?
¢ ¢{Cémo pudo suceder todo esto?
¢ (Dénde empezé y por qué?

Por supuesto que tratar de analizar cémo surgié y por qué, es un tema muy amplio y
discutido por las diferentes escuelas de la economia de hecho para la clésica pretende
explicar los sucesos como la Revolucion Industrial en relacién con cambios en las instituciones
v no en la gente. Pero existe la contraposicion de la escuela contempordnea o moderna que
toma por base un concepto de economia basado en la eleccién del hombre para satisfacer
sus necesidades (Robbins, 1984), de alli que se comenzaron a estudiar otras variables de la
Revolucién como los cambios sociales, a los cuales se le consideraba como una de las posible
causa pero no se le daba el mismo nivel de importancia y profundidad en los estudios de
esta historia como si lo tenian a las causas econdémico, politico, tecnoldgico, tal como se
puede observar en la cita de Hartwell (1971) en su tercera posible causal “los cambiamientos

sociales” se referia a:

La transformaciéon de fondo que se efectué dependia... también de los
valores sociales... el cambio de los valores se habia reflejado en un nuevo
tipo de actividad social econdmicamente sobresaliente... estas variaciones
de la demanda dependian de una radical revision de la actitud tradicional
que desanimaba el uso completo de los recursos humanos y materiales
disponible. La actitud de los hombres pasé del tradicionalimo a la
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aceptaciéon de un modo de vida consuetudinario al esfuerzo continuo por
incrementar las rentas y los consumos... de manera de inducir a una
fraccion creciente de la sociedad a la basqueda de la riqueza (p. 98).

Y sobre la base de que la Revolucién Industrial no fue solo un cambio econémico, no se
puede, en consecuencia, explicar considerando U(nicamente las wvariables de indole

econdmicaq, al respecto Ferndndez (2012) comenta que:

[...] por otra parte, iba aumentando el niimero de quienes sostenian que
tanto la Revolucién Industrial, en particular, como el mismo crecimiento
econdmico, en general, son procesos imposibles de comprender atendiendo
tan solo a las variables econémicas. La demografia y la sociedad, la
politica y las instituciones, incluso las mentalidades, deben tenerse en
cuenta si se quiere comprender lo que de verdad fue la Revolucién
Industrial (p.32).

De dlli que las teorias mas recientes sobre la Revolucién Industrial, segn nos dice el
Ferndndez “han preferido huir de las explicaciones polarizadas hacia uno u otro conjunto de
factores, para integrar todos ellos en grandes sintesis que tratan de ponderar, sin excesivos
prejuicios, el peso que cabe atribuirles” (p.38). Entre los historiadores que han planteado

esta nueva tendencia tedrica se encuentra:

e Mokyr (2008) cuya obra Los dones de Atenea, donde la relevancia no es sélo a los
cambios técnicos y sus consiguientes repercusiones en el proceso productivo, sino también al
entorno que ofrecian las relaciones sociales, las instituciones y, muy especialmente, las ideas.
De acuerdo con la interpretacion de Mokyr, el progreso econémico resultaria de la
interaccion profunda de impulsos procedentes del mundo del conocimiento, en este caso las
ideas racionalistas de la llustracién, y del mundo de la técnica, actuando ambas en el
contexto de instituciones culturales y sociales concretas, lo que permitiria explicar el
diferente grado de éxito del proceso de industrializacién en diferentes paises.

* Siguiendo esta misma lineq, se encuentra la tesis de Gregory Clark (2007), quien en su
obra Adios a las Limosna sostiene que el cambio evolutivo es un factor a ser considerado en
la historia, cree que la Revolucién Industrial tuvo lugar debido a un cambio en la

naturaleza de la poblacion humana. En esa transformacién, la gente desarrollé
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gradualmente las nuevas y extrafias conductas necesarias para hacer que funcione una
economia moderna. Este sostiene que los valores de clase media, como la no violencia, la
alfabetizacién, unas jornadas laborales prolongadas y la voluntad de ahorro, fueron valores
que se volvieron mas habituales en los siglos anteriores al XIX, ya fuera por transmision
cultural o por adaptacién evolutiva, lo cual contribuyé a que la poblacién inglesa fuese lo
bastante productiva para superar la pobreza, esto fue replicado por otros paises con un

pasado agricola igualmente dilatado.

Este afirma que los valores de la clase media necesarios para la productividad pudieron
transmitirse cultural o genéticamente, al parecer su mayor inclinaciéon es por la evolucion
como explicacién. La base del trabajo de Clark es recabar datos a partir de los cuales puede
reconstruirse numerosas caracteristicas de la economia inglesa del siglo Xl al XIX. Con estos
datos, el autor expone, que la economia se encontraba encerrada en una trampa
maltusiana: cada vez que una nueva tecnologia incrementaba un poco la eficiencia de la
produccién, la poblacién crecia, esas personas adicionales consumian los excedentes y los

ingresos medios bajaban a su nivel anterior.

A fin de entender un poco mas sobre la llamada catastrofe maltusiona, que se basa en la
tendencia de la poblaciéon a crecer con mas rapidez que el suministro alimentario, lo cual
mantiene a la mayoria al borde de la inanicién, que fue descrita por Thomas Malthus (1798)
en su libro Ensayo sobre el principio de la poblacion, quien explicoé que el problema
fundamental de la economia es la carencia de la demanda efectiva, en este ensayo el
expone el principio segin el cual la poblacién humana crece en progresion geométrica,
mientras que los medios de subsistencia lo hacen en progresion aritmética. Asi, llegard un

punto en el que la poblacién no encontrard recursos suficientes para su subsistencia.

Esta trampa maltusiana, explica Clark, que rigié la economia inglesa desde el siglo Xlll
hasta la Revolucion Industrial y, a su parecer, posiblemente haya limitado a la humanidad
durante toda su existencia. El autor sostiene que dado que la economia inglesa funcionaba

segin las limitaciones maltusianas y plantea la siguiente interrogante: éno habria
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respondido de algiin modo a las fuerzas de la seleccion natural que Darwin habia
vaticinado que aflorarian en esas condiciones?, de alli empezé a preguntarse si la seleccion
natural realmente habia transformado la naturaleza de la poblacién en algin sentido y, de

ser asi, si esto podia constituir la explicacion faltante para la Revolucién Industrial.

Es decir, la Revolucién Industrial, fue la primera huida de la trampa maltusiana, la cual se
produjo cuando la eficiencia de produccién aceleré por fin, y crecidé lo suficientemente
rapido como para superar al desarrollo de la poblacién y permitir que aumentaran los
ingresos medios. Se han ofrecido numerosas explicaciones para este brote de eficiencia,
algunas econémicas y otras politicas, pero ninguna es del todo satisfactoria, segin los

historiadores.

Clark plantea entre sus ideas, que la poblacién tal vez habia desarrollado una mayor
resistencia a las enfermedades, esto fundamentada en lo planteado por Diamond (1997)
quien afirma que los europeos pudieron conquistar otras naciones en parte debido a su
mayor inmunidad a las enfermedades, este alega que las diferencias de poder, y en
concreto en la posesion de tecnologia entre las diferentes sociedades humanas, tienen su
origen en las diferentes condiciones ambientales que son desarrolladas por ciertos
mecanismos de retroalimentacién y que, si algunas diferencias culturales o genéticas han
favorecido a los europeos y asidticos (por ejemplo, el gobierno centralizado de China o la
resistencia de los europeos a las enfermedades infecciosas), ellas mismas fueron generadas

por la influencia del ambiente geografico.

En comprobacién a la idea de la resistencia, Clark explica que en ciudades como Londres
eran tan mugrientas y estaban tan azotadas por enfermedades que moria un tercio de la
poblacién de cada generacion, y las pérdidas eran subsanadas por inmigrantes del campo,
la poblacion sobreviviente de Inglaterra podia ser descendiente de campesinos. Indicdé en
que una manera de probar la idea era mediante el andlisis de testamentos antiguos, que
tal vez revelarian una conexién entre la salud y el nGmero de la progenie. Asi ocurrid, pero

en la direccion opuesta a la que esperaba. Generacion tras generacion, los ricos tenian mas
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hijos supervivientes que los pobres, segiin demostré su estudio. Eso significaba que debié de
producirse una movilidad social descendente de forma continua mientras los pobres no
lograban reproducirse y la progenie de los ricos asumia sus ocupaciones. Concluyendo que
buena parte de la poblacién moderna de Inglaterra desciende de las clases altas de la Edad
Media.

Debido a que la progenie de los ricos dominaba todos los niveles de la sociedad, considera
Clark, las conductas que contribuion a la riqueza tal vez se propagaron con ellos. Ha
documentado que varios aspectos de lo que ahora podria denominarse los valores de la
clase media, cambiaron significativamente desde los tiempos de las sociedades cazadoras-
recolectoras hasta el siglo XIX. Aumentaron las jornadas laborales, crecieron la
alfabetizacién y las nociones elementales de célculo, y el nivel de violencia interpersonal
disminuyé. En relacién a esto Otero y Grossi (Op. Cit., p.26) comenta “el término Revoluciéon
Industrial es de origen “burgués”, como lo fueron quienes lo popularizaron (Toynbee y
Mantoux)”, es como dice el Prof. PoliansKi, la Revolucién Industrial fue una revolucién

burguesa, para el reforzamiento del capitalismo y de la libertad y de la democracia.

Otro cambio importante en la conducta, prueba Clark, fue un incremento de la preferencia
de la gente por el ahorro en lugar del consumo instantédneo, que él ve reflejado en el declive
permanente de los tipos de interés del siglo Xlll al XIX. Resulta desconcertante que la
Revolucién Industrial no se produjera primero en las poblaciones mucho méas numerosas de
China o Japén. Hallando datos el autor demuestra que sus clases mas ricas, los samurdais en
Japén y la dinastia Qing en China, eran sorprendentemente estériles y, por tanto, no

habrian generado la movilidad social descendente que propagé los valores en Inglaterra.

Tras la Revolucion Industrial, el desfase en el nivel de vida entre los paises més ricos y mas
pobres empez6 a acelerarse y pasé de una disparidad de 4 a 1 en el siglo XVIIl a més de 50
a1 en la actualidad. Al igual que no existe una explicacién consensuada sobre la Revoluciéon
Industrial, los economistas no pueden dilucidar la divergencia entre paises ricos y pobres; de

lo contrario, tendrian mejores remedios que ofrecer. Los historiadores solian aceptar las
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transformaciones en la conducta de la gente como explicacién para acontecimientos
econémicos, como la teoria de Max Weber que relacionaba el auge del capitalismo con el
protestantismo, pero muchos se adhieren ahora a la idea de los economistas de que todo el
mundo se parece y respondera igual a los mismos incentivos. De ahi que pretendan explicar
sucesos como la Revolucién Industrial en relaciéon con cambios en las instituciones y no en la
gente. Para Clark, las instituciones y los incentivos han sido prdacticamente los mismos en

todo momento y no explican gran cosa.

De acuerdo con este autor es el comportamiento de la gente lo que genero o encubo el
escenario necesario para que se desarrollara la revoluciéon industrial, por supuesto
propulsada por los grandes cambios tecnolégicos que impulsaron el desarrollo de la
produccién que permitid el avance de estas poblaciones comenzando por Inglaterra.
Resulta interesante el estudio del hombre de esa época, los hallazgo encontrados por Clark
cuando presume que el hecho de ser descendientes de los ricos permitiera la transmisién de
valores y de una cultura deseosa de crecer y de evolucionar a través de un cambio,
obviamente una revolucién lleva implicita la conjugacién de muchos factores, de alli que es
sumamente importante, este hallazgo en funcién a la concepcién de la escuela moderna de

la economia que la conducta del ser marca la diferencia y genera mas explicaciones.

Después de las consideraciones anteriores es importante destacar que este articulo no esta
enmarcado en la basqueda de una razén monocausal, pues si algo queda claro es que la
revolucién Industrial fue una integraciéon de miudltiples factores tecnolégicos, econémicos,
sociales, politicos, otrora. Pero se tiene la intencién de analizar la forma como algunos

historiadores abordaron el hecho en basqueda de la verdad.

La metacritica de la revolucién industrial a través del pensamiento filoséfico en
bisqueda de la libertad.

Como las criticas e interpretaciones historicas de la Revolucion Industrial son divergentes y
apasionante entre los especialistas, a continuacién analizaremos en base a la filosofia las

criticas de los historiadores comentados anteriormente, a fin entender como a partir de la
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basqueda e interpretacion de un hecho histérico se generan cambios, desentrainando nuevos

significados y origenes de ese acontecimiento estudiado previamente por muchos.

Caracteristica filosofica y epistémicos de la época de la Revolucion Industrial:

La verdadera cuestion de la Revolucién Industrial no es porque tuvo lugar, sino por qué
continué mas alld, pues antes de esta habia habido grupos de macroinventos pero que no
lograron un crecimiento sostenido. De alli que resaltemos que base epistémica y filoséfica

rodeo a este hecho histérico, encontrando entonces lo siguientes eventos:

* [ a revolucion cientifica del siglo XVl

Segln David (1997) citado por Mokyr comenta que “la revolucién cientifica fue un periodo
en el que aparecié la ciencia abierta, cuando el conocimiento sobre el mundo natural fue
teniendo menos duernios cada vez y los avances y descubrimientos cientificos se compartieron
libremente con todo pdblico” (p.56). Esta le aporto a la ilustracion tres fenémenos
estrechamente interrelacionados: “el método cientifico, la mentalidad cientifica y la cultura
cientifica” (p.53). A partir de esta liberaciéon de conocimiento, la ciencia positiva se expandié
al mundo de los saberes a través de su gran capacidad por resolver problemas,

convirtiéndose en el soporte fundamental del hombre y la sociedad moderna.

o La llustracion Industrial del siglo XVIII-

Comenta Mykor (Op. Cit.,) que “las interconexiones entre la Revolucién Industrial y aquellas
partes del movimiento ilustrado que intentaron racionalizar y difundir el conocimiento
pueden haber tenido un papel mas importante del que les han concedido estudios

recientes” (p.46), pues esto trajo consigo una serie de cambios sociales. Por ejemplo:

[...] aprendié de los filésofos naturales, - sobre todo de Newton, quien lo
afirmo explicitamente en las faomosas paginas iniciales del libro Tres de sus
Principios - que tanto los fenémenos producidos por la naturaleza como
los trabajos artificiales de la humanidad estdn sujetos a las mismas leyes

(p.56).
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Es por eso, que tanto Newton como Galileo, fueron conocido como los propulsores de la
ciencia positiva, pues en base a sus estudios y experimentos impulsaron el crecimiento del
ingenio técnico, a partir del cual se logré posteriormente la expansiéon de la racionalidad
técnica dentro del desarrollo industrial, permitiéndole a la ilustracion dominar a la
civilizacién, ya que con esta se pretendié liberar a los hombres a través del dominio de la

naturaleza, generdndose un nuevo sistema social, cultural y politico.

* Filosofia de la praxis o la produccion.

El modelo de ciencia positiva abarco incluso a la filosofia, al respecto Vazquez (2003)
comenta que la ciencia no solo sirve a la produccién a modo de una fuerza extrafa a la
que estd recurre, sino que estd en la entrafia misma de ella, de sus instrumentos, de sus
maquinas, como objetivo o materializacion de lo tedrico en el proceso productivo. Ya hace
un siglo, seialaba Marx (1853) que existe la unidad esencial de la ciencia y la produccién, en
virtud de la cual la primera entra necesariamente en la actividad productiva en cuanto
que se objetiva y materializa en los instrumentos de trabajos creados por el hombre, de

manera que:

La naturaleza no construye ni maquinas, ni locomotoras, ni ferrocarriles, ni
telégrafos eléctricos, ni lanzadera automaética, etc. Son productos de la
actividad humana, del material natural humano transformado en
organos de la voluntad en la naturaleza. Son érganos del cerebro humano
creados por la mano del hombre; energia cientifica objetivada (p.299).
Marx comenta que la realizacién de la filosofia significaria su supresiéon o su transformacion
en una ciencia positiva que, a su vez, se reduciria a una técnica teérica. En resumen para
Vézquez, “en una sociedad como la que Marx habia previsto [...] habria un primado de lo
practico tan absoluto que lo teédrico se disolveria al reducirse a lo practico. En pocas
palabras, la praxis seria teoria por si misma”. p.310. En efecto Habermas (2008) explica que
“la teoria de la praxis, privilegia la relacién entre sujeto agente y el mundo de los objetos

manipulables [...] el principio de la modernidad no es la autociencia sino el trabajo” (p.77).
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El paradigma filoséfico de la praxis segin Lépez (2011) se basé en la prdctica humana,
donde la fuerza técnica dominio a la fuerza natural, el pardmetro de lo verdadero estaba
regido por el tiempo y el espacio, el sujeto quiere dominarlo todo, la racionalidad ilustrada

es la racionalidad técnica, la libertad en este paradigma es la producciéon de fuerza técnica.

Ultimas tendencias filoséficas del pensamiento occidental- Basados en la filosofia del
entendimiento intersubjetivo:
Seglin Heidegger citado por Habermas (Op. Cit) esta filosofia se funda en la relacién con el

otro, con la cosa y consigo mismo:

Entenderse sobre algo significa: pensar lo mismo sobre ello y en caso de
division de opiniones fijar los aspectos en que hay acuerdo y aquellos en los
que hay disenso [...] como el malentendido y la incomprensién sélo son
formas degeneradas de entendimiento, sélo el entendimiento puede
fundar el acercamiento de esos mismos hombres en su peculiaridad y
mismidad [...] la filosofia del sujeto no es en modo alguno ese poder
absolutamente unificador que se apodera de todo pensamiento discursivo
[...] existen otros caminos que también conducen fuera de la filosofia del
sujeto (p. 155).

Esta corriente filoséfica se fundamenta en el entendimiento entre los sujetos, basados en el
dialogo y la comunicacién con el propésito de lograr el conceso, existe la blasqueda de la
verdad asentado en la compresion del ser. A partir de esta, surgieron otras corrientes
filoséficas basadas en el ser, tales como: el pragmatismo de Peirce y Mead, mas tarde la

filosofia lingiistica de Wittgenstein y Austin, y la hermenéutica.

Dentro de este contexto se indagd sobre la hermenéutica, definida por Schleiermacher
referido por Navia y Rodriguez (2010) como “el arte (kRunst) de entender correctamente
(richtig) el decir (die Rede) de un otro, principalmente (vornehmlich) el escrito” (p.85).

Ahora bien esta definicién tiene sus limitaciones tales como:

Entender el decir del otro es algo que nunca se puede lograr del todo.
Como comenta Ferraris en su Historia de Hermenéutica “este entender
serd a lo sumo una aproximaciéon asintética a una totalidad de sentido y
por tanto jamés llegard a la clarificacién final [...] Schleiermacher estaba
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consciente de la irreductibilidad radical del otro y por tanto de que
precisamente porque cada (alma) en su ser individual es el no-ser de los
otros, la no-intangibilidad (Nichtverstehen) nunca ha de ser resuelta
(auflésen) completamente (p.86).

Para superar estas limitaciones de la hermenéutica se tiene que cambiar la nocién de

interpretacion en los términos estrechos, restrictivos, heredados, que una cierta tradicién nos

ha impuesto, la cual se comenzé repensar a partir de Heidegger y Gadamer.

En la hermenéutica el hombre es percibido segin Heidegger senalado por Navia y
Rodriguez (Op. Cit., p. 126):

[...] se ocupa de la andlitica fenomenolégica del dnico ente que se
interroga por el ser, el hombre. Pero ya no es el Hombre abstracto, sino el
existente el real, concreto y, por ende, histérico, que estd en el mundo. Lo
denomina Dasein, ser ahi, ser en el mundo [...] asi mismo comenta que lo
constitutivo del ser humano es la secuencia de experiencias a lo largo de su
existencia que culmina con la experiencia de la muerte.

La hermenéutica o la interpretacién no serd una técnica, sino la forma del ser; el hombre se
constituird histéricamente sabiendo que él es el acontecimiento, como evento histérico del

ser. Dentro de esta corriente filoséfica la verdad radica en el ser, es decir, la libertar es el ser.

Metacritica de de la revolucion industrial a través del pensamiento filosofico en busqueda
de la libertad.

Existe la necesidad en el hombre en algin momento de preguntarse {(Por qué? y no

conformarse con lo que el comin da por hecho, tal como lo plantea Mokyr (Op. Cit., p.42):

Si el problema es un dolor de cabeza y la instruccién para solucionarlo dice
tomase una aspirina, ni el médico, ni el paciente se sentirdn muy inclinados
a preocuparse demasiado sobre cémo realiza su trabajo la aspirina. De
hecho, lo extraordinario es que hay alguien que se pregunta esas cosas.

El crecimiento econémico moderno demuestra que en ciertas sociedades la
gente vence la tendencia a aceptar que las técnicas funcionan sin
preocuparse de cémo lo hacen. Aqui radica la solucién a los origenes de los
milagros tecnolégicos responsables de nuestra prosperidad.
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El pensamiento filoséfico y epistemoldgico se basa en esta bdsqueda de respuestas o
verdades, tal como plantea Diaz (2005) de acuerdo con la filosofia de Foucault se dan “/as
Desdlichas que posibilitan la filosofia, son desencuentros entre la teoria y la practica, entre lo
que se dice y lo que se hace, entre lo que se proyecta lo que se logra” (p.13). En la
separacion entre el lenguaje y los sucesos se asientan las problematizaciones, las cuales son

una de las condiciones que posibilitan la filosofia.

En este sentido, se puede decir, que los paradigmas filoséficos han cambiado al igual que las
teorias de las ciencia, las cuales han experimentado a través de algunos de los
descubrimientos de este siglo como el big ban, el hallazgo de la nada, otrora., muchos
cuestionamientos de lo que se consideraba como cierto, haciendo girar los fundamentos e
iniciaondo de nuevo la basqueda de la verdad. En base a esta nueva forma de encontrar la
verdad, entonces se preguntan éla verdad sera relativa? Pareciese que la verdad, solo sera
cierta en un tiempo o momento determinado. Asimismo la historia transita por este ciclo de
verdad y basqueda, de alli que la Revolucién Industrial representa un acontecimiento que
cambio la historia y que ha sido, es y sera analizado por muchos especialistas, en basqueda
de respuesta. Pero surge otra pregunta éCudndo realizan una critica o hallazgo sobre un
hecho del pasado se es fiel al escenario del mismo? o en esa busqueda dinterviene
inconscientemente la tendencia filosofica y epistermologica del investigador? Sobre la base

de este planteamiento se cuenta con lo explicado Moreno (1993, p.98):

En realidad, el pensamiento responde siempre al “mundo-de-vida” del
grupo humano en cuyo seno se piensa. Por “mundo-de-vida” se entiende
la praxis total, integral, de una comunidad determinada en su momento y
tiempo histéricos determinados: praxis técnica (con los objetos, la
naturaleza, el mundo fisico...), praxis simbdlica (con los mitos, las
representaciones, los simbolos, las ideas...), praxis social (con los hombres y
su mundo de relaciones), praxis estética, praxis ética.

El conocimiento en su origen, desarrollo y hallazgos estard marcado por la huella de la
episteme, y como “la episteme es-de-un- mundo-de-vida, todo conocer es-de-ese- mundo-

de-vida” (Martinez, 2005, p.229) es decir, el conocimiento girard en el mundo de vida del
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momento, el autor agrega ademas, que es fdcil colegir que una caracteristica bésica de
toda episteme y, por consiguiente, del concepto de ciencia y de todo conocimiento, es su
provisionalidad, es decir, su valor relativo y Gnicamente temporal (Ibid., 230). Siendo las

cosas asi, resulta claro, lo explicado por galileo, quien escribe:

Vano seria el pensamiento de quien creyese introducir una nueva filosofia

reprobando a este o aquel autor: es preciso, en primer lugar aprender a

rehacer el cerebro de los hombres y ponerlos en aptitud de distinguir lo

verdadero de lo falso, cosa que solo Dios puede hacer (c.p. Martinez,

Op.cit., p.230)
Y ya lo decia Hegel (1983, p.64) “los conceptos concretos de la razén se perfeccionan sin que
los sistemas de pensamientos anteriores, perezcan en los posteriores”, el estudio de la
revolucién industrial a través del tiempo ha permitié la ampliacién del conocimiento con
respecto al conjunto de variables que dentro de la sociedad generaron las condiciones para

propulsar este cambio histérico, fundamental y transcendental en todos los saberes.

Observaciones Finales

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando se puede concluir que en
cuanto a la metacritica de la Revolucién Industrial, se observa que cada historiador busca
respuesta en base alguna variable causal que en otros andlisis no se habian estudiado a
profundidad, estos hallazgo estdn marcados por la base del pensamiento filoséfico vy
epistémico de los tiempos a los cuales pertenece el historiador, surgiendo asi otras formas de
explicar el mismo hecho, es decir, durante el desarrollo de la revolucién industrial el
pensamiento filoséfico giraba en torno a la produccién, llamado filosofia de la praxis, las
explicaciones cientificas estaban determinadas por esta corriente fundada en la verdad
positiva basada en el dominio técnico, mas sin embargo la forma como abordaron los
hechos vy las respuestas obtenidas por los criticos mas recientes como Clark y Mokyr, cuya
tendencia filoséficas se soportan sobre las Gltimas corrientes de la filosofia como la del

entendimiento intersubjetivo, donde la verdad se fundamentan en el ser, de alli que se
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generaran nuevos hallazgos sobre el tema de la Revolucién, toda reflexion se inscribe para

evidenciar que el conocimiento histérico estard determinado por la base de su episteme.

El hombre estd marcado por su mundo de vida y asi lo demuestra la extensa bibliografia
sobre la Revolucion Industrial y que seguird apareciendo, ya que la episteme del momento,
generarG nuevas problematizaciones en lo investigado, pues como dice Eric Kahler: La
causa de todo es todo. Nuestro enfoque cambia segiin la tendencia y la forma de
interpretar o analizar, la cual estard influenciada por nuestros lentes o filtro de
pensamientos y el hombre siempre estard en busca de la verdad, pues con ella se lograra la
libertad.
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(Y <
Introduccion

El inicio del siglo y de Milenio ha sido coincidente con un cambio econémico de una
envergadura extraordinaria. Casualmente, los Gltimos tres cambios de siglos han estado
asociados a profundas transformaciones econémico-organizativas que de una forma u otra
han tenido efectos globales. El actual cambio, bajo condiciones de interdependencia sin
precedentes en la vida econémica del mundo, nos coloca ante un cambio sincrénico,

compartido, pero con diferentes apreciaciones y sobre todo, consecuencias.

Este cambio venia gestdndose desde fines de la década de los 70, pero con més énfasis en los
80 vy 90, cuando el ritmo de transformaciones se aceleré guiado sobre todo por el desarrollo
de las nuevas tecnologias, en particular por las TIC. El impacto de estas tecnologias sobre las
economias mas desarrolladas y en particular sobre la norteamericana, ha sido llamado por
algunos autores (Alan Greenspan y Manuel Castells, entre otros) como la Nueva Economia,
en cambio otros autores (W. Edward Steinmueller, Christopher Freeman, Carlota Pérez,
Bengt-Ake Lundvall, Giovanni Dosi, entre otros) asocian el cambio econémico al transito

hacia la denominada Economia Basada en el Conocimiento (EBC).

Lundvall (2003) considera que la EBC es ante todo una economia de aprendizaje y
asegura: “En esta ‘nueva era’ lo que resulta clave es la capacidad para aprender de las
personas, de las organizaciones, de las redes y de las regiones. Aprender a enfrentarse y a
usar el potencial completo de las nuevas tecnologias es, en cierto sentido, lo que les permite

transformarse de “nuevos a viejos” (p. 42).
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El término EBC recoge una diferencia basica de la organizacién y conducta de la vida
moderna. Precisamente, el éxito de las empresas y del conjunto de la economia de un pais,
dependen cada vez mas de su efectividad para generar y utilizar conocimientos (Lundvall,
1992).

Ahora bien, el incremento de la productividad en el tejido productivo no seria posible sin un
mecanismo intermediador, es decir, a través del cual se produce esa difusién del
conocimiento hacia todas las ramas y sectores de la actividad econémica (Garcia y Cordero,
2007), ese mecanismo intermediador estd representado por las TIC. Precisamente como
resenan Garcia y Cordero (2007) “para Lundwvall (2001), Steinmueller (2001) y otros
evolucionistas, la incorporacién masiva de las TIC a la economia y sociedad supone un

cambio radical; el transito a una nueva etapa de desarrollo” (p. 19).

Para comprender ese transito es necesario dar una mirada al conjunto de variables que
pueden garantizar la incorporacién de nuestras organizaciones a la EBC partiendo del
adecuado aprovechamiento de las potencialidades de las TIC. Este trabajo aborda la
brecha digital venezolana a partir de dos puntos de reflexion: 1) los fundamentos teéricos de
la EBC y cémo las TIC son el mecanismo intermediador en esta nueva economia, todo ello
como parte del macroambiente de las organizaciones del siglo XXI y 2) la brecha digital

venezolana, dando una mirada desde América Latina y del Caribe.

Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion: macroambiente organizacional

Segln afirma Lundvall (2003), hay que recurrir al concepto de Paradigma Técnico
Econémico desarrollado por Freeman y Pérez (1988) en los 80 para poder comprender la

magnitud del cambio al que asistimos en la época actual.

Freeman y Pérez afirman que en cada paradigma hay un "factor o nicleo clave" que sirve
de vehiculo para la difusién de la revolucién tecnolégica de una rama a otra y a escala
global (Garcia y Cordero, 2007). Este factor clave ejerce una influencia decisiva sobre la

estructura de costos relativos, capaz de servir como mecanismo de difusién en todo el
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sistema econémico, permitiendo, asi que se incorpore el nuevo paradigma, en el sentido

comun de tecndlogos, ingenieros y gerentes (Pérez, 1986).

Foray y Lundvall (1996) insisten en el papel del cambio econdémico basado en el
conocimiento afirmando que el sistema de las TIC provee a la EBC de una nueva y
diferente base tecnolégica que cambia radicalmente las condiciones de produccion y

distribucién del conocimiento, asi como su ensamble en el sistema de produccién.

Bresnahan, Brynjolfsson & Hitt (2002) subrayan la necesidad que dicha reforma comporta
transformaciones en otros dmbitos como la dotacién de recursos, la organizacién o la
innovacion, de manera que sea posible aprovechar las complementariedades que se

producen entre todos ellos.

En el mismo sentido ha trabajado Lundvall (2003) en un proyecto de investigacion sobre la
economia danesa que partid del supuesto que las empresas que introdujeron TIC sin
combinarlas con inversiones en la capacitaciéon de los empleados, sin hacer cambios en la
direccién y sin modificar la organizacién de trabajo, tuvieron un efecto negativo sobre el

crecimiento de la productividad que duré varios arios.

Por otra parte, a pesar de que el conocimiento cientifico y tecnolégico tiene una
importancia clave, el conocimiento acerca de coémo organizar y gestionar las actividades
econdmicas, especialmente aquellas que comprenden la aplicaciéon de nuevas perspectivas
cientificas y tecnolégicas, también es un determinante crucial del rendimiento econémico.
Este progreso organizacional y de gestion estd cobrando importancia a medida que

aumenta el contenido cientifico y tecnolégico de la actividad econémica.

Greenspan citado por Garcia y Cordero (2007) ha sido uno de los principales defensores del
papel de las tecnologias de informacién en los incrementos de productividad de la
economia norteamericana. En una intervencion publica y debatiendo el tema acerca de los
mecanismos a través de los cuales las nuevas tecnologias podrian estar contribuyendo a la

mejora de la productividad planteé los posibles canales de transmisidn siguientes: a)
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Menores costos de buasqueda de informacién, b) Menores costos de disefio de productos y ¢)

Mayores economias de escala.

Ahora bien, tanto los evolucionistas, como economistas neoclasicos coinciden en que los
efectos de la TIC sobre la productividad se producen sélo en el largo plazo. Estudios diversos
han puesto de manifiesto que los efectos positivos de las TIC exigen una reforma de la
estructura organizativa de la empresa. Por tanto, entienden que se hace necesaria una
transformacién interna (y externa) que permita extraer todos los beneficios de dicha

inversion (Garcia y Cordero, 2007).

Al respecto Ontiveros, Manzano & Rodriguez (2004) afirman que las TIC no son la panacea
vy que la diferenciaciéon que pueden deparar las TIC es tanto mas factible cuanto mas
estrechamente acompanadas se encuentren de otras ventajas competitivas no
estrictamente tecnoldgicas y, en todo caso, con la adaptacion organizativa correspondiente.
El trabajo realizado por estos investigadores tuvo como principal objetivo analizar la
relacién entre TIC y crecimiento, con especial referencia a la utilizacién de esas tecnologias

en los distintos subsistemas empresariales y a sus procesos.

Partiendo de la revision de la evidencia existente sobre el impacto de estas tecnologias a
nivel microeconémico y contrastando las experiencias de la economia estadounidense y
europeaq, diferenciando el caso espariol, se concluye en primer lugar que las TIC han
protagonizado una discontinuidad en la actividad econémica, especificamente en la
actividad empresarial. En segundo lugar, las aplicaciones empresariales de las TIC son
multiples, pero como ya se menciond, no son la panacea. En tercer lugar, el nivel medio de
la productividad de la economia esparola (para la fecha) se habia alejado, en vez de
converger, en los Gltimos afos del de los paises mas avanzados de su entorno a causa de los
precios y servicios TIC, a la actitud empresarial, la lentitud en la disposicion de personal
cualificado, el alcance del cambio organizativo necesario, entre otros factores identificados

por los investigadores.
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Yoguel, Novick, Milesi, Roitter & Borello (2004) realizan una investigaciéon en Argentina que
atiende dos ejes fundamentales: el alcance real del uso y difusion de las TIC, y su vinculacién
con el desemperio general de la empresa (capacidad de innovacién, organizacién del
trabajo y competitividad). Se caracteriza el uso y difusibn de tales tecnologias en la
industria argentina, para en primer lugar presentar un mapa empirico de su uso y difusion
en la industria manufacturera y en segundo lugar vincular esa difusiéon con las capacidades
enddgenas de las empresas. Se aplica una encuesta a 246 empresas industriales argentinas,
a fin de hacer algunas inferencias respecto de la forma en que las empresas argentinas
utilizan las TIC, no sélo para mejorar lo que ya hacian, sino para generar nuevo

conocimiento.

El trabajo muestra que las TIC estdn ampliomente difundidas en la
actividad industrial y que la mayoria de las empresas ha hecho inversiones
significativas en tales tecnologias, principalmente en periodos
determinados, como el de la convertibilidad, en el que el costo de los
equipos y programas computacionales era relativamente bajo respecto al
de otros bienes (Yoguel y otros, 2004, p.151)

De esta investigacion se derivan conclusiones muy importantes, entre las cuales destaca
(Yoguel y otros, 2004) la siguiente: la incorporacioén sistémica de tecnologias de informacién
y comunicacién no puede concebirse como un proceso independiente del desarrollo de

competencias endégenas de las empresas.

Hasta ahora se han presentado los aportes de Lundvall, Foray, Greenspan, Yoguel,
Ontiveros y Bresnahan, al estudio de la influencia de las TIC como mecanismo
intermediador o factor clave de la EBC. También es relevante mencionar algunas otras
investigaciones que sustentadas en evidencias empiricas, aportan informacién sobre las TIC

y su impacto en las organizaciones:
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Cuadre 1. Algunas investigaciones con evidencia empirica sobre las TIC en las
organizaciones

Autor Caracteristicas de la investigacién Principales resultados

Prasad y | Periodo: 1993-1995 En el sector bancario los efectos sobre la

Harker Tamaiio: 47 bancos de EE.UU. productividad son mayores si la inversion en

(1997) Fuente: Wharton Financial Institutions | TIC va acompafiada de formacién en nuevas
Survey tecnologias.

Sector: Sector bancario.

Francalanci y

Periodo: 1986-1995

Incrementos en el gasto en TIC estdn asociados

Galal (1998) Tamano: 52 empresas EE.UU. con beneficios en la productividad si éstos
Fuente: LOMA, Compustat e informacién | vienen acompanados de cambios en la
publicada composicion de las plantillas.
por companias.

Sector: Seguros.

Atrostic y | Periodo: 1999 Se encuentran grandes vinculos entre la

Nguyen Tamano: 50.000 empresas de EE.UU. productividad del trabajo y la presencia de

(2002) Fuente: U.S. Census Bureau. ordenadores en red.

Sector: Industria manufacturera.

Bresnahan y
otros (2002)

Periodo: 1987-1994

Tamario: 300 empresas de EE.UU.
Fuente: Compustat.

Sector: Industria manufacturera.

Empresas que combinan un creciente uso en
TIC con cambios en prdcticas organizacionales
e introduccién de nuevos productos y servicios
aumentan en mayor medida su demanda de
mano de obra cudlificada.

Brynijolfsson y
Hitt (2003)

Periodo: 1987-1994

Tamano: 527 empresas de EE.UU.

Fuente: Computer Intelligence InfoCorp,
Compustat, BLS, International Data Group.
Sector: Industria manufacturera, sector
servicios (excluido banca y seguros) mineria,
construccién y agricultura.

El equipamiento informético por parte de la
empresa afecta a la productividad, de
manera mas acusada a largo plazo. Esto es
debido a la implantacion de nuevos sistemas
organizativos que no son tenidos en cuenta
por estudios convencionales.

Zwick (2003)

Periodo: 1997

Tamano: 14.000 empresas alemanas.
Fuente: German IAB establishment panel.
Sector: Agricultura, industria y servicios.

La inversién en TIC incrementa, en mediq, la
productividod de los establecimientos
alemanes.

Ademds, este incremento es mayor en
aquellos establecimientos que han invertido
en capital TIC en el pasado.

Vilaseca Periodo: 2003 El uso productivo de las TIC y su mayor
(2003) Tamano: 2.038 empresas catalanas. dotacién producen un claro incremento de la
Fuente: Encuesta presencial y SABI. productividad total de los factores, siendo ésta
Sector: Sector empresarial. mayor si viene acompanada de cambios

organizativos.
Bertschek y | Periodo: 2000 Los cambios en la organizacién de los puestos
Kaiser Tamano: 411 empresas de Alemania. de trabajo no afectan de manera significativa
(2004) Fuente: Centro para Investigaciones | a las elasticidades del capital tecnolégico, no
Econémicas tecnolégico o del factor trabajo. Sélo para este
Europeas. dltimo factor afecta con respecto a la

Sector: Servicios. productividad.
Atrostic y | Periodo: 1999 El diferente uso de las TIC tiene diferentes
Nguyen Tamano: 27.000 empresas de EE.UU. efectos sobre la productividad. El trabajo en
(2004) Fuente: Computer Network Use | red estd asociado con una mayor
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Complement (CNUS) to the Annual Survey
of Manufactured (ASM).
Sector: Industria manufacturera.

productividad del factor trabajo.

Gargallo vy
Galve (2004)

Periodo: 1998

Tamano: 1.225 empresas espanolas

Fuente: Encuesta sobre Estrategias
Empresariales.

Sector: Industria manufacturera.

El efecto de la inversion en TIC sobre la
productividad de la empresa es mayor si se
complementa la utilizacién de las mismas con
una actitud proactiva por parte de la
direccion hacia la innovacién y si existen
recursos humanos cualificados.

Arvanitis Periodo: 1999 El uso de Internet e Intranet asi como las
(2005) Tamano: 1.382 empresas suizas. habilidades en el uso de las TIC del factor
Fuente: Encuesta directa. trabajo tienen efectos positivos sobre la
Sector: Industria y servicios. productividad.
Sin embargo obtienen resultados ambiguos
para el efecto de variables organizacionales.
Hempell Periodo: 1994-1999 Empresas que han introducido innovaciones
(2005) Tamarno: 2.000 empresas alemanas en el pasado obtienen una elasticidad del
Fuente: Mannheim Innovation Panel in | trabajo (15%) mayor que aquellas sin
Services (MIP-S) y Community Innovation | innovaciones pasadas (3%).
Survey (CIS).
Sector: Servicios, empresas pequenas.
Fuente: Cordero, A. (2014) a partir de Billon, Lera & Ortiz (2007)
Dos investigaciones realizadas recientemente en el Estado Carabobo (Venezuela)

reflexionan sobre la importancia de las TIC como mecanismo intermediador en la EBC,
destacando la necesidad de que las mismas sean acompanadas de cambios estructurales
que faciliten el aprovechamiento de estas tecnologias. Tanto Bencomo (2013) como Cordero
(2014) coinciden en la relevancia de las TIC en las organizaciones pero los resultados
arrojados evidencian que en ambos sectores estudiados (judicial y quimico) la incorporaciéon
de las TIC no implicé cambios que permitieran el acoplamiento de los factores endégenos de

las organizaciones con estas tecnologias.

Bencomo (2013) desarrollé una investigacion donde se plantea generar una aproximacion
tedrica que permita comprender las implicaciones que representa la implantacion de
Tecnologias de Informaciéon (TI) en el trabajo de la Justicia Laboral, partiendo de las
transformaciones suscitadas en la Jurisdiccion Laboral ejercida por los Tribunales del

Trabajo. Concluye lo siguiente:

Que existe una realidad socioinstitucional que demanda el reacoplamiento
entre lo real y lo pretendido, si bien la tecnologia fue un elemento que
desencadend la modernizacion judicial, ella por si sola no es la solucion,
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sino que deben asociarse diversos aspectos tales como; normativos,
organizacionales, e institucionales que conlleven a la renovacién y
desarrollo de dimensiones operacionales acompafadas del uso de las
tecnologias de informacion (TI) en los procesos y la organizaciéon del
trabajo, lo cual serd pertinente, significativo, y conducird inevitablemente
a la celeridad de los tiempos judiciales (p. 417)
Por otra parte, Bencomo (2013) afirma que “la tecnologia, sin un proceso de apoyo, de
capacitaciéon, de cambio en la estructura, de modificacion y mejora en los procesos, de

reformas normativas y de cambios institucionales quizéas no sirva de mucho” (pp. 418-419)

La investigacion de Cordero (2014) tuvo como propésito general analizar la configuracién
de formas organizativas en la Gestiéon de Talento Humano en las empresas dedicadas a la
fabricacion de sustancias y productos quimicos ubicadas en el Estado Carabobo,
interpretando la influencia de la introducciéon de las tecnologias de la informacion y
comunicacién (TIC) sobre dicha configuracién, vista la introduccion de las TIC como
estrategia de insercién en la Economia Basada en el Conocimiento. La introduccién de las
TIC en las organizaciones puede generar beneficios econdmicos importantes elevando los
niveles de productividad en las mismas, pero para ello debe adquirir un caracter estratégico
a fin de acompanar la incorporacién de las TIC de cambios estructurales que propicien la
adecuacién de las estructura a las bondades que ofrecen estas tecnologias. Una de las
conclusiones que se derivan de este estudio es que si bien se han incorporado TIC en las

organizaciones sujeto de estudio,

..esta incorporacién no ha incidido en la creacién de estrategias ni en el
redisefio de la estructura de las areas destinadas a la Gestion de Talento
Humano en las empresas dedicadas a la fabricacion de sustancias y
productos quimicos ubicadas en el Estado Carabobo, por lo cual no se han
configuracién las formas organizativas a partir de la de la introduccién de
las TIC (Cordero, 2014, p. 315).

Todo lo anterior, permite reconocer la continua buasqueda de nuevas estrategias de
desarrollo y de las nuevas tecnologias que de ellas se derivan, repercuten a su vez en los
pueblos, pues el proceso mismo de generacién y posterior implantacion genera cambios

subsiguientes, originando un ciclo ininterrumpido. El trabajo, como se ha evidenciado se ha
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transformado como consecuencia de los cambios en lo cientifico y tecnolégico de la
actividad econémica, incidiendo en las formas de organizar el trabajo, organizaciones se
enfrentan por tanto a diversos retos, los cuales estdn enmarcados en un nuevo paradigma

empresarial.

Brecha digital venezolana: una mirada desde América Latina y el Caribe

Muchos coinciden en la importancia de conocer el contexto en el cual se desenvuelven las
organizaciones, ya que de alli se obtienen los recursos e informacién necesaria para operar y

alcanzar los resultados esperados. Por ello, Chiavenato (2002) sefala que

El ambiente es extremadamente variado y complejo: las empresas viven
en un mundo humano, social, politico y econémico en constante cambio.
Para comprender mejor lo que constituye el ambiente de una empresa, es
necesario descomponerlo en dos segmentos: el ambiente general (o
macroambiente), comdn a todas las empresas, y el ambiente de tareq,
especifico de cada empresa (Chiavenato, 2002, p. 74)
El autor indica que el ambiente general estd constituido por las siguientes variables:
tecnolégicas, politicas, econémicas, legales, sociales, demogrdficas y ecoldgicas. En el caso
particular de la variable tecnolégica, ésta “representa uno de los aspectos mds criticos,
debido a la profunda influencia y al fuerte impacto que ejerce sobre las empresas, sobre su

administracién y, en especial, sobre sus operaciones” (Chiavenato, 2002, p. 74)

Posteriormente, Chiavenato (2002) reflexiona sobre las preocupaciones de Ias
organizaciones del futuro y afirman que los desafios de las mismas se relacionan con la
globalizacion, las personas, el cliente, los productos y servicios, el conocimiento, los resultados
v la tecnologia. Por tanto, dentro del estudio del entorno social de las organizaciones es
importante realizar el andlisis de la variable tecnolégica como parte del ambiente general o
macroambiente dado el dinamismo de las relaciones entre las diversas variables del
ambiente general y el ambiente de tarea. En este aspecto, cabe citar lo sefialado por la
CEPAL (2010) en cuanto al posible aporte de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacién (TIC) en América Latina y el Caribe
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En el sector productivo, las TIC estan llomadas a aumentar la
productividad de la regién, actualmente insuficiente para garantizar el
crecimiento econémico sustentable y el bienestar de toda su poblacién. En
este contexto, las TIC pueden contribuir a generar ganancias en eficiencia y
productividad, transformédndose en una herromienta de competitividad
en un entorno globalizado. Sin embargo, para que esto suceda, los
avances alcanzados en la difusién de la infraestructura bésica en la regién
(acceso a computador, Internet y pagina Web) deben ir acompanados de
la creacién de capacidades endégenas en las firmas y, en la mayoria de los
casos, de cambios organizacionales. Sélo asi se desarrollaran las
complementariedades necesarias para una contribucién efectiva de las TIC
al aumento de la productividad. En América Latina y el Caribe ha habido
avances en cuanto a la infraestructura basica de las TIC en las empresas.
Pero estos avances son insuficientes y han sido desiguales en los diferentes
tipos de empresas, segin tamaro y sector de actividad. Especialmente en
las empresas de menor tamario y en los sectores industriales tradicionales,
es escasa la utilizacion de aplicaciones mas sofisticadas que pueden
contribuir efectivamente al aumento de la productividad. (pp. 8-9)

La EBC es objeto de estudio por diversos organismos a nivel mundial, entre los cuales
destacan el Banco Mundial, la CEPAL a través del OSILAC, el Sistema Econémico
Latinoamericano y del Caribe (SELA) y la Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo
Econémico (OCDE); organismos que han disefiado indicadores que permiten medir la

potencialidad de los paises y de las sociedades en cuanto a su insercién en la EBC.

Por su parte, el Banco Mundial (2012) ha disefiado el Indice de Conocimiento (KI) y el Indice
de la Economia Basada en el Conocimiento (KEI) y tal como se destaca en la figura 1, cada

uno de los cuatro pilares estd conformado por tres variables dominantes:

151



Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes, tecnologia,
sistemas sociales, tercerizacion, Mall y libertad

Ana Cordero Borjas

Brecha digital venezolana: una mirada para las organizaciones

CGIIECO [ |

Figura 1. Indicadores del Banco Mundial. Indices de KEl y de Kl
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Fuente: Cordero, A. (2014) a partir de Banco Mundial (2012)

Tal como se aprecia en la tabla 1, con relacién al KEl y al Kl de Venezuela tanto a nivel
mundial como en el grupo Latinoamericano, este pais ha obtenido mejor posicién en el Kl
que en el KEI. Esto esté relacionado con el Indice de RIEI y el indice TIC, los cuales inciden en
la variacién del KEI significativamente, ya que si bien el Indice Kl también se ve afectado el
indice TIC, es la falta o incumplimiento de politicas orientadas a incentivar econémica e
institucionalmente la generacién, difusién y utilizacién del Conocimiento lo que dificulta un
mejor posicionamiento de Venezuela tanto en el ranking mundial como en el

latinoamericano.
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Tabla 1. indices KEl y Kl en Venezuela (2012)

Venezuela en Ranking Venezuela en Ranking
indice* | Venezuela Mundial (140) Latinoamericano (24
Escala poblacional | Valor absoluto Escala poblacional | Valor absoluto
Rank Var** Rank Var** Rank Var** Rank | Var**
KEI 4,2 86 -14 82 -14 16 -2 15 -1
Kl 5,47 62 4 55 3 10 3 6 3
RIEI 0,42 143 -47 143 -47 26 -6 26 -6
| 5,33 63 -13 48 -5 10 -4 5
E 5,36 68 28 68 28 12 8 12 8
TIC 5,71 62 -1 62 -1 10 2 10 2

*Indices: KEI: indice de economia del conocimiento; Kl: indice de conocimiento; RIEI: régimen
de incentivo econémico e institucional; I: innovacién; E: educacion; TIC: tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

**Variaciéon con relacién al ailo 2000

Fuente: Banco Mundial (2012)

Partiendo de este contexto global, es de destacar la informacién relativa a algunas
variables que permiten configurar la brecha digital en los paises de América Latina y el
Caribe, permitiendo determinar la situacién actual de dichos paises y en particular de
Venezuela en cuanto al acceso que tienen los mismos a las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién (TIC) vistas éstas como medios para su inserciéon en la EBC.

Dada la importancia de las TIC en la actualidad debido a su rol fundamental en la EBC,
cabe recodar que segln la OCDE (s/f), la brecha digital se refiere a la brecha entre los
individuos, hogares, negocios y dreas geogrdficas en los diferentes niveles socio-econémicos
con respecto a sus oportunidades de acceso a tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) y el uso de la Internet. Ella refleja las diferencias entre paises y dentro de
éstos, y plantea una serie de preguntas como por ejemplo: {Dénde ocurren y por qué?
¢Cudles son sus causas? (Como puede medirse? (Cudles son los pardmetros pertinentes?
{Qué tan ancha es? (Donde es mas critica esta brecha? ¢Cudles son sus posibles efectos a
corto plazo y en el largo plazo? éQué hay que hacer para aliviarla? Estas preguntas se han

planteado recientemente, y no es posible, hasta ahora, responder con certeza a todas ellas.

Es importante destacar que la brecha digital es un concepto acuiado hace mas de una

década por el ex Secretario Adjunto de Comercio de los EE.UU. para las Telecomunicaciones
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y de la Comunicacién, Larry Irving, Jr., con el fin de atraer la atencién publica sobre la
brecha existente en el acceso a los servicios de informacién entre aquellos que pueden
permitirse el lujo de comprar el hardware y el software necesario para participar en la red
mundial de informacién, y las familias de bajos ingresos y comunidades que no pueden. Por
ello, y partiendo de los datos més recientes del Banco Mundial sobre los Indices Kl y KEI, se
presentan los graficos 1y 2 con informacién sobre la mayor parte de los paises de América
Latina y el Caribe. En ambos grdficos, se puede apreciar la brecha (diferencia) existente
entre los paises de América Latina y el Caribe en cuanto a su insercién en la EBC, resaltando
incluso la significativa diferencia entre el KEl y el Kl en paises como Argentina, Cubaq,
Venezuela y Ecuador; lo cual se podria explicar por el bajo indice de régimen de incentivo

econémico e institucional de estos paises.

Gréfico 1. Indice de Conocimiento (KI) v el Indice de la Economia Basada en el
Conocimiento (KEI) 2012
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En el caso particular del acceso a las TIC (telefonia, computadoras e Internet) en los paises
América Latina y el Caribe, en el grafico 2 se evidencia (segan datos del Banco Mundial), la

brecha existente entre dichos paises en cuanto al acceso a infraestructura TIC. Es importante
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mencionar que si bien es cierto que algunos investigadores han cuestionado el concepto de
brecha digital al argumentar que el acceso a la infraestructura TIC no implica un mayor
acceso a la informacién, no es menos cierto que son los medios electrénicos e informaticos
(TIC) las que permiten la circulaciéon de la informacién. Por ello, la importancia de
determinar las brechas existentes en cuanto a la infraestructura TIC y sus usos en los paises

de la regién.

Gréfico 2. indice de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC) 2012
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Fuente: Cordero, A. (2014) a partir de Banco Mundial (2012)

La figura que se muestra a continuacion, se corresponde con los mapas construidos por el
Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica y el Caribe (OSILAC) en
los cuales reflejan el porcentaje de hogares con acceso a telefonia mévil y a computador. En
la figura 2 se presenta el porcentaje de la poblacién de cada pais con acceso a telefonia
moévil, a partir de él se puede concluir que para el afio de estimacién en cada pais, existe
adn una brecha digital entre los paises de América Latina y el Caribe, siendo muy pocos los
paises donde mas del 70% de su poblacién tiene acceso a linea telefénica mévil. Cabe

destacar, el caso de Venezuela menos del 50% (43,4%) tiene acceso a esta tecnologia.

155



Estudios Culturales y Organizacionales: mipymes, tecnologia,
sistemas sociales, tercerizacion, Mall y libertad

Ana Cordero Borjas
Brecha digital venezolana: una mirada para las organizaciones

Otro indicador TIC presente en la figura 2 es el porcentaje de hogares con acceso a
computadoras, donde destacan nuevamente las brechas existentes, en especial entre Brasil,

Chile, México, Uruguay y Costa Rica con respecto al resto de los paises analizados.

Figura 2. Porcentaje de hogares con acceso a telefonia mévil y a computador
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Fuente: OSILAC (2010)

Las figuras 3 y 4 presentan la evoluciéon del nimero de usuarios de Internet, 2006-2013
(porcentaje del total de la poblacién) y la evolucién de los usuarios de Internet por pais,

2006-2013 (porcentaje del total de la poblacién) con datos extraidos de la CEPAL (2015)

Figura 3. Evolucién del nimero de usuarios de Internet, 2006-2013 (porcentaje del total
de la poblacién)

a0 30

- (5] ra
wn (=] th

=]
Crecimiente

g |
I-jz

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

netracion

—_ kL b o

[ =D~ B~ B =~ =2
-—
'L_
IL-
- — —
| — —

e %Usuarios ALC wem %UsuariosOCDE CrecALC CrecOCDE

Fuente: CEPAL con datos de UIT, World Telecommunications Indicators Database, 2014. Los
datos para la OCDE no incluyen a Chile y México.

# Usuarios de Internet para la UIT, son todas las personas que hicieron uso del servicio de
Internet independientemente del lugar y del tipo de acceso, en un determinado periodo.

Fuente: CEPAL (2015)
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Figura 4. Evolucion de los usuarios de Internet por pais, 2006-2013 (porcentaje del total
de la poblacién)
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Fuente: CEPAL con datos de UIT, World Telecommurnications Indicators Database, 2014.

Fuente: CEPAL (2015)

Todo lo anterior, responde la inquietud inicial sobre la brecha digital entre los paises de
América Latina y el Caribe. Los datos presentados permiten afirmar que en los paises de
América Latina y el Caribe se ha experimentado un crecimiento leve pero sostenido en
cuanto a infraestructura y acceso a las TIC, pero el mismo ha sido desproporcional entre
estos paises, por lo cual se ubica una notable brecha en los diferentes indicadores referidos a

la penetracién, acceso y uso de las TIC.

En el caso particular venezolano, en lo que va de siglo XXI, la telefonia mévil se ha
incrementado significativamente en especial a partir de 2004, la telefonia fija ha sufrido un
estancamiento en los Gltimos 6 afos periodo en el cual ha crecido el niimero de usuarios de
Internet. En el siguiente gréfico se puede observar la situacién del acceso a TIC en Venezuela
de acuerdo a datos de la CEPAL (2015) ya descritos.
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Grafico 3. Acceso a las TIC en Venezuela, 1990-2014
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A modo de conclusiones

Como se describid en la primera parte de este trabajo, las TIC son herramientas
fundamentales de insercion en la EBC, han permitido por demds el crecimiento econémico y
la modernizacién del Estado. Ello demuestra el cardcter transversal de las TIC al reconocer
que los beneficios que de ella se generan, sélo se pueden alcanzar si se ejecutan planes
desde diversas dreas, tales como la educacién, la investigacion y el desarrollo, el marco legal

y las bases del proceso productivo.

La CEPAL (2008) conjuntamente con el BM y el OSILAC, entre otros organismos
internacionales, confirman que las TIC como herramienta impulsora del desarrollo en
diversas areas de la actividad econémica y social de un pais, tienen efectos positivos a partir

de la digitalizacién de los flujos de informacién y comunicacion.

Por tanto, las TIC se presentan como parte integrante de la organizacién econémica, social

v productiva, no como un eslabén aislado de esa realidad. Eso podria dar una explicaciéon
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de la diferencia que existe en el impacto econdémico que han tenido las TIC en los paises de

América Latina y el Caribe.

En suma, las inversiones en TIC pueden no traducirse en resultados significativos respecto de
la productividad si no existe una base minima de complementariedades que permitan su
efectiva apropiacién (CEPAL, 2008). El diserio y ejecucién de planes orientados a mejorar el
acceso o la aplicacién de alguna de las dreas desarrollo TIC, limita el avance simulténeo y
coordinado de otras dreas. Las TIC juegan un papel fundamental en la EBC, las mismas son
el motor que permitird no sélo el desarrollo de nuevas TIC en ese proceso continuo de

aprendizaje, sino que éstas deben aprovecharse para el desarrollo mismo de las regiones.

Si bien es cierto, la dindmica de la brecha digital obliga a los paises de América Latina y el
Caribe a hacer esfuerzos mancomunados que hagan posible una mayor extensién (acceso)
y profundidad (calidad de acceso) en éstos, es de reconocer que progresivamente se han
visto sélo leves indicios de disminucion de esta brecha. Por tanto, los marcos institucionales
deberan ser disenados con una vision sistémica e integradora. Surgen ahora dos retos:
asegurar la calidad de los servicios TIC (eficiencia) y asegurar el acceso masivo y equitativo

de todos los sectores de la sociedad.

En el caso particular de Venezuela se evidencia el incremento sostenido que ha
experimentado la telefonia mévil en especial a partir de 2004 al igual que el niimero de
usuarios de Internet, destacando el estancamiento que ha sufrido en los dGltimos 6 arios la
suscripcion a telefonia fija. Pese a ello, Venezuela presenta leves brechas con respecto a
paises como Chile, Uruguay y Argentina. No obstante, la telefonia mévil y el Internet son
parte fundamental de la infraestructura TIC de las organizaciones del siglo XXI y en nuestro
pais son indicadores favorables por lo cual representan una oportunidad para la insercién

de sus organizaciones en la EBC.

Asi mismo, y tomando como base los resultados obtenidos de esta revision documental, es
importante destacar la siguiente afirmaciéon de la CEPAL (2010) la cual hoy se mantiene

vigente
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El grado de desarrollo de la infraestructura de informacién vy

comunicaciones de un pais condiciona transversalmente la realizacién de

todas aquellas actividades que impliquen el intercambio y manejo de

informacién, desde aquellas orientadas a la produccién hasta aquellas de

caracter social, centradas en la mejora de la calidad de vida de la

poblacién y la formacién de capital humano (CEPAL, 2010, p. 12)
Partiendo de la brecha digital analizada y su importancia para la descripcion de la
insercion de los paises de América Latina y el Caribe en la EBC se hace necesario reflexionar
sobre los procesos organizativos en un contexto en el cual las TIC pudiesen contribuir a
generar ganancias en eficiencia y productividad a las organizaciones, dada las
potencialidades de las TIC para promover la competitividad en un entorno globalizado. Sin
embargo, en una regiéon caracterizada por una marcada brecha digital, la insercién en la
EBC de los paises de América Latina se ha dado de manera desigual, incrementando asi las
brechas no sélo tecnologica sino sociales y econédmicas debido a la relevancia de las TIC

(como factor clave de la EBC) en el intercambio y manejo de la informacion.

Siendo asi, es indispensable considerar la brecha digital existente en los paises de América
Latina y el Caribe en la toma de decisiones dentro de las organizaciones, tomando en
cuenta que dicha brecha forma parte del ambiente general o macroambiente de las

mismas.
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