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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar el proceso para la adquisicion de
materias primas de importacién en la empresa Manufacturas de Papel C.A.
(MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del estado
Aragua. El proceso metodoldgico se desarroll6 tomando en cuenta la modalidad de
proyecto factible, sustentdndose a través de la aplicacién con disefio de campo.
Dada sus caracteristicas se organizan en las siguientes fases: |. Diagndstico,
corresponde a la exposicion de la poblacion y muestra. A los mismos se les aplicara
la técnica de la encuesta, estructurando un cuestionario con alternativas polifonicas,
contentivo en veinte (20) items. Se validara mediante tres expertos, se aplicara un
estudio piloto con el coeficiente de Alpha de Cronbach para indicar que el
instrumento es altamente confiable. Seguidamente se establece la fase |Il.
Factibilidad, donde se presenta el estudio de mercado, técnico y financiero.
Posteriormente se estructura la fase lll. Disefio de la propuesta, en cuanto a
informacion del proceso de importacién, control de cambios, politica monetaria,
mercados de divisas, operadores cambiarios y las normativas para la adquisicion de
materias primas, Por lo que se recomienda presentar la propuesta a la gerencia de
la empresa, para su pronta implementacion.

Descriptores: Estrategias financieras, materias primas, Importacion.

Vi



INDICE GENERAL

PAG
DEDICATORIA. ... iv
AGRADECIMIENTO. ... ittt v
RESUMEN. .. ..o Vi
INDICE GENERAL.......oouuuiee e, vii
INDICE DE CUADROS.... ..o «
INDICE DE GRAFICOS.......uiiiieieeeeee e, i
INDICE DE FIGURAS......ouuniiieeeeeeeee e, i
INTRODUCCION. ...ttt e ettt .
CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema...............cooiiii 6
Objetivos de la Investigacion...............ocooiiiiiiiiiiiic 6
Objetivo General..........o.ouiiiiii 18
Objetivos ESPECIfICOS. ......oeveeeeeeeeeeeeeeee e, 18
Justificacion de la Investigacion................ccoeveeiiie i, 19
CAPITULO I
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion..............ocoiiiii 23

Vii



Bases TeOMCaS. .....ou e

Las AdUENES. ..o
Operaciones AdUANEIAS. ........o.viiiiii i e

La IMPOortacion. .......o.ii i

La EXpOrtacion...... ..o

La Reimportacion.........ccoiiiiii i

La ReeXportacCion. ... ..o
Fines de 1as AdUanas............cooiiiiiiiiiii e
Clasificacion de las AdUuanas.............oveiiiiiiiiiii e
Territorio AdUANEIO. ........o.iiii e
Regimenes AdUGNErOS. ... ...c.uuiuiiiiiii e
Las MEICANCIAS. .. ...
Clasificacion de las Mercancias. ...........c.cocoviiiiiiiiii e
Declaracion de 1as Mercancias. ...........c.coooeiiiiiiiiiiiiieeeeee e
TribUto ADUANETIO. . ...
IMPUESIOS AUANEIO. ... ..o e e eeeeeenns
Tasas AdUANEIAS. ........ouiuiiii e
El Agente de AdUana...........o.ouiniiiiii e
El Arancel de AdUana............ooiuiiiiii

Al ACENA S . .ottt ———————

29

29

32

33

34

34

35

36

37

38

39

39

40

41

42

43

45

47

48

48

viii



El Arancel de AdUana........ ..o 51
Puntos de Embarque y desembarque................c.cooiiiiiiiii, 52
Comisién de Administracion de Divisas (Cadivi)............ccociieiiiniiiecennne. 55

Ministerio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio

57
(MPPILCO). . ettt e e et e e e e e e e e
Certificado de No Produccién o de Produccion Insuficiente...........covveveeenn.e. 57
LOS INVENEAIIOS. . oot e e s 60

El proceso de Importacion.............coooiiiiiiiii e, 61

Desaduanamiento..............cccoiiiiiiii 70
Control de Cambio. ......ccoviiiei i 75
Materia Prima de Importacion..............ccooiiiiiiiiii s 77
Concertacion de Proyectos........cocvuieiiiiii e 28
Bases Legales. .. ...
80
Definicion de TermiNOS. ... ...ouiiiii e
97
CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Disefio y Tipo de Investigacion..............cocoviiiiiiiiiiiiiiiiee 103
Método de Investigacion.............cooooiiiiii i 104
Poblacion y MUESHra........c.ouiiiii 105

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacién................ 106



Técnicas de Analisis de la Informacion..........c.ooee i,

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Analisis de la Guia de ObSErvaciON........ccoue e,

Analisis de los resultados de la En

CAPITULO V

CUBSTA. ..o

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSIONES . . ..t e

Recomendaciones.................

REFERENCIAS..............ooni.

ANEXOS

1 Operacionalizacién de Variables.............ccoooiiiiiiiiiiii e,

2 Instrumento de Recoleccion de Datos (Guia de Observacion)..........

3 Instrumento de Recoleccion de Datos (Cuestionario)................ccc.....

4 Validez de los Instrumentos..

5 Confiabilidad del Instrumento

109

113

117

144

154

159

165

166

167

168

169



Cuadro

a ~ ODN

INDICE DE CUADROS

Pag.
Ventajas y Desventajas del Control de Cambio............... 77
Operacionalizacion de las Variables............................l. 102
Muestraa aplicar...........ccoviiiii e, 105
Guia de Observacion...........c.coooiiiiiiiiiiiiiieee e, 112
Comparaciéon de Tramites Aduaneros por Importacién de
Materias Primas. Periodo 2013-2014.............ccoiiinn... 139
Debilidades y Fortalezas...............c.ccoiiiiiiiiii i 143

Xi



Graficos

10
11
12

13

14

15

16

17

INDICE DE GRAFICOS

Pag.
Cantidad de Agentes de Aduanas............cccoeviiiiiiiiiiiiiieennn. 122
Solicitud o renovacién de Permisos para la Importacion............... 123
Recepcion de Factura Proformas para la Activacion de
IMPOMACION. ... 124
Solicitud de AAD Segun la Entrega de Expediente de
IMPOMACION. ... 125
Forma de Envio del Expediente de Importacion de Materias
PrimMas ..o 126
Obtencién del AAD Luego del Envio del Expediente.................. 127
Notificacion al Proveedor del AAD para el Despacho de la
MErCaNCIA. ... 128
Informacién Sobre el Arribo de Carga de Mercancia.................. 129
Realizacion de Declaracion de Aduanas por Mercancia
IMportada. ... ..o 130
Realizacion Simultanea de Declaracion y Pago de Tributos........ 131
Realizacion de Cierre de Importacion de Materias Primas.......... 132
Envio de Expediente Sobre la Ejecuciéon del Proceso de
IMPOMACION. ... 133
Plazo Otorgado ala Empresa parael ALD.................ccoooeinin.. 134

Realizacion del Pago al Proveedor Luego de la ALD Otorgada... 135
Realiza la empresa proyecciones financieras sobre las
mercancias importadas, pendiente por Liquidar por el Estado...... 136
Realiza la empresa estimaciones sobre todos los Gastos de
Importacion asociados a las Diferentes Importaciones............. 137
Se han recibido adjudicaciones de divisas para Importaciones en

el tltimo Semestre del aN0 2014 . ... 138

Xii



INTRODUCCION

Debido a los constantes cambios suscitados en los ultimos tiempos, en
cuanto al ambito aduanero y de comercio internacional, que incluyen los
procesos de globalizacion, las empresas venezolanas buscan adaptarse a
esta dinamica incorporandose cada dia mas en el comportamiento del
mercado cambiario, con el fin de asegurar posibilidades tendientes a la
productividad y desarrollo de las mismas y dar respuesta a la demanda
socioeconoémica que se traducen en el desarrollo de mecanismos de
estrategias de comercializacion, con el fin de avizorar y concretar planes que
conlleven al alcance de sus objetivos, donde inciden las directrices en
materia de politica, comportamiento social, desenvolvimiento econémico y
todo lo que conlleva a la obtencién de las divisas en el rubro que estas
representen para las Organizaciones, adaptarse a los diferentes Regimenes
de cambio tan fluctuantes en los ultimos anos para poder adquirir los

iNnsSuMOSs necesarios para su proceso productivo.

Las empresas necesitan contar con recursos econdmicos suficientes,
sin embargo, en los ultimos meses, se han visto afectadas por la crisis
econdmica global, razén por la cual necesitan cambiar las acciones
financieras para enfrentarla, siendo trascendental para el desarrollo del pais
porque son proveedoras de productos de primera necesidad para el

consumo masivo.

Las materias primas corresponden a uno de los principales insumos
requeridos en el proceso productivo de una empresa, puesto que seran
objeto de transformacion para la fabricacién del producto final, por lo que las
organizaciones deben procurar garantizar la disponibilidad de los materiales,
en términos de calidad y cantidad, de manera que no ocurran interrupciones
0 paradas, las cuales puedan traducirse en pérdidas econdmicas a nivel

operativo, hecho que dificultaria su permanencia en el mercado.



De igual manera, las materias primas pueden ser de caracter nacional, o
adquiridas a proveedores extranjeros, cuyos tipos de mercancias estan
sujetos a una diversidad de tramites asociados, ya sea con la importacion de
bienes, contemplada expresamente de la Ley Organica de Aduanas y su
Reglamento, como también la solicitud y otorgamiento de divisas para
realizar la adquisicion de los materiales que se emplearan en la produccion.
Por esto, los responsables de efectuar estos tramites deberan preparar los
planes correspondientes, para estimar el nivel de produccion y el consumo
de materias primas, tomando en cuenta que en Venezuela se establecié un
marco regulatorio para la obtencidén de divisas mediante un control cambiario

implementado desde comienzos del afio 2003.

A su vez, este control de divisas ha sufrido recientes modificaciones en
febrero de 2014, para ajustarse a las necesidades de las empresas
solicitantes y fortalecer los mecanismos de control para la transparencia en el
uso de las divisas otorgadas. Para ello, segun los Convenios Cambiarios
Nros. 27 y 28 (2014), se cre6 el Centro Nacional de Comercio Exterior
(CENCOEX), el cual ejercicio las labores contraloras, para todas las
operaciones relacionadas con las importaciones y exportaciones ademas de
los procedimientos para la adquisicion y liquidacion de divisas. Estas
reformas implicaron también que organismos como la Comision de
Administracion de Divisas (CADIVI) y el Sistema Cambiario Alternativo de
Divisas (SICAD), fueron relegados a un funcionamiento exclusivamente
operativo, sirviendo de apoyo al CENCOEX, en cuanto a la recepcioén de los
expedientes y revision de las solicitudes de las organizaciones importadoras
o exportadoras, actualmente entro en juego otro sistema cambiario con el

nombre de Simadi, desde enero 2015, el cual se manejara como un sistema



de bandas donde participaran todos los actores de la economia incluyendo a
los bancos comerciales y las casas de bolsa, el mismo se regira tipo subasta

diaria.

Partiendo de lo antes expuesto, el presente estudio tiene como propdsito
general plantear la problematica que se presenta actualmente en la empresa
Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la ciudad de
Maracay estado Aragua, relacionada con el acceso a las divisas
preferenciales para el proceso de adquisicidn de sus materias primas en el
extranjero, para asi satisfacer la demanda actual de sus consumidores y
fortalecer el desarrollo productivo, dada la situacion de la falta de materia
prima en el ramo de productos basicos como el papel toullet y servilletas,
donde su principal objetivo esobtener las divisas para la compra de sus
materias primas, que el 90% de ella es procedente del exterior, hacer crecer
financieramente a la empresa, buscando la optimizacion de recursos, la
reduccion de costos operativos y eliminando al minimo el riesgo financiero.
Por lo tanto, uno de los retos mas importantes que enfrenta es el desarrollo
de estrategias que le permitan alcanzar los objetivos financieros, sin afectar
la calidad e innovacion en sus productos, asi como también honrar sus
compromisos con los proveedores internacionales y reanudar las
importaciones.

De esta manera, se plantea analizar el proceso para la adquisicion de
materias primas de importacion en la empresa Manufacturas de Papel. C.A.
(MANPA S.A.CA.), para garantizar el cumplimiento de los objetivos para los

cuales fue creada.

Ahora bien para la consecucion de este propdsito investigativo, se ha
recolectado una base informativa que ha sido estructurada y organizada a

través de un esquema de 5 capitulos, los cuales se describen a continuacioén:



En el Capitulo I, se detalla la situacion o problema abordado,
describiéndose los sintomas, causas y consecuencias desde una perspectiva
general hasta la realidad de la empresa en estudio. Ademas, se presentan
los objetivos y se explican las razones que justifican la realizacion de este

trabajo.

En el Capitulo Il, se refieren los aspectos tedricos de la investigacion,
integrados por los estudios previos vinculados directamente con el trabajo, la
informacion institucional de la empresa, las bases tedricas, los fundamentos

legales y la definicién de términos basicos.

En el Capitulo Ill, se especifica los procedimientos metodologicos
utilizados, entre ellos el disefio de investigacion adoptado, métodos,
poblacion, tipo y tamafio de muestra; ademas de las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de los datos, al igual que aquellas requeridas para la
interpretacion de la informacidn. A esto se une el detalle de los

procedimientos tanto de validez y confiabilidad.

En el Capitulo IV, se muestran los hallazgos de la investigacion, producto
de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos, que
demuestran el cumplimiento de los objetivos. En este sentido, las
observaciones fueron procesadas cualitativamente a través de tablas
informativas sujetas a la categorizacion y triangulacién. Por su parte, los
resultados del cuestionario se exponen mediante tablas de distribucion de
frecuencias, diagramas circulares, con los cuales se efectu6 una

interpretacion cuantitativa.



En el Capitulo V, se sefalan las conclusiones obtenidas del estudio
realizado y las respectivas sugerencias que permitan el mejoramiento de la

problematica abordada.

Finalmente, se indica las referencias utilizadas en esta investigacion, con
los anexos complementarios en materia de operacionalizacion de variables,
instrumentos de recoleccion de datos, cartas de validacion, métodos de

confiabilidad y cartas institucionales.



CAPITULO |

El Problema

Planteamiento del Problema

Los ultimos acontecimientos acaecidos a nivel mundial, vinculados a la crisis
econdmica y financiera global, han generado preocupaciones y un debate
acerca de como sera el futuro de los negocios, del desempefo empresarial y
de la propia economia mundial, donde resulta de particular trascendencia
para el sector de las empresas, cada proceso de produccion, en los planes
financieros, el cual segun lo cita la Vision prospectiva de las Pequefias y
Medianas Empresas PYMES (2014):

Los avances de la revolucion tecnoldgica de los ultimos afios
con el desarrollo de lo que se ha denominado la economia del
siglo XXI, estan obligando a reestructurar las estrategias
empresariales, donde prevalece el conocimiento delos
métodos, herramientas, aparatos y experiencia que se
necesitan para medir el funcionamiento de cada proceso de
produccion, asi como el aprovechamiento de Ilas
oportunidades, sobre el entramado productivo, sobre las
economias nacionales y la sociedad en general. (p.12).

En este sentido, la implantacién de un sistema de calidad y sus procesos de
control, adquieren preeminencia en el contexto actual, donde elmercado
mundial ha sido objeto de los diversos impactos de la globalizacion, para que
las empresas puedan adecuarse al modelo de negocios que requiere la
nueva economia, en el cual el empresario tenga los insumos necesarios para
su proceso productivo, en funcidén de garantizar el mejoramiento de la

competitividad y productividad empresarial.

Al respecto, en Venezuela, segun lo cita Bermudez, (2013), “la planeacion

de los procesos productivos en el caso de empresas basicas es una gran



oportunidad que puede llegar a ofrecer ventajas competitivas” (p.198). Por
esta razén, se involucran las actividades y estrategias, que permiten
adelantarse a las necesidades del mercado por medio de la prediccion y asi,
definir y dimensionar todos los recursos necesarios para suplir dicha

demanda futura.

El proceso de importacion de bienes es utilizado por las empresas
industriales, comerciales y de servicios, para disponer de los insumos,
materiales y equipos no comercializados en el pais, pero que resultan
indispensables para la ejecucion de las operaciones. Este proceso est3,
segun Moya (2009), sujeto a las disposiciones legales de cada nacién, al
definir los pasos a seguir para proceder a la adquisicion de mercancias en el
exterior, ya sea en lo correspondiente al contrato de un representante
aduanal, permisos solicitados, expediente de importacion, entre otros

aspectos que demuestren la transparencia de este tipo de operaciones.

En este sentido, las personas juridicas que llevan a cabo importaciones
de forma periddica habran de conocer el marco legal existente, para efectuar
los tramites ante los 6rganos competentes y evitar ser objeto de sanciones,
tanto pecuniarias como administrativas, que pueden poner en riesgo la
continuidad de las operaciones. Es por ello que los encargados de planificar
y ejecutar las compras de bienes importados deben disponer de elementos
de control que permitan tomar en cuenta los plazos estipulados para entregar
la informacion de las posibles negociaciones con los proveedores, obtener
las divisas requeridas y realizar los pagos correspondientes al proveedor,

representante aduanal y administracion tributaria.

A tales efectos, los controles aplicados por las organizaciones
importadoras pueden ser de caracter legal, técnico y administrativo, de

acuerdo con las ideas expuestas por (Ruiz, 2007), los controles legales, por



su parte se refieren a senalamientos contenidos en las leyes, decretos,
reglamentos, resoluciones y providencias que establezcan las obligaciones
asociadas con la importacion, los técnicos tienen que ver con la ejecucion de
procedimientos de revision, inspeccién, y auditorias que certifiquen que los
pasos se han ejecutado sin inconvenientes y los de caracter administrativo
son los que se incluyen en manuales o guias internas que faciliten la

realizacion de las labores asociadas a la materia aduanera.

Al respecto, es necesario priorizar un analisis en cuanto al modelo
productivo y gerencial que esta afectando a la mayoria de las empresas
privadas, donde es necesario que el empresario esté abierto para aprender
nuevas formas de trabajo, donde parte de los cambios econdmicos afectan
significativamente a las empresas, y los llevan necesariamente a ser menos
competitivos, desmejorar sus procesos y calidad de productos. De esta
manera, no logran alcanzar el cumplimiento de las exigencias cambiantes de

los clientes manteniéndolos en un nivel que no satisface sus expectativas.

No obstante, existen empresas que actualmente estan obligadas por el
control de divisas a sobrevivir en situaciones extremas, en un mercado de
consumo masivo, en donde hace falta enfocar los gastos de inversion hacia
oportunidades estratégicas para desarrollar la participacién y generar el
interés en ellas, para aumentar el crecimiento en volumen de unidades en el

mercadeo, segun Santemases (2013):

Relaciona factores que contribuyen reconocer los avances de la
tecnologia de procesos y productos, incorpora nuevos
procedimientos administrativos, de produccion, de
almacenamiento yde comercializacion que dependen en la
mayoria a las politicas econdmicas de su pais. (p.98)

Asi pues, en Venezuela, la economia en el mercado cambiario, tiene
influencia desde el aspecto politico, econédmico y comportamiento social, por

la dependencia tan marcada de la exportacion de la principal materia prima



que es el petréleo, a través de las cuales se han obtenido divisas, dada la
manera que la generacion de estos recursos ha desequilibrado el sistema
productivo del pais, lo cual generé un elevado nivel de precios, servicios y
costos de produccion. En este sentido, se busca la definicion de nuevas
estrategias financieras, que planteen el acceso a los mercados mundiales,
tomando en consideracion las politicas implementadas por el gobierno enel
proceso de solicitud y adquisicion de divisas, lo cual se ha convertido en un
proceso muy dinamico y que estd en constante cambio, debido a los
diferentes controles cambiarios implementados por el Ejecutivo nacional, los
cuales con llevan a rigurosos controles de precios, controles de las divisas
otorgadas para la adquisicibn de insumos, que a su vez generan
disminucién de la capacidad de produccion, la cual se refleja en bajos

niveles de productividad y genera desequilibrios econdmicos en el pais.

De igual manera, se evidencia la tardanza en recibir respuesta por parte
de los entes reguladores, sobre la aprobacion de divisas, para responder a
los proveedores y que sea capaz de garantizar la mejora continua de la

competitividad y productividad en las Organizaciones.
En atencién a ello, segun lo cita Bermudez, (2013), en Venezuela:

Las empresas en Venezuela han sido afectadas por los
cambios econdmicos de los ultimos tiempos, lo que ha
obligado a utilizar mas los controles sobre Ilas
operaciones y ser mas eficientes cada dia, tomando en
cuenta el incremento de actividades, la globalizacién,
competencia, lo que pone nuevos retos a la
organizacion para evaluar sus controles internos
existentes. (p.12)

En este sentido, las empresas buscan su economia de recursos
aprovechando el financiamiento con deuda, por ser este mecanismo menos
costoso y por estar su costo exento del pago del impuesto sobre utilidades.

Sin embargo, en Venezuela, son afectadas por el acceso a las divisas, sus



incidencias, enfrentar los cambios con menor productividad y el riesgo de
desaparecer, tal como lo define Marcano, (2011), “resulta necesario
garantizar el uso racional de los recursos materiales, tecnoldgicos,
financieros y en gran medida, del capital humano encargado de transformar
la materia prima en el servicio que necesita el cliente” (p.98). Por ello,
cualquiera que sea la estrategia general de la empresa, desde el punto de
vista funcional, abarca un conjunto de areas clave como es la rentabilidad de
las inversiones, nivel de beneficios, liquidez y solvencia, es decir, estas
responden a las estrategias financieras que adopte la empresa, en el largo y

corto plazo.

En este sentido, las estrategias financieras segun lo cita Bermudez,
(2013) “se definen por sus fuentes de financiamiento, condiciones y moneda
de los créditos y otros pasivos” (p.176). De este modo, se afecta la estructura
financiera, liquidez, autonomia, solvencia, asi como el monto e importancia
relativa de los gastos y productos financieros. No obstante, las empresas
venezolanas necesitan un plan para cancelar los dividendos que deben las
empresas matrices para repatriar capitales, en el cual no esta claroa qué
tasa se reconocen las estructuras de costos de las empresas cuando se fijen
los margenes de ganancia, lo que incide en la tasa variable que impone el
organismo Sistema Complementario de Administraciéon de Divisas, (Sicad),
es decir, es importante reconocer la variacion de costos de produccion en un

dolar que es muy fluctuante.

Por otra parte, segun la Confederacion Venezolana de Industriales, (2014),
“un buen numero de empresas, posee muchos problemas tipicos como falta
de divisas para seguir operando” (p.87). De este modo, las empresas como
proveedoras en términos de bienes y servicios, con la creacién de la
Comision de Administracion de Divisas (CADIVI) y actualmente Simadi, en
la cual se adaptan a las regulaciones que enmarcan el proceso formal de

adquisiciéon de divisas, donde las circunstancias le sean mas favorables, en
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términos de ventas y crecimiento, que implica modificaciones en el formular
politicas dirigidas a las empresas importadorasen la forma en que se
plantean los negocios y la permanente interrelacion de estos con diversos
agentes como son los proveedores, consumidores, competidores y

empleados.

Lo antes senalado permite apreciar que el proceso de importaciones
abarca la compra de diversos articulos que son adquiridos por las entidades
econdmicas pero que su ejecucion estan sujetas a controles que garanticen
la adherencia plena a las leyes y normas vigentes por esta razon, en
Venezuela las importaciones estan regidas actualmente por la Ley Organica
de Aduanas (2014), cuyo objeto previsto en su Articulo 1 se orienta hacia los
derechos y obligaciones aduaneras relativas a la entrada, permanencia y
salida del territorio nacional, para determinar y aplicar el régimen juridico
correspondiente, asi como también sefala los procedimientos a efectuarse

con cada una de las operaciones y servicios aduaneros.

De igual manera, desde el afno 2003 el estado venezolano ha
implementado un régimen de control de divisas por medio de la publicacion
del Convenio Cambiario Nro.1, en el cual se establece la designacion de un
organismo para la autorizacion de las operaciones de compra y venta de
moneda extranjera, por lo que este mecanismo de control esta relacionado
directamente con la importacion, en vista de que al efectuarse cualquier tipo
de operaciéon, las entidades econdmicas tendran que acudir en primera
instancia al operador cambiario para que le sea autorizada la adquisicion de

divisas y su posterior liquidacion.

Anteriormente, el organismo competente para esta actividad se
denominaba Comisién de Administracién de Divisas (CADIVI), donde las

operaciones cambiarias estaban sujetas a una uUnica tasa de cambio
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preferencial de Bs. 6,30 por dodlar, pero luego en el ano 2013, se cred el
Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD), de acuerdo con el
Convenio Cambiario Nro. 24 (2013) para responder a la demanda de
usuarios que requerian montos en moneda extranjera, mas aun no se

enmarcaban en las condiciones fijadas para la participacion en CADIVI.

Posteriormente, en los meses de marzo y abril del 2014, se emitieron dos
Convenios Cambiarios Nros. 27 y 28, donde se establecié la activacion del
Sistema Cambiario Alternativo de Divisas Il (SICAD IlI), el cual resulta
aplicable para aquellas personas naturales o juridicas que soliciten la
adquisicién de divisas y pertenezcan a sectores econdmicos no catalogados
como prioritarios para el pais (Convenio Cambiario Nros. 27 y 28, 2014). Esto
significa que las empresas cuyas operaciones no correspondan con los
sectores estratégicos del pais tendran que participar en las subastas
programadas tanto en el SICAD | como el Il, cuya tasa de cambio variara
segun los resultados de la operacidén, de modo que el importe asignado a
cada empresa sera calculado a dicha tasa, luego el 12 de febrero del
presente afio 2015, entrd en vigencia el (Sistema Marginal de Divisas)Simadi,

contando en nuestro pais actualmente con (3) sistemas de control cambiario.

Sin embargo, los plazos vinculados con las liquidaciones de divisas han
presentado demoras hasta de 120 dias continuos, situacion que afecta los
margenes de disponibilidad bien sea de productos o materiales por parte de
las empresas, influyendo decisivamente en la capacidad de abastecimiento
al mercado (Yapur y Rojas, 2014). A esto se une la aplicacion de un contrato
de fiel cumplimiento, debidamente notariado en el cual el importador se
compromete a entregar el 100% del equivalente en bolivares a la tasa oficial

de las divisas aceptadas para la compra que realizara en el exterior (Guerra,
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citado por Yapur y Rojas, 2014). Este contrato se entregara al Centro
Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX), organismo responsable de las
operaciones cambiarias, como depdsito hasta que la mercancia llegue al
area de destino, estrategia para evitar operaciones ficticias y/o fraudes que

dificulten la distribucion de las divisas.

Asi mismo, segun informe del Banco Central de Venezuela, (2014),
“Venezuela tiene una alta demanda de divisas solicitadas por las empresas
productoras, con lo cual debido a la situacion econdmica no se puede
cumplir a cabalidad” (p.6). Para ello, intervienen factores directamente sobre
el mercado cambiario como es la inflacién, déficit fiscal, en la cual las
empresas empiezan a experimentar una serie de variaciones, las cuales
vinculan su nivel de productividad en los costos e ingresos, inversion,
financiamiento interno y externo, la rentabilidad operativa y financiera.Por
otra parte, inciden las politicas econdmicas instrumentadas por la gestion
gubernamental, el cual se inicia en el afio 1999, las cuales no han generado

los efectos esperados sobre la economia nacional.

Al respecto, segun Confederacion Venezolana de Industriales, (2014), “en
momentos como el actual, en que las empresas estan sufriendo las
consecuencias de una importante crisis econdmica, politica y financiera, se
deben buscar incentivos para no cerrarla o desaparecerla” (p.12). Asi pues,
muchos directivos buscan las razones de sus problemas en causas de tipo
externo como la caida de ventas por la crisis, insolvencia de clientes, falta de
apoyo de la administracién publica, en la cual se cita la escasez de divisas,
productos y el incremento de los costos de mantenimiento en la cadena de

comercializacion.

Por consiguiente, las empresas importadoras han tenido que adaptarse a

las nuevas exigencias de los tramites aduaneros, especificamente para la
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obtencidn de divisas, en vista de que la creaciéon del CENCOEX condujo a la
solicitud de mayores controles que permitan una mejor transparencia de las
operaciones de importacién, pero que de cierta manera pueden influir en la
capacidad de respuesta a la solicitudes efectuadas por las empresas. A esto
se une el manejo consistente de la informacion sobre los tramites
efectuados, que demuestren los gastos de nacionalizacion liquidados y del
deposito exigido por el organismo regulador, al igual que las caracteristicas

propias de los bienes adquiridos.

En el estado Aragua, la mayoria de las organizaciones de caracter
manufacturero ameritan de materias primas que no son producidas en el
pais, por lo que necesitan de la ejecucion de procesos de importacion para
garantizar sus margenes de disponibilidad de inventarios y, en consecuencia,
implica la realizacién de los pasos para el otorgamiento de divisas ante el
operador cambiario (Martinez, Salazar y Sanchez, 2011), con lo cual se
pueda posteriormente iniciar las gestiones con los proveedores y adquirir las

materias primas requeridas para la produccion.

Lo antes citado tiene relacion con la empresa Manufacturas de Papel. C.A.
(MANPA S.A.CA.), que es una empresa de fabricaciéon de papel higiénico,
dedicada a la venta, distribucién y comercializacion al mayor, de la mas
amplia gama de este tipo de producto, como otros derivados del ramo
papelero, donde se constata una produccion baja respecto al volumen de
pedidos que se efectuan en la actualidad, debido a que es una empresa que
adquiere la gran parte de sus insumos en el exterior, donde debe adaptarse

a las politicas cambiarias vigentes para adquirir délares, depende del sistema
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de control de cambio, administrado por CADIVI, y aunado a los controles de
precios, regidos por la Ley Organica de Precios Justos, y pasivos laborables
bien onerosos, conduce actualmente a la empresa a no cumplir con la
demanda de la produccién y a la obtencién de pérdidas, dadas por la falta
de insumos requeridos para la produccion, la cual refleja bajos niveles de
ventas, los elevados costos de produccion, y grandes compromisos laborales
con sus trabajadores, la organizacion debe adaptarse a los nuevos cambios
econdmicos, politicos y de comportamiento social del consumidor final. De
alli que si el problema debe ser solucionado lo antes posible, la citada
empresa ha visto afectadala productividad y permanencia en el mercado lo
que, a su vez, se esta reflejando en una caida de la produccion y del

abastecimiento de productos de consumo, con el riesgo de desaparecer.

No obstante, en los ultimos afos, se ha presumido que este proceso de
tramites ante los operadores cambiarios ha tenido dificultades tanto técnicas
como econdémicas, hecho que genera ciertos retrasos e ineficiencias en la
gestion de compras de materias primas importadas, ante la falta de divisas
requeridas para asignarlas a los solicitantes. Esto significa que la empresa
ha presentado inconvenientes, en cuanto a la disponibilidad de los bienes y
disminucion de la capacidad productiva en un 65%, por frecuentes demoras
en el otorgamiento de divisas, tal como se observa en los reportes de
produccion del afno 2014. Tomando en cuenta que los proveedores no
despachan la mercancia solicitada, excepto en el caso que la empresa

disponga de los fondos minimos para efectuar dicha operacion.

En consecuencia, el Departamento de Compras Internacionales de la
empresa es la unidad responsable de ejecutar las operaciones de
adquisiciéon de materiales e insumos para la elaboracién de sus productos,

comunicarse con los representantes de aduana y operadores cambiarios, de
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alli que este obligada a mantenerse al tanto de las nuevas exigencias, en
funcibn a la tasa de cambio fijada por el organismo regulador y
procedimientos para la solicitud de divisas. Por ello, aplica medidas de
control que pueden proveerle de una informacion consistente y oportuna, al
igual que se asegure la custodia de los bienes, a través del uso de la
planificacion financiera como una herramienta que facilite la estimacion de

los costos y gastos asociados con la importacién de bienes.

De igual manera, las medidas de control se enfocan en la aplicacion de
elementos para la verificacion de los expedientes relacionados con la
Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) y de la Autorizaciéon de
Liquidacion de Divisas (ALD), cuyos procedimientos pueden tardar desde 30
dias hasta 180 dias para su aprobacién, de modo que con estas medidas se
podria evitar que los margenes de disponibilidad de los inventarios de
materia prima disminuyan y la empresa enfrente posibles interrupciones en

su produccion.

Sin embargo, la empresa ha evaluado los efectos asociados con las
modificaciones incorporadas por el CENCOEX a los tramites de importacion,
en especial a la asignacién de divisas, para llevar a cabo la compra de
materias primas, y de todas formas se han presentado inconsistencias al
momento de valorar la informacion, realizar las estimaciones y proyectar los
escenarios que permitan entregar con razonable oportunidad los expedientes
ante los operadores cambiarios y, de ese modo, adquirir la pulpa larga y
corta (Principal materia prima), segun la cantidad y frecuencia estipulada en

los planes de produccion.
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De esta manera, con el fin de abordar esta situacion, se analiza el proceso
para la adquisicion de materias primas de importacion en la empresa
Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de
Maracay Municipio Girardot del estado Aragua, que permita facilitar los
procesos operativos, puesto que promoveria la viabilidad, en el grado de
permanencia en el mercado de comercializacion, eficacia en la utilizacion de
los recursos, ademas sirve de apoyo para la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

De acuerdo a la problematica sefialada, es necesario atender a las

siguientes interrogantes:

- ¢Cual es la situacion financiera actual de la empresa Manufacturas de
Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay
Municipio Girardot en cuanto en cuanto a los niveles de productividad?

- ¢Cudl ha sido el principal factor causante de la demora para la
adquisicion de materias primas de importacion en la empresa
Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.)?

- ¢Cuadles son las Debilidades y Fortalezas para la adquisicion de sus
materias primas de importacion en la empresa Manufacturas de Papel.
C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio

Girardot del estado Aragua?
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Objetivos de la Investigacién

General

Analizar el proceso para la adquisicion de materias primas de importacion en
la empresa Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la

Ciudad de Maracay Municipio Girardot del estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion financiera actual de la empresa Manufacturas
de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay

Municipio Girardot del estado Aragua.

- Describir el factor causante de la demora para la adquisicion de
materia prima de importacién en la empresa Manufacturas de Papel.
C.A. (MANPA S.A.CA)).

- Determinar las debilidades y fortalezas para la adquisicion de materias
primas de importacién en la empresa Manufacturas de Papel. C.A.
(MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio

Girardot del estado Aragua.
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Justificacién de la Investigacién

La ejecucion de los tramites aduaneros se apoyan en las disposiciones
contenidas tanto en las leyes como en los convenios cambiarios que
estipulan las acciones a seguir por parte de las empresas que utilizan las
operaciones aduaneras, para disponer no solo de las divisas requeridas, sino
también de la disponibilidad de los bienes utilizados en la produccion. Sin
embargo, debido a las deficiencias e irregularidades detectadas en la
autorizacion y liquidacion de divisas por parte de las empresas, se efectuaron
cambios que condujeron a la eliminacion del organismo regulador de las
operaciones cambiarias y se implementd un nuevo ente, denominado
CENCOEX que regira tanto las actividades aduaneras como las de

asignacion de divisas y actualmente Simadi (Sistema Marginal de Divisas).

De esta manera, la reformas efectuadas a los tramites aduaneros a partir del
mes de febrero de 2014, han obligado a las empresas que realizan
importaciones de bienes a actualizar los procedimientos para solicitar el
importe en moneda extranjera y los permisos para efectuar la importacion, lo
que ha incidido en la respuesta oportuna a la solicitudes, de alli que se
experimenten descensos notables en los niveles de inventario, tanto de
materiales y suministros como de productos terminados, situacion ha
conducido a la reduccién de la capacidad operativa o interrupcion temporal

de las operaciones.

Es importante analizar el proceso para la adquisicion de materias primas de
importacionen la empresa Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.),
ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del estado Aragua,
puesto que promoveria la viabilidad, en el grado de permanencia en el
mercado de comercializacion, eficacia en la utilizacion de los recursos,

satisfacer la actual demanda de los consumidores, ademas sirve de apoyo
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para la consecucion de los objetivos de la organizacion.

De igual forma, constituye un aporte importante para dar cumplimiento de
asumir un modelo que responda a satisfacer las necesidades de la empresa,
bajo la accién de mejorar las operaciones, apoyar las decisiones sobre la
linea de productos, segmentos del mercado, como es la produccion de
papel higiénico, servilletas y otros derivados del papel,lo cual mejora la
productividad y atenua la escasez de productos de este tipo, esta situacion
pudiera mejorar a corto plazo la operatividad de la empresa, produciéndose

paulatinamente el crecimiento de la misma.

Igualmente, con esta investigacién se sefialan las debilidades y fortalezas
para que la empresa se prepare para la coordinacion de todas sus
actividades en funcion del nuevo escenario econdmico en el pais, en relacion
con los acontecimientos del entorno, tanto de variables macros como las
tendencias demograficas, evolucion de la economia, aspectos culturales,
politicos y legales, que satisfagan los requerimientos de la oferta y la
demanda de sus productos, que sea capaz de reconfigurar su cadena de
valor, es decir, hacer las cosas de un modo diferente a la competencia, a
partir de detectar la necesidad de acceso a las divisas para la importacion,

tiene mayores posibilidades de lograr una ventaja competitiva y sostenible.

Desde el punto de vista institucional, la investigacién es relevante, dado
que el analisis de los procesos para la adquisicion de materias primas de
importacion, como uno de los objetivos de la empresa, van a estar
encaminadas a inducir de manera directa e indirecta al incremento de ventas,
financiar las operaciones, invertir para sostener el crecimiento, debido a que
constituye el activo corriente, para favorecer su rentabilidad y para posicionar
las ventas dentro del mercado, a la vez que mejorar el reconocimiento a su
contribucion econdmica y social.

Igualmente, debido a la importancia que tiene el impacto financiero originado

por la crisis econdmica en el sector industrial en el pais, esta investigacion
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tiene repercusion practica, aportando informacién util que sirve de material
de reflexién sobre las acciones financieras que deben asumir las empresas
del mismo ramo y la correcta presentacion de los requisitos en torno a las

actividades aduaneras.

De igual forma, el presente trabajo se justifica, debido a que la
investigadora tuvo la posibilidad de abordar una realidad concreta en la que
pudo poner en practica los conocimientos adquiridos durante su formacion,
en materia financiera y de las operaciones de comercio exterior, con lo cual
se pudo realizar un diagnostico oportuno acerca de las bondades y
limitaciones de la actuacion actual de los diferentes entes que rigen el
Control Cambiario, en cuanto al otorgamiento de divisas y a la aprobacion de
las diferentes operaciones aduaneras, entre ellas las mas relevantes como lo

son las importaciones.

Finalmente, los resultados obtenidos en esta investigacion podran ser
consultados por otras personas interesadas en la tematica tratada y que
deseen complementar las reflexiones sefialadas, por lo que servira de base
para estudios posteriores vinculados con las estrategias financieras,
importacion de bienes, operaciones cambiarias, tramites aduaneros, entre

otros.

Alcances

La presente investigacion se llevara a cabo en la empresa Manufacturas
de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay
Municipio Girardot del estado Aragua., se desarrollé considerando el
segundo semestre del afio 2014, y en el primer periodo del 2015 se completd
la investigacidon, periodo sumamente critico para la empresa, con respecto a

la adquisicién de divisas para la compra de sus materias primas, dicho
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trabajo se limitd al disefio de estrategias de mejoras en la adquisicion de

materias primas de importacion.

Los parametros expuestos generaran informacion veraz, oportuna y
actualizada, brindandole grandes beneficios a la organizacién, permitiéndole
obtener mayor informacion y estrategias de accion para optimizar la
problematica existente. De igual forma, el presente estudio servira a la
investigadora para llevar a la practica los conocimientos tedricos adquiridos

en los estudios realizados a la fecha.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion

Una vez definido el planteamiento del problema y sefialado los objetivos que
determinan los fines del estudio de investigacion, es importante establecer
aspectos tedricos resaltantes que permitiran sustentar el objeto de estudio.
Es por esta razén que toda investigacion debe necesariamente estar
referenciada con un Marco Tedrico, el cual constituye datos o fuentes en los
cuales se basa el investigador para llegar a la culminacion satisfactoria de su

estudio.

Segun el manual de metodologia de la Universidad Pedagdgica

Experimental Libertador (1998) el Marco Ted6rico Referencial:

Comprende un revision de los trabajos previos realizados sobre el
problema de estudio y (0) de la realidad contextual en la que se
ubica. Dependiendo de la naturaleza del trabajo, el marco
referencial puede comprender aspectos teoricos, conceptuales,
situaciones de la realidad objeto de la investigacion u otros segun
convenga al caso. En este marco usualmente se explican
conceptos y términos relacionados con el problema en estudio.

(pag. 16).

Sobre la base de lo sefialado por la fuente antes citada, se puede resumir

que el Marco Tedrico Referencial estd comprendido por todas aquellas
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fuentes que comprenden aspectos tedricos, legales, conceptuales vy
situacionales que le permitan al investigador desarrollar de la mejor manera

el estudio propuesto.

El estudio sobre la necesidad de elevar el nivel de desempefio y
competitividad en las empresas dadas las politicas para la gestion
gubernamental y operativa de divisas, ha sido tratado por diversos autores, a
nivel nacional e internacional, lo cual condujo a una exhaustiva revision
bibliografica, para identificar algunos trabajos que apoyen la presente

investigacion, de los cuales se destacan:

Antecedente Internacional

Ortiz, (2013), presenta un estudio que sefala la implementacion de
lineamientos estratégicos como modelo de gestion de insumos de materia
prima en empresas privadas de Panama. El objetivo general fue proponer
lineamientos estratégicos en la gestion de insumos de materia prima en
empresas privadas de Panama, la cual se establecen areas prioritarias y se
reorientan tanto las acciones como procesos en concordancia con esa nueva
estrategia. Basado en un proyecto factible, descriptivo, de campo, la
poblacién estuvo conformada por una muestra de 12 empresas productoras

de productos alimenticios en la capital de Panama.

En la propuesta se presentan una serie de lineamientos estratégicos
como marco de referencia y guia para que todos aquellos involucrados en la
gestion. El primero, va referido al establecimiento de Areas Prioritarias:
Aluden a un conjunto de temas definidos por la sociedad y el gobierno como
de prioridad nacional. El segundo, son los Ejes Transversales: incluyen otros

temas sustanciales por cuya observancia se velara a través de la nueva
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gestion de Cooperacion Internacional de Desarrollo (CID), y el tercero, es el
Enfoque de Programa: es la metodologia a seguir en la planificacién,
negociacion, gestidon y ejecucion de los diversos programas y proyectos de

cooperacion internacional.

El estudio se realizé a través de una investigacion de campo; para la
obtenciéon de los datos se realizaron entrevistas. Y observacion de datos
estadisticos, todo ello permitié realizar el diagnostico de la misma, en donde
se encontrd deficiencias en los lineamientos estratégicos de insumos de
materia prima en empresas privadas, donde se disefian los planes, se
orientan y se utilizan los recursos de manera deficiente, no se coordinan,
ejecutan y controlan las actividades, se delimitan las tareas, no se

formulan y evaluan los proyectos de manera eficiente.

El estudio establece una relaciéon importante, debido a que genera
aportes significativos que va a contextualizar los resultados deseados, la cual
abarca lineamientos estratégicos, como va referido a la planificacion,
negociacion, gestidon y ejecucion de los diversos programas y proyectos de
de insumos de materia prima en empresas privadas. En consecuencia, la
implementacion de lineamientos para promover instrumentos de cooperacién
técnica, es sumamente efectivo para la concertacion de proyectos acertados,
factibles y sostenibles y orientados a dar cumplimiento a la demanda

nacional previsto en los planes nacionales.
Antecedente Nacional

Toro, (2011), en un trabajo titulado: Politicas de gestién para las
Empresas Importadoras solicitantes de divisas preferenciales, ubicadas en el
Municipio Libertador del estado Mérida, presentado en la Universidad de los
Andes, para Optar al titulo de: Magister en Tributos. El objetivo general fue
proponer politicas para la gestién administrativa, legal y operativa de las

empresas importadoras solicitantes de divisas preferenciales ubicadas en el

25



municipio Libertador del estado Mérida. Basada en la modalidad de proyecto
factible, de campo descriptivo,la poblacion objeto de estudio estuvo
conformada por las empresas pertenecientes al Municipio Libertador del
estado Mérida como solicitantes de divisas. En el diagndsticose presenta
evidencia estadistica de los problemas que tienen los empresarios meridefios
para obtener divisas preferenciales, por lo que se sugiere manejar con
politicas acordes el sistema de control de cambio y la debilidad del bolivar y

algunas recomendaciones para paliar los problemas antes mencionados.

Primero se llevd a cabo una investigacion documental para adquirir
conocimiento sobre los problemas que ha generado el sistema de control de
cambio y la debilidad del bolivar; los pro y los contras de los sistemas de
control de cambio, que se han creado en Venezuela y en otros paises;
algunas soluciones que se han aplicado o propuesto al respecto; conceptos y

teorias pertinentes.

Por su parte, Torcate, (2013), en un trabajo de grado titulado: Analisis de las
estrategias financieras de la empresa Agropecuaria Portuguesa, para el
control de danos originados por la actual crisis econémica, presentado en la
Universidad Central de Venezuela, para Optar al titulo de: Magister en
Administracion. Objetivo general: Analizar las estrategias financierasque
esta empleando la empresa para el control de dafios ocasionados por la
crisis econdmica actual.Metodolégicamente fue una investigacion de caracter
transversal, descriptivo. La poblacion estuvo conformada por veinte
trabajadores organizados entre personal directivo y empleados, a la cual se
les aplicd un instrumento contentivo de veinte (20) items con respuestas
politdmicas, en la cual el autor llegd a la siguiente conclusion: De que existe
desconocimiento por parte de los entes gubernamentales en cuanto a las
politicas implementadas para el proceso productivo de las empresas, en

cuanto al acceso a las divisas, lo que genera sobrevivir ante la crisis
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econdmica, la reduccién de costos operativos y el riesgo financieropara

seguir operando.

El estudio anterior se vincula a la investigacion propuesta como
mecanismo para formular politicas econdmicas que permitan alcanzar los
objetivos financieros de las empresas sin sacrificar calidad e innovacion en lo

que producen.

Por otra parte, Suarez, J. (2005), en trabajo realizado en la Universidad
de los Andes, titulado: Impacto del Régimen de Control de cambio en la
Actividad Operativa de las Industria del Ramo Alimentos, Bebidas y Tabacos.
Municipio Libertador del Estado Mérida. Régimen de Control de Cambio
Publicado en Gaceta N° 37.625 del 05/02/2003, para optar al titulo de
magister en Administracion. Esta investigacion consisti6 en analizar el
impacto del régimen de control de cambio, en las actividades operativas de
las industrias manufactureras de productos alimenticios y bebidas no
alcohdlicas, ubicadas en el municipio Libertador, a fin de formular
recomendaciones que permitieran mejorar la calidad gerencial y aumentar su
competitividad. La investigacion es de tipo exploratoria y descriptiva. Para
obtener la informacién se trabajoé con la poblacion de 17 empresas del sector
alimentos y bebidas no alcohdlicas del municipio. Concluyendo que el
régimen de control de cambio incidié negativamente en las operaciones de
las industrias estudiadas, al limitarles su crecimiento operativo para el
maximo aprovechamiento o uso Optimo de su capacidad de produccion,
existiendo limitaciones por parte de los empresarios a realizar mayores
inversiones. Escaso uso de financiamiento externo, como una aversion hacia
el riesgo financiero ante situaciones de incertidumbre, inflacion y
desabastecimiento.

El aporte de este antecedente al presente estudio fue que mediante el mismo
se evidencio claramente la aplicacion del régimen cambiario, considerado por
muchas empresas como pieza fundamental dentro de la planificacion
financiera y la optimizacion de los recursos financieros destinados para la

importacion y la adquisicién de insumos para la produccion.

En primer lugar, Camargo (2012) presentd una investigacion sobre La fianza:

Garantia para responder a los agentes aduaneros en tramites de importacion
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0 nacionalizacién de mercancias, en la Universidad José Antonio Paez, para
obtener el titulo de Magister en Logistica, cuyo objetivo fundamental fue
identificar de qué manera se encuentra establecido el procedimiento de la
fianza para los agentes aduanales. El disefio investigativo fue documental,
con un nivel descriptivo. La recoleccién de los datos se llevé a cabo mediante

la observacion directa y la presentacidon resumida.

En este sentido, la autora llegd a la conclusion de que la gran limitante
que existe con respecto al tema de la fianza aduanera, al momento de surgir
algun inconveniente en caso de la importacion o nacionalizacion de
mercancias, se puede llegar a la finalidad del mismo, ya que se establecieron
los tramites que se deben seguir para su obtencion, la limitante en cuanto al
monto establecido por la ley y varias doctrinas que posee una relacion

fundamental con el tema y el cual es reflejado desde varios puntos de vista.

La contribucion del estudio resefiado se asocia con la informacion que ofrece
acerca de los tramites exigidos para la importacion de mercancias, con el fin
de que las empresas puedan efectuar dicho proceso sin inconvenientes, en
términos de recaudos y tiempo. Por ello, los elementos tedricos y legales
manejados en esta investigacidn constituyeron una base referencial para
comprender la naturaleza de los procedimientos aduaneros, segun la

importacion de materias primas realizada por la empresa

De esta manera, los estudios que anteceden la presente investigacion,
guardan estrecha relacion con la problematica planteada, la cual ha venido
siendo motivo de preocupacion por los problemas que ocasiona el sistema
de control de cambio a las empresas, que producen bienes y servicios con

insumos de importacion de dificil acceso en el pais.
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BASES TEORICAS

El marco tedrico de la presente investigacion, esta estructurado por una
serie de contribuciones tedricas que abordan el tema de las estrategias
financieras, en la adquisicion de materias primas, y que permitira demostrar
la importancia de los modelos de gestion institucional utilizados hoy dia, que
sirven como herramienta metodolégica para el logro de los objetivos
institucionales, para gestionar eficaz y eficientemente la politica y la gestién
de la economia en Venezuela en cuanto al régimen cambiario y las

empresas privadas.
Las Aduanas

Los tramites efectuados por las personas naturales y juridicas para la
adquisicion de mercancias ofrecidas por proveedores extranjeros se llevan a
cabo a través de organismos o instituciones del Estado encargadas de
regular el ingreso y salida de bienes y/o servicios del territorio nacional, a
partir de los instrumentos legales y sefalamientos normativos que rijan los

procesos de importacion y exportacion. Estas reciben el nombre de aduanas.

Segun Avilan (2008, p. 17) se refiere a ella como “Un ente publico de
caracter nacional prestador de servicios, y cuyas actividades de control estan
destinadas a lograr que el paso por el territorio nacional de mercancias
extranjeras, nacionales o nacionalizadas se realice conforme a la normativa
legal”’. Esto significa que la naturaleza de las aduanas es eminentemente
reguladora, con el fin de evitar el transito de mercancias, por concepto de
importacion y exportacion que no cumplan con los requisitos legales o demas

procedimientos exigidos.
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Asi mismo, Camargo (2012, p. 10) coincide con la informacién antes

expuesta en cuanto a la naturaleza y proposito de las aduanas de alli que las

define como:

Oficinas publicas cuya finalidad primordial es de
controlar el paso de mercancia nacionales o extranjeras
que, procedentes del exterior, van hacia otro territorio
aduanero o circula entre diversos puntos de un mismo
ambito geografico, también se encarga de la liquidacion
de los impuestos establecidos por la importaciones y
exportaciones de mercancias.

De igual manera, la Enciclopedia Wikipedia (2014) aporta una definicion

global

(2008) y Camargo (2012), por lo que expresa que esta oficina publica:

Aparte de ser una constitucion fiscal, situada en puntos
estratégicos, por lo general en costas, fronteras o
terminales internacionales de transporte de mercancia o
personas como aeropuertos o terminales ferroviarias, es
una oficina encargada del control de operaciones de
comercio exterior, con el objetivo de registrar el trafico
internacional de mercancias que se importan y exportan
desde un pais concreto, y cobrar los impuestos que
establezcan las aduanas, se podria afirmar que las
aduanas fueron creadas para recaudar dicha
tributacién, y por otro lado regular mercancias cuya
naturaleza pudiera afectar la producciéon nacional, la
salud publica, la paz o la seguridad de una nacién

sobre la aduana que incluye las concepciones emitidas por Avilan
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A tales efectos, puede referirse que las aduanas constituyen entes a
través de los cuales se llevan a cabo las operaciones y servicios de transito
de mercancias, bien sea a nivel de importacién y exportacion por lo que
estan situadas en los puertos o aeropuertos de lugares destacados de cada
pais, para facilitar el ingreso o salida de los bienes; por lo que la ejecucion de
estos procedimientos acarrea la cancelacion de aranceles estipulados en la

Ley Organica de Aduanas 2014 y su Reglamento.

Con respecto a los objetivos que persigue la aduana, evidentemente
asociados con el control, tiene que ver con la recaudacion, proteccion,
suministro de informaciéon, actuacién, entre otros aspectos. Para ello, se
consideraron las ideas aportadas por Moya (2009), los cuales se enuncian

seguidamente:
- Percibir un tributo manifestado bajo la forma de impuesto o tasa.
- Fomentar y proteger el desarrollo econdémico.
- Proyectar y preservar el status politico y social.

- Garantizar la salud y las condiciones de vida de los ciudadanos, plantas

y animales.
- Suministrar informacion estadistica.
- Lograr una actuacion de caracter y solidaridad humana.

- Servir de punto de control para establecer las disposiciones emanadas

de cualquier Ministerio y que deban, a la entrada o salida de mercancias.

Con base en la informacion antes expuesta, se puede decir que en las
aduanas se llevan a cabo los procesos de registros, recaudacion, verificacion
y control, para que los bienes comprados a nivel internacional puedan llegar
en forma oportuna y segura, para que las organizaciones puedan contar con

estos insumos para cumplir las funciones de manera correspondiente.
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Debido, a que las aduanas se clasifican, de acuerdo con el trafico en
instituciones de entrada de destino, paso o de frontera, por lo que a juicio de

Camargo, (2012) y Moya, (2009), se agrupan en las siguientes tipologias.

- Aduana de Entrada: Es aquella por donde ingresa al territorio aduanero
las mercancias en transito y en la cual son declaradas para su

nacionalizacion.

- Aduana de Destino: Son aquellas oficinas donde termina la operacion

de transito aduanero.

- Aduana de Paso: Es toda oficina aduanera a través de la cual transitan

las mercancias durante el curso de la operacion de transito aduanero.

- Aduana de Paso de Frontera: Es aquella que no corresponde a oficinas
de entrada ni de destino, pero interviene en el control de una operacién de

transito aduanero internacional.

Por lo tanto, se puede decir que las aduanas comprenden el medio a
través del cual ocurren las operaciones de nacionalizacion vy
desnacionalizacion de bienes, por lo que la empresa en estudio debe
mantener un contacto con esta oficina gubernamental, a través del
representante de aduanas para conocer el progreso del proceso de
importacion de materias primas, en cuanto a su llegada, reconocimiento y

declaracion, respectivamente.

Operaciéon Aduanera

Rivas (2010) indica que son “procedimientos administrativos indicados a
instancias de la parte interesada (entiéndase importador y exportador) que
culmine con la emisibn de un acto administrativo mediante el cual se
autoriza el desaduanamiento de mercancia objeto de dicha operaciones” (p.
110).
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Es importante tener claro que significado tienen las operaciones
aduaneras a las cuales deben ser sometidas las mercancias en Venezuela,
enmarcadas dentro de la Ley Organica de Aduanas y clasificadas en

importacion y transito aduanero.

La Importacién

Sobre esta perspectiva, CLEARANCE (2005) manifiesta que es:

La accion de ingresar bienes y/o mercaderias
procedentes de otros paises con distintos fines,
(comerciales, particulares, etc.) necesarios para el
desarrollo industrial de un pais o personal de los
ciudadanos de ese pais, también con fines comunitarios
y de ayuda ante catastrofes naturales o guerras.

Por su parte Azuaje (2002) lo define como, “el acto juridico mediante el
cual mercancias extranjeras adquieren la nacionalidad del pais a las cuales

van destinadas como caracter definitivo” (p. 20).

Por lo tanto, la importacion es la accidon aduanera de caracter
primordial que consiste en introducir al territorio nacional, por vias
habilitadas ya sea maritimas, aéreas, terrestres o bultos postales, y para uso
definitivo, mercancias procedentes del exterior, previo cumplimiento de los
registros y formalidades pautadas en la ley y reglamentos correspondientes

vinculadas a la materia aduanera.
Es la introduccidon de aquellos bienes y servicios dentro de un pais por

medio del comercio. Las importaciones de un pais presentan pagos, que se

hacen a cambio del intercambio de bienes y servicios.
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Solo son nacionalizados los potenciales objeto de una operacién de
importacion, las mercancias extranjeras que se destinen al uso permanente o

al consumo en el territorio aduanero del pais destino.

La Exportacion
CLEARANCE (2005) lo define como:

La accion de enviar mercaderias u otros bienes hacia otro pais. En esto
se tiene en cuenta principalmente los productos y bienes fabricados en el
pais que pueden competir en el ambito internacional en precio y calidad con

las mercaderias de otras regiones (p. 1).

Es relacion al enunciado anterior, la exportacion se puede conceptualizar
como la salida de un producto de un determinado pais con destino a otro,
con el cual se atraviesan las diferentes fronteras o mares que separan las
naciones, es decir, es la salida de las mercancias del territorio aduanero
nacional hacia una nacién extranjera o una zona franca industrial de
bienes y/o servicios, para permanecer en ella de manera definitiva, en este
proceso las empresas deben cumplir con parametros y requisitos

establecidos por las aduanas.

La Reimportacion
El SENIAT (2009) enuncia que es una:

Operacion derivada de la exportacién. Consiste en un retorno al territorio
aduanero nacional, de las mercancias exportadas a titulo definitivo, que
dadas determinadas circunstancias, términos y condiciones, legalmente
establecidas, son exceptuadas del cumplimiento de los requisitos y
obligaciones que rigen la importacion. En la legislacion venezolana, la

reimportacion procede cuando concurre alguna de las circunstancias
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siguientes: a) Que las mercancias hayan sido rechazadas por alguna
autoridad del pais a donde fueron exportadas; b) Que las mercancias hayan
sido rechazadas por el importador extranjero; c) Que las mercancias hayan
salido del pais por causas fortuitas o de fuerza mayor siempre que no hayan
abandonado la aduana o puerto extranjero, hasta el momento de su retorno
al pais; d) Que no se hayan acogido, por causa justificada, al régimen de
exportacion temporal; e) Que existiese falta de pago o de cumplimiento de
las clausulas del contrato por parte del importador; y, f) Que haya
sobrevenido una fuerza mayor o un caso fortuito, durante el viaje, que haya
impedido su transporte hasta el pais de destino o su importacién en este

ultimo (p. 1).

En este sentido, la operacion aduanera denominada reimportacion es una
accion de reintegro al territorio aduanero nacional, de mercancias que han
salido del pais a través de la exportacion y que debido a situaciones de
incumplimiento con los requerimientos establecidos legalmente por el pais
importador, incumplimientos con las caracteristicas exigidas por el cliente,
rechazos por la autoridad o a quien se le importa o causas de fuerza

mayor, es devuelto a su pais de origen.

La Reexportacion

El SENIAT (2009) sobre esta materia expresa que es una operacion

aduanera calificada como accesoria que:

Consiste en el retorno al extranjero, de mercancias de importacion que
por determinadas circunstancias y bajo ciertas condiciones, no pudieron ser
nacionalizadas. En Venezuela, toda mercancia de importacion podra ser
reexportada siempre que concurra alguna de las siguientes circunstancias: a)

Que no se haya aceptado a consignacién; b) Que no se haya designado a
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otro consignatario; y, c) Que el embarque no haya caido en abandono legal

(p. 1).

Como se observa, esta operacion aduanera es un régimen que permite la

salida del territorio aduanero nacional, de mercancias extranjeras que han

llegado al pais y no han sido importadas definitivamente. Por lo tanto, es

una manifestacion de voluntad del consignatario que aun no haya

aceptado la consignacion de la mercancia o haya designado otro

consignatario, las mismas deberan encontrarse bajo el mando de la

aduana y para que se dé este proceso, se debe comprobar que existen

eventos que justifiquen dicha reexportacion.

Fines de las Aduanas

En el ejercicio de sus funciones las aduanas ejecutan algunas

limitaciones a las mercancias que ingresan, permanecen, se movilizan y

salen de ellas. Azuaje (2002) refiere como fines concretos de las aduanas a:

1.

La seguridad del Estado y de la paz de la poblacién, al reprimir
el ingreso ilegal de armas, de propaganda subversiva o de
guerra; 2. la proteccién de la moral, al impedir el ingreso de
pornografia o de efectos que inciten a la comisién de delitos o
agredan la moral y las buenas costumbres; 3. la proteccion
industrial al aplicar regulaciones contra la competencia
internacional desleal o fraudulenta; 4. el resguardo de la salud
humana, animal y vegetal, al impedir la entrada al territorio
nacional de alimentos, animales o plantas que pudieran ser
portadoras de enfermedades o plagas capaces de generar
contaminacion dentro del territorio del pais; 5. la policia
internacional, cuando restringe selectivamente el comercio con

algunos paises o lo incentiva con respecto a otros, dentro de
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esquemas obedientes a los intereses politicos del pais ejecutor;
6. los intereses fiscales, mediante el cobro de impuestos tasas
que contribuyen al mantenimiento de los servicios publicos, a la
vez que sirven de reguladores del comercio internacional de

mercaderias y de protectores de la balanza comercial (p. 3).

Al referirse a todos estos fines, se observa que el propédsito de la
aduana es proteger a todos los ciudadanos de un pais; las Aduanas son
oficinas del Estado, establecidas en las fronteras nacionales y su fin es
percibir los derechos e impuestos sobre la entrada y salida de las mercancias
y velar para impedir las importaciones y exportaciones que estan prohibidas

en la nacion.

Las mismas controla el paso de mercancias extranjeras, nacionales o
nacionalizadas a través de las fronteras, aguas territoriales o espacio aéreo a
objeto de determinar el régimen juridico al cual estan sometidas dichas
mercancias, ademas se efectuan la resolucion de los reclamos, recursos,
peticiones y consultas; de igual manera la aplicacion de los controles
aduaneros permite perseguir y aprehender el delito de contrabando y

sancionar las infracciones.

Clasificacién

Comentando la clasificacion que hace el SENIAT (2014) se puede decir

que son:
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Por su jerarquia

- Las Aduanas principales: Son aquellas oficinas que ejercen la potestad
sobre wuna circunscripcidon determinada y controla todas las
operaciones que realizan las subalternas.

- Las aduanas subalternas: son dependientes de la aduana principal y
realizan algunas de las operaciones aduaneras en un area

determinada para su control.

- Aduanas habilitadas: son las que realizan total y parcialmente las

diferentes operaciones y servicios aduaneros.

Por su Tréfico

- Aduana de entrada: Llevan este nombre porque son las oficinas por

donde entran las mercancias en transito para ser nacionalizadas.

- Aduana de paso: son aquellas oficinas por donde pasa la mercancia en

el recorrido de la operacién de transito aduanero.

- Aduana de paso de frontera: Es la oficina aduanera ubicada en una
frontera del pais, que interviene en el control de una operacion
aduanera de transito internacional por las que cruzan las mercancias.

Territorio Aduanero

CLEARANCE (2005) sobre este tépico comenta que “el territorio

aduanero seria el ambito espacial en el cual se aplica un mismo sistema
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arancelario y de produccion, prohibe mercaderias que afectan a nuestro pais

en el caracter econémico” (p. 1).

Este concepto ha evolucionado con la aparicion de tratados de
integracion, con los cuales se considera el territorio aduanero como aquel
espacio geografico a través del cual circulan o pueden circular las
mercancias objeto de trafico internacional y que se rigen por una misma

legislacion aduanera.

Regimenes Aduaneros

Legis Editores (2007) definen el régimen aduanero como el “tratamiento
aplicable a las mercancias sometidas al control de la aduana, de acuerdo
con las leyes y reglamentos aduaneros segun la naturaleza y objetivo de la
operacion” (p. 35).

El concepto antes mencionado manifiesta que un régimen aduanero se
compone de varios elementos juridicos para la supervision y vigilancia de las
operaciones que involucran mercancias. Estos regimenes se dividen en:
Régimen devolutivo, Régimen liberatorio de admision temporal, exportacion
temporal, el trafico de perfeccionamiento activo, depdsitos temporales (IN

BOND) y los almacenes generales de depdsito.

Las Mercancias

A nivel aduanero la definicion de mercancia no tiene el mismo punto de
vista que la reflejada en el diccionario de la lengua castellana. Asi lo senala
Azuaje (2002) cuando menciona al Codigo Civil quién lo define en su Art. 532
como “los bienes que pueden cambiar de lugar, bien por si mismos o

movidos por una fuerza exterior” (p. 12).
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Haciendo referencia esto a aquellos bienes que hacen uso de medios de
transporte y que pueden ser sometidos a las operaciones de las aduanas; es
decir, aquellos productos que se pueden trasladar de forma licita de una

aduana a otra, ya sea con medios propios o0 extrafnos.

Clasificacion de las Mercancias

Sobre este aspecto, Azuaje (2002) hace referencia a la Ley Organica de
Aduanas para relacionar el Arancel de Aduanas con las mercancias, de lo

cual manifiesta:

Las mercancias objeto de operaciones aduaneras quedaran clasificadas
en gravadas, no gravadas, prohibidas, reservadas o sometidas a otras
restricciones (permisos o licencias)... La Ley ordena que se clasifique de una
determinada manera y utilizando un instrumento especifico (el Arancel de
Aduanas); pero quién califica, quién determina la calidad de cada item dentro

de la sefalada clasificacion, es la Administracion (p. 345).

Lo antes sefalado por el autor indica que para clasificar las
mercancias objeto de operaciones aduaneras solo debe hacerse de la forma
como lo refleja la Ley y que para clasificarlas con dos o mas categorias se
realizan a través del Arancel de Aduanas y para calificarlas la Administracién
declara, determina, sefiala la circunstancia de una cosa y no debe hacerlo

con sefalamientos genéricos.

Por otra parte, Moya (2004) senala que “las mercancias se clasifican en
extranjeras, aquellas nacidas en otro territorio sin que haya cumplido los

tramites necesarios para su nacionalizacion” (p. 339).
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Son denominadas extranjeras, debido a que son originarias, producidas o
creadas en otro territorio, y a las cuales no se a efectuado operacion

aduanera cambiante de su nacionalidad.

Dentro de la calificacion Moya (2004) también define las mercancias
nacionales como “aquellas producidas en el propio territorio nacional, no
exportadas definitivamente, o que tienen que regresar al pais por no

encontrar mercado en el exterior” (p. 339).

En este caso, las mercancias nacionales son las originadas, creadas y
manufacturadas dentro del espacio nacional y que no hayan sido sujetas a

exportacion.

Y por ultimo, el autor menciona a las Nacionalizadas y las detalla como
“aquellas nacidas o producidas en otro territorio aduanero, que han cumplido

con todos los tramites propios para su nacionalizacion” (p. 339).

En este sentido, las mercancias nacionalizadas son aquellas que ya sean
extranjeras o exportadas al territorio, a partir de la posicion de las aduanas,
éstas pueden ser sometidas a las operaciones aduaneras de importacion

para ser nacionalizadas y accedidas por tiempo indefinido.

Declaracion de Mercancias

CAACET (2002) lo describe como:

El acto por el cual el consignatario o el exportador manifiestan en la

aduana su voluntad de realizar una operacién aduanera, mediante la

consignacion del manifiesto de importacion o de exportacion y sus
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documentos anexos de la declaracion de mercancias, objetos de las

operaciones aduaneras se inicia el proceso de desaduanamiento (p. 1).

En efecto, la declaracién de las mercancias es el manifiesto realizado por
la parte interesada como requisito fundamental u obligacion para el
desaduanamiento de la misma, en la forma prescrita por la aduana, por la
cual las personas autorizadas por ella, indican el régimen aduanero que debe
darsele a las mercancias y proporcionan las informaciones necesarias para

su aplicacion.

Tributo Aduanero

En este sentido, Rivas (2000) refiere a la tributacion aduanera como “las
prestaciones pecuniarias exigidas por el Estado, con motivo de la realizacién
de las operaciones aduaneras y por la prestacion de los servicios publicos

inherentes a la actividad aduanera” (p. 21).

Igualmente, Azuaje (2002) lo describe como “prestaciones monetarias o
en especie que el Estado exige de los consignatarios y exportadores, en
virtud de ley preexistente y en ejercicio de su poder de imperio, para el

cumplimiento de fines de naturaleza fiscal y/o econémica” (p. 110).

Tomando como referencia los conceptos anteriores, el tributo aduanero es
aquel pago exigido mediante una ley establecida por la nacion para cubrir
las necesidades de la sociedad; este elemento caracteriza el poder y
soberania tributaria del Estado. Los tributos se clasifican en impuestos,

tasas, contribuciones especiales y exigencias parafiscales.
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Impuestos Aduanales

Para Azuaje (2002) los impuestos aduanales son “la prestacion en dinero
que el sujeto pasivo de la operacion aduanera da al Estado, en atencion a su
poder coactivo, con el objeto de ser autorizado para introducir o extraer

mercancias del territorio aduanero nacional” (p. 119).

Segun esta definicibn los impuestos aduanales son prestaciones
obligatorias que el Estado impone a los contribuyentes por el paso de las
mercancias extranjeras o nacionales a través de las aduanas habilitadas del

pais.

Con respecto a este topico, Rivas (2014) citando el Cédigo Organico
Tributario, define el impuesto aduanal como aquel “cuya obligacion se genera
por la realizacion de una operacion aduanera (importacion, exportacion o
transito)” (p. 57).

En este sentido, se entiende que el tratamiento de los impuestos
aduanales, se establece o nace en las actividades relacionadas directamente
con las transferencias de mercancia por la aduana cuando llegan o se dirigen
de un territorio a otro, y son obligaciones que el contribuyente debera
cancelar para que pueda seguir con sus operaciones de importacion o

exportacion segun sea el caso.
Tipos de Impuestos Aduanales
Tomando las palabras de CAACET (2014), los tipos de impuestos

aduanales se clasifican en: Ad Valorem, que viene dado por un porcentaje

del valor de la mercancia. El impuesto especifico, el cual viene dado por un

43



factor de ajuste en unidades del sistema métrico decimal (Bs/ Kg o Bs/ m3); y

mixto, que tiene un componente ad Valorem y especifico.

Igualmente, Azuaje (2014) los divide en Ad Valorem, los cuales “tienen
una base imponible expresada en el valor monetario de las mercancias y una
alicuota porcentual (%)”; los especificos, los cuales “atienden al peso,
longitud o volumen, expresadas en unidades del sistema métrico decimal,
mientras que su alicuota se forma por la combinacion de una de dichas
unidades con una expresién monetaria (v. gr, Bolivares por Kilogramo
(Bs/Kg)” y los mixtos, “guardando su independencia de los otros dos, es el
resultado de la combinacion de ellos” (p. 347).

En efecto, estos impuestos aduanales seran aplicados dependiendo de
las caracteristicas de las mercancias y del tipo de operacién aduanera que

se esté efectuando.

El autor también sefala varias clasificaciones de impuestos; en la
primera los divide en reales u objetivos, los cuales consideran la naturaleza
gravada y no la situacion del contribuyente y; personales o subjetivos los
cuales si toman en cuenta tal escenario, valorando la capacidad contributiva

a quien va dirigido.

Otra clasificacion que resalta el mismo autor es la de impuestos indirectos

y directos de lo cual manifiesta:

Los primeros son aquellos susceptibles de ser trasladados, es decir,
aquellos en los cuales los contribuyentes de derecho (responsables) y de
hecho (contribuyentes) suelen ser personas diferentes, en virtud del traslado
de la carga de los primeros a los segundos. En estos casos, el responsable

es quien paga al Fisco, pero luego lo pagado es cobrado al contribuyente de
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hecho, resultando este ultimo quien en definitiva soporta la carga. Son

directos lo no trasladables o de traslado en extremo dificultoso (p. 114).

Tomando en cuenta lo referido anteriormente, los impuestos directos
se le retiene solamente al contribuyente el cual es quien paga y soporta su
peso sobre su renta; por el contrario en los indirectos el impuesto es pagado

por otra persona el cual lo recupera al cobrarselo al comprador.

Tasas Aduaneras

En relacion con este tipo de tributos, Rivas (2000) explica que se
diferencia del impuesto, por el supuesto de hecho adoptado por la ley, que
consiste en el servicio particularizado, que le presta el Estado al

contribuyente, por lo cual le exige una contribucion.

De igual forma, el autor sefialado cita a Lalanne, quien define las tasas
aduaneras como: “Las prestaciones pecuniarias que recibe el Estado, como
consecuencia de la realizacion de servicios que afectan en forma especial a
los obligados y se hallan vinculados al movimiento de importacion y

exportacion de las mercancias” (p. 59).

Por su parte, Azuaje (2002) refiere a Bielsa quien la describe como “la
cantidad de dinero que la entidad publica Estado, provincia o municipalidad o
institucion autarquica percibe de los contribuyentes en pago de la prestacién
de servicios publicos divisibles efectuados con fines de utilidad general” (p.
131).

Estos tributos determinan las cantidades que deban pagar los usuarios de
los servicios que presta la Administracion Aduanera y Tributaria, asi como

establecer el procedimiento y los mecanismos necesarios para la
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administracion del porcentaje por las mercancias que pasan por las adunas
habilitadas.

Tipos de Tasas aduaneras

Moya (2004) establecen que los tipos de tasas aduaneras son las

siguientes:

Tasa de Almacenaje, las cuales pagaran los usuarios de almacenajes,
patios y demas dependencias adscritas a las aduanas, por permanencia o
depdsito de las mercancias en dichos lugares. Se toma en cuenta las
unidades, tiempo y lugar. Las mercancias abandonadas y las de comiso no
son objeto del pago de una tasa por almacenaje; Tasa por Servicios de
Aduana. Esta tasa se causa y se hace exigible cuando la documentacion
correspondiente a la introduccidén o extraccion de las mercancias sea
registrada por la oficina aduanera respectiva; Tasa por Clasificacion
Arancelarias, las clasificaciones arancelarias estan sujetas al pago previo de
una tasa. Estas clasificaciones arancelarias son: a) las que no requieren
analisis de laboratorio; b) las que requieren analisis de laboratorio; Tasas por
Habilitacion. El ministerio de Finanzas fijara por cada aduana las horas
ordinarias de labor. Las horas que se habiliten fuera de las horas ordinarias,

estan sujetas al pago de una tasa (p. 340).

Se puede senalar sobre esta definicion, que estos tributos determinan
las cantidades que deban pagar los usuarios de los servicios que presta la
Administracion Aduanera y Tributaria por mercancias importadas o
nacionalizadas, para luego proceder a esperar o continuar su traslado a las

instalaciones de la empresa.
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El Agente Aduanal

El agente aduanal es calificado por Azuaje (2014) como la persona que “a
nombre y en representacion de otra persona, puede aceptar la consignacién
de mercancias, declarar los efectos de exportacion y efectuar los diversos
tramites, solicitudes y procedimientos relacionados con las operaciones

aduaneras para las cuales estuviera autorizado” (p. 98).

A su vez la Ley Organica de Aduanas (2014) en su articulo 89 lo define

como:

La persona autorizada por el Ministerio de Hacienda para actuar ante los
organos competentes en nombre y por cuenta de aquél que contrata sus
servicios, en el tramite de una operacién o actividad aduanera. Sin
menoscabo de las responsabilidades, que segun esta Ley correspondan al
consignatario aceptante, exportador o remitente de las mercancias, el agente
de aduanas sera responsable ante el Fisco Nacional y ante su mandante por
las infracciones cometidas a la normativa aduanera derivadas de su accion u

omisién, dolosa o culposa en el ejercicio de sus funciones (p. 9).

Como se observd, el agente aduanal es un representante legal,
intermediario entre la aduana y el importador o exportador, que actua en
todas las operaciones de embarque, desembarque, des almacenaje y
despacho de mercancias. También los agentes aduanales tienen la
responsabilidad de controlar los valores declarados, el pago de gravamenes
y el cumplimiento de todas las disposiciones relacionadas con cada

operacion.
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El Arancel de Aduanas

SENIAT (2014) lo define como:

Instrumento legal que comprende la nomenclatura para la clasificacion
oficial de las mercancias susceptibles de ser importadas al territorio nacional
o exportado del mismo o sometido a otros regimenes aduaneros, asi como
los gravamenes aplicables a las mismas y las restricciones u otros requisitos
que deben ser cumplidos con motivo de las operaciones aduaneras. En
Venezuela el Arancel de Aduanas debe ser promulgado por el Presidente de
la Republica, en Consejo de Ministros, segun lo establece el numeral 2 del
articulo 3° de la Ley Organica de Aduanas. El Ministro de Hacienda ahora
Finanzas, puede modificarlo, segun lo establece el numeral 9 del articulo 4°

de la mencionada ley (p. 1).

El Arancel de Aduanas, es un decreto que procede de las autoridades
administrativas para ejecutar la ley; siendo de alta jerarquia, se refiere a un
instrumento de politica comercial en que se consignan y desarrollan todas las
decisiones aprobadas por el Ejecutivo Nacional, para el control de comercio
internacional de mercancias, por ello es promulgado por el Presidente de la
Republica, es la lista oficial de mercancias, en la que estan estructuradas en
forma ordenada y aparecen los derechos arancelarios (ad-valorem y/o
especifico) frente a cada producto que puede ser objeto de una operacion

aduanera.

Almacenes o depdsitos aduaneros

El SENIAT (2014) dice que los depdsitos aduaneros son:
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Forma de administracion y sistema de vigilancia, clasificacion de
mercancias y sistemas de conservacion y limpieza que adoptara el almaceén;
las obligaciones de la administracion con respecto a la entrada y salida de

las mercancias y responsabilidad en los casos de pérdida y averia (p. 1).

CAACET (2014) lo define como:

Instituciones auxiliares de crédito que tienen por objeto el
almacenamiento, guarda o conservacion de bienes o mercancias y la
expedicion de certificados de depodsito y bonos de prenda, siendo éstos
ultimos opcionales, cuando a solicitud del depositante se emitan como no

negociables los certificados de depdsitos (p. 1).

Segun estas definiciones los almacenes deben presentar ciertas normas y
condiciones necesarias para cumplir a cabalidad su funcion de conservar las
mercancias que alli se mantienen; ademas de ello también explica el autor
que deben ser vigilantes de que las mercancias cumplan con aquellas
medidas de seguridad y de transporte y comunicar cualquier irregularidad

presente en las mismas.

Tipos de Almacenes o Depdsitos Aduaneros

SENIAT (2014) menciona en palabras similares que los tipos de

almacenes de depdsitos son:

-Almacenes generales de depodsito: Los cuales tienen por objeto la

conservacion y guarda de bienes muebles que no hayan cumplido los
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derechos de importacion; asi como la expedicién de certificados de depdsito

y de bonos de prenda.

Depésitos aduaneros (in-bond): Es un Régimen de uso especial cuando
en el momento del ingreso de la mercancia no se tiene bien definido lo que
se desea hacer con ella. En estos almacenes permanecen por un tiempo no
mayor a un afo, las mercancias que estén exentas de pago de impuestos de
importacion y tasa por servicios de aduana, las cuales pueden sufrir
modificaciones que no alteren su naturaleza pero anadan valor.

-Depositos temporales: En estos depodsitos es donde se reciben las
mercancias provenientes de operaciones aduaneras, solo por un tiempo
maximo de treinta (30) dias continuos, contados a partir del vencimiento del
plazo para declarar, mientras se cumplen los tramites respectivos de dicha
operacion, estan ubicadas en las zonas primarias o espacios geograficos
préximos a las oficinas aduaneras .

-Almacenes libres de impuestos (duty free shops): Son depdsito para
mercancias nacionales y extranjeras, que estan ubicados en
establecimientos comerciales localizados en puertos y aeropuertos
internacionales, para ser despachadas a pasajeros en transito en el pais o
que ingresen o salgan del mismo, formando parte de su equipaje

acompanado.

Ventajas

Argumentando lo definido por CAACET (2014), los almacenes tiene como
ventaja en primer lugar que son especiales en la guarda de las distintas
clases y cantidades de mercancias, con ellos se puede realizar
constantemente un chequeo periddico, con ellos se obtiene un manejo
cuidadoso con sistemas de carga y descarga en su manipulacién apropiada

de acuerdo con el tipo de mercancia, son de facil control de inventarios por la
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confianza y rapidez para la determinacion por los controles permanentes,
reduce el costo de tener un almacén propio, facilitan la obtenciéon de
crédito dando en garantia el bono de prenda que expiden estos almacenes,
las mercancias estan protegidas por polizas de seguros del almacén y se
reduce el riesgo de tener la totalidad de las mercancias en la propia

empresa.

Transporte de cargas

CAACET (2014) manifiesta que:

La cuestion del transporte es crucial para el comercio exterior. El
transporte puede favorecer tanto como liquidar las pretensiones de una
empresa para consolidarse en un mercado. Definidas las condiciones del
transporte con el importador, el exportador debe obtener, con antelacion, la
reserva en plaza para la carga en el medio de transporte seleccionado,

debiendo ser preservada una buena relacion con el agente de transporte (p.

1).

El transporte es algo muy importante en las operaciones de comercio
exterior. Todas las operaciones que se realicen necesitan en algun momento
el transporte de la mercaderia por alguna via, (maritima, terrestre o aérea).
La buena eleccion de una empresa responsable hace que las operaciones de
importacion y exportacion se realicen en un marco de orden y fluidez. Si por
alguna razén suceden alteraciones en los precios, gastos o servicios del
transporte, esto puede perjudicar la relacion comprador-vendedor y por ende

el valor de la mercancia.
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Puntos de embarque y desembarque

CAACET (2014) manifiesta que en este aspecto los factores a ser
analizados son:

Costos relacionados con el embarque, desembarque, cuidados
especiales, flete hasta el punto de embarque, flete internacional,
manipulacion, etc. Urgencia de la entrega. Caracteristicas de la carga: peso,
volumen, forma, dimension, peligrosidad, cuidados especiales, refrigeracion.
etc. Posibilidades de uso del medio de transporte, tales como disponibilidad,

frecuencia, adecuacioén, exigencias legales (p. 1).

El transporte requiere un control especifico para lograr los objetivos
trazados, ya que con esto se involucran aspectos financieros, comerciales y
operacionales. Se debe tener en cuenta el volumen, la frecuencia de los
fletes, el area, las opciones disponibles y asesoria especializada. El
importador puede designar una empresa especializada en el transporte de la
mercancia o por su cuenta, buscar el tipo de traslado mas adecuado para

atender el pedido realizado.

El transporte de las mercancias que se importen puede ser efectuado por
los medios maritimo, terrestre, aéreo o por la combinacion de éstos
(intermodal o multimodal), lo importante es que la forma en que se elija sea la

mas conveniente a las necesidades de los productos.

Documentos de Transporte

Bancoex (2014) lo define como aquel que:

Constituye el documento de contrato entre el expedidor (exportador) y el

transportista para el traslado de determinadas mercancias de un lugar a otro.
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Es decir, es el contrato de fletamento entre el transportista y el exportador, el

cual tiene caracter de titulo de propiedad sobre la mercancia (p. 1).

En el mismo orden de ideas el autor refleja la clasificacion y definicion de
los documentos de transportes como: Factura Comercial Definitiva: Este un
documento preparado con el objeto de amparar las mercancias, debe tener

todos los detalles que sean posible y estar claramente redactada.

Es el documento que describe las mercancias, por lo general contiene
informacion sobre la aduana de salida y puerto de entrada, nombre y
direccion del vendedor y del consignatario, descripciéon detallada de la
mercancia, cantidades, peso, modalidades del embarque, precio
especificando el tipo de moneda y sefalando su equivalente en moneda
nacional, tipo de divisas, condiciones de venta, lugar y fecha de expedicion,

ademas de requerimientos adicionales exigidos por el comprador.

Después el autor menciona la Clasificacion Arancelaria: Es un documento
emitido por el SENIAT y su funcion es asegurar, tanto al exportador como a
los funcionarios publicos, que el item arancelario donde se clasifico la

mercancia es el que efectivamente le corresponde.

Prosigue con el Certificado de Origen: Con este documento se acredita el
origen y procedencia de las mercancias, basado en las normas de origen
establecidas en los diferentes esquemas de preferencia y convenios o

acuerdos suscritos por Venezuela.
Finaliza el autor mencionado con el Certificado de Calidad: Es un

documento emitido por el Estado venezolano a través del Fondo para la

Normalizacion y Certificacion de la Calidad (Fondonorma), con el que se

53



hace constar que determinada mercancia cumple con una especificacion o

norma técnica suministrada por la parte interesada.

Documentos exigidos segun el tipo de Producto Importado

Bancoex (2014) también comenta sobre estos documentos y los plantea

de forma similar:

Registro Sanitario: Documento obligatorio para los productos objeto de
algun grado de elaboracidon que estan destinados al consumo humano, como

alimentos procesados, bebidas, medicamentos y cosméticos.

Certificado Fitosanitario: Documento requerido para las exportaciones de
productos de Origen Vegetal, el cual es exigido tanto en las aduanas

venezolanas como en las aduanas del pais importador.

Pdliza de Seguros: Aunque no es obligatoria, la pdliza de seguros es uno
de los documentos mas utilizados en las operaciones aduaneras. En

Venezuela existen dos tipos de seguros:

Seguro de Crédito a la Exportacion: Es un instrumento destinado a
proteger al exportador venezolano contra los riesgos comerciales y no

comerciales que pueden ocasionarse durante la operacion de exportacion.

Seguros Ordinarios: Son los seguros otorgados por las empresas
privadas dedicadas a esta actividad. Los tramites y requisitos necesarios
para la emision de la pdliza, asi como los limites de cobertura son fijados por

la empresa que los confiere.
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Comisién de Administracion de Divisas (CADIVI)

CADIVI (2014) lo define como un organismo que “nace con la mision de
administrar con eficacia y transparencia, bajo criterios técnicos, el mercado
cambiario nacional y asume el reto de contribuir con su buena ejecutoria y el
concurso de otras politicas, al logro de la estabilidad econdmica y el progreso
de la Nacion, consagrados como principios soberanos en la Constitucion

Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela” (p. 1).

La Comision de Administracion de Divisas (CADIVI), esta adscrito al
Ministerio del Poder Popular para las Finanzas de la Republica Bolivariana
de Venezuela, fue creada en el afio 2003, con la finalidad de proporcionar un
servicio eficiente siendo el encargado de administrar, coordinar y controlar la
ejecucion de los criterios, lineamientos y directrices con la intencion de

regular el mercado cambiario de divisas del Estado venezolano.

Operaciones de Importacion establecidas por CADIVI

Para las Operaciones de Importacion bajo la modalidad de Importaciones
Productivas, se deben cumplir con algunos requisitos; primero, para obtener
la Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas para importaciones de
bienes, en lo cual CADIVI (2014) sefiala que las empresas le corresponden

formalizar:

Planillas “Registro de Usuario para Importacion” (RUSAD-003), “Solicitud
de Autorizacién de Adquisicion de Divisas” (RUSAD-004), “Solicitud de
Autorizacion de Adquisicion de Divisas (Anexo)” (RUSAD-005), Factura pro
forma, Certificado de Produccion Insuficiente o de No Produccién Nacional,

Otros documentos (p. 85).
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Segundo, para la consignacion de documentos de nacionalizacién de la
mercancia o cierre de importacién (Solicitud de Autorizacién de Liquidacion

de Divisas), el mismo autor establece:

Ticket de Cierre de Importaciéon, Planillas “Registro de Usuario para
Importacion” (RUSAD-003), “Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de
Divisas” (RUSAD-004), “Solicitud de Autorizacion de Adquisicion de Divisas
(Anexo)” (RUSAD-005), Comprobante de Autorizacion de Adquisicion de
Divisa (AAD), Acta de declaracion y verificacion de mercancia, Declaraciéon
Unica de Aduana (Forma DUA) o Declaracién Informativa de Aduana (Forma
DIA) y Declaracion Andina de Valor (DAV), Forma C-00086 o Forma 99080 y
voucher de pago de tasa por servicio de aduana, Documento de transporte,
Factura Comercial definitiva y sus anexos, Permisos y otros requisitos para la
importacion, Comunicacion donde consta la notificacion de: Cambio de
Puerto de embarque, puerto de llegada y diferencia entre el proveedor y el
cargador de la mercancia, carta de renuncia de las divisas no utilizadas,
Carta de exposicion de motivo para justificar el origen de los fondos (Divisas),
Carta de renuncia de mercancia, Documentos varios que respaldan la

importacion, otros documentos (p. 85).

Como se observa, existe una serie de exigencias que tienen que
presentar aquellas personas que requieran importar bienes y servicios, los
mismos son requeridos en su totalidad; en caso contrario, no se otorgaran
nuevas Autorizaciones de Adquisicion de Divisas (AAD) bajo el

procedimiento establecido por dicho ente.
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Ministerio del Poder Popular para las Industrias Ligeras y Comercio
(MPPILCO)

MINCOMERCIO (2009) enuncia que es el organismo encargado de
“formular, regular y ejecutar politicas, planes y proyectos orientados a
rescatar, ampliar, modernizar, reconvertir y desarrollar la industria y el

comercio de bienes de capital y bienes intermedios” (p. 1).

En este sentido, teniendo como base la definicion anterior se puede
senalar que el MPPILCO es el organismo de referencia nacional e
internacional en el disefio y desarrollo de politicas industriales y comerciales
de bienes de capital y bienes intermedios siendo también, el encargado de
determinar cudles productos se elaboran en Venezuela y ellos certifican lo

que no se produce en el pais.

Requisitos para la emision de los Certificados de no Producciéon y de

Produccion Insuficiente

En palabras similares MINCOMERCIO (2009) plantea que para la
elaboracion y emision de los Certificados de No Produccion y de Produccion
Insuficiente, emitidos por este Ministerio, las personas juridicas a los fines de
ser beneficiarios de la exoneracion del Impuesto al Valor Agregado,
Impuestos de Importacion o Adquisicién de Divisas previstos por el Ejecutivo
Nacional, deberan consignar ante el Ministerio de Industrias Ligeras y

Comercio (MILCO) los siguientes requisitos:
1. Solicitud escrita del Certificado de No Produccion o del Certificado de

Produccion Insuficiente, dirigida al Viceministro (a) de Industrias Ligeras de

este Ministerio, en la cual se senale:
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e |dentificacion de la Empresa en el que se contemple: Direccion,
Municipio, Estado, Numero de Teléfono, fax, Correo Electrénico,

actividad principal y sector al cual pertenece.

e |dentificacion del representante legal de la empresa solicitante, asi
como de la persona que actue en representacién de la misma (en
caso de que aplique). Tal identificacion debe contener: Nombre y

apellido, numero de Cédula de Identidad, correo electrénico y cargo.

e Descripcion técnica y comercial, el cual debe contener: Cddigo
Arancelario, descripcion arancelaria, nombre comercial, caracteristicas
fisicas — quimicas (cuando aplique), cantidad a importar, puerto de
entrada, origen de la materia prima, insumos o bienes, fecha estimada

de la entrada, valor en délares de los EE.UU.

Toda la informacién remitida bajo formato Excel y Word.

e Justificaciéon por la cual se requiere el Certificado, (si es para la

industria, la manufactura o productos de primera necesidad).

e Marco legal por el cual solicita el Certificado de No Produccién Nacional

o Produccién Insuficiente:

- Exoneracion del impuesto previsto en los articulos 17 y 18 de la Ley de

Impuesto al Valor Agregado.
- Exoneracion del impuesto al valor agregado para determinado sector

industrial, manufacturero o prestador de servicios, previsto en los

distintos Decretos y publicado en la Gaceta Oficial (mencionarlos).
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- Exoneracion del impuesto previsto en el articulo 91 de la Ley Organica

de Aduanas.

- Autorizacién para la Adquisicién de Divisas

2. Copia del Registro de Informacién Fiscal (RIF) y Numero de

Identificacion Tributaria (NIT) de la persona juridica solicitante.

3. Copia de la Cédula de lIdentidad del Representante Legal de la

Empresa.

4. Copia del poder notariado u autorizacion expresa.

5. Copia de la factura comercial definitiva o factura pro forma de la

proxima importacion.

6. En el caso de la importacion de maquinarias, moldes o piezas dirigidas
al sector transformador de plastico, resumen del proyecto que la persona
juridica va a desarrollar (cuando aplique).

7. Registro sanitario vigente, emitido por el Ministerio de Salud y
Desarrollo Social.

8. Copia de la ultima declaracion de Impuesto Sobre la Renta.

9. Copia de la ultima declaracion del Impuesto al Valor Agregado.

10. Solvencia del pago de Impuestos municipales.

11. Un timbre fiscal de conformidad a la normativa legal vigente.
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12. En caso de renovacion, anexar copia fotostatica simple del certificado

anterior.

13. Agrupar cdodigos que sean similares por solicitud, por capitulo o

sector.

Los Inventarios

Catacora (2001) manifiesta que:

En el caso de las empresas comercializadoras, se puede definir como los
articulos que se encuentran disponibles para la venta y en el caso de una
compafia manufacturera, los productos terminados, en proceso, materias

primas y suministros que se vayan a incorporar en la produccion (p. 148).

Tomando el enunciado anterior, los inventarios son bienes tangibles,
generadores de ingreso, conformados por aquel conjunto de productos o
articulos como materias primas, bienes en proceso y terminados, materiales,
repuestos y accesorios que tiene una empresa para comerciar, siendo uno
de los activos mas grandes existentes en la misma, permitiendo de esa
manera la compra y venta o la fabricacion para su posterior mercadeo o la

prestacion de servicios.

Los inventarios constituyen, en la mayoria de los casos, la partida de
activos mas significativa de los estados financieros, lo que resulta muy
beneficioso para las entidades econdmicas debido a que las ventas de estos
bienes representan las ganancias de la entidad y sus costos son el mayor de

los gastos que refleja la empresa en los estados econdmicos.
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Es de seialar que el objetivo que persigue el inventario es suministrar
apropiadamente los materiales necesarios a la empresa y mostrar el
contenido fisico de articulos de la misma. Colocandolos para su disposicion
en el momento mas oportuno, para asi evitar los posibles aumentos de
costos o pérdidas y asi permitir satisfacer cabalmente las necesidades reales

de la compaiia, a las cuales debe estar continuamente adaptado.

Procedimientos de Importacion

Taurel & Cia. (2008) lo clasifican en:

Previo: Lo relacionado con el exterior donde se realiza en primer lugar la
negociacion y pago de la mercancia y luego la obtencién de los Permisos

contemplados en el Arancel de Aduanas.

Llegada: Al llegar la mercancia al pais se debe efectuar Ila
nacionalizacién de la mercancia a través de unos procedimientos de
documentacion.

Posteriores: Como tercer paso la Fiscalizacion y Normas Territoriales.

Dentro de este proceso se toma en cuenta, caracteristicas basicas del
producto, como precio, calidad, constancia y variedad; sin dejar de
mencionar que se incluyen pasos como los de nacionalizacién vy
desaduanamiento de la mercancia, operacién ésta, que se realiza dentro del

territorio aduanero del pais de destino, es decir, del importador.

Pasos Previos para la Importacion

Legis Editores (2007) senala que para realizar una importacién el

interesado debe cumplir varios requisitos previos, lo cual le permitira reducir
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Su operacion y evitar trabas e inconvenientes a la hora de la nacionalizacion

de la mercancia.

Tales pasos se analizan como:

-Seleccionar un agente aduanal que es el Unico autorizado por el
Ministerio de Finanzas para prestar los servicios a terceros en los tramites y

operaciones aduaneras.

-El consignatario, importador o agente de aduanas, establece la

clasificacion arancelaria, o al no conocerla la solicita ante el SENIAT.

-Se debe chequear el régimen legal establecido en el arancel de aduanas,
segun ubicacion arancelaria, del producto. La mercancia importada puede
requerir previo a la importacion, otro tipo de autorizaciones como el permiso
sanitario, licencia de importacion, certificado de origen, normas CONVENIN,

entre otros requisitos establecidos por las leyes que legislan en esta materia.
-En el caso anterior se deben registrar esos productos ante el Ministerio u
organo que correspondan.
-El consignatario importador o agente de aduanas, autorizado puede

solicitar el citado registro.

-Se debe chequear si el producto estd sometido a franja de precios,

precios oficiales y derechos Antidumping.

Posteriormente a estos pasos, segun el mismo autor se debe:

-Solicitar la mercancia al proveedor y determinar la forma de pago.
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-El proveedor debe despachar la mercancia de acuerdo a lo estipulado en
el contrato y enviar documentos de embarque pactado la negociacion, se

procede a analizar el embarque de la mercancia.

-El agente de aduanas procede a elaborar el manifiesto de importacion y

declaracioén de valor.

Luego de cumplidos los pasos antes descritos se debe anexar los
siguientes documentos para nacionalizar la mercancia: Factura comercial, el
conocimiento de embarque, guia aérea o carta de porte, de acuerdo con el

medio de transporte por el cual se ha importado la mercancia.

La realizacion de operaciones que implican la adquisicion de bienes y/o
solicitud de servicios a proveedores ubicados fuera del territorio de un pais,
se conoce como importacion, cuyo proceso esta sujeto a determinadas
disposiciones legales y normativas que rigen tanto la obtencion de divisas
para la cancelacion a los proveedores como el reconocimiento, declaracion,

liquidacion y retiro de los articulos de la zona aduanera.

Segun el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y

Tributaria (SENIAT, 2012), una importacion consiste en:

Operacion aduanera de caracter principal que consiste
en la introduccion al territorio aduanero nacional, para
uso o consumo definitivo y por las vias habilitadas,
mercancias extranjeras, previo cumplimiento de los
registros y formalidades pautadas en la Ley Organica
de Aduana, su reglamento y demas disposiciones
correspondiente, vinculada a la materia aduanera. (p. 1)
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Por su parte, el Ministerio del Poder Popular para las Finanzas (2003, p.
34) define la Importacion como “la compra e introducciéon legal de un
producto extranjero en un pais. Para su adquisicion, el importador requiere
de divisas”. En esta definicion, se evidencia la naturaleza y alcance de este
proceso de comercio exterior, donde los bienes adquiridos pueden atender a
razones comerciales, manufactureras o de servicios, a la vez que resalta la

necesidad de disponer de un importe expresado en moneda extranjera.

Finalmente, Camargo (2012) sefala una definicion similar a la del SENIAT
y a la del Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, en cuanto a que

comprende:

Cualquier bien (por ejemplo, materias primas) o servicio
traido de un pais extranjero de una forma legitima por lo
general para su uso comercial. Las mercancias o
servicios de importacibn son proporcionados a los
consumidores  nacionales por los productores
extranjeros. Una importacion en el pais receptor es una
exportacion en el pais de origen.

A tales efectos, puede expresarse que la importaciéon de bienes es un
proceso que aunado a las exportaciones, son la base del comercio exterior
internacional. Por ello requieren de la participacion de las aduanas existentes
en el pais, en el sitio de origen por lo cual debera cancelarse los tributos
aduaneros, con base en aranceles y acuerdos comerciales. Por lo tanto,
estos desembolsos, junto con el precio de la mercancia, seguros y fletes

representan el valor econdmico de la importacion.

Ahora bien, Nufez (2012), sefiala los diferentes pasos a realizar, para
llevar a cabo el proceso de importacion en el territorio venezolano, en funcion
a las directrices emanadas por el operador cambiario y la administracion
tributaria. Estos pasos toman en cuenta desde la seleccion del agente
aduanal hasta la nacionalizacion y entrega de los bienes al importador. A

continuacion se presentan cada una de las pautas a seguir:
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- Seleccionar al agente aduanal, tomando en cuenta el Articulo 35 de la
Ley de Aduanas, debido a que es la unica persona autorizada por el
Ministerio del Poder Popular para las Finanzas, para prestar los servicios a

terceros con respecto a los tramites y operaciones aduaneras.

-Establecer la cancelacién arancelaria por parte del consignatario,
importador, o agente de aduanas, o se solicita a la Administracion Tributaria,
en caso de presentar dudas o desconocimiento acerca del proceso de

importacion.

- Chequear el régimen legal establecido en el arancel de aduanas, segun
la ubicaciéon arancelaria del producto. La mercancia puede requerir
previamente documentos, permisos, certificados o licencias, tales como
permiso sanitario, licencia de importacion, certificado de origen, normas
convenios, certificados de no produccién nacional, solvencias de registros de

metrologia, entre otros.

- Solicitar el registro ante el ministerio correspondiente, para aquellos
productos que requieran de un tratamiento especial durante las labores de
reconocimiento y medicion, bien sea a través de Normas COVENIN o de

Sencamer.

- Verificar si la mercancia adquirida esta sometida a franja de precio,
precio preferencial y derecho antidumping. Con este paso, se cierra la etapa

previa de la importacién.

En forma paralela a los pasos antes sefialados, debera inscribirse el
importador en el portal web del operador cambiario, a través del registro de

usuario del Sistema Complementario de Divisas (RUSICAD).

Revisar los listados de los productos autorizados para la adquisicion de
divisas, los cuales se ha emitido a través de las diferentes providencias

administrativas del operador cambiario. Estos pasos, se consideran la etapa
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de la ejecucidn de la importacion que se inicia con la solicitud de mercancia

del proveedor y determinacion de la forma de pago.

- Despacho de la mercancia por parte del proveedor, segun acuerdos y
tipo de contrato. Ademas de enviar los documentos de embarque acordado

en la negociacién y se procede a realizar el embarque de la mercancia.

- Elaboracion del manifiesto de importacion y declaracién de valor por

parte del agente de aduana.

- Anexo de documentacion al manifiesto de importacion y declaracion de
valor, para nacionalizar la mercancia, tales como facturas comerciales,
conocimientos de embarque, guia aérea o carta de porte, en funcion del

medio de transporte por el cual se ha importado los bienes.

- Determinacion de los derechos de importacion y el gasto por concepto
de Impuesto del Valor Agregado (IVA), una vez llegada la mercancia.

- La nacionalizacion de mercancias mediante los datos suministrados en
el expediente entregado a la Administracion Tributaria, luego se entrega al
importador, completados los derechos establecidos en la Ley de Tasas
Portuarias y la Resolucion de Tarifas por Servicios Portuarios, segun sea el

caso.

Es importante acotar que los pasos mencionados por Nufez (2012)
engloban la etapa previa de la ejecucion y cierre de la importacion, por lo que
este proceso se tomara en cuenta, al momento de analizar los
procedimientos de tramitacion aduanera para la importacion de materias
primas usados en la produccion de la empresa dedicada a la fabricacion de

envases plasticos.
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Asi mismo, la realizacion de importacion puede otorgar beneficios tanto
para la empresa que requiere los bienes para su operatividad, como para el
pais, para mantener un equilibrio en la actividad comercial de la balanza de
pago. De esta manera, siguiendo los lineamientos aportados por Case (2007)

se mencionan las siguientes ventajas:

- En los paises en via de desarrollo, es necesario alcanzar un nivel
internacional de calidad, que obliga a mejorar las maquinas, materias primas

y procesos sobre las bases de las importaciones, necesarias para importar.

- En paises de costos altos de fabricacién, probablemente salga mas
econoémico importar que fabricar, convirtiéendose asi en revendedores,

pasando de fabricantes a comerciantes

- En los paises con tratados internacionales de libre comercio se concede
el beneficio de la reduccién progresiva de impuesto de importacion hasta

llegar a cero, lo que bajara el costo de la compra internacional.

Por lo tal motivo, cada una de estas ventajas sirve de estimulo para que
las empresas realice la compra de sus materias primas a proveedores
extranjeros, en vista de que les permita mantener un nivel de calidad e
incluso obtener un precio de compra razonable, si los proveedores estan
ubicados con paises con la que Venezuela mantiene acuerdos de libre

comercio.
Sin embargo, también se afrontan ciertas desventajas asociadas con las

salidas de capitales del pais, el aumento del precio de la moneda extranjera

y la dependencia del importador para adquirir los bienes segun las
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condiciones tipificadas por los proveedores. Por ello, segun Case (2007), se

mencionan los aspectos desfavorables de las importaciones:

- Comprar en otro pais reduce ingresos del pais donde reside el
importador. Por lo tanto, los sintomas de problemas econdémicos y el
predominio de importaciones sobre exportaciones trae consigo la
disminucién de fuentes de empleo a la vez que provoca la salida de moneda

nacional que se cambia por la moneda extranjera.

- Existencia de un riesgo implicito del aumento en el precio de la moneda
extranjera, por lo que las empresas dependiente al aumento de moneda
extranjera por la realizacion de importaciones, las cuales representan la
principal fuente de ingreso, debera contratar instrumentos financieros
derivados, tales como contratos a futuro u opciones en casa de bolsas, para

protegerse.

- Alta dependencia del importador de las compras internacionales,
cuando estan se realizan con notable frecuencia. cualquier dependencia
debilta a una empresa y con mayor razén, por los proveedores

internacionales, debido a la distancia, entregas y condiciones.

En definitiva, cada uno de los aspectos favorables y desfavorables
mencionados acerca de las importaciones fue considerado al momento de
profundizar en los procedimientos de Tramitacion Aduanera ejecutados por
la empresa Manufacturas de Papel (Manpa, S.A.C.A.), de acuerdo con la

facilidad o limitaciones para comprar la materia prima importada.
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Figura N° 1. Procedimientos de Importacién
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Desaduanamiento de Mercancias

Moya (2004) establece como procedimientos de desaduanamiento de

mercancia el siguiente:

1.- Declaracion de mercancia o aceptacion de la consignacion en un lapso
de cinco (5) dias de llegada. Previo a la aceptacion se puede elegir la
reimportacién, la renuncia o endoso a tercero y por ultimo el abandono

voluntario” (p. 336).

El autor hace menciéon de que a la hora de realizar el desaduanamiento de
la mercancia se cuenta con un lapso de cinco dias para dicha declaracion,
si es ejercida la opcién de la reimportacion, la renuncia o endoso a tercero
o el abandono voluntario, se pierde el derecho al desaduanamiento,
siempre y cuando no exista abandono legal, cabe destacar que el término
para el abandono legal es de treinta (30) dias, la declaracién debe hacerse
a través de un agente aduanal quien debera de presentar una serie de

documentos.

2.- Actividad de la oficina aduanera, que no es mas que la confrontacion.

La presentacion de la documentacion” (p. 337).

Con respeto a lo establecido por el autor, luego de la declaracién de la
mercancia, se manifiesta ante la Administracién Aduanera la

documentacion exigida por ella como lo es el conocimiento de embarque,
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original del flete, original y copia de la factura y el resto de los documentos

que exija la aduana para hacer efectivo dicho proceso.

3.- Reconocimiento de la mercancia. El funcionario aduanero debe tener
en su poder la documentacion legalmente exigible para la operacion

aduanera respectiva y debe haber sido confrontada en la oportunidad de
la declaracion. El lapso es de dos (2) dias habiles contados a partir de la

declaracion, para hacer el reconocimiento fisico de la mercancia. (p. 337).

El autor establece que el Reconocimiento consiste en la determinacion del
régimen juridico a que se encuentra sometidas las mercancias, a fin de
verificar con exactitud las declaraciones y actuaciones del consignatario, la

existencia y estado fisico de las mismas.

4.- Liquidacion. Al momento de concluir el reconocimiento de las

mercancias y ésta haya resultado conforme, el exportador, el consignatario

aceptante, o el representante legal, procederan a cancelar los gravamenes

autoliquidables, excepto que los mismos hayan sido previamente pagados o

garantizados en su momento de aceptacion. Se acompafa la forma “C” (p.
338).

En este caso la liquidacion de dichos gravamenes, se realiza luego de
haber concluido con el reconocimiento de las mercancias o productos sin
ningun problema; es un procedimiento fundamental que forma parte del
desaduanamiento y es un paso importante para la nacionalizacion de la

misma.
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5.- Pago. Sera efectuado en las oficinas receptoras de fondos nacionales,
previa la presentacion de la planilla correspondiente, dentro de los cinco
dias habiles siguientes, contados a partir de la notificacion de la planilla”

(p. 338).

Luego de haber entregado ante las oficinas de la Administracion Aduanera
los documentos necesarios y exigibles y haber sido verificados por la
misma, se cuenta con un lapso de tiempo para el examen o
reconocimiento de la mercancia, donde debe estar presente el propietario,
y si el resultado es conforme, se procede a la liquidacién de impuestos
para luego efectuar el pago de los mismos ante las oficinas encargadas

para el hecho y asi obtener la autorizacion para la entrega de mercancia.

El proceso de desaduanamiento se ha simplificado con el uso del
SIDUNEA, el cual reduce los pasos para éste proceso a siete y Gobierno

en Linea (2009) los menciona y son interpretados de la siguiente manera:

1. Transmision electronica del manifiesto de carga por la empresa
naviera: Al arribar el buque a la Aduana e iniciar los procesos de
atraque en el muelle y éste se encontrase en el puerto listo para
descargar, se procede a través de un Agente Naviero facultado por

la legislacion naviera, a realizar el primer contacto con el SIDUNEA
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informando o cargando el Conocimiento de Embarque de la

mercancia.

Localizaciéon de las mercancias en los almacenes por la empresa
almacenadora: En este caso se cuenta con autoridades (Aduanales,
de Sanidad, Guardia Nacional, SENIAT, CADIVI) que a través de
gruas y estibas realizan la movilizacibn de mercancias para la
inspeccion de precintos y el estatus del buque, dichas autoridades
permiten que se autorice la descarga de mercancia, siendo dirigidas
hacia los almacenes, realizandose el segundo contacto con el
SIDUNEA, ya que los almacenes tienen que cargar o informar la
cantidad de mercancia que viene en cada buque, para que el agente

aduanal tenga conocimiento del mismo.

Preparacion y transmision electrénica de la DUA (Declaracién Unica
de Aduanas) por el agente de Aduana: Este procedimiento es
importante ya que el agente aduanal busca y localiza en el sistema
la mercancia y realiza una declaracién electrénica donde se hace
responsable de la misma, ademas detalla toda la informacién
necesaria para dicha declaracion. Posteriormente, el sistema es
capaz de comparar ambos formularios, el manifiesto de carga y la
declaracion; y si corrobora que la informacién es idéntica, asigna un

registro con su numero de manifiesto.
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Presentacion y recepcion de la documentacidn en la Aduana,
activandose automaticamente la Selectividad (analisis de riesgos): Al
presentarse toda la documentacidén necesaria y exigida por la
Aduana, luego de la aprobacién, SIDUNEA emite un numero de
declaracion junto con la informacion relacionada con el pais de
procedencia de la mercancia, origen, destino, condiciones de
entrega y tasa de cambio del dia, seguidamente, se asignan unos
canales de seleccion de acuerdo con parametros de riesgo que el
sistema maneja. Cuatro resultados se pueden emitir luego de haber
procesado la informacion de la mercancia: verde, amarillo, azul y

rojo.

Inspeccidn selectiva (reconocimiento): La mercancia tiene que ser
inspeccionada a traveés de los distintos canales, una respuesta verde
implica un despacho inmediato de la mercancia, el amarillo supone
una revision documental. Cada vez que una declaracion es asignada
a canal azul se verifica que corresponda la informacion obtenida,
mientras que el rojo requiere una revision documental y fisica de la

mercancia.

Pago Previo: Ante todos los procedimientos hechos en la aduana,
ahora se procede a la cancelacion de tributos ante las oficinas

receptoras de fondos.
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7. Salida de las mercancias: Con la realizacion de los pasos anteriores
en su entera cabalidad se autorizara la salida de mercancia del territorio

aduanero hasta las instalaciones de la empresa.

Control de Cambio

Se trata de una medida gubernamental aplicada en momento de crisis
economicas, donde se evidencian un agotamiento de reservas, de
incrementos de precios o de especulacion, la cual se encarga de regular las
operaciones de compra y venta de divisas. Apoyando a lo expuesto, Padron
(2006, p. 158) expresa que el control cambiario “se establece en principio
para impedir el encarecimiento de precios, producto de una devaluacion,
para evitar la fuga de capitales al exterior y para ejercer una discriminacion

sobre cierto tipo de importaciones”

En este sentido, se evidencia las razones que motivan la implementacion
de estas medidas econdomicas, por lo que Crespo (2008) aporta una

definicion concisa del control de cambio la cual se exponen a continuacion.

Es una intervencion oficial del mercado de divisas, de
tal manera que los mecanismos normales de oferta y
demanda, quedan total o parcialmente fuera de
operacion y en su lugar se aplica una reglamentacion
administrativa sobre compra y venta de divisas, que
implica generalmente un conjunto de restricciones tanto
cuantitativas como cualitativas de una entrada y salida
de cambio extranjero (p. 1)

Por lo tanto, se puede decir que el control de cambio contempla los
diferentes mecanismos de caracter administrativos que determinan el
comportamiento de la compra y venta de moneda extrajera, de acuerdo con

los sefialamientos legales y los entes destinados para ellos de manera que
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se pueda tener un seguimiento de las actividades de comercio exterior. Es
por ello que en Venezuela la situacion econdmica existente a finales del afo
2002 y principios del 2003 motivo la puesta de marcha de esta medida
transitoria que, hasta la fecha se han reformado las instituciones contraloras,
el tipo de cambio y los bienes sujetos a restricciones en la adquisicion de

divisas.

Por otra parte, a partir de las ideas anteriores, se puede extraer las
caracteristicas mas relevantes de este control estatal, en funcién a lo

expuesto, Gomez (2006), y se mencionan a continuacion:
- Fijacion de un tipo de cambio por autoridad del Estado.

- Los mecanismos legales de oferta y demanda permanecen total o

parcial fuera de operaciones.

- La reglamentacion administrativa para el control de divisas, a través de

los convenios cambiarios es aplicada por el estado.
- Restriccidn de la entrada y salida de divisas.

A partir de estas caracteristicas, se evidencia que el control de cambio
muestra el monitoreo y seguimiento que un pais realiza las actividades de
compra y venta de moneda extranjera, eliminandose la posibilidad de que
oferentes y demandantes pueda actuar normalmente, para realizar el
intercambio y proceder a la ejecucion de las operaciones, lo que requiere de
un importe determinado de divisas. Mas aun, en funcién a los mecanismos
implementados y efectos generados, se plantean las ventajas y desventajas

del control de cambio (Ver Cuadro 1).
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Cuadro 1

Ventajas y Desventajas del Control de Cambio

Descripcion

-Pueden aplicarse a los cambios extranjeros para la compra de
bienes y servicios o las transferencias de capital.

Ventajas -Proteger las reservas internacionales, la balanza de cambio y el
tipo de cambio.

-Conlleva a un control de precios.

-En primer lugar restringe directamente la libre eleccion de
paises en los que los individuos pueden comprar o invertir.
-Generalmente provoca un “mercado negro” de monedas
Desventajas escasas.

-En particular, por lo que se refiere a los paises subdesarrollados,
aunque también en los paises mds avanzados, puede conducir a
una corrupcion de los funcionarios.

Fuente: La Investigadora (2015), basadas en Gomez (2006)

Materias primas de importacion

Segun Dimak (2009) las materias primas de importacion “son los
recursos a partir de los cuales se obtienen productos elaborados o semi
elaborados desde un pais extranjero” (p.88). De acuerdo con lo planteado,
las materias primas de importacion se refieren a los bienes y servicios
comprados y adquiridos en el mercado internacional, para el desarrollo de
sus actividades, los cuales se integran fisicamente a los productos obtenidos,
o bien constituyen gastos que permiten la generacion de bienes y servicios,

consumiéndose totalmente en un proceso de trabajo.

Igualmente, se considera el tipo de cambio utilizado por la unidad
econdémica al momento de realizar las operaciones, donde interviene el
comercio exterior, tal como lo cita Altuve, (2009), “el comercio exterior se
vincula al intercambio de bienes y servicios entre uno o mas paises que

buscan satisfacer sus necesidades de demanda interna con las
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importaciones, y de demanda externa con las exportaciones” (p.67). Por ello,
se regulan los acuerdos entre los gobiernos y empresas privadas” (p.87). De
este modo, en Venezuela se canalizan las importaciones mediante
reglamentos y acuerdos con la ayuda de la entidad financiera que es el

Banco Central de Venezuela.
Concertacién de Proyectos

La concertacion de programas y proyectos de inversion consiste en la
asociacion de los programas y proyectos de inversion que desarrollan las
dependencias y entidades de la Administracién Publicas y privadas, en este

contexto, segun lo refiere, Licha, (2010), consiste en:

Proceso orientado al logro de pactos para asegurar la
competitividad econdmica, en el marco de acuerdos que a todas
luces favorecen el capital frente al trabajo, en el surgimiento de

los procesos de dialogo y concertacién social en la region es su

eficacia como mecanismo para legitimar las reformas en curso,

facilitando acuerdos que las preserven. (p. 165).

De alli que la concertacion de proyectos se da través de sus o6rganos
administrativos desconcentrados, como via transferencias, que cuentan con
financiamiento de crédito externo y los programas estan sujetos a reglas de
operacion, asi mismo esta condicionada a que la estructura programatica de
las dependencias y entidades que se desea asociar esté aprobada. Esto
quiere decir que para concertar un programa o proyecto de inversion debera

existir una estructura o clave programatica concertada.

Por otro lado, segun lo establece Guzman (2010), “se trata de un
proceso participativo y negociado del estado con los actores sociales claves
del proceso de formacion de politicas publicas” (p. 87). Por tal motivo, a nivel
de un pais o localidad, afecta la direccionalidad y los contenidos de las
mismas, con importantes implicaciones para toda la sociedad. Asi mismo, la

concertacion de politicas como una opcién que tienen los gobiernos para
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lidiar con problemas de dificil resolucion, que propicia la movilizacién de los
actores de acuerdo a sus propios intereses, perspectivas y valores,

ocurriendo con mas frecuencia en el campo del empleo y la politica social.

Es importante acotar que a nivel mundial los cambios politicos,
econdmicos, sociales y tecnolégicos han creado un ambiente, en que las
organizaciones deben adoptar maneras eficaces de hacer el trabajo de forma
dinamica, flexible, centrada en las habilidades del recurso humano como un
todo, de tal manera que pueda hacer frente a las exigencias de un entorno
cada vez mas cambiante y competitivo. Por ello, segun lo describe Maswol
(2005), “la concertacion de proyectos en una organizacion es un sistema
disefiado para alcanzar metas y objetivos, es decir, el establecimiento de la
estructura necesaria para la sistematizacion racional de los recursos” (p.99).
Asi pues, mediante la determinacién de acuerdos, disposicion, correlacién y
agrupacion de actividades, se hace con el fin de poder realizar y vincular las
metas que quiere conseguir la integracion de estos proyectos, para lograr los

objetivos.
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Bases Legales

El desarrollo de cualquier actividad economica y del proceso de
importacion de mercancia se fundamenta en un conjunto de instrumentos
legales que sefalan claramente la trascendencia de las operaciones en el
desarrollo de la economia nacional, asi como también los controles que la
rigen. En este sentido, las bases legales del presente trabajo se asocian con
la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley
Organica de Aduanas (2014),Ley Organica de la Administracion Financiera
del Sector Publico (2003), Convenio Cambiario N° 33, (2019), Ley General de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (2000), y los Convenios Cambiarios
N. 1, 2, 4, 5 14, 27, 28 en materia de control de divisas. A continuacion se

exponen los sefalamientos mas importantes.

En cuanto a la Constitucion Bolivariana de Venezuela (1999), se tiene

el Articulo 318, en donde cita lo siguiente:

Las competencias monetarias del Poder Nacional seran ejercidas de
manera exclusiva y obligatoria por el Banco Central de Venezuela, el
objetivo fundamental del BCV es lograr la estabilidad de precios y
preservar el valor interno o externo de la unidad monetaria. La unidad
monetaria de la Republica Bolivariana de Venezuela es el Bolivar. En
caso de que se instituya una moneda comun en el marco de la
integracion Latinoamérica y caribefia podra adoptarse la moneda que
sea objeto de un tratado que suscriba la Republica. EI BCV es
persona juridica de derecho publico con Autonomia para la
formulacién y el ejercicio de las politicas de su competencia. El BCV
ejercera sus funciones en coordinacién con la politica econémica
general, para alcanzar los objetivos superiores del estado y la nacion.

(p.76).

En relacion al citado articulo, se establecen las directrices para vincular las

politicas financieras en Venezuela, en donde las empresas tienen que
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cumplirlas, de acuerdo alas politicas econémicas que rija el Banco Central

de Venezuela.

Asimismo, en el Articulo 320 de la Constitucion Nacional, se norma lo

siguiente:

El Estado debe promover y defender la estabilidad econdmica,
evitar la vulnerabilidad de la economia y velar por la estabilidad
monetaria y de precios, para asegurar el bienestar social. El
ministerio responsable de las finanzas y el BCV contribuiran a la
armonizacion de la politica fiscal con la politica monetaria,

facilitando el logro de los objetivos macroeconémicos. (p.77).

En relacion al articulo, se direcciona lo relacionado a las politicas fiscales,

cambiaras y monetarias, en donde se implementa el sistema de control de

cambio, en canalizar el acceso a las divisas que las empresas tienen para la

importacion de materiales, con

(CADIVI).

la Comision de Administracion de Divisas,

Dentro de esta perspectiva, todas las operaciones relacionadas con el

comercio exterior son reguladas, principalmente, por la Ley Organica de

Aduanas (2014), que en su Articulo 1 sefala que:

La Administracion Aduanera tendra por finalidad
intervenir, facilitar y controlar la entradas, permanencia
y salida del territorio nacional, de mercancias objeto de
trafico internacional y de los medios de transporte que
las conduzcan, con el propdsito de determinar y aplicar
el régimen juridico al cual dichas mercancias estén
sometidas, asi como Ila supervisibn de bienes
inmuebles cuando razones de interés y control fiscal lo
justifiquen.
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En este sentido, el Articulo 2 consagra que el Presidente de la Republica,
en Consejo de Ministros, el Ministro del Poder Popular en competencia de
materia de Finanzas y la Superintendencia Nacional de Administracion
Aduanera y Tributaria, son los encargados de velar por la organizacion,

funcionamiento y control, del régimen aduanero.

Asi mismo, en los Articulos comprendidos entre el 66 y 69 de la Ley
Organica de Aduanas, se establecen los lineamientos para la liquidacién y
pago de los gravamenes y demas derechos causados por la introduccion o
extraccion de la mercancia. De igual modo el Titulo VIl de la ley, se refiere a
los ilicitos aduaneros, como la elusion y evasion fiscal, los referidos a
contrabando, como en las infracciones aduaneras, las cuales se pueden

incurrir al no seguir la normativa establecida.

Debe senalarse, que la empresa debe regirse por esta normativa, con el
propdsito ingresar la mercancia al territorio venezolano en forma adecuada,
cumpliendo con la totalidad de procedimientos para el desaduanamiento de
los bienes adquiridos, evitando incurrir en actos que constituyan ilicitos

aduaneros y generen peérdidas sustanciales a la organizacion.

Dentro de este marco legal, es importante sefalar la Ley Contra llicitos
Cambiarios, la cual en su Articulo 1 tiene por objeto establecer los supuestos
de todos aquellos hechos que constituyen ilicitos cambiarios y sus
respectivas sanciones; ademas la ley sefala que todas aquellas personas
que compren o vendan bienes y servicios en divisas en el pais, sin la
autorizacion del o6rgano competente y con fines especulativos, seran

sancionados con una multa que corresponde al doble al equivalente en
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Bolivares del monto de la oferta; cabe destacar que los delitos prescribiran al
término de tres a siete afos de prision ya sea por compra o venta de divisas

de forma ilegal.

De igual manera, se consideraron la Providencia N° 106 , de conformidad
con lo establecido en los articulos 2 y 34 del Convenio Cambiario N°1
suscrito entre el Ejecutivo Nacional, Organo del Ministerio de Finanzas vy el
Banco Central de Venezuela, establece en su Articulo 1 los requisitos y
tramites necesarios a seguir por parte de las personas juridicas, para la
solicitud de inscripcion o actualizacion de datos en el Registro de Usuarios
del Sistema de Administracién de Divisas (RUSAD) mediante un operador

cambiario.

Asi mismo, en el Articulo 11 se contemplan los recaudos a entregar las
personas juridicas ante el organismo pertinente para su inscripcion efectiva.
Es por ello que la empresa solicitante debera presentar ante un operador
cambiario la planilla obtenida por medios electronicos, ademas de los

elementos informativos que se enuncian a continuacion:
- Copia de la cédula de identidad del representante legal.

- Copia del pasaporte vigente del representante legal, cuando

corresponda.

- Copia del documento autenticado o registrado en el cual conste la

representacion legal.
- Copia del registro Unico de informacion Fiscal (RIF) actualizado.

- Copia del Acta constitutiva y Estatutos Sociales y de su Uultima

modificacion, cuando corresponda debidamente registrados.
- Copia del documento de propiedad, arrendamiento uso del inmueble
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correspondiente a su direccion principal.

- Original de los estados financieros correspondientes al ultimo ejercicio
econdmico auditados por Contador Publico Colegiado con sus notas

complementarias y debidamente visado.

- Copia del documento de registro o autorizacion ante el organismo
publico encargado de la supervisién y control de la actividad desarrollada por

el solicitante.

- Copia de las declaraciones y pago del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

de los tres ultimos periodos impositivos, cuando corresponda.

- Copia de las declaraciones y pago del Impuesto Sobre la Renta (ISLR)

de los tres ultimos ejercicios fiscales, cuando corresponda.

- Original de la solvencia del Instituto Venezolano de los Seguros Sociales

(IVSS) o de la constancia de no afiliacién de ser el caso.

- Original de la Solvencia del Fondo de Ahorro Obligatorio para la

Vivienda (FAOV) o constancia de no afiliacién, segun corresponda.

- Original de la Solvencia Laboral emitida por el Ministerio del poder

Popular con competencia en materia de Trabajo.

- Original de la solvencia municipal, expedida por la Alcaldia

correspondiente.

- Cualquier otro documento requerido por la Administracion en relacion a

la solicitud de inscripcion.

Por otra parte, en el Articulo 13 de la Providencia, se estipula que una vez
que CADIVI haya verificado los requisitos previamente establecidos,
procedera a asignar al solicitante en forma electronica, el nimero de registro

de RUSAD. Cuando la Primera niegue la inscripcidon en el respectivo ente, el
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solicitante. A su vez, en el Articulo 15, indica que de negarse la solicitud, la
persona juridica tendra la oportunidad de tramitar ante el organismo una
nueva solicitud, trascurridos ciento ochenta (180) dias continuos desde la
fecha de notificacion de la decision. Asimismo, si se incumpliera cualquiera
de las obligaciones previstas, suministro de informacion falsa, y similares,
CADIVI, suspendera preventivamente el acceso al Sistema, e iniciara los

procedimientos administrativos que considere pertinente.

Otro instrumento legal consiste en la Providencia N° 108, cuyo objetivo
establecido claramente, en su Articulo 1, establece los requisitos y tramites
para la autorizacién de adquisicion de divisas destinadas a las importaciones,
la cual estara sujeta a los Regimenes de Liberacién, Suspension y otros
Regimenes aduaneros especiales, establecidos en la Ley Organica de

Aduanas y su Reglamento.

En el Articulo 2 de la providencia sefala que quedaran sujetas a ésta
normativa las personas naturales y juridicas que estén domiciliados en la
Republica Bolivariana de Venezuela, realicen operaciones de importacion,
asi como las operaciones simultaneas de importacion y exportacion; para
ello, en el Articulo 3, deberan inscribirse previamente en el RUSAD como
importadores y exportadores, por una sola vez. En el Articulo 4 y siguientes
estipula que los recaudos que deberan presentarse, tanto en original como
en copias, seran a través de un operador cambiario autorizado. Finalmente,
en el Articulo 13 se indican los recaudos que el usuario debera presentar

ante éste, son los que siguen:
- La planilla obtenida por medios electrénicos.

- Copia de la factura pro-forma que contenga informacién sobre la
descripcion de los bienes a importar, precio a pagar y costo de fletes y

seguros.

85



- Licencia, Certificado de No Produccidon Nacional o Certificado de
Produccién Insuficiente emitido con anterioridad a la fecha de la solicitud de

Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD), cuando corresponda.

Es necesario destacar, que la Comisién de Administracion de Divisas se
encarga de la asignacion de divisas de rubros de primera necesidad que no
requieren la presentacién de los permisos descritos con anterioridad; sin
embargo, para aquellos bienes de caracter no prioritario, se han establecido
en el Convenio Cambiario No. 14 (2010), cada uno de los cddigos
arancelarios adscritos a la competencia de cada ministerio, para las

solicitudes de permisos de importacion.

En este sentido, el permiso requerido con mayor frecuencia, es el
Certificado de No Produccion Nacional o Insuficiencia de Produccion
Nacional, que consiste en una solicitud realizada por el importador al
ministerio regulador del producto, incluyendo descripcién de la mercancia,
puertos involucrados, valor de las mercancias y proveedor contactado, con el
propésito de que se emita el documento que autorice la ejecucion de tramites
ante CADIVI (para solicitud de divisas) o SENIAT (en el caso de

exoneraciones de impuesto).

Este certificado posee una vigencia de 180 dias, es decir, 6 meses de
vigencia a partir de su fecha de emision, con la finalidad de que se ejecute
una solicitud semestralmente, en la que se incluyan las mercancias que se
estima importar en ese periodo, tomando en cuenta de igual modo, el listado

de bienes .

- Comunicaciéon emanada de autoridad aduanera competente donde se
autorice la Admision Temporal o Admision Temporal para el

Perfeccionamiento de Activos (ATPA) del bien, cuando corresponda.
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- Documento de cesién de la mercancia ingresada bajo régimen de
admision temporal y autorizacion de cesion emitida por la autoridad aduanera

competente cuando corresponda.

- Autorizacion de la maxima autoridad del ente del sector publico, cuando

corresponda.

- Cualquier otro documento o informacién que requiera la Comisién de
Administracion de Divisas (CADIVI).

- El usuario no podra realizar cambios en el tipo de divisas solicitadas ni

en las modalidades de importacion.

En cuanto a convenios emitidos habria que considerar, los convenios
celebrados en relacion con el control de cambios y que forman parte de la
normativa legal estudiada, encontrandose el Convenio Cambiario Nro. 1,
publicado en Gaceta Oficial Nro. 37.625, de fecha 05 de Febrero de 2003, en
el cual se establece el “Régimen para la administracion de divisas, ademas
de senalar que el Banco Central de Venezuela (BCV) centralizara la compra

y venta de divisas en el pais”.

Posteriormente, se emitié el Convenio Cambiario Nro.2, publicado en
Gaceta Oficial Nro. 38.138, de fecha 2 de Marzo de 2005, el cual establecia
en el Articulo 1, el tipo de cambio a partir de la entrada en vigencia del
presente convenio en Bs. 2.144,60 por dodlar de los Estados Unidos para la

compra y en Bs. 2.150 por dolar de los Estados Unidos para la venta.

Por su parte, el Convenio Cambiario Nro.4 se cre6 el 22 de Julio de 2003,
publicado en Gaceta Oficial Nro. 37.737, que establecia el “Régimen para la
adquisiciéon en moneda nacional de titulos valores emitido por la Republica
en divisas y el régimen especial aplicable a los programas de financiamiento
desarrollados por el Banco de Comercio Exterior BANCOE”, para luego ser

modificado en fecha 06 de Octubre de 2003, publicado en Gaceta Oficial Nro.
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37.790, en el cual se autorizaba la compra de bonos de deuda publica y se

regulaban las operaciones de divisas con BANCOE.

A través de este ultimo, se cred el Convenio Cambiario Nro.5, donde se
disponia que aquellos pagos destinados al exterior por concepto de
importaciones, canalizados a través del convenio de pagos y créditos
reciprocos entre los Bancos Centrales de los paises miembros de la
Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI), el importador debia
obtener previamente la correspondiente Autorizacidn de Adquisicion de
Divisas (AAD). En relacion con el afio 2010, se actualiza este Convenio del
Control Cambiario, emitiéndose en la Gaceta Oficial Nro. 39.345. El Articulo 6
dicho convenio distribuia los bienes de acuerdo con dos listas, segun su
cbdigo arancelario y describen los productos que utilizaban el tipo de cambio
de Bs. 2,60 6 Bs. 4,30 por dolar. Estos decretos quedaron derogados por los
Convenios Cambiarios Nros. 27 y 28 (2014).

Por su parte, el Decreto con Rango y Fuerza de Ley del Centro Nacional
de Comercio Exterior y de la Corporacion Venezolana de Comercio Exterior,
publicado en Gaceta Oficial Extraordinaria Nro. 6.116, de fecha 29 de
noviembre de 2013, en el cual se estipulan los organismos que regularan
todo lo concerniente a las importaciones y las inversiones en el pais, y desde
ahora tutelaran a CADIVI y el SICAD, que pasaran a ser entes puramente
operativos, denominados: Centro Nacional de Comercio Exterior (CENCOEX)
y de la Corporacion Venezolana de Comercio Exterior, S. A. (VENECOM; S.
A).

En el referido Decreto-Ley, se establece que el CENCOEX sera un ente
descentralizado, cuyo objeto es el desarrollo e instrumentacion de la politica
nacional de administracion de divisas, la politica nacional de exportaciones,
la politica nacional de importaciones, la politica nacional de inversiones

extranjeras y la politica nacional de inversiones en el exterior. Algunas de las
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competencias atribuidas a este organismo son las siguientes:

a) Hacer seguimiento y control de los programas de
inversiones venezolanas en el exterior, orientadas a la
integracion productiva;

b) Estimular planes y programas de desarrollo de
capacidades para la sustitucion de importaciones;

c) Elaborar, mantener y actualizar el registro de las
personas naturales y juridicas que tengan necesidad de
acceso a divisas, o que realicen actividades de
comercio exterior;

d) Exigir garantias contractuales de fiel cumplimiento a
las personas juridicas que accedan a divisas que sean
otorgadas en el marco del Plan General de Divisas de
la Nacion asi como del Plan Nacional de Importaciones;

e) Establecer los criterios para que VENECOM califique
a las empresas que formaran parte del registro de
personas naturales y juridicas que tengan necesidad de
acceso a las divisas, o realicen operaciones en el
exterior, asi como el listado de proveedores
suministrado por éstas para la formulaciéon del
Programa General de Divisas de la Nacion.

Asi mismo, se contempla la delegacion interdepartamental mediante la
cual el CENCOEX centralizara la aprobacién, emision y otorgamiento de
permisos, certificados y licencias, entre otros, que sean exigidos por las
autoridades competentes para llevar a cabo operaciones de comercio
exterior. En cuanto a VENECOM, S. A. su creacion tiene como finalidad:
Organizar y garantizar las importaciones para cubrir las necesidades del
pais; procurar y garantizar las mejores condiciones de calidad y precios de

productos y bienes para el pais; simplificar los procesos de importacion y
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exportacion en el pais; ademas de centralizar y facilitar las exportaciones no

petroleras.

Ahora bien, para el cumplimiento de su objeto, VENECOM, S. A. actuara
en nombre y cuenta propia o por cuenta de terceros, segun el Decreto-Ley y
podra realizar entre otras, las siguientes actividades: Procura nacional e
internacional; encadenamiento logistico y agencia de aduanas; importacién y
suministro de bienes e insumos requeridos para el desarrollo de las
actividades productivas nacionales, publicas y privadas; exportacion; al igual
que la compra, venta o permuta de bienes muebles o inmuebles, dentro o

fuera de la Republica.

Siguiendo las disposiciones de este instrumento legal, se indica que
VENECOM, S. A. coordinara un conglomerado de empresas del Estado. Las
empresas que formaran parte de ese conglomerado, incluyendo sus filiales,
son las siguientes: Agropatria S. A.; Bariven S.A.; Corporacion de
Abastecimiento y Suministros Agricolas, S. A. (CASA); CVG Internacional,
C.A.; (v) Suministros Industriales Venezolanos, C.A. (SUVINCA); Venezolana
de Exportaciones e Importaciones, C.A. (VEXIMCA), y; cualquier otra
empresa del Estado, previa aprobacién del Presidente de la Republica. En
efecto, el Decreto-Ley otorga a VENECOM la autorizacion y demas
prerrogativas para operar como almacén general de depdsito y como agente

de aduana.

Para finalizar, este decreto sefiala que tanto la Comision Nacional de
Administracion de Divisas (CADIVI), como el Sistema Complementario de
Administracion de Divisas (SICAD), quedan bajo el control directo del
CENCOEX. De alli que este organismo sera que el que autorice, revise y

apruebe las solicitudes efectuadas por las empresas, entre ellas
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Manufacturas de Papel S.A. (MANPA S.A.C.A) para el otorgamiento de

divisas requeridas para la adquisicion de materias primas importadas.

El Convenio Cambiario Nro. 27, publicado en Gaceta Oficial Nro. 40.368,
de fecha 10 de marzo de 2014, establece en el Articulo 1 la implementacion
del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas (SICAD IlI) para las

transacciones en divisas. Dicho sistema se contrae a:

Operaciones de compra y venta, en moneda nacional,
de divisas en efectivo asi como de titulos valores
denominados en moneda extranjera, emitidos por la
Republica, sus entes descentralizados o por cualquier
otro ente publico o privado, nacional o extranjero, que
estén inscritos y tengan cotizacién en los mercados
internacionales.

Asi mismo, en este convenio se estipula que El SICAD Il es administrado
por el Banco Central de Venezuela (BCV) y el Ministerio del Poder Popular
de Economia, Finanzas y Banca Publica (MPPEFBP), y operado por este
ultimo. Ademas, el Sistema operara todos los dias habiles bancarios. En los
Articulos 2 y 5 se indica que las transacciones del SICAD Il se podran
efectuar con posiciones mantenidas por: Personas naturales y juridicas
privadas, PDVSA, BCV y cualquier otro ente publico expresamente
autorizado por el MPPEFBP

En el Articulo 11, se contempla que los titulos denominados en moneda
extranjera, emitidos por la Republica, sus entes descentralizados u otros
entes, publicos o privados, nacionales o extranjeros, adquiridos a través del

SICAD Il, podran ser negociados libremente en divisas en los mercados
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internacionales. Las instituciones operadoras podran adquirir de sus clientes

los titulos valores que éstos hayan obtenido a través de dicho Sistema.

La oferta de divisas por parte de entes del sector publico distintos al BCV
y a PDVSA, sera aquella que acuerde dicho instituto con el Ejecutivo
Nacional. Igualmente, se tiene que las operaciones de venta en bolivares de
divisas en efectivo y de titulos a través del SICAD II, podran ser efectuadas
por cualquier persona natural o juridica, aun cuando no se encuentren
residenciadas o domiciliadas en el territorio nacional, siempre y cuando sean
tenedores legitimos de las posiciones objeto de la referida operacion, e

indiquen el origen y destino licito de los recursos.

Por otra parte, el Convenio Cambiario Nro. 27 estipula que solo podran
adquirir divisas a través de este Sistema, en efectivo o titulos en moneda
extranjera, las personas naturales y juridicas del sector privado. Es decir,
exclusivamente las personas naturales mayores de edad residenciadas en el
pais, asi como las personas juridicas domiciliadas en el territorio nacional,
del sector privado, podran realizar operaciones de compra, en bolivares, de
divisas en efectivo y de titulos denominados en moneda extranjera, emitidos
por la Republica, sus entes descentralizados o por cualquier otro ente,

publico o privado, nacional o extranjero.

Otra de las disposiciones del convenio expresa que las operaciones
tramitadas a través del SICAD I, tendran caracter de firmes, definitivas e
irrevocables una vez sean ingresadas al sistema. En el Articulo 19, se
establecen las sanciones por incumplimientos de las instituciones operadoras
y de los usuarios. En este sentido, el incumplimiento por parte de las
instituciones operadores de lo establecido en el convenio o en los
procedimientos, circulares e instrucciones dictados en ejecucion de éste, asi

como de las personas naturales o juridicas que presenten cotizaciones a
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través del SICAD Il, de los requisitos, términos y condiciones previstos en el
mismo o en los manuales o instructivos dictados al efecto, dara lugar a la
suspension temporal o definitiva de dichos sujetos para participar en el

Sistema, sin perjuicio de otras sanciones administrativas a que hubiere lugar.

De igual manera, el Convenio Cambiario Nro. 27 hace referencia a la
reincorporacion al Sistema, cuyas instituciones autorizadas corresponden al
Directorio del BCV y del MPPEFBP. Ademas, en el Articulo 14, se especifica
que EI BCV publicara el tipo de cambio de referencia correspondiente al tipo

de cambio promedio de las operaciones transadas durante cada dia.

En cuanto al Convenio Cambiario Nro. 28, publicado en Gaceta Oficial
Nro. 40.387, de fecha 4 de abril de 2014, se dispone que la actuacion de las
casas de cambio en el mercado cambiario alternativo de divisas sea regulada
por el BCV en coordinacion con el MPPEFBP, sin perjuicio de la normativa
prudencial que en cuanto al funcionamiento de aquéllas dicte Ia

Superintendencia de las Instituciones del Sector Bancario.

En el Articulo 2 del convenio, se indica que el tipo de cambio aplicable a
las operaciones de compra de divisas a personas naturales por parte de las
casas de cambio en el mercado cambiario alternativo de divisas, sera el tipo
de cambio de referencia del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas
(SICAD 1) a que se contrae el articulo 14 del Convenio Cambiario No. 27,
que rija para la fecha de la respectiva operacion, el cual sera publicado en la

pagina web del BCV, reducido en 0,25%.

A su vez, en el Articulo 3, se contempla que el tipo de cambio aplicable a
las operaciones de venta de divisas a personas naturales residenciadas en
Venezuela por parte de las casas de cambio en el mercado cambiario
alternativo de divisas, sera el publicado en la pagina web del BCV

correspondiente al tipo de cambio de referencia del SICAD Il, a que se

93



contrae el articulo 14 del Convenio Cambiario No. 27, que rija para la fecha

de la respectiva operacion.

En el Articulo 4 de este convenio, se dispone que las casas de cambio
que presenten una posicion deficitaria neta que impida el normal ejercicio de
su actividad de corretaje o intermediacion en el mercado cambiario
alternativo de divisas para la venta, podran participar como demandantes en
el SICAD II, unicamente a los efectos de adquirir las divisas necesarias a

tales fines.

En consecuencia, puede decirse que los senalamientos contenidos en
este convenio, fueron tomados en cuenta por la empresa, porque estipulan
los requisitos, condiciones y entes reguladores de las operaciones de compra
y venta de divisas, por lo que la adquisicion de materias primas a
proveedores extranjeros, se considera una actividad relacionada con esta
materia, puesto que la organizacion en estudio necesita de las divisas para
proceder a la cancelacion de la compra de los materiales requeridos para la

produccion de papel toullet, servilletas y derivados del papel.

En cuanto a la Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector
Publico Gaceta (2003):

En cuanto al Articulo 146, cita que:

A los fines de promover y defenderla estabilidad econdmica, el
Ejecutivo Nacional y el Banco Central de Venezuela celebraran
anualmente un convenio para la armonizacion de politicas que regira
para el ejercicio econdmico financiero siguiente. En dicho acuerdo se
especificaran los objetivos de crecimiento, balance externo e
inflacion, y sus repercusiones sociales; los resultados esperados en
el ambito fiscal, monetario, financiero y cambiario; las politicas y
acciones dirigidas a lograrlos; las responsabilidades del Ejecutivo
Nacional y del Banco Central de Venezuela; asi como las
interrelaciones fundamentales entre la gestidn fiscal que corresponde
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al Ejecutivo Nacional y la gestion monetaria y cambiaria a cargo del
Banco. (p.16).

Con ello, el estado venezolano implementa las direcciones a la que debe
regir el comportamiento del mercado cambiario, en la obtencidn de las
divisas por parte de los empresarios que demandan divisas para las
importaciones de rubros y materias primas, por lo cual debera dirigirse a la

Comisién de Administracion de Divisas identificada como CADIVI.

En cuanto a la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(2001). El Articulo 110 de la Ley del Banco Central de Venezuela cita que:
“Establece como funcion del Banco Central la regulacién mediante convenio
con el Banco Central de Venezuela de la negociacion y el comercio de

divisas en el pais”. (p.98).

En cuanto al Articulo 2 del Convenio Cambiario N° 1: “Atribuye la
administracion del convenio cambiario a la CADIVI de libre eleccion y
capitulo 1l 49 remocion del Presidente. En el presente decreto se establecen
los requisitos para inscribirse en el registro de usuarios (entre otros prueba
del pago de todos los tributos; Impuesto Sobre la Renta, Activos
Empresariales, Impuestos al Valor Agregado, Solvencias del Seguro Social

Obligatorio, Impuestos Municipales, entre otros.

En este contexto se establecen lasregulaciones de acceso de las divisas
por los sectores privados, es decir, a las importaciones, en el cual el Banco
Central de Venezuela fija las politicas que regira para el ejercicio econémico
financiero, donde se especifican los objetivos de crecimiento, balance
externo e inflacion, y sus repercusiones sociales y los resultados esperados

en el ambito fiscal, monetario, financiero y cambiario.
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En atencidn a los articulos citados, se evidencia la disponibilidad del estado
venezolano en regular y controlar la salida de capitales, y confiere divisas a
las empresas, que demanden divisas preferenciales a fin de seguir
produciendo, mediante el régimen cambiario implementado, un proceso de
compra de insumos o tecnologia obtenida en el extranjero para el desarrollo

productivo de la empresa.
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Definicién de Términos Béasicos

Agente Aduanal: Es la persona autorizada por la Administracion
Aduanera y Tributaria, para actuar ante una aduana, y despachar las
mercancias por cuenta ajena, como gestor habitual de las operaciones
aduaneras de cualquier denominacion, en todas sus fases, actos y

consecuencias del despacho.

Autorizacion de Adquisicién de Divisas:Es emitida por el organismo
regulador de operaciones con divisas y notificada al Banco Central de
Venezuela, a los operadores cambiarios tramitadores y a los beneficiarios de
las mismas. Corresponde a los operadores cambiarios tramitadores, previa
solicitud del beneficiario, gestionar la compra de las divisas ante el Banco

Central de Venezuela.

Autorizacion de Liquidaciéon de Divisas: Una vez recibida la solicitud
de compra, se procede a su liquidacién en un plazo de 48 horas habiles
bancarias, contadas a partir de esa fecha de recepcion, en el caso de los
bancos universales, bancos comerciales y entidades de ahorro y préstamo.
Este plazo es de 24 horas habiles bancarias cuando las solicitudes son

presentadas por las casas de cambio.

Canales de selectividad: Son aquellos que se relacionan con el tipo de
control que el Servicio Aduanero realizara sobre la mercaderia a exportar.

Los canales son tres: Verde, Naranja y Rojo.

Incoterms: Reglas internacionales para la interpretacion de los
términos comerciales fijados por la camara de comercio internacional, viene
de la contraccion del inglés de: internacional comercial terms (términos de

comercio internacional). Representa un término universal que define una
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transaccion entre importador y exportador, de forma que ambas partes
entiendan las tareas, costos, riesgos y responsabilidades, asi como el
manejo logistico y de transportacion desde la salida del producto hasta la

recepcion por el pais importador.

Capacidad operativa: Se refiere a la utilizaciéon de la infraestructura y los
conocimientos disponibles de una organizacion para realizar la produccion de
bienes o prestacion de servicios que optimicen su uso, con el fin de lograr

niveles de eficiencia y productividad superiores.

Cencoex: Corresponde a las siglas delCentro Nacional de Comercio
Exterior, el cual de acuerdo con el Decreto con rango y fuerza de ley
reemplaza a la Comision de Administracién de Divisas (CADIVI). Este ente
sera de ahora en adelante el encargado de administrar y regular en
Venezuela lo referente a la administracion y concesion de los cupos viajeros
de divisas ya sea en dolares o en euros, para los viajes que realizan los
ciudadanos al exterior del pais, para que sean en efectivo, para el uso de

tarjetas de crédito fuera del pais o retiro en efectivo en el exterior.

Comercio exterior: Es el intercambio de bienes y servicios entre uno o
mas paises que buscan satisfacer sus necesidades de demanda interna con

las importaciones, y de demanda externa con las exportaciones.

Control de cambio: Hace referencia a la medida oficial que se toma para
proteger tanto el valor de la moneda local como las reservas internacionales

de un pais mediante la restriccion de la compra y venta de divisas.

Declaracion de Aduanas: Es el acto por el cual el consignatario y/o el
importador de las mercancias manifiesta su deseo o intension de darles a

estas un destino aduanero previsto por la ley del pais, afirma que reune los
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requisitos establecidos para dicho régimen y se obliga a cumplir las

obligaciones derivadas de su declaracion.

Derechos de Importacién: Son aquellos desembolsos que gravan la
importacion definitiva de bienes para consumo o uso. El derecho de
importacion también puede ser determinado mediante los sistemas de base

especifica o base ad-valorem.

Divisas: Es el sinénimo de moneda extranjera. El término se aplica a
billetes y monedas extranjeras, depodsitos en bancos e instituciones
financieras internacionales, transferencias, cheques y letras.

Importacién: Es la compra e introduccién legal de un producto extranjero

en un pais, para su adquisicion, el importador requiere de divisas.

Inflacion: Es el aumento sostenido del nivel general de precios,

disminuyendo el valor real de la moneda.

Materias primas:Comprende todos los elementos que se incluyen en la
fabricacion de un bien o producto. La materia prima son los elementos que

se transforman e incorporan en el producto final.

Operaciones aduaneras: Es el conjunto de actividades de trafico de

mercancias sometidas a la potestad aduanera.

Plan de compras: Es una herramienta para facilitar a las entidades
identificar, registrar, programar y divulgar sus necesidades de bienes y
servicios; ademas disefar estrategias de contratacion basadas en
agregacion de la demanda que permitan incrementar la eficiencia de los

procesos.
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Productividad: Puede definirse como la relacion entre la cantidad de
bienes y servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la
fabricacion la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres,

las maquinas, los equipos de trabajo y los empleados.

Regimenes aduaneros especiales: Es el tratamiento aplicable a las
mercancias que se encuentran bajo potestad aduanera y que, segun la
naturaleza y fines de la operacion, puede ser definitivo, temporal suspensivo

o de perfeccionamiento.

Rotacion de inventarios: Consiste en dar una ubicacion adecuada a los
articulos en un almacén o bodega, teniendo en cuenta su importancia y

demanda en el mercado como lo son los productos de consumo masivo.

Sicad: Son las siglas del Sistema Cambiario Alternativo de Divisas, el
cual junto con CADIVI, son organismos operativos participantes en las

operaciones de compra y ventas de divisas en el pais.

Sidunea: Son las siglas del Sistema Aduanero Automatizado,
considerado una herramienta informatica para el control y administracion de

la gestidn aduanera.

Simadi: Corresponde a las siglas del Sistema Marginal de Divisas, el cual
permite la adquisicidon y venta de divisas en la que pueden participar
personas naturales y juridicas, donde la tasa de cambio para las operaciones
estara fijada por el mercado. La base inicial del tipo de cambio fue de 12 Bs

por dolar.

Toma de decisiones: Es el proceso durante el cual se debe elegir una

alternativas entre dos o mas formuladas, con la finalidad de resolver una
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situacién organizacional, social, grupal o individual.

Sistema de variables

Variables

En cada investigacion es necesario identificar las variables que seran
medidas y estudiadas. Para Tuckaman (2010), cita que:

Las variables son todo aquello que se va a medir, controlar y
estudiar en una investigacion o estudio. Pueden ocupar diferentes
valores cada vez que son examinados o que expresan distintas
manifestaciones segun sea el contexto en que se presentan.

(p.-32)

Una vez que se conocen cuales son las variables sera mas facil

seleccionar las técnicas de registro y medicion.
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Cuadro 2. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Analizar el proceso para la adquisicion de materias primas
de importacion en
(MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del
estado Aragua.

la empresa

Manufacturas de

Papel.

C.A.

E(s)gieectilf\i/((:)gs Variables (Ii:z)er?cnelgltzgl O%grlglz(i::)%nal Dimensién Indicadores items Instrumento
Son informes que Proveen Estados 1
- Diagnosticar la utilizan las informacién sobre Financieros
situacién Situacion instituciones para el patrimonio del Administrativ 2y 3
financiera actual dar a conocer la emisor a una fecha a Entes
de la empresa Financiera situacién econoémica y su evolucién Reguladores
Manufacturas de y financiera y los econdmica y Operativa
Papel. C.A. cambios que financiera para Documentacién
(MANPA S.A.CA.) experimenta la facilitar la toma de Almacén 4y5
, ubicada en la misma a una fecha o decisiones
Ciudad de periodo econdmicas.
Maracay determinado. Martinez (2009) Agentes
Mun(iicilpio tGic;'ardot Guliano (2010) Aduanales 6
el estado
Aragua. Licencias de 7y8
Importacion
Se vinculan a Impuestos y
o Causante de Decisiones comprometer la : Aranceles,
- Describir el la Demora financieras en supervivencia o la I\/rLa:itrir:;s Gastos de 9y 10
factor  causante planeacion y control expansion de las almacén
de la demora para | | L de alto nivel, operaciones | . ENCUESTA
laadquisicion de gam importantes para la organizacionales. mportacione Adquisicion de
materia prima de | © de Divisas organizacion. Martinez (2015) S Divisas. 11y 12 Y
importacion. Loinaz, (2009) Seguro,
Transporte GUIA DE
Documentacion
legal P
Certificado de OBSERVACION
No Produccion 13
Es el valor de los Informacion 14y 15
- Determinar las bienes y servicios Arribo de carga
debilidades y comprados y Declaracion de 16,17y
fortalezas para la Son los recursos a adquiridos por la Aduana 18
adquisicion de Debilidades partir de los cuales unidad econémica,
materias primas se obtienen |mportado_s _d_e Cierre de 19
de importacion de y productos elaborado | manera definitiva Imoertacion
la empresa s 0 semi elaborados para el desarrollo ) P
Manufacturas de Fortalezas desde un pais de sus actividades, Ventajas P |
Papel. C.A. extranjero. Dimak los cuales se Desventajas P agog 20
(MANPA S.A.CA)) (2009) integran AdQUISICI.On roveedor
ubicada en la fisicamente a los de Materias b )
A productos Primas royecciones
Ciudad de - p Financiera 21
Maracay obtenidos. Martinez Estimaciones
Municipio Girardot (2015)
del estado Gastos de
Aragua. Importaciones, 22
Divisas
Adjudicadas

Fuente: Martinez, (2015)
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Al respecto, Palella y Martins (2008), citan que “el tipo de investigacion se
refiere a la clase de estudio que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad
general del estudio y sobre la manera de recoger las informaciones o datos

necesarios” (p.47).

En referencia a ello, el estudio de un problema conlleva a un campo
investigativo, el cual define las pautas a seguir para la recoleccién de datos

requeridos para el tema planteado.

La investigacion se desarrollé bajo la modalidad cuantitativa, donde
Sampieri, (2002), sefiala que “es aquella que permite examinar los datos de
manera cientifica, 0 mas especificamente en forma numérica, generalmente
con ayuda de herramientas del campo de la estadistica” (p.35). De alli que la
constatacion de la investigacion cuantitativa se hizo mediante la recoleccion
de la informacion cuantitativa, orientada por conceptos empiricos medibles,
que tiene por fin determinar el grado de significacion de las relaciones
previstas entre las variables. La informacion se recaudd a través de la
observacion, entrevista y la participacion de los empleados del

departamento de importaciones de la empresa Manufacturas de Papel C.A.
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(MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del

estado Aragua.
Disefio de la Investigacion
Se apoya en un disefio de campo, que segun Balestrini, (2009):

Busca en informaciones o datos primarios, obtenidos

directamente de la realidad para cerciorarse de las verdades
condiciones en que se han conseguido los datos, haciendo posible
su revision o modificacion en el caso de que surjan dudas
respecto a su claridad. (p. 56).

En este mismo contexto, la investigacién se ajusta metodoldgicamente a las
premisas que caracterizan el disefio de campo, puesto que la problematica
se evidencia en un contexto real, en éstos el investigador observa el
fendomeno tal y como ocurren naturalmente, recogiendo los datos

directamente del contexto donde se produce la situacion estudiada.

Asi mismo, es una investigacion no experimental, tal como lo sefiala
Kerlinger (2009). “no se construye ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador”. (P.119). En este estudio, los sujetos son observados en su

ambiente natural, es decir, en su realidad.

Nivel de la Investigacion

La presente investigacion, es descriptiva, puesto que permitié establecer
una interaccion entre los objetivos y la realidad de la situacion estudiada,
comprendiendo el registro, analisis e interpretacidén del proceso para ordenar,
clasificar y seleccionar los procedimientos adecuados conducentes a la
aplicacion de actividades para el analisis del proceso en la adquisicion de

materias primas de importacién en la empresa Manufacturas de Papel C.A.
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(MANPA S.A.CA.), ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del

estado Aragua.

De acuerdo a lo expuesto, el desarrollo de la investigacidon, se realiz a

través de las siguientes fases:

Fase |
Diagndstico
Poblacién y Muestra

En relacion a la poblacion, Balestrini (2009), sefiala que esta consiste en
“un colectivo o un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos
con caracteristicas comunes”(p. 74).Asi pues, la poblacion estuvo constituida
por un total de nueve (9) empleados, que laboran en el Departamento de
Importaciones de la empresa Manufacturas de Papel C.A. (MANPA S.A.CA.),
ubicada en la Ciudad de Maracay Municipio Girardot del estado Aragua,

organizados de la siguiente manera:

Cuadro 3. Muestra utilizada

Gerente | Coordinador | Analista | Compradores
01 01 03 04

Muestra

Segun Tamayo y Tamayo, (2009), la muestra “es el grupo de individuos que
se toma de la poblacion, para estudiar un fenémeno estadistico” (p.87). Para
Arias (2005), la muestra “es un subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacién accesible” (p. 83). En el citado estudio la poblacion

estuvo conformada por los nueve diez (9) empleados de la citada empresa,
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la cual por ser la poblacion pequena vy finita, no se aplicara criterio muestral.
De alli que el total de la poblacion fue la muestra representativa por
considerarse pequefa y contable, al respecto, Ary y otros (2005), sefalan
que “cuando la poblacidon es pequefia y finita no se aplican criterios
muéstrales” (p. 82). Lo que indica que se dara oportunidad al total de los

sujetos involucrados por poseer las mismas caracteristicas.

Técnicas e Instrumentos de la Investigacién

En el citado estudio se realizé una observacion directa no participante en la
empresa objeto de estudio, con la finalidad de verificar las estrategias
financieras para la adquisicion de materias primas de importacion en la
empresa Manufacturas de Papel C.A. (MANPA S.A.CA.), ubicada en la
Ciudad de Maracay Municipio Girardot del estado Aragua, donde Hernandez
y otros (2009), acota que la observacién directa no participante “es aquella
que utiliza métodos de interrogacion en la observacion extensiva a través de
la encuesta y observacion intensiva a pequefios grupos e individuos”. (p.
187)

Asi mismo, se utilizara la técnica de la encuesta, que para Balestrini
(2009), “es el método impreso dirigido a obtener respuestas sobre el
problema en estudio” (p. 165). De igual manera, el instrumento que se
empleara es el cuestionario, que segun Hernandez y otros (2009), es “un

conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”. (p. 172)

En este caso se elaboré un (1) cuestionario estructurado en veinte (22)
items con alternativas de tipo politobmicas y cerradas, Siempre, algunas
veces y nunca, si y no, donde se aplicara de acuerdo a las variables,

dimensiones, e indicadores a la poblacion objeto de estudio.
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Validez y Confiabilidad

Validez

Tamayo y Tamayo, (2009), sefialan que validar es “determinar cualitativa
o cuantitativamente un dato” es el grado en que un instrumento mide lo que
pretende medir” (p. 87). Para conocer el grado de validez del instrumento,
estos fueron revisados por tres (3) expertos especialistas, quienes orientados
por una matriz de validez de contenido, examinaron los items con respecto a
aspectos especificos en cuanto a coherencia, claridad de redaccion,
pertinencia y ubicacion, permitiendo este procedimiento, determinar Ila
validez del cuestionario elaborado, quedando por escrito que el instrumento

se considera valido para el logro de los objetivos de la investigacion.
Confiabilidad del Instrumento

Segun Ruiz, (2007), la confiabilidad “es la condicion en la cual
observaciones repetidas de los mismos fendmenos con un instrumento
presentan resultados similares” (p. 150). En este sentido,La fiabilidad
designa la capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes
situaciones, donde la fiabilidad no se refiere directamente a los datos, sino a
las técnicas de instrumentos de medida y observacion, es decir, al grado en
que las respuestas son independientes de las circunstancias accidentales de
la investigacion. Para determinar la confiabilidad del instrumento, se aplicé
una prueba piloto representada por cinco (5) empleados, todos ellos
excluidos de la poblacién objeto de estudio, pero con caracteristicas

similares a esta.

Los resultados emitidos fueron sometidos a la aplicacion de la férmula
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estadistica que determinara el coeficiente de confiabilidad, mediante la
férmula de Coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual senala la capacidad que
tiene el instrumento para arrojar resultados en varias aplicaciones, siendo

que el Alfa de Cronbach se calcula de la siguiente manera:

K-1 St?

L_ K [I_ZSFJ

Sumatoria de la varianza de cada item:

Varianza del instrumento:
K = Numero de items del instrumento

Rx) = Es la respuesta al item dada por el encuestador

Xi = Es la media del item
n = Es el numero de sujetos

Si? = Varianza de cada item

Escala de Confiabilidad

Escala Categorias

0a0,20 Muy Baja

0,21a0,40 Baja
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0,41 a0,60 Moderada
0,61 a0,80 Alta

0,81 a 100 Muy alta

Fuente: Ruiz (2009)

Técnica de Procesamiento y Anédlisis de los Resultados

El procesamiento de los datos pertinentes a esta investigacion, se realizo
de forma manual codificando y agrupando los mismos, empleando para ello
la estadistica descriptiva, que segun Marquez, (2007), manifiesta que es
cuando “el investigador busca en primer término describir sus datos y
posteriormente hacer analisis estadistico para relacionar sus variables” (p.
350). De manera que los datos que reportados el cuestionario, se analizaron
sobre la base de cuadros matriciales de frecuencia simple y porcentual y en
diagramas de barra, considerando para ello la interpretacion objetiva,
fundamentada en los aportes tedricos de los autores citados en el desarrollo

del trabajo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Este capitulo muestra los hallazgos de la investigacion, producto de la
aplicacién de los instrumentos al personal de la gerencia de Importaciones
de la empresa Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.) para analizar
el proceso para la adquisicion de materias primas de importacion, en el
marco de la creacion del organismo regulador de las operaciones cambiarias,
de alli que los datos recopilados se muestran en funcién a cada uno de los

objetivos especificos propuestos.

Diagnosticar la situacion financiera actual de la empresa, describir el factor

causante de la demora para la adquisiciéon de materia prima de importacion.

Determinar las debilidades y fortalezas para la adquisicion de materia prima

de importacion.

Los datos obtenidos mediante la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos se hicieron en dos niveles: En primer lugar tanto lo que
corresponde al analisis cuantitativo, mediante la técnica de distribuciéon de
frecuencia en valores absolutos de las repuestas pertinentes a cada item,
como en analisis cualitativo a través de respuestas abiertas. El segundo nivel
de analisis representa los aspectos cualitativos de los hallazgos encontrados

a través de la observacioén directa.

Para este objetivo especifico se contactdé a la Gerencia de Finanzas y de
Importaciones de la empresa Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.)

para la realizacion de observaciones, en los documentos siguientes:
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expedientes de proveedores, correo electronico de la empresa,
declaraciones de aduana, expedientes de importaciones, con lo cual se pudo
apreciar las facturas pro-formas, factura comercial, permisos y certificados,
pase de salida, carta de crédito, autorizacion de adquisicién y liquidacion
divisas, entre otros, que permitieron apreciar las pautas realizadas para la

compra de material importado.

Por lo tanto, la informacion es presentada mediante una tabla no
cuantificada, categorizada y analizada cualitativamente, por lo que se
establecieron dos categoria de analisis; la primera, referente a los elementos
intervinientes en los tramites aduaneros antes de la creacion del organismo
regulador , cuyo indicadores son los siguientes: Proveedores, entes
intervinientes en los procesos aduaneros (Importaciones), dependencias
organizacionales, documentos de respaldo, base legal, agentes aduanales
ademas de los permisos y licencias. La segunda categoria se refirié al factor
causante de la demora de la adquisicion de materias primas especificamente
antes de la creacién del CENCOEX. Los indicadores consideraron los
siguientes aspectos: recepcion de factura proforma, solicitud del AAD, envio
al operador cambiario, obtencion del AAD, despacho del proveedor, arribo de
carga, declaracién de mercancias, pago de derechos de importacién, retiro y
levante de carga, cierre de importacion, expediente al operador cambiario,
otorgamiento de ALD y pago al proveedor. Cada una de ellas se observa a

continuacion:
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CUADRO 4

GUION DE OBSERVACION

Alternativas

item Enunciado Observaciones
Si No
Regulaciones Establecidas
1 ¢ La empresa mantiene un contacto directo y N Documentos de
constante con el agente aduanal? TAUREL C. A
Al momento de
¢ Se establecen estrategias de seguridad que comprar
9 permitan a la empresa proteger eficazmente el N mercancia al
producto que ha adquirido desde su origen hasta exterior, la
que es llevado al almacén? misma es
asegurada
(Incoterms CIF)
. - Se Observoé la
¢Mantienen todos los documentos exigidos por presencia de
3 | los entes nacionales en constante control y \ todos los
supervision? documentos
legales
. L, - Este aspecto se
¢La empresa cuenta con informacion suficiente certifica con los
4 | acerca de las regulaciones establecidas por S documentos que
MPPILCO? posee Ia
empresa
. Los registros
¢La empresa cumple con las regulaciones y muestran |a
5 | procedimientos establecidos por CADIVI Y \ responsabilidad
2
CENCOEX? de la empresa en
este sentido
Efectos que ocasionan en los inventarios.
6 ¢ La empresa tiene algun método establecido para N Se observo la
controlar la entrada y salida de inventario? utilizacion del
método FIFO
J La rotacion de
inventarios
2 ¢ Es constante la rotacién de inventarios en los pudiera ser mas
almacenes? constante si el
tiempo no
afectara las
operaciones
. . . . Un porcentaje
8 ¢El nUmero de inventarios esta representado en me%io de Ié
sSu mayoria por mercancia importada? mercancia es
importada
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¢La empresa maneja apropiadamente el tiempo

Aun cuando la
empresa realiza
los pedidos con

9 i?ﬁ g?tr;(l;tigﬁlon que s?c riqmere ergj el p!”ogeso de 3meses de
p para no afectar su produccion anticipacion,
tiene problemas
de almacenaje
. Se estima razonablemente el volumen de La mercancia por
10 | mercancia que le permita continuar operando de no llegar a
manera eficaz? tiempo, el stock
de es insuficiente
¢,Son elevados los costos de los productos a raiz Registro del
11 | de todos los gastos imputables y la forma de Inventario,
adquisicion? Ultimos meses
han disminuido
Repercusiones Econémicas y Comerciales
¢La empresa se ha visto afectada y limitada por La empresa ha
12 | las politicas establecidas por los entes nacionales disminuido
para la adquisicion de mercancia en el exterior? considerablemen
te su produccion.
13 | ¢Se estd produciendo la suficiente mercancia varia
para cubrir la demanda del mercado?
. . Su producto ha
(,.La posicion de la empresa en gl meroado se ha desaparecido de
14 | visto afectada por las restricciones legales

establecidas?

los anaqueles
por espacios
prolongados.

ANALISIS DE LA OBSERVACION

Al ser el Guién de Observacion un esquema que recoge de forma

organizada todos los puntos que se quieren visualizar; en este estudio se

asentd de forma estructurada, las informaciones y actividades que realiza la

empresa en estudio, a través de la visita y el suministro de informacion de

documentos, a fin de obtener respuestas y recomendaciones a la tematica

estudiada, la cual es Analizar el proceso para la adquisicion de materias

primas de importacion en la empresa; el mismo permitié dar respuesta a los

siguientes puntos, entre ellos:
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Parte I: Regulaciones establecidas paralas Operaciones Aduaneras

A través del desarrollo de la investigacion se pudo observar los
indicadores de gestion que tiene la empresa, los presupuestos y las facturas
en los cuales se plasman las comisiones y adelantos otorgadas a los
Agentes de Aduana, pudiéndose constatar que todas las operaciones
aduaneras de importacién se han podido efectuar con la debida intervencion
de este representante (Como lo estipula la Ley Organica de Aduanas) y su
orientacion en el proceso; permitiendo la constante retroalimentacion de la
informacion agente de aduana-aduana-empresa y los tramites legales que

debe efectuar en cada operacion.

En el mismo orden de ideas, se pudo verificar a través de los contratos y
documentos legales que se mantienen en el Departamento de Compras de
importacion, que para la empresa al igual que para muchas organizaciones,
la seguridad y proteccidon de la mercancia es esencial, es por ello que
cuando adquieren materias primas y productos terminados, lo hacen
utilizando una podliza de seguro y almacenes de resguardo, lo que permite
que la mercancia esté asegurada ante cualquier robo o siniestro;
proporcionando la garantia y confianza en el tratamiento y traslado de las
mismas, y de igual forma siguiendo los lineamientos del estado que
determina que para poder acogerse a cualquier régimen cambiario debe sin
equa-non valerse de la utilizacion del Incoterms Cif, que cubre costo, seguro
y flete.

De igual manera, en materia legal y segun lo establecido por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), se
observé la tenencia dentro del Departamento de Compras de Importacion, de
documentos que son presentados para su declaracion, ademas de
mantenerlos en completo orden y supervision, archivados y salvaguardados

dentro de las instalaciones.
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Por otra parte, se constatd que la empresa y el gran parte del personal de
la misma, cuenta con la informacién necesaria de lo antes mencionado,
pudiendo resaltar que utilizan los servicios de un asesor de importaciones,
quien los mantiene al tanto de las regulaciones que son exigidas y mas en la
actualidad considerando los constantes cambios que ocurren en esta materia

y lo fluctuante de los mismos.

Parte Il: Efectos que ocasionan en los Inventarios

Se pudo acceder a la informacion mediante la visualizacion del sistema de
control y registro de inventarios conocido por el nombre Bpcs o As400. En
este sentido se verificd que la empresa procesa y controla la entrada y salida
de la mercancia, mediante la utilizaciéon del método FIFO o PEPS, al igual
que se observo, a través de los registros de compras y los periodos de
tiempo transcurridos entre las mismas, que logran mantener una constante

rotacidn de inventario de mercancia.

Igualmente se verifico con el mismo sistema, que el numero de
inventarios esta representado tanto de mercancia importada como de
mercancia nacional, siendo la mercancia importada la que ocupa el mayor
porcentaje, para esto fue facilitado el registro de inventarios de los ultimos

seis meses.

La autora evidencié el tiempo utilizado por la empresa en cuanto a la
tramitacion que se requiere en el proceso de importacion, esto se hizo
visualizando algunos documentos como las solicitudes de mercancia y el
documento de transporte o B/L, y se comprobd6 que el lapso transcurrido, de
acuerdo a las instancias que se tienen que cubrir, desde el momento que se

hace la solicitud hasta el momento que se recibe dicho productos al pais y
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poder producir segun lo planificado, es de aproximadamente tres meses,
esto si las aprobaciones por el ente regulador de las divisas se hacen en el

momento oportuno.

Cabe destacar que a través de estos documentos y de estados
financieros, se apreci6 que aunque no es concurrente en algunas
oportunidades este periodo ha durado mucho mas tiempo lo que ha derivado
que las materias primas no lleguen a tiempo para satisfacer las necesidades
de la produccion y asi cumplir con el consumidor final, creandose

desabastecimiento en el mercado de este rubro.

También a través de estados financieros se observo que los gastos de
mayor relevancia imputados a los productos son el almacenaje,
verificaciones, retrasos en los desaduanamientos, lo que aumenta el costo y

disminuye la utilidad.

Parte Ill: Repercusiones Econdmicas y Comerciales

En relacion a esto, a través de estudios de oferta y demanda realizados
por la empresa, siendo observados por la investigadora y corroborados por el
personal del Departamento de Compras Internacionales, que la misma se ha
visto afectada y limitada ante las politicas establecidas para la adquisicion de
mercancia, al igual que la posicion de la misma en el mercado, al durar mas
tiempo para realizar los distintos procedimientos, tal como la nacionalizacion
que debe darse en siete dias aproximadamente y duran quince, cabe
destacar que la empresa esta produciendo mercancia para cubrir la

demanda del mercado pero a un alto costo.
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Simultaneamente a esto, mediante la observacion de reportes y registros
se obtuvo la informacién de que la empresa esta comprometida con el logro
de cumplir satisfactoriamente lo que se han planteado y ofertar al publico la
cantidad de productos demandados y asi lograr las metas propuestas,
tratando de reducir el tiempo para el cumplimiento de los tramites
correspondientes y asi llevar su producto al consumidor final sin que esto
cree desabastecimiento en este segmento de primera necesidad para sus

consumidores.

Parte VI: Expediente de proveedores

Expedientes de importacion, declaracion de aduanas, mensajes de
negociaciones con proveedores en el correo electrénico de la empresa. Para
esta categoria, se observé que en el afno 2014, antes de la creacion del
nuevo ente regulador de las operaciones de comercio exterior, la compras de
materias primas de la empresa en estudio ameritaba de contacto con los
proveedores, afines de precisar si disponian de la cantidad de material
requerido, asi como los precios ofrecidos, de manera que se pudiese
determinar el monto de la compra y solicitar las divisas correspondientes, en
la actualidad depende de la aprobacion de las Divisas por parte del estado o
ente aprobador de las mismas, luego de generada la factura pro forma por

parte de los distintos proveedores.

Luego de la aplicacion del cuestionario se obtuvieron resultados que se
reflejanen tablas estadisticas de distribucidon de frecuencia y graficos
circulares y un andlisis cuantitativos, representados a continuacion:

Objetivo 1: Diagnosticar la situacién financiera actual de la empresa
Manufacturas de Papel, C.A. (MANPA S.A.C.A.), ubicada en la ciudad de
Maracay, Municipio Girardot del Estado Aragua.
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ftem1: Indique quienes son los responsables por la recepcién de la
mercancia importada dentro de la empresa:

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Almacén de Productos Importados | 4 100%
Compras de Importacion 0 0%
Contabilidad 0 0%

Dpto. de Operaciones 0 0%

Otros 0 0%

Fuente: La Investigadoras (2015)

Anédlisis: De acuerdo con el item 1, se observa que el 100% de los
encuestados expresd que las materias primas de la empresa objeto de
importacion estan bajo la responsabilidad del Departamento de Almacén de
Productos Importados, quien es el que lleva el control de la recepcion y
despacho de estas mercancias, llevando un riguroso control de las entradas
y salidas de este rubro en elalmacén, para asi suplir las necesidades del

area de produccion.

item 2: Indique los 6rganos reguladores del proceso de importacion de
materias primas con los cuales mantiene contacto la empresa:

Organos Reguladores de Importacion de Materias Primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
CENCOEX 4 100%
Oficina Aduanera 3 75%
Instituciones Financieras 0 0%
CADIVI 2 50%

Otros 0 0%

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis: En el item 2, se indican los diferentes érganos reguladores que,
a juicio de los encuestados, intervienen en el proceso de importacion de
materias primas y con los cuales mantiene contacto la organizacion en
estudio. En primer lugar, se encuentra el Centro Nacional de Comercio

Exterior (CENCOEX) con un 100%, seguido de la oficina aduanera con un
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75%, y CADIVI con un 50%; éste ultimo porque a principios del afio 2015 se
recibieron lotes de mercancia, cuyas divisas fueron aprobadas por dicho
organismo. A tales efectos, se puede decir que los encuestados, en su
mayoria, reconocen que el proceso de importacion de materias primas
implica la regulacion del operador cambiario y la instancia responsable de la
nacionalizacion de la mercancia, por lo que con tales organismos la empresa
debe mantener un contacto periddico acerca del avance de las importaciones
y solicitudes de divisas, al igual que de posibles errores o retrasos en la
entrega de los expedientes y reconocimiento de los lotes de materiales

adquiridos.

item 3: Sefiale cudles areas intervienen en el proceso de importacién de
materias primas de la empresa:

Areas que intervienen en el Proceso de Importacion de Materias Primas

Alternativas Frecuencia | Porcentaje

Gerencia General 4 100%

Gerencia de Administracion 3 75%
Departamento de Compras 3 75%
Departamento de Tesoreria 0 0%
Departamento de Contabilidad 0 0%

Almacén 3 75%

Coordinacion de Mercadeo y Trafico Internacional 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis: Segun el item 3, se evidencia cada una de las &reas o
dependencia de la empresa que participan de manera directa o indirecta en
la importacion de materias primas, por lo que los encuestados refirieron a la
Gerencia General y a la Coordinacion de Mercadeo y Trafico Internacional,
con un 100%, en vista que son las areas contralora y ejecutora del proceso,
respectivamente; con un 75% se indicaron a la Gerencia de Administracion,
Departamento de Compras y Almaceén, debido a que son los responsables de
efectuar los registros, emitir los comprobantes recibir la mercancia, en forma

correspondiente. Por tal motivo, los resultados obtenidos revelan que las
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areas de participacion directa en el proceso de importacidon son la alta
gerencia y la unidad de compras internacionales porque son las que se
encargan del contacto con los proveedores y adquisicion de la mercancia,
mientras que las unidades de administracién, compras y almacén son de
participacion indirecta, dado que las actividades que realiza tienen que ver

cuando los materiales adquiridos se encuentran en la empresa.

item 4: Sefiale los documentos exigidos por los Entes regulatorios de la
divisas, para llevar a cabo la importaciéon de materias primas de la empresa:

Documentos Exigidos del Proceso de Importacién de Materias Primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Factura Comercial 4 100%
Factura Proforma 4 100%
Orden de Compra 4 100%

Conocimiento de Embarque 4 100%
Declaracion de Aduanas 3 75%
Certificados 4 100%
Solvencias 2 50%

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis: Partiendo del item 4, se tiene que el 100% de los encuestados
reconoce la mayoria de los documentos que se exigen para realizar la
importacion de materias primas, como es el caso de la factura proforma,
factura comercial, orden de compras, conocimiento de embarque Yy
certificados, pues en ellos se indican datos relevantes de la mercancia
adquirida y el uso que se le destina, ademas que sirven de elemento de
control al momento de comparar las estimaciones con los resultados
obtenidos de cada importacién. Por su parte, un 75% afadioé a la declaracion
de aduanas y un 50% las solvencias laborales y tributarias. En consecuencia,
puede decirse que son variados los documentos que utiliza la empresa para
comprar los materiales de procedencia extranjera, los cuales son exigidos
por los entes reguladores intervinientes (ver item 2), para que pudieran
otorgar tanto la AAD como la ALD y asi la organizacion en estudio pueda

realizar las peticiones y obtener las respuestas en el menor tiempo posible.
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item 5: Sefiale las leyes que son consideradas para su fiel cumplimiento
en el proceso de importaciéon de materias primas realizadas por la empresa:

Leyes Consideradas en del Proceso de Importacion de Materias Primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Constitucion Nacional 0 0%
Ley Organica de Aduanas 4 100%
Convenios Cambiarios 3 75%
Cddigo Organico Tributario 0 0%
Otros 0 0%

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis: En funcién a este item, se demuestra que el 100% de los
encuestados indicé que la importaciéon de materias primas se fundamenta en
el cumplimiento de las disposiciones de la Ley Organica de Aduanas, porque
alli se estipulan las caracteristicas, pasos y regimenes que se exigen para la
compra de materiales importados, como uno de los procesos asociados al
comercio exterior. A su vez, un 75% expreso el apego a los sefialamientos
de los convenios cambiarios, en los que se establecié la creacion del
CENCOEX como autoridad principal de las operaciones cambiarias. De
acuerdo con estos resultados, se revela que los encuestados estan
claramente conscientes de los instrumentos legales que rigen
fundamentalmente tanto la importacion de materiales como la adquisicion de
divisas, puesto que sefialaron a la Ley Organica de Aduanas y los convenios
cambiarios, mas aun, no se mencionaron la Constitucion Nacional y el
Cddigo Organico Tributario, en los que se establecen las bases de las
operaciones de comercio exterior y las posibles sanciones aplicables por
incumplimientos de los deberes tributarios formales o materiales estipulados
en la declaracién de la mercancia importada, quizas por falta de mayor
conocimiento en el area, cabe destacar que todas estas leyes van de la

mano para la aplicacion de las Operaciones Aduaneras.

Objetivo 2: Describir el factor causante de la demora para la adquisicién de
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materia prima de importacion en la empresa Manufacturas de Papel, C.A.
(MANPA S.A.C.A)

item 6: ¢ Cuantos agentes aduanales contrata la empresa para la ejecucion
del proceso de importacion de materias primas?:

Cantidad de Agentes Aduanales Contratados Por la Empresa

Alternativas Frecuencia Porcentaje
1 6 100%
2 0 0%
3 0 0%
4 o mas 0 0%
Total 6 100

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 1

Cantidad de Agentes Aduanales Contratados por la Empresa

0% 0%

Ll
2
3
®4 omas

Fuente: item 6.

Analisis:Se aprecia que la totalidad del personal consultado destacé que
la empresa a objeto de estudio cuenta con un agente aduanal para la
ejecucion del proceso de importacion de materias primas, desde hace varios
anos la empresa cuenta con un solo Agente de Aduana que lo apoyo
directamente en todas las Operaciones Aduaneras, la organizacion cuenta
con el apoyo de esta empresa, como lo cual se estipula en la Ley Organica
de Aduanas como el intermediario entre la persona importadora y la oficina
aduanera en lo que respecta a los tramites que se efectuan en relacion con
la nacionalizacién de la mercancia, retiro y levante, lo que demuestra el

cumplimiento de esta exigencia por parte de la empresa. Cabe destacar que
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con la modificacion de la nueva Ley Organica de Aduanas que entré en
vigencia el 19-01-2015, ahora se exige la representacion adicional de una
persona que se le entrega un poder y representa a la empresa en todos los
actos ante la Administracion Aduanera y esta trabaja en conjunto con el

Agente de Aduana.

item 7: ¢ Solicité o renové la empresa durante el afio 2014 algin permiso o

licencia para realizar la importaciéon de materias primas?:

Solicitud o Renovacion de Permisos para la Importaciéon

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 2

Solicitud o Renovacién de Permisos para la Importacion

B Si

m No

Fuente: item 7.

Andlisis: El Grafico 2 refleja que un 75% de los encuestados afirmoé que
la empresa realizo solicitudes o renovaciones durante el ano 2014 de
permisos 0O licencias exigidas por el ente regulador para llevar a cabo la
importacion de materias primas, como lo son el Certificado de No Produccién
Nacional, ademas de Solvencias Laborales y Tributarias. Por su parte, un

25% respondié que la organizacion no ha solicitado ni renovado algun
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permiso o licencia. Ante estos resultados, se puede expresar que la mayoria
del personal consultado reconoce que la vigencia de los certificados o
solvencias es limitada, por lo que es indispensable su renovacién constante,
para que pueda efectuar sin contratiempos las importaciones. Se puede
inferir que la persona que contesto negativamente probablemente no trabaja
directamente con el proceso y no esta informada correctamente de los
tramites, ya que es imprescindible la renovacion de los Documentos,
licencias y certificados para poder acudir a la administracion de divisas a
solicitar aprobaciones, y esto va a depender del Rubro al cual la empresa
vaya a solicitar ya que actualmente contamos con tres tipos de cambio en el
pais digase rubros prioritarios o de primera necesidad, repuestos,

maquinarias y equipos, entre otros.

item 8: s Antes de activar el proceso de importacién de materias primas en la
empresa es fundamental recibir la factura proforma del proveedor?:

Recepcidn de Factura Proformas para la Activacion de Importacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Gréfico 3

Recepcidn de Factura Proformas para la Activacion de Importacion

0%

B Si

m No

Fuente: item 8.

Analisis: En el Grafico 3, se observa que el 100% de los encuestados
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opind que antes de iniciarse el proceso de importacion de materias primas es
primordial que la empresa disponga de la factura proforma del proveedor.
Esto significa que el personal, en su conjunto, esta consciente de que la
importacion de la mercancia requerida para la produccion no puede
efectuarse sin contar con la factura proforma, debido a que la informacion de
ésta es la fundamental para proceder a la solicitud de la Autorizacién de
Adquisicion de Divisas (AAD), de modo que la disponibilidad de este
comprobante refleja otro de los complementos del proceso de importacion
durante el afo 2014.

item 9: ;Sabe usted si de acuerdo con la creaciéon del CENCOEX, la
empresa solicita la Autorizacion de Adquisicion de Divisas (AAD) dentro de
un plazo relacionado con la entrega del expediente al operador cambiario?:

Solicitud de AAD Segun la Entrega de Expediente de Importacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 75%
No 1 25%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 4

Solicitud de AAD Segun la Entrega de Expediente de Importacion

mSi

ENO

Fuente: item 9

Andlisis: Segun el Grafico 4, se evidencia que un 75% de los
encuestados aseverd que luego de la creacion del CENCOEX la empresa
solicita la AAD dentro de un plazo relacionado con la entrega del expediente
de importacién, el cual por lo general es de 15 dias después de recibida la
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factura proforma (Ver item 8); mientras que un 25 % opiné que la solicitud de
AAD no se efectua bajo un plazo en particular. De lo anterior, se desprende
que la mayoria del personal consultado considera que la solicitud de divisas
ante el 6rgano regulador de las operaciones cambiarias puede llevarse a
cabo una vez que se obtiene la factura proforma, dado que alli se indica la
cantidad de material y monto de la operacion, que se establecera en el
expediente respectivo. Este requisito es sin equanon requerido por el
operador cambiario para el otorgamiento de las divisas.

iftem 10: La empresa envia al operador cambiario un expediente para dar
inicio al proceso de importacion de materias primas en forma:

Forma de Envio del Expediente de Importacion de Materias Primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fisica 4 100%
Digital 0 0%

Ambas 0 0%
Total 4 100 %

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 5

Forma de Envio del Expediente de Importacién de Materias Primas

0%

® Fisica
= Digital
Ambas

Fuente: item 10.

Analisis: El Grafico 5 muestra que un 100% de los encuestados indicé que
la empresa en estudio envia al operador cambiario, es decir al CENCOEX,
un expediente, el cual da inicio al proceso de importacion de materias
primas. Este expediente se remite en forma fisica, con la incorporacion de los
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diferentes comprobantes, documentos y permisos exigidos, para admitir tanto
la solicitud de AAD como la importacién propiamente dicha. El expediente de
importacion se entrega en forma fisica al érgano regulador, para que
verifique cada uno de los datos referentes a la solicitud, de manera que se
espere la respuesta ante este expediente entregado.

item 11: La obtencion de la Autorizaciéon de Adquisicién de Divisas, por lo
general, se da luego de enviado el expediente al operador cambiario al cabo
de:

Obtencién del AAD Luego del Envio del Expediente

Alternativas Frecuencia Porcentaje
5 dias 0 0%
10 dias 0 0%
15 dias 0 0%
21 dias 2 50%
30 dias 2 50%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 6
Obtencién del AAD Luego del Envio del Expediente

0%_________9_%__1_0%
m 5 dias
= 10 dias
15 dias
® 30 dias
= 21 dias

Fuente: item 11.

Analisis: En funcién al Grafico 6, se desprende que un 50% de los
encuestados opiné que el otorgamiento de la AAD ocurre 30 dias siguientes
de enviado el expediente de importacién al operador cambiario, mientras que
un 50% sefnaldé que el lapso de espera es de 21 dias o0 menos. Esto quiere
decir que durante el afio 2014 los plazos para el otorgamiento de la AAD de
la empresa en estudio fueron variables entre 21 y 30 dias, lo cual representa
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una pequeia reduccidn en el tiempo de espera con respecto a
anosanteriores, donde la AAD se obtuvo hasta por lo menos 90 dias
siguientes a la introduccién del expediente de importacion, esto viene dado
actualmente por la estrecha relacion que mantiene la empresa con el estado
y donde ha demostrado a través de sus estadisticas de produccion la falta de
materias primas para la cumplir con su proceso productivo, que pertenece a
los articulos de primera necesidad

item 12: ;Se le notifica al proveedor de las materias primas que se ha

obtenido la autorizacién correspondiente, para que efectué el despacho?

Notificacidon al Proveedor del AAD para el Despacho de la Mercancia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 7

Notificacién al Proveedor del AAD para el Despacho de la Mercancia

0%

B Si

m No

Fuente: item 12

Analisis: En el Grafico 7, se tiene que el 100% de los encuestados afirmo
que se notifica al proveedor de materias primas sobre la aprobacion de la
solicitud de AAD, para que efectue el despacho correspondiente. Por lo
tanto, los resultados senalan que la empresa en estudio, una vez que recibe
la respuesta por parte del operador cambiario sobre la aprobacién de la

solicitud de divisas, procede a comunicarse con los proveedores, para que se
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efectue la preparacion del pedido de la mercancia, y se realice el despacho
correspondiente. Es asi como, los proveedores extranjeros no envian los
materiales requeridos, sin que antes estén notificados de la aprobacion de la
AAD, pues de lo contrario, el suplidor no podra cumplir con los pedidos

solicitados por la empresa.

item 13: ;Recibe la empresa informaciéon sobre el arribo de carga de

mercancia comprada por parte del agente aduanal?

Informacién Sobre el Arribo de Carga de Mercancia

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 8

Informacién Sobre el Arribo de Carga de Mercancia

0%

B Si

m No

Fuente: item 13.

Andlisis: Segun el Grafico 8, se aprecia que el 100% de los encuestados
destaco que la empresa en estudio recibe informacion sobre la llegada de la
mercancia por parte del agente aduanal. Esto quiere decir que, el agente
aduanal contratado por la organizacién (Ver item 6) es el responsable de
comunicar con antelaciéon el arribo de la mercancia, para que durante ese
lapso se disponga de los documentos, monto a pagar y demas aspectos que

faciliten el retiro de la mercancia. Como lo estipula la Ley Organica de
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Aduanas 2014, que actualmente debe hacerse el pago previo de los
Derechos Arancelarios con hasta 15 dias de antelacion al arribo de la

mercancia al territorio aduanero venezolano.

Objetivo 3: Determinar las debilidades y fortalezas para la adquisicion de
materias primas en la empresa Manufacturas de Papel, C.A. (MANPA
S.ACA)

item 14: ;Efectua la empresa la declaracién de aduanas correspondiente al

momento de realizar el reconocimiento de la mercancia?

Realizacion de Declaracion de Aduanas por Mercancia Importada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

Grafico 9

Realizacion de Declaracion de Aduanas por Mercancia Importada

0%

B Si

m No

Fuente: item 14.

Analisis: Partiendo del Grafico 9, se tiene que el 100% de los
encuestados afirmdé que la empresa abordada realiza la declaracién de
aduanas antes de reconocer los lotes de productos adquiridos, lo cual refleja

el cumplimiento de otro de los pasos estipulados en la Ley Organica de
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Aduanas para la nacionalizacion de la mercancia. Esta declaracion incluye
los derechos, aranceles y tasas establecidos para cada producto, por lo que
segun el tipo de mercancia y el valor declarado se extrae la realizacion de la
Declaracion Unica de Aduanas, la cual implica la sumatoria de los tributos
acarreados por cada importacion, para luego determinar los importes
correspondientes para nacionalizar a los productos y ésta se muestra junto
con otros recaudos, para el reconocimiento de los bienes adquiridos, todo
esto se desprende de la informacion suministrada por el Agente de Aduana
que le refleja el sistema Sidunea Word, el cual le va a indicar en la planilla de

liquidacion cual es el monto a cancelar y canal de selectividad determinado.

item 15: ;Se realiza el pago de los derechos de importacién, en el mismo

momento en que se presenta la declaracion de aduanas?

Realizacion Simultanea de Declaracion y Pago de Tributos

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 10

Realizacion Simultanea de Declaracion y Pago de Tributos

0%

B Si

m No

Fuente: item 15.
Analisis: En el Grafico 10, se demuestra que el 100% de los encuestados
indic6 que el pago de los derechos de importacion se realiza

simultaneamente con la presentacion de la Declaracién Unica de Aduanas
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(Ver items 14). Esto significa que los diferentes tributos mencionados por los
encuestados, en razén de la importacion de materias primas, se efectuan en
el mismo momento de la declaracion de aduanas, dado que la empresa en
estudio ya habia recibido informacion anterior sobre el arribo de la carga (Ver
item 13), para que se gestionasen las diligencias pertinentes, pues luego de
declarados y cancelados tales tributos, se puede llevar a cabo el retiro y
levante de la mercancia., la empresa realiza estimaciones de la mercancia a
recibir para poder honrar los compromisos financieros al momento del arribe

de la mercancia.

item 16: ;Se realiza el cierre de importacion de materias primas mediante
la elaboraciéon de un informe que refleja los tramites efectuados por las
empresas?

Realizacion de Cierre de Importacion de Materias Primas

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 11

Realizacion de Cierre de Importacion de Materias Primas

0%

B S|
ENO

Fuente: item 16

Analisis: Del Grafico 11, se observa que el 100% de los encuestados
respondid que la empresa en estudio elabora un informe acerca de los
tramites efectuados por concepto de importacion de materias primas, con el
fin de realizar el cierre de dicho proceso. Esto quiere decir que la
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Coordinacion de Mercadeo y Trafico Internacional como unidad ejecutora de
importacién de materiales (Ver item 3), es la responsable de realizar el cierre
correspondiente, que refleje la cantidad recibida, importe de la compra y
divisas utilizadas, para que pueda compararse con el expediente de
importacion para que identifique su concordancia o posibles diferencias, al
mismo tiempo que se realicen los ajustes antes de su envio al operador
cambiario. También esto es requerido por el ente regulador para futuras
auditorias sobre el correcto uso de las Divisas otorgadas a la empresa.

item 17: ;Se remite al operador cambiario un expediente que demuestre

la ejecucion del proceso de importacion por parte de la empresa?

Envio de Expediente Sobre la Ejecucidon del Proceso de Importacion

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 12

Envio de Expediente Sobre la Ejecucion del Proceso de Importacion

0%

B Si

m No

Fuente: item 17

Andlisis: El Gréfico 12, revela que el 100% de los encuestados opind que
luego del cierre de importacién (Ver item 16) se envia al operador cambiario
un expediente acerca de la ejecucidén del proceso realizado por la empresa

en estudio. Por lo tanto, se tiene que en la empresa existe la obligacion de
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indicar al ente regulador los resultados del proceso de importacion,
mostrandose los comprobantes que reflejan tanto la compra realizada,
gastos de nacionalizacion y otorgamiento de la AAD (Ver items 4,11 y 15),
con lo cual la empresa recibe la Autorizacion de Liquidacién de Divisas
(ALD).

item 18: La Empresa recibe la Autorizacién de Liquidacion de Divisas
(ALD) después de enviado el expediente al operador cambiario al cabo de:

Plazo Otorgado a la Empresa para el ALD

Alternativas Frecuencia Porcentaje
10 dias 0 0%
15 dias 0 0%
30 dias 2 50%
60 dias 0 0%
21 dias o mas 2 50%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 13
Plazo Otorgado a la Empresa para el ALD

0% 0%
® 10 dias
50% m 15 dias
30 dias
= 60 dias
m 21 dias o mas

0%

Fuente: item 18

Analisis: En relacion con el Grafico 13, se observa que un 50% de los
encuestados opind que el plazo para el otorgamiento de la ALD de la
empresa en estudio, con respecto a las importaciones realizadas en los
ultimos afios fue de 30 dias siguientes al envio del expediente de ejecucion
de las importaciones; a su vez, un 50% expresé que este plazo es de 21 dias
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o0 mas. Por consiguiente, se puede decir que el personal consultado
concuerdan en su mayoria que la ALD es concedida en un tiempo cercano a
un mes, lo que supone una notable reduccion del tiempo de espera, en
comparacion con los afosanteriores, en donde dicha respuesta se obtuvo
hasta 120 dias siguientes de entregado el expediente. Esto tiene que ver con
la importancia del rubro que maneja la empresa para la poblacién
venezolana.

item 19: ; Se realiza el pago al proveedor de materias primas en el mismo

dia que se recibe la autorizacion de divisas?

Realizacién del Pago al Proveedor Luego de la ALD Otorgada

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 0 0%
No 4 100%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 14

Realizacion del Pago al Proveedor Luego de la ALD Otorgada

sl
H 51

m No

Fuente: item 19

Analisis: En el Grafico 14, se tiene que el 100% de los encuestados
asevero, que el pago al proveedor de materias primas se realiza al momento
que se recibe el otorgamiento de la ALD. Es decir, que se lleva a cabo, en
promedio, 30 dias siguientes, de efectuado el cierre de la importacién (Ver

items 16, 17 y 18), lo que indica que se cancela en un tiempo
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relativamentecorto al proveedor, con respecto a afios anteriores, donde la
respuesta por el otorgamiento de la ALD era de 120 dias o mas, afectando
con ello, el envio oportuno de los materiales y, a su vez, poniendo en riesgo

el desarrollo de los planes de produccion.

item 20: ;Realiza la empresa proyecciones financieras sobre las

mercancias importadas, pendiente por liquidar por el Estado?

Realiza la empresa proyecciones financieras sobre las mercancias

importadas, pendiente por Liquidar por el Estado

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 15

Realiza la empresa proyecciones financieras sobre las mercancias

importadas, pendiente por Liquidar por el Estado

0%

B Si

m No

Fuente: item 20

Andlisis: El Grafico 15, revela que el 100% de los encuestados opind que la
empresa realiza proyecciones financieras sobre las mercancias importadas,
pendiente por Liquidar por el Estado, esto con el objeto de tener
disponibilidad al momento del arribe de la mercancia al territorio venezolano
y poder depositar al Agente de Aduana para el cumplimiento de todas las

obligaciones inherentes a las diferentes operaciones aduaneras, generadas
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tales como: tasas de uso de la superficie, manejo de la carga, seguros,
movilizacion de los auxiliares de la administracion aduanera representantes
de Bolipuerto, Consolidadores de carga, transportistas, entre otros. Esto
considerando que el desembolso en oneroso y no debe dejarse a la
improvisacion, de hecho se hacen presupuestos anuales especifico para el

rubro de importaciones.

item 21: ;Realiza la empresa estimaciones sobre todos los gastos de
importacion asociados a las diferentes importaciones pendientes por recibir?
Realiza la empresa estimaciones sobre todos los Gastos de Importacion
asociados a las Diferentes Importaciones pendientes por recibir

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 16
Realiza la empresa estimaciones sobre todos los Gastos de Importacién

asociados a las Diferentes Importaciones pendientes por recibir
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Fuente: item 21

Analisis: El Grafico 16, revela que el 100% de los encuestados opind que la
empresa realiza estimaciones sobre todos los Gastos de Importacion
asociados a las Diferentes Importaciones pendientes por recibir, esto con la

finalidad de tener una proyeccion mas real en sus estados financieros sobre
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todos los gastos que se asocian a las operaciones aduaneras y de esta
manera poder blindar los procesos de control y saber si quedan facturas
pendientes por registrar producto de las importaciones, adicional estas
estimaciones le van a ser util al momento de calcular sus costos finales del

producto.

item 22: ;Se han recibido adjudicaciones de divisas para Importaciones
en el ultimo Semestre del afio 20147
Se han recibido adjudicaciones de divisas para Importaciones en el

ultimo Semestre del afio 2014

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 4 100%
No 0 0%
Total 4 100%
Fuente: La Investigadora (2015)
Grafico 17

Se han recibido adjudicaciones de divisas para Importaciones en el

ultimo Semestre del aflo 2014
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Fuente: item 22

Analisis: El Grafico 17, revela que el 100% de los encuestados opind que la
empresa ha recibido adjudicaciones de divisas para Importaciones en el
ultimo semestre del afio 2014, acotando en sus observaciones que solo al
final del semestre luego de esperar mas de 5 meses sin adjudicacion fue que

les aprobaron divisas y dicha materias primas llegaran al pais a mediados del
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mes de marzo 2015, luego de todos los procesos inherentes a la operacion, y

recalcando que esta materia prima viene vie area y por ello demora un poco

mas.

CUADRO 5

Comparacion de Tramites Aduaneros por Importaciéon de Materias
Primas. Periodo 2013-2014

Aspectos Afno 2013 Afno 2014
-Nivel minimo de existencias: | - Nivel minimo de existencias: 900
Lo 1050 toneladas de materia prima | toneladas de materia prima (3
Maximo y e -
Py (3 meses de produccion) meses de produccion)
minimos de : o . o . c . o
inventarios - Nivel maximo de existencias: | - Nivel maximo de existencias:

2100 toneladas de materia prima
(6 meses de produccién)

1050 toneladas de materia prima
(3 meses de produccién)

Frecuencia de
compras

-Se realizaron lotes de solicitudes
cada 4 meses

-Se realizaron lotes de solicitudes
cada 2 meses, debido a las
restricciones para la aprobacion
de las mismas

Adquisicién de
divisas

-El tiempo de espera para el
otorgamiento de la AAD, en
promedio, segun las solicitudes
realizadas por la empresa fue de
90 dias siguientes de enviado el
expediente de importacion.

-El tiempo de espera para el
otorgamiento de la AAD, en
promedio, segun las solicitudes
realizadas por la empresa fue
entre 21 y 30 dias siguientes de
enviado el expediente de
importacion.

Liquidacién de

-El plazo para el otorgamiento de
la ALD, de acuerdo con las
solicitudes aprobadas a la
empresa fue de 120 dias o mas

-El plazo para el otorgamiento de
la ALD, de acuerdo con las
solicitudes aprobadas a la
empresa fue entre 21 y 30 dias

divisas luego contados a partir del | luego contados a partir del
expediente de ejecucion de la | expediente de ejecucion de la
importacion. importacion.
-El proceso de importaciones de | El proceso de importaciones de
materias primas con respecto a | materias primas con respecto a
Alcance las solicitudes al ente regulador | las solicitudes al ente regulador
(objetivos y demostré6 un alcance de 59% | demostr6 un alcance de 27%
metas) aproximadamente de solicitudes | aproximadamente de solicitudes
aprobadas del total de peticiones | aprobadas del total de peticiones
efectuadas (63 solicitudes) efectuadas (84 solicitudes)
-Gerencia de Administracion y | -Gerencia de Administracion vy
Finanzas Finanzas
Personal -Coordinacion de Mercadeo vy | -Coordinacién de Mercadeo vy
encargado Trafico Internacional Trafico Internacional

-Departamento de Compras
-Almacén

-Departamento de Compras
-Almacén

Herramientas
tecnolégicas

-Equipos de computacion
-Sistema de informacion Bpcs
-Internet

-Equipos de computacion
-Sistema de informacion Sima
-Internet

Canales de

-Llamadas telefénicas

-Llamadas telefénicas
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comunicaciéon

-Correo electronico

-Correo electronico

Requerimientos | -Mensual: 1350 toneladas de | -Mensual: entre 1300 y 1350
de produccién | materia prima. toneladas de materia prima.
-No se emiten informes o |-No se emiten informes o

Informe de
Seguimiento

reportes. El seguimiento se
realiza con llamadas telefonicas al
agente aduanal.

reportes. ElI seguimiento se
realiza con llamadas telefonicas al
agente aduanal.

Comparacion
de resultados

-Verificacion de la factura
proforma para elaboracion de
expediente de informacion.
-Comprobacion de factura
comercial, declaracion de
aduanas, solicitud de AAD para
elaboracién de expediente de
ejecucioén e importacion.

-Verificacion de la factura
proforma para elaboracion de
expediente de informacion.
-Comprobacion de factura
comercial, declaracion de
aduanas, solicitud de AAD para
elaboracion de expediente de
ejecucién e importacion.

Ajustes ylo
correctivos

La Gerencia General establecio
correctivos en el afo 2013, a nivel
de los importes solicitados para la
compra de materias primas,
debido a que los importes
estipulados en cada solicitud no
eran aprobados en su totalidad,
por lo que las solicitudes
abarcaban un nivel de existencias
superior al minimo estipulado en
la politica de inventario.

Los ajustes aplicados en el 2014
por concepto de importacion de
materias primas estuvieron
sujetos a la reduccion de los
requerimientos de produccién y a
la frecuencia de las solicitudes
realizadas al ente regulador, por
el elevado porcentaje de rechazo
de estas solicitudes.

Fuente: Elaboracion Propia (2015), basada en la informacion suministrada

por los instrumentos de recoleccion de datos aplicados

Resultados Financieros y Operativos de la Tramitacion Aduanera para

la Importacion de Materias Primas.

Con base en los resultados expuestos en los objetivos anteriores y en
datos suministrados por la Gerente de Administracion y Finanzas de la
empresa Manufacturas de Papel. C.A. (MANPA S.A.CA.) se obtuvieron
elementos que permitieron evidenciar el analisis en el proceso para la
adquisiciéon de materias primas de importacién, Para ello, se interpreta la
informacion sobre las solicitudes aceptadas, monto otorgado, tiempo de

espera, cantidad comprada, paradas de produccion, eficiencia y eficacia.
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En cuanto a las solicitudes aprobadas, se puede decir que en el aho
2014, la empresa remitié al menos 63 expedientes de importacién a CADIVI,
de los cuales solo fueron aprobadas 37 de ellas; es decir, se obtuvo un
porcentaje de aprobacién de 59%; mientras que en el ano 2014, el
porcentaje disminuyé a 27% aproximadamente, debido a que de las 84
solicitudes realizadas al CENCOEX, se otorgaron unicamente 23 de éstas,
hecho que demuestra que para el ultimo afo del periodo bajo estudio,
aumento la capacidad de respuesta, dado que los plazos de aprobacion se
redujeron de 90 dias a 30 dias siguientes de enviados el expediente de
importacion, pero se disminuyd el volumen de asignacion, debido a que el
numero de solicitudes aprobadas al cierre de 2014 fue drasticamente menor
al del afo 2013, por lo que la disponibilidad de materias primas presentd
mayores limitaciones, por el elevado margen de rechazo de las peticiones

por parte del ente regulador.

Asi mismo, se tiene que el monto total otorgado por concepto de las
solicitudes aprobadas por CADIVI en el ano 2014 fue de 4.263.000,00
ddlares, a diferencia del monto concedido en el afio 2015 equivalente a
1.961.000,00 ddlares que representd una disminucién en 46%. Esto significa
que el nuevo ente regulador de las operaciones cambiarias no sélo
incrementd el porcentaje de rechazo de las solicitudes efectuadas sino
también redujo la asignacion de divisas, al otorgarle a la empresa un monto
inferior al concedido en el afio 2014, situacién que afecté notablemente las
operaciones de la organizacién, principalmente, porque en los meses de
marzo y abril del ano 2015, la empresa paralizé su produccion normal,
debido a la falta de disponibilidad de materia prima, en comparacién con el
afio 2014 en el que en determinadas ocasiones se llegd a un nivel critico de
existencias cercano al limite minimo de 1050 toneladas trimestrales; masaun

no se efectud una interrupcion en la produccion.
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Por su parte, el tiempo de espera tanto para la solicitud de AAD como de
ALD, mostré reducciones considerables que indican una rapida capacidad de
respuesta por parte del CENCOEX, dado que en el caso de las solicitudes de
AAD otorgadas a la empresa 90 dias siguientes del envio del expediente de
importacion, disminuyé a 30 dias siguientes para el afio 2014. Ademas, en el
caso de la solicitud de ALD, el plazo de respuesta en el afio 2014 se ubicé en
120 dias o mas, luego de realizada la entrega del cierre de importacion,
mientras que en el afo 2015, el tiempo de espera descendié a 30 dias
siguientes del envio del expediente de ejecucion de la importacion, por lo que
en ambas situaciones, se percibid una mejora por la creacion del ente
regulador, dada las respuestas oportunas de las solicitudes, pero que a nivel
operativo y financiero no representdé un aspecto favorable, en razén al
margen de rechazo de las peticiones y la disminucion de los montos

otorgados por dicho ente.

De esta manera, puede decirse que la creacion del ente regulador no
aportd6 mayores beneficios a la empresa Manufacturas de Papel. C.A.
(MANPA S.A.CA.) desde el punto de vista operativo y financiero, debido a
que la gestion del proceso de importacion se llevé a cabo sin inconvenientes,
en lo que respecta a la consignacion de los expedientes, puesto que en las
observaciones realizadas a los documentos suministrados por la Gerencia de
Administracion y Finanzas no reflejé la aplicacion de sanciones por parte de
CADIVI o del CENCOEX por irregularidades en los tramites aduaneros para
la compra de materiales importados, por lo que los objetivos estipulados en
razon de las peticiones efectuadas fueron alcanzados medianamente en el
afo 2013, a diferencia de un cumplimiento deficitario de los objetivos de
compra en el aio 2014, por lo que se refiere que los resultados obtenidos en

este proceso no fueron eficaces.

Para dar cumplimiento al objetivo 3, se expresa a continuacion el cuadro
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de debilidades y fortalezas:

CUADRO 6

DEBILIDADES

FORTALEZAS

Constantes cambios de los Organismos
Reguladores de las actividades cambiarias
(Cadivi - Cencoex)

Con la entrada en vigencia del nuevo entre
regulador (CENCOEX), se han obtenido
mas aprobaciones de divisas que en afos
anteriores.

Las aprobaciones de divisas no se hacen
de forma expedita y rapida, tardan hasta
mas de 180 dias.

Los ejecutivos de la empresa han tenido
que crear una estrecha relacion con los
organos encargados de las aprobaciones
para demostrar que la no aprobacién
oportuna, repercute directamente en el
consumidor final

La gran volumen de requisitos que se
requiere para la solicitud de los tramites,
adicionalmente considerando que son entes
diferentes quienes lo emiten

La empresa ha tenido que documentarse y
blindar sus procesos, formando al personal
encargado en cuanto a estos
requerimientos para poder obtener las
aprobaciones oportunas.

La empresa es netamente nacional no
cuenta con filiales fuera que puedan
apoyarla con las materias primas y tampoco
siembra nacionalmente para abastecerse.

La empresa en vista de esta situacién ha
creado alianzas estratégicas con sus mas
fuertes competidores, para apoyarse entre

si y poder consolidar entre todos su
produccion.

Desconocimiento de todos los procesos
aduaneros que involucran las actividades
de importacién de materias primas.

El personal ha tenido que involucrarse en el
proceso y adaptarse a las exigencias del
entorno aduanero

Falta de sentido de pertinencia de sus
trabajadores

La empresa ha tenido que adaptarse a las
nuevas tendencias gerencias, para
involucrar a todo su personal, y crearles
sentido de pertinencia y proteccién hacia la
misma. Ganando alianzas (Empresa -
Colaborador)

La empresa ha experimentado una baja en
sus utilidades, producto de la baja en la
produccion

La empresa ha tenido que recurrir a otras
innovaciones en sus procesos para
mantenerse operativa y con participacion
en el mercado.

143




CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Esta investigacion consistié en analizar el proceso para la Adquisicién de
materias primas de Importacion en la empresa Manufacturas de Papel S.A.
(MANPA S.A.C.A) ubicada en Maracay, estado Aragua, por lo que segun los

objetivos propuestos y hallazgos obtenidos, se concluye que:

En primer lugar, realizando un diagndstico de la situacion financiera de la
empresa entorno al proceso de adquisicion de sus materias primas y
revisando las regulaciones establecidas para las operaciones aduaneras en
la adquisicion de las mismas y los productos terminados de la empresa en
estudio, son diversas, dandose prioridad a los servicios especializados de un
agente aduanal, con quien la organizacién mantiene relacion estrecha, a la
vez que le otorga lo necesario para que éste dé cumplimiento a la

declaracion y pagos de impuestos que se deben efectuar.

Los tramites aduaneros para la importacion de materias primas antes de
la creacion del nuevo organismo regulador de las operaciones cambiarias en
marzo del 2014, estaba regido por los fundamentos legales estipulados en la
Ley Organica de Aduanas (2014) y los Convenios Cambiarios N° 1, 20, 24,
25y 26 en los que se estipulaba al ente rector de las actividades de control
de divisas, el tipo de cambio, y los requisitos para la solicitud de las divisas,

donde el organismo receptor y de aprobacion de las solicitudes era CADIVI
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para aquellas importaciones relativas a productos o insumos requeridos por
personas juridicas pertenecientes a sectores estratégicos del pais, pero que
en el ano 2014 se relevd como una dependencia operativa y se creo el
CENCOEX, como maxima autoridad en el control de las operaciones de
importacion y exportacion, a través de las publicaciones de los Convenios
Cambiarios N° 27 y 28.

En el periodo 2014, el proceso de importacion de materias primas se
realizd bajo las mismas etapas contempladas en la Ley Organica de
Aduanas, cuyo instrumento legal establece una serie de pautas previas al
proceso de importaciéon, como lo es la contratacion de un agente de
aduanas, clasificacion arancelaria del material a importar y tramitacion de
permisos, licencias y certificados exigidos, en funcién a la mercancia
adquirida. Esto refleja que los cambios en la tramitacion aduanera para la
importacion de materiales estuvieron asociados directamente con lo referente

a la solicitud y obtencion de divisas, cuya atribucion es propia del CENCOEX.

De este modo, se da inicio al proceso de importaciéon por medio del
contacto con el proveedor para la emision de la factura proforma, luego se
solicita la AAD, con base al expediente de importacién enviado y una vez
obtenido el otorgamiento de dicha autorizacion, se le notifica al proveedor
para que proceda al despacho de la mercancia, lo cual tarda
aproximadamente 15 dias en llegar a las oficinas aduaneras, una vez que la
mercancia arriba a la aduana de partida el capitan del buque realiza una
declaracion ante el Sidunea donde indica cuando va a zarpar y fecha posible
de arribo a la aduana de llegada, con esta informacion el representante del
agente de aduana informa a la empresa y de acuerdo con la nueva ley
organica de aduanas 2014, se deben hacer el pago previo de los derechos
arancelarios desde 15 dias maximo y minimo dos antes de la llegada del

buque, para asi la oficina aduanera tener el espacio disponible para el
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atraque de la unidad naviera, desde el momento de la llegada el capital del
buque realiza la declaracion unica de valor y desde ese momento la
mercancia estda en potestad de la aduana hasta el momento de su

reconocimiento y liberaciéon o desaduanamiento.

Con esta informacion, se efectua el retiro de la mercancia, para su
traslado a las instalaciones de la empresa. Es alli cuando se realiza el cierre
de importacion y se envia un expediente con los resultados al operador
cambiario, para su aprobacion y otorgamiento de la ALD mediante la cual el
ente regulador sera quien efectivamente cancele al proveedor la factura de
compra. Este hecho fue notablemente objeto de modificaciones, debido a
que en afos anteriores la respuesta era muy tardia (mas de 180 dias), a
diferencia del afio 2014 donde el organismo regulador ofrecié una respuesta

un poco mas oportuna (60 dias).

Entre los factores causantes de la demora para la compra de materias
primas requerida por la empresa Manufacturas de Papel S.A. (MANPA
S.A.C.A), y con motivo de la creacién del CENCOEX para la regulacién de
las operaciones cambiarias, se destacan que las aprobaciones no se hacen
de forma expedita y rapida, considerando que el rubro que maneja la
empresa es de primera necesidad, adicional a que la empresa es netamente
nacional, no cuenta con sedes en otros paises donde pueda apoyarse y
tampoco cuenta con siembra de su principal materia prima de manera local,
se puede aseverar que la intervencion de las areas administrativas de la
empresa, tales como la Gerencia de Administracion y Finanzas, la
Coordinacion de Mercadeo y Trafico Internacional y el Almacén, que cumplen
con las funciones de control, ejecucién, y resguardo de las actividades de
importacion de los materiales utilizados en la produccion, respectivamente.
Asi mismo, se utilizaron las diferentes herramientas tecnolégicas para la

comunicacion entre areas funcionales, ademas del contacto con el agente
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aduanal, oficina aduanera y operador cambiario, aunado al registro y
presentacion de la informacion referente a los costos de adquisicion de la

materia prima.

Asi mismo, los tramites aduaneros coincidieron en que las solicitudes
realizadas al ente regulador, se vinculaban con los requerimientos de
produccion, a fines de contar con los niveles minimos estipulados para las
operaciones, e igualmente no se emitieron reportes de seguimiento del
proceso de importacion, sino que se obtenia informacion a partir de las
llamadas realizadas por el agente aduanal en lo referente a las respuestas
de las solicitudes, arribo de la carga y reconocimiento de la mercancia, con lo
cual la Gerencia General se mantuvo al tanto de las novedades inherentes a

cada una de las solicitudes.

Con respecto a las Debilidades y Fortalezas para la adquisiciéon de las
materias primas con referencia a las tramitaciones aduaneras, se encuentra
en primer lugar que la entrega del expediente de importacién no se realiza a
un mismo organismo regulador, dado que en el afio 2013 era CADIVI y en el
2014 era responsabilidad del CENCOEX. Ademas, se evidencidé cambios en
el tiempo de respuesta para la aprobacion de solicitudes, en vista que en el
afo 2013, el plazo incurrido de espera por el otorgamiento de la AAD fue de
180 dias siguientes al envio del expediente, y se redujo en un 1/3 de este
plazo en el 2014; al igual que en el caso de la solicitud de ALD, el
otorgamiento por parte del organismo se dio al cabo de 120 dias siguientes
de la entrega de los resultados de la importacion, se disminuyd a un 1/4 de
dicho plazo para el afio 2014. Por lo tanto, puede decirse que se mejoro la
capacidad de respuesta, lo cual se concibe como favorable para la gestion

de los tramites frente al organismo regulador de las operaciones cambiarias.

De igual manera, se efectuaron cambios de las politicas de maximos y
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minimos de la empresa, porque en el afno 2013, la organizacidon en estudio
estipulaba un nivel inferior y superior como limite permitido para la
disponibilidad de materiales, sobre la base de los requerimientos de
produccion; mientras que en el afio siguiente el rechazo de diversas
solicitudes realizadas y las restricciones en el nivel de abastecimiento
condujo a estipular un nuevo nivel de requerimientos de materias primas, el
cual fue por debajo de los parametros manejados en el periodo 2013 (entre
900 y 1050 toneladas trimestrales). Esto provocé variaciones en la frecuencia
de compra, puesto que en el afio 2013, las solicitudes se introducian en el
organismo regulador cada 4 meses y en el afio 2014, se entregaban cada 2

meses.

Los resultados financieros producto de los tramites realizados por
concepto de importacion de materias primas, durante el periodo bajo estudio,
mostro mejores condiciones antes de la creacién del organismo regulador,
porque a pesar de los extensos plazos de espera por la respuesta a las
solicitudes, le fueron aprobadas aproximadamente el 59% de las peticiones
del afno 2013, lo cual se redujo a mas de la mitad en el afio 2014, en virtud
de que el porcentaje de aprobacidn fue de 27% de las solicitudes
entregadas. Es asi, como esto no soélo implicé la restriccion en la
disponibilidad de materiales, sino también en el monto concedido, debido a
que el organismo regulador actual no aprueba el 100% del monto solicitado
en cada expediente, teniendo que recurrirse a fuentes alternas, como lo son
prestamos entre las empresas del mismo ramo, apalancamiento en sus
proveedores del exterior, reparaciones de maquinarias con repuestos no

originales, entre otras.

En este sentido, se tiene que la creacibn del CENCOEX produjo
dificultades financieras a la organizacién abordada debido a que los montos

asignados en las divisas fueron menores a los otorgados en el afno 2013 por
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efectos tanto del margen de rechazo de las solicitudes como por la politica
del organismo regulador de admitir una proporcion del monto total estipulado
en cada peticion, de modo que la empresa experimento necesidades de
divisas para la adquisicion de la materia prima importada, afectando la
ejecucion de inversiones en activos fijos previstas para ese ano, al utilizarse
todo lo aprobado netamente para las materias primas (Fibra larga y fibra
corta), demostrandose con ello los cambios en las politicas financieras de
Manufacturas de Papel S.A. (MANPA S.A.C.A) para contar con las

existencias minimas para producir.

Los resultados operativos también reflejaron que los tramites aduaneros
efectuados para la importacion de materiales, durante los afios anteriores
condujeron a una mejor gestion a inicios del periodo, puesto que al
aprobarse mayor numero de solicitudes, la empresa Manufacturas de Papel
S.A. (MANPA S.A.C.A) contaba con un monto significativo de divisas y, por
consiguiente se elevaba su poder de compra, teniéndose una mayor
capacidad de abastecimiento, por lo que no ocurrieron paradas de
produccion en el afio 2013, pero si una operatividad critica debido a que en
ocasiones se llego al limite minimo de existencias. Sin embargo, en el afo
2014, se genero una parada de produccién alrededor de dos meses, frente al
alto porcentaje de rechazo de las solicitudes, que ocasioné un déficit de
materia prima, situacion que motivo a la paralizacidén del proceso productivo y
la no aprobacion de divisas para el afio 2014, ocasion6 una gran parada de
la produccion los primeros cuatro meses del afo 2015, creando un

desabastecimiento en el mercado de este rubro.

Por lo tanto, desde el punto de vista operativo, la implementacién nuevo
organismo regulador, reflejo inconvenientes mayores al cierre del periodo
dado que la capacidad de compra disminuia, porque las solicitudes

aprobadas fueron escasas, de manera que influyo en los planes de compras,
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politicas de maximos y minimos y continuidad de las operaciones, en virtud
qgue se entregaron con mayor frecuencia las peticiones de divisas, se estipuld
un nuevo nivel de inventario y se incurri6 en una parada de produccion,
respectivamente, lo que implicé el descenso de los niveles de produccion,

por ende, resultados econdémicos desfavorables.

En definitiva, se puede decir que la creacion del CENCOEX como
organismo regulador de las operaciones cambiarias al principio de su
creacion implicé cambios fundamentales en las etapas relacionadas con el
proceso de importacion; pero si en lo que respecta a la frecuencia en la
ejecucion de los tramites, lapso de aprobacidn y resultados de tales
aprobaciones, evidenciandose que después de su creacion, la empresa en
estudio presenté dificultades operativas por la falta de materias primas, lo
que se traduce en pérdidas econdmicas, debido tanto a interrupciones como
a descensos de la produccion por este motivo. En los ultimos meses esa
situacion ha cambiado y la empresa ha recibido mas aprobaciones y esto

conlleva a que va mejorando su situacion operativa.

Ademas los cambios generados han dejado un esquema de aprendizaje
en la organizacién, para reformular sus politicas financieras y operativas,
para ajustarse a los tramites exigidos para la obtencién de divisas, los cuales
a su vez deberan evaluarse constantemente, conforme a las nuevas
reformas o modificaciones que se establezcan en las operaciones

cambiarias.

Cabe destacar, que el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Tributaria (SENIAT), también establece otras regulaciones que estan
asociadas al desaduanamiento, identificadas en su cumplimiento,

procediendo al resguardo de las mercancias en almacenes a objeto de
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cumplir con la guarda o conservacion de estos bienes importados,

manteniendo la documentacion correspondiente y exigida.

La empresa da cumplimiento al ordenamiento legal en materia de
regulaciones, al acatar un seguro que establece las condiciones necesarias
de entrega de la mercancia, distribucion de costos y riesgos de la operacion
propios de las transacciones internacionales. Ademas, el traslado de la
mercancia para atender el pedido realizado no es improvisado, dado que
obedece a las caracteristicas que debe tener el transporte, en razén de las
propiedades de la mercancia, el volumen, la frecuencia de los fletes, el lugar
de origen, el destino y, en general que responda a los requerimientos y a las

regulaciones contenidas en las leyes.

Es importante considerar, que el SENIAT como 6rgano regulador, tiene la
potestad de que dichas normativas deben ser acatadas, como lo es el
cumplimiento de cada uno de los pasos y requisitos exigidos en la aduana,
pero a su vez en este proceso el tiempo es valioso para la empresa y al
producirse fallas ante un requerimiento u otros factores, es incidente en la
produccion de la compafiia, ocasionando mayores costos y retrasos en la

fabricacion de sus productos, afectando también al cliente.

De la misma manera, la empresa en estudio cumple con el certificado de
calidad y condicion de alimentos, que es emitido por el Fondo para la
Normalizacion y Certificacion de la Calidad (Fondonorma) y otros certificados

sanitarios requeridos en el proceso.

Aunado a esto, a pesar de que el inventario no se constituyen en su
totalidad con mercancia importada, la proporcion de la misma, conformada
por materia prima y productos terminados traidos del exterior, estan siendo
afectados, confirmandose su ocurrencia por circunstancias ajenas a su

naturaleza, puesto que la empresa utiliza un sistema de manejo de
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inventarios que permite controlar todo lo concerniente a éste y a la

produccion.

La debilidad se refleja en el manejo del tiempo de tramitacion en el
proceso de importacidon, que aunque se compre Yy presupueste las
mercancias necesarias para la produccion, éstas tardan en llegar causando a
veces que el almacén no cuente con stock suficiente para seguir operando,
por lo que la empresa tiene que realizar los pedidos con hasta cinco (5)

meses de anticipacion.

De alli pues, se han generado repercusiones econdmicas y comerciales
derivadas de las restricciones legales, como lo es en el cumplimiento de las
operaciones aduaneras de la empresa, en lo que se puede concluir, que la
empresa se ha visto afectada y limitada ante las politicas establecidas por los
entes nacionales para la adquisicion de mercancia, que ha incidido en la
posicién de la misma en el mercado ya que, si bien se produce la suficiente
mercancia para cubrir la demanda, se ha incrementado el costo, con la
consecuente disminucion de la utilidad y falta de presencia del producto en

los anaqueles.

Ademas, la empresa no cuenta con un manual de normas o
procedimientos por el cual regirse a la hora de no poder solventar algun
inconveniente y no se le estda dando el respectivo entrenamiento que el
personal amerita para trabajar en el area, ya que el comercio internacional es
constantemente cambiante y se necesita estar actualizado de las normativas,
reglamentos y leyes vigentes, para conocer y entender a fondo el origen del

proceso.
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Por otro lado, la misién principal de la empresa es lograr la satisfaccion de
sus consumidores y el nivel de mercado mas alto para lograr las ganancias
deseadas, por lo cual ha decidido para lograr la fabricacién constante y
rapida de sus productos, trae las materias primas en el menor tiempo posible,
sin dejar de seguir haciendo sus respectivas tramitaciones para adquirir los

permisos que necesita.

En términos generales, con esta investigacién se pudo evidenciar que la
empresa estuvo paralizada en su proceso de operaciones por mas de cuatro
meses, debido a la no liquidacion a tiempo de las divisas, y tuvo que optar
por solicitar préstamo a empresas del ramo papelero para poder trabajar en
un 5% de su capacidad instalada, una vez aprobadas las divisas a finales de
diciembre 2014, las materias primas principales como son la fibra larga y
fibra corta arribaron al pais a finales de abril y desde alli fue que se activo el
proceso productivo, este hecho ocasion6é una falta del producto en los
anaqueles de las diferentes cadenas de distribucion, en el primer semestre
del afo 2015.
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Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones expuestas, existen algunos aspectos
que merecen ser tomados en cuenta por la Gerencia General, Gerencia de
Administracion y Finanzas, ademas de la Coordinaciéon de Mercadeo y
Trafico Internacional de la empresa Manufacturas de Papel S.A. (MANPA
S.A.C.A), con el fin de optimizar los resultados operativos y financieros
derivados de la ejecucion de los tramites aduaneros para la importacién de

materias primas. A continuacion se presenta las recomendaciones:

A la Gerencia General de la empresa:

- Elaborar un plan estratégico en el que se incluyan escenarios de
actuacion en los que se estipule situaciones favorables, desfavorables y
neutrales asociadas con el proceso de importacion de materias primas,
tomando en cuenta el comportamiento de las compras realizadas en el
periodo, al igual que el resultado de las solicitudes aprobadas en afos
anteriores, de manera que se implemente acciones de constante
comunicacién y enlace con los representantes del ejecutivo nacional que
favorezcan la aprobaciéon oportuna de fondos para realizar la importacion de
sus principales materias primas como lo son: la fibra larga y fibra corta y asi

evitar paradas por periodos tan prolongados.

- Asegurarse que los agentes aduanales que se contraten tengan una
reconocida capacidad, conocimientos y experiencia en el proceso de
operaciones aduaneras, especificamente importacion, para que sea confiable
el logro de los lapsos de tiempo y costos establecidos y esté realmente haga

el papel que le determina la Ley Organica de Aduanas, como lo es ser
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representante del consignatario de la mercancia, digase la empresa que lo

contrata.

- La empresa debe cerciorarse de los criterios que el Estado tiene para no
otorgar el certificado de no produccién y evaluar la posibilidad de ser asi, de
considerar la utilizacion de productos elaborados en el pais, indagando
primero si tales productos son fabricados en la nacién, lo que permitiria una
reduccion de gastos considerables, buscando alternativas locales vy
combinarlas con las de Importacion, puede para esto orientarse en la
practica que hacen otras empresas del rubro papelero con respecto a sus

materias primas para el proceso productivo.

- Capacitar e informar al personal, con reto a la excelencia, acerca de sus
funciones en este proceso, para obtener niveles de eficiencia que permitan
tomar correctas y oportunas decisiones a la hora de actuar, apoyarse en las
nuevas tendencias gerenciales como lo son el Lean Manufactoring, la teoria

de las 5 S+1, control del desperdicio, la Logistica Inversa, entre otras.

- Implementar un manual de normas y procedimientos paso a paso, para
las operaciones aduaneras, que le permita al departamento de compras
internacionales, estar al tanto de todas los pasos que se requieren para
poner en marcha el proceso de adquisicién de la mercancia, incluyendo todo
aquello con lo relacionado a la documentacién exigida por entes regulatorios
en materia aduanera y mantenerlo constantemente actualizado, ya que en

esta area el cambio de informacion es muy voluble.

- Realizar un estudio que permita medir el impacto financiero que ha
generado la falta de accesos a tiempo de las divisas, a fin de cuantificar las
pérdidas obtenidas en los periodos anteriores, tomando en consideracién la
disminucién de las ventas y el porcentaje de ganancia ajustado a la ley de

costos y precios justos, el incumplimiento con relacionados directos como
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empleados y terceros, por falta de liquidez monetaria para honrar sus

compromisos pre-adquiridos.

- Finalmente, con todo lo planteado la empresa, no solamente aumentara
su volumen de operaciones sino también aprovechara mejor el uso de sus
ventajas competitivas existentes, mejorara su posicion, y obtendra una mayor
participacion del mercado en el que compite, tendra un mejor clima laborar y
ganara un sentido de compromiso con sus aliados, digase proveedores,

distribuidores, colaboradores.

A la Gerencia de Administracion y Finanzas:

- Incluir dentro del presupuesto del efectivo de la empresa los efectos del
pago de las compras de materias primas en el renglon de las actividades
operativas, de manera que se puedan establecer con mayor exactitud los
requerimientos de efectivo, para que se puedan identificar las fuentes de
financiamiento que permitiran la compra oportuna de los materiales, asi como
también afiadan los costos adicionales de las fuentes de financiamiento a

considerarse.

- Aplicar los indicadores referentes a la eficiencia y endeudamiento, tales
como rotacion del inventario de materias primas importadas, rotacion de las
cuentas por pagar a proveedores extranjeros, endeudamiento circulante y
endeudamiento financiero, con el objeto de precisar si los resultados con
respeto a los lotes adquiridos en el periodo, financiamiento otorgado y dias
requeridos para la reposicién de inventarios de materias primas importadas,
contribuyen a la ejecucion eficiente de las operaciones, al igual que a la
aplicaciéon de ajuste en caso de desviaciones que impliquen pérdidas

operativas o financieras.
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A la Coordinacion de Mercadeo y Trafico Internacional:

- Establecer alianzas con los proveedores extranjeros, a través de
establecimiento de acciones relativas a la compra frecuente de materiales u
otorgamiento de comisiones sobre el valor de la compra, aprovechando la
reduccion del tiempo de respuesta en el otorgamiento del ALD, de manera
que se disponga de la cantidad necesaria para cumplir con el volumen de
produccion, determinandose la cantidad idonea mediante la aplicacion del
meétodo del lote econdmico o cobertura media, afines de efectuar compras
sobre bases razonables que eviten la descapitalizacion de fondos inherentes

a la cancelacion de obligaciones corrientes.

- Evaluar las causas o aspectos que incidieron en el rechazo de las
solicitudes realizadas al organismo regulador, con el fin de establecer los
ajustes correspondientes, para que en los afnos siguientes se incremente el
porcentaje de aprobacion hasta por lo menos un 75% de las peticiones, con
el objeto de procurar en menor impacto posible en los resultados operativos

con la carencia de materiales en la produccion.

- Tener claramente identificados cuales con los convenios a los cuales
esta suscripto Venezuela con la finalidad de poder aprovechar en mayor
medida las bondades que estos ofrecen y disminuir los costos finales de la

operacion y de los productos.

A la Universidad de Carabobo:

- Profundizar el estudio del control de cambio como politica econémica en

Venezuela y el proceso que debe ser realizado por las organizaciones
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empresariales a fin de obtener divisas para importacién, asi como el efecto
de este mecanismo en la productividad y rentabilidad de las organizaciones.
A la Sociedad:

- Ante la crisis aguada que vivimos en nuestro pais, precisamente
producto del desequilibrio econdmico que se ha venido experimentando
desde hace varias décadas y se ha profundizado en estos ultimos afos, es
preciso y necesario involucrar a la sociedad en lo que respecta el ambito
economico. Entendiendo que las medidas adoptadas por el Estado
Venezolano hasta el momento no han sido satisfactorias, por el contrario han
contribuido y agravado la crisis que hemos venido arrastrando y la cual se ha
acelerado en los ultimos afos. Por cuanto es necesario que el estado
fortalezca relaciones con las empresas privadas y de esta manera poder
buscar alternativas que permitan la productividad y operatividad de las
misma, fortaleciendo nuestros productos nacionales e incentivando la
exportacién privada, contribuyendo a la generacion de ingresos que permitan

equilibrar la economia sustentando el gasto publico.
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