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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo evaluar los efectos producidos en el
Presupuesto de la Aviacion Militar Bolivariana, después de la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF, dicho estudio
estuvo enmarcado en la investigaciéon bajo la modalidad de investigacion de campo,
con un nivel descriptivo y apoyado en una revision documental, con una muestra
poblacional conformada por sesenta (60) funcionarios del area gerencial y técnica
de las instituciones objeto de estudio, a la cual se le ha aplicado como técnica la
encuesta y como instrumento el cuestionario del modelo escala de licker, contentivo
de veinticinco (25) items, para el cual se utilizé el juicio de expertos para su
validacién y el coeficiente de alfa de crombach para su confiabilidad. Se pudo
concluir que existen muchas deficiencias en cuanto al control de los procesos de
planificacién, que la implementaciéon del SIGECOF, no ha corregido, por el contrario
existen actividades gerenciales financieras que sufren retraso a la hora de la
implementacion del sistema, tal es el caso del retraso en la asignacion de los
recurso que causa incumplimiento con los proveedores, los cuales ya no les ofrece
crédito a estas instituciones en estudio.

Descriptores: finanzas, gestion, planificacion, recursos financieros, informacion
financiera, Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas
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SUMMARY

This study aimed to assess the impact on the budget of the Bolivarian
Military Aviation, after the implementation of the Integrated Management and
Control of Finance, SIGECOF, this study was framed in research in the form
of field research with a descriptive supported by a literature review, with a
population sample consisting of sixty (60) members of the managerial and
technical area of the institutions under study, which has been applied as
technical survey as the instrument level licker questionnaire scale model
document containing twenty (25) items, for which expert opinion for validation
and Cronbach's alpha coefficient for reliability was used. It was concluded
that there are many deficiencies in the control of the planning, implementation
SIGECOF that has not corrected, however there are financial management
activities suffered delay in the implementation of the system, as is the case
the delay in the allocation of resources that causes failure with suppliers,
which no longer offers credit to these institutions under study.

Descriptors : finance, management , planning , finance , financial, Integrated
Administration and Control System of Finance
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INTRODUCCION

Motivado a la decision del alto gobierno, en el sentido que fuera el
Ministerio de la Defensa quien pusiera en funcionamiento a partir del afio
2001;(a través de un plan piloto), el Sistema de Gestion y Control de las
Finanzas, SIGECOF; y por ende la Aviacion Militar Bolivariana por ser uno de
sus componentes, se comenzd a solicitar, ejecutar y rendir el presupuesto

ordinario utilizando esta plataforma tecnoldgica.

Se debe decir que para el momento de su implementacion esto
ocasiond multiples inconvenientes de utilizacion y adaptacion de los
usuarios, motivado a diversas razones, las cuales en el tiempo se han ido
subsanando. Sin embargo, lo que no se ha podido subsanar en un periodo
de diez afios, es la falta de coordinacion en relacion a los tiempos de los
tramites administrativos para obtener los recursos y la operatividad de las
diferentes unidades, es decir; no se tiene certeza de la emision de las
ordenes de pago a proveedores mediante el Sistema de Gestion y Control de
las Finanzas, SIGECOF por ser totalmente centralizado, lo que afecta
directamente el cumplimiento de las tares, metas y objetivos, lo cual al final

representa lo operativo.

Lo anteriormente expuesto es causado basicamente por dos razones,
una: la alta centralizacion existente entre el Ministerio del Poder Popular
para la Defensa y el Ministerio del Poder Popular para las Finanzas y
factores exdgenos que intervienen en el proceso, lo que ocasiona que
exista falta de coordinacion entre la solicitud de los recursos financieros y
el momento en que se les paga a los proveedores beneficiarios, para que
entreguen los bienes y servicios a las unidades y se pueda cumplir la

mision asignada.



El propdsito de la presente investigacion es analizar los efectos
producidos en el presupuesto ordinario de la Aviacion después de la
implementacion del SIGECOF al alto mando militar de la Aviacion; y que
este, a su vez haga los planteamientos a que haya lugar en las instancias

ministeriales, con el fin de subsanar la problematica planteada.

En este sentido para el logro de los objetivos planteados se desarrollo
una investigacion del tipo descriptiva, mediante un disefio de campo, con
amplio apoyo en una revision documental, quedando estructurada en tres (3)

capitulos a saber:

El capitulo I, se refiere al Problema y su planteamiento; caracterizacion
del objeto de la investigacion, describiendo los indicadores de la situacion,
problemética a analizar y propoésito de la investigacion, definiendo el objetivo
general y los objetivos especificos, estableciendo el alcance de la

evaluacion, asi como su justificacion.

El capitulo II, referido al contexto tedrico: contentivo de los antecedentes, es
decir; trabajos anteriores relacionados con la problemética, las teorias de entrada

gue permiten sustentar la investigacion y la fundamentacion legal.

El capitulo I, relacionado al Contexto Metodoldgico: Contenido del tipo
de investigacion, la poblacion y la muestra, y el sistema de variable,
operacionalizandolas en sus diferentes dimensiones en relacion a los
objetivos especificos; la técnica y recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad del instrumento, la técnica del andlisis de los datos y los

procedimientos realizados.

Capitulo IV. Andlisis e Interpretacion de los Resultados, donde se

presentan los resultados obtenidos después de la aplicacion del instrumento



y las conclusiones del diagnoéstico.

Capitulo V. Conclusiones y Recomendaciones, donde se plantean las
conclusiones productos de los resultados obtenidos y los hallazgos

encontrados y las recomendaciones pertinentes del trabajo.

Finalmente se presenta la bibliografia consultada que apoyo el

desarrollo de la presente investigacion y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La planificacion es una herramienta de gestion en la que se han
afianzado las organizaciones para lograr sus metas operativas y financieras
aprovechando las ventajas y oportunidades de los negocios, como también la
prevencion de eventualidades causadas por cambio externos, la formulacion
de planes estratégicos para asegurar las metas y con ello los objetivos de la
organizaciéon, consolidar el liderazgo, afianzar la toma de decisiones en
cuanto a proyectos de inversiones de crecimiento, negociaciones en el
mercado financiero, generacibn de recursos propios, entre otros. La
planificacion en las empresas es un aspecto primordial para maximizar sus
recursos, de manera de garantizar el desarrollo econémico, a la estabilidad y

Su permanencia en el tiempo.

La planificacion en la administracion publica, es un proceso sistematico
e integrado donde los entes gubernamentales, miden, organizan y controlan,
los proyectos, presupuestos y obras publicas a ejecutar. La planificacion
publica se dividen en la planificacion operativa en la produccion de bienes y
servicios publicos, que no es mas que el célculo y accion en funcién de los
resultados y que estos se aplican a través de operaciones. Estas
operaciones le permiten a los entes gubernamentales administrar
conjuntamente con las comunidades; desarrollar las politicas publicas que le
conciernen, para alcanzar la mision de la organizacion; reorganizar el
desarrollo de politicas publicas compartidas y enlazar el presupuesto a los
programas para reformar y modernizar la Organizacién gubernamental. Y la

planificacion estratégica y la planificacion comunal, la estratégica la



definimos como el proceso mediante el cual una organizacion delimita su
vision de largo plazo y las estrategias para alcanzarla a partir del analisis de
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, y el proceso que se
siguen es el conjunto de acciones y tares que envuelven a los miembros de
una organizacién o Gobierno Nacional, Estadal o Municipal en la basqueda
de claridad respecto a estrategias adecuadas para su perfeccionamiento; y la
planificacion comunal esta estructurada y normada en Ley por el Consejo
Local de Planificacién Publica que es el 6rgano encargado de la planificacion
integral del gobierno local, con el fin de lograr la unificacion de las
comunidades y grupos vecinales a través de la participacion y el

protagonismo dentro de una politica

El sector publico con la finalidad de hacer usos de esta herramienta ha
creado el Sistema Nacional de Planificacion de Venezuela, el cual tiene
entre sus objetivos contribuir a la optimizacion de los procesos de definicion,
formulacién, ejecucién y evaluacion de las politicas publicas en cada uno de
sus niveles, a la efectividad, eficacia y eficiencia en el empleo de los recursos
publicos dirigidos a la consecucién, coordinacién y armonizacion de los
planes, programas y proyectos para la transformacion del pais, a través de
una justa distribucion de la riqueza, mediante una planificacién estratégica,
democratica, participativa y de consulta abierta, para el logro de las metas

establecidas en el Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion.

Por otro lado, el proceso de planificacién requiere, de estrategias y
herramientas de control que permitan analizar las desviaciones y tomar
decisiones correctivas, el sector publico a través del Ministerio del Poder
Popular para las Finanzas, ha creado una herramienta informatica
denominada originalmente Sistema Integrado de Gestién y Control de las
Finanzas Publicas (SIGECOF), fue disefiada desde 1995 por el entonces

Ministerio de Finanzas, por 6rgano del Programa de Modernizacion de las



Finanzas del Estado (PROMAFE), y puesta legalmente en produccion en el
aflo 2001, con la publicacion de la Providencia N° SCI-001-99 del
27.12.1999, dictada por la extinta Superintendencia Nacional de Control
Interno y Contabilidad Publica (SUNACIC), a través de la cual se establecio
el Sistema de Contabilidad para los Organismos del Poder Nacional que
conforman el ente contable Republica, previendo que el mismo, estaria

soportado electrénicamente sobre dicha herramienta.

En su génesis, el SIGECOF fue concebido como una base de datos
Unica que seria alimentada por la informacion presupuestaria, financiera y
contable derivada de la ejecucion del Presupuesto Nacional, a través de
servidores instalados en cada uno de los organismos ordenadores de
compromisos y pagos, mediante un sistema de replicacion por parte de los

usuarios locales.

Por motivos de escasa dotacion tecnoldgica en los 6rganos de la
Republica, lo que impedia su conexién al SIGECOF, y a la falta de desarrollo
de las aplicaciones informaticas requeridas para el procesamiento de la
informacion y en consecuencia para la efectiva operatividad de la
herramienta; asi como, la imposibilidad de incorporar oportunamente los
subsistemas conexos de gestion publica; tales como, el Sistema de Gestién y
Andlisis de Deuda (SIGADE), de Inversion Publica (SIP), de gestién
financiera de recursos humanos (SIGEFIRRHH), de bienes, obras y servicios
nacionales (SIBOS), la integracion en una posterior fase con la
administracion  descentralizada funcionalmente vy, luego con las
gobernaciones y alcaldias del pais, fue necesario que la extinta SUNACIC,
emitiera sendas providencias, la primera regulando el registro de las
operaciones contables correspondientes al afio 2001, por medios
electrénicos y mediante asientos automatizados; y la segunda, para

determinar que los registros auxiliares se efectuaran en forma manual por los



organismos ordenadores de compromisos y pagos Yy, liquidadores de
ingresos, basados en los modelos de asientos contables tradicionales.

Para enfrentar estas carencias legales, técnicas y tecnologicas, y en un
segundo e importante plano, para adaptar los procesos y procedimientos
tecnoldgicos, componentes de esta herramienta, a las modificaciones legales
en curso, en el segundo semestre del 2004, se puso en marcha un ambicioso
proyecto de redisefio, bajo la coordinacibn de la ONCOP, y con la
cooperacion de unidades y organismos como PROMAFE, SENIAT,
ONAPRE, CREDITO PUBLICO, ONT y bajo la rectoria del Ministerio de
Finanzas, que arrancé con el perfeccionamiento y redisefio de la herramienta
SIGECOF, para adaptarla a los precitados cambios y, en definitiva a los que

motivaron su creacion.

Con la incorporacion de la novisima modalidad de Formulacion del
Presupuesto por Proyecto, en el mes de marzo de 2005, se redimensioné el
plan original de trabajo, concentrando en este Ultimo aspecto, la mas alta
prioridad del redisefio.

A partir del 2006, la ONCOP puso en produccion una nueva version del
SIGECOF, caracterizado por la activacion de un Centro de Datos (Data
Center), constituido para centralizar el procesamiento de la informacién a
través del registro Unico de los hechos econdmicos vy financieros derivados
de la ejecucion del presupuesto, se instald y se configuré durante la segunda
guincena del mes de diciembre de 2005. Este centro de datos conformado
por un total de 40 procesadores agrupados en 15 servidores, sirve de
soporte a la base de datos Unica, al flujo de trabajo (Work Flow) que coordina
la interaccion entre los usuarios (12.000 aproximadamente) y las 90 nuevas
aplicaciones informaticas (aplicativos), asi como al sistema operativo. De

igual modo, conforman el data center dos equipos de telecomunicaciones



que permiten el acceso controlado de los usuarios al centro de datos,
ademas, de la unidad de respaldo que tiene como funcion salvaguardar la
informacion contenida en dicho centro. Es una plataforma tecnolégica de
punta a nivel mundial, en la que cada uno de sus componentes de hardware
y software exige de personal altamente especializado y capacitado, con
calificacion y experticia en las areas de desarrollo, administracion de datos,
administracion de base de datos, sistemas operativos, telecomunicaciones y

soporte técnico.

A través del actual SIGECOF, se realiza la ejecucion financiera del
Presupuesto Nacional, en todos sus momentos, vale decir, desde el
momento inicial en que se comprometen los recursos hasta el momento final
de la emision y desembolso de las correspondientes érdenes de pago. Esto
es asi, por cuanto al SIGECOF, se encuentran conectados los 37
organismos ordenadores de compromisos y pagos existentes (Asamblea
Nacional, Presidencia y Vicepresidencia Ejecutiva de la Republica,
Contraloria General de la Republica, Tribunal Supremo de Justicia, Consejo
Nacional Electoral, Consejo Moral Republicano, defensoria del Pueblo,
Procuraduria General de la Republica, Ministerios, Embajadas v,
Universidades Nacionales), cuyas estructuras presupuestarias se encuentran
conformadas por 2.802 unidades ejecutoras locales, y estructuras financieras
con 1023 unidades administradoras que manejan 568 fondos en anticipo y
avance. Mas de 12.000 usuarios registrados en el sistema realizan
aproximadamente 100.000 requerimientos por afo, a los cuales la ONCOP,

les debe garantizar respuestas inmediatas.

El mantenimiento, la integridad y la seguridad del SIGECOF,
corresponde a la Oficina Nacional de Contabilidad Publica, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 31 del Reglamento Parcial N° 4 de la Ley

Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico "Sobre el



Sistema de Contabilidad Publica".

La Fuerza Armada Nacional Bolivariana tiene por mandato
constitucional garantizar la seguridad, defensa y desarrollo de la Nacién.
Conforme a este postulado, para poder cumplir con esta mision esta
estructurada en cinco grandes componentes: el Ejército Nacional Bolivariano,
la Armada Nacional Bolivariana, la Aviacion Nacional Bolivariana, la Guardia
Nacional Bolivariana y la Milicia Nacional Bolivariana, tanto operacional como
administrativamente. Asimismo, desde el punto de vista operacional esta
regida por el Comando Estratégico Operacional y a su vez en lo
administrativo—funcional, por el Ministerio del Poder Popular para la Defensa
y por los comandos de cada uno de los componentes, como es el caso

especifico de la Aviacion Militar Bolivariana.

El funcionamiento administrativo de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana
y en especial el de la Aviacion Militar Bolivariana esta regida bajo el marco
juridico y legal de la Ley de Régimen Presupuestario del sector publico, y a partir
del afio 2001, una vez aprobada y sancionada la Ley Organica de Administracion
Financiera del Sector Publico, y con la creacion de la plataforma de gestion y
control financiero para los entes del Estado, esta bajo el control y supervision del
Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF administrado

por el Ministerio del Poder popular para las Finanzas.

Motivado a la decisién gubernamental, se resuelve que fuera el
Ministerio de la Defensa, mediante un plan piloto, quien pusiera en
funcionamiento este sistema de gestion de las finanzas y por ende, la
Aviacion Militar como uno de sus componentes. En funcion de esa
decisiéon, se comenzd, a partir del afio 2001 a solicitar, ejecutar y rendir
el presupuesto ordinario de la Aviacién a través de esta plataforma

tecnoldgica.



Para el momento de aplicacion de este sistema, surgieron nuevos
elementos que no fueron considerados al momento de poner en marcha
el mismo, entre los que se pueden mencionar: desconocimiento del
sistema por parte de los usuarios, limitaciones de la plataforma para la
época de su implementacion, cantidad de usuarios en funcion de la
disponibilidad de centros donde realizar las operaciones, lo cual origino

desviacion en la informacion presupuestaria del componente castrense.

Desde este contexto, las situaciones planteadas en la instalacién de
dicho sistema, se han ido subsanando. Sin embargo, en un periodo de
diez afios se ha mantenido una falta de coordinacién en la ejecucion
presupuestaria en relaciéon a los tiempos en que se realizan las
adquisiciones y/o servicios y los tiempos en que se reciben los recursos
para la cancelacion de los mismos, en funcién de la operatividad de la
Fuerza Armada Nacional Bolivariana, especificamente el caso de la
Aviacion Militar Bolivariana, al realizarse el pago a los proveedores de
bienes y servicios mediante el Sistema Integrado de Gestién y Control de
las Finanzas, SIGECOF, en cual esta altamente centralizado por el
Ministerio del Poder Popular para la Defensa y el Ministerio del Poder
Popular para las Finanzas, por lo cual no se priorizan la operatividad de
la institucion al realizar los pagos a los proveedores de la Aviacion Militar
Bolivariana y de esta forma coadyuvar al cumplimiento de la mision de la

misma.

Motivado a lo explicado anteriormente, la falta de coordinacién entre
las necesidades operativas de la institucion y la irregularidad e
incertidumbre de la gestion y pago de los recursos mediante este
Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF ha
causado descontentos con los proveedores, los cuales se han negado a

suministrar los bienes y se han visto en la necesidad de suspender los
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servicios, a causa de que los recursos financieros son abonados de
manera tardia, lo cual implica un retraso en las operaciones de la

institucion.

En atencién a lo anterior la Aviacién Militar Bolivariana tenia
control total sobre los recursos presupuestarios y financieros asignados a
través del presupuesto publico, luego con la implementacion de
SIGECOF, este organismo militar solo tiene facultad para la solicitud y
proceso de contratacion de los bienes y servicios respectivamente, pero
el pago a los proveedores, se efectia directamente por el ente
centralizado (Ministerio de Finanzas), dejando a discrecionalidad de este
el cumplimiento de los compromisos financieros con los proveedores, lo
gque ocasiona que muchos proveedores reciban pagos de los bienes y

servicios con hasta un afo de retraso.

De lo antes planteado, se origina una violacion a lo establecido en
los procedimientos, normas contables y financieras ya que los
responsables de la ejecucion del presupuesto no tienen la facultad de
tomar decisiones financieras para la cancelacion de los compromisos y
por ende el logro de los objetivos institucionales, generando una
disminucion en los inventarios de bienes y suministros para la
operatividad de la institucion, estos inventarios han llegado hasta sus
stocks minimos y los proveedores se han negado a hacer despachos, asi

como para la prestacion de los servicios.

De la situacion general planteada el investigador se realiza la
siguiente interrogante: ¢cual es la situacion administrativa y financiera en
la ejecucién del presupuesto una vez implementado el SIGECOF en la

Aviacion Militar Bolivariana de Venezuela?. Para dar respuesta a la
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interrogante, se plantea el siguiente trabajo de investigacion y los
siguientes objetivos:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los efectos producidos en el presupuesto ordinario de la
Aviacion Militar Bolivariana después la implementacion del Sistema Integrado
de Gestidén y Control de las Finanzas, SIGECOF.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la Situacion actual de la Gestion Financiera y operativa

presupuestaria de la Aviacién Militar Bolivariana.

Identificar los elementos considerados en la Planificacion financiera

basada en el SIGECOF en el cuerpo castrense Aviacion Militar Bolivariana.

Determinar los efectos en gestiobn operativa y financieros que ha
causado implementacién del Sistema Integrado de Gestion y Control de

financiero, SIGECOF, en la Aviacion Militar Bolivariana.

Justificacion

La Fuerza Armada Nacional Bolivariana y en especial la Aviacién Militar
Bolivariana debido a su mision y vision, a partir del afio 2001 implementan el
Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF. En cual en
su momento es planteado como la herramienta tecnologica que permitira

centralizar las decisiones financieras gubernamentales de los entes
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descentralizados y como base para cumplir con los controles del presupuesto
publico de la Nacion.

Este sistema de gestion ha permitido tener una herramienta gerencial
vélida para gestionar, ejecutar y rendir el presupuesto ordinario de la
Aviacion Militar Bolivariana y a su vez cumplir con las exigencias legales
contenidas en la Ley Organica de Administracion Financiera del Sector
Pulblico; la de adecuar esta plataforma que tiene como objetivo darle mayor
viabilidad a las necesidades de ejecucion presupuestaria, no ha logrado el
nivel 6ptimo de funcionamiento en relacion a la ejecucién presupuestaria

operativa de la Aviacién Militar Bolivariana.

De acuerdo con esto, el presente estudio investigativo suministra a los
altos mandos de la Aviacion Militar Bolivariana informacion confiable, que les
permita tomar decisiones en beneficio de la operatividad del ente castrense y

una herramienta a considerar en la formulacion del presupuesto ordinario.

Por otra parte el presente estudio se enmarca dentro de la linea de
investigacion de la Maestria en Administracion de Empresas, Mencion
Finanzas de la Universidad de Carabobo, la cual fundamenta la investigacion
de postgrado de la facultad de FACES, por lo que los resultados pueden
servir como antecedente a futuras investigacién que guarden relacion con la

tematica planteada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Habiendo presentado la caracterizacion del objeto de investigacion y
sus objetivos, se presenta el contexto tedrico para ampliar la descripcion del
problema. Al respecto, Tamayo y Tamayo (2011), destaca que el contexto

tedrico “...ayuda a precisar y a organizar los elementos contenidos en la
descripcion del problema, de tal manera que puedan ser manejados y
convertidos en acciones concretas”. (p. 145). No obstante, para cumplir con
lo sefialado por el citado autor, se revisaron investigaciones que guardan
relacion con este estudio y antecedentes en general que se consideraron
validos para el encuadre del mismo, se definen términos y conceptos, que
ayudaron a la comprensién efectiva del problema. Igualmente se incluyé la

fundamentacion legal que da sustento al trabajo investigativo.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de una investigacion segun, Tamayo y Tamayo
(2012), es “Todo hecho anterior a la formulacién del problema que sirve para
aclarar, juzgar e interpretar el problema planteado...”. (p. 146). Es decir, es
una sintesis conceptual de las investigaciones o trabajos realizados, con el
fin de determinar el enfoque teorico de la misma investigacion. En tal sentido,
se citan algunos trabajos previos que se han realizado y que guardan
estrecha relacién con el objeto en estudio, estableciendo los aportes que

sirvieron de apoyo a este trabajo.

Pedraza (2012), “El Sistema Integrado de Gestion y Control de las
Finanzas Publicas y su efecto en la Administracién Financiera del

Estado Venezolano”. Trabajo de Grado presentado para optar al grado de
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Magister en Gerencia Financiera. Universidad de Carabobo. El propésito
principal de esta investigacion, es estudiar los efectos que tiene en la
Administracion Financiera del Estado Venezolano el uso de la herramienta
SIGECOF, como sistema unico de control en todos los organismos de la
administracion publica nacional, que a su vez lleva la modernizacion y
eficacia de los recursos del Sector Publico. En este sentido el gobierno ha
precisado la necesidad de mejorar el sistema SIGECOF, cuyo propoésito es la
eficiente gestion administrativa para la satisfaccion y cumplimiento de cada
uno los organismos de la administracion nacional. Este trabajo de
investigaciébn abarca todos los sectores publicos que tienen participacion
directa con el manejo de las Finanzas Publicas en Venezuela. Es importante
mencionar que este trabajo resalta el avance importante que este sistema
representa en Venezuela en materia financiera, ya que permite el control

sistematico de ingresos y egresos de los recursos de la Nacion.

Los aportes de este estudio a la presente investigacion radican en que
brinda la informacion pertinente a la seguridad de que las politicas
econdmicas y fiscales decididas por los gobiernos se apliquen y no queden

en meros enunciados teoricos.

Cordero (2011). Importancia del Sistema Integrado de Gestién vy
Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF) en los procesos
administrativos-financieros del subsistema de contabilidad en las
universidades publicas nacionales. Trabajo de Grado presentado para
optar al grado de Magister Scientiarum en Gerencia Financiera. Universidad
Centroccidental Lisandro Alvarado. Se considera que el Sistema Integrado
de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF) y el aplicado
actualmente denominado Sistema Integrado de Administracion y Finanzas;
SIAD en el caso de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, revela

una situacion que debe ser examinada con absoluta sinceridad y objetividad,
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por todos los actores que intervienen en su dinamica y funcionamiento, es

decir las autoridades universitarias.

Esta investigacion brinda un aporte importante a este estudio y radica
en que suministra informacion acerca de que la concepcién de
administracion financiera implica ligar la gestién al registro y, por lo tanto,
implica un verdadero proceso de reingenieria en la programacion y
administracion de los recursos reales y financieros del sector publico que, a
la vez de posibilitar que dicha gestién sea transparente, le garantice a los
organos de control y a la ciudadania una mayor vigilancia del accionar de los

funcionarios publicos.

Aguilera (2012). “Sistema de Administracion Financiera en
Venezuela” Trabajo de Grado presentado para optar al grado de Magister
en Gerencia Financiera. Universidad de los Andes, explica que la ejecucion
financiera en los organismos gubernamentales a nivel de Latinoamérica ha
sido llevada por un sistema que le permita ejecutar eficiente y eficazmente el
presupuesto en cada uno de sus etapas. Es por esto que existe el Sistema
Integrado Modelo de de Administracion Financiera y Control para América
Latina (SIMAFAL), el cual es producto de un proceso de investigacion
realizada para estructurar una solucion que sirva de guia o modelo para el
disefio y organizacion del sistema de administracion financiera y control

interno aplicable en las entidades del sector publico.

Los resultados de esta investigacion sefialan que se fundamentan en

las experiencias positivas obtenidas en varios paises de América Latina.
El aporte a la investigacién consiste en que permitié visualizar que el

presupuesto ha sido tradicionalmente una herramienta de gestion de los

recursos mas que un instrumento de gestion de la informacion. Sin embargo,
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las nuevas técnicas presupuestarias ponen mas énfasis en este Ultimo
aspecto ya que es una lastima no utilizar el caudal de informacién acumulado

dentro de la gestion presupuestaria.

Bases Teodricas

En este espacio se conceptualizan todos los aportes tedricos que
apoyan la investigaciéon en curso, con la finalidad de permitir una mayor
comprension del tema en desarrollo. Al respecto, Hernandez, Fernandez y
Baptista (2013) acotan cuando se refieren a las teorias de entrada o bases
tedricas que “...el argumento bibliografico es el que sustenta tedricamente el
estudio, implica analizar y exponer el enfoque tedrico de la investigacion y los
antecedentes en general se consideran validos para el correcto avance del
estudio” (p. 52).

El sustento filosofico tedrico de la investigacion fue concebido través de

las siguientes teorias:

Teoria de las Finanzas Publicas

En lo que respecta a la teoria relacionada al trabajo de investigacion se
utiliza la Teoria de la Finanzas Publicas, Giraldo (2011) sefiala que “la teoria
de la Finanzas Publicas existe con la vigencia del capitalismo, porque implica
una separacién entre lo privado y lo publico, suponiendo que lo publico hace
referencia a lo estadal” (p.217). Por consiguiente, las finanzas publicas son
un elemento central para conseguir los objetivos de desarrollo que propone

el Estado y de cada una de las instituciones que lo conforman.

Las finanzas publicas son recursos econémicos que le permiten a la

Administracion Publica desarrollar el presupuesto formulado por cada una de
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las instituciones para ejecutar sus finanzas.

De igual manera, Rangel (2011) sefiala que “las finanzas publicas
constituyen las actividad economica del sector publico, con su particular y
caracteristica estructura que convive con la economia de mercado, de la cual
obtiene los recursos y a la cual le presta un marco de accién. Comprende los
bienes, rentas y deudas que forman el activo y el pasivo de la Nacion y todos
los deméas bienes y rentas cuya administracion corresponde a los

organismos de la Administracion Nacional” (p. 321).

Teoria Financiera

El estudio de las finanzas es esencialmente una busqueda de las
teorias que proporcionan una mejor comprension de los aspectos financieros
de la empresa, lo que permitira desarrollar mejores procesos de toma de
decisiones. Segun lo sefialado por Cuervo (2010), “el objetivo global de la

empresa es la maximizacion del valor de la empresa” (p.15).

En este mismo orden de ideas, Molina (2012) sefiala que “La Teoria
Financiera proporciona las herramientas para interpretar los hechos que
ocurren en el mundo financiero y su incidencia en la empresa; permite
ademas, el reconocimiento de situaciones que han pasado desapercibidas
gue pudieran generar consecuencias graves para la empresa” (p. 218).

Cabe destacar que el objetivo fundamental de la teoria financiera es
encontrar herramientas para que el proceso de toma de decisiones sea el
mas acertado posible. Por lo tanto, La Teoria Financiera se fundamenta en
las decisiones légicas y en la observacion empirica. Para los casos practicos
se considera una forma valida de describir el mundo de las finanzas y de

comprender las transacciones financieras y la toma de decisiones en el
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ambiente financiero. Sus objetivos se enmarcan en tres tipos de decisiones

basicas:

- Decisiones de Inversion: Se refiere a planificar cual sera el mejor uso
de los ingresos netos de la empresa, consiste en invertir el flujo neto de

fondos con el fin de generar utilidades futuras.

- Decisiones de Financiacion: Consiste en buscar la mejor alternativa
que represente el menor costo posible, para adquirir los fondos requeridos
por la empresa en un momento dado, tanto para realizar inversiones, como

para solventar un problema coyuntural.

- Decisiones de Distribucion de Utilidades: Se refieren a las decisiones
tendientes a repartir los beneficios en una proporcion tal que origine un
crédito importante para los propietarios de la empresa y a su vez la

valorizaciéon de la misma.

La Teoria Financiera se apoya en las predicciones de la Teoria de la
Administracién Financiera, para desarrollar mejores técnicas decisiones

utilizando los elementos de la Planificacién Financiera.

En tal sentido Ross y Col (2011), sefialan que “la planificacion financiera
establece las normas del cambio de la empresa. Dichas normas deben incluir
(a) la identificacion de los objetivos de la empresa, (b) un analisis de las
diferencias entre estos objetivos y la condicion financiera actual de la
empresa, y (c) un informe de las acciones necesarias para que la empresa

logre sus obijetivos financieros” (p,197).

En este mismo orden de ideas, Van Horne (2011) establece que la

“planificacion financiera significa analizar los flujos financieros de una
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compafiia, hacer proyecciones de las diversas decisiones de inversion,
financiamiento y dividendos, para después sopesar los efectos de las

diversas alternativas” (p.015).

Algunos autores como Brealey y Myers (2012), sefialan que los
“directivos financieros inteligentes meditan el efecto global de las decisiones
de financiacion y de inversion, a este proceso lo denominan planificacion
financiera y el resultado final es un plan financiero. El cual no es otra cosa
que una herramienta que describe las estrategias de una compafia para
alcanzar alguna posicion financiera futura” (p.218).

Segun lo sefialado por Gitman (2011), “un plan financiero le sirve de
guia a la empresa para alcanzar sus metas de negocio al tiempo que
contribuye a optimizar su valor. Al elaborar el plan, un gerente financiero
debe hacer varias preguntas: ¢Qué cantidad de fondos necesita la compafia
para cubrir sus necesidades inmediatas?, ¢ Cuando necesitara mas fondos?,
¢ En dénde puede conseguir los fondos para cubrir sus necesidades a corto y
a largo plazo? Para contestar estas preguntas, un gerente financiero debe
desarrollar un panorama claro del porqué una empresa necesita fondos. Los
gerentes también deben evaluar los costos relativos y los beneficios de

fuentes de fondos potenciales” (p. 415).

Segun Gitman (2011) “el logro de los objetivos y metas financieras, las
unidades empresariales deben formular, ejecutar y evaluar un plan
financiero, el cual debe estar en concordancia con las decisiones de

financiamiento, inversion y reparto de dividendos” (p. 612).
En este mismo orden de ideas, Francés (2014) sefala que “el objetivo

principal de los planes financieros es planificar, evaluar y controlar las

decisiones de la empresa desde el punto de vista de la creacion de valor
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para los accionistas, que permitan a la empresa maximizar las ganancias
mediante la toma de decisiones en base a el control y seguimiento de

acciones gue estan inmersas en el plan” (p. 132).

Una de las ventajas mas importantes que Francés (2014), le atribuye al
plan financiero es el manejo eficiente del capital de trabajo; el cual se define
“‘como la diferencia que se presenta entre los activos y pasivos corrientes de
la empresas” (115); sefialando ademas, que “una empresa tiene capital de
trabajo neto cuando sus activos corrientes sean mayores que sus pasivos a
corto plazo esto conlleva a que si una entidad organizativa desea empezar
alguna operacion comercial o de produccion debe manejar un minimo de

capital de trabajo que dependera de la actividad de cada una” (p119).

Los pilares en que se basa la administracion del capital de trabajo se
sustenta en la medida en que se pueda hacer un buen manejo sobre el nivel
de liquidez, ya que mientras mas amplio sea el margen entre los activos
corrientes que posee la organizacion y sus pasivos circulantes mayor seré la

capacidad de cubrir sus obligaciones a corto plazo.

Sin embargo se presenta un gran inconveniente porgue cuando exista
un grado diferente de liquidez, relacionado con cada recurso y cada
obligacion al momento de no poder convertir los activos mas liquidos en
dinero los siguientes activos tendran que sustituirlos ya que mientras mas de
estos se tengan mayor serd la probabilidad de tomar y convertir cualquiera

de ellos para cumplir con los compromisos contraidos.

En este sentido en la presente investigacion esta teoria permitira
valorar el impacto que sobre la gestion publica tiene la implementacion del
SIGECOF, asimismo se podra realizar el analisis de los resultados obtenidos

a través de la recoleccion de informacion utlizando los respectivos
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instrumentos, todo lo cual contribuira a evaluar el desenvolvimiento de los

usuarios del sistema como herramienta para la toma de decisiones.

Teoria General de Sistemas

La Teoria General de Sistemas (TGS) surgié con los trabajos del
bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy (1901 —1972), publicados entre 1950
y 1968. Para él, la TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion
entre las ciencias naturales y sociales y ser al mismo tiempo un instrumento

basico para la formacién y preparacion de cientificos.

La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que pueden
crear condiciones de aplicacion en la realidad empirica. El enfoque de
sistema se basa en entender a las organizaciones como un todo en lugar de

abordar los diversos segmentos de la organizacion por separado.

Cada organizacibn es un sistema uUnico que tiene unos objetivos
determinados y esta formado por diversas partes que estan relacionadas
entre si; y a su vez forma parte del ambiente externo; mucho mas amplio. En
tal sentido, el enfoque de sistema nos permite decir que la actividad de una
parte de la organizacién afecta la actividad de las otras partes restantes. La
TGS destaca la esencia dindmica y las interrelaciones de la organizacion.
Los gerentes bajo la perspectiva de esta teoria pueden conservar, con mas
facilidad el equilibrio entre las necesidades de las distintas partes de la

empresa y las metas de la organizacion entera.
La TGS afirma que las propiedades de los sistemas, no pueden ser

descritos en términos de sus elementos separados; su comprension se

presenta cuando se estudian globalmente. La mencionada teoria se
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fundamenta en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada
sistema existe dentro de otro mas grande.
2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia de lo

anterior. Cada sistema que se examine, recibe y descarga
algo en los otros sistemas, generalmente en los contiguos.
Los sistemas abiertos se caracterizan por un proceso de
cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas.
Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra; esto
es, pierde sus fuentes de energia.

3. Las funciones de un sistema dependen de su
estructura: Para los biol6gicos y mecanicos esta afirmacion
es intuitiva.

La TGS aplicada a la administracién, muestra a la empresa como una
estructura que se reproduce y se visualiza a través de un sistema de toma de

decisiones, tanto individual como colectivamente. Chiavenato (2010).

Las teorias tradicionales han visto la organizacion humana como un
sistema cerrado. Eso ha llevado a no tener en cuenta el ambiente,
provocando poco desarrollo y comprension de la retroalimentacion

(feedback), basica para sobrevivir.

El enfoque antiguo fue débil, ya que (a) tratdé con pocas de las variables
significantes de la situacién total y (b) muchas veces se ha sustentado con

variables impropias.

El concepto de sistemas no es una tecnologia en si, pero es la
resultante de ella. El andlisis de las organizaciones vivas revela "lo general
en lo particular" y muestra, las propiedades generales de las especies que
son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente tipico. Los sistemas
vivos sean individuos o organizaciones, son analizados como "sistemas

abiertos", que mantienen un continuo intercambio de materia, energia e
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informacion con el ambiente. La TGS permite organizar los fenémenos dentro
de un enfoque global, para integrar asuntos que son, en la mayoria de las

veces de naturaleza completamente diferente. Arnold (2012).

La naturaleza, la dinAmica y las caracteristicas de los sistemas abiertos
son muy conocidas. Las organizaciones son sistemas abiertos. Por
consiguiente, el estudio de los sistemas abiertos conduce a una buena

comprension de las organizaciones.

Todos los sistemas abiertos son mecanismos de entrada — produccion —
salida. Los sistemas toman las entradas del ambiente en forma de energia,
informacion, dinero, personas y materia prima. Hacen algo con las entradas
por la via de procesos de produccion, conversion o transformacion que
cambian las entradas y exportan la produccion al ambiente en forma de
salidas. Cada uno de estos tres procesos del sistema debe funcionar bien si

se quiere que el sistema sea efectivo y que sobreviva.

El pensamiento de sistemas abiertos es un requerimiento para la
formacion de organizaciones de aprendizaje, segun Senge (2011). Las
organizaciones de aprendizaje son capaces de enfrentarse en una forma
efectiva a las demandas rapidamente cambiantes del ambiente. Dicho autor
cree que se debe dominar las cinco disciplinas con el fin de crear una
organizacion de aprendizaje: destreza personal, modelos mentales, creacion
de una visidbn compartida, disciplina y pensamiento de sistemas. De todas
estas disciplinas, el pensamiento de sistemas, es la mas importante ya que
integra a todas las disciplinas, fusionandolas en un grupo coherente de teoria

y practica.

Dentro del contexto de la organizacion publica nacional, se enfrentan

situaciones dificiles que los obligan a tomar decisiones inmediatas, basadas
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en resultados pasados, en las circunstancias presentes que tienen lugar en
el acontecer nacional; y en las expectativas futuras hacia donde quieran
dirigir sus organizaciones; de tal manera que se garantice el cometido de la
gestion publica; sin embargo las decisiones que se tomen estaran sujetas a
las variaciones del entorno econdémico y a otras decisiones tomadas por
otras organizaciones, las cuales puedan contraponerse o interactuar con las

de la propia empresa.

Teoria de la Contingencia

De acuerdo a la Wikipedia, la palabra contingencia significa algo incierto
o eventual, que bien puede suceder o no. Se refiere a una proposicion cuya
verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o por la
evidencia y no por la razén. Debido a esto el enfoque de contingencia marca

una nueva etapa en la Teoria General de la Administracion.

La teoria de contingencia nacio a partir de una serie de investigaciones
hechas para verificar cuéles son los modelos de estructuras organizacionales
mas eficaces en determinados tipos de industrias. Los investigadores, cada
cual aisladamente, buscaron confirmar si las organizaciones eficaces de
determinados tipos de industrias seguian los supuestos de la teoria clasica,
como la division del trabajo, la amplitud del control, la jerarquia de autoridad,
etc. Los resultados sorprendentemente condujeron a una nueva concepcion
de organizacion: la estructura de una organizacion y su funcionamiento son
dependientes de la interface con el ambiente externo. En otros términos, no

hay una unica y mejor forma de organizar.
Segun la Wikipedia a teoria de la contingencia enfatiza que no hay nada

absoluto en las organizaciones o en la teoria administrativa. Todo es

relativo, todo depende. EIl enfoque contingente explica que existe una
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relacion funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas
administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la

organizacion.

El ambiente es todo aquello que envuelve externamente una
organizacion. Es el contexto dentro del cual una organizacion esta inserta.
Como la organizacion es un sistema abierto, mantiene transacciones e
intercambio con su ambiente. Esto hace que todo lo que ocurre
externamente en el ambiente tenga influencia interna sobre lo que ocurre en

la organizacion.

Cuando una empresa escoge su producto o servicios y cuando escoge
el mercado donde pretende colocarlos, esta definiendo su ambiente de tarea.
Es en el ambiente de tarea donde una organizacién establece su dominio, 0
por lo menos busca establecerlo. EI dominio depende de las relaciones de
poder o dependencia de una organizacion en cuanto a sus entradas o
salidas. Una organizacion tiene poder sobre su ambiente de tarea cuando
sus decisiones afectan las decisiones de los proveedores de entradas o los

consumidores de salidas.

Para la teoria de la contingencia no existe una universalidad de los
principios de administracion ni una Unica mejor manera de organizar y
estructurar las organizaciones. La estructura y el comportamiento
organizacional son variables dependientes. El ambiente impone desafios
externos a la organizacién, mientras que la tecnologia impone desafios
internos.  Para enfrentarse con los desafios externos e internos, las
organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales, cualquiera

gue sea su naturaleza o tamafio de organizacioén, a saber:

1. Nivel institucional o nivel estratégico
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2. Nivel intermedio
3. Nivel operacional

La estructura y comportamiento organizacional son contingentes, por los

siguientes motivos:

- Las organizaciones enfrentan coacciones inherentes a sus
tecnologias y ambientes de tarea. @ Como éstos difieren para cada
organizacién, la base de estructura y de comportamiento difiere, no

existiendo una mejor manera de estructurar las organizaciones complejas.

- Dentro de esas coacciones, las organizaciones complejas buscan
minimizar las contingencias y tratar con las contingencias necesarias,
aislandolas para disposicion local. Como las contingencias surgen de
manera diferentes para cada organizacion, hay una variedad de reacciones

estructurales y de comportamiento a la contingencia.

Cada una de las teorias administrativas presenta un enfoque diferente
para la administracion de las organizaciones. Cada teoria presenta la
solucion encontrada para determinada circunstancia, teniendo en cuenta las

variables localizadas y los temas mas relevantes.

El administrador puede intentar resolver un determinado problema
administrativo dentro del enfoque clasico cuando la solucion clasica parezca

ser la mas apropiada de acuerdo con las circunstancias o contingencias.

Se considera la teoria contingencial como soporte de la
investigacién ya que la Escuela de contingencia busca comprender y
explicar el modo como funcionaban las empresas en diferentes

condiciones, que varian de acuerdo con el ambiente o contexto que la
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empresa escogié para operar. Esto significa que estas condiciones son
dictadas “desde afuera” de la empresa; es decir, desde su ambiente.
Tales contingencias externas pueden considerarse como oportunidades
0 como imperativos o restricciones que influyen sobre la estructura y los

procesos internos de la organizacion.

Sistema Integrado de Administracion Financiera

La administracion de recursos financieros es uno de los sistemas
adjetivos (auxiliares o de apoyo) de la administracion publica. Segun Araujo
(2014:9) senala que “se define la administracién financiera como el sistema
que, mediante la planificacion, obtencidn, asignacién, utilizacion, registro,
informacion y control interno, persigue la eficiente gestion de los recursos
financieros del Estado para la satisfaccion de las necesidades colectivas”. De
esta definicion se pueden derivar los componentes del macro sistema de

administracion financiera que son los siguientes:

Presupuesto.
Contabilidad.
Tesoreria.
Crédito Publico.

a r w0 N oE

Control Interno.

Estos componentes disponen de sus correspondientes controles
internos y, todos ellos, en sus distintos momentos, se encargan de
preveer, procesar e informar sobre las operaciones relacionadas con el
manejo de los recursos financieros publicos. Cada sistema funciona
sobre la base de insumos que se procesan y producen flujos de
informacion dirigidos a los niveles gerenciales para orientar y respaldar

la toma de decisiones.
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Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas (SIGECOF).

En este aspecto se va a tratar todo lo referente a este sistema que es
utilizado por los organismos de la administracion publica nacional para la
ejecucion financiera de cada uno de estos y que esta conformado por una
matriz general de conversion que constituye la base del sistema inteligente
del SIGECOF, la cual garantiza que la entrada de la informacion sobre la
programacion y transacciones de ingresos y gastos del sector publico
registradas una sola vez, permitan integrar la informacion presupuestaria,
contable y de tesoreria (financiera) en un sistema Unico, que garantice
informacion oportuna, adecuada y confiable que necesitan los diversos
funcionarios de la administracién publica para apoyar su toma de decisiones
y ejercer el control de gestion.. Los aspectos que se tratardn son los

siguientes:

1. Aspectos metodoldgicos: el disefio conceptual elaborado y puesto
en ejecucion se orienté a lograr la integracion de los subsistemas que
conforman el sistema de administracion financiera, apoyandose en el
principio de la centralizacion normativa y la descentralizacion operativa, el
cual exige una clara delimitacibn de funciones entre los organismos y
organos rectores que interactian con el sistema: Presupuesto (ONAPRE),
Tesoreria (ONT), Contabilidad (ONC. SIGECOF Central), SIGECOF local
(Organismos) y Deuda Publica (ONCP).

2. Segun Bastidas (2003:45) sefiala que “se aplicd una estrategia de
desarrollo modular de los sistemas en la que se distingue un nivel central y
un nivel operativo. El sistema a nivel central esta compuesto por varios
modulos que son utilizados por lo 6rganos rectores del sistema y definidos
con base en las atribuciones establecidas por la Ley Organica de

Administracion Financiera del Sector Publico”.
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El SIGECOF Central genera informacion de tipo gerencial, la cual
es el resultado del proceso de integracion de las transacciones
realizadas por las unidades ejecutoras del presupuesto de gastos e
ingresos. El SIGECOF Local es utilizado por las unidades ejecutoras de
gastos y liquidacién de ingresos. Este sistema vincula autométicamente
la gestion con el registro de las transacciones y constituye una
herramienta de trabajo que permite a los organismos incrementar su
productividad y descargarse de los procesos rutinarios de poco valor
agregado. El sistema a nivel local se basa en tecnologia de flujo de
trabajo que presenta las siguientes bondades: fortalece el trabajo en
equipo; demanda mayor claridad y simplicidad en las normas vy
procedimientos; facilita la tarea de distribucién de las cargas de trabajo;
permite detectar los cuellos de botella; garantiza el cumplimiento de las
normas y procedimientos al estar inmersas en el mismo proceso.

Al respecto Lezama (2012:70) sefiala:

La relacion de intercambio de informacion entre los dos niveles
de sistema seria el siguiente: SIGECOF Local, contiene
informacion detallada necesaria para la gestion de cada
organismo; genera informacion para la actualizacion de la base
de datos del nivel central y solicita la tramitacion de
determinadas transacciones; tiene acceso restringido a la base
de datos del nivel central para consultar el status de alguna
transaccion solicitada a algun 6rgano rector. EI SIGECOF
Central, contiene informacién de ejecucion presupuestaria y
financiera de cada organismo y la integra para fines contables y
gerenciales; tramita y envia informacion a las unidades
ejecutoras cuando alguna transaccion solicitada es autorizada
0 rechazada; tiene acceso irrestricto a las bases de datos de
las unidades ejecutoras.

La relacién explicada anteriormente lleva a considerar lo importante que

son ambos sistemas como lo son el local y el central para la ejecucion

financiera de los organismos de la administracion publica nacional.
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3. Disefio Conceptual del Sistema Integrado: este aspecto trata de la
definicion, las caracteristicas y la l6gica del proceso que rigio el desarrollo de
la solucion a los Organos rectores y a los organismos que integran la
administracion central en el ejercicio de sus funciones en cada uno de los

subsistemas que componen el sistema integrado.

() Presupuesto: este subsistema esta integrado por el conjunto de
principios, Organos, normas Yy procedimientos que rigen el proceso
presupuestario de los entes y organismos del sector publico. El presupuesto
es el instrumento mediante el cual se asignan recursos publicos a los fines
de alcanzar los objetivos y metas establecidas en el Plan Nacional de
Desarrollo. En la actualidad la técnica de presupuesto por programa fue
cambiada por la técnica de presupuesto por proyectos, que permite asignar y
distribuir los recursos publicos a través de proyectos, a los entes u
organismos nacionales, estatales y municipales en funcion de las politicas y
objetivos estratégicos de la Nacion, expresados en los respectivos planes
anuales; ademas coordinar, controlar y evaluar la ejecucion tanto

presupuestaria como financiera.

El proceso presupuestario comprende basicamente las etapas de
formulacion, ejecucién y evaluacion. En la etapa de Formulacion, la Oficina
Nacional de Presupuesto (ONAPRE), con base en la politica econdmico —
financiera establecida en el Plan Nacional de Desarrollo y en el Plan Operativo
Anual define los lineamientos generales para la formulacién del proyecto de ley de
presupuesto anual y establece, de acuerdo con la estimacién de ingresos, la
asignacion de recursos para los organismos del poder nacional y las

transferencias a los entes descentralizados y a los gobiernos regionales.

La estimacién de los ingresos se realiza mediante el analisis

economico de la base de tributaria en coordinacién con los organismos
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responsables de la liquidacion y recaudacion de los ingresos y la politica
econdmica que defina el ejecutivo nacional a través del Ministerio de
Planificaciéon y Desarrollo. Sobre esta base la ONAPRE formula el
proyecto de presupuesto de ingresos, el cual una vez aprobado por la
Asamblea Nacional, se debe registrar en el SIGECOF Central,
generdndose en ese momento un registro de apertura. La formulacion del
presupuesto de gastos se inicia en los organismos, los cuales elaboran
sus anteproyectos de presupuestos a través de sistema disefiado para tal
efecto denominado Sistema de Formulacién de Presupuesto por Proyecto
(SIFPRE).

La ONAPRE analiza y efectia los ajustes correspondientes a los
anteproyectos presentados, los consolida y elabora el proyecto de
presupuesto para la consideracion del Presidente de la Republica en Consejo
de Ministros, una vez aprobado se somete a la consideraciéon de la Asamblea
Nacional para su discusion y sancion. Sancionado el proyecto de
presupuesto, se realizan en el SIFPRE los ajustes aprobados por la
Asamblea Nacional, y automaticamente se registran los créditos
presupuestarios definitivos de la ley de presupuesto del afio, tanto en el
SIGECOF Central como en el Local.

Es importante mencionar que al momento de los organismos de la
administracion publica nacional elaborar el anteproyecto de presupuesto
deben utilizar un conjunto de indicadores macroecondémicos para medir el
crecimiento econdmico y como consecuencia de ello el grado de
desarrollo de la Economia, entre las cuales se mencionan los siguientes:
Exportacion de Bienes y Servicios, Importacion, Bienes y Servicios,
Transferencia de Capital, Inflaciébn, Reservas Internacionales, Base
Monetaria, Circulante, Liquidez Monetaria, Tipo de Cambio, Tasa de

Interés Activa y Pasiva, Precio de Petroleo.
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En lo que respecta a las modificaciones presupuestarias, Pacheco
(2014:79) sefiala que “son el conjunto de variaciones legalmente acordadas
que, durante la ejecucion del presupuesto, afectan los créditos inicialmente
aprobados. Las modificaciones presupuestarias pueden originarse en
sobreestimacion o subestimacion de los créditos presupuestarios, por ajustes
de gasto, a objeto de adaptarlos a nuevas prioridades o las variaciones de

los ingresos”.

En cuanto a los gastos, durante la ejecucion del presupuesto, pueden
ocurrir cinco (5) tipos de modificaciones presupuestarias: rectificaciones,
créditos adicionales, anulaciones de créditos, insubsistencias y traspasos
entre programas y partidas. Las modificaciones se ingresan al SIGECOF a
partir de los organismos, de acuerdo con el siguiente esquema: cuando se
trate de traspasos sujetos a la aprobacion del organismo, la unidad de
presupuesto es responsable de realizar el respectivo registro en las bases de
datos a nivel local y trasmitirlas al nivel central. En el resto de los casos le
corresponde a la ONAPRE informar, a través del sistema, acerca de la

aprobacion o rechazo de las distintas instancias.

La evaluacion de la ejecucion presupuestaria es otro de los
aspectos que amerita explicarlo y Pacheco (2014:95) sehala que ‘la
evaluacion de la ejecucién es la Gltima etapa del proceso presupuestario,
que implica analizar y examinar, en forma concomitante y posterior a la
ejecucion, los desvios entre lo programado y lo ejecutado, determinar las
causas de dichos desvios y proponer las medidas correctivas
correspondientes”. La evaluacion de la ejecucion involucra, en todos los
casos, analizar la ejecucion de las variables fisicas y financieras
contempladas en el presupuesto en forma interrelacionadas. Esto
permitira desarrollar indicadores de eficiencia y eficacia la gestion

presupuestaria publica.
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La ONAPRE es la responsable de normar y centralizar la evaluacion
integral de la gestién presupuestaria publica y de informar los resultados de
la misma a las autoridades competentes. Las informaciones de la ejecucion
financiera se extraeran de los registros contables del SIGECOF, mientras
que las informaciones de la ejecucion fisica surgiran de los registros que a tal

efecto, tengan a su cargo los responsables de las acciones centralizadas.

(I Contabilidad: de este aspecto se empezard por explicar los
aspectos conceptuales de lo cual se puede decir que este subsistema esta
integrado por el conjunto de principios, 6rganos, normas y procedimientos
técnicos que permiten registrar, procesar y exponer los hechos econémicos y
financieros que afecten o puedan afectar el patrimonio de la Republica o de
los entes descentralizados. Para Salazar, (2015:15) sefiala que “este
subsistema constituye el elemento integrador de todo el sistema, su 6rgano
rector es la Oficina Nacional de Contabilidad Publica, su funcion principal es
prescribir el sistema de contabilidad y los procedimientos para el
funcionamiento del Sistema de Contabilidad Publica”.

El sistema contable se caracteriza por lo siguiente:

1.- Es Unico, comun y aplicable a todos los organismos no
2.- empresariales del sector publico.

2.- Recopila, valla, procesa y expone los hechos
econdémicos que afectan o puedan afectar el patrimonio de
las entidades publicas.

3.- Considera como ente contable a toda institucion con
personalidad juridica independiente, entre ellas la
Republica.

4.- Esta disefiado y operara en funcion de los principios de
contabilidad generalmente aceptados, aplicables al sector
publico.

5.- Registra todas las transacciones que afecten la
situacion econdmico-financiera de la Republica y de sus
entes descentralizados, utilizando el causado como el
momento del gasto con incidencias patrimoniales.
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6.- Produce informaciones necesarias para la toma de
decisiones.

7.- Presenta la informacién contable y la respectiva
documentacion de apoyo ordenados, de manera que facilita
el ejercicio del control y auditoria interna y externa.

La contabilidad gubernamental, organizada como un sistema integrado
en funcion de una base de datos y de acuerdo con los propésitos ya

establecidos para la misma, puede esquematizarse de la siguiente forma:

Centros de Registro:
Oficina Nacional de Presupuesto.
. Oficinas liquidadoras de ingresos.

. Oficina Nacional de Crédito Publico.

1
2
3
4. Organismos ejecutores del gasto.
5. Oficina Nacional del Tesoro.

6

. Oficina Nacional de Contabilidad Publica.
Procesos:
1. SIGECOF — ONC.
2. Catalogo de cuentas.
3. Matriz de conversion.
4. Modelos de asientos.
5. Referencias de los soportes contables.

Salidas:

1. Estado de ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos.
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Estado de ejecucion financiera.
Liquidacion anual del presupuesto.
Origen y aplicacion de fondos.
Balance General y sus auxiliares.

Estado de Resultado.

N o g s~ w D

Estados Econdmicos.

El sistema contable se corresponde con el registro de las operaciones
y/o transacciones que realizan los organismos ejecutores de ingresos y

gastos. Entre estos registros se pueden mencionar:

1.- Registro de la ejecucion de los ingresos: para los ingresos
nacionales distintos a los derivados de operaciones de crédito publico, el
sistema de contabilidad define los momentos de registro cuando se liquidan o
devengan y cuando se recaudan; conviene tener en cuenta que la percepcion
de los ingresos afecta al presupuesto del ejercicio dentro del cual ocurre,

indistintamente de la fecha de la liquidacion del mismo.

2.- Registro de la ejecucion de los gastos: este aspecto se divide en dos
partes primeramente los precompromisos que constituyen un acto de
administracion interna que no origina efectos juridicos frente a terceros. Se
utiliza con el objeto de garantizar el crédito presupuestario cuando deben
cumplirse trdmites administrativos largos y complejos, tales como las
licitaciones. En segundo lugar se tiene los compromisos que constituyen el
acto mediante el cual un organismo contrae una obligacion juridica o
administrativa con terceros, de adquirir un bien o servicio. La unidad

ejecutora realiza una solicitud de compra.

La Direccion de Administracion, a través de la unidad de compra o de

contratos, emite el proyecto de orden de compra o de servicio, indicando la
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imputacion presupuestaria al minimo nivel, el monto en bolivares, la
descripcion del bien o servicio que se pretende adquirir, el beneficiario y su

correspondiente cédula de identidad, RIF/NIT.

Por su parte, la unidad de contabilidad debe verificar que el gasto esté
correctamente imputado. Cuando el compromiso se considera validamente
adquirido, es decir una vez que el ordenador le imparte la aprobacion
corresponde, realiza la validacion del registro y se transmite al SIGECOF

Central.

3. Causado: es el momento del gasto en el cual se recibe conforme el
bien o servicio solicitado y surge la obligacion del pago, y su registro
constituye el nexo que integra la ejecucion presupuestaria con la contabilidad

patrimonial.

La unidad de contabilidad recibe la documentacién de respaldo de
registro (memorando de notificacién de la recepcion conforme del bien o
servicio o firma de la factura que sefala la conformidad de la entrega). Con
esta informacion, preparara la orden de pago que contiene los datos
necesarios para generar automaticamente el registro presupuestario
relacionado con el compromiso correspondiente. Al conformarse la orden de
pago con la firma de la autoridad competente, se valida el registro y se
produce automaticamente en el SIGECOF Central el asiento por partida
doble en los registros patrimoniales, debitando las cuentas que aumentan los
gastos corrientes o el incremento del activo y acreditando las cuentas por

pagar.
4. Pago: el pago constituye el momento del gasto en el cual se cancela

una obligacién o se hace efectivo un anticipo financiero. Cuando este se

ejecuta mediante orden de pago, la Oficina Nacional del Tesoro recibe, a
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través del SIGECOF Central, la informaciébn por medio electronico
correspondiente y por otro lado, recibe el organismo el documento fisico de la
orden de pago. La ONT, previa verificacion de la disponibilidad de la cuota de

desembolso, instruye al agente financiero para realizar el abono en cuenta.

El registro del pagado en los estados de ejecucion presupuestaria,
motiva el respectivo asiento por partidas doble que disminuye la existencia
del tesoro y reduce las cuentas por pagar. La ONT informa del pago a través
del SIGECOF Central a los organismos ordenadores y en funcion de los
movimientos bancarios se origina el proceso de conciliacion bancaria

correspondiente.

5. Avances o0 anticipos a pagadores: los organismos pueden efectuar
pagos con cargo a fondos recibidos mediante 6rdenes de pago de avances o
anticipos del tesoro. Los avances son fondos que la Oficina Nacional del
Tesoro pone a disposicion de los funcionarios de los organismos para

atender determinadas erogaciones.

Con Ilos fondos en anticipo se ejecutan gastos menores,
especificamente autorizados, cuya ejecucidn se informara al gastarse
determinado porcentaje del respectivo fondo. El registro de esta informacion
generara una orden de pago para reponer el monto gastado en el periodo.
Con los fondos en avances se podran efectuar gastos de remuneraciones al
personal, gastos de seguridad y defensa y gastos de funcionamiento de las

oficinas del servicio exterior.

(I) Tesoreria: para Salazar (2015:30) senala que “este sistema esta
integrado por el conjunto de principios, érganos, normas y procedimientos
para la prestacion del servicio de tesoreria, mediante el cual se captan los

recursos publicos necesarios para financiar los proyectos incluidos en el
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presupuesto, a los fines de cumplir los objetivos y las metas establecidas en
el Plan de la Nacion.

Este sistema estd a cargo de la Oficina Nacional del Tesoro, cuya

funciones principales son las siguientes:

1.- Participar en la formulacion de la politica financiera del sector
publico nacional.

2.- Elaborar anualmente el presupuesto de caja y realizar el
seguimiento y evaluacién de su ejecucion.

3.- Aprobar, conjuntamente con la ONAPRE, la programacion de
la ejecucidén de los organismos ordenadores de compromisos y
pagos del poder nacional.

4.- Percibir los productos en numerarios de los ingresos publicos
nacionales.

5.- Hacer los pagos autorizados del presupuesto de la Republica.
6.- Registrar contablemente los movimientos de ingresos Yy
egresos del tesoro nacional.

De lo antes mencionado se derivan tres aspectos principales como los
son: la programacion financiera que es una herramienta que al utilizarla
implica introducir la racionalidad en el manejo de los fondos publicos, la que
se refleja en el hecho de los limites de pago que se establezcan
peribdicamente guarden coherencia con la cuantia de los recursos que se
perciban en lapso considerado y con la politica de administracién de medios
monetarios en la economia. En el marco de este esquema los organismos
realizan sus requerimientos de cuotas trimestrales de compromisos y
mensuales de desembolsos. La ONAPRE y la ONT en consideracion al flujo
de caja proyectado analizan y asigna las cuotas por organismos de la

administracion central.

El médulo de ingresos, cuyo objetivo es identificar el origen de los
recursos y se apoya en cuentas recaudadoras que tiene la ONT en la banca

comercial. EI médulo de programacion financiera, que permite compatibilizar
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los ingresos recaudados con la programacién de pagos planteada por los
organismos ejecutores del presupuesto. El médulo de pagos, que registra las
ordenes remitidas a través del SIGECOF Central, que en funcion de la cuota
de desembolsos establecida para los organismos, mensual y diaria, permite
girar las instrucciones para que el sistema bancario abone en la cuenta de

los beneficiarios el pago correspondiente.

Otro de los aspectos a explicar es la Cuenta Unica del Tesoro que al
incorporar dicha cuenta en el sistema de tesoreria responde a la necesidad
de administrar los recursos publicos de forma integral, con el propésito de
apropiarlos convenientemente y utilizarlos eficientemente, con base en los
organismos ejecutores del presupuesto y en la politica monetaria del
gobierno. A través de la cuenta Unica, la ONT administrara la liquidez en
funcion del flujo de caja, de las disponibilidades existentes y de las cuotas de

desembolsos fijadas.

Con la eliminacién progresiva de los fondos en avances, la cuenta Gnica
del tesoro que se instrumentara a partir de la cuenta que actualmente tiene la
ONT en el Banco central, se dispondrd de un mas amplio manejo de los

recursos publicos.

En el mismo orden se puede mencionar la conciliacion bancaria, el cual
es uno de los instrumentos mas importantes de este sistema, es el modulo
de conciliacion bancaria, ya que el mismo permitira verificar la informacion
relacionada con los ingresos recaudados y registrados con los créditos de las
cuentas corrientes, asi como, los pagos efectuados mediante abono en
cuenta a los beneficiarios con los respectivos débitos bancarios. La
conciliacion bancaria permitira compatibilizar los registros contables de
movimientos del libro de Banco con la informacion que surge de los extractos

bancarios, por lo tanto, permitira contar con informacion fidedigna de saldos
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bancarios disponibles.

(IV) Crédito Publico: este sistema esta conformado por el conjunto de
principios, 6rganos, normas y procedimientos que regulan las operaciones de
crédito publico que realiza el Estado, con el objeto de captar medios de
financiamiento que impliquen endeudamiento, a los fines de ejecutar obras
reproductivas, financiar sus pasivos, atender casos de evidente necesidad o
conveniencia nacional y/o cubrir necesidades de tesoreria que superen el

ejercicio presupuestario.

Este sistema esta regido por la Oficina Nacional de crédito Publico.

Algunas de sus funciones principales son las siguientes:

1.- Participar en la formulacién de los aspectos crediticios de la
politica financiera del sector puablico.

2.- Proponer el monto maximo de endeudamiento que podra
contraer la republica en cada ejercicio presupuestario.

3.- Registrar las operaciones de crédito publico en forma
integrada al sistema de contabilidad publica.

4.- Realizar las estimaciones y proyecciones presupuestarias del
servicio de la deuda publica y supervisar su cumplimiento.

La organizacién del sistema de crédito publico constituye una excepcion
al principio de centralizacion normativa y desconcentracion operativa que rige

en general para la administracion financiera publica.

En el sistema de crédito publico, por la naturaleza de las operaciones y
sus efectos para la Republica, asi como por razones de imagen en el
mercado, fortalecimiento de la capacidad negociadora del Estado, control del
endeudamiento publico y eficacia del servicio, la Oficina Nacional de Crédito
Publico, ademas de las funciones normativas inherentes a todo 6rgano

rector, centraliza la casi totalidad de las actividades operativas.
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(V) Control Interno: el sistema de control interno tiene por objeto
asegurar el acatamiento de las normas legales, salvaguardar los recursos y
bienes que integran el patrimonio publico, asegurar la obtencion de
informacion administrativa, financiera y operativa util, confiable y oportuna
para la toma de decisiones y lograr el cumplimiento de los planes, proyectos
y presupuestos, asi como garantizar la rendicion de cuentas. El sistema de
control interno de cada organismo sera integral e integrado, abarcara los
aspectos  presupuestarios, econdmicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos, y
estard fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia. El sistema de
control interno funcionara coordinadamente con el de control externo a cargo
de la Contraloria General de la Republica. Corresponde a la maxima
autoridad de cada organismo la responsabilidad de establecer y mantener un
sistema de control interno adecuado a la naturaleza y fines de la
organizacién. Dicho sistema incluira los elementos de control previo y
posterior incorporados en el plan de organizacion y en las normas y

manuales de procedimientos, asi como la auditoria interna.
Bases Legales
La fundamentacion legal que sustenta el presente estudio, estan
resefiadas en: La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Ley
Orgénica de la administracion Financiera del Sector Publico, Reglamentos 1 de
la Ley organica de administracion Financiera del Sector Publico, Ley Organica
de la Administracién Publicay la Ley de la Contraloria General de la Republica

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, en su

capitulo Il, Articulos 311 y 313, se refiere al régimen presupuestario.
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Ley Orgénica de la Administracién Financiera del Sector Publico

Esta es la ley principal del estudio que se esta realizando en ella se
encuentran los articulos mas importantes como lo son referentes a la
ejecucion del presupuesto (Titulo I, Seccion quinta articulo 48), evaluacion
del presupuesto (Titulo Il, Seccién séptima, articulo 59) y el sistema de
contabilidad publica (Titulo V, articulo 122).

Reglamento N° 1 de la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del

Sector Publico

En lo que respecta a este reglamento, en la seccion quinta articulos 36
explica todo lo referente a la ejecucion financiera de los recursos previstos en

la ley de presupuesto.

Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacion de la variable consiste en llevar una variable
compleja a una especifica para un mejor estudio. De acuerdo al Manual del
Instituto Universitario de Tecnologia “Juan Pablo Pérez Alfonzo” (2015),
senala que “Se enuncian conceptualmente las variables y se operacionalizan
en términos que especifican las forma en que se manifiestan a los afines del
estudio” (p. 19), en virtud de ello esta actividad se realizé a través de los

objetivos Especificos de la investigacion.

Asi mismo, Contreras, Guerrero, Merchan, Nieves y Vargas (2013),
establecen que “variable es todo aquello que puede asumir diferentes
valores, desde el punto de vista cuantitativo o cualitativo” (p.60), para el
presente estudio las variables estudiadas son: fiscalizacion, basamento legal

y debilidades y oportunidades, por su parte este mismo autor sefiala que una
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dimension, es con la que se mide el flujo de informacion de cada proceso o
bien lo que se realiza con el mismo. La dimension hace las caras de una
moneda, de modo que una variable puede tener una o varias facetas desde
donde ser estudiada y por ultimo los indicadores, son los aspectos mas
concretos que definen una dimension, es decir, son un referente empirico,
concreto, tangible, cuya presencia en la realidad revela la presencia de la

dimensiéon de lo cual se desprende, y por ende, de la variable en estudio.
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Cuadro N° 1
Operacionalizacion de la Variables

Objetivo General: Analizar los efectos producidos en el presupuesto ordinario de la Aviacién Militar Bolivariana la implementacion del Sistema Integrado de

Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF.

Objetivos Especificos Variable Dimension Indicadores Instrumento items

o Metas y Objetivos 1

o Estrategias 2

1.- Diagnosticar la Situacion actual de la Gestion : g:’?)rtlglggc(;gnplaniﬁcacién i

Fm_an_cllera_ Y ope_ratlya presupuestaria de la Gestion Proceso de e Andlisis de Resultados Cuestionario 5
Aviacion Militar Bolivariana . . - . s

Financiera Gestion ¢ Indicadores de Gestion 6

¢ Toma de Decisiones 7

o Autogestion 8

e Informe 9

e Andlisis del Entorno 10

e Metas 11

2.- Ildentificar los elementos considerados en la ¢ Estrategia 12

Planificacion financiera basada en el SIGECOF Planificacion Fases dela | e Fuentes de Ingresos 13

en el cuerpo castrense Aviacion Militar Financiera Planificacién | e Fuentes de Egresos Cuestionario 14

Bolivariana e Procesos de Control 15

« Registro de Operaciones 16

« Estados Financieros Proyectados 17

3.- Determinar los efectos en gestién operativa y * Asignacion de recursos 18

financieros que ha causado implementacién del * Partidas presupuestarias 19

Sistema Integrado de Gestién y Control de | Efectosenla Implementacio : g'j‘rt]?rt(’)ll“ggTn‘fleeln‘:;erisousp“esm 3(1)

glzﬁcglr?;?]a SIGECOF, en la Aviacién Militar O%Z?;gca n del « Eficiencia de Servicios Cuestionario 22

’ SIGECOF e Proveedores 23

e Asignacion de recursos 24

e Otros ingresos 25

Fuente: Machado (2015)




CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Tipo de Investigacion

El presente capitulo tiene por finalidad servir de guia metddica para
realizar la investigacion, aplicando las teorias conocidas al respecto, por lo

gue se describe brevemente en qué consiste.

La presente investigacion es de tipo descriptiva-evaluativa, mediante un
disefio de campo con amplio apoyo en una revision documental, utilizando
una poblacién determinada y escogiendo una muestra lo suficientemente
representativa, para luego aplicarles las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos conocidos que nos lleven a obtener la informacion
necesaria para cumplir con los objetivos planteados, no sin antes ser
suficientemente validados por los expertos.

Balestrini (2012:129) sefala que:

Toda vez que cada problema ha quedado lo suficientemente claro
y ha sido formulado en toda su complejidad y conducido a unas
condiciones manejables, para situar las caracteristicas de la
informacion que se necesitan abordar y obtener, se debe delimitar
el tipo de estudio de que se trata con su respectivo esquema de
investigacion, que se adecue y sea mas apropiado en relacién a
los objetivos propuestos. Por cuanto, segun sean los objetivos
delimitados, se podra definir el tipo de estudio de que se trate y
por consiguiente se incorporara un esquema de investigacion,
muy especifico, atendiendo al mismo, para cumplir con la finalidad
del estudio.

El caso en estudio es investigacion de campo del tipo descriptiva, con

modalidad apoyada en fuentes documentales. Arias (2011:31) menciona que
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“‘la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde
ocurren los hechos (hechos primarios), sin manipular o controlar variable
alguna, es decir, el investigador obtiene la informacion pero no altera las
condiciones existentes”. La recoleccion de la informacién de la investigacion
se realizara directamente en el campo donde se esta presentado la situacion
de estudio, es decir en las unidades de la Aviacion Militar Bolivariana sector

publico donde se esta utilizando el sistema de gestion integrado.

Poblacién y Muestra

Poblacién

La poblacién segun Arias (2011:81) sefiala que “es un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el

problema y por los objetivos del estudio.”

Con la finalidad de llevar a cabo el proceso de recoleccion de informacion y
datos, se fij6 como poblacion a los funcionarios de treinta Unidades
Administradoras Desconcentradas, U.A.D de la Aviacion Militar Bolivariana
ubicadas entre Caracas y Maracay, las cuales ejecutan su presupuesto ordinario
a través del Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas, SIGECOF,
teniendo cuatro (04) funcionarios publicos involucrados por cada unidad en la

ejecucion del presupuesto, para un total de ciento veinte (120) funcionarios.

Muestra

Balestrini (2012:141) sefiala que “La muestra es una parte de la

Poblacion, o sea, un numero de individuos u objetos seleccionados
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cientificamente, cada uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del conocimiento de sus

caracteristicas particulares, las propiedades de una poblacion”.

Como anteriormente se ha indicado, el universo de estudio esta
integrado por ciento veinte (120) usuarios que trabajan en el departamento
de administracion de treinta diferentes unidades de la Aviacion Militar
Bolivariana ubicadas entre Caracas y Maracay. La muestra esta conformada
solo por los Comandantes de Unidades y administradores de cada una de las
unidades objetos de estudio, lo cual determina un namero finito de sesenta
(60) funcionarios, lo cual representa un 50% de la poblacion. Dada las
caracteristicas de la poblacion y la muestra para el estudio a realizar se

puede decir que la misma es de tipo muestral.

Cuadro 2
La Muestra
No. de
Unidad Funcionarios
Comando Logistico (8 Unidades) 16
Comando Aéreo de Operaciones
(12 Unidades) 24
Comando Aéreo de Educacion (4
Unidades) 08
Comando Aereo de Personal (6
Unidades) 12
Total 60

Fuente: Machado (2015)

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Una vez seleccionado el disefio de investigacion y la muestra,

apropiadas de acuerdo a la problemética planteada, la etapa subsiguiente
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consistira en recabar los datos pertinentes sobre las variables estudiadas,
para de esta manera, codificar las mediciones obtenidas a fin de que fueran

analizadas bajo ciertos criterios de fiabilidad.

Segun Hurtado (2010) las técnicas de recoleccién de datos son: “el
conjunto de procedimientos y recursos de que se sirve el investigador para la
ejecucion del trabajo indagatorio” (p. 89). Razén por la cual, cuando el
investigador requerird recolectar los datos utilizando como técnica la
encuesta, definida por Bisquerra (2012), como “la captacién de la opinién
mas repetida en referencia a una determinada materia y para lo cual se
requiere de un grupo de preguntas realizadas a un conjunto de personas que

fueron consideradas como muestra y representan a una poblacion.” (p. 121)

Por ello, el investigador se valdra de la técnica de la encuesta para
recolectar la informacion. Por otro lado, Hurtado (2010) expresa que los
instrumentos son "las diferentes herramientas de las cuales se vale un
investigador para realizar el proceso de recoleccion de la informacién” (p.
145).

Basado en lo antes expuesto, el instrumento que se emple6 para
recolectar la informacion con la técnica encuesta fue el cuestionario, definido
por Hernandez, Fernandez y Baptista (2013) como "aquel que obedece a
diferentes necesidades y problemas de investigacion” (p. 396).

Evidentemente, cada cuestionario puede adaptarse a una problematica
diferente, ya que en todos los casos se encuentra compuesto por un conjunto de

preguntas. Al respecto comentan Hernandez, Fernandez y Baptista (2013):

Cada clase de pregunta tiene sus ventajas y desventajas.
Las preguntas cerradas son faciles de dosificar y preparar
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para su analisis. Asimismo, estas preguntas requieren un
menor esfuerzo por parte de los respondientes. Estos no
tienen que escribir o verbalizar pensamientos, sino
Unicamente seleccionar la alternativa que describa mejor
su respuesta (p. 396).

Razon por la cual, el cuestionario se estructuro por preguntas
cerradas que determinaron la informacién requerida para la obtenciéon de
las conclusiones y recomendaciones. De acuerdo con Tamayo (2011, p.
155) “... las preguntas cerradas son aquellas en las cuales Ila
contestacion puede realizarse por medio de dos alternativas o incluir
varias alternativas de respuesta. Estas preguntas facilitan mucho la
tabulacion." Lo anterior, llevara al investigador a la realizacion de
preguntas cerradas a través de las cuales, podra recolectar los datos
necesarios para el desarrollo de la investigaciéon y cumplir con los
objetivos de la misma. Estas preguntas, debido a que midieron actitudes,
debieron ajustarse al escalamiento tipo Likert, definido por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2013) como:

Un método que fue desarrollado por Rensis Likert a principios
de los treinta...Consiste en un conjunto de items presentados
en forma de afirmaciones o juicios ante los cuales se pide la
reaccion de los sujetos. Es decir, se presenta cada afirmacion
y se pide al sujeto que externe su reaccion eligiendo uno de
los cinco puntos de la escala. A cada punto se le asigna un
valor numérico. Asi, el sujeto obtiene una puntuacion respecto
a la afirmacion y al final se obtiene su puntuacion total
sumando las puntuaciones obtenidas en relacién a todas las
afirmaciones. (p. 368).

En lo que respecta a la presente investigacion el cuestionario se

estructuré con veinticinco (25) preguntas y con las opciones de

respuestas siempre, casi siempre, algunas veces, nunca y casi nunca.
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Validez y Confiabilidad

Sabino (2014:117) sefala que “para que una escala pueda considerarse
como capaz de aportar informacion objetiva debe reunir los siguientes

requisitos basicos: confiabilidad y validez”.

Validez

La validez consiste en captar, de manera significativa y en un grado de
exactitud suficiente y satisfactoria, aquello que es objeto de investigacion.
En tal sentido, Hernandez y Otros (2013:355) afirman que:

Resulta complejo obtener la validez de contenido. Primero, es
necesario revisar como ha sido medida la variable por otros investigadores.
Y, con base dicha revision, elaborar un universo items posible para medir la
variable y sus dimensiones (el universo debe ser lo mas exhaustivo que sea
factible). Después, se consulta a investigadores familiarizados con la

variable para ver si el universo es exhaustivo.

Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, la validez de contenido
del instrumento se determiné por medio de un Juicio de Expertos”,
entendiéndose este, como el analisis de especialistas y conocedores tanto
de los procesos relacionados con el tema objeto de estudio como de
metodologia de la investigacion. Estos expertos fueron los encargados de
verificar mediante una tabla de validacion, la pertinencia entre las variables,

objetivos, indicadores del problema.
El autor para medir la validez del instrumento utilizé el procedimiento

conocido con el nombre de Juicio de Expertos, el cual fue aplicado de la

siguiente manera:
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1. Se seleccionaron tres (03) expertos: uno (01) en disefio de
instrumentos de recolecciéon de datos, uno (01) en metodologia de la
investigacion y uno (01) en contenido del area en estudio; estos evaluaron de
manera independiente los items o preguntas del instrumento, en términos de
relevancia o congruencia, claridad en la redaccion y la tendenciosidad o

sesgo en su informacion.

2. Cada experto recibi6é informacion escrita acerca de: (a) propésito del
instrumento; (b) objetivo general; (c) objetivos especificos; (d)

operacionalizacion de las variables e indicadores.

3.- Cada experto recibié una planilla de validacion de datos en donde se

recogio la informacion por él suministrada.

Para ello se utilizd una escala de evaluativa, que se observa a
continuacion:

Cuadro 3
Escala de Evaluacion Utilizada
Apreciacién Puntaje

Bueno 3 puntos

Regular 2 Puntos

Deficiente 1 punto
Fuente: Meléndez (2015)

Se procedi6 al célculo de la media aritmética para realizar la
evaluacioén de la validez del instrumento, la cual fue determinada a través de

la siguiente formula

< =2
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En donde:

X = Media aritmética.

z Xi = Sumatoria de los puntajes dados por los especialistas
n= NUumero de preguntas.

El valor de la media aritmética generé un total de 2,72, determinandose
en consecuencia que el instrumento permitié lograr los objetivos para los
cuales fue disefiado y por lo tanto los items estan bien estructurados, segun

el juicio de expertos
Confiabilidad

Para medir la confiabilidad de un instrumento, o sea, la consistencia
interior del mismo y su capacidad para discriminar entre un valor y otro, se
selecciond entre los diferentes métodos existentes, el coeficiente de
Confiabilidad Alfa — Cronbach; debido a que el mismo, se recomienda
cuando el instrumento va hacer elaborado sobre la base de una escala de
multiples respuestas, es decir, cuando los items del instrumento presentan

una escala de varias opciones para las respuestas.

Segun Hernandez y Otros (2013:354) senala lo siguiente “..., requiere
de una sola administracion del instrumento de medicion y produce valores
qgue oscilan entre 0 y 1. Su ventaja reside en que no es necesario dividir en
dos mitades a los items del instrumento de medicién: simplemente se aplica

la medicion y se calcula el coeficiente”.

En este particular la confiabilidad de la informacién recopilada con el
cuestionario se determindé mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach, a los
datos obtenidos en una prueba piloto, efectuada a un grupo de tres
empresas Yy al personal que labora en el area administrativa (Administrador

y/o contador) quienes contestaron el instrumento a fin de dar respuesta al
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problema planteado. Palella y Martins (2010) lo definen “mide la confiabilidad
a partir de la consistencia interna de los items, entendiendo por tal el grado
de los items de una escala se correlacionan entre si. (p. 169). La formula es

la siguiente:

- [ : Q;]
i l — H_
(k—1) Qs
k = namero de items
(o0i )2 = varianza de cada item
(0X )2 = varianza de la cuestionario total
El calculo de Alfa de Cronbach.
a5 [ 767 ]
= — 1 —
(35 — 1) 43,33

= 1,02 [08229]

En este sentido, vale la pena resaltar los rangos de confiabilidad
presentados por Ruiz Bolivar (2010), los cuales se pueden visualizar a
continuacion:

Cuadro N° 4
Niveles de Confiabilidad

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61a0,80 Alta

0,41 a0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja

0,01 a0,20 Muy Baja

Fuente: Ruiz Bolivar (2010)
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El coeficiente de Confiabilidad para el instrumento aplicado, fue de 0,95,
de acuerdo a lo antes sefialado es de confiabilidad alta, lo que quiere decir
que si se aplica el instrumento en las mismas condiciones, se obtendran los

mismos resultados.

Técnicas de Analisis de Datos

Para analizar los resultados que se obtendran, se utilizaran las técnicas

cuantitativas y cualitativas.

Sabino (2012), refiriéndose al analisis de datos cuantitativos plantea:
Este tipo de operacion se efectia naturalmente, con toda la informacion
numérica resultante de la investigacién. Esta, luego del procedimiento
sufrido, se nos presentara como un conjunto de cuadros, tablas y medidas, a
las cuales habrda que pasar en limpio, calculando sus porcentajes y

otorgandoles forma definitiva. (Pag. 172).

El andlisis cuantitativo sera utilizado para tabular y analizar los datos que
se obtuvieron, apoyado en la estadistica descriptiva, es decir, frecuencias y
porcentajes; la informacion recabada fue presentada en cuadros vy

graficos que permiten la mejor visualizacién de los resultados obtenidos.

De acuerdo con Sabino (2012), el andlisis de datos cualitativos:

Se refiere al que procedemos hacer con la informacion de tipo
verbal que, de un modo general aparece en fichas. Una vez
clasificadas estas,...es preciso tomar cada uno de los grupos
formados para analizarlos. El analisis se efectda cotejando los
datos que se refieren a un mismo aspecto y tratando de evaluar la
fiabilidad de cada informacion. Si los datos al ser comparados, no
arrojan ninguna discrepancia seria, y si cubren todos los aspectos
previamente requeridos, habra que tratar de expresar lo que ellos
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nos dicen redactando una pequefia nota donde se sintetizan los
hallazgos. (Pag. 175).

Fases de la Investigacién

El proceso que se llevo a cabo en la presente investigacion se dividié

en las siguientes etapas:

Etapa I. Concepcion del problema; en esta fase se determinara el area
teméatica donde se desarrolla el problema a través de la exposicion de las
caracteristicas de la situacion, sus causas y efectos. Seguidamente se
justifica la necesidad de la misma y se descubren los objetivos, alcances y

limitaciones.

Etapa Il. Planteamiento de la investigacion; comprenderd la elaboracion
del proyecto de trabajo de grado, en el cual se integra la teoria y la

metodologia a sequir.

Etapa lll. Ejecucion y Desarrollo; se realizara el disefio del instrumento

de recoleccion de datos, su aplicacion y procesamiento.

Etapa IV. Evaluacion y Analisis de los Datos; se realizara el analisis
después de haber obtenido y tabulado los datos, para finalizar en el cuerpo

de conclusiones correspondiente al diagndéstico a realizar.

Etapa V. Comunicacion de los Resultados; en ésta etapa se concluye la
version preliminar la cual se presentara a la comision de Trabajos de Grado
quienes designaran el jurado y luego de incorporar las correcciones que ésta

indique se procedera a la presentacion y defensa del trabajo.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Al culminar la etapa de la recoleccion de los datos en el marco del
presente estudio, fue necesario introducir algunos criterios que se
incorporaron a esa masa de datos individuales, carentes de significacion,
para procesarlos, como parte de la investigacion, a fin de delimitar estos,
algunas conclusiones en relacién con el problema planteado y a los objetivos

que lo orientan.

Por otra parte, a partir de la codificacion, los datos fueron transformados
en simbolos numéricos para poder ser contados y tabulados. También se

hizo uso de la estadistica descriptiva y las técnicas porcentuales.

Dentro de este contexto, para presentar la informacién que se recolecto
en la presente investigacion se introdujeron algunas técnicas graficas como
cuadros estadisticos, diagramas circulares. La elaboracion de las técnicas
graficas que se incorporaron al estudio para la presentacion de los datos
dentro de la investigacion, se efectuaron de manera mecanica a partir del

uso de la computadora.
Posteriormente, se completd este proceso con un andlisis e

interpretacion de los datos en funcién de las bases tedricas que sustentaron

la investigacion.
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en la gestion financiera y operativa de la institucion

ftems 1: Las metas y objetivos establecidos en la planificacién son la base

Cuadro 05
Metas y Objetivos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 29 48%
Casi Siempre 15 25%
Algunas Veces 16 27%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 60 100%
Fuente: Machado (2015)
Grafico 01
Metas y Objetivos
O Siempre
HCasi Siempre
oA Veces
pCasiNunca

mNunca

Fuente: Machado (2015)

Anélisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el 48% de los
entrevistados respondieron que siempre las metas y objetivos establecidos
en la planificacién son la base en la gestion financiera y operativa, el 27%
opina que algunas veces esta metas y objetivos son la base en la gestion
financiera, y el restante 25% indica que casi siempre se hace esta
consideracion, esto indica que la gerencia operativa considera las metas y
objetivos planificados en el ejercicio de sus funciones, se puede evidenciar
ademas un compromiso con estas metas y estos objetivos, sin llegar al

cumplimiento de los mismos.
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items 2: En la Gestion Financiera y Operativa de la Institucion se internalizan
las Estrategias Establecidas

Cuadro 06
Estrateg_;ias Establecidas

Alternativas Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa
Siempre 31 52%
Casi Siempre 18 30%
Algunas Veces 11 18%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 02
Estrategias Establecidas
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el 52% de los
entrevistados respondieron que siempre la Gestion Financiera y Operativa de
la Institucién se internalizan las Estrategias Establecidas, el 30% opina que
casi siempre se internalizan estas estrategias, y el 18% indica que algunas
veces se hace esta internacionalizacion, esto indica que la gerencia
operativa toma en cuentas las estrategias establecidas como referente
accionar, se considera ademas si estas estrategias son manejadas de

manera adecuada por la falta de recursos.
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items 3: La planificacion financiera y operativa es la base en las actividades

durante la gestion de la institucion

Cuadro 07
Gestion de la instituciéon
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 29 48%
Casi Siempre 22 37%
Algunas Veces 9 15%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 03

Gestion de la institucion

Fuente: Machado (2015)

Analisis de los Resultado
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Segun los encuestados tal como lo muestran loa resultados obtenidos,

el 48% de los entrevistados respondieron que siempre la planificacion

financiera y operativa es la base en las actividades durante la gestion de la

institucion, el 37% indica que casi siempre la base de la gestion es la

planificacion financiera, y el restante 17% opina que a veces se considera

esta planificacion en la gestion de la empresa, esto indica que el proceso de

planificacion financiera es considerada en la gestion de la organizacion, sin

dejar de considerar que la falta de recurso es la razén de la desviacion de

esta planificacion.
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ftems 4: El proceso de planificacion se establece como parte integral de la

gestion financiera y operativa de la institucion

Cuadro 08
Proceso de planificacion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 25 42%
Casi Nunca 32 53%
Nunca 9 5%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 04
Proceso de planificacion
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados el 53% de los entrevistados respondieron que
casi nunca el proceso de planificacion se establece como parte integral de la
gestion financiera y operativa de la institucion, el 42% opina que a veces el
proceso se establece como parte integral de la gestion y el restante 5% opina
gue nunca se establece el proceso de planificacion, esto indica que el
proceso de planificacion financiera no incluye a todos los actores de la

organizacion que deberian estar involucrados en esta actividad.
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ftems 5: Durante la gestion financiera y operativa se establecen anélisis de
resultados para la toma de decisiones

Cuadro 09
Andlisis de resultados
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 32 53%
Casi Nunca 25 42%
Nunca 9 5%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 05
Analisis de Resultados
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados como se indica en el grafico 05, el 53% de los
entrevistados respondieron que algunas veces durante la gestion financiera y
operativa se establecen andlisis de resultados para la toma de decisiones, el
42% opina que casi nunca se establecen este analisis para tal fin, y el
restante 5% opina que nunca se establece este analisis, esto indica que el
proceso de toma de decisiones carece de una base sobre la ejecucion de la
planificacién, dejando este proceso de tener soporte que permita disminuir

riesgos.
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ftems 6: Los indicadores de Gestion, se consideran parte de la informacion

en la gestion financiera y operativa de la institucion

Cuadro 10
Indicadores de Gestién
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 10 17%
Casi Nunca 19 32%
Nunca 31 51%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 06
Indicadores de Gestion
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 06, el 51% de los
entrevistados respondieron que nunca se consideran Los indicadores de
gestion, como parte de la informacion en la gestion financiera y operativa de
la institucion, el 32% que casi nunca estos indicadores son considerados y el
17% opina que algunas veces se consideran estos indicadores, esto indica
que el proceso evaluacion de la gestion financiera carece de informacion en
la toma de decisiones, de esta manera hacer prevenciones sobre la toma de

decisiones.
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ftems 7: En la toma de decisiones es considerada la informacién financiera y
operativa para tal fin

Cuadro 11
Toma de decisiones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 3 5%
Casi Nunca 33 55%
Nunca 24 40%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 07
Toma de decisiones
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Analisis de los Resultado

Los encuestados en este items, opinan en un 55% que casi nunca en la
toma de decisiones es considerada la informacion financiera y operativa , el
33% considera que casi nunca es considerada esta informacion para tal fin, y
el restante 5% opina que algunas veces se considera esta informacion, lo
cual da a entender que la toma de decisiones esta acéfala de la informacién
requerida, siendo la informacion financiera la mas relevante para tal fin,

ademas se considera que la informacion no esta actualizada.
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ftems 8: El proceso de autogestion es una herramienta de la gestion

financiera y operativa de la institucion

Cuadro 12
El proceso de autogestion
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 8 13%
Casi Nunca 12 20%
Nunca 40 67%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 08
El proceso de autogestion
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Analisis de los Resultado

En relacién a este items, la poblacidn muestral opina en un 67% que
nunca el proceso de autogestién es una herramienta de la gestidn financiera
y operativa de la institucion, el 20% revela que casi hunca se cuenta con esta
herramienta y el 13% restante aprecia que algunas veces se considera esta
herramienta, esto demuestra que la institucion no considera la autogestion
como una herramienta financiera para coadyuvar a los gastos de la
institucion, se puede apreciar que existe un reglamento sobre el uso de esta

herramienta por parte de las instituciones.
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ftems 9: Se presentan informes de manera periédicas para la toma de

decisiones gerenciales de la institucion.

Cuadro 13
Informes de manera periddica
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 11 18%
Casi Nunca 07 12%
Nunca 42 70%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 09
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 09, el 70% de
los encuestados respondieron que nunca se presentan informes de
manera peridédicas para la toma de decisiones gerenciales de la
institucion, el 18% indica que algunas veces se presentan informes para
la toma de decisiones y el restante 12% considera que casi nunca se
presentan estor informes, esto revela que la toma de decisiones carece
de formalidad en la informacion presentada, lo cual despliega la

responsabilidad de los gerentes.
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ftems 10: El analisis del entorno es establecido en el proceso de
planificacion financiera de acuerdo a las normas del SIGECOF

Cuadro 14
Proceso de Planificacion Financiera
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 11 18%
Casi Nunca 7 12%
Nunca 42 70%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 10
Informes de manera periddica
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Analisis de los Resultado

Los encuestados en este items, opinan en un 70% gue nunca el analisis
del entorno es establecido en el proceso de planificacion financiera de
acuerdo a las normas del SIGECOF, un 18% algunas veces se considera en
analisis del entorno para tan fin, y el restante 12% opina que casi hunca se
establece el andlisis, lo cual da a entender que la planificacibn no es
realizada de manera que pueda disminuir el riesgo del entorno, siendo esta

informacion clave del proceso de planificacion.
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ftems 11: Las metas en el proceso de planificacién se implantan de acuerdo
a la normativa SIGECOF

Cuadro 15
Metas en el proceso
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 11 18%
Casi Nunca 15 25%
Nunca 34 57%
n 60 100%
Fuente: Machado (2015)
Gréfico 11
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Analisis de los Resultado

En relacién a este items, la poblacion muestral opina en un 57% que
nunca las metas en el proceso de planificacion se implantan de acuerdo a la
normativa SIGECOF, el 25% revela que casi nunca se implanta las metas
segun esta normativa y el restante 18% aprecia que algunas veces se
considera esta norma para establecer las metas en el proceso de
planificacion, esto demuestra que la institucion no considera la norma
establecida por el SIGECOF para establecer las metas en el proceso de
planificacion, evidenciando que no existe una cohesién entre el proceso y la

norma.
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items 12: En el proceso de planificacién financiera de la institucion, se
establecen las estrategias de acuerdo con el SIGECOF

Cuadro 16
Estrategias
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 11 18%
Casi Nunca 15 25%
Nunca 34 57%
n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 12
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Analisis de los Resultado

De acuerdo a lo observado en el grafico 12, el 57% que nunca en el
proceso de planificacion financiera de la institucion, se establecen las
estrategias de acuerdo con el SIGECOF, el 25% dejar ver que casi nunca se
establecen las estrategias en este proceso siguiendo la norma del SIGECOF
y el demas 18% aprecia que algunas veces se establecen estas estretgias,
esto expon que la institucion no considera la norma establecida por el
SIGECOF para establecer las estrategias en el proceso de planificacién, aun

cuando las estrategias se establecen siguiendo parametros internos.
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ftems 13: Las fuentes de ingresos que se plantean en la planificacion
financiera y operativa de la instruccion esta de acuerdo a la normativa del
SIGECOF

Cuadro 17
Fuentes de ingresos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 43 72%
Casi Siempre 12 20%
Algunas Veces 2 8%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 13
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 13, el 72% de los
entrevistados respondieron que siempre las fuentes de ingresos que se
plantean en la planificacion financiera y operativa de la instruccion esta de
acuerdo a la normativa del SIGECOF, el 20% respondié que casi siempre
estas fuentes de ingresos son planteadas segun esta norma y el sobrante
17% opina que algunas veces se considera esta norma para establecer las

fuentes de ingresos, esto indica que el proceso de planificacion
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presupuestaria cumple con los parametros del presupuesto publico y la
norma que establece el SIGECOF, para establecer las fuentes de ingresos.
ftems 14: Las fuentes de Egresos que establece el SIGECOF son las

mismas establecidas en el proceso de planificacion financiera y operativa de

la institucion
Cuadro 18
Fuentes de Egresos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 43 72%
Casi Siempre 12 20%
Algunas Veces 2 8%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 14
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Analisis de los Resultado

En relacion al items 13, los encuestados en un 72% respondieron que
siempre las fuentes de egresos que establece el SIGECOF son las mismas
establecidas en el proceso de planificacion financiera y operativa de la
institucion, el 20% manifestd que casi siempre estas fuentes de egresos son
planteadas segun esta norma y el sobrante 17% opina que algunas veces se

considera esta norma para establecer las fuentes de ingresos, esto indica
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que el las fuentes de egresos establecidas en el proceso de planificacion
colidan con las normas que establece el SIGECOF.

ftems 15: El proceso de Control de las fuentes financieras de la institucion,

se establecen de acuerdo al SIGECOF

Cuadro 19
Control de las fuentes financieras
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 7 12%
Casi Nunca 27 45%
Nunca 26 43%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 15
Control de las fuentes financieras
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Anédlisis de los Resultado

En relacion a este items, la poblacion muestral opina en un 45% que
casi nunca el proceso de Control de las fuentes financieras de la institucion,
se establecen de acuerdo al SIGECOF, el 43% revela que nunca este

proceso se establece de acuerdo a la norma y el restante 12% aprecia que
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algunas veces se considera esta norma para establecer el proceso de control
financiero, esto expone que no existe un proceso de control para las
operaciones financieras de la institucion, aun cuando la institucion exige un

control de estos recursos.

ftems 16: Se mantiene un registro de las operaciones de acuerdo a las
normas del SIGECOF

Cuadro 20
Registro de las operaciones
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 41 68%
Casi Siempre 19 32%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 16
Registro de las operaciones
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Analisis de los Resultado
En relacion al items 16, los encuestados en un 68% respondieron que

siempre se mantiene un registro de las operaciones de acuerdo a las hormas

del SIGECOF, y el 32% manifest0 que casi siempre estos registros son
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efectuado, esto revela que las operaciones contables son realizadas de
acuerdo a la normativa del SIGECOF, aun cuando la oportunidad de estos

registros no sea el oportuno.

ftems 17: Los estados financieros proyectados se establecen de acuerdo a
las norma SIGECOF

Cuadro 21
Estados financieros proyectados
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 41 68%
Casi Siempre 19 32%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréfico 17
Estados financieros proyectados
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Analisis de los Resultado
En relacién a este items, la poblacidn muestral opina en un 68% que

siempre los estados financieros proyectados se establecen de acuerdo a las

norma SIGECOF, y el 32% manifestd que casi siempre estos estados

74



financieros estan actualizados, esto revela que la informacion financiera se
resume en los estados financieros de acuerdo a la normativa del SIGECOF,

se resalta la importancia de la presentacion de estos para la gestion de la
institucion.

items 18: Con la implementacion del SIGECOF, se hace mas expedita la
asignacion de los recursos

Cuadro 22
Asignacic’m de los recursos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 39 65%
Nunca 21 35%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 18
Asignacion de los recursos
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Andlisis de los Resultado
Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 18, el 65% de los

entrevistados respondieron que casi nunca la implementacion del SIGECOF,

se hace mas expedita la asignacion de los recursos, el 32% respondid que

75



nunca esta implementacion facilita la asignacion de los recursos, esto
muestra que el sistema solo permite la planificacion de las operaciones pero
la asignacion de recursos financieros para la gestion, lo cual imposibilita que

se cumplan los objetivos en los tiempos esperados.

ftems 19: Las Partidas presupuestarias estan mejor clasificadas con la

implementacion del SIGECOF en la Institucion

Cuadro 23
Partidas presupuestarias
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 21 35%
Casi Nunca 25 42%
Nunca 14 23%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 19
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Analisis de los Resultado
Los encuestados en este items, opinan en un 42% que casi nunca las

partidas presupuestarias estan mejor clasificadas con la implementacion del

SIGECOF en la Institucion, un 35% indican que algunas veces las partidas
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presupuestarias estdn mejor clasificadas con este sistema, y el restante 23%

opina que nunca se optimizan estas partidas con el sistema, lo cual da a

entender que las partidas presupuestarias se clasifican de acuerdo al manual

anterior y que el sistema solo puede agilizar el proceso de proyeccion

presupuestaria.

ftems 20: El SIGECOF, permite una mejor distribuciéon del presupuesto de la

institucion
Cuadro 24
Distribucion del presupuesto
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 47 78%
Casi Nunca 13 22%
Nunca 0 0%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)
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Analisis de los Resultado

DSiempre
BCasi Siempre
DA Veces
OCasi Nunca

BNunca

En relacién a este items, la poblacién muestral opina en un 78% que

algunas El SIGECOF, permite una mejor distribucion del presupuesto de la
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institucion, y el 22% manifestd que casi siempre este sistema permite una
mejor distribuciébn del presupuesto, esto dejar ver que el sistema no
considera las necesidades por area de la institucion, esto debe hacerse con

un estudio previo llamado analisis del entorno

ftems 21: El control de los inventarios de repuestos y suministros es mas

confiable con la instalacion de la norma SIGECOF

Cuadro 25
Control de los inventarios
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 52 87%
Nunca 8 13%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 21
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 21, el 87% de los

encuestados respondieron que casi nunca El control de los inventarios de
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repuestos y suministros es mas confiable con la instalaciéon de la norma

SIGECOF, el 33% opina que nunca este sistema optimiza el control de los

inventarios, esto indica que el control de los inventarios es un proceso de

gestion administrativa y no existe un control sobre el consumo de los mismos

especificados por el sistema SIGECOF.

ftems 22: La aplicacion de la Norma SIGECOF, permite una mayor eficiencia

de los servicios requeridos por la institucion

Cuadro 26
Eficiencia de los servicios

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 50 83%
Nunca 10 17%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Gréafico 22
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Anédlisis de los Resultado

Los encuestados en este items, opinan en un 82% que casi nunca La

aplicacién de la Norma SIGECOF, permite una mayor eficiencia de los
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servicios requeridos por la institucion, y un 17% indican que nunca este
sistema permite una eficiencia en los requerimientos de servicios, se
evidencia que los servicios muy pocos se pueden planificar o no se planifican
por este sistema, menos los proyectos de inversion que son parte de las

necesidades.

ftems 23: Se mantiene un mejor compromiso con los proveedores

gestionando bajos los parametros de SIGECOF

Cuadro 27
Compromiso con los proveedores
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 41 68%
Casi Nunca 11 18%
Nunca 8 14%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 23
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Anédlisis de los Resultado

En relacion a este items, la poblacidon muestral opina en un 68% que

algunas veces se mantiene un mejor compromiso con los proveedores
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gestionando bajos los parametros de SIGECOF, el 18% manifesté que casi
nunca estos compromisos se mejoran con el sistema y el restante 14%
respondio de nunca estos compromisos se optimizan con la aplicacion del
sistema, lo cual indica que se mantiene un descontrol con los proveedores,
los cueles se deciden a no despachar por falta de pago.

ftems 24: La asignacion de los recursos a las diferentes areas operativas, es

mas exenta con la aplicacién del SIGECOF

Cuadro 28
Asignacic’)n de los recursos
Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa

Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 53 88%
Nunca 7 12%

n 60 100%

Fuente: Machado (2015)

Grafico 24
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Analisis de los Resultado

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico 24, el 88% de los
entrevistados respondieron que casi nunca La asignacion de los recursos a

las diferentes areas operativas, es mas exenta con la aplicacion del
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SIGECOF y el 12% opina que nunca se hace mas expedita esta asignacion

por medio de los recursos, esto indica que la asignacién o mejoramiento de

las areas no depende del sistema sino de la gestidn institucional.

ftems 25: Los otros ingresos productos de la Autogestién, se incrementan en

la aplicacion de las normas SIGECOF

Cuadro 29

Otros ingresos

Alternativas Frecuencia Frecuencia
Absoluta Relativa
Siempre 0 0%
Casi Siempre 0 0%
Algunas Veces 0 0%
Casi Nunca 53 88%
Nunca 7 12%
n 60 100%
Fuente: Machado (2015)
Gréfico 25
Otros ingresos
O Si empre
B Casi Siempre
OA Veces
OCasiNunca

Fuente: Machado (2015)

Analisis de los Resultado

ENunca

Segun los encuestados tal como lo muestra el grafico el anterior, el 88%

de los entrevistados respondieron que casi nunca los otros ingresos

productos de la Autogestion, se incrementan en la aplicacion de las normas

SIGECOF vy el 12% restante opina que nunca estos ingresos aumentan por
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la aplicacion de este sistema, esto muestra que los ingresos producto de la
autogestion (ingresos propios), no son establecidos de manera clara en la
planificacion financiera de la institucion, el sistema requiere que esto se

planifique.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Después de aplicarse la metodologia de investigacion y presentar un
andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, a través de los
instrumentos de recoleccion de datos acorde con los objetivos planteados se
expone a continuacion las conclusiones a las que se llegé durante el

desarrollo del presente estudio:

El proceso de planificacion operativa de las instituciones esta regidas
por un reglamento del Ministerio de Finanzas de la Nacion, lo cual indica una
seria de normas que se deben seguir, en cuanto a la Aviacion Militar
Bolivariana, las metas y objetivos en la planificacion operativa, son la base
para la gestién financiera y operativa de la institucion, resaltando el apego de
los comandantes de unidades o gerentes a estas dos variables de la
planificacion, ademas de ser politica gerencial el apego a las estrategias
establecidas. Por ser una institucion del estado, el proceso de ejecucion de la
planificacion es rigido, lo cual indica el apego a la planificacién financiera de

la institucion.

El proceso de planificacion financiera de la institucion, no se considera
como parte integral de la gestion financiera, lo que ocasiona que aspectos
importantes como el proceso de control financiero no se establecen
rigurosamente y se mantienen durante la ejecucion de la planificacion, por lo
cual no se establecen analisis de la gestion, que permitan comparar lo
planificacion con lo ejecutado, y asi promover la toma de decisiones

financieras ante cualquier desviacion.
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Desde esta perspectiva, no se aplican indicadores de gestion idoneos,
que les permita determinar en grado de alcance de las metas y por ende la
evaluacion de las estrategias aplicadas, tampoco se consideran indicadores
econdémicos para el proceso de planificacion, como por ejemplo la inflacién,
que les permita el principio de racionalidad en las proyecciones financieras

de la institucion.

La planificacion presupuestaria del sector publico, no les permite
asegurar la obtencién de los recursos financieros en los tiempos acordados,
ya que estos son enterados a las instituciones por asignacion
presupuestarias, para ello se hace uso de la planificacion de autogestion, en
el caso de estudios, el proceso de autogestion no coadyuva a la gestion

financiera y operativa de la institucion.

El andlisis del entorno, no es establecido en el proceso de planificacién,
lo cual indica que la etapa conceptual del proceso de planificacidon financiera
de la institucion no se cumple, dejando de considerar de esta manera
aspectos que pueden afectar el desarrollo estratégico de la institucion, de
igual forma se falta a esta etapa conceptual, al no establecer las metas y
estrategias de acuerdo a las normas del SIGECOF, el cual se apega a las

teorias de la planificacion estratégica operativa.

Las fuentes de ingresos y egresos del proceso de planificacion, se
establecen de acuerdo a la normativa SIGECOF, pero no de acuerdo a las
necesidades de la institucion, lo cual crea un déficit presupuestario, el cual

afecta la gestion operativa de la institucion.
La informacion financiera de acuerdo a la normativa SIGECOF, carece

de oportunidad, ya que no se mantienen actualizados los registros de las

operaciones, y los estados financieros son emitidos solo como tramites
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administrativos y no como herramienta para la toma de decisiones

financieras de la institucion.

La implementacion del SIGECOF, en la institucion se ha efectuado con
las mismas debilidades de procesos anteriores entre las cuales podemos
mencionar:

a. Se mantienen o se agudiza el retraso en la asignacion de los
recursos, este tramite es dependiente del ente central.

b. Las partidas presupuestarias se proyectan de acuerdo a las
normativas anteriores, es decir el SIGECOF, adapta estas normas anteriores.

c. La distribucién del presupuesto por las diferentes areas de la
institucion, no se hace siguiendo un andlisis del entorno.

d. No permite el control de repuestos y suministros, lo cual ocasiona un
déficit a la hora de realizar un servicio interno.

e. Los servicios requeridos, carecen de oportunidad, por retraso en la
asignacion de los recursos

f. No existen ingresos por autogestion, lo cual podria cubrir el déficit de

efectivo que pueden ocurrir por retraso en la asignacion presupuestaria.

Recomendaciones

De acuerdo con las conclusiones expuestas, se sefialan algunos
aspectos que pueden ser tomados en cuenta por el Alto Mando de la
Aviacién Militar Bolivariana, para optimizar el proceso de planificacion
financiera y operativa basadas en el SIGECOF. Por lo cual muy

respetuosamente se hacen las siguientes recomendaciones:
1.- Efectuar un estudio a fondo del programa SIFECOF, que permita

determinar las bondades que ofrece y de esta manera programar un

adiestramiento al personal.
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2.- Establecer normas y politicas de planificacion que estén acorde a las
normativas del SIGECOF, pero que se apliquen las teorias sobre
planificacion presupuestaria y financiera, para que de esta manera se
proyecte de acuerdo a las necesidades de las diferentes unidades de la

Aviacion Militar Bolivariana.

3.- Establecer politicas que permitan adecuar las fuentes de ingresos y
egresos con las necesidades de materiales y servicios acorde con las
diferentes unidades, asignando de manera suficiente los recursos financieros

acorde con las normas del SIGECOF.

4.- Establecer indicadores financieros y de gestion, que permitan la
toma de decisiones financieras acorde con la realidad de la institucion y del

entorno econdmico del pais.
5.- Establecer programas estratégicos de autogestion, que permitan

procurar ingresos propios que coadyuve a subsanar las debilidades que
presenta el sistema SIGECOF.
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

T

Estimado ENCUESTADO:

El cuestionario que se anexa a continuacidon tiene como propdsito recabar
informacién concerniente al trabajo de grado, titulado EFECTOS PRODUCIDOS EN
EL PRESUPUESTO ORDINARIO DE LA AVIACION MILITAR BOLIVARIANA
DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Y CONTROL DE LAS FINANZAS, SIGECOF

Su colaboracién consiste en responder cada una de las preguntas del
cuestionario, cabe decir que el fin de dicho cuestionario es netamente investigativo,

por lo cual no es necesaria su identificacion.

En espera de su colaboracion para con este trabajo de investigacion y

agradecidos de antemano.

Atentamente

Lic. Randoph Machado
C.l. V- 7.994.575
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Instrucciones:

Responda la pregunta que considere correcta.
Marque con una X en la casilla que corresponda a la pregunta seleccionada.
No borre la respuesta una vez contestada.
Utilice lapiz grafito.
La nomenclatura del presente cuestionario es:
S: Siempre
CS: Casi Siempre
AV: A veces
CN: Casi Nunca
N: Nunca

CUESTIONARIO

) Posibilidad de
Iltems Interrogante Respuesta

S[CS|AV]CN]| N

Diagnosticar la Situacion actual de la Gestién Financiera y operativa presupuestaria
de la Aviacién Militar Bolivariana.

Las metas y objetivos establecidos en la
1 planificacibn son la base en las gestion
financiera y operativa de la institucion

En la Gestion Financiera y Operativa de la
2 Institucion se internalizan las Estrategias
Establecidas

La planificacién financiera y operativa es la base

3 en las actividades durante la gestion de la
institucién
El proceso de planificacién se establece como
4 parte integral de la gestidn financiera y operativa

de lainstitucion

Durante la gestion financiera y operativa se

5 establecen andlisis de resultados paralatoma de
decisiones
Los indicadores de Gestién, se consideran parte
6 de la informacion en la gestion financiera vy

operativa de la institucién

En la toma de decisiones es considerada la

inflacion financiera y operativa para tal fin
8 El proceso de autogestion es una herramienta de
la gestion financiera y operativa de la institucion
Se presentan informes de manera periédicas
9 para la toma de decisiones gerenciales de la

institucion.
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Identificar los elementos considerados en la Planificacion financiera basada en el
SIGECOF en el cuerpo castrense Aviacion Militar Bolivariana.

El analisis del entorno es establecido en el
10 proceso de planificacion financiera de acuerdo a
las normas del SIGECOF

Las metas en el proceso de planificacion se

. implantan de acuerdo a la normativa SIGECOF

En el proceso de planificacién financiera de la
12 institucion, se establecen las estrategias de
acuerdo con el SIGECOF

Las fuentes de ingresos que se plantean en la
planificaciéon financiera y operativa de la

= instruccion esta de acuerdo a la normativa del
SIGECOF
Las fuentes de Egresos que establece el
14 SIGECOF son las mismas establecidas en el

proceso de planificacién financiera y operativa
de lainstitucién

El proceso de Control de las fuentes financieras
15 de la institucién, se establecen de acuerdo al
SIGECOF

Se mantiene un registro de las operaciones de

= acuerdo alas normas del SIGECOF

17 Los estados financieros proyectados se
establecen de acuerdo alas norma SIGECOF

Determinar los efectos en gestion operativa y financieros que ha causado
implementacién del Sistema Integrado de Gestioén y Control de financiero, SIGECOF,
en la Aviacion Militar Bolivariana.

Con la implementaciéon del SIGECOF, se hace

18 . ! : .
mas expedita la asignacion de los recursos

Las Partidas presupuestarias estan mejor
19 clasificadas con la implementacion del SIGECOF
en la Institucion

El SIGECOF, permite una mejor distribuciéon del

e presupuesto de lainstitucién

El control de los inventarios de repuestos y
21 suministros es mas confiable con la instalacion
de lanorma SIGECOF

La aplicacion de la Norma SIGECOF, permite una
22 mayor eficiencia de los servicios requeridos por
la institucion

Se mantiene un mejor compromiso con los
23 proveedores gestionando bajos los parametros
de SIGECOF

La asignacion de los recursos a las diferentes

24 . , .
areas operativas, €s mas exenta con la
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aplicaciéon del SIGECOF

25

Los otros ingresos productos de la Autogestion,
se incrementan en la aplicacion de las normas
SIGECOF
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS
CAMPUS LA MORITA
MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO
Instrucciones: En la presente matriz se muestra un rengléon de cada de las
proposiciones sefialadas en el cuestionario al igual que una escala de evaluaciones
gue va desde 3 hasta 1, indique con una equis (X) la opcidn que considere correcta
de acuerdo al grado de pertinencia, coherencia y redaccién de cada items, con
respecto a los objetivos y el cuadro de operacionalizacion de variables.
Escalas: 3=Bueno 2=Reqgular 1=Deficiente
PERTINENCIA COHERENCIA REDACCION

items 3 2 1 3 2 1 3 2 1

FICES

OO N WINEF

Nombre y Apellido del Experto:

Firma:
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
DIRECCION GENERAL DE POSTGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION: FINANZAS

CAMPUS LA MORITA HIrE

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccion
de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: EFECTOS
PRODUCIDOS EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO DE LA AVIACION MILITAR
BOLIVARIANA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LAS FINANZAS, SIGECOF,
presentado por el Lcdo. Randoph Machado Colmenares, titular de
la Cédula de Identidad No. V- 7.994.575_, quien aspira al Titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencién Finanzas, cumple con los requisitos para

cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof.:

Firma:
C.I:
Telf.:
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CAMPUS LA MORITA

RS

CONSTANCIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Por medio de la presente, doy constancia de que el Instrumento de recoleccién
de datos elaborados para desarrollar el Trabajo de Grado Titulado: EFECTOS
PRODUCIDOS EN EL PRESUPUESTO ORDINARIO DE LA AVIACION MILITAR
BOLIVARIANA DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL DE LAS FINANZAS, SIGECOF,
presentado por el Lcdo. Randoph Machado Colmenares, titular de
la Cédula de Identidad No. V- 7.994.575_, quien aspira al Titulo de Magister en
Administracion de Empresas Mencién Finanzas, cumple con los requisitos para
cubrir los objetivos de la investigacion que pretende desarrollar.

Aprobado por:
Prof.:

Firma:
C.l:
Telf.:
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