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RESUMEN

La planificacion estratégica efectiva como pilar fundamental de la institucion,
mediante valiosa herramienta como la comunicacion, la cual permite utilizar diferentes
actividades gerenciales logrando la integracion del personal, en especial los docentes.
El propdsito del estudio es establecer la planificacion estratégica para mejorar el
proceso de comunicacion entre directivos y docentes en la U.E “Diego Ibarra” del
municipio Guacara del estado Carabobo. La presente investigacion se presenta bajo
la modalidad de un proyecto factible, con disefio de campo y tipo descriptivo. La
poblacién conformada por dos (2) directivos y diez (10) docentes, para un total de
doce (12) sujetos, por la muestra pequefa, finita y maneja, se eligid la encuesta
mediante un cuestionario de 18 preguntas dicotébmica en la escala (si — no),
establecido segun los objetivos de la investigacion, el mismo fue validado a través de
experto relacionado con el tema y para determinar la confiabilidad se utilizo el
coeficiente Kuder de Richarson dando como resultado 0.86 siendo una confiabilidad
muy alta. En las conclusiones se destaca en cuanto a la planificacion estratégica
aplicadas para mejorar el proceso de comunicacion entre directivos y docentes de la
U.E “Diego Ibarra”, se evidencid que un 50% de los docentes consideran que el
director antes de formular estrategias dispone de alternativas para dar respuestas
concretas, esto puede lograr cambios y mejoraras en la organizacién. Por otra parte,
solo un 17% opinan que la implantacion es la accion donde se establecen objetivos y
metas; resultados preocupantes en cuanto que la implementacién es basica en el
desarrollo de las organizaciones. Asi mismo, un gran porcentaje representado por un
83% no cumple con la evaluacion, etapa imprescindible para realizar los ajustes
adecuados, en caso de no lograr los objetivos y metas pautadas.

Descriptores: Planificaciéon Estratégica, Proceso de Comunicacién, Directivos y

Docentes.
Linea de investigacion: Educacion, planificacion, estrategia y Comunica.
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INTRODUCCION

La planificacion estratégica constituye una herramienta necesaria aplicar
por cualquier lider en materia organizacional, para el optimo desempefo de
empresas, ya sean estas de caracter publico o privado; en ellas juegan un
papel importante la gerencia y los lineamientos que pongan en
funcionamiento el equipo directivo y en consecuencia el resto del personal
que integran el staff de las organizaciones.

De alli, que abordar el tema de las estrategias como factor clave para
optimizar la gerencia organizacional, mediante el proceso de comunicacién
como base fundamental ya que permite lograr los objetivos establecidos a
traes de una eficaz formacion donde el gerente educativo debe dirigir su
equipo, lldamense coordinadores, administrativos, docentes y obreros entre
otros; hacia el logro de los objetivos de la organizacion, pero durante una
continua motivacion donde estimule, oriente y premie las actividades
desarrolladas, a la vez que ejecuta la accion y funcion de gerenciar.

En cuanto a la comunicacion es necesaria para garantizar la
coordinacion de trabajo y el éxito institucional dentro de la unidad educativa,
U.E “Diego Ibarra” se debe hacer espacio en las partes criticas del proceso
como son: La calidad del mensaje, las condiciones de recepcion, el
mantenimiento de la coordinacibn y cooperacion individual. Toda
comunicacion efectiva debe poseer un alto grado de claridad y objetividad al
ser transmitido el mensaje para que los grupos de trabajo entiendan la
funcién a cumplir. Es necesario tener en cuenta los factores y barreras que
afectan el proceso de comunicacion y las caracteristicas de los diferentes
tipos de comunicacién para que este modo se logre mantener un equilibrio en
el sistema interno de la unidad educativa ya que atraves de ella se logre crear
relaciones e intercambios reciprocos que dinamizan la actividad institucional y

la enriquecen.



Con un verdadero proceso de comunicacion eficaz se logre controlar
situaciones de tension con el fin de que todos los miembros participen
activamente en el proceso educativo, permitiendo asi la realizacion de
actividades en conjunto y la solucion de problemas institucionales. Se puede
afirmar que las cercanias entre las vias formales e informales de
comunicacion facilitan la fluidez comunicacional para generar un verdadero
clima de trabajo satisfactorio con una estrecha relacibn entre todos los
miembros de la comunidad escolar.

Es por ello, que surge la motivacion de realizar esta investigacion con el
propdsito de planificacidbn estratégica para mejorar el proceso de
comunicaciéon entre docentes y directivos de la u.e “Diego Ibarra” del
Municipio Guacara del estado Carabobo, con el fin fundamental de dar
continuidad y reforzamiento de contribuir a conservar un ambiente sereno,
armonioso con fundamento en las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion.

Para facilitar su comprension, el presente estudio sera desarrollado en 5
capitulos, en donde el capitulo | hace referencia al problema en estudio, en el
cual se incluye el planteamiento del problema, los objetivos generales y

especificos y la justificacion de la investigacion.

El capitulo Il se denomina Marco tedrico, contiene los antecedentes
vinculados con la investigacion, se plantean las bases teéricas que son el
fundamento del estudio, las bases legales las leyes que la sustentan, la

operacionalizacion de la variable.

Seguidamente, en el Capitulo Il Marco Metodoldgico, se describe lo
concerniente al disefio, nivel y tipo de investigacién, poblacion y muestra,

técnicas de recoleccion de los datos, tabulacion y analisis de los resultados.



En el Capitulo IV se presentaran y analizaran graficamente los
resultados de la investigacion, équidamente el Capitulo V se referira a las

conclusiones y recomendaciones del presente estudio

Finalmente se incluyen las referencias bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La planificacibn es un proceso continuo que refleja los cambios
del ambiente en torno a cada organizacion y busca adaptarse a ellos, es una
de las cuatro funciones basicas de la direccion, ha sido considerada
histéricamente como un ejercicio de sentido comun para conocer hacia dénde
vamos y dénde estamos, o sea, un "razonamiento acerca de lo que se quiere
que la empresa sea en el futuro". Sin embargo, en el mundo contemporaneo,
caracterizado por un entorno complejo, competitivo y cambiante; se le
reconoce un caracter estratégico, puesto que "no se trata sélo de prever un
camino sobre el que habremos de transitar, sino que se busca anticipar su
rumbo vy, si es posible, cambiar su destino. Por otro lado, se puede considerar a
la planificacion como el tronco fundamental de un arbol imponente, del que
crecen las ramas de la organizacion la direccion y el control.

Al respecto Diaz (2001), sefala que la planificacion "Es el proceso de
establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro de los
mismos antes de emprender la acciéon". La gerencia es cada vez mas
relevante y la causa visible del éxito reviste en una planificacion que pueden
producir a una mejor calidad comunicativa, pues una buena planificacion es
aquella que logra elaborar una excelente sintesis de la situacion y en
consecuencia le permita que la meta elegida sea lo suficientemente precisa
para evitar serios desvios en cuanto a la realidad, por lo que el disefo de
planes de contingencia, de intercambio y estructura organizacional
descentralizadas y flexibles complementan un exitoso proceso de planeacion

estratégica.



En tal sentido se considera que la planeacion estratégica esta disefiada
para satisfacer las metas generales de la organizacién, En este sentido, se
introduce la planificacion estratégica en las U.E “Diego Ibarra” a través del
proceso de comunicacion, con la finalidad de lograr una vinculacién entre la
directiva y los docente, como una via para promover el compromiso entre
ambas, y lograr la cooperacioén, la ayuda mutua con una gestion compartida,
descentralizada, interactiva que permite con esta innovacién, lograr un
conjunto de cambios positivos en la gestidn de la organizacion.

En tal sentido, este tipo de planificacion sera de gran provecho porque
permitira la participacién de todos los actores en el proceso de comunicacion,
ademas se busca la eficiencia institucional. La base fundamental de la
planificacion estratégica es promover un proceso de cambio en cuanto a la
gestion de los directores y la interrelacion con el personal docente.

En cuanto al proceso comunicativo, es parte de la vida que ha
caracterizado al hombre. Es decir, la comunicacién plantea una amplia gama
de posibilidades de interaccion en el ambito social porque es alli donde tiene
su razén de ser, donde las personas logran el entendimiento, la
coordinacion y la cooperacién que posibilita el crecimiento y desarrollo de las
organizaciones.

En este orden de ideas, Aponte, (2009) plantea al mundo de
las comunicaciones “en el interior de las organizaciones, es vital para el
éxito, asi también las comunicaciones externas, la apropiacion y uso del
lenguaje canalizado de forma eficaz, objetiva y veraz’. A lo descrito se
destaca que la comunicacién es un proceso que favorece la disposicidon
conductual del personal de una organizacién, es mucho mas que un proceso
de transmisidon de informacion; los sentimientos siempre estan presentes en

la comunicacidn por ser un proceso de participacion humana.



Ademas es crucial para el bienestar personal, para las relaciones
interpersonales, ayuda a superar situaciones delicadas, resolver conflictos,
expresar sentimientos, defender nuestros intereses, evitar inadecuadas
interpretaciones. Por otra parte es un proceso de interaccién de dialogos que
se establecen entre las personas que conforman presidencia,
vicepresidencias, gerencias y los empleados de la organizacién para lograr

acuerdos satisfactorios dentro del marco de la misma

De alli que la comunicacion es factor clave que permite la interrelacion
de los entes que conforman grupos u organismo con el propédsito de lograr
metas propuestas. En las organizaciones educativas, el director es el
considerado como el maximo representante de la instituciéon, el cual utiliza
como herramienta la comunicacion eficaz y eficiente entre el personal
docente, quien es el encargado de ejecutar la planificacion dl proceso de
ensefanza y aprendizaje, al igual mantener estrecha relacioén interpersonal

con el directivo del plantel.

Por ello el director como primera autoridad exige una formacion
cientifica, técnico administrativa y humanistica, responsable de una accion
gerencial efectiva, con un claro concepto del liderazgo para direccionar
positivamente la toma de decisiones, planificar, organizar y controlar con la
finalidad de de obtener mayor productividad y mejor calidad de resultado
esperados por la instituciéon. Por tanto es importante que en las instituciones
educativas deban prevalecer el valor del respeto ente los miembros que
conforman la organizacion, el cual se da mediante el proceso de
comunicaciéon. El gerente posee gran responsabilidad dentro de una
organizacion, debido a su diversidad y funciones, donde su compromiso lo
obliga a estar activo y preparado para los cambios o transformaciones de la

educacion.



En cuanto a las estrategias gerenciales son “patrones o planes que
integran las principales metas politicas de una organizacién, a la vez
establece la secuencia coherente de las acciones a realizar”, Gonzalez,
(2012). Al respecto, cuando una estrategia es adecuadamente formulada
ayuda a la organizacion a poner orden y asignar con base tanto en los
atributos como en sus deficiencias interna, los recursos con el fin de lograr
una situacion viable y original, asi como los posibles cambios en el entorno de
las acciones imprevistas de los competidores.

En la labor educativa, la interaccién entre las personas que integran la
organizacién, es necesario el intercambio de experiencia entre colegas, ya
que mejora o perfecciona el trabajo individual a través de experiencias
vividas, es decir mediante la comunicacion se logra compartir estrategias de
aprendizajes o actividades pedagdgicas. En atencion a lo planteado, se
puede decir que en algunas instituciones educativas se manifiestan conflictos
entre el personal docente y los directivos que alli laboran, por no respetar el
proceso d comunicacion; el cual trae como consecuencia la deficiencia del
cumplimiento de los objetivos, dando resultados pocos productivos y
satisfactorio, afectando la calidad educativa, la ejecucion de la funciones
administrativas y gerenciales en la organizacion.

A lo descrito, tal es el caso de la U.E Diego Ibarra, centro privado del
municipio Guacara del estado Carabobo, donde se presume que existen
debilidades en cuanto a la comunicacion entre directivos y el personal
docente, situacion que genera incongruencia con un gerente que debe asumir
funciones de mediador, comunicador, decisor y lider dentro de Ila
organizacion, que enfrente con capacidad de equilibrio laboral los problemas
propios del sector educativo.

En vista de lo planteado se busca planificar estrategias motivadoras,

para mejorar el proceso de comunicacién entre los directivos y docentes de la



U.E Diego Ibarra del municipio Guacara del estado Carabobo. En relacion a
lo planteado surgen las siguientes interrogantes.

¢, Como es la comunicacion entre el directivo y el personal docente?

¢ Cuales es la planificacion estratégica que utiliza el directivo?

¢La formulacion de estrategias mejoraria la comunicacién entre los

directivos y personal docente?
Objetivos de la investigacion

Objetivo General

Planificar estrategias gerenciales para mejorar el proceso de
comunicacion entre directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra” del

Municipio Guacara del estado Carabobo
Objetivos Especificos

Diagnosticar la planificacion que utiliza el directivo de la U.E “Diego
Ibarra” del municipio Guacara del estado Carabobo

Describir el proceso de comunicacion entre directivos y docentes de la

U.E “Diego Ibarra” del Municipio Guacara del estado Carabobo

Describir estrategias planificadas para mejorar el proceso de
comunicacion entre directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra” del
Municipio Guacara del estado Carabobo.

Alcance

El alcance incluye la vision que todos los interesados tienen; para

terminar el proyecto con éxito.



Lograr organizacion y planificacion efectiva para fortalece la calidad de
la ensefanza, logrando asi la integracién de todo el personal
Incremento del proceso de comunicacion laboral

Establecer estrategias gerenciales para mejorar el proceso de
comunicacion entre directivos y docentes

Lograr el liderazgo

Limitaciones

En la realizacion del presente anteproyecto se consideran las siguientes

limitaciones:

v

<

los recursos financieros para el desarrollo adecuado de la actividad a
investigar.

acceso a la informacion

tiempo disponible para el desarrollo de la investigacion.

por la politica de la empresa, se mantendran bajo resguardo nombres

de la poblacién

Justificacion de la Investigacion

El avance en la comunicacion ha venido sin duda a cambiar vy

estructurar innovaciones sustanciales en la educacién superior venezolana,

constituyendo un aporte valioso, la comunicacion es primordial en las

interrelaciones permanentes dadas entre el personal de una institucion, la

misma se desarrolla bajo un clima organizacional armonioso donde los

actores educativos establezcan relaciones de calidad para dirigir los

esfuerzos hacia el logro de los objetivos y propésitos. De ahi que una buena

organizacién y planificacién efectiva refuerzan la calidad de la ensefianza, por



ello al director como pilar fundamental de la institucion, y con tan valiosa
herramienta, la comunicacién, permitirad crear actividades que motiven utilizar
diferentes estrategias gerenciales, logrando asi la integracién de todo el
personal que labora, en especial el personal docente.

Ademas el estudio constituira un aporte valioso, manejando informacion
tedrico-practico del proceso de comunicacion y relaciones interpersonales por
estar enmarcado en este tema, asi mismo contribuirda a mantener un
ambiente agradable y armonioso en las relaciones entre directivo y docentes,
proporcionando informacion necesaria a estos, que coadyuve a la toma de
decisiones transmitiendo los datos para la identificacion vy evaluacién de
alternativas.

Se considera relevante porque destaca la importancia de modificar la
comunicacion interna ya que esto permite en primer lugar el crecimiento
personal tanto directivo como docente, el incremento de la buena
comunicacién laboral con los demas trabajadores y lo mas meritorio el logro
de la excelencia académica que tanto divulga dicha institucion educativa.

Sera de gran beneficio porque al planificar estrategias en relacion a la
comunicacién, entre sus empleados debe ser siempre la base primordial del
trabajo ya que ella sera la que permita una buena relacién entre companeros,
lazos cada vez mas estrechos entre ellos, de alli se observan pasos hacia a
la confianza. Factor de mayor relevancia para optimizar la participacion activa
de las personas que hacen vida en la institucién, asi mismo identificar los
aspectos positivos en pro de la calidad de la educaciéon, donde se plantea
realizar el esfuerzo que permita la restitucién, reactivacion y valoracién del
auténtico rol que debe cumplir los directivos. Por su parte, Garcia (2000)
subraya que la comunicacion interna en las instituciones educativas, tiene
que dar a conocer y hacer comprender la situacién de la organizacion, lograr

el compromiso de todos sus miembros y facilitar la participacion.
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De acuerdo a las exigencias, la presente investigacion, se justifica por
cuanto su objetivo es planificar estrategias para mejorar el proceso de
comunicacion entre directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra” del
municipio Guacara del estado Carabobo. A fin de nutrir a los gerentes en
relacion a las funciones y condiciones para el desempefio que involucra la
comunicacion, el trabajo en equipo, la solucion de conflicto y la integracion
directivo-docente. Finalmente, sirvase como referencia para futuras

investigaciones referidos al mismo tema.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Los antecedentes de la investigacidn son fuentes primarias que aportan
datos relevantes para el enfoque de la investigacion; para efecto de la
presente investigacion se selecciono trabajos investigativos sobre la tematica
en cuestion, tomando en cuenta sus autores, afios, titulos, metodologia,

objetivos y sus conclusiones.

Antecedentes del estudio

Los antecedentes de la investigacion son todos aquellos estudios que
guardan relacion con topicos de este trabajo y serviran como punto de
referencia para aclarar las dudas del investigador, en cuanto al camino que
debe llevar la investigacion. En primer lugar se cita la investigacion realizada
por Gonzalez (2001), denominada “Planificacion estratégica, la Comunicacion
del personal Directivo y su relacion con el rendimiento laboral de los docentes
de la lll etapa de Educacién Basica’. La misma tuvo como propdsito
determinar la planificacion estratégica, la comunicacién del personal directivo
y su relacion con el rendimiento laboral de los docentes de la Ill etapa de
educacion basica. Las variables de estudios fueron sustentadas te6ricamente
por los planteamientos de Melinkoff (1999) y Quinn (1995) entre otros. El
estudio se ubica en una Investigacion correlacional y de campo de tipo no
experimental.

La poblacién estuvo constituida por un total de 177 sujetos entre
directores docentes, la muestra quedd conformada por 167 sujetos. La
informacion se recolecté a través de dos encuestas. Los resultados

determinaron que el rendimiento de los docentes es medianamente favorable
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a la exigencia de la educacion basica, la comunicacion gerencial se presenta
en forma medianamente favorable a las exigencias de la gerencia educativa.

Asimismo se encontrd, que existe una relacidn entre las variables
planificacion estratégica y rendimiento del docente; los cuales estan siendo
afectadas por la comunicacion gerencial. Se recomienda, realizar jornadas de
intercambio para analizar las competencias instrumentales y los valores
requeridos actualmente para el gerente de los planteles de la tercera etapa de
educacion basica y continuar analizando el rendimiento de los docentes con
otros indicadores permitiendo fortalecer las innovaciones que proximamente
se introduciria en educacion basica.

Este antecedente genera estrategias transversales de lo cual se puede
establecer un enlace entre la accion del directivo y el docente, esto es
importante, si se considera que estas elevan la capacidad resolutiva de
ambos. Ademas muestra la problematica de evidenciar como las funciones
del gerente, afectan el rendimiento de los docentes, quienes representan para
este estudio un importante aporte, ya que al momento de elaborar los
lineamientos se tomaron en consideracion, la relacion existente entre la
gestion del director y su personal, esta debe ser afectiva para que exista un

buen funcionamiento en los centros donde es impartida la educacion.

Por su parte, Vasquez (2002), presento un estudio titulado” eficiencia de
la comunicacibn como herramienta para el éxito de las relaciones entre el
personal directivo y los docentes de la unidad educativa nacional “taguanes”
de Cagua estado Aragua. Esta investigacion se fundamenta en el estudio
de la comunicacién, en la eficiencia comunicacional y las relaciones
humanas. Del andlisis de los datos se concluyo que la comunicacién entre el
personal directivo y docente, es medianamente eficiente, las relaciones
personales presentaron fortalezas en las habilidades comunicacionales y

empatia, a las habilidades se tiene la comunicacién escrita y oportuna y la
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poca participacion de los docentes en la toma decisiones. A lo planteado, es
importante para la investigacion, ya que el autor establece lo fundamental del
proceso de comunicacion entre directivos y docentes para mantener las

relaciones interpersonales.

Por su parte, Vasquez (2002), presento un estudio titulado” eficiencia de
la comunicacion como herramienta para el éxito de las relaciones entre el
personal directivo y los docentes de la unidad educativa nacional “taguanes”
de Cagua estado Aragua. Esta investigacion se fundamenta en el estudio de
la comunicacion, en la eficiencia comunicacional y las relaciones humanas.

Del analisis de los datos se concluyd que la comunicacion entre el
personal directivo y docente, es medianamente eficiente, las relaciones
personales presentaron fortalezas en las habilidades comunicacionales y
empatia, a las habilidades se tiene la comunicacién escrita y oportuna y la
poca participacion de los docentes en la toma decisiones. A lo planteado, es
importante para la investigacion, ya que el autor establece lo fundamental del
proceso de comunicacion entre directivos y docentes para mantener las

relaciones interpersonales.

Soto (2002), realizd una investigacidon acerca de: “La planificacion
estratégica de los directores”. El estudio en referencia se ubicé en los
planteles de educacién basica de la Il etapa de Valle de la Pascua, Estado
Guarico. Su objetivo fue analizar como aplica la planificacion estratégica el
director en los planteles de educacion basica de la Ill Etapa. La estructura
tedrica fue guiada mediante Hairman (1998), el normativo de educacion
basica (1987) y Smith (1999).

El disefio seleccionado para la realizacién de dicha investigacion fue de
tipo explicativa y descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 181

docentes de aula y 6 directivos de las escuelas basicas “Celestino Perozo”,
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“‘José Gregorio Gonzalez”, “Juan José Ronddén”, ubicadas en Valle de la
Pascua, Estado Guarico. La muestra fue seleccionada mediante el sistema
aleatorio simple utilizando la tabla de numeros aleatorios que aparece, dicha
muestra estuvo conformada por 56 docentes de aula, 5 directivos entre 25 y
55 afios, que representa el 32% de la poblacién. Se aplicé una encuesta con
tres alternativas de respuestas, operacionalizada a través de un cuestionario.
Los datos se procesaron a través de la estadistica inferencial obteniendo
como resultados del diagnéstico donde se encontré6 que los aspectos con
mayor criticidad; son el gerencial, la comunicacién y la calidad de la
educacion.

En cuanto a las recomendaciones, se propuso, realizar investigaciones
a fin de determinar las funciones requeridas por el gerente y como la
ausencia de ellas afecta su rendimiento. Segun lo expresado por el autor es
necesario promover talleres de actualizacién sobre Planificacién estratégica,
capacitaciéon gerencial del director comunicacién, toma de decisiones y
liderazgo para que los directores de educacion basica, alcancen con mayor
eficiencia los objetivos previstos en el sistema educativo para el nivel.

Asimismo, se plante6 realizar una evaluacién de los programas de
capacitacién y la prioridad de su oferta con el fin de determinar las causas
que originaron debilidades en la gestion del gerente educativo. Este
antecedente aporté informacion sobre un instrumento tipo encuesta, que
permitié indagar las funciones del gerente a través de las macro, meso y
micro competencias del gerente, lo cual permite captar un enfoque de
globalizacion, por medio de estas, se analizaron tales funciones desde varios

niveles de operacionalizacion.

Albornoz J. (2003), realizd un trabajo de campo titulado “La
Comunicacion Interpersonal: una alternativa en gerencia educativa para

mejorar el clima organizacional en las Escuelas Basicas del Distrito Escolar
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No. 2 del Municipio Arismendi-Estado Nueva Esparta”, el proposito
fundamental de esta investigacion fue elevar el proceso de comunicacion
interpersonal directivo —docente, en aras de optimizar el clima organizacional
en las Escuelas Basicas del Distrito Escolar No. 2 del Municipio Arismendi en
el Estado Nueva Esparta.

El estudio estuvo enmarcado dentro de las llamadas investigaciones
descriptivas de campo. Con la implantacion del Curriculo Basico Nacional. Es
preciso que el personal directivo y docente estructuren nuevas formas de
coexistencia a través de métodos de comunicacion que favorezcan el
desarrollo cognitivo, afectivo y moral del nifio, orientados estos hacia el
aprender a ser, conocer, hacer y convivir, asi como también la factibilidad de
optimizar el clima organizacional.

Los resultados obtenidos evidenciaron el logro de los objetivos
generales y especificos de esta investigacion, lo que permitié hacer una serie
de recomendaciones apoyadas en un plan de accion que contribuye a
mejorar la calidad de la comunicacion en aras de un O6ptimo clima
organizacional que facilite el logro de las metas de la educacion los
resultados de estas actividades fueron incorporados en las conclusiones

La relacion que guarda el estudio citado con la investigacion en curso es
la inquietud de los autores de conocer la magnitud de las relaciones
interpersonales de los directivos y docentes, para buscar las estrategias
gerenciales para el mejor funcionamiento mediante el proceso de la

comunicacion.

Otra investigacion importante fue la realizada por Aguilarte (2010) “La
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar las relaciones
interpersonales en los docentes”, En esta investigacion se abordd la
comunicacion asertiva como estrategia para mejorar las relaciones

interpersonales entre los docentes y alumnos del 6to grado, ya que la
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situacion que se evidencid en la institucion denota ciertas barreras
comunicacionales por parte de los docentes hacia sus estudiantes de modo
que las relaciones interpersonales y el desarrollo del alumno se ven
afectados.

Es por ello que, el objetivo de la investigacion se enfocd en la propuesta
de un mddulo instruccional para aplicar correctivos a dicha problematica. Es
asi como este estudio quedd sustentado en la teoria Humanista de Rogers,
C.(1999), quien plantea que el ser humano debe ser cada dia mejor persona,
en la Teoria del Aprendizaje Social de Bandura, A.(1980), que aboga por el
aprendizaje por imitacién, la Teoria del Aprendizaje Significativo de David
Ausubel. (1983), que sostiene que el aprendizaje se hace efectivo cuando se
internaliza con nuevos conceptos légicos, el Neoconductismo de Skinner
(1952), que plantea el refuerzo como técnica para mejorar las conductas, y la
Teoria de la Comunicacion de Wilbur Schramm (1963), que establece al
emisor y receptor como elemento indispensable en la comunicacion.

El presente estudio fue llevado a cabo bajo la metodologia de
investigacion de campo, puesto que se presentan, se describen, analizan e
interpretan los datos obtenidos en el estudio y el nivel es descriptivo, porque
se detallan los acontecimientos. La obtencion de los datos de este trabajo
fueron aportados por una muestra representativa de 30 alumnos en una
poblacion de 180 estudiantes, 06 docentes como poblacién total.

Para la obtencion de informacién ésta se recolect6 a través de la
aplicacion de técnicas como la observacion directa, asi mismo los
instrumentos aplicados fueron la lista de cotejo y el cuestionario. Una vez
recolectada la informacion se constatdé que tanto los docentes como los
alumnos estan en la mejor disposicidon para entablar mejores relaciones

interpersonales, las cuales serian orientadas por el docente.
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La autora en cuestion, sefala la importancia y el valor que debe asignar
los docentes y directivos a las comunicaciones interpersonales tomando en
cuenta la comunicacién no verbal como manera de cultivar y desarrollar la
convivencia y asertividad entre alumnos - profesores y entre Profesores —

alumnos.

Morales (2010), el trabajo de investigacion realizado se titula, propuesta
de un plan estratégico gerencial en la planificacion educativa dirigida a los
directores de las escuelas basicas, El presente plan tiene la finalidad de
proponer estrategias gerenciales en la planificacion educativa, que permita al
personal directivo de las escuelas basicas desarrollar actividades donde se
fomente y desarrolle una mejor planificacidon con el personal docente de la
institucion. “Planificar, es pensar antes de hacer”.

La planificacion comienza por establecer objetivos, es la primera funcién
administrativa porque sirve de base a las otras funciones y determina por
anticipado cuales son los objetivos que deben cumplirse y que se debe hacer
por alcanzarlo. Dentro de este marco el director debe fomentar como , base
de la planificacién una cultura organizacional que potencie a sus distintos
actores para una gestion participativa e integradora con en el entorno
organizacional. Se utiliza una metodologia, proyecto factible basada en un
estudio de campo y documental se aplicd un cuestionario de (25), preguntas,
cuatro (04) de alternativas siempre, algunas veces, nunca, en la unidad
educativa liceo nacional Abddn calderén, lo que permitié realizar un
diagndstico se la situacion del problema.

Por consiguiente se evidencio la necesidad de un plan estratégico
gerencial que capacite al personal directivo y docente de herramientas para
mejorar su desempefio y lograr calidad del sistema educativo.

Asi mismo Vargas (2011), en su investigacion titulado Modelo

Comunicacional del Gerente en la escuela Bolivariana Cospes, sefala la
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comunicacion es el motor que dinamiza toda organizacion, mas alla de una
herramienta o estrategia es elemento clave para que el gerente logre alcanzar
altos niveles de productividad y eficiencia; en las organizaciones educativas
juega papel primordial en el mantenimiento de la Institucion. El estudio se
orienta hacia el analisis de la realidad del modelo comunicacional del gerente
de la Escuela Bolivariana COSPES, Municipio Ospino, Estado Portuguesa,
Venezuela.

El proceso metodolégico se apoyé en el paradigma cualitativo
adoptando el método fenomenoldgico como aquel que facilita el estudio de
los fendmenos tal como son experimentados, vividos y percibidos por el
hombre. Para la recoleccién de la informacion, se opt6 por la entrevista semi -
estructurada que fue aplicada a diez docentes de la institucién objeto de
estudio. Los datos fueron codificados y categorizados a través del analisis de
contenido. Los resultados comprenden un conjunto de constructos teéricos
que emergieron directamente de la informacién aportada por los sujetos
participantes sobre el manejo del discurso comunicacional por parte del
gerente educativo como una trama de su realidad en la organizacion escolar.

Las conclusiones se sintetizan en que el modelo de comunicacion esta
muy relacionado con la concepcion de persona que tienen los docentes
respecto a su directivo, a los medios de informacién, al ambiente social y a la
percepcion del discurso considerado como poco persuasivo, pues no crea
identidad y compromiso; al contrario aumenta las diferencias entre los
miembros que configuran la vida laboral en la institucién.

A lo descrito se enmarca la relacién con el estudio en curso ya que
permiten sostener que la comunicacion es el factor clave para el desempefio
gerencial del directivo, por tanto éste debe velar porque las relaciones de
trabajo se desenvuelvan en un ambiente comunicacional de sinceridad, de

escucha y de circulacion de la informacion.
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Bases Teodricas

Los trabajos de investigacion no se basan unicamente en el entorno
donde se desarrolla la investigacion o en las investigaciones hechas por otras
personas, hace falta esa teoria fundamentada en analisis mas exhaustivo de

diferentes épocas, tal como lo explica Salkin (2003):

Se condensara todo lo pertinente a la literatura que se tiene sobre
el tema a investigar. Debe ser una busqueda detallada y concreta
donde el tema y la tematica del objeto a investigar tengan un
soporte tedérico, que se pueda debatir, ampliar, conceptualizar y
concluir. Ninguna investigacion debe privarse de un fundamento o
marco teorico o de referencia. (p.56)

Considerando lo antes mencionado, las bases teoricas representan la
base del marco referencial debido a que contiene la fundamentacion teérica
que va a sustentar la investigacion. Desde la perspectiva epistemoldgica de la
complejidad, la comunicacién es importante en todos los oérdenes de la
actividad humana, pero, especialmente en la cada vez mas necesaria
intervencion de este proceso dinamico en las relaciones, ya no solo

interpersonal, sino primordialmente intra, extra interinstitucional.
Planificacion

Segun el autor se entiende la planificacion, “proceso en si mismo: tiene
una sistematica, un orden, una continuidad, de la actualidad o actual
problema sobre el que se va a trabajar y un analisis retrospectivo sobre los
causantes o determinantes del problema fijado como objetivo” Serna (2.005);
de igual manera Molina, (2000), refiere “se mide o evalua los fines que se
quieren conseguir y los medios o recursos que se disponen”. A lo descrito
Planificar significa organizar los factores productivos a futuro para obtener

resultados previamente definidos, quien planifica traza entonces un plan
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donde, se fijan los recursos que seran necesarios para el logro de las metas

parciales y globales trazadas”.

De las definiciones anteriores se asume entonces que la planificacién es
una disciplina metodolégica como un proceso de reflexién y accién racional
que permite determinar lo que se ha de hacer en el presente o en el futuro
para lograr los objetivos proyectados. En fin, es la toma de decisiones y la
prevision de las actividades y de los recursos, tanto humanos como
materiales para el logro de los objetivos que se desean alcanzar, es un
proceso para determinar a donde ir de la manera mas eficiente y econémica
posible. Seguidamente se mencionan que en la planificacion existen los

siguientes principios:

1. Racionalidad: se requiere el establecimiento de objetivos claros vy
precisos encuadrados en el contexto de la realidad. Es la utilizacion de
recursos para alcanzar no sélo una buena efectividad, sino una maxima
eficiencia.

2. Prevision: En los planes debe presentarse los lapsos definidos en que
se ejecutaran las diferentes actividades. Asi mismo, se deberan prever y
jerarquizar los recursos necesarios para su realizacion.

3. Utilidad: Los planes deben formar una integracion organica, armoénica y
coherente a objeto de obviar la duplicidad de esfuerzos y el mal gasto de
los recursos.

4. Flexibilidad: Los planes deben confeccionarse de manera tal que
permitan su adaptabilidad a cualquier cambio que se suscite en el
transcurso de su ejecucidon y mas aun tratandose de planes relacionados

con el hecho educativo, el cual se caracteriza por su intenso dinamismo.
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5. Continuidad: Las metas jamas deben ser abandonadas, cumplidas
unas, se perseguiran otras, de lo contrario iriamos en contra de los
principios de racionalidad, eficiencia y planificacion misma.

6. Inherencia: La planificacién es inherente al hecho educativo. Se hace
necesaria para alcanzar los fines, objetivos y metas de la educaciéon. Una
buena planificacibn nos permitira el incremento de la calidad y la
eficiencia de la educacion desviandola definitivamente del camino del

empirismo y de la improvisacion.

Otra manera de apreciar la importancia de la planificacion es tomandola
como una forma de abordar problemas especificos, descomponerlos en
partes manejables y encontrarles solucion. Y otra, menos visible, tomandola
como vehiculo que permite traducir conocimientos en accion, paso que
frecuentemente no se maneja inmediatamente después de haber obtenido
€s0s conocimientos, sino luego de un proceso mas o0 menos largo de ensayo
y error. Internalizando estos dos conceptos, la planificacion como
solucionadora de problemas y como vehiculo para operativizar
conocimientos, puede llegar a convertirse en una actitud mental para el uso

cotidiano, en todos los aspectos personales o profesionales de cualquiera.

Ademas, esta la poderosa capacidad investigativa y educativa de la
planificacidén, ya que su proceso implica discutir objetivos, ventilar conceptos y
generar informacién; aumentando el conocimiento y la sensibilidad acerca de
los problemas que se desea atacar, lo cual termina por actuar, tarde o
temprano a favor de su solucion. La planificacion es aplicable a cualquier
actividad humana, con los alcances mas diferentes. Por eso hay diversos

tipos de planificacion.
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Existen diversas clasificaciones acerca de la planificaciéon. Segun
Stoner, los gerentes usan dos tipos basicos de planificacidon. La planificacion
estratégica y la planificacion operativa. La planificacion estratégica esta
disefada para satisfacer las metas generales de la organizacion, y
planificacion operativa mientras la planificacion operativa muestra cémo se
pueden aplicar los planes estratégicos en el quehacer diario. Los planes
estratégicos y los planes operativos estan vinculados a la definicion de la
mision de una organizacion, la meta general que justifica la existencia de una
organizacion. Los planes estratégicos difieren de los planes operativos en

cuanto a su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle.

Estrategia

Refiere el autor son las que van a proporcionar el esquema de uso o
empleo de herramientas para llevar a cabo las tacticas que estén
comprendidas dentro de una organizacion, las mismas contienen informacién
del futuro y se realiza con la intencién de toma decisiones en un momento
dado, previniendo la diversificacion, la innovacién y la planeacién financiera
que a largo plazo se pretende alcanzar. Asi lo sustenta Villasmil (2006), la
estrategia “es la movilizacion de todos los recursos de la empresa en el
ambito o internacional con miras de alcanzar objetivos a largo plazo”. (p.323).
También se le puede definir como conjunto de acciones planificadas
sistematicamente en el tiempo que se llevan a cabo para lograr un

determinado fin o mision. Al respecto, Manes (1999), expresa:

“Es el patron o plan que integran las principales meta y politicas de
una organizacion, y a la vez establece la secuencia coherente de
las acciones a realizar, una estrategia bien formulada, ayuda a
poner orden y a asignar con base tanto en sus atributos como sus
deficiencias interna los recursos de una organizacion, con el fin de
lograr una situacién viable y original, asi como anticipar los posibles
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cambios en el entorno, y las acciones imprevistas de las acciones

de los oponentes inteligentes.

En relacion a lo mencionado, una estrategia es un plan amplio,
unificado e integrado que relaciona las ventajas estratégicas de una firma
con los desafios del ambiente y se le disefa para alcanzar los objetivos de
la organizacién a largo plazo; es la respuesta de la organizacion a su
entorno en el transcurso del tiempo, ademas es el resultado final de la
planificacion estratégica. Asimismo, para que una estrategia sea util debe

ser consistente con los objetivos organizacionales.

Asi mismo se hace referencia a la Administracion estratégica, ya que
es el proceso que se sigue para que una organizacion realice la planificacion
estratégica y después actue de acuerdo con dichos planes. En forma
general se piensa que este proceso consiste en cuatro pasos secuenciales

continuos:

a) formulacion de la estrategia

b) implantacion de la estrategia

¢) medicion de los resultados de la estrategia
)

d) evaluacion de la estrategia

Planificacion Estratégica

En relacién a la planificacion estratégica representa un contrasentido en
la mayoria de las instituciones, sin embargo es considerada como una tarea
institucional del docente y sobre todo de los directivos, ya que constituye una
herramienta esencial, en una gestion directiva moderna en la actualidad la
ausencia de la planificacion estratégica puede significar andar sin rumbo. Al
respecto Rodriguez (2000), senala “la planificacion es el conjunto de

disposiciones tomadas con vista a la ejecucibn de un proyecto’ la
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planificacion estratégica se puede definir como una forma sistematica de

mejorar el cambio y crear el mejor futuro posible.

Al proponer este plan estratégico Gerencial en la planificacion Educativa
dirigido a los directores de las instituciones educativas, constituye un estudio
relevante por cuanto viene hacer una herramienta efectiva para el director,
lider transformador, quien debe ejecutar una planificacién, los procedimientos
administrativos que conlleva al éxito de la organizacién educativa. La base
fundamental de un buen gerente educativo o director es la eficiencia y

eficacia que el equipo tenga para lograr las metas en la institucion.

Segun Millan (2005); la “planificacion estratégica analiza los procesos en
el desarrollo de la institucion, incluyendo el desarrollo de los objetivos
estratégicos, planes de accion, planes de recursos de profesores y de todo el
personal que labora. Se analizan, se ejecutan y con desempefio los planes
para obtener resultados satisfactorios”. Toda planificacidon debe ser flexible,
que permita realizar reajustes sin que por ello se altere su continuidad
objetiva, realista, fundamentada en condiciones reales e inmediatas de: lugar,
tiempo y recursos integrales, a fin de que las actividades se relacionen y
Complementen el logro de los objetivos planificados dentro del Proceso de la

actividad a ejecutar

La planificacion estratégica puede definirse segun Correa (2000), como:
“Un proceso situacional, donde convergen una serie de acciones que ocurren
en el tiempo, con una intencion estratégica, para incorporar a las personas de
tal manera, que se sientan comprometidas con la institucién”. De alli se
desprende, que esta planificacién, es un proceso que debe conducir a una
manera de pensar estratégica, a la creacion de un sistema gerencial inspirado

en una cultura estratégica, donde la calidad y el compromiso del talento
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humano que participa en él requieren de lideres, como son los directores y
docentes.

Estos gerentes, deben tener un nivel de inteligencia y formacién
general, una gran capacidad de analisis, deben ser excelentes
comunicadores, con dotes de liderazgo, personas capaces de comprometerse
con constancia en el logro de los objetivos; ademas de tener buenas
relaciones interpersonales que pueda integrar a las personas con las que

trabaja a colaborar con el logro de las metas propuestas.

Tipos de Planificacién estratégica

En relacién a los tipos de planificacion estratégicas, se describen las

siguientes:

Estrategias de Integracion

Son las estrategias en las que la empresa avanza en la cadena
empresarial, puede ser hacia adelante controlando los distribuidores de sus
servicios o productos, hacia atras con el mayor control de proveedores, o de

manera horizontal controlando a los competidores.

Estrategias Intensivas

Son aquellas en las que se quiere ser mas competitivos, a través de la
penetracion del mercado, el desarrollo del mercado (introduciendo
producto/servicio en nuevas zonas) y desarrollando nuevos productos y/o

servicios o elaborandolos de manera mas eficientes.

Estrategias Defensivas

Estas son estrategias en caso de que la empresa se encuentre en

riesgo o0 en caso de entornos que la limiten de cierta forma, asi se tiene por
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ejemplo la quiebra, desinversion, la liquidacion o un encogimiento (reduccion

de costos y activos para revertir la disminucion de ventas o utilidades).

Comunicacion

Citando, a Watzlawick (2006), ‘“toda comunicacion implica un
compromiso y, por ende, define la relacion”. Esto implica que, la
comunicaciéon no solamente se encarga de transmitir informacién sino que,
establece aparte de su presencia, conductas.

Igualmente, la real academia espafola (2009), se puede explicar
etimologicamente el término comunicacién, el cual se deriva del latin
comunicatio y éste a su vez procede del sustantivo comunico, cuya
traduccién al castellano es participar en algo comun. Tanto el sustantivo
comunicaciéon, como el verbo comunicar, tiene su origen en la palabra
comunis, raiz castellana de la palabra comunidad, la cual significa la
participacion o relacidon que se da entre individuos. EIl término comunicacion
como concepto se presta a muchas interpretaciones, las cuales dependen del
momento historico, asi como las exigencias politicas, econdmicas, culturales
y sociales del medio en el cual han surgido; esto ha dado origen a una gran
variedad de conceptos en el trancurso del tiempo; entre los cuales se pueden
mencionar:

Aristoteles (367 A.C): Sefala que comunicacion, es un proceso donde
se utilizan todos los medios de persuasion que se tengan al alcance para
hacernos entender.

Kurt Lewin (1947): Define el proceso de la comunicaciéon, como un
complejo sistema de acciones e interacciones personales y grupales, donde
un individuo trasmite un mensaje a otro y éste a su vez responde a otro
mensaje, 1o que genera un proceso circular y continuo.

William Bortot (1965): Expone que la comunicacién, es un fenbmeno
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que establece una relaciébn entre dos o mas individuos, basada en el
intercambio de mensajes y/o ideas, medio a través del cual se desarrollan
todas las relaciones humanas.

En tal sentido, Requena y Albistur (1999, p. 5) argumentan que: “la
comunicacion es un aprendizaje constante y continuo implica asumir las
diferencias, como invitacibn a un encuentro creativo. Comunicarnos es,
entonces, ubicarnos, descubrirnos, tomar conciencia del rol, lugar y poder de
cada uno” importancia de la Comunicacion.

Asi mismo Chiavenato (2002), refiere que la comunicacién es el proceso
de pasar informacién y comprensién de una persona a otra, por tanto, toda
comunicacioén influye por lo menos a 2 personas; el que envia el mensaje y el
que lo recibe”

En relacibn a lo sefialado por los autores, se considera que la
comunicaciéon es primordial para el funcionamiento de cualquier organizacion,
dando vida a esta, es decir, a través de la transmision de la informacion se
logra coordinar al personal y planificar los objetivos comunes, ya que la
efectividad de la comunicacion dependera de cuatro elementos esenciales.

Un transmisor, un mensaje, un medio y un receptor.

Por otra parte la comunicacién sirve a cuatro funciones principales
dentro de un grupo u organizacion, el control. La motivacién, la expresion
emocional y la informacion, tornandose en una comunicaciéon eficaz en este
estudio entre los directivos y docentes. El ser humano necesita la
comunicacion para desarrollarse, laboral y personalmente, porque cada dia
aprende a evaluar las formas de comunicarse, a reconocer las caracteristicas
del ambiente en que se desarrolla, asi como el establecimiento y
consolidacion de la cultura organizacional.

A ello se considera que la comunicacion es un proceso que favorece la

disposicion conductual del personal de una organizacién, es mucho mas que
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un proceso de transmision de informacion; los sentimientos siempre estan
presentes en la comunicacién por ser un proceso de participacion humana.
Sin embargo, existe poca consciencia de su intencionalidad social como
elemento clave en el desarrollo de la planificacion estratégica que coadyuve
en el fortalecimiento de la vida de organizaciones publicas. En este contexto,
la planificacion estratégica requiere de una comunicacion efectiva que permita
la adecuacion de planes y programas adecuados y beneficiosos para la
organizacion.

Se concluye que La comunicacion seguira siendo un insumo importante
y necesario en toda organizacion, asi como lo es la planificacién estratégica,
su uso y desarrollo, el cual dependera del capital humano que la integre y de
una gerencia comprometida con la visibn y misién. El disefio de una
estrategia nunca debe ser aplicada como una receta o férmula magica, esta
debe ser trazada en funcion de situaciones determinadas y muy especificas

que permitan resolver y lograr los resultados esperados.

Comunicacion interpersonal

La habilidad de comunicar ideas, pensamientos y sentimientos sirve
como la base de toda interaccion humana exitosa. En tal sentido Chacén,
(2001), refiere que la comunicacion interpersonal son las que personas
utilizan para comunicarse entre ellas. se trata de un proceso intencional,
interactivo y dinamico”. De forma muy resumida, se puede definir la
comunicacion interpersonal como el contacto verbal o no verbal que se
establece entre dos o mas personas donde se produce un intercambio

humano de informacién, ideas, actitudes y emocione

La comunicacién interpersonal efectiva en una empresa, tiene

muchisima importancia, debido a que es la base fundamental de la relacion
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entre los individuos que conforman la organizacion, siendo una de las
Habilidades Directivas, de las que mas depende el éxito de las relaciones
interpersonales. La mejor expresion de la comunicacion interpersonal se logra
cuando la calidad de vida de los directivos y colaboradores es satisfactoria y
plena. Se ha podido comprobar que las presiones y conflictos laborales
propician situaciones de salud personales como el estrés, las ulceras
gastricas y los problemas cardiacos, que inciden de manera directa en los
resultados de los individuos. al respecto Berlo, (2005) describe dos tipos de
comunicacion interpersonal: comunicacién interpersonal directa y

comunicacion indirecta.

Tipos de comunicacion interpersonal

Comunicacion interpersonal directa

La comunicacién interpersonal directa se refiere a los mensajes claros
y obvios que pueden ser entendidos facilmente por el receptor. El emisor
controla este tipo de mensajes verbales y no verbales. Los canales de
comunicaciéon verbal incluyen | uso de palabras habladas y escritas. Por otro
lado, los de comunicacion no verbal se basan en expresiones faciales, gestos

con las manos, movimientos deliberados con el cuerpo, colores y sonidos.

Comunicacion interpersonal indirecta

El otro tipo de comunicacion interpersonal involucra canales indirectos
que usualmente son captados por el receptor de forma subliminal o
subconsciente. Los emisores usualmente no controlan este tipo de
comunicacion interpersonal indirecta. En lugar del mensaje deseado, las

emociones, sentimientos, motivaciones y deseos que se comunican a otros a
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través del lenguaje corporal y movimientos anatomicos o expresiones casi

imperceptibles.
Relaciones interpersonales

Las relaciones interpersonales son asociaciones de largo plazo entre
dos 0 mas personas, pueden basarse en emociones y sentimientos, como el
amor Yy el gusto, el interés por las actividades sociales, las interacciones y
formas colaborativas en el hogar, etc. Las relaciones interpersonales juegan
un papel fundamental en el desarrollo integral de las personas. A través de
ellas, el individuo obtiene importantes refuerzos sociales del entorno mas
inmediato, lo que favorece su adaptacion e integraciéon al mismo. Es
importante tomar en cuenta los valores mas relevantes para asi mejor
favorecer las relaciones interpersonales.

Se entiende, el medio de la comunicacién es fundamental, al respecto
Drucker (1999), indica que se debe entender como “una relacion basada en el
trabajo”, ya que juega un papel esencial entre los directivos y docentes, a
medida que los trabajadores conocen su organizacién son consciente de sus
capacidades, intercambian experiencia que contribuyen al logro de los
objetivo trazados. El objetivo principal de la comunicacion interpersonal es
darles un verdadero beneficio a los empleados, lo que genera una relacion de
amistad, companerismo; que conlleva, tanto a los docentes y directivos a un
clima de respeto y comprensién, solo asi se canalizara el recurso humano en

pro de una verdadera lealtad y compromiso frente la organizacion.

La Comunicacion como Actividad Gerencial

La importancia de la comunicacién trasciende la relacion entre las
personas y se convierte en un medio que favorece la satisfaccion de las

necesidades gestionarias que se plantean a nivel de las organizaciones,
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cuyos lideres deben crear los canales necesarios para que fluya la
comunicacion en forma multidireccional. En ese sentido Chiavenato (2002).
Sefiala que “es necesario que el administrador este permanente revisando las
tareas de los subordinados, a fin de valorar sus capacidades, habilidades y

desempefio” (pag. 3).

Se aprecia en el planteamiento del autor que el gerente, o quien haga
sus veces, no solo debe tener conciencia de sus responsabilidades, sino que
debe compartirla con los miembros del grupo con la finalidad de lo
satisfactorio de ese desempefio que conduzca hacia el ejercicio eficiente de
las funciones. En los actuales momentos de gerencia escolar, tiene a su
disposicion diversos canales o redes de comunicacibn que favorecen
sugestion, y por esa razon dispone de mayor rapidez, exactitud y capacidad
de intercambio para establecer un proceso de interaccion agil, dinamica y

eficaz.
Fundamentacion Legales

El Ministerio del Poder Popular para la Educacién es el ente rector que
proporciona los medios para hacer cumplir los lineamientos constitucionales y
disposiciones legales en cuanto al sistema educativo. Esta investigacion tiene
su sustento legal en la Constitucidén Nacional de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), La Ley Organica de Educacion (1980), el Reglamento del

Ejercicio de la Profesién Docente (1992),
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
Articulo 102:

La educacién es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democratica, gratuita y obligatoria (...) La educacion es un
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servicio publico y estda fundamentada en el respeto a todas las
corrientes del pensamiento con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica, basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los
valores de su identidad nacional y con una visidén latinoamericana y
universal.

Se deduce que la educaciéon nacional esta orientada al pleno desarrollo
del individuo para optimizar su preparacion en beneficio de la sociedad. Estas
bases sustentan el entendimiento a nivel de los grupos humanos,
especialmente de aquellos conformados por los docentes agrupados en una
institucion educativa, cuya comunicacion organizacional debe estar basada
en el respeto, la tolerancia y la convivencia de la persona humana en su
integralidad: personal, profesional, social, gremial, técnica y cientifica. Al
respecto los responsables del liderazgo, direccién y coordinacion de los

grupos de docentes deben transmitir y promover confianza, participacion
Ley Organica de Educacion (1980)
Articulo 3:

Los principios de la educacion, la democracia participativa y
protagdnica, la responsabilidad social, la igualdad entre todos los
ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna indole,
la formacion para la independencia, la libertad y la emancipacion,
la valoracion y defensa de la soberania, la formacién en una
cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos
humanos. Se consideran como valores fundamentales: el respeto
a la vida, el amor y la fraternidad, la convivencia arménica en el
marco de la solidaridad, la corresponsabilidad, la cooperacion, la
tolerancia y la valoracién del bien comun, la valoracién social y
etica del trabajo, el respeto a la diversidad propia de los diferentes
grupos humanos.
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Como lo manifiesta el articulo hace su sefalamiento sobre la
importancia y cumplimientos de este, ya que a través de una comunicacién e
informacion a los ciudadanos sobre los principios y derechos que les
compete, va a permitir un buen desempefio en su entorno social, y sus
centros de trabajo a través de un clima afectivo, productivo vy

transformacional.
Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000)

Articulo 40:

La carrera docente constituye el sistema integral de ingreso,
promocidén, permanencia y egreso de quien la ejerce en
instituciones educativas oficiales y privadas. (...)Tendran acceso a
la carrera docente quienes sean profesionales de la docencia,
siendo considerados como tales los que posean el titulo
correspondiente  otorgado por instituciones de educacién
universitaria para formar docentes.

El siguiente articulo hace referencia sobre la importancia que tienen las
instituciones oficiales y privadas en formar el personal idoneo, para que estos
puedan ejercer la profesion docente dentro de un clima de armonia,
solidaridad, comprensiéon, vocacién, mistica, para ser reconocidos por los

organos competentes en educacion
Articulo 69:

El director es la primera autoridad del plantel y supervisor nato del
mismo. Le corresponde cumplir 'y hacer cumplir el
ordenamiento juridico aplicable en el sector educacién, impartir las
directrices y orientaciones pedagodgicas administrativas vy
disciplinarias dictadas por el Ministerio de Educacién, asi como
representar al plantel en todos los actor publicos y privados.
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Estas funciones inherentes al director requieren del desarrollo de una
actitud caracterizada por un amplio espiritu de tolerancia de comprension y de
respeto que se desarrollen a través de un proceso de acompafamiento,
ayuda, apoyo donde prevalezca la practica del comparferismo; a fin de creary
darle sustento a un proceso comunicacional que posibilite intercambios de
ideas, compartir experiencias y buscarle de forma conjunta la solucion a las
situaciones y problemas de tipo personal, profesional y pedagoégico, y ademas
orientado hacia la resolucion de los conflictos de una manera equilibrada y

racional.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia es un proceso de investigacion, constituido por una
serie de técnicas e instrumentos que posteriormente se procede a la
interpretacion de los resultados en relacion al problema que se investiga, de
esta manera se puede establecer los hechos en funcion a que tenga un
grado maximo de exactitud y confiabilidad. Al respecto Balestrini, (2003),
sefala que el Marco Metodoldgico es el espacio en el cual se presenta una
vision perspectiva de todos los asuntos técnicos operaciones abordadas
desde que se inicia hasta que se concluye el estudio, es como se realiza el
estudio para responder al problema planteado”. (p.45). Elementos que
conduciran a conocer y buscar estrategias gerenciales idoneas para mejora
el proceso de comunicacion entre los directivos y docentes de la U.E “Diego

Ibarra.
Tipo y Diseino de la investigaciéon

La presente investigacion se desarrolla bajo la modalidad de un
proyecto factible, con disefio de campo y tipo descriptivo, segun lo definido
en el manual de trabajo de grado, especializacidn, maestria y tesis
doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2006), sefiala

que el proyecto factible.

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales; puede referirse a la formulacidn de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe
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tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo o
un disefio que incluya ambas modalidades. (p.21)

En este sentido sea plantea, una investigacion de campo de caracter
descriptivo por cuanto se desea aportar solucién a un problema concreto
como es la comunicacion entre directivos y docentes de la institucion objeto
de estudio, Unidad Educativa “Diego Ibarra.

Se considera de Campo, ya que la misma se extrae directamente de los
hechos, de acuerdo a lo expuesto Tamayo y Tamayo (2002), afirman que
‘Los datos de interés son recogidos de la realidad; se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios” (p.56). En la presente
investigaciéon la informacidén sera recolectada en el lugar de los hechos, es
decir en la Unidad Educativa “Diego Ibarra” del Municipio Guacara del estado
Carabobo.

Asi mismo la investigacion se apoya en el enfoque descriptivo, ya que
es normalmente el mejor método de recoleccidon de informacién que
demuestra las relaciones y describe el mundo tal cual es; a lo que se puede
acotar, es decir en investigacion humana, un estudio descriptivo puede
ofrecer informaciébn acerca del comportamiento, actitudes u otras
caracteristicas de un grupo en particular. Tamayo y Tamayo (2002), sustenta
que “Un estudio descriptivo es aquél donde la informacion e interpretacién de
la naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendmenos sobre

persona, grupos o comunidades (p.122).
Poblacién

Al definir termino de poblacion, Balestrini (2006), sefala que la
“‘poblacion es la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las unidades de
poblacion poseen una caracteristica comun, la que se estudia y da origen a

los datos de investigacion” (p.137). La presente investigacion por dos (2)
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directivos y quince (10) docentes, la suma dio como resultados diez y siete
(12), sujetos pertenecientes a la Unidad Educativa “Diego Ibarra” del

Municipio Guacara del estado Carabobo.

Cuadro 1

Distribucién de la poblacion y muestra

Unidad Educativa Directivos Docentes

“Diego Ibarra” 2 10

100% de la poblacion

Nota: datos suministrados por la institucién objeto de estudio

Muestra

Para el estudio, se tomara una porcidbn, al que se conoce
como muestra. Arias (2004), sefala, es “un subconjunto representativo de
un universo o poblacion” (p.49). Dado que la muestra es pequefa, finita y
manejable, no se requiere seleccionar muestra ni mucho menos trabajar con
técnicas de muestreo. La misma quedo conformada por dos (2) directivos y
quince (10) docentes, para un total de diez y siete (12) sujetos que
pertenecen a la Unidad Educativa “Diego Ibarra” del Municipio Guacara del

estado Carabobo.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos Técnicas

Para obtener la informacion necesaria para la investigacion, se utilizd

las técnicas, en tal sentido Arias (2006) refiere “son las distintas formas de
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obtener la informacién” (p.53), las técnicas integran la estructura por medio
de la cual se organiza la investigacion, es decir permite la recopilacion de
informacion para darle forma y precision al estudio de investigacion, para el
estudio se seleccioné la encuesta. Segun Sierra (2000), es una técnica de
adquisicion de informacion de interés socioldégico, mediante la interrogacion
a los miembros de un grupo social (p.50), es decir se puede conocer la
opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto
dado, por otra parte esta técnica permite recolectar datos a sujetos de
estudios, mediante las manifestaciones expresadas por los propios

interesados.
Instrumentos

En relacién al instrumento, son los medios materiales, a través de los
cuales se hace posible la obtencion y archivo de la informacion requerida
para la investigacién, Ramirez (2000), sefala es “un dispositivo de sustrato
material que sirve para registrar los datos obtenidos a través de diferentes
fuentes” (p. 137). Herramienta esencial para obtener el acopio de la
informacion por medio del cuestionario.

El cuestionario es el instrumento disefado para ser aplicado a los
directivos y docentes para mejorar el proceso de comunicacion, los cuales
conforman la poblacion. Sierra (2000), refiere “es un conjunto de peguntas
preparadas cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en
la investigacion sociologicas para su contestacion por la poblacién “(p. 88).
El cuestionario consta de 18 preguntas dicotbmicas en la escala (si-no),
establecido segun los objetivos de la investigacion, cuya finalidad es obtener
respuesta, analizarla y comprobar la factibilidad de la investigacion,
atendiendo las variables estrategias gerenciales y proceso de comunicacion..
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Al respecto Hungler (2003), dicen que el cuestionario es un método y/o
técnica que utiliza un instrumento o formulario impreso, destinado a obtener
respuestas sobre el problema en estudio en donde se obtiene informacién

acerca de las variables que se va a investigar. (p. 150).
Validacion

Para realizar la validacion se entregara a tres especialistas una carpeta
contentiva del instrumento de validacion, los objetivos, operacionalizacion de
la variable, y carta de solicitud, a fin realicen las correcciones que consideren
pertinentes. Segun Polit y Hungler (2000), la validez de un instrumento de
recoleccidén de datos, comprende la forma de evaluar la idoneidad del mismo
(p. 399).

Confiabilidad

En este sentido se aplico la prueba piloto a 2 directivos y 10 docentes
de la U.E “ Diego Ibarra” quienes conforman la poblacion . La confiabilidad
de un instrumento, segun Betancourt (2002), es “La capacidad del
instrumento para arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad

que se pretende conocer...” (p. 210).

El procedimiento que se utilizé fue el coeficiente de confiabilidad Kiuder
de Richardson, el cual es el indicado en los instrumentos de alternativas

dicotémicas, cuya formula es:

(2=
Kr = 71—

n—1 S?t
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Donde:

Kr = Coeficiente de confiabilidad Kuder de Richardson
n = Numero de item

p = Proporcién de respuestas correctas

g= Proporcién de respuestas incorrectas

S? t = Varianza total del instrumento.

Siendo el resultado de 0.86

Cuadro 2. Métodos de confiabilidad

escala categoria

0-0.20 Muy baja
0.21-0.40 Baja
0.41-0.60 Moderada
0.61-0.80 Alta
0.81- 1 Muy alta

Plan de tabulacion y analisis

El plan de tabulacion referido por Sabino, (2007), consiste en
“‘Determinar qué resultados de variable se presentaran y que relaciones entre
esas variables se necesitan, a fin de dar respuesta al problema y objetivos
planteados” (p.95). El plan de tabulacion debe especificarse de una manera
l6gica, secuencial y sistematica; debe ser precedido por un proceso de
analisis y seleccién de variables que seran tratadas segun el problema y

objetivos.
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Una vez recopilados los datos por las técnicas y /o instrumentos
disefiados para este fin, los datos deben ser transferidos a una matriz para
poder proceder a su analisis. Donde los resultados, debe ser presentada en
forma clara, simple y atrayente, a través de tablas y graficos. En la
investigacion en curso se obtuvo los resultados mediante porcentaje de la
variable planificacién estratégica para mejorar el proceso de comunicacion
entre los directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra” del municipio

Guacara.
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CAPIiTULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestra la informacién ofrecida por la muestra
seleccionada, la cual ha sido analizada utilizando la estadistica descriptiva y se
presenta graficos y cuadros representativos. En este sentido, el analisis de datos
cuantitativos es una tarea que demanda la integracion de aspectos que provienen,
en parte, de la extensa literatura disponible en el ambito de la investigacion y la
estadistica y otra parte proviene de la experiencia que el investigador acumula en el
campo de trabajo. De acuerdo con Méndez (2006), un patron basico para el analisis

de informacion debe considerar los siguientes aspectos:

1. Tener en cuenta los objetivos de la investigacion de necesidades. 2.
Seleccionar las variables o categorias de analisis relacionadas con
cada componente del modelo de necesidades. 3. Asegurar la calidad
de los datos disponibles. 4. Establecer interrelaciones entre los datos,
en orden de responder la pregunta de investigacién. 5. Interpretar los
datos, obteniendo conclusiones generalizables a partir de los datos
analizados. 6. Formular los resultados.

Por otra parte, Arias (2004), define las técnicas de tabulacién y analisis de los
datos como “el registro de datos obtenidos por los instrumentos empleados
mediante una técnica analitica en la cual se comprueba la variable y se obtienen las
conclusiones” (p. 126). Es decir, se trata de expresar de manera significativa, la
informacion recabada, para lo cual se analizan las respuestas obtenidas. Es en este
sentido para realizar este analisis se toman en cuenta las variables Planificacion
Estratégica, Comunicacién y Estrategias del Plan Comunicativo. A continuacion se

presente los cuadros y graficos de cada pregunta aplicada y su respectivo analisis.
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Dimension: Definicion

Indicador: Herramienta de las organizaciones, para la ejecuciéon de un proyecto

Item N° 1. ; Considera usted una fortaleza la planificacion estratégica?

Cuadro 1. Planificacion estratégica.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%
60% 1
50% -
40% -
30% - Osi
50% 50% ONo
20% -
10% -
0% . .
Si No

Grafico 1. Planificacion estratégica.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

De acuerdo a los resultados reflejados anteriormente se aprecia que un
50% de la muestra participante manifesté que Si y el otro 50% indicé que No
consideran una fortaleza la planificacion estratégica, estos resultados
permiten inferir que la mitad de la muestra participante no le confiere la

importancia adecuada a la planificacidén estratégica.
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Dimension: Definicion

Indicador: Herramienta de las organizaciones, para la ejecucion de un proyecto.

Item N° 2. ; El director debe adquirir compromiso para alcanzar los objetivos?

Cuadro 2. Compromiso para alcanzar los objetivos.

Alternativa

Frecuencia

Porcentaje

Sl

12

100%

NO

0%

TOTAL

12

100%

120% -

100% -
80% -
60% -

100%

40% -

20% -

0%

0%
Si

Grafico 2. Compromiso

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

En el cuado y grafico anterior se aprecia que el 100% de la muestra
participante estan de acuerdo en que el director debe adquirir compromiso
para alcanzar los objetivos. En este sentido se aprecia que la mayoria

conoce la importancia del director dentro de la institucion, y que el director
debe tener la responsabilidad de alcanzar los objetivos institucionales.
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Dimensioén: Definicion
Indicador: Herramienta de las organizaciones, para la ejecucion de un proyecto.
Item N° 3. ; En la planificacion estratégica es vital la comunicacion?

Cuadro 3. Planificacion estratégica y comunicacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 7 58%

NO 5 42%

TOTAL 12 100%

70% -
60% -
50% -

40% A osi
30% A 58% A5 ONo
20% A

10% -

00/0 T 1
Si No

Grafico 3. Planificacién estratégica y comunicacion.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

En lo referido a este item, puede apreciarse que un 58% expreso6 que Si
y un 42% manifesté que No consideran que en la planificacion estratégica es
vital la comunicacion, hecho que puede dificultar la comunicacién entre los

docentes y directivos del plantel, afectando sin duda alguna al estudiantado
del plantel.
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Dimensioén: Definicion
Indicador: Herramienta de las organizaciones, para la ejecucion de un proyecto.
Item N° 4. ;El director debe tener la capacidad para gestionar conflictos vy

confidencias?

Cuadro 4. Capacidad para gestionar conflictos y confidencias.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 8 67%

NO 4 33%

TOTAL 12 100%

80%
70%
60%
50%
40% -
30% -
20% - 33%

osi
67% ONo

10% -
00/0 T 1
Si No

Grafico 4. Capacidad para gestionar conflictos y confidencias.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

Los datos presentados anteriormente, permiten apreciar que un 67% de
la muestra en estudio manifestd que Siy solo un 33% dijo que No consideran
que el director debe tener la capacidad para gestionar conflictos vy
confidencias; infiriéndose que existe una gran mayoria de los docentes que
se encuentran dispuestos a solucionar los conflictos que se pudieran

presentar en el plantel educativo.
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Dimensioén: Tipos
Indicador: Integracién defensiva intensiva.

Item N° 5. ;En la planificaciébn estratégica el éxito se considera produccién

gerencial?

Cuadro 5. Produccién gerencial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

SI 7 58%

NO 5 42%

TOTAL 12 100%

70% -
60% -
50% -

40% A osi
30% A 58% A5 ONo
20% A

10% -

00/0 T 1
Si No

Grafico 5. Produccion gerencial.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Se aprecia en los resultados que un 58% manifesté que Si y un 42%
expuso que No consideran que en la planificacion estratégica el éxito se
considera produccion gerencial, resultados que pudieran incidir en el
desempefio de las funciones de los docentes, al desconocer el éxito de la

gerencia del centro educativo.
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Dimensioén: Tipos
Indicador: Integracién defensiva intensiva.

Item N° 6. ; La planificacidon estratégica se utiliza para identificar las oportunidades?

Cuadro 6. Identificacién de oportunidades.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%
60% -
50% -
40% -
30% A Osi
50% 50% ONo
20% A
10% -
0% T .
Si No

Grafico 6. Identificacién de oportunidades.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

De acuerdo a los resultados reflejados anteriormente se aprecia que un
50% de la muestra participante manifesté que Si y el otro 50% indicé que No
consideran la planificacion estratégica util para identificar las oportunidades,
esto puede dificultar la labor de los docentes, ya que podrian estar obviando
las oportunidades que se les han presentado en el desempefio de sus

funciones para lograr los objetivos institucionales.
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Dimensioén: Tipos
Indicador: Integracién defensiva intensiva.

Item N° 7. ; El andlisis estratégico permite conocer las amenazas y debilidades para
establecer los objetivos?

Cuadro 7. Analisis estratégico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 5 42%

NO 7 58%

TOTAL 12 100%

70% -
60% -

50% -

40% - O Si
30% - 58% ONo
20% - 42%
10% -

00/0 T 1
Si No

Grafico 7. Analisis estratégico.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

En cuanto a los resultados presentados anteriormente, se aprecia que
un 42% sefialé que Si y un 58% se inclind en expresar que No estan de
acuerdo con que el analisis estratégico permite conocer las amenazas y
debilidades para establecer los objetivos, es decir que hay un mayor
porcentaje que no estan realizando el analisis estratégico, lo que puede estar

interfiriendo en el logro de los objetivos planteados en la organizacién.
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Dimension: Comunicacién

Indicador: Tipos.

Item N° 8. ;La comunicacién verbal refiere palabras sencillas, buen tono de voz y
claridad?

Cuadro 8. Comunicacion verbal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 7 58%

NO 5 42%

TOTAL 12 100%

70% -
60% -

50% -

40% - O Si
30% - 58% ONo
20% - 42%
10% -

00/0 T 1
Si No

Grafico 8. Comunicacion verbal.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

Los elementos muestrales manifestaron en un 58% que Si y un 42%
sefalé que No opinan que la comunicacion verbal se refiera a palabras
sencillas, con buen tono de voz y claridad, los resultados dejan claro que no
se lleva una comunicaciéon adecuada, esto puede entorpecer la interaccion

en el ambito social lo que imposibilita el crecimiento y desarrollo dentro de la

organizacion.
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Dimension: Comunicacién

Indicador: Tipos.

Item N° 9. El contacto fisico, postura gestual y gestos pertenecen a la

comunicacion no verbal?

Cuadro 9. Comunicacioén no verbal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 8 67%

NO 4 33%

TOTAL 12 100%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% A
10% -

0% . .

Si No

OsSi
67% ONo

33%

Grafico 9. Comunicacion no verbal.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

Se aprecia en los resultados que un 67% de los participantes en la
investigacién dijeron que Si y solo un 33% expresd No opinan que la postura
gestual y gestos pertenezcan a la comunicacién no verbal; infiriéndose que

existe un gran porcentaje que domina la comunicacioén no verbal dentro de la

institucion, lo que incide en forma positiva en la organizacion.
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Dimensién: Elementos
Indicador: Emisor, Receptor, Mensaje, Canal.
Item N° 10. ;Mediante los elementos de la comunicacion se transmiten planes y

objetivos?

Cuadro 10. Elementos comunicacionales en la transmision de planes y objetivos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 12 100%

NO 0 0%

TOTAL 12 100%

120% -

100% A

80% -
OsSi

60% -
100% ONo
40% -

20% -

0%

00/0 1 1
Si No

Grafico 10. Elementos comunicacionales en la transmision de planes y objetivos.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Se aprecia en los resultados que un 100% de los docentes expusieron
que Si opinan que los elementos de la comunicaciéon transmiten planes y
objetivos, deduciéndose que en el plantel donde se desempefian todos los
docentes logran una comunicacidon capaz de trasmitir la informacion
necesaria.
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Dimension: Elementos

Indicador: Emisor, Receptor, Mensaje, Canal.

Item N° 11. ;La comunicacion ascendente es el flujo de informacion desde los

docentes a los directivos?

Cuadro 11. Comunicacién ascendente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 12 100%

NO 0 0%

TOTAL 12 100%

120% -

100% -

80% -
60% - Qs
100% ONo
40% -

20% -

0%

00/0 1 1
Si No

Grafico 11. Comunicacién ascendente.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Los resultados expuestos con anterioridad, demuestran que un 100% de
los participantes Si opinan que la comunicacion ascendente es el flujo de
informacion desde los docentes a los directivos, es decir que estan en
conocimiento como es el flujo de informacion que deben transmitir, por lo
cual contribuyen con los objetivos organizacionales al enviar oficios,

respuestas o comunicaciones a los directivos de la institucion.
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Dimension: Elementos
Indicador: Emisor, Receptor, Mensaje, Canal.

Item N° 12. ;La comunicacion descendente es el flujo de informacion desde los

directivos a los docentes?

Cuadro 12. Comunicacién descendente.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 2 17%

NO 10 83%

TOTAL 12 100%

90%
80% -
700/0 T
60%
500/0
400/0
30%
200/0 T
10% - 17%

00/0 T 1

Si No

83% O Si
ONo

Grafico 12. Comunicacién descendente.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

En lo que respecta al cuadro y grafico anteriormente presentados queda
plasmado que un 17% mencioné que Si y un 83% manifestdé que No
consideran la comunicacion descendente como el flujo de informacién que
baja desde los directivos a los docentes, resultados alarmantes que permiten
considerar que no se estda produciendo el flujo de informacion o la
comunicacion de los directores a los docentes, y esto entorpece en gran

manera el desarrollo de la organizacion.
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Dimension: Barreras

Indicador: Personales

Item N° 13. ;En la comunicacién son esenciales los valores de los directivos y
docentes?

Cuadro 13. Comunicacion y valores.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 5 50%
NO 5 50%
TOTAL 12 100%
60% -
50% -
40% -
30% - 50% oSt
50% ONo
20% -
10% -
0% . .
Si No

Grafico 13. Comunicacion y valores.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Los resultados expuestos por los elementos muestrales de la
investigacién, dejan claro que un 50% opina que Si y el mismo porcentaje
mencion6 que No concuerdan que en la comunicacion es esencial los valores
de los directivos y docentes; es decir que gran parte de los investigados
confieren importancia a los valores en la comunicacidén, pero otro grupo
importante no valora este aspecto, podria esto inferir en el desarrollo de las

actividades de este centro educativo.
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Dimension: Barreras

Indicador: Personales

Item N° 14. ; El lenguaje influye en el proceso de comunicacién?

Cuadro 14. Comunicacion y lenguaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 8 67%

NO 4 33%

TOTAL 12 100%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% A

0% . .

Si No

osi
67% ONo

33%

Grafico 14. Comunicacioén y lenguaje.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Se aprecia en los resultados que un 67% de los participantes en la
investigacién dijeron que Si y solo un 33% expresdé No consideran que el
lenguaje influye en el proceso de comunicacion, es decir que la mayoria son
personas que mantienen un lenguje acorde al de docentes y directivos, por lo
cual son capaces de trsmitir la informacién requerida para el logro de los

objetivos del centro educativo donde se desempefian.
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Dimension: Barreras

Indicador: Personales

Item N° 15. ;Los sentimientos y emociones son barreras personales que interfieren
en la comunicacion?

Cuadro 15. Sentimientos y emociones como barreras en la comunicacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 4 33%

NO 8 67%

TOTAL 12 100%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% A
20% A
10% -

0% . .

Si No

osi
67% ONo

33%

Grafico 15. Sentimientos y emociones como barreras en la comunicacion.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Se aprecia en los resultados que un 33% de los participantes en la
investigacién dijeron que Siy un 67% expres6 No estar de acuerdo con que
los sentimientos y emociones son barreras personales que interfieren en la
comunicacion; es decir que la mayoria de los participantes no permiten que
las emociones o sentimientos interfieran en la comunicacion que debe

imperar en una organizacion.
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Dimensién: Administrativa
Indicador: Etapas de la planificaciéon Estratégica

Item N° 16. ; El director antes de formular estrategias dispone de alternativas para
dar respuestas concretas?

Cuadro 16. Alternativas para dar respuestas concretas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 6 50%
NO 6 50%
TOTAL 12 100%
60% -
50% -
40% -
30% A oS
50% 50% ONo
20% A
10% -
0% T .
Si No

Grafico 16. Alternativas para dar respuestas concretas.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Anilisis:

En lo atinente a los resultados planteados, se aprecia que un 50% explico
que Si igual porcentaje mencion6 que No cree que el director antes de
formular estrategias dispone de alternativas para dar respuestas concretas; es

decir que solo la mitad de los docentes entienden que esto es bueno para la

organizacion, y esto puede lograr cambios y mejoraras en la organizacion.
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Dimensién: Administrativa
Indicador: Etapas de la planificaciéon Estratégica

Item N° 17. ;La implantacion es la accion de la direccibn donde se establecen
objetivos y metas?

Cuadro 17. Implantacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 2 17%

NO 10 83%

TOTAL 12 100%

90% A
80%
700/0
60%
50% 83% OsSi
40% - ONo
30% A
20%
10% 17%

0% . .

Si No

Grafico 17. Implantacion.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

En lo que se refiere a los resultados provenientes de las respuestas
ofrecidas por los docentes en este cuadro y gréafico, se tiene que un 83%
menciono que No y solo un 17% dijo que Si opinan que la implantacién es la
accion de la direccion donde se establecen objetivos y metas; resultados
preocupantes en cuanto que la implementacién es basica en el desarrollo de

las organizaciones.
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Dimensién: Administrativa
Indicador: Etapas de la planificaciéon Estratégica

Item N° 18. ; La evaluacion constituye factor importante en los cambios
estratégicos?

Cuadro 18. Evaluacion.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Sl 2 17%

NO 10 83%

TOTAL 12 100%

90% A
80%
700/0
60%
50% 83% OsSi
40% - ONo
30% A
20%
10% 17%

0% . .

Si No

Grafico 18. Evaluacion.

Fuente: Lopez y Calcine (2015).
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Analisis:

Se puede apreciar que los docentes participantes mencionaron en un
17% que si y un 83% expresdé que No opinan que la evaluacion constituya
factor importante en los cambios estratégicos; estos resultados permiten inferir
que dentro de esta institucibn no se cumple con la evaluacién, etapa

imprescindible para realizar los ajustes adecuados, en caso de no lograr los

objetivos y metas pautadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En lo que respecta a este capitulo, se establecen las conclusiones
acorde a los objetivos planteados y las recomendaciones que se

consideraron pertinentes.

En lo que respecta al diagnostico de la planificacion que utiliza el
directivo de la U.E “Diego Ibarra”, se aprecia que existen debilidades en
cuanto a la comunicacion entre directivos y el personal docente, situacién no
acorde con un gerente que debe asumir funciones de mediador,
comunicador, decisor y lider dentro de la organizacion, que enfrente con

capacidad de equilibrio laboral los problemas propios del sector educativo.

Por otra parte, se aprecia que el proceso de comunicacion entre
directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra” del Municipio Guacara del
estado Carabobo, posee debilidades en cuanto a no llevar una comunicacion
adecuada, esto puede entorpecer la interaccion en el ambito social lo que
imposibilita el crecimiento y desarrollo dentro de la organizacion; por otra
parte existe debilidad en lo que respecta a la comunicacion descendente,
resultados alarmantes que permiten considerar que no se esta produciendo
el flujo de informacion o la comunicacion de los directores a los docentes, y
esto entorpece en gran manera el desarrollo de la organizacion. Y un
importante grupo confiere importancia a los valores en la comunicacion, pero
otro grupo no valora este aspecto, podria esto inferir en el desarrollo de las
actividades de este centro educativo.

En cuanto a las estrategias planificadas para mejorar el proceso de

comunicaciéon entre directivos y docentes de la U.E “Diego Ibarra”, se
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evidencio que un 50% de los docentes consideran que el director antes de
formular estrategias dispone de alternativas para dar respuestas concretas,
esto puede lograr cambios y mejoraras en la organizacion. Por otra parte, solo
un 17% opinan que la implantacion es la accion donde se establecen objetivos
y metas; resultados preocupantes en cuanto que la implementacion es basica
en el desarrollo de las organizaciones. Asimismo, un gran porcentaje
representado por un 83% no cumple con la evaluacién, etapa imprescindible
para realizar los ajustes adecuados, en caso de no lograr los objetivos y metas
pautadas.

Recomendaciones

Una vez concluida la presenta investigacion se considera necesario

realizar las siguientes recomendaciones:

Presentar los resultados ante las autoridades de la U.E “Diego Ibarra”,
de Guacara Estado Carabobo, a fin de que conozcan los resultados y se
redimensionen talleres, mesas de trabajo y conversatorios sobre la
Planificacion Estratégica y el proceso de comunicacion, herramientas

fundamentales en el desenvolvimiento de centros educativos.

Presentar y explicar los resultados ante los docentes participantes en
al investigacion, para que se motiven a participar en los talleres, mesas de
trabajo y conversatorios sobre la Planificacion Estratégica y el proceso de

comunicacion, para mejorar los resultados en el trabajo realizado.

Aplicar el estudio en otros centros educativos, donde se observe la
misma problematica, con la finalidad de establecer los correctivos

correspondientes.
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Presentar los resultados en foros, jornadas para publicar y proyectar los

resultados.

Proponer al equipo de docentes de la U.E “Diego Ibarra”, de Guacara
Estado Carabobo, el establecimiento de estrategias para el fortalecimiento de

la Planificacion Estratégica para mejorar la comunicacion.

Mantener materiales tipo tripticos y carteleras actualizado sobre la la

Planificacion Estratégica para mejorar la comunicacion.
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El presente instrumento ha sido elaborado con la finalidad de obtener la
opinién de los Directivos y docentes en relacion a la planificacién de

estrategias en relacion al proceso de comunicacion.

Los datos recolectados permitiran concluir una investigacion de base
académica. Requisito parcial para optar el titulo de licenciado en educacion

en la universidad de Carabobo.

Tu sentir al manifestar, sera una valiosa cooperacién, para concluir dicha

investigacion, las respuestas tienen caracter andénimo y confidencial

GRACIAS

LOS AUTORES
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INSTRUCCIONES

Para facilitar las respuestas del instrumento, antes de proceder, revise las
instrucciones que se le presentan a continuacion a fin de que aporte una

informaciéon valedera

1) Lea cuidadosamente cada pregunta
2) Clarifique su interpretacion con el investigador,, alguna duda, pregunte
3) Responda todas las preguntas

4) Marque con una x su respuesta.....Ej.: Sl NO

5) Al de responder la totalidad de las preguntas. Entrega el instrumento

al investigador
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PLANIFICACION ESTRATEGICAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE

COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

N° PLANIFICACION SI NO

1 Considera usted una fortaleza la planificacion estratégica.

2 El director debe adquirir compromiso para alcanzar los
resultados.

3 En la planificacién estratégica es vital la comunicacion.

4 El director debe tener la capacidad para gestionar conflictos y
confidencias.

5 En la planificacibn estratégica el éxito se considera
produccion gerencial.

6 La planificacion estratégica se utiliza para identificar las
oportunidades.

7 El analice estratégico permite conocer las amenazas y
debilidades para establecer los objetivos.

PROCESO COMUNICATIVO

8 La comunicacién verbal refiere palabras sencillas, buen tono
de voz y claridad.

9 El contacto fisico y postura gestual y gestos pertenecen a la
comunicacién no verbal.

10 | Mediante los elementos de la comunicacion se transmiten
planes y objetivos.

11 | La comunicacion ascendente es el flujo de informacién desde
los docentes a los directivos.

12 | La comunicacion descendente es flujo de informacién desde

los directivos a los docentes.
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13 | En la comunicacion son esenciales los valores de los
directivos y docentes.

14 | El lenguaje influye en el proceso de comunicacion.

15 | Los sentimientos y emociones son barreras personales que
interfieren en la comunicacion.

16 | El director antes de formular estrategias dispone de
alternativas para dar respuestas concretas.

17 | La implantacion es la accion de la direccion donde establece
objetivos y metas.

18 | La evaluacion constituye factor importante en los cambios

estratégicos.
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Datos de identificacion del experto

Nombre y Apellido:
Mencion de Pregrado:
Ao de egreso:

INSTRUMENTO DE VALIDACION A JUICIO DE EXPERTO

No

VALIDACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTO

ITEMS

CLARIDAD CONGRUENCIA

PERTENENCIA

CONSTRUCTO

CONTENIDO

ACEPTAR | REVISAR | ACEPTAR

REVISAR

ACEPTAR

REVISAR

ACEPTAR

REVISAR

ACEPTAR

REVISAR

10

11

12

13

14

15
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16

17

18

OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES FORMADAS POR EL EXPERTO

FIRMA:

C.I:
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PLANIFICACION ESTRATEGICAS PARA MEJORAR EL PROCESO DE

COMUNICACION ENTRE DOCENTES Y DIRECTIVOS

N° PLANIFICACION SI NO

1 Considera usted una fortaleza la planificacion estratégica.

2 El director debe adquirir compromiso para alcanzar los
resultados.

3 En la planificacién estratégica es vital la comunicacion.

4 El director debe tener la capacidad para gestionar conflictos y
confidencias.

5 En la planificacién estratégica el éxito se considera
produccion gerencial.

6 La planificacion estratégica se utiliza para identificar las
oportunidades.

7 El analice estratégico permite conocer las amenazas y
debilidades para establecer los objetivos.

PROCESO COMUNICATIVO

8 La comunicacién verbal refiere palabras sencillas, buen tono
de voz y claridad.

9 El contacto fisico y postura gestual y gestos pertenecen a la
comunicacién no verbal.

10 | Mediante los elementos de la comunicaciéon se transmiten
planes y objetivos.

11 | La comunicacion ascendente es el flujo de informacién desde
los docentes a los directivos.

12 | La comunicacién descendente es flujo de informacién desde

los directivos a los docentes.
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13 | En la comunicacion son esenciales los valores de los
directivos y docentes.

14 | El lenguaje influye en el proceso de comunicacion.

15 | Los sentimientos y emociones son barreras personales que
interfieren en la comunicacion.

16 | El director antes de formular estrategias dispone de
alternativas para dar respuestas concretas.

17 | La implantacién es la accion de la direccién donde establece
objetivos y emociones.

18 | La evaluacion constituye factor importante en los cambios

estratégicos.
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