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RESUMEN
La ley Orgánica de Educación, plantea en el nivel de Educación Media, un proceso integral que permita a los y las estudiantes la posibilidad de transformar su realidad en función del bien común y alcanzar la máxima felicidad social; desde este punto de vista es importante que la formación de los ciudadanos se proyecte en miras del contexto real donde se desenvuelven, trabajando en equipo con quienes hacen vida y forman parte de la realidad social que les atañe. Es por ello, que la presente investigación se fundamenta en el propósito de promover la integración de la escuela – comunidad, en la U.E. “Batalla de Vigirima”, teniendo la participación de docentes, directivos, representantes, comunidad y consejos comunales. Como sustento teórico se abordaron las teorías humanistas de Maslow y Rogers; la constructivista de Vygotsky, teoría Crítica de Kemmis, la acción comunicativa de Habermas y la persona como unidad biosocial de Wallon. En cuanto al diseño de investigación aplicado fue de campo de carácter crítico reflexivo basado en el paradigma cualitativo, siguiendo para la realización del mismo los pasos del método de Investigación Acción Participante, por lo que se tomó en consideración para las técnicas de recolección de información: la observación participante, entrevista no estructurada, grupos de discusión y el análisis de contenido y para la evaluación del estudio se llevó a cabo mediante la categorización utilizando para ello la opinión de tres (3) informantes claves y la triangulación de métodos y técnicas. Entre los resultados obtenidos se puede apreciar que se produjo un proceso de transformación social, ya que mediante la participación ciudadana se impulsó la integración de la escuela y la comunidad alcanzando una mejor comunicación, motivación, toma de decisiones en conjunto y organización de todos los actores en el proceso educativo.
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ABSTRACT
The Organic Law of Education, poses in the average level of education, a comprehensive process to allow the students the possibility to transform your reality based on the common good and achieve the maximum social happiness; From this point of view it is important that the training of citizens will be projected to a view of the actual context where they take place, working as a team with those who make life and are part of the social reality that concerns them. That is why this research was based on the purpose of promoting the integration of the school - community, in the U. E. "Battle of Vigirima", Taking the participation of teachers, directors, representatives, community and communal councils. As theoretical underpinning addressed the humanistic theories of Maslow and Rogers; the constructivist of Vygotsky, critical theory of Kemmis, the communicative action of Habermas and the person as a unit of Wallon biosocial. In regard to the design of research applied was a field of critical reflective character based on the qualitative paradigm, according to the realization of the same steps of the method of Action Research Participant, by what is taken into consideration for the techniques of information gathering: participant observation, non-structured interviews, discussion groups and the analysis of content and for the evaluation of the study was carried out through the categorization using the opinion of three (3) key informants and the triangulation of methods and techniques. Between the results obtained can be seen that there was a process of social transformation, since through citizen participation is impetus the integration of the school and the community reaching a better communication, motivation, decision-making as a whole and organization of all the actors in the educational process.

Descriptors: Integration, Citizen Participation, School, Community. 
Line of research: Community Participation and Endogenous Development


INTRODUCCIÓN
     El ser humano, posee cualidades innatas con las cuales nace y se desarrolla, desde que decide emprender un viaje al mundo exterior comienza desplegar según su contexto una gran gama de conocimientos que le forman y determinan un propio estilo de vida, una personalidad concreta con la se ajusta a la sociedad. Dentro de tantas la capacidad de raciocinio es aquella que lo diferencia como ser pensante y que le atribuye el sentido tanto a todo lo que acontece en el mundo que le rodea, como a sus propias concepciones.

     A medida que interactúa con elementos sociales se le atribuyen más habilidades, cualidades y va desarrollando así su capacidad y personalidad, siendo la sociedad uno de los factores determinantes para su desempeño, es así como se vislumbra que el ser humano ante todo es un ser social. El hombre como ser social lleva implícito tanto connotaciones filosóficas como científicas donde se manifiesta la peculiaridad de la naturaleza humana de relacionarse con otros, de tal manera, se considera al hombre inmerso en lo social, cultural e histórico.

     Así lo destaca Marx (1973); al afirmar que: “…la esencia humana no es algo abstracto inherente a cada individuo. Es decir, es en su realidad, el conjunto de sus relaciones sociales”. (s/p). De ésta manera se denota que el ser humano va adaptándose al medio que le rodea, el cual va incorporando elementos a éste y haciendo que sea según la demanda social en la cual este se ha desenvuelto a lo largo de su vida, atendiendo a los diversos paradigmas que se le presentan, mediante los cuales se forma y ajusta su esencia humana, incorporando elementos que le ayudan a distinguirse y relacionarse con su entorno.
     De allí surge la necesidad de analizar la opinión de Rodríguez (1995), al señalar que: “Vivimos una época de cambios múltiples y acelerados (…) lo que funcionó bien en la generación de nuestros padres suele funcionar mal en la nuestra, (…) hoy, la sociedad valora el cambio y necesita a los promotores del mismo”. (p.11)
     En tal sentido, el hombre va adicionando a sí mismo paradigmas que le permiten ir cambiando según las demandas sociales y necesita los promotores de estos para suplirlas, en este caso se puede decir, que uno de ellos es la educación; pues es ella quien tiene a su cargo la formación del individuo, de manera tal que es así como se relaciona la educación con el hecho social.
     Es importante asumir, la educación como un hecho imperativo que dinamiza los elementos sociales, es por ello que a través de ésta investigación se busca optimizar ese proceso, es decir, crear desde y para la escuela un espacio que permita el desarrollo de ciudadanos libres, en ejercicio de su rol protagónico dentro de la sociedad, así como también que ésta (sociedad) sea partícipe de los avances educativos, que ambas puedan consolidar acciones que les permitan una transformación social en beneficio de la nación.
     De esta manera, es importante señalar que todo esto presume un proceso complejo, que amerita de la participación de ambas partes para que se puedan lograr los objetivos planteados, no se puede vincular la escuela y la comunidad, si uno de estos no está ganado para hacerlo; así que es importante que ambos conozcan la importancia que tiene la integración de los mismos y la transformación social que se realiza en función de las necesidades de ambos y lo que supone la integración de los entes.
     En tal sentido, se puede decir que no es fácil, se necesita comunicación y conciliación entre las partes y más aún cuando no se ha desarrollado de manera favorable este proceso con antelación; sin embargo actualmente existen planes, proyectos, programas, leyes que desde la nación impulsan a trabajar en conjunto, a través de acciones mancomunadas que promuevan la vinculación de la escuela y la comunidad, mediante la participación ciudadana.
     Toda esta apreciación permite, analizar la importancia que tiene trabajar en conjunto para establecer criterios a fines que consoliden, unifiquen y den fuerza a acciones comunitarias que promuevan e impulsen una nación digna, justa, libre y consciente de sus capacidades, virtudes y que además garantice la democracia a través de una toma de decisiones colegiadas; donde el ente educativo conozca su entorno y el entorno conozca el accionar educativo.

     Lo que conlleva a reflexionar que no se puede hablar de integración, sino se conoce a cabalidad el contexto donde se desenvuelven los actores y si estos formando parte de un mismo entorno, no trabajan en miras de un accionar en común, se podría decir entonces, que ambos realizan actividades diversas sin una meta en específico que los oriente hacia lo que quieren lograr; es por ello que el presente estudio pretende puntualizar elementos importantes que permitan la unificación de criterios que permitan conquistar los objetivos deseados, desde la contextualización de una realidad comunitaria que es propia y circundante con el hecho educativo.

     Se procura entonces, aperturar desde el hecho educativo espacios ganados que fomenten la reflexión de las necesidades comunitarias y educativas, mediante el dialogo y en busca de un beneficio para todos; en tal sentido el presente estudio tiene sus bases en la U.E. “Batalla de Vigirima”, perteneciente a la comunidad “El Toco” Guacara – Carabobo, con la finalidad de solventar las necesidades tanto de la escuela como de la comunidad, a través de los siguientes capítulos que solidifican el accionar de la  investigación en miras de la integración escuela – comunidad.

Capítulo I: Comprende el planteamiento de la investigación, denotando sus interrogantes, propósitos y los aportes que la misma impulsa desde diversas perspectivas, mediante su justificación.
Capítulo II: Contempla los argumentos teóricos, filosóficos y legales de la investigación.

Capítulo III: Esboza la metodología de trabajo utilizada para la investigación, de acuerdo al paradigma cualitativo a la cual está sujeta y el método socio - crítico.
Capítulo IV: Considera los aspectos referentes a la presentación e interpretación de cada uno de los momentos de la investigación.
Capítulo V: Vislumbra los aportes que se desglosan del estudio, así como también las reflexiones finales del mismo. 

     Es así, como el trabajo de investigación pretende a través de acciones colectivas, la participación ciudadana de los padres, madres, representantes, comunidad, consejos comunales y actores educativos, que respondan a la demanda social que en el contexto se vislumbra según su realidad, tomando en consideración el propósito del estudio en cuanto a la integración de la escuela – comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”.
CAPÍTULO I

Entramado de la Situación en Estudio
     El progreso de una sociedad está íntimamente relacionado con la educación que se promueve en un país, de manera tal que se hace imperativo destacar que todo proceso educativo encamina a una nación, desde los valores familiares, culturales, sociales que parten de la ciudadanía y la participación que esta ejerce en los diferentes roles sociales; de allí que la formación del individuo es fundamental para propiciar acciones mancomunadas que establezcan líneas de acción que permitan el desarrollo socio productivo del estado.

     De allí, que la educación es un proceso capaz de propiciar en cada uno de sus espacios la participación ciudadana y colectiva de la nación, integrando actores del hecho educativo que puedan dar luces a los acontecimientos y demandas cotidianas, desde una realidad contextualizada, enmarcada en los valores de ciudadanía del país y que tome en consideración los planes nacionales que se demandan desde una política de estado bien fundamentada con metas y propósitos firmes a ser alcanzados, tal como lo establece la Ley Orgánica de Educación (2009) en su artículo 15, numeral 2, cuando en los fines de la educación considera que se debe:

Desarrollar una nueva cultura política fundamentada en la participación protagónica y el fortalecimiento del Poder Popular, en la democratización del saber y la promoción de la escuela como espacio de formación ciudadana y de participación comunitaria, para la reconstrucción del espíritu público en los nuevos republicanos y en las nuevas republicanas con profunda conciencia del deber social.
     Desde esta perspectiva, la educación no queda como un hecho aislado, sino que más bien debe promulgar la integración y participación de aquellos quienes viven a diario la realidad de un país, desde sus propias conjeturas, necesidades, limitaciones y virtudes que ayuden a mirar desde lo cotidiano la función que la educación debe cumplir.

     En relación con lo expuesto anteriormente, es necesario señalar lo expresado por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO 2001), la cual da a conocer que la participación ciudadana, comunitaria y popular se ha llevado a cabo, a través de una reivindicación de los sectores y actores subordinados de los sectores progresistas, siendo en el aspecto educativo primordial en el pensamiento y en las corrientes político -  pedagógicas avanzadas.
     En consideración de la apreciación mencionada por la UNESCO, es cierto que los planes estratégicos nacionales van ciñéndose a esta perspectiva, sin embargo aún queda camino por recorrer; si bien es cierto que las políticas gubernamentales del estado van concretándose en función a la democracia, integración y participación ¿Qué está sucediendo, que aún cuesta tanto integrar en un solo espacio a los agentes necesarios del hecho educativo?, pues parece que aún existen barreras y que solo en documentos va quedando esas líneas de acción.
     Es así que desde los planes nacionales del país, se busca propiciar una política de estado que atienda los asuntos nacionales, tal como lo contempla La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (2000), en su preámbulo, al exponer un proceso de cambios, donde el estado debe impulsar la participación ciudadana, en miras de dar respuestas a la deuda social, es así como se impulsa la organización de los Consejos Comunales dando auge a la participación ciudadana en los procesos sociales del país. 

     Sin embargo, hay que considerar que no solo en conformar y organizar se pueden quedar los procesos sociales, es por ello indispensable la formación de los mismos y marcar un compromiso entre los agentes que dan vida al estado, los cuales son todos los ciudadanos y ciudadanas de la nación, esto lleva a reflexionar lo importante que es la participación protagónica de todos los entes involucrados en una misma realidad social, pues es menester puntualizar los criterios que este grupo de personas se trazarán para dar respuesta a esa problemática que afecta al conjunto.
     De igual manera, la Educación Venezolana hoy día también inicia este proceso de integración, que si bien es cierto lleva años en consecución pareciera aún que no termina de solidificarse. De tal manera es como pretende abordar y vincular la integración de la comunidad y la familia dentro del proceso formativo de los jóvenes adscritos al Sistema Educativo; ante tal situación es necesario hacer mención al Ministerio del Poder Popular de Planificación y Finanzas (2012), quien en su Proyecto Nacional Simón Bolívar, contempla el instrumento estratégico para orientar dialécticamente la construcción del socialismo bolivariano y con él, enmarcar al país bajo 7 líneas estratégicas que organizan el enfoque sustentado en las estrategias y políticas mediante las cuales se lograran los objetivos planteados en la nación.

     Las líneas estratégicas que delimitan este Proyecto Nacional son: Nueva Ética Socialista, Suprema Felicidad Social, Democracia Protagónica Revolucionaria, Modelo Productivo Socialista, Nueva Geopolítica Nacional, Venezuela: Potencia Energética Mundial y Nueva Geopolítica Internacional.

     Para la presente investigación se abordará dos líneas específicas que sustentan el presente trabajo: Suprema Felicidad Social, descrita en el Proyecto Nacional Simón Bolívar  a partir de la construcción de una estructura social incluyente, un nuevo modelo social, productivo, humanista y endógeno, se persigue que todos vivamos en similares condiciones, rumbo a lo que decía el libertador: “La Suprema Felicidad Social”. A tal fin, es necesario proveer una educación que sea integradora que no solo se limite a lo académico, sino que también haga énfasis en la humanidad del sujeto incluyendo su esencia y la realidad social en la cual se desenvuelve.

     La segunda línea estratégica a tomar en consideración es la Democracia Protagónica Revolucionaria, la cual en el Plan Nacional Simón Bolívar impulsa la consolidación de la organización social, con el propósito de transformar los esfuerzos individuales en fuerzas colectivas, reforzando la independencia, la libertad y el poder originario del individuo. De esta manera se hace evidente como desde la orientación que se busca para enmarcar los logros nacionales, se espera fortalecer la dinámica colectiva social mancomunando esfuerzos que permitan el desarrollo social desde una perspectiva protagónica y democrática que tome en consideración las necesidades de los involucrados.
     De esta manera, se orientan las políticas de estado en una nación que se promulgue solidaria, participativa, humanista y unida; de allí que el Sistema Educativo es el encargado de garantizar una formación globalizadora capaz de promover esos valores, tal cual lo denota su misión, visión y sus objetivos estratégicos, en los cuales se plantea garantizar a los ciudadanos una formación integral basada en el desarrollo sociopolítico con una visión protagónica y participativa enmarcada en valores sociales definidos desde la inclusión.
     Es importante destacar que a nivel institucional se toma en consideración lo que se conoce como Proyecto Educativo Integral Comunitario (P.E.I.C.), Marquiegui (2005), define como:
Un plan de acción combinado con principios pedagógicos que busca mejorar tanto la educación impartida como el funcionamiento del plantel, elaborado por los actores del plantel, tomando en cuenta las características del mismo, del entorno social y de las intenciones de los mismos actores. (s/p).

     En tal sentido, el Proyecto Educativo Integral Comunitario, busca integrar en un solo proyecto las acciones pedagógicas propias de la institución y a su vez las políticas de un colectivo que la rodea, en miras de una transformación social que contemple la mejora de la educación y también la de una comunidad llena de sueños y de esperanzas.

     Así pues, el Proyecto Educativo Integral Comunitario, es considerado como producto de la construcción colectiva; la cual implica la observación e investigación, planificación, coordinación para la ejecución y evaluación de aquellas acciones previstas al logro de los objetivos propuestos, nivel: académico, administrativo y comunitario. (Ministerio de Educación y Deportes, 2005).

     Este marco de referencia, implica que para el desarrollo de un Proyecto Educativo Integral Comunitario en una institución educativa, es imperativo un plan que integre lo comunitario y lo académico, de manera que prevalecen las acciones mancomunadas escuela – comunidad para el desarrollo de los objetivos propuestos.
     De igual manera es importante considerar que desde la nación, actualmente se dirigen estatutos que permiten vislumbrar más de cerca las acciones comunitarias, un ejemplo de ello se encuentra en los consejos comunales, quienes tienen participación activa dentro de la comunidad y son quienes sustentan y aportan directamente alternativas en los procesos comunitarios, garantizando el protagonismo del colectivo quienes son los que se enfrentan diariamente con una realidad social que encaran desde diversas perspectivas, pero que interesa no solo a un ente, sino a todos aquellos que hacen vida y pertenecen a una determinada sociedad.
     Al respecto, la Ley Orgánica de Consejos Comunales (2006), en su artículo 2, promulga que:
Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia participativa y protagónica, son instancias de participación, articulación e integración entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestión directa de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la construcción del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.
     En consideración a lo mencionado anteriormente, los consejos comunales constituyen un elemento importante de tomar en cuenta dentro de la integración escuela – comunidad, ya que ellos ejercen participación activa dentro de los procesos comunitarios, es entonces que con ellos se pueden articular acciones que busquen transformar la realidad social, desde la escuela para ella y para su entorno.
     Así mismo, es importante destacar que actualmente se incorpora otro elemento, que apoya y ayuda a vincular los consejos comunales, representantes comunitarios, padres, responsables de la educación con la escuela, ya que nace del Ministerio del Poder Popular para la Educación, la resolución 058, la cual viene a promover los consejos educativos, dentro de las organizaciones escolares, con el fin de propiciar una apertura entre la escuela (actores educativos) y la comunidad, tal como lo expone dicha resolución en su propósito:

… los actores claves y otros corresponsables del proceso educacional participan activamente en los asuntos de interés de determinada comunidad educativa, mediante la organización de colectivos de estudiantes, docentes, padres, madres y representantes, directivos, quienes tendrán su vocería en el Consejo Educativo participando directamente en la gestión escolar y, por ende, en la toma de decisiones; así como establecer los necesarios vasos comunicantes entre la escuela o el liceo y la localidad donde ella se encuentra inserta, propiciando de esta manera una formación para el ejercicio pleno de la nueva ciudadanía.
     Es así, como surge la oportunidad de unir fuerzas la escuela y la comunidad, con el propósito firme de transformar una realidad social que busque la emancipación de una nación, desde la contextualización de las situaciones que se promulgan tanto de la colectividad educativa, como de la comunitaria.

     Si bien es cierto que desde el Plan Nacional Simón Bolívar y el Ministerio del Poder Popular para la Educación se han implementado políticas importantes para el desarrollo de una sociedad bajo valores incluyentes en los objetivos nacionales, el sistema educativo también orienta su metodología hacia una sociedad más humana donde se integre toda una comunidad en el hecho educativo, en este particular se han dado pasos para consolidar estas líneas estratégicas al promulgar en gaceta oficial y leyes la participación de los actores comunitarios como parte de la educación, es así como se abren las puertas a las comunidades y se invita a una educación inclusiva y enmarcada en la realidad social que atiende.

     Sin embargo es propicio preguntarse ¿De qué manera se involucra a los padres, representantes y agentes comunitarios relacionados con el hecho educativo?, ¿Realmente se están promulgando espacios de encuentros con estos agentes comunitarios, dónde se evidencie el protagonismo ciudadano en función de una educación que contempla un modelo social, productivo, humanista y endógeno?

     Pues al parecer la realidad es otra;  en la observación realizada a la U.E. “Batalla de Vigirima” se puede vislumbrar como cada vez se hace más cuesta arriba la integración de los actores educativos en el proceso escolar, más aún al nivel de Educación Media General; donde los adolescentes parecieran asumir su educación aislados de la familia y comunidad, quienes solo cumplen el rol de inscribir e ir a buscar boletas o en tal caso, solo asisten a una citación que se les realice por razones específicas; es así que pierde firmeza la participación ciudadana en las actividades propias institucionales. 

     La integración no se evidencia en función de las acciones mancomunadas que permitan solventar situaciones a fines, sino que solo se aíslan al hecho educativo que se refiere a procedimientos administrativos de rutina, desaprovechando así la participación ciudadana que se puede destacar en la institución.     
     En sentido contrario a lo expresado, se puede denotar al mismo tiempo una comunidad llena de metas, sueños y esperanzas; de igual manera los representantes se tornan ganados hacia el trabajo comunitario mancomunado, pudiera pensarse que solo hace falta la puesta en práctica de acciones que motiven, garanticen y promuevan la participación ciudadana basada en una verdadera transformación social, que tome en consideración las leyes emanadas del estado, como ayuda y una oportunidad de unir fuerzas y lograr la consecución de metas en común que den respuestas a necesidades colectivas educativas y comunitarias.

     En tal sentido, es importante que se motive al trabajo en equipo, a través del cual se solidifica la acción social de los ciudadanos en miras del progreso del estado, que garantice reciprocidad en los procesos de gestión colectiva, tras acciones contextualizadas y enmarcadas desde y para la atención de una realidad nacional, que pueda permitir un beneficio colectivo, a un grupo de personas que trabajando juntas aspiran caminar hacia una misma dirección, uniendo fuerzas y esfuerzos que supriman las acciones peyorativas que no han permitido la consecución y ejecución de planes que dinamicen la integración escuela – comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

     De tal manera, que se busca aprovechar el entusiasmo con el cual, los actores comunitarios y educativos manifiestan sus ambiciones de trabajar en conjunto para lograr un mejor desarrollo social, en vista de que son ellos los protagonistas y se puede vislumbrar mediante las observaciones realizadas a la Institución Educativa, que solo hace falta un mediador que oriente y guíe el proceso de reflexión se propone promover los valores democráticos contemplados en el Plan Nacional, hacia la promoción de una educación garante de una participación ciudadana activa.

     Es por ello que la presente investigación pretende fomentar esa participación ciudadana, mediante la integración de los actores educativos dentro del quehacer institucional, de manera que se admita una educación que integre los procesos sociales, mediante el diseño de actividades elaboradas en colectivo, la escuela, la familia y la comunidad; asumiendo estos un rol protagónico que impulse un plan de acción que permita reflexionar, diseñar, ejecutar y revisar si a través de la participación colectiva se logra un mejor proceso educativo y social.
Propósitos de la Investigación
Promover la integración de la escuela -  comunidad, a través de la participación ciudadana en la Unidad .Educativa “Batalla de Vigirima”.
Directrices 
1. Diagnosticar las estrategias de los actores educativos sobre los elementos que interactúan en la integración escuela - comunidad.
2. Diseñar un Plan de Acción que fomente la participación ciudadana hacia la integración de la escuela – comunidad en la Unidad Educativa “Batalla de Vigirima”.
3. Ejecutar un Plan de Acción que propicie espacios de participación ciudadana hacia la integración escuela – comunidad en la Unidad Educativa “Batalla de Vigirima”.
4. Evaluar la ejecución del Plan de Acción, mediante el desarrollo de actividades que fomenten la participación ciudadana en la Unidad Educativa “Batalla de Vigirima”, a fin de describir los logros y/o limitaciones obtenidas en la investigación.
Justificación
     En la actualidad, se observa cómo cada vez el mundo se globaliza más y más, cómo las demandas de una nación afectan a su población; es por ello que en un mundo con paradigmas tan cambiantes, se necesita el apoyo de un trabajo en conjunto que pueda dar respuestas a necesidades a fines encontradas, de allí que es indispensable considerar la importancia que concentran la organización de grupos que unen fuerzas para concretar acciones y así alcanzar metas; todos como agentes pertenecientes a una misma realidad encontraran situaciones similares a las cuales desean atender y solucionar.

     La participación ciudadana constituye un proceso de transformación social, que si se incluye dentro de los procesos educativos formales se va consolidando hasta volverse una base firme sobre la cual se construirá y desarrollará todo un plan de nación, sin olvidar que es importante considerar que los actores involucrados poseen sus propias experiencias, expectativas, sueños, metas y es lo que le da vida a una sociedad protagónica que busca un cambio en miras de una mejora social y comunitaria.
     Es cierto, que en ocasiones parece difícil el integrar recursos humanos; pues los mismos difieren desde sus perspectivas, intereses; pero también lo es que cada uno posee cualidades innatas propias que si forman parte de una realidad concreta, apoyarán desde sus fortalezas la consecución de planes que promuevan la respuesta a necesidades específicas.
     Es por ello, que surge la necesidad de impulsar a través de acciones delimitadas, la participación ciudadana de sujetos comprometidos con el proceso social y educativo de la nación; involucrando los proyectos institucionales, los comunitarios y los familiares, a fin de resaltar a una sola voz un plan que oriente toda una dinámica institucional, enmarcada en los valores protagónicos de quienes están día a día en contacto con la realidad circundante.
     En este sentido, esa realidad demanda una transformación social, un cambio que integre desde la escuela el rol protagónico de las comunidades que hacen vida en la institución, con respecto a lo planteado, Calzadilla (1994) expresa:
La sociedad actual gestiona a nivel mundial el paso a un nuevo tiempo, aún en definición; a nivel nacional se plantean cambios significativos… el docente, desde la escuela, necesita abrirse a nuevas experiencias que actualicen su repertorio pedagógico, logrando transformar las experiencias educativas en impacto transcendente para la efectiva inserción social del individuo. (p.23)

     De tal manera, que desde la escuela se busca un cambio que sugiere abrirse a nuevas experiencias que se concentren en metodologías usadas que permitan la creación de estrategias que integren al individuo en la sociedad, pues para ello es necesario que éste conozca el contexto que lo rodea, participe activamente en la consecución de sus planes y proyectos; es por ello que el presente trabajo de investigación representa una de esas estrategias que permitirá una transformación en miras de un cambio social, donde se promulgue no solo la inserción de un individuo en la sociedad, sino que también la comunidad pueda vincularse a la escuela, mediante la participación activa de sus actividades y programas; de allí la importancia del mismo para dar respuestas a las necesidades encontradas en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

     Es así, como se puede mirar que la escuela es un proceso educativo social, no se encuentra aislada de las situaciones que acontecen a su alrededor, sino que es partícipe de ellas, al respecto, Emile Durkheim (1979) manifiesta:

La educación usada en una determinada sociedad y considerada en un momento determinado de su evolución, es un conjunto de prácticas, de maneras de hacer, de costumbres, que constituyen hechos perfectamente definidos y que tienen la misma realidad que los hechos sociales. (p.184)

     En este sentido, la educación es afectada directamente por los hechos sociales, pues ella es un ente transformador de realidades y por lo cual no puede estar aislada de ellos; tal como se muestra en la observación realizada a la U.E. “Batalla de Vigirima”, por tal motivo, es necesario considerar que el presente estudio denota una solución a la problemática planteada, pues considerando las leyes emanadas del estado, aprovechando los recursos encontrados en la comunidad educativa y en la colectividad que les rodea, busca incorporar la participación ciudadana mediante un plan de acción que genere la integración de la escuela con la comunidad, es así como el aporte de la investigación trasciende en un hecho educativo y social que sugiere una transformación de la realidad.
     Cuando se habla de integración, no es solo generar que la comunidad y la familia se integre a la escuela, es también empezar a cambiar la concepción desde la institución e integrarse a este proceso social y humano, en ocasiones suele parecer que la escuela se deja arropar por procedimientos administrativos y olvida su rol como mediador entre las necesidades colectivas de la nación.

     De allí, que la presente investigación busca dinamizar la participación ciudadana, en un proceso que sustente un cambio significativo en el modelo educativo, esta transformación incluye la integración de la familia y la comunidad al proceso educativo de los jóvenes, con el fin de alcanzar la formación integral del individuo, con un rol protagónico y participativo, concibiendo así la educación como un proceso social que se crea en colectivo, desde las raíces de cada pueblo, con la finalidad de fomentar el pensamiento crítico liberador, transformador, que le permita a los educandos y a la comunidad educativa dar respuestas y soluciones a las problemáticas de su entorno.
     Es así como la presente investigación, pretende dar aportes a toda una colectividad educativa, respondiendo a las necesidades institucionales y comunitarias en función de promover la integración de los actores educativos y comunitarios; tomando en consideración a padres, representantes, responsables, comunidad, estudiantes, profesores que se sumen a la puesta en práctica de un plan de acción elaborado en una construcción conjunta, que oriente líneas estratégicas que vislumbren el hecho educativo hacia una transformación social en manos de un colectivo que busca dar respuestas a su contexto social.

     Es importante destacar, que el cambio social viene dado en que la escuela articulará acciones que permitan fomentar diálogos que busquen la reflexión conjunta de necesidades para establecer juntos (escuela – comunidad) líneas de acción que permitan responder a la demanda educativa y social que se amerita en el contexto, desarrollando una metodología que se espera continúe y se aproveche desde los planes que ha enmarcado el estado para su constitución.

     De tal manera, se denota la importancia de este estudio, en base a los requerimientos nacionales que orientan el país, además de proponer una solución a un problema colectivo que aportará un beneficio social, educativo en función al desarrollo de una transformación colectiva, mediante un esfuerzo mancomunado dispuesto a trazar y encaminar metas que respondan a las necesidades en común de los actores que integran el proceso, constituyendo así un aporte para la U.E. “Batalla de Vigirima” y a otras instituciones educativas que deseen realizar una organización comunitaria, a través de la participación ciudadana y también a esa comunidad que espera desarrollar planes y proyectos para responder a sus propias necesidades y que la escuela puede aportar a la solución de sus problemas.
     Es así, que el presente estudio manifiesta un gran aporte en cuanto al aspecto teórico, ya que evidencia un trabajo sustentado en teorías que accionan la prosecución de un trabajo inspirado en liderazgo colegiado, relaciones horizontales en cuanto a toma de decisiones que involucran el abordaje participativo de comunidades educativas y el entorno en la cual éstas se desenvuelven, de manera que la contribución emitida por esta investigación pretende dejar por sentado la importancia de la comunión participativa ciudadana, considerando teóricos, leyes, documentos y autores que reafirman el desafío de consolidar esfuerzos que promuevan el accionar para las soluciones de las problemáticas existentes y afines a la escuela y su contexto.
     De igual manera, es importante destacar que en los aspectos prácticos y metodológicos también supone un gran aporte y contribución en la medida que da respuestas y sintetiza un plan de acción que responde a las necesidades de un colectivo, mostrando una serie de actividades que llevadas a cabo esperan esclarecer soluciones ante la problemática planteada, siendo entonces un marco de referencia para futuras investigaciones. En cuanto a la metodología, apoya, sustenta y promueve una investigación cualitativa, donde se pretende aportar avances y demostrar la viabilidad de un plan, a través de la investigación acción participativa; lo que constituye una contribución a la metodología de la misma que servirá para cooperar con futuros estudios que estén relacionados con este paradigma de investigación.
CAPÍTULO II

MARCO TEÓRICO REFERENCIAL

     El ser humano desde su transformación social, ha ido asumiendo nuevos retos y posiciones ante la demanda que la realidad en la cual está inmerso propone; es por ello que a medida que avanzan los tiempos los estudios del hombre se intensifican y toman auge en ciertos contextos y realidades; para lo cual se preparan, indagan para dar su aporte; de allí que para el presente estudio, en este capítulo es importante tomar en consideración algunos antecedentes, teorías y autores que coinciden con la investigación, de manera que apoyen y sustenten la misma, a través de la transformación social que se plantea desde la participación ciudadana que promueva la integración de la escuela – comunidad. 
Antecedentes de la Investigación

     En toda investigación es necesario conocer, estudiar, analizar estudios anteriores que permitan esbozar aspectos importantes relacionados con el objeto de estudio que se pretende desarrollar, es por ello que a continuación se presentan elementos que describen a investigaciones tanto internacionales como nacionales que abordaron la integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana. 
Internacionales

     Grau (2009) en su proyecto de investigación: La influencia de la participación ciudadana en las políticas públicas: El caso de la política habitacional Chilena Entre los años 2000 y 2009; arrojó como resultado que al ejercer participación la ciudadanía en las políticas públicas, se logra con mayor prontitud y efectividad los procesos, ya que valores, tales como: participación, unión, organización, gestión compartida, trabajo en equipo, dinamizan los procesos ciudadanos; de forma tal que la participación ciudadana promueve resultados óptimos para la consecución de las políticas públicas.
     Es entonces, de esta manera como se logra la integración de diferentes entes que al unirse en una gestión compartida se logra mejorar la efectividad de los procesos, de forma colectiva buscando una solución que aporte beneficios a todos los actores participantes; esto es la razón por la cual se vincula la investigación antes mencionada con el presente estudio. 
     En este orden de ideas Schneider (2007) realizó un trabajo de investigación que llevó por nombre: La participación ciudadana en los gobiernos locales: contexto político y cultura política. Un análisis comparado de Buenos Aires y Barcelona, cuyo resultado demostró que al no existir niveles de integración entre la cultura política y el contexto socioeconómico donde se desenvuelve, se limita una participación ciudadana que garantice veracidad y transparencia en los procesos comunitarios pertenecientes a los gobiernos locales, impidiendo una gestión optima de recursos.

     En tal sentido, la presente investigación se vincula con la anterior, debido a que ambas indagan factores que limitan una participación ciudadana dentro de una gestión organizada de los entes que conforman el objeto de estudio de las investigaciones mencionadas.
     De igual manera, Niemeyer (2006) en su trabajo de investigación: Desarrollo de la Participación Ciudadana en los Procesos de Control Social de la Gestión Municipal en el Distrito de Comas, Lima, encontró como resultado que un gran limitante de la participación ciudadana es la desconfianza de la población, indicada en gran porcentaje como la actitud frente a la transparencia y viabilidad de los procesos; ello sería un resultado dela experiencia gubernamental que se ha vivido, respecto a la interacción de autoridades y empleados municipales con la población, es de carácter básicamente diplomático y en la mayoría de los casos no llega a ser efectiva.
     Es así, que la investigación mencionada anteriormente guarda relación con el presente estudio, debido a que la  interacción de las autoridades y la población no es efectiva, por la falta de congruencia en los procesos ciudadanos; de igual forma el presente proyecto de investigación busca encontrar las limitaciones que impiden una participación ciudadana que permita la integración de la escuela y la comunidad en la U.E “Batalla de Vigirima”.

Nacionales
    Blanco (2014), en su trabajo de grado, titulado: “Plan de acción gerencial sustentado en el liderazgo para potenciar la participación del gerente de aula”: basado en un proyecto factible, desarrolla una propuesta a fin de mejorar la participación de los docentes, mediante el liderazgo y así tener incidencias positivas en el proceso de enseñanza  - aprendizaje. En este estudio los resultados del diagnóstico evidenciaron debilidades organizacionales en cuanto al liderazgo del gerente de aula, de esta manera se elaboró un plan de acción que permita el logro de la participación, mediante talleres y estrategias.
     En tal sentido, se puede destacar la importancia de la participación de los docentes y su influencia en los procesos de enseñanza – aprendizaje generados en el aula de clases, de esta manera esta investigación constituye un aporte valioso para el presente estudio, ya que vislumbra un plan de acción propuesto para potenciar la participación de los docentes, a través del liderazgo.
     De igual manera, González (2014) realizó un trabajo de grado titulado: “La participación docente en el desarrollo de una dirección estratégica dentro de la organización escolar”, siendo éste un estudio hermenéutico, cuyo propósito se fundamentó en interpretar la participación del docente y su papel en la dirección de la institución, los resultados arrojaron la importancia de la participación y el respeto por las opiniones divergentes, así mismo la toma de decisiones basadas en la opinión de un colectivo, es por ello que ésta investigación se relaciona con el presente trabajo de grado, ya que ambas consideran que la participación y la toma de decisiones consensuadas son aportes valiosos para una adecuada gerencia.
     Por otra parte, Navarro (2012) realizó un estudio titulado: Idea y práctica de la participación ciudadana en Venezuela: un estudio etnográfico en el cual su intencionalidad se orientó a Describir la idea y práctica de la participación ciudadana en Venezuela desde la Experiencia concreta vivida por los actores sociales del contexto escolar del Colegio Cruz Vítale. Entre los resultados obtenidos en el estudio, figura la presencia de un venezolano que vive la participación libre, autónoma, pero siempre como sujeto de voluntad y acción de convivencia relacional y no individual. Desde este sujeto real pensar la participación como constructo social.
     De esta manera se evidencia, como el ser humano es un ser social, que necesita de otros sujetos que le permitan su participación dentro del contexto donde se desenvuelve, de allí que la investigación anterior constituye un gran aporte para el presente estudio, ya que encuentra que el Venezolano necesita vivir una participación comunitaria para desarrollar su constructo social.
     Así mismo Rendon (2011) realizó un trabajo de investigación titulado Estrategias de integración escuela comunidad en el marco de la participación ciudadana en la U.E. Colegio San Gabriel Arcangel, Valencia – Estado Carabobo, una investigación descriptiva que evidenció la poca participación comunitaria dentro de la construcción del Proyecto Educativo Integral Comunitario y por ello propone estrategias para vincular a la escuela con la comunidad.

     En el estudio anterior refleja la poca participación ciudadana dentro de los procesos educativos, por lo cual se relaciona con el presente proyecto de investigación, ya que ambos pretenden diseñar actividades que puedan generar acciones que permitan integrar la escuela y la comunidad.
     Por otra parte, Deza (2010) en su trabajo: Participación comunitaria en el marco de los consejos comunales en el municipio san diego del estado Carabobo encontró como conclusión: los habitantes de la referida comunidad presentan escasos 20% de participación en las actividades de su consejo comunal, enfrentado a un 80% de promedio de no participación en las actividades de su consejo comunal. Destaca así mismo, que impulsa tal promedio a la baja la no entrega de información relevante por parte de los voceros de los comités y órganos, así como la percepción de sentirse excluidos de la planificación, del seguimiento de las actividades y de la definición de reglas.
     De manera que, la investigación mencionada anteriormente guarda relación con el presente estudio, ya que revela la poca participación de los habitantes en cuanto a su integración en las actividades del consejo comunal, destacándose que se sienten excluidos de esos procesos y que la información suministrada carece de relevancia; así mismo el presente proyecto de investigación pretende diagnosticar aquellos elementos que impiden la integración de los actores educativos dentro de ese proceso de gestión.
Fundamentación Teórica
     En el proceso de investigación es importante revisar autores y teorías que permitan al investigador sustentar el objeto de estudio que se ha propuesto desarrollar, es por ello que a continuación se presentan postulados de algunos teóricos que han descrito elementos importantes que pretenden sustentar la presente investigación.

Teoría Constructivista Social

     Esta teoría es propuesta por Vigotsky citado por Newmman (1991), quien considera el aprendizaje como uno de los mecanismos fundamentales del desarrollo. En el modelo de aprendizaje que aporta, el contexto ocupa un lugar central, pues la interacción social se convierte en el motor del desarrollo. De esta manera Vigotsky introduce el concepto de “Zona de Desarrollo Próximo (ZDP)” que es la distancia entre el nivel real de desarrollo y el nivel de desarrollo potencial; para determinar este concepto hay que tener presente dos aspectos: la importancia del contexto social y la capacidad de imitación ya que son dos procesos que interactúan, en este sentido es importante destacar que la ZDP, hace mención a que el conocimiento se produce antes que suceda y se fundamenta en la interacción que éste tiene con el contexto social que le rodea y la capacidad de adaptarse e imitar el mismo.

     En tal sentido, el concepto de Zona de Desarrollo Próximo según Vygotsky citado por Newmman (1991), se refiere: 
…a un sistema interactivo en el que varias personas se ocupan de problemas que, al menos una de ellas, no podrían resolver solas. El cambio cognitivo se produce en esta zona, considerada tanto en términos de la historia evolutiva individual como en los de la estructura de apoyo creada por los demás y por las herramientas culturales propias de la situación. (p.64). 
     Es por ello que la teoría de Vigotsky se fundamenta en que el ser humano ya trae consigo un código genético o “línea natural de desarrollo” también llamado código cerrado, la cual está en función de aprendizaje, en el momento que el individuo interactúa con el medio ambiente. Su teoría toma en cuenta la interacción sociocultural, de manera que se toman en consideración aspectos y elementos culturales propios de la realidad.

     El enfoque constructivista tiene sus bases biopsicosocial. Vigotsky es uno de sus representantes, esta teoría sociocultural cognitiva hace hincapié en el análisis del desarrollo y las relaciones sociales, este teórico ruso creía que los niños construían de forma activa su propio conocimiento, es así que él trazó tres líneas básicas del desarrollo del comportamiento (Newmman, 1991):  
· Evolutiva, porque toma en cuenta el curso del desarrollo en donde señala que se producen saltos revolucionarios, interconectados con la aparición de nuevas formas de mediación. 

· Histórica, sostiene que el desarrollo es histórico, porque toma en cuenta desde el uso de herramientas para el trabajo, por el hombre prehistórico, luego incorpora el trabajo del hombre primitivo y posteriormente el uso de signos psicológicos en el comportamiento del niño, como el lenguaje, signos y símbolos, que significan el auténtico desarrollo histórico del comportamiento humano.

· Ontogenética: considera que el comportamiento de los individuos debe ser analizado a lo largo de su vida, caracterizando los aspectos de la conducta durante ese desarrollo
     Para Vigostky (1991) hablar de un enfoque evolutivo significa que, para comprender algunos aspectos del funcionamiento cognitivo del niño, debemos examinar sus orígenes y transformaciones desde etapas tempranas hasta las posteriores; la estrategia general  consistía en examinar cómo las funciones psicológicas tales como la memoria, la orientación, la percepción y el pensamiento, aparecen primero en forma primaria para luego cambiar a formas superiores; Estas funciones superiores obedecen a:

· Una autorregulación característica central de estas funciones

· Realización consciente, control voluntario

· Origen y naturaleza social. La sociedad por encima de todo factor determinante del comportamiento humano, interacción social en pequeños grupos, conduce a un funcionamiento psicológico superior del individuo.  

· Mediación herramientas psicológicas que pueden ser utilizados para controlar la actividad propia.

     Todas las características antes mencionadas, conllevan a su enlace con el medio que rodea el individuo, sin embargo, no olvida que el ser humano también tiene su propia experiencia y vivencia, por lo  que se destacan aspectos propios del mismo que permitirán vislumbrar desde diversas ópticas una misma situación, permitiendo la intervención de todos los actores para el proceso de investigación, resaltando la función que como persona individual desarrolla en un proceso grupal.

     En este sentido, Vygotsky escribió: “las funciones se constituyen inicialmente en el colectivo en forma de relaciones entre sujetos y luego se convierte en funciones psíquicas de la persona”. (Citado por Davidov, 1988, p.248), esto permite visualizar claramente como los seres humanos consolidan su personalidad de acuerdo a las relaciones sociales que puedan mantener en un colectivo.
     De esta manera, es importante destacar que la presente investigación pretende hacer mención a un conocimiento que surja de la interacción que existe entre los entes educativos, con el contexto social en el cual está inmerso, pues la educación estando enmarcada hacia la respuesta social de problemas, es de vital importancia que tome en consideración la interacción social desde el entorno y los actores educativos; es por ello que se busca generar espacios de interrelación que permitan el desarrollo de un plan de acción que nazca de la producción comunitaria desde un conocimiento colectivo, que se evidencia a través del enfoque constructivista antes descrito, el cual permite visualizar que todo ser, es ante todo social y que esa relación con el entorno precisa su comportamiento humano, destacándose la sociedad por ser influyente en el comportamiento de los sujetos que interactúan entre sí.

Teoría Henri Wallon: La persona como unidad Biosocial 
     En este mismo orden de ideas, es importante citar esta teoría, pues estudia la psicología del niño, para este autor las emociones son un intermedio genético entre el nivel fisiológico con sólo respuestas reflejas y el nivel psicológico que permite al hombre adaptarse progresivamente al mundo exterior que va descubriendo.

     De tal manera, Wallon (citado por Bartolome y Gorriz, 1997) concibe el desarrollo psíquico del individuo como “una construcción progresiva, que se lleva a cabo por la interacción entre el individuo y su medio ambiente” (p.46).

     Así pues, para efectos del presente objeto de estudio, esta teoría apoya el hecho de que el individuo se desarrolla de manera progresiva con la interacción que este tenga con el medio que lo rodea, es así como la integración de la escuela – comunidad se fortalecerá en la medida, en la cual sus actores educativos y comunitarios unan esfuerzos, interactúen y tomen decisiones comunes que les ayuden a solucionar los conflictos de interés mutuo.
Teoría Crítica de Kemmis

     Surge de la concepción de teoría y práctica expuesta por Carr y Kemmis (1988) en su Teoría Crítica de Enseñanza, el cual retoma las ideas  del saber aristotélico, teniendo repercusiones en la educación, influyendo en la definición de un saber educativo basado en la reflexión/acción; donde la educación o el conocimiento educativo pasa por un proceso de reflexión sobre la acción que genera conocimiento teórico, a la vez que permite la mejora de ésta.

     La teoría crítica se basa fundamentalmente en la contextualización del proceso educativo, como un pilar básico para el desarrollo de la acción y la concepción teórica, así como también en una visión orientada en la experiencia acumulada a través de la tradición de los prácticos que reflexionan y transmiten su concepción educativa. Además, parte de la acción comunicativa en la educación como diálogo generado por la práctica educativa, liberando la mente de los educadores y sus estudiantes, con la finalidad de desarrollar sus valores humanos e inmutables (libertad, fraternidad, igualdad, no violencia, ecología, desarrollo sostenido, etc.).

 De allí que los autores Carr y Kemmis (1988) plantean,

… por tanto, en la teoría crítica es fundamental la relación entre teoría y práctica, porque ella misma surge de la revisión de esta relación, y es por ello que la concepción de la teoría – práctica es el criterio que utiliza el paradigma crítico para diferenciar los distintos paradigmas o tradiciones de la investigación. La ciencia social crítica será pues, aquella que yendo más allá de la crítica aborde la práctica crítica; esto es, una forma de “ilustración” de una acción social transformada. Esto requiere una integración de la teoría y la práctica en momentos reflexivos y prácticos de un proceso dialéctico de reflexión, ilustración y lucha política, llevado a cabo por los grupos con el objetivo de su propia emancipación. (p.157)

     En relación a lo expuesto anteriormente, es necesario destacar que en la presente investigación esta teoría es de fundamental importancia, ya que involucra una transformación social, va más allá de proponer un plan de trabajo, sino que busca vincular la teoría con la práctica, a través de un proceso de reflexión que conlleven acciones capaces de lograr un cambio en la realidad actual, que para fines de la presente investigación consiste en reflexionar situaciones y problemas con un colectivo que busque la puesta en práctica de acciones que además de responder a ciertas realidades, promuevan la integración de la escuela – comunidad.

Teoría de la Acción Comunicativa Habermas

     La justificación de Habermas (1977) de una ciencia social crítica constituye también la justificación de una ciencia de la educación que ya no es una ciencia «empírico-analítica», en pos de un interés técnico de predicción y control, sino una ciencia «crítica» que persigue un interés educativo de desarrollo de la autonomía racional y de formas democráticas de vida social. Emerge así un punto interesante a tomar en consideración para este fin, ya que para la conciliación de las metas que se planteen hacia la construcción colectiva de acciones es de vital importancia establecer formas democráticas donde todos los agentes educativos medien los procesos reflexivos respetando y aceptando los planteamientos y postulaciones de todos los sujetos participes.

     Todo esto supone un enfoque Crítico – Dialéctico en la investigación, el cual está orientado por una reflexión sobre la realidad para transformarla, se fundamenta en la ciencia crítica que desmitifica los modelos dominantes del conocimiento y las condiciones sociales que restringe las actividades prácticas de los hombres, como lo indica Leal, (2005), “la función de la teoría crítica es comprender las relaciones entre valores, intereses y acciones, persigue cambiar el mundo, no describirlo” (p. 16). En otras palabras, las personas reflexionan sobre sus prácticas para transformarlas y mejorarlas. 

     Todo esto, supone comprender un dialogo reflexivo entre las partes que concilian metas, a lo que se destaca una acción comunicativa entre los sujetos participantes del proceso de investigación; es así que Habermas (1987), atendiendo a su Teoría de la Acción Comunicativa expresa que:
...racionalidad comunicativa encierra connotaciones que, en su esencia se fundan en la experiencia central del discurso argumentativo que produce la unión sin coacción y que crea el consenso, proceso en el cual los diversos participantes logran dejar atrás sus creencias, primeramente solo subjetivas y, gracias a la experiencia común del convencimiento motivado racionalmente adquieren la certeza, simultáneamente, de la unidad del mundo objetivo y de la intersubjetividad del contexto en que desarrollan sus vidas. (p. 28)

     En este sentido, se puede notar que los sujetos involucrados en la investigación poseen una gran riqueza dentro de sí, pues sus creencias, experiencias y vivencias le permiten dar aportes que si bien es cierto en un primer momento parecen ser subjetivos, gracias a la motivación y a los avances del mismo, le generan certeza al proceso de investigación; además se evidencia que la información manifestada por los entes relacionados, parte de fuentes primarias, de esa rica realidad que cada ser humano posee, se le da la oportunidad de expresarse en libertad y en un campo abierto de personas que tienen la misma preocupación e intereses.

     Según Habermas (1984), una comunidad no puede pensarse sin el concepto de un sentido comunicado, compartido por diversos sujetos. Los significados idénticos no se forman en la estructura intencional de un sujeto solitario situado frente a su mundo. De tal manera, que los significados colectivos no se conforman desde un ser aislado, sino que emergen de un conjunto de personas que reunidas socializan temas puntuales, a favor de la mejora social, según es el caso de la presente investigación.
     El mismo autor menciona que como ingrediente de la acción comunicativa también las manifestaciones lingüísticas tienen carácter de acción, lo que implica que toda condición expresada por los sujetos, mandatos, advertencias, descripciones forman parte de recursos del habla, los cuales para el presente fenómeno de estudio, serán de gran importancia, debido a su carácter crítico reflexivo, donde se espera ahondar en la realidad colectiva que viven los sujetos a participar en el cambio social, desde una mirada que siendo universal, por tratarse de un conjunto de personas, haga hincapié en la versatilidad de las situaciones, las opiniones, argumentos, ideas, de quienes participan diariamente en el contexto educativo y comunitario.
Teoría de las Necesidades de Maslow

     El siglo XX se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento psicológico sobre la naturaleza humana: el psicodinámico, el conductual y el humanista/existencial; Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente con la psicología humanista, con un trabajo pionero en el área de la motivación, la personalidad y el desarrollo humano. En 1943, Maslow propone su “Teoría de la Motivación Humana” la cual tiene sus raíces en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicología clínica; a su vez, se ha convertido en una de las principales teorías en el campo de la motivación, la gestión empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional (Reid, 2008). 

     La “Teoría de la Motivación Humana”, según Colvin y Rutland, 2008:

Propone una jerarquía de necesidades y factores que motivan a las personas; esta jerarquía se modela identificando cinco categorías de necesidades y se construye considerando un orden jerárquico ascendente de acuerdo a su importancia para la supervivencia y la capacidad de motivación. De acuerdo a este modelo, a media que el hombre satisface sus necesidades surgen otras que cambian o modifican el comportamiento del mismo; considerando que solo cuando una necesidad está “razonablemente” satisfecha, se disparará una nueva necesidad. (s/p.) 
     De acuerdo al párrafo anterior, es importante destacar las cinco categorías de necesidades, las cuales son: fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de auto-realización; siendo las necesidades fisiológicas las de más bajo nivel. Maslow también distingue estas necesidades en “deficitarias” (fisiológicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima) y de “desarrollo del ser” (auto-realización). La diferencia distintiva entre una y otra se debe a que las “deficitarias” se refieren a una carencia, mientras que las de “desarrollo del ser” hacen referencia al quehacer del individuo (Koltko 2006).
     En tal sentido, la caracterización de la jerarquía de necesidades propuesta por Maslow es la siguiente (resumido de Simons, Irwin y Drinnien 1987; Boeree 2006; Feist y Feist 2006): 
• Necesidades fisiológicas: son de origen biológico y están orientadas hacia la supervivencia del hombre; se consideran las necesidades básicas e incluyen cosas como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio. 
• Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiológicas están en su gran parte satisfechas, surge un segundo escalón de necesidades orientadas hacia la seguridad personal, el orden, la estabilidad y la protección. Dentro de estas necesidades se encuentran cosas como: seguridad física, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la propiedad personal. 
• Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades de seguridad y de bienestar fisiológico están medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el afecto y la pertenencia o afiliación a un cierto grupo social y están orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienación. En la vida diaria, estas necesidades se presentan continuamente cuando el ser humano muestra deseos de casarse, de tener una familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o simplemente asistir a un club social.
• Necesidades de estima: cuando las tres primeras clases de necesidades están medianamente satisfechas, surgen las llamadas necesidades de estima orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demás; al satisfacer estas necesidades, las personas se sienten seguras de sí misma y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin valor. En este particular, Maslow señaló dos necesidades de estima: una inferior que incluye el respeto de los demás, la necesidad de estatus, fama, gloria, reconocimiento, atención, reputación, y dignidad; y otra superior, que determina la necesidad de respeto de sí mismo, incluyendo sentimientos como confianza, competencia, logro, maestría, independencia y libertad. 
• Necesidades de auto-realización: son las más elevadas y se hallan en la cima de la jerarquía; Maslow describe la auto-realización como la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona "nació para hacer", es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una actividad específica; de esta forma una persona que está inspirada para la música debe hacer música, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.
     Todo esto, conlleva a que los seres humanos, necesitan en momentos específicos ir cubriendo necesidades de acuerdo a su propio ritmo, en lo que respecta a la presente investigación, se toman en consideración las necesidades de amor, afecto, pertenencia y las de estima; ya que sugieren la aceptación, reconocimiento y participación activa del ser humano en el medio social, es así como esta teoría sustenta el objeto de estudio por su carácter social y dinámico de integración en el medio que le rodea y que considera criterios a fines al desarrollo y consecución de las metas propuestas por el colectivo; además de sentirse personas conscientes, valoradas y útiles al formar parte de un cambio en pro del hecho educativo y social.

Teoría Humanista Carl Rogers 

     Rogers (1974) plantea que todo organismo nace con ciertas capacidades, aptitudes o potencialidades innatas y la meta de la vida es satisfacer este proyecto genético y convertirse en lo mejor que el ser humano puede llegar a ser. A este impulso biológico lo estableció como Tendencia a la realización. Aunque Rogers sostenía que la tendencia a la realización caracterizaba a todos los organismos vivos, advirtió que los seres humanos también forman imágenes de sí mismos o autoconcepto. Así es como intentan realizar su potencial biológico innato y con él, el autoconcepto que han desarrollado, a lo que llamó Tendencia a la autorrealización. Cuando éste autoconcepto corresponde a sus capacidades innatas es probable que se conviertan en lo que el autor considera como una persona con funcionamiento óptimo, las cuales deciden por sí mismas que desean hacer y en quien quieren convertirse aún cuando sus elecciones no siempre sean acertadas, no se dejan dominar por las expectativas que otra gente tiene para ellas; las personas con funcionamiento óptimo también se abren a la experiencia y por lo tanto están dispuestas a ser el yo que realmente son. 
     En tal sentido Rogers, (1974) expresa: “El hombre tiene una curiosidad innata por su mundo, siente una necesidad ambivalente por aprender y evolucionar, y este potencial y el deseo de aprender, de descubrir, de ampliar conocimientos y experiencias, puede liberarse en ciertas circunstancias” (p.34). De manera que, se puede evidenciar que los seres humanos poseen un profundo deseo en mejorar, aprender, descubrir; esto permite que puedan sentirse mejor consigo mismo y con su entorno, pues se da apertura a que generen procesos de estimulación y crecimiento personal.

     Asumiendo el punto de vista de la teoría humanista, donde todo ser humano genera conocimiento, es importante destacar que para efectos del presente proyecto de investigación, se considera que los sujetos que hacen vida en la comunidad, institución y entes involucrados, son personas que poseen grandes capacidades, cualidades y que en la relación con el entorno y comunidad, se han apropiado de conocimientos que le permiten dar aportes al estudio, en función a un tema en común que es explorado desde el contexto que les rodea, lo que hace que la información recaudada de ellos sea elemental y necesaria para el desarrollo de la presente investigación acción.
Participación Ciudadana

     De acuerdo a esta teoría, Chirinos (2003) ha definido la participación “como la capacidad política y jurídica de la ciudadanía de intervenir individual y colectivamente, directamente o a través de sus representantes legítimos las modalidades en los procesos de gestión” (s/p).

     Con respecto a esto Cartay (2004), la Participación Ciudadana, en términos genéricos, es la intervención de los particulares en las actividades públicas, como portadores de intereses sociales. Mientras en algunos casos, ha sido entendida como un  recurso diseñado por el gobierno para promover acciones de y en las comunidades, de esta forma el gobierno central se descarga de algunas tareas y responsabilidades que competen al Estado transfiriéndolas a los gobiernos locales.

     En otros casos, la participación ciudadana tiene su origen en el seno de la sociedad civil y está orientada a sustituir la acción del Estado o a combatir su inacción, incompetencia o ineficiencia en la resolución de problemas que los afectan de manera directa o indirecta a las comunidades.

     Otra dimensión de la Participación Ciudadana, es aquella que la asocia a la democratización del estado y que hace énfasis en la necesidad de que el Estado desarrolle políticas y acciones que respondan a los intereses de los actores sociales y propone ampliar la influencia de los ciudadanos sobre el proceso de toma de decisiones en todos los niveles, escalas y sectores de la gestión pública.

     Por lo tanto, la Participación Ciudadana respecto al presente trabajo de investigación, se fundamenta en la unión de fuerzas de los entes comunitarios y educativos, quienes a través de un trabajo colectivo y compartido, buscan la solución de problemas, llevando a cabo una gestión en común, a través de la organización y planificación previa de acciones que fomenten la consecución de los objetivos y metas planteadas.

Fundamentación Legal

     En todo proceso investigativo, es de fundamental importancia que tome en consideración las leyes establecidas por el estado, que además de proporcionar validez, sustentan el objeto de estudio, es por ello que a continuación se presentan los artículos y consideraciones legales que corresponden al proyecto de investigación que se plantea.

Constitución de la República Bolivariana de Venezuela

     Siendo la Constitución, la ley rectora de nuestros deberes, derechos y responsabilidades como ciudadanos, aporta a la presente investigación los referentes descritos a continuación:

En su artículo n° 2 establece que:

Venezuela constituye un Estado democrático y social de Derecho y de Justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento jurídico y de su actuación, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la democracia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los derechos humanos, la ética y el pluralismo político.

     En este particular y para fines de la presente investigación se puede destacar que el país propugna dentro de sus valores: la igualdad, solidaridad, democracia, la responsabilidad social que permite el fortalecimiento de los derechos humanos; en esta sintonía se sustenta el objeto de estudio basado en que estos valores se promulgan dentro de la participación ciudadana, permitiendo que a través de la integración escuela – comunidad se pueda vivificar la responsabilidad social, basado en un ambiente de solidaridad, de la contribución de un colectivo que camina en miras del desarrollo de una ciudadanía que aporta soluciones y mejoras al conjunto.

     De igual manera, expresa en su artículo nº 3:

El estado tiene como fines esenciales la defensa y el desarrollo de la persona y el respeto a su dignidad, el ejercicio democrático de la voluntad popular, la construcción de una sociedad justa y amante de la paz, la promoción de la prosperidad y bienestar del pueblo y la garantía del cumplimiento de los principios, derechos y deberes consagrados en esta Constitución.

     Tal como lo establece el artículo antes descrito, se puede vislumbrar que el estado, a través de la educación pretende promover una sociedad justa, donde el bienestar del pueblo sea cumplido como uno de los fines esenciales para la nación, es así como la presente investigación pretende dar vida al quehacer colectivo desde la escuela como espacio que genera las condiciones para la reflexión, socialización, toma de decisiones y ejecución de un plan de acción que conlleve a la solución conjunta de necesidades colectivas que promocionen el bienestar comunitario y social.

     Partiendo de ese compromiso social por una nación solidaria y en miras de un beneficio colectivo y comunitario, es que la Constitución, promulga entre los deberes de los ciudadanos, los artículos mencionados a continuación:

     Artículo nº 132, el cual expresa que:

Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y participar solidariamente en la vida civil y comunitaria del país, promoviendo y defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia democrática y de la paz social.

     En este sentido, se evidencia como no es solo deber de la educación el promover, participar e impulsar en las actividades de índole social, sino que todo ciudadano, tiene como responsabilidad asumir y participar solidariamente ante las acciones que permitan dar respuestas a una vida civil y comunitaria, entonces se puede puntualizar que la presente investigación pretende avivar a los actores educativos y comunitarios al abordaje participativo de actividades sociales que impregnen líneas de acción mancomunadas garantes del bienestar social y colectivo.

     Atendiendo el artículo nº 135, el cual reza que:

Las obligaciones que correspondan al Estado, conforme a esta Constitución y a la ley, en cumplimiento de los fines del bienestar social general, no excluyen las que, en virtud de la solidaridad y responsabilidad social y asistencia humanitaria, correspondan a los particulares según su capacidad…

     De esta manera, se vislumbra como el ejercicio de las actividades sociales, se promulgan desde las propias capacidades y posibilidades de los entes participantes, así pues la investigación pretende desde su hecho educativo y su incidencia social como promotor de una nación justa y solidaria; impulsar el trabajo colectivo y comunitario, basado en sus virtudes, cualidades y destrezas que permitan dar asistencia a la realidad del entorno donde se desenvuelve, manifestándose activamente al aporte de soluciones que beneficien la integración de la escuela – comunidad.

     En consonancia con la Constitución y su aporte como identidad del Estado Venezolano, también existen otras leyes que promulgan y defienden la Participación Ciudadana como una de líneas estratégicas del Proyecto Nacional, es así como la incidencia del hecho educativo se promueve hacia una transformación social, contextualizada ante una realidad que rodea el entorno donde este se encuentra inmerso.

Ley Orgánica de Educación
     Quien contempla en sus principios y valores rectores de la educación, los siguientes artículos: 

     El artículo nº3 expresa,

La presente Ley establece como principios de la educación, la democracia participativa y protagónica, la responsabilidad social, la igualdad entre todos los ciudadanos y ciudadanas sin discriminaciones de ninguna índole, la formación para la independencia, la libertad y la emancipación, la valoración y defensa de la soberanía, la formación en una cultura para la paz, la justicia social, el respeto a los derechos humanos, la práctica de la equidad y la inclusión; la sustentabilidad del desarrollo, el derecho a la igualdad de género, el fortalecimiento de la identidad nacional, la lealtad a la patria e integración latinoamericana y caribeña.

     Analizando lo descrito por el artículo anterior se evidencia, como la educación tiene como principios y valores rectores, la democracia participativa, la responsabilidad, justicia y valoración social, en función del fortalecimiento de una identidad nacional que permita la integración, es así como la presente investigación pretende promover, a través de acciones dirigidas la unificación de la escuela – comunidad, desde un hecho netamente educativo que trasciende fuera de las paredes y llega a conformar una participación ciudadana colectiva, en miras de la transformación social.

     Es importante destacar que la educación está en la obligación de consolidar principios de responsabilidad social y solidaridad, tal como lo expresan los artículos mencionados a continuación:

     En cuanto a la concepción de la educación el artículo nº 14, establece: 

La educación es un derecho humano y un deber social fundamental concebido como un proceso de formación gratuita, laica y de calidad, permanente, continuo e interactivo, promueve la construcción social del conocimiento, la valoración ética y social del trabajo…
     De tal manera, que se concibe a la educación como responsable de garantizar en el estudiante un proceso formativo que promueva una construcción social colectiva de la nación, con respecto al presente proyecto de investigación, el hecho de trabajar en conjunto con la familia de los estudiantes, consejos comunales y actores educativos; muestra como se involucra en toda una dinámica de escuela una transformación social, a través del ejemplo que encaminan acciones que permiten el fortalecimiento de la integración escuela – comunidad.

     Es necesario citar de acuerdo al artículo nº 15, que promulga los fines de la educación, en su numeral 2, que establece que:

Desarrollar una nueva cultura política fundamentada en la participación protagónica y el fortalecimiento del Poder popular, en la democratización del saber y en la promoción de la escuela como espacio de formación de ciudadanía y participación comunitaria, para la reconstrucción de espíritu público en los nuevos republicanos y en las nuevas republicanas con profunda conciencia del deber social.

     En miras de lo descrito anteriormente, la presente investigación pretende promover desde el hecho educativo en la U.E. “Batalla de Vigirima”, espacios para la reflexión conjunta de una construcción colectiva que a través de la participación activa, forme, oriente y guie una transformación social que requiera de una conciencia clara del deber social que se tiene como ciudadanos pertenecientes a una misma nación y que están caminando juntos hacia un accionar educativo que impregne e impacte en el entorno que le rodea.

     Dentro de la transformación social, es importante destacar que la participación de la familia, comunidad, consejos comunales en el hecho educativo es fundamental para la consecución de una participación ciudadana y garante de la construcción social, es por ello que a continuación se señala en los siguientes artículos el deber que estos tienen en la educación,

     En el artículo nº 17, se establece que:

Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la orientación y formación en principios, valores, creencias, actitudes y hábitos (….) para cultivar respeto, amor, honestidad, tolerancia, reflexión, participación, independencia y aceptación. Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de educación ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.

     En el artículo anterior, se contempla la responsabilidad de las familias como uno de los entes responsables de los niños, niñas, adolescentes, jóvenes, adultos y adultas en cuanto al proceso de educación ciudadana y en la promoción de valores, como la reflexión y participación; de manera que el hecho educativo no sea aislado, sino que también se evidencie la solidaridad por los acontecimientos sociales y la intervención de todos y todas para su transformación.

     El artículo nº 18, contempla:

Los consejos comunales, los pueblos y comunidades indígenas y demás organizaciones sociales de la comunidad, en ejercicio del Poder Popular y en su condición de corresponsables en la educación, están en la obligación de contribuir con la formación integral de los ciudadanos y las ciudadanas, la formación y fortalecimiento de sus valores éticos, (….) la integración familia-escuela-comunidad, la promoción y defensa de la educación, cultura, deporte, recreación, trabajo, salud y demás derechos, garantías y deberes de los venezolanos y las venezolanas, ejerciendo un rol pedagógico liberador para la formación de una nueva ciudadanía con responsabilidad social.
     De forma que, se evidencia la importancia de las comunidades dentro del quehacer institucional, haciendo vida para la conformación de una nueva ciudadanía que permita una responsabilidad social comprometida y compartida, con un colectivo que organizadamente plantee diversas estrategias de intervención en las realidades sociales que produzcan y garanticen un cambio positivo en las localidades.

El artículo nº 20, expresa que:

La comunidad educativa es un espacio democrático, de carácter social comunitario, organizado, participativo, cooperativo, protagónico y solidario. Sus integrantes actuarán en el proceso de educación ciudadana de acuerdo con lo establecido en la Constitución de la República, leyes y demás normas que rigen el Sistema Educativo. (p.21)

     De tal manera que el hecho educativo es un hecho también social, pues compromete, no solo al equipo docente, sino también a la comunidad y a la familia, de allí la necesidad de dar vida en las instituciones educativas hacia el accionar comunitario y genuino de una construcción colectiva de saberes y actividades que conlleven la visualización de objetivos y planes que emerjan del quehacer comunitario y permitan la integración de la escuela – comunidad, tal como lo plantea el presente estudio.

     Pero no solo, la educación lo contempla como legalidad, pues también existen desde los planes nacionales, leyes que promulgan la organización de comunidades que puedan dar aportes a la sociedad y al hecho educativo, desde su participación protagónica dentro del proceso de la transformación social y comunitaria de la nación, tal como las que se presentan a continuación:

Ley de los Consejos Comunales

     En virtud de la organización nacional, a través de la participación de comunidades, se presentan algunos artículos que contribuyen al desarrollo del presente proyecto de investigación, tales como:

El artículo nº 2, que establece:

Los consejos comunales, en el marco constitucional de la democracia participativa y protagónica, son instancias de participación, articulación e integración entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno comunitario y la gestión directa de las políticas públicas y proyectos orientados a responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades, en la construcción del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y justicia social.
     Es así, que el artículo anterior permite vislumbrar claramente el accionar de las comunidades organizadas, aclarar su rol dentro de la sociedad y sugerir un apoyo en cuanto a la construcción ciudadana de trabajo en equipo, colectivo, solidario, dentro de las necesidades detectadas, promoviendo un modelo de igualdad, equidad y justicia social, que para fines del presente objeto de estudio conforman elementos importantes para la consolidación de los grupos activos que aspiran y trabajan en función del cambio social.

     En su artículo nº 3, expone:

La organización, funcionamiento y acción de los consejos comunales se rige por los principios y valores de participación, corresponsabilidad, democracia, identidad nacional, libre debate de las ideas, celeridad, coordinación, cooperación, solidaridad, transparencia, rendición de cuentas, honestidad, bien común, humanismo, territorialidad, colectivismo, eficacia, eficiencia, ética, responsabilidad social, control social, libertad, equidad, justicia, trabajo voluntario, igualdad social y de género, con el fin de establecer la base sociopolítica del socialismo que consolide un nuevo modelo político, social, cultural y económico.
     Desde esta perspectiva se esclarece, como la participación de consejos comunales debe incidir en la transformación social, promoviendo su participación protagónica hacia la responsabilidad nacional, que busquen dar respuestas a los problemas que emerjan de un contexto comunitario, de igual manera se puede revisar que también son encargados de participar responsablemente en las políticas públicas del estado, siendo una de ellas la educación, es de esta manera, que la presente investigación se manifiesta en la apertura de la escuela hacia esa comunidad organizada que maneja, promueve y garantiza la promoción y desarrollo social del país.

     Así mismo, surge de los planes y programas educativos una resolución, que nace con la finalidad de articular esfuerzos, saberes y conocimientos hacia el desarrollo nacional, la cual se proyecta en una sintonía de participación ciudadana, colectiva, que se inserta para afianzar las políticas públicas que llevan implícito una sociedad libre, justa y organizada; es por ello que la resolución que se ostenta a continuación viene a dar luces a la presente investigación.

Resolución 058 Consejos Educativos

     En lo que concierne a sus principios, definición, conformación y objetivos, a fines de la presente investigación se consideran:
     Artículo nº 2, establece que: 
Los principios que rigen el Consejo Educativo son la democracia participativa y protagónica, la responsabilidad y corresponsabilidad, la justicia e igualdad social, la formación para la independencia, la libertad y emancipación, la cultura para la paz, el desarrollo de la conciencia social, el respeto a los derechos humanos, la equidad e inclusión, la sustentabilidad, la igualdad de género, la identidad nacional, la lealtad a la Patria, la defensa de la integridad territorial, la soberanía nacional e integración latinoamericana y caribeña, el respeto a la autodeterminación de los pueblos y la suprema felicidad social para el vivir bien. 

     Atendiendo a los principios que rigen los consejos educativos, se toma en consideración para efectos de la presente investigación, que éstos llegan a ser una herramienta indispensable y fundamental para la consecución de la misma, pues son considerados una herramienta de apoyo, que da respuesta a una línea estratégica del Plan Nacional Simón Bolívar (suprema felicidad social para el buen vivir), donde se evidencia la inclusión de los agentes comunitarios dentro del proceso educativo.

     Artículo nº 3, contempla la definición de los consejos educativos:

El Consejo Educativo es la instancia ejecutiva, de carácter social, democrático, responsable y corresponsable de la gestión de las políticas públicas educativas en articulación inter e intrainstitucional y con otras organizaciones sociales en las instituciones educativas. Ella es concebida como el conjunto de colectivos sociales vinculados con los centros educativos en el marco constitucional y en las competencias del Estado Docente. Sus integrantes actuarán en el proceso educativo de acuerdo con lo establecido en las leyes que rigen el Sistema Educativo Venezolano, fundamentado en la doctrina de nuestro Libertador Simón Bolívar.

    De esta manera, se denota a los consejos consultivos, como instancias ejecutivas responsables y corresponsables en la articulación de las organizaciones, es como toma auge esta investigación, al contar con un conjunto de personas que desde su accionar cotidiano hacen alianza con comunidades, tomando en consideración su opinión, y desde el marco constitucional pretenden actuar en colectivo y trabajando en función del bienestar común que conlleve a una toma de decisiones consensuadas que permitan la transformación social.

 En su artículo nº 4, expone:

El Consejo Educativo está conformado por padres, madres, representantes, responsables, estudiantes, docentes, trabajadoras y trabajadores administrativos, obreros y obreras de las instituciones educativas, desde la educación inicial hasta la educación media general y media técnica y todas las modalidades del subsistema de educación básica. También podrán formar parte de la comunidad educativa las personas naturales y jurídicas, voceros y voceras de las diferentes organizaciones comunitarias vinculadas con las instituciones educativas.

     En tal sentido, que para efectos del presente objeto de estudio, el artículo anterior esboza claramente, quienes forman parte de ese proceso de transformación, donde se incluyen representantes comunitarios, personal de la institución, dentro de los cuales se encuentran tanto docentes, directivos, familias, representantes, los mismos que se consideran para esta investigación como grupo de coinvestigadores o sujetos partícipes del proceso investigativo.

     En disposición del artículo nº 5, que obedece a los objetivos de los consejos educativos, para efectos de la presente investigación, se toma en consideración el numeral 5, que manifiesta:

Propiciar espacios de participación protagónica y corresponsable para la organización, planificación, ejecución, control, seguimiento y evaluación del Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), a partir de la concepción de la escuela como uno de los centros del quehacer comunitario y la comunidad como centro del quehacer educativo.

     En consideración con lo descrito anteriormente, es importante destacar que desde el hecho educativo, se concibe la transformación social partiendo de la integración de diferentes entes, que trabajando en acciones conciliadas, con criterios unificados y claramente concebidos desde la realidad que los atañe; se procure vislumbrar acciones que genuinamente conlleven la corresponsabilidad de participar activamente en el desarrollo de planes y proyectos que den respuestas desde ideales humanizadores a conflictos, problemas y situaciones que afectan peyorativamente a una comunidad de personas que persiguen una meta en común; es así que la presente investigación, atendiendo al hecho educativo, promueve la conciliación de diversos actores (educativos, comunitarios y familiares) hacia la integración de la escuela – comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”, de manera que esta resolución aclara fielmente la reciprocidad de una sociedad justa, conciliada que persigue una transformación social, desde la línea de la Suprema Felicidad Social enmarcada desde el Plan Nacional que se promueve en el país.
CAPÍTULO III

MARCO METODOLÓGICO

     En toda investigación es necesario tener claro los métodos con los cuales se dirigirá la misma, es por ello que el presente capítulo, tiene como finalidad, esbozar los procedimientos utilizados para el desarrollo del presente estudio. 

     En este sentido, la metodología utilizada en la presente investigación por su naturaleza y sustentación teórica, pertenece al campo de las ciencias humanas y sociales, lo cual permite destacar todos los procedimientos utilizados, tomando en consideración la intencionalidad del enfoque investigativo.

     Por consiguiente la metodología en la cual se enfoca ésta investigación guarda relación con el propósito propuesto con la finalidad de encaminar el diseño de la investigación, las unidades de estudio, las técnicas e instrumentos aplicados, la confiabilidad y validez de los mismos, los cuales arrojarán el análisis e interpretación de los datos obtenidos..
Naturaleza de la Investigación

     La presente investigación corresponde con el paradigma socio - crítico del enfoque cualitativo el cual permite conocer con profundidad creencias, atribuciones, actitudes y valores que están relacionados con los comportamientos de las familias, instituciones, los grupos de referencias y los individuos; intenta identificar la naturaleza de las realidades, se interesa por el comportamiento e interacción de las personas, a partir de la  descripción e interpretación de sus acciones. 

     Tal como lo señala, Woods, (1993)  que en este tipo de investigaciones se “propone descubrir, creencias, valores, perspectivas, motivaciones y el modo en que todo eso se desarrolla o cambia con el tiempo”. (p18). De tal manera, que para efectos de esta investigación, se espera observar, analizar e interpretar las creencias, perspectivas, acciones que un grupo de personas manifiestan en relación de la consecución y desarrollo de metas comunes y a fines.

     En este particular Hernández y otros (2010), consideran que la investigación cualitativa: “Se enfoca a comprender y profundizar los fenómenos, explorándolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relación con el contexto” (p.364). De modo que, la presente investigación corresponde al paradigma socio - crítico, debido a que se toman en consideración aspectos propios de los sujetos involucrados, tomando en consideración sus creencias y el contexto en el cual se desenvuelven, tal como lo explica Carrs y Kemmis (1988); “la construcción de una teoría social crítica es un proceso que combina la colaboración y la voluntad política de actuar para superar las contradicciones de la acción social”. (p.157)
Diseño de la Investigación

     De acuerdo con el propósito de la presente investigación es de campo, la cual es definida por Arias (2012), como “Aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos”. (p.31)

     De tal manera que la presente investigación es considerada de campo, ya que se establecen relaciones directas con los sujetos circundantes de la realidad a estudiar, obteniendo de ellos la recolección de la información, con la cual se describen los hechos, mediante los cuales se generan contacto social, transformando la realidad mediante la reflexión crítica de los investigadores.
Método de la Investigación

     La presente investigación según su propósito está enmarcada bajo el método de investigación acción participativa, el cual está sustentado por la teoría crítica de la Escuela de Frankfurt y el pensamiento de Habermas, la cual implica una reflexión de la realidad para transformarla; en tal sentido Leal (2012), considera que la investigación acción participativa:

 … está basada en la premisa reflexión-acción- reflexión, su fin último es el cambio y la transformación. El diagnóstico de la realidad de estudio o planteamiento del problema no es seleccionado por el investigador de forma independiente, sino por la comunidad en conjunto, éste debe ser producto de una realidad sentida en un tiempo dado y en un espacio determinado. (p.115) 

     De igual manera es importante citar la opinión de Taylor y Bogdan, 1990 (citado por Lokpez, 2001), quienes plantean que la investigación acción “es la recogida de información destinada a producir un cambio social” (p.26)    
     Partiendo de las premisas anteriores, es importante considerar que la investigación acción participativa, tiene como una de sus características el análisis de una realidad compartida por un grupo de personas, quienes son los protagonistas del hecho; en este particular el autor Alain Touraine (1984) los denomina actores sociales y los define como:
Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto número de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias. (s/p)
     Los conceptos planteados en los párrafos anteriores esbozan con claridad que la investigación acción participativa, tiene como fin último una transformación social, a partir de un problema que es detectado por un grupo de personas interesados en el mismo; es así como se denota la intención del presente estudio, pues según los propósitos propuestos se espera conocer una realidad, reflexionarla y buscar soluciones en conjunto que permitan operativizar un plan de acción que incida positivamente en el contexto en estudio.

     Al respecto Hernández y otros (2010), consideran que el propósito fundamental de la investigación acción participativa “se centra en aportar información que guíe la toma de decisiones para programas, procesos y reformas estructurales” (p.509); en tal sentido, el presente estudio se encausa en miras de la elaboración, ejecución y evaluación de un plan de acción generado por un colectivo de investigadores capaces de reflexionar el contexto social y colaborar en la transformación positiva del mismo.

     Se considera importante la opinión de León y Montero (2003) al expresar que la investigación acción es representada por el estudio de un contexto social donde mediante un proceso de investigación con pasos “en espirales”, se investiga al mismo tiempo que se interviene. De esta manera, se involucra el investigador dentro del proceso, siendo parte del grupo y contexto a estudiar. Es así como, todos los sujetos participantes del proceso de investigación asumen un rol protagónico dentro del mismo, denotando su propia experiencia en cara a la realidad del contexto, aportando ideas que promuevan soluciones que no solo respondan a situaciones específicas, sino que también consideren, esperen, anhelen y logren un cambio social genuino que evidencie una toma de decisiones colegiadas y fundamentadas en el bienestar colectivo.

     En este sentido, se destacan las características de la investigación acción participativa, tomadas de Kemmis y McTaggart (1988):

a) La investigación acción se plantea para cambiar y mejorar las prácticas existentes, bien sea educativas, sociales y/o personales.

b) La investigación acción se desarrolla de forma participativa, es decir, en grupos que plantean la mejora de sus prácticas sociales o vivenciales.

c) Metodológicamente se desarrolla siguiendo un proceso en espiral que incluye cuatro fases: Planificación, Acción, Observación y Reflexión.

d) La investigación acción se convierte en un proceso sistemático de aprendizaje ya que implica que las personas realicen análisis críticos de las situaciones (clases, centros o sistemas) en las que están inmersos, induce a que las personas teoricen acerca de sus prácticas y exige que las acciones y teorías sean sometidas a prueba. (p. 263)
     En correspondencia con el párrafo anterior, se puede destacar que la investigación acción, es procesual, pues es llevada a cabo de manera sistemática, con una intencionalidad definida, que permite enfocar y direccionar sus acciones, hacia la consecución de objetivos que aperturen un abanico de posibilidades que aterricen un contexto social a la realidad, se reflexione, genere y priorice indicadores que vislumbren las condiciones en las cuales se encuentra el entorno, se establezcan metas precisas que promuevan actividades sustentadas en la problemática y que incidan en el cambio que se espera lograr.  

     De manera que, la investigación acción contempla elementos importantes que dan respuestas a la intencionalidad del presente estudio, como lo es la búsqueda de una transformación social, se realiza de forma participativa, sigue una metodología definida que permite la toma de decisiones y elaboración de un plan de trabajo, mediante un proceso de análisis que permite las practicas de las acciones planificadas en el contexto en el cual se desenvuelven los sujetos y hechos observados.

     En este sentido, es importante mencionar la opinión de Colas y Buendía (1994), en cuanto a las fases y secuencias de la metodología que se aplica desde la investigación acción:
Cuadro n° 1: Fases de la Investigación Acción

 Fuente: Colas y Buendía (1994) 
     Tomando en consideración el cuadro presentado anteriormente es necesario destacar la opinión de Leal (2012) al respecto, cuando manifiesta que el diagnóstico de la realidad de estudio no es seleccionado por el investigador de forma independiente, sino por la comunidad en conjunto, éste debe ser producto de una realidad sentida en un tiempo dado y en un espacio determinado; de esta manera se elabora el plan de acción que da respuesta a las necesidades encontradas, una vez realizado esto se concretiza el componente acción con la finalidad de cerrar el ciclo con un período de evaluación y reflexión que espera apreciar los posibles cambios alcanzados.

     Es así, como se enlazan ambos autores Leal, Colas y Buendía, en cuanto a la metodología de investigación acción, partiendo de un diagnóstico que amerita la integración de los sujetos participes de la realidad, con la finalidad de elaborar un plan de acción que genere una acción colectiva en miras de un cambio social, que será evaluado mediante la observación y la evaluación de las metas propuestas; tal como lo considera el presente proyecto de investigación. 

     En este sentido Leal (2012), expresa que “En resumen, la investigación acción cumple las siguientes fases: diagnóstico, planificación, ejecución de las acciones, observación participante durante el proceso de el proceso de ejecución y la evaluación – reflexión. Su validez es consensuada”. (p.116)

     Atendiendo a la opinión del autor expresada en párrafos anteriores, es importante vislumbrar que en cuanto a las fases de la metodología de la investigación acción participativa, para efectos de la presente investigación y en relación con su propósito y directrices se tomarán en consideración los siguientes momentos:

Momento 1: Diagnóstico Situacional y Diseño del Plan de Acción, que tomando en consideración las especificidades de la investigación acción participativa, se realizará en conjunto con los sujetos involucrados en la realidad, en este caso, representantes, comunidad, consejos comunales, docentes, equipo directivo y orientadores de la institución. De esta manera se procederá a realizar un análisis grupal de la realidad del contexto que llevará a la toma de decisiones consensuadas para la elaboración de un plan, cuyo propósito sea transformar la situación problema.

Momento 2: Ejecución del Plan de Acción, donde se realizará la puesta en práctica de las acciones que siendo elaboradas en conjunto buscan dar aportes en beneficio de la colectividad educativa y comunitaria.

Momento 3: Evaluación del proceso, que consistirá en la reflexión conjunta del desempeño de las acciones realizadas durante la ejecución del plan de acción, de esta manera se pretende esbozar los alcances que se obtuvieron de la implementación de las actividades planificadas y su incidencia en la transformación social, fin último de la investigación acción.

Conformación del grupo de Coinvestigadores.
     De igual manera, es importante destacar que la investigación acción es el resultado de una reflexión conjunta, por lo que el investigador forma parte de una colectividad, denominada coinvestigadores que según Reason (1994), expresa que son aquellos que “Se reúnen en torno a un área de interés temática e identifican problemas de investigación. Puede tratarse de explorar algún aspecto de su experiencia práctica…, intentar poner a prueba alguna propuesta, o cambiar algún aspecto”… (p. 265)

     Es por ello, que en la presente investigación se conformó el grupo de coinvestigadores a través de entrevistas informales, revisión de documentos, reuniones, a fin de revisar que el grupo tenga los criterios establecidos para conformarse en su totalidad; para este aspecto se tomarán en consideración los siguientes elementos o criterios:

· Voluntad manifiesta de formar parte de la investigación.

· Disposición al cambio.
· Disposición de tiempo.

· Interés en común por el objeto de estudio.

· Disposición al lugar.

· Identificación con las técnicas de investigación.

· Otros que sean pertinentes a la realidad del fenómeno en estudio.
     Para efectos de la presente investigación, fueron  tomados en consideración para la conformación del grupo de coinvestigadores representantes, comunidad, consejos comunales, docentes, equipo directivo y orientadores de la institución, los cuales son sujetos  que participan activamente del hecho educativo y que conforman agentes importantes para el desarrollo del estudio., en este particular es importante destacar que el primer grupo de investigadores alcanzó un total de once (11) personas de las cuales nueve (09) pertenecen a representantes de la institución, uno (1) en representación del consejo comunal (vocera),  y un (1) docente de la institución; a medida de la ejecución del plan de acción se fueron incorporando más personas a la investigación. 
     Para realizar la reflexión final sobre el impacto del plan de acción sobre la comunidad y la escuela se seleccionaron a tres miembros del grupo de coinvestigadores a los cuales se les realizaron las mismas preguntas aplicando la técnica de la entrevista, los mismos conformaron los informantes claves de la investigación.

     Al respecto Martínez (1998), considera que la selección de los informantes claves es uno de los aspectos de mayor importancia, ya que de ello dependerá el significado del estudio; es por ello que para el autor la elección requiere que “el investigador especifique con precisión cuál es la población relevante o el fenómeno de investigación, usando criterios que pueden basarse en condiciones teóricas o conceptuales, intereses personales, circunstancias situacionales u otras consideraciones” (p.52)

          De igual forma, Claret (2008), considera que la manera más viable es mediante un proceso intencional, de manera que para el presente trabajo de investigación se tomarán en cuenta las siguientes características para seleccionar a los informantes: disponibilidad de tiempo y a ser entrevistado, que tengan cinco años o más perteneciendo a la comunidad, que conozcan la realidad de la U.E. “Batalla de Vigirima”, que tengan sensibilidad y sentido de pertenencia en cuanto a la realidad del contexto que les rodea.

     En cuanto a los Informantes Claves, Martínez (1994) (citado por Claret, ob. cit) declara que: "son un grupo de personas con conocimientos especiales, estatutos y buena capacidad de información. Un buen informante clave puede desempeñar un papel decisivo y trascendental en una investigación". (p. 199).
     Es por ello que los tres (3) informantes claves seleccionados para recolectar la información necesaria con respecto al impacto que tuvo el desarrollo del Plan de Acción en la integración de la escuela y comunidad están distribuidos de la siguiente manera: un (1) vocero comunitario del sector “El Toco”, un (1) representante y un (1) docente pertenecientes a la U.E. “Batalla de Vigirima”, a continuación se describen sus características:
Cuadro n° 2: Informantes Claves:
	Informante Clave
	Comunidad a la cual pertenece
	Años en la Comunidad
	Relación con la Institución

	Orlando Castellanos

(OC – VC)
	El Toco
	25 años
	Vocero del Consejo Comunal y Ex – Representante de la Institución

	Mildred Rondón

(MR – RI)
	El Toco
	11 años
	Representante de la Institución.

	Martha Ospino

(MO – ODI)
	El Toco
	14 años
	Orientadora y Docente de la Institución


Fuente Figuera (2014)

     De tal manera, se muestra en el cuadro realizado las características de los informantes claves, quienes suministraron información necesaria para el presente estudio, es importante destacar que los nombres de los mismos han sido cambiados, sin embargo los datos restantes son veraces y son importantes para el suministro de la información.
Técnicas de Recolección de Información:

     Una vez concretados los momentos y conformados los grupos de coinvestigadores, es necesario precisar las técnicas por medio de las cuales se recaudará la información concerniente al estudio; al respecto Leal (2012), expresa que para la recolección de la información en la investigación acción participativa “se utilizan técnicas altamente interactivas” (p.115); para fines del presente trabajo de investigación, las mencionadas a continuación serán las utilizadas para el momento 1 y 2.

     En cuanto al momento 1 el cual corresponde al Diagnóstico Situacional y Diseño del Plan de Acción, en el mismo se utilizaron las técnicas de recolección de la información que se mencionan a continuación: la entrevista no estructurada, el análisis documental y la discusión grupal.

     En cuanto a las técnicas antes mencionadas se toma en consideración la opinión de Leal (2012), quien denomina la entrevista no estructurada, como entrevista abierta y la define como “Es llamada también la entrevista en profundidad, busca encontrar lo más importante y significativo para los informantes sobre los acontecimientos y dimensiones subjetivas. Es un encuentro cara a cara, no estructurado”. (p.139) 

     En relación, con la opinión del autor antes citado, la entrevista no estructurada para efectos de la presente investigación, será una herramienta fundamental para obtener datos de la propia fuente de los sujetos entrevistados, por su amplitud permitirá generar un clima de confianza y conocer la realidad de las personas involucradas, que permita la obtención de información importante que ayude a conocer y profundizar en la situación a estudiar.

     De igual manera, es importante en función de lo descrito anteriormente, la opinión que Arias (2006), posee acerca de la entrevista no estructurada, al decir que “En esta modalidad no se dispone de una guía de preguntas elaboradas previamente. Sin embargo, se orienta por unos objetivos preestablecidos que permiten definir el tema de la entrevista”. (p.73)

     En tal sentido, se puede decir que la presente investigación, al utilizar la entrevista no estructurada, ya se encuentra direccionada según una intención en específico y es lo que permite fomentar un diálogo abierto con los sujetos participantes, sin necesidad de tener un patrón, pero sí consciente de los objetivos que esclarecerán la dirección de la información que se espera recaudar para fines del estudio propuesto, de manera que se recopile en su amplitud la información que realmente se utilizarán y que provengan de los sujetos que diariamente interactúan en el contexto donde se desarrolla el estudio.

     Con respecto a la siguiente técnica empleada en el momento 1 de la investigación, se cuenta con el análisis documental o de contenido, el cual es considerado por Villarroel y Esté (2012), como aquel que se orienta a:

Analizar los materiales escritos o audiovisuales producidos por un colectivo que se quiere estudiar. Son materiales frecuentes las cartas, autobiografías, los medios de comunicación, las canciones, los cuentos, etc. Las formas de análisis varían mucho, siendo su objetivo sacar conclusiones mediante la identificación sistemática de las características específicas de los textos o documentos. (p.107)

     En relación a lo expuesto anteriormente, los mismos autores destacan que lo más habitual es que en cualquier asunto que se quiera abordar en un proceso de investigación acción participativa existan fuentes de información (estadística, documental, bibliográfica, etc.) que puedan ser útiles para contextualizar el tema, o bien por que recogen experiencias anteriores de las que se puede aprender; en tal sentido para fines de la presente investigación se pretende esbozar documentos de la institución, fichas de registro, que permitan visualizar el quehacer educativo y su integración con la comunidad en relación con los proyectos, programas educativos y comunitarios; así como también disuadir el accionar comunitario del ente educativo como promotor social.

     Tomando en consideración la propuesta de Neuendorf, 2001(citado en Cómo hacer Investigación Cualitativa de Álvarez y Jurgenson, 2003), en cuanto los pasos a considerar para realizar un análisis de contenido, se enfocarán los siguientes:

1. Determinar el contenido a estudiar y su importancia.

2. Claridad en los elementos que se van a buscar.

3. Definir el campo de observación del contenido, es decir, realizar una selección del material que interesa a fines del estudio.

4. Decidir la forma de recabar la información, que dependerá del propósito de la investigación (reportes, transcripciones, entre otros)

5. Unificar criterios para la observación y codificación de la información.

      De tal manera, para el presente trabajo de investigación el colectivo se reunirá con la intención de puntualizar los criterios que se emplearán para la revisión de documentos que permitan recolectar información de interés y necesaria que sirva de sustento para el desarrollo del estudio propuesto, tomando en consideración la participación protagónica de los sujetos que hacen vida en el proceso investigativo.     

     Es así, que se pretende esbozar información documental que apertura la fase diagnóstica de la investigación acción, realizando un bosquejo de los datos de interés que aporten elementos al estudio, todo esto con la intención de generar espacios que permitan la discusión grupal o grupos de discusión, la cual es considerada también unas de las técnicas de recolección de información que se empleará en el momento 1, al respecto Leal (2012), considera que:

Es una técnica de investigación social que trabaja con el habla, en la situación discursiva que el grupo crea, las hablas individuales tratan de acoplarse entre sí al sentido social. Constituye un dispositivo que permite la reconstrucción del sentido social en una situación grupal compartida. Sigue la siguiente metodología: el discurso humano es dirigido por reglas y estructurado internamente; se da en el contexto socio-histórico en la realidad política, social y personal y el discurso por sí mismo incorpora elementos de los contextos en los que se desarrolla. (p.139)

     Desde esta perspectiva, se procura reunir a un grupo de participantes, que serán conformados por sujetos que viven que son participes de la colectividad educativa y comunitaria, a estos se les conoce como actores sociales, con la finalidad de dirigir una conversación que permita disuadir las situaciones presentes en el contexto, conocer la realidad y que desde su propio discurso puedan aportar verazmente la información para diagnosticar la problemática y diseñar acciones que permitan la transformación social.

     De allí que Villarroel y Esté (2012), expresan que las personas involucradas son:

Representativas de un colectivo y se les invita a expresarse libremente, como en una tertulia, sobre el tema general que nos interesa investigar. La reunión se graba, se transcribe y se analiza después sistemáticamente (análisis del texto: lo que dicen; y del contexto: porqué lo dicen). Se trata de una técnica que requiere especial preparación, sobre todo en la fase de análisis. (p.108)
     En tal sentido, también es importante considerar la opinión de Touraine (1984), al definir un actor social como:

sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto número de recursos que le permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las necesidades identificadas como prioritarias.    (p. 31)
     Es así, como la presente investigación pretende obtener datos reales acerca de la situación del contexto, escuchando a un colectivo que vive día a día enfrentándose a la realidad que le rodea en el ámbito educativo y comunitario, entendiendo sus preocupaciones; mostrándoles un ambiente libre, agradable y de confianza para lograr sinceridad en la recolección de los datos en este momento1.

     En relación al momento 2 en el cual se desarrolló la ejecución del Plan de Acción, las técnicas de recolección de información que se utilizaron fueron la observación participante, la entrevista abierta y la discusión grupal o grupos de discusión a través de los actores sociales e informantes claves; dichos aportes sirvieron de soporte para la operativización, participación y evaluación del plan de acción.

     En relación con lo expresado anteriormente, se tiene que la Observación Participante, según Leal (2012), considera que “En cuanto a esta técnica se puede afirmar que ésta implica la interacción entre el investigador y los grupos sociales. Su objetivo, es recoger datos de modo sistemático directamente de los contextos y se fundamenta en el principio de la convivencia personal del investigador con el grupo o institución que se investiga”. (p.138)

    En lo que respecta a la presente investigación, está técnica se hace presente en cuanto el investigador formará parte del grupo, estando involucrado directamente en el contexto colectivo del grupo social; en tal sentido Arias (2006), considera que en la observación participante: “…el investigador pasa a formar parte de la comunidad o medio donde se desarrolla el estudio” (p.69).

     De igual manera, es importante resaltar que para llevar a cabo la observación participante, se hace imperativo considerar tres momentos, que Leal (2012), los explica de la siguiente manera:

1. Acceso al escenario: en el cual el investigador deberá buscar la aceptación del grupo.

2. Estancia en el escenario: donde el investigador involucrado con el grupo realiza el proceso de observación interactiva.

3. Retirada del escenario: en el cual el investigador se retira del grupo en forma agradable.

     De allí, la metodología que pretende usar el presente estudio en cuanto a la observación participante, atendiendo sus intencionalidades y características propias como investigación acción participativa, en su proceso de intervención educativa, comunitaria y transformación social; mediante la reflexión conjunta de las necesidades y realidades que afronta el contexto.

     En relación a la entrevista abierta, la misma es definida por Leal (2012) como aquella que: “busca encontrar lo más importante y significativo para los informantes sobre los acontecimientos y dimensiones subjetivas. Es un encuentro cara a cara, no estructurado.” (p.139)

     En cuanto a la técnica de recolección de datos referida a los grupos de discusión, la misma se explica en el momento 1 de las fases de investigación acción consideradas para el presente fenómeno de estudio, en la cual tras realizar la reunión, se extraen conclusiones sobre cómo se sitúa el grupo ante los temas que interesan en la investigación, de manera tal que se logre la toma de decisiones consensuadas frente a la realidad observada y reflexionada durante las reuniones generadas por el colectivo.

     En tal sentido, Hernández (2010), menciona que los grupos de discusión:

Algunos autores los consideran como una especie de entrevistas grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequeños o medianos (3 a 10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente relajado e informal. (p.425)

     De manera que, todos los sujetos participantes se sientan parte y sean protagonistas del estudio propuesto, cada uno desde su experiencia y función en la institución o comunidad, planteará su aporte, buscando todos, criterios que unifiquen ideas, promuevan toma de decisiones y desarrollen acciones mancomunadas que permitan surgir el fin último de la investigación acción participativa, como lo es el cambio y la transformación.

     Es así, como toma importancia la opinión de Álvarez y Jurgenson (2003), al afirmar que los grupos focales parten de estrategias “en las que el papel protagónico del entrevistador fuera menos directivo y dominante, propiciando un clima de mayor libertad” (p.129); de esta manera se intenta lograr un ambiente de mayor sinceridad donde todos son responsables del hecho investigativo.

     Así mismo los autores manifiestan que existen elementos que los definen, tales como el lugar, que en su mayoría también comparten otras técnicas de investigación, el interés común por el objeto de estudio; lo que para fines de la presente investigación cuentan como criterios para la selección y conformación de los mismos. 
Técnicas de Análisis de la Información:

     Una vez que se ha recaudado la información, se procedieron a realizar el análisis de la misma, con el fin de establecer los criterios, elementos, alcances que se obtuvieron en la implementación de la ejecución del plan de acción que se ha propuesto y ejecutado; en relación con el presente fenómeno de estudio se utilizó como técnicas de análisis de la información la categorización y triangulación, las cuales fueron implementadas en el momento 3 de la investigación acción participativa realizada.

     En tal sentido, la categorización es un proceso importante dentro de la investigación cualitativa, pues permite estructurar y condensar la información suministrada por los informantes claves, tal como lo expone Martínez (2009): “La categorización consiste en resumir o sintetizar en una idea o concepto (una palabra o expresión breve, pero elocuente) un conjunto de información escrita, grabada o filmada para su fácil manejo posterior.” (p.251). Para efectos de la presente investigación la categorización se realizó sintetizando la información proporcionada por tres (3) informantes claves, mediante una entrevista abierta, la cual fue escrita en el diario del entrevistador y luego transcrita al formato respectivo siguiendo la propuesta de Martínez (2009).

     De esta manera, el autor propone un procedimiento práctico para realizar la categorización el cual consiste en:

1. Transcribir la información protocolar (entrevistas, grabaciones y descripciones) en los dos tercios derechos de las páginas, dejando el tercio izquierdo para la categorización, la recategorización y las anotaciones especiales. Conviene numerar las páginas y las líneas del texto, para su fácil manejo posterior, y separar o marcar adecuadamente mediante algún símbolo los textos de los diferentes interlocutores.

2. Dividir los contenidos en porciones o unidades temáticas (párrafos o grupos de párrafos que expresan una idea o un concepto central).

3. Categorizar, es decir, clasificar, conceptualizar o codificar mediante un término o expresión breve que sean claros e inequívocos (categoría descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad temática. Éste término o expresión (o un número o código que lo representa) se escribe en el tercio izquierdo de la página.

4. Si existen categorías que tienen el mismo nombre pero no son idénticas, sino que tienen propiedades o atributos diferentes, se les asignarán subcategorías o propiedades descriptivas.

5. Habrá también categorías que se podrán integrar o agrupar en una categoría más amplia y comprensiva, a este proceso se le llama “codificación axial”, debido al eje de relaciones que se da entre las categorías menores.

6. A continuación, se agruparán o asociarán las categorías de acuerdo con su naturaleza y contenido.

7. Si los datos y las categorías lo aconsejan, se realizará un despliegue de los mismos por medio de una matriz (columnas y líneas), la cual revelará muchas relaciones o nexos. Una buena categorización debe ser tal que exprese con diferentes categorías y precise con propiedades adecuadas lo más valioso y rico de los contenidos protocolares, de tal manera que facilite, luego, el proceso de identificar estructuras y determinar su función.

     De tal manera, para efectos de la presente investigación se llevará a cabo la categorización como técnica de análisis de la información, haciendo énfasis en los pasos 1, 2, 3, 6 y 7 descritos anteriormente, el procedimiento 4 y 5 no son considerados ya que no existen categorías con nombres similares, ni otra que las pueda integrar en un aspecto más amplio. Es importante destacar que este procedimiento se llevó a cabo con las entrevistas abiertas, es por ello que se utilizó el diario del entrevistador, debido a que los informantes en esta fase expusieron que les daría más confianza una entrevista abierta, donde solo se pudiera tomar notas.

     Al respecto, Porlán y Martín (1991) expresan que un diario es: “el cuaderno de trabajo del experimentador, donde anota sus observaciones, donde recoge las entrevistas, donde describe… compara y relaciona las informaciones y donde establece las conclusiones y toma de decisiones sobre los siguientes pasos de la experimentación” (s/p).

     De la misma manera, Taylor y Bodgan (1992), opinan que:

Es una buena idea llevar un diario detallado durante el período de entrevistas. El diario del entrevistador puede servir a varios propósitos. En primer lugar, debe contener un bosquejo de los temas examinados en cada entrevista. Esto lo ayudará a seguir la pista de lo que ya ha sido cubierto y a volver atrás, a conversaciones específicas, cuando quiera seguir desarrollando algo que dijo el informante. (s/p).

     En tal sentido, para fines de la presente investigación, el diario del entrevistador, se utilizó con la finalidad de llevar el registro detallado de la entrevista abierta realizada a los informantes claves, mediante la toma de notas y así evaluar el impacto que tuvo el desarrollo del plan de acción en la integración escuela comunidad a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

     En relación a la técnica de la triangulación, Leal (2012), la define como aquella que: “consiste en determinar ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas o varios puntos de vista del mismo fenómeno”. (p.139)

     En lo que respecta al presente objeto de estudio, corresponde a vislumbrar la información obtenida de las diferentes apreciaciones arrojadas de la recolección de la información, de manera que Denzin, 1989 (citado por la Autonomía del sujeto investigador de Leal, 2012), la define como la “combinación de dos o más teorías, fuentes de datos, métodos de investigación, en el estudio de un fenómeno singular”. (p.139)

     La triangulación es una técnica que puede ser utilizada por diversas perspectivas a lo que Leal (2012), nombra las siguientes: triangulación de métodos y técnicas, triangulación de fuentes y triangulación de investigadores, concerniente a la presente investigación, se tomó en consideración el segundo tipo mencionado (triangulación de métodos y técnicas), la cual el mismo autor la define como aquella “que está relacionada con el uso de múltiples métodos para estudiar un problema en específico”. (p.140)

      Es así que este estudio se basó, en el contraste de la información recaudada, mediante las técnicas de recolección de información descritas en párrafos anteriores, elaborando la triangulación de los grupos de discusión y la observación participante, de manera tal que se evidencien los avances, aportes positivos y negativos que se obtuvieron de la implementación del plan de acción elaborado por el colectivo.

CAPÍTULO IV

PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS

         Una vez que se ha logrado esbozar la metodología a utilizar en el capitulo anterior es importante considerar la manera en la cual se realiza el análisis de la información recabada, en tal forma el presente capítulo pretende reflejar la misma, a través de los momentos o fases de la Investigación Acción, destacando los resultados obtenidos en ellos.

Momento I: Diagnóstico Situacional y Diseño del Plan de Acción.

     El Diagnóstico Situacional referido al contexto sociocultural, donde se realizó la Investigación Acción, en el cual se pudo conocer el entorno, los actores involucrados, la comunidad organizada y la institución educativa,  donde se llevó a cabo el presente estudio, es así como se vislumbra a continuación la realidad comunitaria y educativa que se tomó en consideración para la elaboración del plan de acción.

Descripción de la Comunidad.

     El Toco, comunidad agrícola por excelencia,  enmarcado en la parte norte del Municipio Guacara del estado Carabobo, Venezuela. Geográficamente ubicado dentro de la depresión que forma la cuenca hidrográfica del Lago de Valencia y a su vez en el valle del rio Vigirima, quien antes de su desembocadura en el lago de Valencia se convierte en rio Guacara. Sus linderos nacen desde la Pedrera, hoy llamada “Piedra Pintada” hasta el Mahomo que forma parte del sector  vecino La Compañía, siendo su lindero final la calle Zulia, donde se encontraba la bodega de Antonio Peña, en la actualidad casas de la familia Peña.

     Según relatos orales de los habitantes oriundos del sector, cuentan que la faena agrícola llevada a cabo por los residentes, se hacía con un machete corto al cual le daban el nombre de “tocón”.  La generalización de la expresión daría lugar al nombre de este lugar “El Toco”.  Por los años 70, “El Toco”,  a medida que crecía el parque industrial de Guacara, va perdiendo su vocación  agrícola, por la atracción de mano de obra para la industria, en detrimento del desarrollo agrícola del sector, aunado a esto, parte de la mano de obra agrícola se desvió hacia el sector comercial, permitiendo que en la actualidad la actividad agrícola se encuentre muy reducida a lo largo de todo el Valle del río Vigirima. Estos antiguos espacios agrícolas se encuentran actualmente poblados sin ningún tipo de planificación urbanística.  

     Es importante destacar que es una comunidad pequeña donde en su mayoría la mujer es quien responde a las necesidades del hogar, ya que la mayoría de las familias están conformadas por madres, abuelas e hijos o nietos; aunque como se destacó anteriormente ha mermado la actividad agrícola aún existen familias que cultivan para comercializar y obtener ingresos para su hogar.

     Es importante mencionar que la comunidad El Toco, tiene a su disposición una capilla al entrar al sector, una licorería, 2 abastos y 1 bodega, no posee dispensario de salud, ni comando policiales cerca, por lo cual se agrava el problema de inseguridad por las bandas delictivas que operan en el sector en horas de la tarde  y la noche; los jóvenes del sector se reúnen en un campo trasero o en las esquinas para conversar, se pueden observar muchas motos alrededor de la zona; sin embargo es una comunidad políticamente organizada en su consejo comunal, voceros, mesas técnicas, que si bien es cierto aún les falta consolidar han dado pasos agigantados en sus reuniones que dan aportes al sector. En la comunidad no existen lugares de esparcimiento, ni centros de formación y capacitación, solo tres instituciones educativas, dos primarias y un liceo.

     El nivel de estudios, según el censo realizado en el año 2010 arrojó que la mayoría de sus habitantes solo cursó estudios básicos de 6to grado y otros hasta 3er año de educación media, ya que debido a la constitución de familias a temprana edad le impidieron la prosecución de los estudios, pues se vieron obligados a trabajar para mantener el hogar. En cuanto a la cultura del sector es muy característico los tambores, danzas, celebración de la batalla de vigirima todos los años y sus fiestas de carnavales, donde adornan caravanas y eligen a la reina del sector.

     De esta manera, la descripción de la comunidad permite conocer la realidad del contexto donde se desenvuelven los coinvestigadores, dando apertura a una visión de sus expectativas, su modo de vida que posibilita el análisis de los mismos y su conformación para fines de la presente investigación. Aunado a ello, es preciso tomar en consideración a la institución educativa y vislumbrar su entorno.

Descripción de la Institución.

     En la década de los 60, nace la escuela como” Nùcleo Rural El Toco”, pasando posteriormente a ser “Escuela Pre-Vocacional El Toco”, la cual contaba con talleres de formación agrícola, mecánica automotriz, electricidad, cocina, repujado en cuero y madera. En el año 1982 el Ministerio de Educación decreta cambiar los nombres de las escuelas, pasan de llamarse  como el sector donde se encontraban ubicadas, por otros alusivos a la historia patria, el Licdo. José Rodríguez (+), Director de la escuela para ese entonces, solicita al cuerpo docente propongan posibles nombres y en asamblea fue seleccionada de un grueso número de propuestas, el nombre de “Batalla de Vigirima”, el cual había sido sugerido por la Licda. Dulexy González, pasó a ser entonces  “Ciclo Básico Común Batalla de Vigirima”  (I, II,III Etapa), luego Escuela Básica “Batalla de Vigirima”, en el año escolar 2007 – 2008 pasa a ser Unidad Educativa Nacional y con la nueva Ley Orgánica de Educación se denomina Liceo “Batalla de Vigirima”, siendo una institución pública rural que depende del Ministerio del Poder Popular para la Educación, donde se atienden las modalidades 3era etapa de Educación Básica (1er a 3er año) y Educación Media General (4to y 5to año). 

     Para septiembre de 2007, los representantes y la comunidad, cierran la escuela motivado al estado de deterioro de la misma, lo cual representaba un alto nivel de riesgo para toda la comunidad escolar, iniciando la lucha por la construcción de una nueva sede educativa, ante el ofrecimiento hecho por la industria PDVSA-YAGUA. Esta acción provocó el inicio de las actividades académicas en el callejón Los Caobos y casas adyacentes a la escuela, actividad que se desarrolló durante 03 meses. Posteriormente en diciembre de 2007 se iniciaron las  actividades en el galpón comunitario del sector Toco Norte, el cual fue acondicionado por la misma empresa, para funcionar provisionalmente, lo cual se extendió por 03 años y 02 meses. 

     En esta sede se  graduaron las promociones de Bachilleres mención Ciencia 2008 – 2009 y 2009 – 2010, primera y segunda respectivamente de nuestra Institución. Luego de tan larga espera, durante  los días jueves 10 y viernes 11 de febrero de 2011, se efectuó la anhelada mudanza a las nuevas instalaciones, continuando  las actividades académicas el día 14 de febrero del año escolar 2010-2011. 

     La  U.E. “Batalla de Vigirima funciona en una nueva sede, construida por el Gobierno Nacional, a través de inversión realizada por la empresa estatal PDVSA-YAGUA. Se trata de una estructura de 04 niveles, construida en una estructura de vigas soportada por pilotes. Está dotada con servicios de electricidad, iluminación, agua blancas  y servidas, 02 escaleras con pasamanos, puertas, ventanas, piso de cemento, paredes frisadas, una cancha techada con servicios eléctricos, iluminación, 02 tableros de basquetbol, gradas, depósitos, oficina y 02 baterías de baño con ducha, patio, cominerías, jardines y estacionamiento. Cada aula tiene un aire acondicionado, así como también las oficinas, CBIT, comedor, biblioteca y los laboratorios  

     Planta baja: Cuenta con: 06 departamentos, 01 Salón de CBIT, 01 Salón de Biblioteca, 02 escaleras, 02 baños para docentes, 01 mopero, 02 salas de baño con 08 sanitarios y 03 urinarios, 01 comedor para 100 personas, 01 cocina y 02 pasillos.

     Primer piso: cuenta con: 05 aulas, 02 departamentos, 01 laboratorio de desarrollo endógeno, 02 escaleras, 02 baños para docentes, 01 mopero, 02 salas de baño con 08 sanitarios y 03 urinarios y 01 pasillo.   

     Segundo piso: cuenta con: 02 laboratorios, 01 unidad de apoyo, 05 aulas, 02 escaleras, 02 baños para docentes, 01 mopero, 02 salas de baño con 08 sanitarios y 03 urinarios y 01 pasillo.   

     Tercer  piso con 06 aulas, 01 departamento, 02 laboratorios, 01 unidad de apoyo, 02 escaleras y 01 pasillo.

     Además la Institución tiene áreas verdes, compuesta por 02 jardines,  01 cancha deportiva techada con gradas, 05 depósitos, 02 salas de baño con 03 sanitarios, 01 urinario, 02 duchas en la cancha y patio central, 02 patios de tierra, 01 cantina. 01 estacionamiento con 02 jardines.

     Es importante mencionar que la institución educativa, posee 4 coordinaciones las de 1er, 2do, 3er, 4to y 5to año, estas últimas pertenecen a la misma dependencia, quienes se encargan de las actividades pedagógicas propias de cada año, todas a cargo de un docente que es el coordinador, de igual manera existen los departamentos de dirección, subdirección pedagógica y administrativa (una relacionada con actividades pedagógicas de las diferentes coordinaciones y la otra con respecto a todo el trabajo administrativo: horarios, asistencia, funciones de las dependencias y coordinaciones), existen 5 profesores especialistas en orientación, uno para cada año, encargados de los casos especiales que le son remitidos de los profesores guías y que requieren de alguna atención especial.

     En relación con la comunidad, es muy escasa la integración, sin embargo se comenzó a estructurar los consejos educativos, donde se ha permitido la apertura de padres, representantes, responsables y comunidad; sin embargo lo que se ha podido operar es la parte administrativa, es decir, la relacionada con las reuniones, papeles y firmas, aún falta camino para accionar y concretar actividades conjuntas.

     La descripción de la institución educativa conforma uno de los requisitos necesarios para el desarrollo de una investigación acción, es por ello que al conocer la realidad educativa y el contexto donde se desenvuelve, contribuye para la conformación de los coinvestigadores, además perfila la población, intereses, cultura y necesidades; aspectos que son indispensables para realizar el análisis del presente estudio.

Círculos de Reflexión 

     En la Investigación Acción, se requiere del protagonismo de todos los actores involucrados en cuanto a la reflexión del proceso, donde el fin último de la misma es la transformación social, de tal manera se analiza una situación problema y en conjunto se procura buscar medidas alternas que permitan el aporte de soluciones a la misma.

     De allí que el aporte de los sujetos que interactúan diariamente en el entorno a estudiar es significativo para el proceso investigativo, es así como a través de los círculos de reflexión, se apertura un espacio para el discernimiento colectivo de las actividades a impulsar en consideración a la elaboración del plan de acción. Es importante destacar que las siguientes reuniones fueron grabadas, por lo que el material descrito es copia fiel del discurso de los coinvestigadores.
Primera Reunión: 23 de octubre de 2012.

     En esta primera sesión asistieron 11 personas de las cuales 09 pertenecen a representantes de la institución, 1 en representación del consejo comunal (vocera),  y 1 docente de la institución; se realizó en la biblioteca de la institución: “Petra Fontalba” en un horario desde las 3:30pm hasta las 5:00pm. La finalidad de la misma consistió en conocer a los representantes, sus necesidades y las problemáticas existentes en relación a la integración escuela – comunidad.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

     Se pudo observar al inicio de la reunión la actitud de los representantes motivados a participar en la investigación. Como primer punto se realizó una lectura, titulada: Parábola de los Talentos, donde se reflexionó acerca de la responsabilidad que se tiene con los hijos y/o representados y su vinculación con el docente guía y con la institución, de manera que así se dio apertura al tema a desarrollar; esto permitió dar paso al punto número dos de la agenda: esclarecer las funciones y presentar al docente que guiará la investigación, dejando claro que el protagonismo es de todos.  Acto seguido se procedió un conversatorio donde la intención fue poder delimitar los elementos y factores que intervienen en la integración entre la escuela y la comunidad, donde algunos de los integrantes participaron las siguientes inquietudes:

     El Sr. Asdrúbal Ruíz: “No nos informan de las actividades, nos enteramos mucho tiempo después que todo ocurre y eso que dejamos nuestros números y direcciones, solo nos llaman cuando nuestros hijos se portan mal”.

     La Sra. Amanda Torres: “Los profesores nunca nos reúnen para decirnos lo que sucede en la escuela, solo dan su clase y no les importa más nada. En 3 años escolares que mi niño que es especial estudia aquí, es primera vez que me llaman a una reunión que no sea entrega de boletas”.

     La Sra. Mildred Rondón: “No nos escuchan, siempre toman decisiones solos, no me parece justo porque nosotros somos sus padres y nos importa la educación de nuestros hijos”.

     El Sr. Leonardo Pérez: “Yo me entero de algunas cosas, porque siempre vengo a ver cómo va mi hija en sus estudios y hablo con los profesores, pero no porque me integren desde la escuela. Siempre tengo problemas con los profesores porque le sugiero ideas para mejorar pero no me prestan atención a lo que les digo”.

     La Sra. María López: “Las reuniones que hacen solo son para entrega de boletas y más nada, son muy rápidas solo nos dan la boleta, nos hablan de la disciplina si se porta mal el alumno, y a los que se portan bien no les dicen nada”.

      La Sra. Mirtha Castillo: “Pareciera que somos enemigos, y que peleáramos por las distintas ideas que tiene la escuela y la familia acerca de las situaciones que se presentan, siempre ambos estamos a la defensiva queriendo tener la razón, no mediamos ni nos entendemos, por eso no podemos juntos resolver los conflictos”.                                                                                                                                                                   

     De esta manera los co-investigadores expresaron sus opiniones acerca de los obstáculos que se presentan en la desintegración de la escuela y la comunidad, manifestando sus pensamientos y preocupaciones al respecto; una vez escuchadas sus ideas se intento generar una discusión de las posibles alternativas que se pueden emplear a fin de mejorar todos los factores antes mencionados que entorpecen la integración de la escuela y la comunidad; sin embargo debido al tiempo no se pudo, pero los co-investigadores mencionaron algunos acuerdos para comenzar a trazar líneas que permitan vislumbrar un plan de acción que ayude a solventar la situación planteada.

     Dentro de los acuerdos los coinvestigadores y el investigador llegaron a lo siguiente:

1. Reuniones periódicas cada 15 días que fortalezcan los círculos de reflexión.

2. Invitar a las reuniones a los profesores, equipos directivos, orientadores, a fin de que aporten ideas y opiniones al respecto.

3. Gerenciar entre todos los investigadores acciones que pongan en marcha las líneas de acción.

4. En próximos encuentros seguir profundizando en el tema y accionar actividades que emprendan mejorías en la institución.

     Una vez acordado los puntos anteriores se procedió a dar información de los estudiantes a los representantes en cuanto a rendimiento académico, disciplina y horarios; finalmente se realizó la despedida, tomando registro de los acuerdos y asistencia de los presentes en la reunión.

Segunda Reunión: 06 de noviembre de 2012.

     En este segundo encuentro se contó con la participación de 16 personas, entre las cuales se encontraban 10 representantes, 3 actores comunitarios voceros del consejo comunal “El Toco” y 3 docentes de la institución, se abordó la importancia de la reunión anterior y todos los elementos positivos que se había aportado para la investigación. Se expuso de esta manera que la sesión estaría enfocada en reflexionar la escuela que tenemos y la escuela que queremos.

     En primer lugar se mostró un video titulado: “El amor lo transforma todo”; en el cual se pudo dirigir una reflexión enfocada hacia el trabajo en equipo, la solidaridad, la unión y su importancia para transformar el mundo, en este caso el contexto en el cual estamos inmersos.  Luego se procedió a leer con quienes quisieron participar, la lectura: “El padre nuestro de la casa”, la cual atendía a una petición por las necesidades del hogar, lo que se aprovechó para debatir acerca de las necesidades sociales y la importancia de unir esfuerzos para darles solución desde la escuela.

     De tal manera se inició el debate: ¿Qué escuela tenemos?:

     La Sra. Andreina Mijares expresó: “Bueno de verdad yo estoy de acuerdo con lo que dijeron todos la reunión pasada, no hay comunicación, porque todo lo hace la escuela a su manera y hay cosas que no nos gustan, como por ejemplo que los pocos talleres que dan para la comunidad sean en la mañana, yo soy madre procesadora y trabajo hasta las 3:00pm quiero aprender computación también pero no puedo venir en la mañana”.

     El Sr. Asdrúbal Ruíz, manifestó: “Eso es cierto, no nos preguntan ellos asumen que el horario de la escuela es el mismo que los representantes y no nos entienden  a veces hay algunos profesores que nos tratan mal y de paso no nos avisan de los talleres, uno no es adivino, uno viene para acá y no se entera de nada, yo no sabía de esos talleres”.

     El Sr. Leonardo Pérez: “Yo digo que tenemos una escuela insegura, aquí es más que la policía está adentro que afuera, además para nadie es un secreto que los estudiantes traen droga y licor y cuando pasa algo peligroso suspenden las clases y viene la policía que nunca hace nada para resolver el problema”.

     A todo esto, la Sra. Helen Palma expresó: “A mí me da miedo ya la escuela porque mi hija me dice que ella ve cosas pero si dice algo corre peligro, además la comunidad a veces habla mal de la escuela en vez de ayudar a buscar soluciones, se quejan de nuestros hijos los vecinos que viven cerca se molestan porque fuman afuera de las casas”.

     La Sra. Mildred Rondón: “Yo opino que es una escuela dividida, porque a veces uno le pregunta a los mismos profesores de aquí las informaciones y unos dicen una cosa y otros otra, además ni se conocen los de la tarde con los de la mañana, mi hijo estudió hasta 2do año en la mañana y ahora en 3ero es en la tarde y parece que lo hubiese cambiado de escuela, es otra política, aunque me gusta más la tarde se interesan más por nuestros hijos, lo malo es lo tarde que salen y que es muy peligroso que anden por ahí cuando todo está oscuro”.

     La Sra. Amanda Torres: “Eso es verdad, en la tarde siento que se interesan más por mi hijo que es especial él no escucha, sin embargo considero que todos los profesores deben manejar estrategias para que mi hijo pueda integrarse mejor, a veces se siente desesperado cuando no entiende física”.

     Ante tal comentario el profesor de matemática Eduardo Rodríguez: “Bueno en realidad lo que sucede es que nosotros los docentes nos enseñan a trabajar con la pedagogía del área que hemos seleccionado estudiar, pero no nos enseñan a trabajar con jóvenes en condición especial y a veces cometemos errores por desconocimiento”.

     El Sr. Leonardo Pérez acotó: “Eso es verdad profesor, a veces por no saber se cometen errores, sin embargo se puede trabajar en función de mejorar poco a poco nos estamos dando cuenta que no solo la escuela tiene la culpa de las cosas que suceden, pues las familias y la comunidad también deberían apoyar para buscar soluciones. Porque también se puede ver que la mayoría de los representantes no les gusta venir a las reuniones, ni están pendientes de sus hijos”. 

     El Sr. Orlando Castellanos vocero del consejo comunal: “Además también pienso que la escuela necesita proyección social, que la conozcan fuera y así pueda contar con la ayuda de la comunidad que la rodea, pues dos cabezas piensan más que una”.

     Debido al tiempo con la intervención anterior se culminó la segunda sesión, sin embargo la Sra. Dora Martínez vocera del consejo comunal manifestó: “He tomado nota de todo lo que han dicho, es muy importante que la próxima reunión reflexionemos el papel de los consejos comunales en las escuelas, pues mucho podemos ayudarnos ambas si unimos fuerzas, inviten a otras personas que no han venido es importante vernos y puntualizar elementos que nos ayuden a crear acciones”.

Tercera Reunión: 20 de noviembre de 2012

     En este encuentro estuvieron presentes 19 personas, entre las cuales 12 representantes, 3 actores del consejo comunal, 3 profesores y 1 orientador de la institución, la reunión inició retomando la productiva sesión anterior, donde se manifestaron diversas situaciones de la escuela que tenemos, luego se procedió a realizar una lectura: “Quisiera ser un televisor”, con la cual se reflexionó acerca de la forma en la cual se asumen las responsabilidades diarias a nivel familiar, laboral, personal, comunitario y por supuesto la relación con la escuela.

     De esta manera, se inició el debate atendiendo a la participación de la Sra. Dora Martinez vocera del consejo comunal, que expuso lo siguiente: “Lo que sucede es que tanto la escuela y la comunidad tienen situaciones problemáticas que buscan solucionarlas por sí mismas, sin darse cuenta que si se unen pueden ambos desde su experiencia y conocimientos ayudarse; si la escuela se apoyara en las mesas técnicas de educación que existen en la organización comunal, estaría más enterada de lo que ocurre en el medio donde se encuentra, pero no es así, porque ambas quieren trabajar aisladas; lo mismo para la comunidad, en sus reuniones semanales, nunca incluyen a personas de este liceo para que ambos se enteren de los diferentes problemas y abordarlos juntos, la importancia es que a través de la organización conjunta podemos lograr una mejor praxis educativa y un cambio social”.

     El Sr. Luis Solorzano, también representante del consejo comunal expresó: “Eso es cierto, ahora con las nuevas leyes, podemos participar ambos en cada uno de los procesos, se supone que la escuela es diseñada al servicio de la sociedad y su sociedad más cercana es en la que se desenvuelve, es primera vez que nos reunimos en este colegio porque nos invitaron, siempre venimos a reclamar el comportamiento de los estudiantes en las calles, pero nunca a conciliar acuerdos, que le permitan a la escuela conocer nuestras necesidades, nosotros las de ustedes y menos acordar juntos acciones que ayuden a solventar esto.

     El Sr. Orlando Castellanos, vocero del consejo comunal intervino manifestando que: “Es cierto la vez pasada escuchamos a los padres y a un profesor manifestar sus necesidades, hoy como representante del consejo comunal expreso que existe una situación que me preocupa, ya que en el campito que se encuentra detrás de la escuela se presta para que los malandros del sector se reúnan con sus motos y si nos unimos con la escuela tal vez podamos rescatar ese espacio para algo que mejore la situación”.

     La orientadora Martha Ospino, expresó que: “Eso me parece muy bien, pero también quiero retomar algo que me llamó la atención, con respecto a la intervención del Sr. Luis, el habló del comportamiento de los estudiantes y en relación a eso quiero expresar, que aquí en la institución procuramos impartir valores, pero desde la familia no nos ayudan, la mayoría de los representantes no colaboran y sería bueno que la familia venga de vez en cuando a ver el desempeño de sus representados”.  

     El Sr. Ricardo Perdomo manifestó al respecto: “Si profesora es verdad, pero yo considero que los padres también necesitan orientación, porque a veces yo no sé cómo hacerle entender a mi hija las cosas y me da pena decirle y aconsejarla de algunos temas, usted sabe que soy padre y mi esposa no está conmigo y yo solo me angustio y no sé qué hacer”.

     De esta manera, se recopiló un poco la escuela que tenemos, y se propuso reflexionar sobre la escuela que queremos, de tal manera que el Sr. Asdrúbal Ruíz manifestó: “A mí me gustaría una escuela alegre, que nos reciba siempre con una buena disposición y nos entienda un poco más.”

     La Sra. Mildred Rondón: “Yo quisiera una escuela que informe de las actividades, que nos incluya”.

     La Sra. Dora Martínez: “Una escuela participativa, orientada hacia la toma de decisiones conjuntas”.

     El Sr. Leonardo Pérez: “Yo quisiera una escuela que oriente a los padres y representantes, que permita la integración, que sea inclusiva, participativa con la comunidad y abierta a las necesidades de todos quienes participamos”.

     De esta manera se pudo reflexionar en conjunto la escuela que nos tocó vivir, la escuela que vivimos y la escuela que soñamos, tomando en consideración los aspectos: Gestión, Enseñanza y Aprendizaje, Convivencia y Ciudadanía e Interacción con la comunidad, es importante destacar que los aspectos surgieron de la participación del conjunto, siendo idea del consejo comunal el presentarlo a través de un papelografo, el cual arrojó la siguiente información:

Cuadro n° 3: La escuela que tenemos y la escuela que queremos.

	
	LA ESCUELA QUE NOS TOCO VIVIR
	LA ESCUELA QUE VIVIMOS
	LA ESCUELA QUE SOÑAMOS

	GESTIÓN 
	· Solo director.

· Gobierno proveedor.

· Decisiones unilaterales, pocas o ninguna participación de alumnos.
	· Existen equipos interdisciplinarios, director, administrativos, poco pedagógicos.

· Creación de algunos equipos.

· Decisiones finales solo directores como gobierno proveedor.


	· Todas las tecnologías de hoy con la ternura del ayer.

· Decisiones colegiadas.

· Aporte económico que permita la dotación de los espacios.

· Equipo directivo consolidado.

· Escuela fraterna

	ENSEÑANZA

 Y 

APRENDIZAJE
	· Docente impartían dos grados en el mismo salón y a la misma vez.

· Maestros comprometidos.

· Maestros que golpeaban.

· Maestros estrictos.

· Falta constante de docentes.


	· Docentes maltratadores.

· Disminución de calidad educativa.

· Menos docentes con vocación.

· No hay formación ciudadana.

· Currículo integrado.

· Activismo.


	· Docente competente con el área.

· Docentes comprometidas

· Educar para la vida de calidad.

· Que se adapte al contexto donde este.

· Motivadora.

· Creativa.

·  Que permita al estudiante desarrollar sus potencialidades

	CONVIVENCIA

Y 

CIUDADANIA
	· Acoso escolar.

· Violencia.

· Respeto como ciudadano

· Normas muy estrictas


	· Apatía

· Indiferencia

· No hay respeto por lo del otro.

· Acoso escolar (físico y Psicológico)

· Irrespeto a las normas de convivencia.
	· Formación ciudadana, humano cristianos.

· Comprometido con el otro.

· Que busque el bienestar común y colectivo.

	INTERACCIÓN CON LA COMUNIDAD
	· No existían actividades mutuas (Escuela-comunidad).
	· Escuela y comunidad parcializada.

· Toma de decisiones por separado.

· Formación solo desde la escuela.
	· Decisiones compartidas.

· Apertura comunitaria

· Integración.

· Escuela y comunidad unan fuerzas para la búsqueda de soluciones colectivas.

· Escuela y comunidad activamente participativa.


Fuente: Figuera y otros (2012)

     De esta manera, se realizó un ejercicio interesante con los coinvestigadores en cuanto al análisis del contexto, en cuanto a la escuela tradicional, la actual y la soñada, de manera que se pudiera visualizar mejor los aspectos a considerar en la investigación. Con la elaboración del cuadro culminó la reunión, se fijó la fecha de la próxima sesión destacando que se abordaría las posibles soluciones a las problemáticas encontradas en el estudio realizado. 

Cuarta Reunión: 27 de noviembre de 2012.

     En este encuentro participaron 19 personas (las mismas de la sesión anterior). Se inició con un video titulado: “Trabajo en Equipo”, el cual se compartió con la finalidad de reflexionar la importancia de trabajar unidos para lograr las metas, de tal manera que se aperturó el debate proponiendo el ejercicio de buscar soluciones alternativas ante la problemática planteada anteriormente; para ello se destacó los siguientes indicadores como elementos problemas discutidos en el encuentro anterior: la falta de comunicación, escasa participación comunitaria en planes y proyectos, toma de decisiones aisladas, falta de integración de los representantes a la institución, luego de realizar el planteamiento se pidió a todos participar en la propuesta de acciones, a lo que se llegó:

     Mildred Rondón: “Yo creo que si decimos que no hay comunicación porque nadie se entera de las actividades, podríamos realizar una cartelera informativa, donde todos podamos observar las informaciones”.

     El Sr. Asdrúbal Ruíz manifestó: “Me parece muy buena idea, así los profesores también conocerían todos las informaciones al igual que nosotros, yo también propongo que podríamos enseñar a los estudiantes alguna actividad en el salón o elaborar con los profesores un huerto que favorezca a todos”.

    En tal sentido, el Sr. Orlando Castellanos expuso: “Estoy de acuerdo contigo, ese huerto lo podemos hacer también en el campito y así le damos otro uso que no sea que los malandros de reúnan ahí y estén consumiendo drogas ni dándoselas a los muchachos del liceo”.

     El Sr. Leonardo Pérez: “Si vale, también deberíamos hacerle frente a ese problema de drogas porque a mí no me gusta eso, los muchachos deberían conocer bien todas las consecuencias que trae que estén consumiendo esas sustancias, deberían asustarlos, mostrarles videos algo así que ellos vean el peligro a ver si se alejan o buscar a las personas de hogares crea para que nos ayude a mejorar esa situación, mediante talleres para todos, tanto padres como nuestros muchachos”.

     La Sra. Dora Martínez: “Bueno profesora, yo digo que deberíamos aprovechar también los comités del consejo educativo y participar activamente en la acciones conjuntas, ya que ahora con las nuevas leyes podemos aprovechar para unirnos más y tener participación en las decisiones de la escuela”. 

     La Sra. Andreina Mijares: “También que alguien le de uso a ese laboratorio profe, yo quisiera venir a aprender computación, que nos den cursos a las 3:15pm sería bueno, así uno puede hacer su currículos, cartas que necesita”.

     La Sra. Amanda Torres: “Profesora en los talleres también deben incluir para educación especial para que todos conozcan los casos y se sensibilicen con los estudiantes que tienen esta condición, yo sé que son varios. También para ayudar a los padres con algunos problemas con sus hijos, así como antes los daba la orientadora, eso estaría muy bueno”

     La Sra. Helen Palma: “Yo también quiero decir que podemos hacer una jornada para pintar el liceo, hay muchos espacios rayados y feos, si todos los padres, profesores y estudiantes colaboramos podemos lograr algo bueno de eso. Profesora y también podemos hacer cosas para recaudar fondos para la pintura, porque yo sé que todo eso lo paga la directora y es por la educación de nuestros hijos y por la escuela que nosotros mismos pedimos que arreglaran.”

     En el transcurrir de ese debate se destacó la importancia de consolidar las acciones para el diseño de un cronograma de actividades que permita lograr con los objetivos propuestos, de tal forma que el grupo de coinvestigadores acordaron reunirse el día jueves 06 de diciembre de 2012 para estructurar las fechas y responsables del plan de acción a elaborar.


Deducciones para el Diagnóstico.

     Es importante considerar que el diagnóstico fue realizado partiendo de la realidad comunitaria y educativa del sector el toco, el cual a través de los círculos de reflexión propuestos se pudo llevar a cabo la recopilación de la información, es así que partiendo de la opinión de Habermas (1987) “...racionalidad comunicativa encierra connotaciones que, en su esencia se fundan en la experiencia central del discurso argumentativo que produce la unión sin coacción y que crea el consenso” (p.28); en este sentido, el discurso argumentativo de los coinvestigadores desde su propia experiencia y la realidad vivida en su entorno, permitieron la reflexión crítica de los elementos que impiden la integración de la escuela – comunidad.

     De tal manera, se generó un clima de confianza que colocó a la disposición el discurso de los coinvestigadores, expresando sus expectativas, intereses, necesidades y preocupaciones; además de considerar la realidad expresada en la descripción comunitaria y educativa realizada, es por ello que partiendo de los elementos antes mencionados se obtiene una visión general del entorno donde se lleva a cabo el presente estudio.

Cuadro n° 4: Características y/o necesidades del Liceo y de la Comunidad.

	Características y/o necesidades del Liceo
	Características y/o necesidades de la Comunidad.

	Compromiso de los padres por parte del rendimiento de sus hijos.
	Bajo rendimiento escolar.

	Formación en cuanto a drogas, casos de estudiantes, padres, representantes.
	Preocupación por la falta de formación en cuanto a la orientación de la conducta de sus representados y en computación.

	Elaboración de huerto escolar.
	Ausencia de: ambulatorio, vigilancia policial, centros recreativos.

	Recuperación de Espacios.
	Consejos comunales organizados.

	Manejo de la información para todos.
	Preocupación por el desconocimiento de las actividades escolares.


Fuente: Figuera (2014)

     Durante los círculos de reflexión se pudo observar la gran necesidad de la comunidad y de los representantes por ser escuchados, porque se conociera la realidad de su entorno y su preocupación por querer participar activamente en las actividades y tomas de decisiones de la institución educativa. Lo que conlleva a reflexionar que todos los coinvestigadores mediante su participación activa pretenden hacer vida en el quehacer cotidiano de la U.E. “Batalla de Vigirima”; consolidando acciones que no solo respondan a las necesidades del sector, sino también de la institución, pues saben bien que uniendo fuerzas pueden apoyarse mutuamente, lo que conlleva a la integración de la escuela – comunidad, mediante la participación activa de todos los actores. 

     De tal manera, en las reuniones se focalizaron ciertos aspectos que se analizaron con el fin de puntualizar criterios que establecieron aquellos aspectos que impiden la integración de la escuela – comunidad; sin embargo, los coinvestigadores también vislumbraron las alternativas que causen un impacto a favor de la misma, tal como se muestra a continuación:

Cuadro n° 5: Problemáticas y alternativas de integración.

	Problemáticas
	Alternativas: Integración Escuela - Comunidad

	Impedimento en la comunicación Docentes – Representantes.
	Crear carteleras informativas.

Reuniones Informativas Periódicas

	No existe formación para los representantes.
	Desarrollar planes de formación para padres y comunidad.

	La escuela realiza actividades aisladas sin involucrar a la comunidad.
	Participación activa de todos en las mesas técnicas organizadas mediante consejos educativos.

	Presencia de Drogas en la comunidad e Institución.
	Programa de talleres de drogas: Oficina Municipal Antidrogas (OMA) 

	Falta de Identidad en relación con el cuidado de la institución.
	Jornadas de limpieza y recuperación de espacios.

	La escuela toma decisiones aisladas, sin tomar en cuenta las necesidades comunitarias y de los representantes.
	Reuniones periódicas equipo directivo – docentes – consejos educativos y consejos comunales.

	Escasa participación de la comunidad y representantes a la institución.
	Generar espacios que motiven el encuentro fraterno de la Escuela – Comunidad.

	Falta de dotación de recursos.
	Autogestión de recursos.


Fuente: Figuera (2014)

     En el cuadro anterior, se puede vislumbrar como la falta de comunicación entre los actores puede generar aspectos que impiden la integración de la escuela con la comunidad, sin embargo se evidencia a través de los círculos de reflexión, la disposición y motivación de los coinvestigadores a trabajar juntos hacia el fortalecimiento de la unión de esfuerzos que conllevan a un accionar colectivo y comunitario que pretende dar respuestas tanto al hecho educativo, como al entorno social donde se desenvuelve.

Conclusiones del Diagnóstico

     Una vez analizado y discutido el diagnóstico, se procedió a reflexionar todos los elementos discutidos en los círculos de reflexión en conjunto con todos los coinvestigadores. Es importante destacar que tanto la escuela como la comunidad expresaron que necesitan del apoyo mutuo para la realización de actividades y ambos esperan el uno del otro su asistencia y apoyo, en virtud de ello se consideraron las siguientes conclusiones:

     En cuanto a los elementos que dificultan el proceso de integración, fueron mencionados:

1. La escasa participación de la comunidad en la escuela: en la cual se evidenció que los representantes y comunidad solo se acercan a la escuela a manifestar sus molestias o a buscar las boletas, pero nunca a consolidar acciones en función de resolver conflictos juntos.

2. Dificultad en la comunicación y de las informaciones, tanto en la propia institución, como para la comunidad: no existen canales de comunicación claros que permitan la unificación de criterios, ya que no existe tiempo para poder comunicarse directa y efectivamente, ni otras estrategias que permitan dar a conocer a los actores educativos y comunitarios las informaciones.

3. Falta de motivación por parte de la comunidad en las actividades de la institución: no se vislumbra motivación de la comunidad a participar en las actividades propias de la escuela, sin embargo la institución educativa tampoco promueve acciones que ayuden, motiven al sector a participar en ellas.

4. Ausencia de apoyo entre ambas partes (escuela y comunidad): tanto la escuela como la comunidad poseen cualidades favorables, que serían de gran aporte si ambas unificaran acciones que les permita el desarrollo de actividades conjuntas; pues esto no se vislumbra en la institución educativa, sino que cada parte está sumergida en sus propias necesidades.

5. Toma de decisiones aisladas: la escuela no toma en consideración a la comunidad a la hora de tomar decisiones, sino que solo se apoya en sus necesidades obviando las de la colectividad que la rodea.

6. Falta de organización: no se evidencia a un grupo de personas comprometidas con la planificación, control y ejecución de actividades, es por ello que muchas de las actividades no tienen éxito, ya que se dejan de lado estos elementos, los cuales son importantes para el desarrollo de las mismas.

     De esta manera, se puede evidenciar que  una vez planteadas las conclusiones que se arrojaron de los grupos de discusión tomados en cuenta en el diagnóstico, los elementos que se destacaron para la elaboración del plan de acción fueron los mencionados a continuación: comunicación, motivación, participación, toma de decisiones y organización, a través de ellos se pretende puntualizar cada una de las acciones a tomar en consideración para la puesta en práctica del mismo.

     Es de suma importancia acotar que para efectos del presente Proyecto de Investigación, todos estos elementos responden a las preguntas que orientaron el estudio en sus inicios: ¿Qué está sucediendo, que aún cuesta tanto integrar en un solo espacio a los agentes necesarios del hecho educativo?, ¿De qué manera se involucra a los padres, representantes y agentes comunitarios relacionados con el hecho educativo?, ¿Realmente se están promulgando espacios de encuentros con estos agentes comunitarios, dónde se evidencie el protagonismo ciudadano en función de una educación que contempla un modelo social, productivo, humanista y endógeno?.

     Estas preguntas que permitieron reflexionar todo un proceso de integración escuela – comunidad basadas en la propuesta del Plan Nacional Simón Bolívar, denotaron que existen factores que vislumbran que ciertamente hay caminos para la integración, sin embargo: la escasa participación, la dificultad en las comunicaciones, la falta de motivación, la ausencia de apoyo mutuo, la toma de decisiones aisladas y la falta de comunicación específicamente en la U.E “Batalla de vigirima”, constituyen elementos que impiden la integración y dan respuestas a las preguntas mencionadas anteriormente, dichos elementos debatidos en los grupos de discusión fueron los que dieron paso al reconocimiento de las categorías que permitieron la integración de la escuela - comunidad.

     En cuanto a las alternativas que se manifestaron para afrontar y promover la integración de la escuela con la comunidad tenemos las siguientes:

1. Convocar periódicamente círculos de reflexión, donde se permita el debate de los conflictos y las posibles soluciones a los mismos.

2. Crear carteleras informativas a la vista de todos, donde se pueda tener fácil acceso a las informaciones inherentes de la escuela.

3. Desarrollar planes de formación tanto para estudiantes, representantes, comunidad y docentes.

4. Participación activa en mesas de trabajo, donde se incluyan los consejos educativos y el consejo comunal.

5. Reuniones con el equipo directivo a la hora de la toma de decisiones apoyándose en los consejos educativos.

6. Considerar el P.E.I.C., presente en las planificaciones de los docentes, como columna vertebral del plantel, en las acciones a desarrollar, pues es un aliado para generar y propiciar la integración entre la escuela y la comunidad.

7. Generar espacios de encuentros fraternos escuela – comunidad.

8. Autogestión de recursos.

     Es importante considerar, que todas estas acciones fueron las apreciaciones del debate generado en los círculos de reflexión, donde cada uno desde su realidad dio su aporte, manifestando su respeto y compresión a las opiniones de los presentes; denotando que es propicio para su correcto desarrollo una jerarquía horizontal, trabajo en equipo, empatía, respeto, colaboración, apoyo mutuo, organización y distribución de las actividades, elementos que de forma espontánea surgieron a lo largo esta fase de la investigación.

     De esta manera, la reflexión generada entre los actores dio paso a un conjunto de elementos que permitieron vislumbrar el diagnóstico de la escuela y la comunidad, todo con la finalidad de orientar el presente estudio hacia su objetivo general de promover la integración escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

Diseño del Plan de Acción.

     El presente plan de acción corresponde a lo discutido y reflexionado en los círculos de acción que se realizaron por parte de los coinvestigadores y que responde tanto a las necesidades vislumbradas en las reuniones, como a los elementos que surgieron de las mismas, por ello es importante destacar que las actividades que se presentan a continuación corresponden a las descripciones mencionadas anteriormente.

Cuadro n°6: Plan de Acción

	Fecha
	Actividad
	Recursos
	Responsables
	Elementos que intervienen en el Plan de Acción

	Diciembre

2012
	Reuniones: Circulo de Reflexión
	Hojas de Registros
	Coinvestigadores
	Comunicación

	Diciembre

2012
	Elaboración de Carteleras
	Materiales de Provecho
	Voceros Comunitarios
	Comunicación

	Enero 2013
	Taller para padres 
	Video Beam, Computador, Papel Bond, Marcadores.
	Orientadores de la Institución 
	Motivación

	Enero 2013
	Tramitación de carta a la OMA
	Carta de Solicitud.
	Representantes y Docentes
	Organización

	Enero 2013
	Tramitación de recursos (pinturas, brochas, cepillos, palas, entre otros)
	Carta a las Empresas.
	Docentes
	Organización

	Febrero 2013
	Recuperación de los espacios de la institución
	Pinturas, Brochas, Herramientas.
	Todos.
	Participación

	Febrero 2013
	Consolidación de los Consejos Educativos
	Registros, Video Beam, Computador.
	Equipo Directivo
	Toma de decisiones 

	Febrero 2013
	Reunión: P.EI.C. - Planificaciones
	Planificaciones, Registros.
	Comité Académico
	Toma de decisiones

	Marzo 2014
	Taller de Informática para comunidad.
	Sala CBIT
	Coordinador de CBIT
	Motivación

	Marzo 2014
	Reunión: Talleres dibujo - manualidades
	Planificaciones
	Docentes y Representantes
	Organización

	Marzo 2014
	Misión: Manos a la Siembra.
	Herramientas 
	Docentes y Representantes
	Participación

	Abril y Junio  2014
	Talleres de Dibujo y Uso de materiales de Provecho.
	Papel Bond, Pinturas, Pinceles, Materiales de Provecho.
	Docentes, Representantes y Comunidad.
	Participación

	Julio 2014
	Domingo Familiar
	Vendimias organizadas
	Todos
	Participación


    Fuente: Figuera (2014)

Momento II: Ejecución del Plan de Acción.

     Una vez que se ha realizado el análisis del diagnóstico, los coinvestigadores han diseñado un plan de acción, el cual permite esbozar las acciones que se encaminan al logro del propósito de la investigación, a continuación se describen cada una de las actividades realizadas, con la finalidad de puntualizar cada uno de los elementos que intervienen en la ejecución del mismo.

     De tal manera, se han clasificado esos elementos en cinco (5) categorías, las cuales son: motivación, comunicación, organización, toma de decisiones y por último la participación; todas ellas apuntando hacia un mismo fin que es la integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”, es así como se pretende realizar la descripción de las mismas en este segundo momento de las fases de la investigación acción.

     Es importante destacar, que las acciones implementadas en este plan de acción, fueron realizadas de la construcción colectiva de todos los actores sociales involucrados en la misma y responden a las necesidades de cada uno de ellos, es por eso que al ser discutidas en los círculos de reflexión, se destacaron las actividades formativas de drogas, talleres para padres, informática, la gestión de recursos para la recuperación de los espacios, la participación en los comités educativos y en los programas de la institución, todas ellas respondiendo a las categorías planteadas.

Motivación.

     En cuanto a las acciones dirigidas hacia esta categoría se encuentran aquellas que corresponden a las necesidades de motivación del desarrollo del ser, como lo manifiesta Maslow en su teoría de necesidades, en este particular se puntualiza directamente hacia las necesidades de auto-realización, basándose en el cumplimiento del potencial personal, a través de una actividad específica; en este caso, durante los círculos de reflexión se pudo apreciar el gran interés manifestado por los coinvestigadores de acciones que le permitan conocer más hacia temas específicos: talleres para padres, drogas e informática. Así mismo al participar de un determinado grupo social, con intereses similares hace cubrir también las necesidades de amor, afecto y pertenencia en la cual el mismo autor indica que mediante la afiliación a un grupo social, permite superar los sentimientos de soledad y alienación.

     De tal manera, que se implementaron tres (3) talleres para padres, cuyo propósito fue dar a conocer estrategias de ayuda que permitan una sana comunicación y convivencia en la familia, para ello se trabajó con el material del autor Manuel Segura, “Enseñar a Convivir no es tan difícil”, donde los orientadores y la investigadora participaron como facilitadores del proceso; para tal fin se emplearon dinámicas variadas, tales como, juegos, dramatizaciones, las cuales se usaron para el trabajo colectivo y donde se abordaron temáticas tales como: “Enseñar a pensar”, “¿Cómo adquirir habilidades sociales básicas? y “Control de emociones”; a continuación se muestra un esbozo que permite vislumbrar el trabajo realizado, durante la puesta en práctica de los talleres:

Cuadro n°7: Taller para padres: “Enseñar a Convivir no es tan Difícil”

	Temática
	Propósito
	Descripción
	Avances

	Enseñar a pensar
	Saber plantear de forma adecuada los problemas y situaciones difíciles.
	Mediante ejercicios de introspección, dramatizaciones y dinámicas de integración se planteo que para solucionar los conflictos, se debe aprender a escuchar al otro, plantearse por lo menos dos alternativas, prever las consecuencias de las actuaciones y palabras, trazarse objetivos y planificar cómo conseguirlos.
	Interacción 

Motivación

Integración

Atención de las necesidades básicas del grupo

Apoyo mutuo

Relaciones productivas



	¿Cómo adquirir habilidades sociales?
	Conocer habilidades sociales prácticas que permitan la relación con el otro.
	Mediante videos, tertulias, técnica: el franelografo, se trabajaron las habilidades sociales básicas para una sana convivencia: saber escuchar, pedir un favor, disculparse eficazmente y con gracia, resistir las presiones de los otros, saber presentar una queja, poder negociar con eficacia y justicia.
	

	Control de Emociones
	Conocer las propias emociones
	A través de mimos y ejercicios de casos reales, se manejó el saber conocerse, saber motivarse para actuar y aprender a controlar las emociones que detonan la personalidad del individuo.
	


Fuente: Figuera (2014)

     Como se muestra en el cuadro anterior, se atendieron las necesidades manifestadas por el colectivo en los círculos de reflexión, asistieron a los talleres los coinvestigadores y padres que se inscribieron en el taller de las secciones del turno de la tarde, no sólo se logró una herramienta de ayuda solo con la familia, sino también permitió la unión del grupo, la cercanía y una mejor relación entre la escuela y la comunidad.

     De igual manera, se realizaron dos (2) talleres en el área de informática, donde se manejaron contenidos del uso de Word (escritura, elaboración de tablas, configuración de páginas, entre otros), todo esto desde las necesidades del colectivo; pues manifestaron querer aprender como elaborar cartas, realizar tablas para vaciar datos, escribir adecuadamente en el procesador de textos, con la finalidad de ayudar a sus representados en las asignaciones, los consejos comunales calificaron este taller como una herramienta productiva en su trabajo como comunidad organizada. 

     De tal forma, se implementaron dos tardes completas de 1:00pm a 4:00pm, donde el coordinador del CBIT de la institución, realizó el taller mediante trabajos prácticos, de manera que se pudiera aprovechar al máximo el tiempo y adecuar las estrategias a las necesidades específicas de los participantes, por eso con antelación se les pidió que llevaran modelos de cartas, formatos y trabajos que quisieran aprender a realizar; todo esto fue provechoso porque a pesar que solo se trabajó con el procesador de textos, era la necesidad del colectivo y además se aprovechó de elaborar las cartas con las cuales se tramitarían actividades específicas del plan de acción (carta a la O.M.A., carta a la empresa de pinturas flamuko para las donaciones).

     Es importante acotar que aunque el taller de drogas no se pudo dar en este plan de acción se gestionaron las acciones para el mismo, tramitación de cartas, entrevistas con los encargados, lo que conllevó a que la Oficina Municipal Antidrogas (OMA), diera apertura a los talleres para el próximo año escolar (2013 – 2014). 

     De esta manera, se pudo evidenciar que los talleres lograron en primer lugar, motivar a los actores sociales y educativos a la participación no solo en los talleres, sino en las actividades institucionales, también se observó la unión e integración de los grupos, manifestándose el trabajo en equipo de docentes, padres, representantes, comunidad, consejos comunales, comités educativos, lo que dio apertura a la comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

Comunicación.

     En cuanto a las acciones que forman parte de la categoría comunicación, se toma en consideración la Teoría de la Acción Comunicativa de Habermas, en la cual expresa que la racionalidad de la misma tiene consigo connotaciones que se centran en el discurso argumentativo que produce unión y crea consensos, partiendo de sus creencias, riquezas manifestadas, es por ello que la comunicación resulta vital ante un grupo social y con ello que existan mecanismos que ayuden y posibiliten el dialogo compartido de manera eficaz y clara.

     Es importante destacar, que en los círculos de reflexión se evidenció que el elemento de la comunicación entre la escuela y la comunidad, estaba fallando, pues no existía informaciones claras y precisas al alcance de todos, de esta manera al diseñar el plan de acción, los coinvestigadores implementaron en el mismo acciones que dieran respuestas y mejoraran la comunicación entre ambos; es por ello que se acordó realizar reuniones periódicas cada 15 días, así como la elaboración de carteleras por mes, donde se evidencie las actividades a realizarse y que todos estén informados de las mismas.

     En el caso de las reuniones, se realizaron cada quince (15) días, con el propósito fundamental de estar informados todos los sujetos de las acciones que se estaban llevando a cabo, en las mismas se incluyeron los consejos educativos, donde se conformaron los comités escolares, en este sentido en cada reunión se interactuaba considerando las acciones emprendidas por los grupos organizados, manifestando puntos de vista y sistematizando en registros las mismas, de forma de llevar organizadamente la secuencia de las propuestas y actividades.

     En cuanto a la elaboración de carteleras, se consideró organizar grupos de trabajo que rotarían cada semana, la intención fue elaborar una cartelera en la entrada de la institución, que pudiera reflejar tanto la misión, visión, organización escolar, como aquellas actividades que se estarían realizando mes por mes para que todos pudieran participar de las mismas, en relación a esto, en una de las reuniones realizadas se acordó lo siguiente: 

Cuadro n°8: Elaboración de Carteleras.

	Mes 
	Responsables

	Diciembre
	Voceros Comunitarios

	Enero
	Padres y Representantes

	Febrero
	Docentes

	Marzo
	Estudiantes – Padres y Representantes

	Abril
	Voceros Comunitarios – Docentes

	Mayo
	Orientadores – Estudiantes

	Junio
	Docentes – Padres y Representantes

	Julio
	Docentes – Estudiantes 


Fuente: Figuera (2014)

     En este sentido, la elaboración de la cartelera se realizó en función a la creatividad de los responsables, se abordaron las actividades a desarrollarse durante el mes, las efemérides, convocatorias, invitaciones incluyendo talleres, reuniones, formaciones y acciones pertinentes al plan de acción que se estaba ejecutando, se acordó distribuir las responsabilidades compartidas, de esta manera se interactuaba con los diferentes grupos organizados permitiendo mayor amplitud en las decisiones y conocimiento de los actores sociales y educativos.

     De esta manera, en la categoría comunicación, se evidenció mayor integración del grupo, trabajo en equipo, las personas que visitaron la institución, conocían el propósito de la misma y se enteraban de las actividades que en ella se estaban realizando, tanto de aquellas que se ejecutaban por el plan de acción, como las propias de la institución.

Organización.

     En este sentido, se realizaron tres (3) acciones que permitieron dar respuestas a esta categoría, es así como la Teoría del Constructivismo Social de Vigostky hace referencia a que el sujeto construye de forma activa su propio conocimiento, basándose en la interacción social con otros individuos, de manera que mediante los círculos de reflexión, se acordó realizar los trámites para la gestión de ciertas actividades, lo cual se realizó en grupos conformados que hicieron posible la organización de las actividades.

     Las acciones estuvieron dirigidas específicamente a la gestión de talleres de Drogas, trámites para la adquisición de recursos (pinturas, brochas, cepillos, palas, entre otros) y también a la incorporación de talleres de dibujo y manualidades en las planificaciones del programa: Educación para el Trabajo, de esta manera los actores sociales y educativos unieron fuerzas con la finalidad de conseguir los objetivos trazados.

     Las dos primeras acciones, consistieron en un primer momento en la consolidación de dos equipos de trabajo, el primero para la gestión de los talleres de la O.M.A., se conformó por voceros comunitarios, docentes y el orientador, el segundo se encargó de adquirir los recursos necesarios para la recuperación de los espacios de la U.E. “Batalla de Vigirima”; ambos grupos aprovecharon los talleres de informática para la elaboración de la carta, luego nombraron una comisión que dirigió a la Oficina Municipal Antidrogas (O.M.A.) y el otro a la empresa de pinturas Flamuko, donde una de las docentes medio el proceso para la obtención de las donaciones, ambas gestiones tuvieron una respuesta positiva; pues los talleres los aprobaron aunque para el siguiente año escolar (2013 – 2014), de igual manera la donación de recursos de pintura y herramientas, tuvieron una respuesta favorable, aunque no se pudo lograr obtener todos los materiales, sí la gran mayoría, para el resto se organizó una colaboración con todo el personal de la institución para comprar lo que hacía falta.

     De igual manera se realizó una reunión, donde asistieron todos los padres, representantes y voceros comunitarios que tienen habilidades manuales y conocen el arte del cultivo, para incorporar en las planificaciones de los docentes del 3er lapso algunos temas que dictarían estos actores, de ello se derivó, lo descrito a continuación:

Cuadro n°9: Planificación de temáticas.

	Asignatura
	Temática
	Responsables

	Dibujo Técnico
	Taller de Dibujo (Se incorporó en el contenido de 3er año: Dibujos de exhibición y Promoción)
	Padres y Representantes

	
	Taller: Uso de materiales de provecho (Se incorporó en el contenido final, ya que el mismo consistía en la elaboración de una maqueta con materiales de provecho)
	Voceros Comunitarios

	Fruticultura
	Elaboración de Viveros (Se incorporó en el tema Viveros)
	Comunidad 


    Fuente: Figuera (2014)

     De esta manera, se pudo observar la integración en los equipos constituidos, la sinergia que tuvieron que lograr para consolidar las acciones y lograr las metas planteadas, es importante destacar que durante los círculos de reflexión se vislumbró que no existía la cultura de organización en la institución y menos con la comunidad y representantes, así que el lograr la gestión mediante la organización de los grupos, permitió un gran aporte para el propósito de la presente investigación.
Toma de Decisiones.

     En este sentido, se toma en consideración la Teoría Crítica de Kemmis, la cual hace alusión a un saber educativo basado en la reflexión / acción, de forma que esta teoría guarda una fundamental relación entre la teoría y la práctica, mediante procesos dialécticos de reflexión hacia una acción social transformadora. De manera tal, que en el presente plan de acción se destacó la reflexión de los procesos de integración entre la escuela y la comunidad, teniendo como resultado que una de las categorías débiles es la toma de decisiones consensuadas, pues no se escucha a los actores sociales y comunitarios y por eso no existe sinergia entre ambos para lograr atender y responder a las necesidades comunes.

     Partiendo de esa reflexión inicial, se puntualizaron dos (2) reuniones importantes, cuyo propósito fue revisar la gestión escolar de la U.E.”Batalla de Vigirima” e incorporar elementos afines que desde la comunidad, los representantes y los consejos comunales  ayuden a encarar las necesidades del colectivo, así que se procedió a consolidar los comités educativos y a re-plantearse el Proyecto Educativo Integral Comunitario (P.E.I.C.) de la institución, el cual no era conocido por los actores sociales comunitarios, todo dirigido hacia la toma de decisiones colegiadas y a la unión de esfuerzos que permitan la integración de la escuela con la comunidad.

     En este particular se realizó en primer momento la consolidación de los consejos educativos, el cual fue dirigido por el equipo directivo de la institución, para ello se llevó a cabo el siguiente programa:

Cuadro n°10: Programa Consejos Educativos.

	Actividad
	Descripción
	Responsables 

	Inicio
	Video: Alcanzar las metas.
	Sub. Director

	Resolución 058
	Explicación de los Consejos Educativos (Finalidad, Importancia, Ventajas)
	Directora del Centro

	Conformación de los Comités
	Organización de los Comités (en este sentido cada uno de los docentes, representantes y actores sociales manifestaron voluntariamente donde querían participar)
	Coordinador de 3er año

	Propuestas por comités                                                                                                                                                                                                               
	Cada comité se reunió para realizar propuestas pertinentes a sus funciones.
	Coordinador de 4to año

	Inscripción en los comités
	Recolección de las firmas y procedimiento administrativo.
	Sub. Directora

	Cierre de la actividad
	Palabras de agradecimiento y fechas para las próximas reuniones por comités.
	Directora.


        Fuente: Figuera (2014)

     De tal manera que, la conformación de los comités educativos fue una oportunidad para aprovechar y articular el plan de acción con las proyecciones del estado en relación a la integración de escuela y la comunidad; en tal sentido en los comités se fusionaron tareas propias del plan de acción, según las características del mismo y su función dentro de la institución, lo que permitió la toma de decisiones no solo por parte del equipo directivo, sino de toda la comunidad educativa que integra el quehacer pedagógico.
     La segunda reunión, se hizo con la finalidad de propiciar mesas de trabajo y discutir el Proyecto Educativo Integral Comunitario del Centro, así que en este particular, se proyectó a los presentes un esquema del mismo para dar inicio a la actividad, luego se conformaron a al azar seis (6) mesas de trabajo las cuales leyeron el Proyecto del Centro, al cual dieron aportes; al final se realizó la plenaria respectiva, donde se tomaron en consideración aspectos importante:

· Todas las mesas de trabajo coincidieron en que se tenía que actualizar muchos de los datos, ya que existían elementos que habían cambiado, por ejemplo el contexto, número de estudiantes, profesores tanto nuevos, como los ausentes.

· Se acordó cambiar el nombre del Proyecto Educativo Integral Comunitario, por uno nuevo que permita incluir valores y que se pueda observar en los planes y proyectos pedagógicos la integración de la escuela con la comunidad de manera que se logró tener para ese día el título siguiente: “Propiciar una sana convivencia en comunidad, a través de actividades socioculturales, deportivas y lúdicas para la preservación de la paz y la vida en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

· Las actividades desde los planes de aula deben responder a las necesidades de los estudiantes y propiciar la sana convivencia.

· Se conformó un grupo sistematizador organizado por varios actores sociales y educativos, que posteriormente se reunirían para realizar las adecuaciones planteadas por los equipos en el Proyecto Educativo Integral Comunitario (P.E.I.C.)  de la institución.

     Estas actividades realizadas para fomentar la toma de decisiones colegiadas, permitieron que la institución diera apertura a la comunidad educativa en su proceso de gestión, de igual forma se evidenció que las acciones compartidas eran más eficaces que las aisladas, pues cada uno de los actores se sintieron parte del proyecto educativo, aportaron sus ideas y habilidades en función de la mejora educativa de la institución, propiciando la participación y la integración en la escuela y la comunidad.

Participación.

      En esta categoría, se tomó en consideración la opinión de Chirinos (2003), el cual define a la participación como la capacidad política y jurídica de la ciudadanía de intervenir individual y colectivamente en los procesos de gestión, de tal manera que en el diseño del plan de acción se incorporaron cuatro (4) acciones que permitieron dar respuesta a esta categoría y lograr la participación ciudadana activa en la integración de la escuela y la comunidad.

     En tal sentido, se realizó en primer lugar, una jornada de recuperación de espacios, cuya finalidad fue la participación de la comunidad educativa y actores sociales en la limpieza y recuperación de los espacios dañados de la institución, así que se planificó y organizó con antelación todo lo respectivo a la misma, se convocó un sábado desde la mañana, ya que la mayoría trabaja los días de semana y para evitar la suspensión de clases, todos al llegar se distribuyeron las tareas a realizar en la institución, unos se encargaron de la limpieza y arreglo de mesas, sillas, aires acondicionados, mientras otros prepararon un sancocho para el almuerzo, se contó con la presencia de estudiantes, padres, representantes, actores sociales, docentes y equipo directivo de la U.E. “Batalla de Vigirima”. La actividad se desarrolló desde las 8:00am hasta las 4:00pm, donde se pudo evidenciar el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, la organización, la unión y la participación de la comunidad en la institución.

     En segundo lugar, se propició un espacio para la Misión: Manos a la siembra, donde participaron un grupo de actores comunitarios que poseen conocimientos de siembra y cultivo, el docente de la asignatura de fruticultura y los estudiantes de 3er año del turno de la tarde; en tal sentido se elaboró un vivero escolar, donde además de ser una actividad pedagógica, también se aprovechó la ocasión para orientar acerca de la importancia de la conservación del ambiente; en dicha acción se pudo observar la integración, el trabajo en equipo, la organización y la disposición de todos los actores en relación a la ayuda y apoyo mutuo brindado en las acciones dirigidas.

     En tercer lugar, se ejecutaron talleres de Dibujo y Pintura en el contenido de Dibujos de Exhibición y Promoción en el tercer lapso, en este particular, unos representantes y voceros comunitarios se organizaron y distribuyeron en seis secciones de 3er año en el turno de la tarde, con la intención de dirigir y aportar un recurso valioso a la clase, enseñando técnicas de pintura en la elaboración de dibujos, al realizar la actividad fue una experiencia llena de virtudes, pues además parte de promover la participación de los actores sociales, comunitarios y educativos en el centro, esta acción permitió trascender al aula de clases, por lo que la integración no solo de un equipo humano se reflejó, pues los procesos de gestión y académicos también se articularon, todo esto constituyó un recurso valioso para el docente que al tomar en consideración las bondades del colectivo, llevó a cabo su propósito en la clase planificada.

     Por último, se realizó un domingo familiar en la institución, el cual además de tener como propósito compartir, también se realizó con la intención de cerrar el plan de acción ejecutado, se invitó a la comunidad en general, padres, madres, familias, estudiantes; realizando una preparación previa, donde se organizaron grupos de trabajos, comités de los consejos educativos, estudiantes, docentes, equipos directivos en la elaboración de comidas, manualidades a ser vendidas en el mismo, del dinero recolectado se daría a la institución un 50% con la intención de invertir en la papelería, recarga de cartuchos, artículos de limpieza, entre otros, de igual manera se contó con la participación con la coordinación de cultura del centro, quien organizó con los propios estudiantes actos culturales, bailes de salsa casino, bailoterapias, entre otros para amenizar el día.  En tal sentido, la actividad promovió la participación del colectivo, permitiendo la integración de todos los actores, creando espacios de esparcimiento, recreación, motivación y cercanía fraterna de quienes hacen vida en el hecho educativo de la U.E. “Batalla de Vigirima”.

     Todas estas actividades, reflejaron el interés de la comunidad en la participación ciudadana de las acciones propiciadas desde y para la escuela – comunidad, mediante elementos como: organización, planificación, motivación, solidaridad, dialogo, trabajo en equipo; que demuestra que el colectivo unido y trabajando en función de articular esfuerzos, puede lograr las metas planteadas que produzcan beneficios para ambos y a su vez la transformación social fin último de la investigación acción.

Conclusiones de la fase de Ejecución del Plan de Acción.

     Una vez ejecutado el plan de acción se procedió a reflexionar todos los aspectos, mediante las observaciones realizadas así como también las entrevistas y los grupos de discusión, al respecto se destacaron las siguientes conclusiones de acuerdo a las categorías planteadas en el presente estudio:

1. Motivación: se pudo evidenciar que al tomar en consideración las opiniones de los coinvestigadores se observó mayor motivación en relación a la participación e integración de los grupos, no solo en los talleres, sino también en todas las actividades institucionales.

2. Comunicación: además de consolidar el trabajo en equipo a través de la elaboración de carteleras, se pudo vislumbrar que esta acción mantuvo al colectivo de la institución y a los visitantes al tanto de todas las actividades del centro, fue uno de los aspectos que permitió el aumento de la asistencia a las actividades desarrolladas, en especial en los talleres y en la jornada de limpieza y mantenimiento.

3. Organización: fue un aspecto de gran importancia, ya que en el centro no se había logrado organizar a la comunidad y representantes a nivel de gestión de recursos y de esta forma, se unieron equipos de trabajo desde la elaboración de cartas (apoyados en el taller de informática) como de la operativización de las responsabilidades planteadas en el plan de acción.

4. Toma de Decisiones: se evidenció la presencia de la comunidad y de los representantes en la gestión de la institución, lo que pudo vislumbrar la importancia de las acciones en conjunto, pues se dio a conocer el Proyecto Educativo Integral Comunitario del Centro, siendo modificado a partir de la intervención de los actores sociales, así como la conformación de los consejos educativos, quienes dieron gran apoyo a la presente investigación en cuanto a su organización, pues a través de ellos también se pudieron escuchar las voces de la comunidad y ser tomadas en cuenta.

5. Participación: categoría que está presente en todas las anteriores, pues para llevar a cabo la ejecución del plan de acción se hizo necesario la participación activa de todos los actores sociales; en este sentido se puede decir, que todas las acciones contribuyeron para generar la participación ciudadana en el centro, logrando la integración de la escuela con la comunidad.
Relación del Marco Teórico Referencial con el Objeto del Estudio y los Elementos destacados en el Plan de Acción.

     Partiendo del propósito de la presente investigación, el cual está orientado hacia promover la integración de la escuela y comunidad, se describieron anteriormente aquellos elementos o categorías presentes en la ejecución del plan de acción, a continuación se describen los aspectos considerados en el marco teórico referencial y que están vinculados, apoyan y sustentan las categorías empleadas en cada una de las acciones emprendidas en el mismo.

     En consideración, a que el presente estudio se orienta hacia la interacción social como principal expresión de articulación entre los procesos humanos y sociales, se destaca los postulados de la Teoría Constructivista de Vygotsky, el cual hace hincapié en el análisis del desarrollo y las relaciones sociales, donde el individuo construye así su propio conocimiento, en este particular es necesario señalar que Vygotsky se fundamenta en lo que se conoce como Zona de Desarrollo Próximo, el cual define como: “… sistema interactivo en el que varias personas se ocupan de problemas que, al menos una de ellas, no podrían resolver solas” (p.64) 

     De tal forma, que al ejecutar el plan de acción se pudo vislumbrar que los actores sociales, comunitarios y educativos, tuvieron que unir fuerzas para poder articular todas las acciones en función del propósito de la investigación, integración escuela – comunidad, es así como hace vida la teoría del constructivismo social, donde la interacción con los sujetos permitió el desarrollo de las relaciones sociales y a su vez responder a las necesidades a fines mediante la interrelación de los individuos.

     Por otra parte se destaca la Teoría de Henri Wallon: La persona como unidad Biosocial, la cual mantiene sus postulados en la construcción del individuo en forma progresiva, la cual se lleva a cabo por la interacción de éste con su medio ambiente; es así como una vez ejecutado el plan de acción, se manifiesta la intervención de esta teoría, ya que a medida de las interacciones con el grupo de coinvestigadores se fueron desarrollando sistemáticamente cada una de las etapas de la Investigación Acción Participante, es por ello que Wallon manifiesta que para que el sujeto pueda irse desarrollando, debe adaptarse progresivamente al mundo exterior que va descubriendo.

     De igual manera la Teoría Crítica de Kemmis, la cual hace referencia a la contextualización del hecho educativo, como pilar básico para el desarrollo de la acción, así como también de la relación entre la teoría y  la práctica, lo que hace que se considere el paradigma crítico; la misma dio sus aportes y se manifestó en la ejecución del plan de acción, ya que la reflexión manifestada por los coinvestigadores en el diagnóstico inicial, se llevó a la práctica, mediante todas las actividades realizadas, así se evidencia que después de un proceso crítico reflexivo, se encaminó un cronograma de actividades que darían respuestas a los elementos analizados en los círculos de reflexión, pensados hacia la integración de escuela – comunidad.

     En otro orden ideas, es importante considerar que todos los elementos diagnosticados, pensados, planificados y ejecutados de la investigación, si bien es cierto tuvieron sus bases en la interacción con el medio ambiente, también lo es, que es de vital importancia el dialogo entre las partes para lograr las relaciones sociales, partiendo de ello se considera la Teoría de la Acción Comunicativa de Habermas, donde se manifiesta que una comunidad no puede pensarse sin el concepto de un sentido comunicado, compartido por diversos sujetos, ya que los significados no se conforman desde un ser aislado, en este particular se evidenció mediante la puesta en práctica del plan de acción, que los sujetos para poder dar respuestas al análisis realizado, tuvieron que manifestar primero sus inquietudes, expresarse para conciliar los aspectos comunes que luego socializado en temas de interés del colectivo dieron paso a la consecución de acciones hacia una mejora social.

     En cuanto, a la Teoría de las Necesidades de Maslow, es importante considerar que dentro de ellas para efectos de la presente investigación se toman en cuenta las necesidades de amor, afecto y pertenencia, ya que la misma corresponde al querer sentirse parte de un grupo social, está orientada a superar los sentimientos de soledad, en tal sentido los coinvestigadores, forman parte de un proceso investigativo, donde un grupo de personas organizadas se reúnen y comparten ideales para trabajar en función de ellos y alcanzar sus metas; de igual manera las necesidades de auto-realización, que tiene sus bases en que la persona “nació para hacer”, pues es así que los coinvestigadores después de sentirse parte de un grupo social, también desean ser útiles y al relacionarse buscan juntos medidas y estrategias que suponen una transformación social, de allí que cubren la necesidad de ser y hacer.

     En tal sentido, la Teoría humanista de Rogers, expresa en sus postulados que “… el hombre tiene una curiosidad innata por su mundo… por aprender y evolucionar” (p.34), es así que una vez ejecutado el plan de acción, se puede considerar que en los elementos analizados, se observa como los sujetos poseen un profundo deseo de mejorar y aprender, así como también estar a disposición del colectivo y su entorno con aquellas cualidades que posee, de manera que todos generen procesos de estimulación y crecimiento personal.

     Todas estas teorías, manifestaron sus aportes en la integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”, es importante considerar que la misma se logró gracias a la disposición de cada uno de los actores sociales, comunitarios, educativos que hicieron posible el desarrollo de la investigación; siendo personas con gran deseo de mejorar, con sueños, posturas filosóficas, políticas e ideológicas diferentes, pero que no intervinieron en la consecución de las propuestas y actividades. De allí que las teorías descritas anteriormente, basadas en su mayoría en la interacción social de los grupos y sus habilidades comunicativas, dan un valioso aporte que sustentan el estudio realizado por los coinvestigadores.
Momento III: Evaluación y Sistematización

     Una vez ejecutado el plan de acción, se procede a realizar la evaluación y sistematización del mismo, recogiendo todas las apreciaciones de los coinvestigadores, destacando si se logró el propósito fundamental de la investigación, para efectos del presente estudio: la integración de la escuela – comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

     Es importante destacar que el proceso de evaluación se evidencia en cada uno de los momentos de las fases de la investigación acción participante, desde el diagnóstico inicial generado desde los círculos de reflexión, considerando todos los registros de la entrevista no estructurada, la cual fue grabada durante las sesiones y luego escrita, de igual manera el análisis documental, basado en la revisión del diagnóstico situacional de la U.E. “Batalla de Vigirima” y la discusión grupal, todos estos elementos descritos en el primer momento.

     En el segundo momento, para la ejecución del plan de acción se utilizó la observación participante, donde la investigadora formó parte del estudio, registró y sistematizó todo lo contemplado en las actividades realizadas, de igual forma la discusión grupal permitió registrar todas las observaciones al respecto, es importante considerar que para la evaluación se usaron las entrevistas abiertas a tres (3) informantes claves, donde las reflexiones de las mismas dieron cabida a los elementos o categorías a desarrollarse en el plan de acción, al respecto las mismas fueron las siguientes: motivación, comunicación, organización, toma de decisiones y participación, a continuación se presenta las técnicas de análisis de la información, donde se puntualizan todos los criterios manifestados.

Técnicas de Análisis de la Información

     Es importante considerar que una vez ejecutado el plan de acción y descrita la evaluación, se procede a realizar el análisis de la información obtenida mediante los círculos de reflexión donde participaron los coinvestigadores en la planificación, diseño y ejecución de las acciones que promueven la integración escuela – comunidad.

     En tal sentido, se presenta las entrevistas realizadas a los tres (3) informantes claves, las cuales fueron abiertas o no estructuradas, de manera que se realizaron de forma espontánea, tomando notas a través de un diario del entrevistador, el objeto de realizar estas entrevistas fue conocer el impacto que tuvo el plan de acción en la integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”. 

     Al respecto, es importante destacar que la técnica de categorización, análisis e interpretación de la información utilizada para la realización de este proyecto de investigación, constituyó un proceso integrado que partió de la transcripción textual de las entrevistas aplicadas a los informantes en los formatos de categorización y vaciado de la información siguiendo las pautas de Martínez (2009).

     Así mismo, las entrevistas fueron adaptadas al informante y su relación con la institución, es importante considerar que las mismas fueron transcritas sin alterar palabras de los informantes claves (quienes fueron identificados a través de las iníciales de sus nombres y el rol que desempeñan); es por ello que se realizó un cuadro (ver cuadro n°11, 12 y 13), en el cual se realizó la transcripción de las entrevistas, por medio de la categorización y codificación de la información mediante la asignación de números consecutivos a las líneas que sirvieron de base para la información, contenida en las respuestas, con la finalidad de establecer un sistema fácil de ubicación referencial para el momento de localizarlas.

Cuadro n° 11: Informante Clave N°1 OC-VC
	Categorización
	Texto
	Código

	Comunicación
· Mejoras en la comunicación (4, 6)
· Reuniones satisfactorias (11,12,13)
· Información Compartida (14, 15, 18, 19)
· Canales de Comunicación (24, 25 y 26)
	¿Considera usted que la comunicación en la U.E. “Batalla de Vigirima ha mejorado?                       R: Si, claro porque antes no nos escuchaban y escasas veces sabíamos lo que ocurría ahora es diferente.
¿Qué aspectos considera usted que han mejorado en la U.E. “Batalla de Vigirima en relación a la comunicación?

R: Bueno ahora venimos cada 15 días a la institución a reunirnos y podemos conocer todo lo que sucede, además las carteleras nos ayudan a buscar y saber todas las informaciones del colegio, antes parecía que los profesores de la mañana no sabían de las cosas que hacen en la tarde y ahora todos lo saben gracias a las carteleras también, igual con los eventos de la mañana ahora participan también algunos de la tarde porque se enteran de todo, hay otra cosa que sucedió para mejorar y fue que compartimos los números de teléfono y todos nos enviamos mensajes para comunicarnos en relación a las actividades y acuerdos que hacíamos, eso me gustó mucho. 
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	Motivación
· Mayor Motivación (34, 39, 40, 41, 42)

· Participación (49, 53, 54)

· Escucha (49, 50, 59, 60)

· Formación (54, 55)

· Relaciones interpersonales (59, 60, 61)
	¿Considera usted que el plan de acción implementado mejoró la motivación del colectivo en asistir y participar en las actividades de la institución?                                                      R: Si, claro maestra, porque antes a las personas y a mi también pues; nos fastidiaba venir a la escuela, porque sentíamos que solo era quejarnos de todo y los profesores a regañarnos, pero esta vez todas las actividades fueron propuestas por nosotros mismos y eso ya es bastante motivación para venir y ayudar a mejorar todo.
¿Qué elementos específicos considera usted que motivaron a los coinvestigadores?

R: Bueno maestra, uno de los más importantes es como ya le dije antes, es que nosotros tuvimos la oportunidad de dar propuestas y fueron escuchadas, eso me hizo sentir tomado en cuenta y al ver que era verdad que estaban haciendo cumplir mis ideas me provocaba participar en todo y otra de las cosas que me motivaron en venir fueron los talleres que se dieron para controlar emociones eso me ayudó mucho con mi familia y mi carácter, también el de informática para la comunidad, además el compartir y ser escuchado por tantas personas fue agradable, me distraía muchísimo aquí.
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	Organización
· Mejoras en la organización (64, 66, 67, 68)

· Participación (71, 72)

· Trabajo en equipo (72, 73)

· Distribución de Responsabilidades (74, 77, 78, 81, 82,83)


	¿Cree usted que la organización en la institución mejoró?

R: Si maestra, si antes esto era un desastre, nadie se ponía de acuerdo en nada y ahora hasta nos agrupamos por equipos haciendo varias actividades y todas se dieron con éxito.

¿Qué elementos ayudaron a la organización?

R: Importante fue que todos estuvieron dispuestos a participar y hacer equipos, distribuirse bien las actividades y cumplir con los acuerdos establecidos.

¿Cuáles actividades del plan de acción reflejaron la organización?

R: Cuando nos distribuimos las carteleras, cuando nos repartimos la responsabilidad para transcribir y llevar las cartas a la OMA, igual con los trámites de las pinturas, pues cada uno cumplió con su parte y los que planificaron las clases en las aulas con los estudiantes, eso fue realmente bueno y organizado.
	62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

	Toma de Decisiones

·  Organización (93, 94)

· Falta por hacer (91, 92)

·  Participación activa en la toma de decisiones (97, 98, 99, 104, 105, 106)
	¿En cuanto a la toma de decisiones en la institución educativa, cree usted que se ha incluido a todo el colectivo?

R: Bueno maestra, la verdad es que eso ha mejorado bastante pero aún falta por hacer, ya se dio un gran paso al convocarnos y agruparnos en los comités, además de escuchar nuestras ideas y opiniones, ya que antes uno no tenía ni idea de los proyectos de la institución ahora se tiene la oportunidad de conocerlos y ayudar a tomar decisiones, pues fíjese que la reunión que tuvimos pudimos decirle al director que era urgente hacer la cerca y activar los espacios deportivos y aunque no se ha hecho todo ya el proyecto se tiene, es decir que si hemos tomado decisiones juntos tanto la comunidad como la escuela.

¿Cuáles son los aspectos que resaltaría del plan de acción que ayudó a la toma de decisiones colegiadas?

R: Que se nos invitara a las reuniones, que se nos escuchará y aprobaran nuestras ideas, que nos organizamos por comités, que revisamos y ayudamos a revisar el PEIC y también nuestra participación en las planificaciones.
	86

87

88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

114

115

116

	Participación
· Integración escuela – comunidad (120, 121, 122, 132, 133, 134, 141 )
· Sentido de Pertenencia (126, 127)
· Protagonismo (128, 129)
· Responsabilidad y cumplimiento (143, 144)
· Acciones del plan de acción que impulsaron la participación ciudadana (149, 150, 151, 152, 153, 154)
	¿Conoce usted el propósito fundamental de la implementación del plan de acción? ¿Cuál es?

R: Si, es que todos participemos en la escuela para lograr la integración del liceo con la comunidad.

¿Considera usted que ese propósito se logró?

R: La verdad es que si maestra, es tan diferente porque ahora uno siente la escuela como si también fuera mía, es como mi casa, yo vengo para acá y me gusta estar en todas las actividades y ayudar, también se nota el cambio en los profesores aunque la verdad más en la tarde que en la mañana, ahora nos tratan distinto y ya no peleamos tanto, sino que nos aconsejamos y ayudamos.
¿Cuáles son los aspectos del plan de acción que tomaría en cuenta para afirmar que hubo integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana?

R: Bueno yo pienso que todo fue integración y participación, porque todos los que estuvimos en la investigación logramos las metas haciendo la parte que le correspondía a cada uno y poco a poco las demás personas, representantes, profesores, directivos y comunidad participaron y se integraron a las actividades, por ejemplo: el domingo familiar, proyecto de todas las manos a la siembra, mantenimiento del liceo, los talleres a los estudiantes, y todo eso maestra porque las reuniones, las carteleras, los tramites de las cartas, todo eso fue participación, ahora esperamos que todo siga así y no vuelva a ser como antes.
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118

119

120

121

122

123

124

125

126

127

128

129

130

131

132

133

134

135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147
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149
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151
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153

154

155
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Fuente: Figuera (2015)

Cuadro n° 12: Informante Clave N° 2 MR-RI
	Categorización
	Texto
	Código

	Comunicación
· Mejoras en la comunicación (4, 5, 7, 8)
· Información para todos (13, 14, 15, 19, 20, 24, 25)
· Canales de Información (14, 16, 21

	¿Considera usted que la comunicación en la U.E. “Batalla de Vigirima ha mejorado?                       R: Si, yo creo que si porque ahora nos mantenemos más en contacto todos los representantes que hemos venido, también sabemos más de todo lo que se hace aquí en el liceo.
¿Qué aspectos considera usted que han mejorado en la U.E. “Batalla de Vigirima en relación a la comunicación?

R: Que sabemos más cosas que antes, que nos escribimos y eso hace que estemos informados de todo lo que pasa, también ahora hay carteleras que nos ayudan a darnos cuenta de todo lo que sucede, también puedo decir que ahora existen más posibilidades de que todos estén informados, pues las reuniones, los mensajes y las carteleras ayudaron mucho. Otro aspecto que también se encontró mejoría es que ambos turnos ahora si saben de las actividades que se realizan y eso es por las carteleras que hicimos.
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26 

	Motivación
· Mayor Motivación (32, 35, 36, 37)

· Formación (43, 44, 45)

· Relaciones Interpersonales (46, 47)

· Protagonismo (48, 49, 50, 51)
	¿Considera usted que el plan de acción implementado mejoró la motivación del colectivo en asistir y participar en las actividades de la institución?                                                      R: Si, porque al principio era como si nadie quisiera venir a la escuela y ahora un grupo de personas nos reunimos y logramos que muchos más se motivaran a participar de las actividades importantes para ayudar al liceo y también a la comunidad.

¿Qué elementos específicos considera usted que motivaron a los coinvestigadores?

R: Fueron varios aspectos los que nos motivaron, yo considero que los talleres fueron buenísimos y siempre quería venir y no perdérmelos, también que muchos nos hicimos amigos y relacionándonos me sentía bien y también que las responsabilidades asignadas las quería cumplir porque algunas fueron ideas mías y eso me emocionó mucho.
	27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

	Organización
· Mejoras en la organización (54, 57, 58, 59)

· Responsabilidad (60, 61, 62)

· Trabajo en equipo (65, 66, 71, 72, 73, 74)

· Distribución de Responsabilidades (67, 68)

· Motivación y Participación (68, 69, 81, 82, 83)

· Compromiso (76, 77, 78)


	¿Cree usted que la organización en la institución mejoró?

R: Si, bastante porque antes yo no participaba en nada para ayudar a que las actividades se dieran con éxito ahora sí, muchos ayudamos para lograr mejorar la institución y eso se veía en cada actividad realizada, todo tenía su propósito y cada quien ayudó con lo que le correspondía, se hizo responsable y organizadamente.
¿Qué elementos ayudaron a la organización?

R: Yo digo que el elemento principal fue el trabajo en equipo, porque todos nos distribuimos las tareas a realizar y lo hicimos, también ayudó la motivación que teníamos todos en participar y ayudar a mejorar el lugar donde educan a nuestros hijos y hasta los que no son representantes, sino comunidad vinieron y realizaron todo lo que se asignó. Aunque profe, también hay que reconocer que todo fluyó bien porque no era algo impuesto, sino que cada quien decía que podía hacer y se comprometía y por supuesto lo hacía.
¿Cuáles actividades del plan de acción reflejaron la organización?

R: Todas, porque si no nos hubiésemos organizado y participado ninguna se hace: las carteleras, las cartas, la obtención de las pinturas, el domingo familiar, las reuniones, las clases con los profesores de EPT, la siembra, en fin, todo profesora, todo.
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53
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55

56

57
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59

60
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63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

	Toma de Decisiones

·  Convocatoria dirigida a todos (97, 98, 99)

· Falta mayor protagonismo en las asambleas (94, 95)

· Escucha (99, 100, 111, 112, 113)

· Participación (92, 105, 106, 107, 108)
· Organización (109, 110)
	¿En cuanto a la toma de decisiones en la institución educativa, cree usted que se ha incluido a todo el colectivo?

R: Si, bueno a un número, no a todos pero es porque ahora el liceo ha convocado y hay muchos que no vienen específicamente a las asambleas, a todo lo demás si he visto mayor participación, sin embargo, es un gran avance que nos llamen para decidir juntos y los que vinimos fuimos escuchados.
¿Cuáles son los aspectos que resaltaría del plan de acción que ayudó a la toma de decisiones colegiadas?

R: Las reuniones donde participamos todos, como lo fue la revisión del P.E.I.C., las asambleas compartidas con los docentes y directivos y también cuando nos organizamos en los consejos educativos, en cada una dimos nuestra opinión y se aplicaron que fue lo importante, es decir, fueron realmente tomadas en cuenta.
	88

89

90

91

92

93

94

95

96

97

98

99

100

101

102

103

104

105

106

107

108

109

110

111

112

113

	Participación
· Integración escuela – comunidad (117, 118, 119, 123, 124, 125, 126, 135, 136, 137)
· Protagonismo (127, 128, 129)
· Ambiente agradable (132, 133, 134)
· Trabajo en equipo y responsabilidad (143, 144, 145, 146)
· Acciones del plan de acción que impulsaron la participación ciudadana (147, 148, 149, 150, 151, 152, 153, 154)
	¿Conoce usted el propósito fundamental de la implementación del plan de acción? ¿Cuál es?

R: Si, la participación ciudadana para lograr la integración escuela – comunidad. Lo conozco porque ayudé a diseñarlo.
¿Considera usted que ese propósito se logró?

R: Por supuesto, ahora existe mayor integración de la comunidad y la escuela, ambos se apoyan y realizan acciones en beneficio de las dos partes, se puede observar que en las reuniones todos participan y en las actividades que se realizan vienen, yo particularmente pienso que la manera de abordar el plan de acción fue lo que dio el resultado satisfactorio, pues considero que nos hicieron sentir bien y uno está y hace donde se siente contento y bien. Todas las acciones ejecutadas llevaron a la integración y a la participación del liceo y comunidad.

¿Cuáles son los aspectos del plan de acción que tomaría en cuenta para afirmar que hubo integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana?

R: El trabajo en equipo, la disposición y entrega de todos y por supuesto las actividades comunitarias que permitieron la participación de todos, como lo fueron: el domingo familiar, el mantenimiento del liceo, la siembra, los talleres donde la comunidad y representantes apoyaron a los docentes, las asambleas donde todos fueron tomados en cuenta y escuchados, las reuniones cada quince días, todo eso ayudó muchísimo 
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128

129
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Fuente: Figuera (2015)

Cuadro n° 13: Informante Clave N° 3 MO-ODI
	Categorización
	Texto
	Código

	Comunicación
· Mejoras en la comunicación (4, 5, 7, 8, 9)
·  Información actualizada para todos (15, 16, 17, 18)
· Participación (19, 20, 21, 22, 23)
· Canales de Comunicación (7, 8, 9, 25, 26, 27, 28, 29, 30)

	¿Considera usted que la comunicación en la U.E. “Batalla de Vigirima ha mejorado?                       R: Si, considero que ha mejorado en una gran magnitud, antes no se tenía claramente todas las informaciones, en este momento contamos con más canales de comunicación que posibilitan la comunicación.
¿Qué aspectos considera usted que han mejorado en la U.E. “Batalla de Vigirima en relación a la comunicación?

R: Uno de los aspectos es que en este momento ambos turnos estamos informados de los eventos, existen carteleras que permiten mantenernos actualizados con las actividades, de igual manera noto mayor presencia de los padres, madres y responsables de los estudiantes en el liceo, así como también algunos representantes comunitarios. En este particular, quisiera destacar que ahora preguntan si no tienen alguna información clara y eso es muy importante, lo hacen viniendo al plantel o envían mensajes de texto y en ocasiones he recibido llamadas, en años anteriores eso no existía.
	1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28  

29

30                        

	Motivación
· Mayor participación (36, 40, 41, 42, 43)

· Participación (46, 47, 48)

· Capacidad de Escucha (52, 53, 54, 55)

· Formación (55, 56)

· Atención de necesidades e intereses (52, 62, 63)

· Relaciones Interpersonales (64, 65)

· Compromiso (60, 61, 66, 67)
	¿Considera usted que el plan de acción implementado mejoró la motivación del colectivo en asistir y participar en las actividades de la institución?                                                      R: Si, tanto los representantes, los consejos comunales y hasta los docentes involucrados en la investigación, donde me incluyó, estuvieron dispuestos a participar y lo hicieron muy animados y comprometidos, en relación a años anteriores si ellos asistían a una reunión, no lo hacían en la siguiente y no se veía prosecución de las actividades, en este momento hemos avanzado porque todos estamos involucrados y participamos.

¿Qué elementos específicos considera usted que motivaron a los coinvestigadores?

R: El interés en sus necesidades, en ocasiones repitieron reiteradamente que se sentían muy bien siendo escuchados, también la formación con respecto a sus intereses propios, me refiero a los talleres que se dictaron desde el departamento de orientación que yo dirigí, cada vez estaban más comprometidos con su crecimiento personal, eso fue productivo, más aún cuando la atención a las necesidades básicas fue a través del apoyo mutuo, la relación de empatía desarrollada en los talleres ayudó a que se sintieran más comprometidos y animados a ejecutar acciones juntos.
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35

36

37
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44

45
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48

49

50

51

52

53

54

55

56

57
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59

60

61

62

63

64

65

66

67

	Organización
· Mayor organización (70, 80, 81)

· Compromiso (78, 79, 80, 81, 82, 83, 87, 96, 97)

· Trabajo en equipo (86, 87)

· Responsabilidades compartidas (88, 89, 90, 91)

· Participación (101, 102, 103)


	¿Cree usted que la organización en la institución mejoró?

R: Si, pude darme cuenta de que el apoyo de los representantes y de la comunidad son necesarios para agilizar los trámites, la escuela no puede sola y no puede dar la espalda a las necesidades reales de sus estudiantes y esa realidad la saben son los padres, madres y responsables y la comunidad, al escuchar sus alternativas y darles la oportunidad de ayudar a organizar las acciones, se pudo notar que todo se realizó con éxito, gracias al compromiso que todos asumimos dentro del plan de acción.

¿Qué elementos ayudaron a la organización?

R: Sin duda alguna el trabajo en equipo, el compromiso de todos, la responsabilidad con la cual asumieron las acciones a realizar, la distribución de las asignaciones y el cumplimiento de las mismas. 

¿Cuáles actividades del plan de acción reflejaron la organización?

R: Considero que todas, desde las reuniones hasta el domingo familiar, en todas y cada una se requirió del compromiso de todos, aunque debo reconocer que en cuanto a los trámites de las cartas, obtención de recursos para el mantenimiento de la institución todos hicimos un esfuerzo bastante grande para organizarnos, participar y cumplir, lo logramos con éxito.
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89
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99
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	Toma de Decisiones

·  Convocatorias (108, 109, 110, 123)

· Falta mayor protagonismo en asambleas (112, 113, 114, 115)

· Trabajo en equipo (124, 125, 127)

· Organización (125, 126, 132, 133, 134)
	¿En cuanto a la toma de decisiones en la institución educativa, cree usted que se ha incluido a todo el colectivo?

R: Al respecto, considero que si se ha hecho extensiva las convocatorias en este año, ya que antes solo nos reuníamos solo los docentes y directivos, sin embargo aún falta mayor presencia de representantes y comunidad a la hora de tomar decisiones importantes, aunque en este momento existe mayor participación en las asambleas, es decir que si hemos avanzado. 

¿Cuáles son los aspectos que resaltaría del plan de acción que ayudó a la toma de decisiones colegiadas?

R: Convocatorias e invitaciones a representantes y comunidad, revisión conjunta del P.E.I.C., la organización de los comités apoyándonos de la resolución 058, las mesas de trabajo donde los grupos se apropiaron de las actividades del liceo, pero que también nos hicieron ver las necesidades reales de su contexto, permitiendo llegar a un consenso todos de las acciones a desarrollar en nuestros planes y programas del centro.
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111
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117
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128
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130

131

132

133

134

	Participación
· Conocimiento del propósito (138, 139, 140)
· Integración escuela – comunidad (144, 145, 146, 147, 148, 149)
· Protagonismo (155, 156, 157, 158)
· Trabajo en equipo y sentido de pertenencia (158, 159, 160)
· Compromiso y responsabilidad (161, 162, 163)
	¿Conoce usted el propósito fundamental de la implementación del plan de acción? ¿Cuál es?

R: Si, es la integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

¿Considera usted que ese propósito se logró?

R: Si, considero que la escuela y la comunidad han trabajado juntas para alcanzar las metas y se ve reflejada la participación ciudadana en los procesos de gestión del centro, en miras del logro de las metas planteadas.

¿Cuáles son los aspectos del plan de acción que tomaría en cuenta para afirmar que hubo integración de la escuela – comunidad, a través de la participación ciudadana?

R: Se observó mayor participación en reuniones, asambleas, actividades, el desarrollo con éxito de cada acción que había sido planificada, el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia con que cada uno asumió el plan y el compromiso con el cual cumplieron cada una de las responsabilidades asignadas. 
	135

136

137

138

139

140

141

142

143

144

145

146

147

148

149

150

151

152

153

154

155

156

157

158

159

160

161

162

163


Fuente: Figuera (2015)







     Tomando en consideración el gráfico anterior se puede deducir las congruencias que se vislumbran de los informantes claves, en relación con la categorización realizada, a continuación se presenta los aspectos comunes extraídos de la información suministrada:

Categoría n°1. COMUNICACIÓN: los informantes claves estuvieron de acuerdo en que se mejoró la comunicación en la U.E. “Batalla de Vigirima”, ya que todos tenían acceso a las informaciones y se logró mediante las siguientes acciones desarrolladas en el plan de acción:
· Reuniones Periódicas

· Elaboración de Carteleras
· Empleo de canales de comunicación vía telefónica.

Categoría n°2. MOTIVACIÓN: los informantes claves estuvieron de acuerdo en que se mejoró la motivación en la U.E. “Batalla de Vigirima”, ya que todos asistieron animados, cumplieron y se comprometieron al desarrollo del plan de acción, gracias a las siguientes acciones:
· Capacidad de escucha de las necesidades e intereses propios de los coinvestigadores.

· Implementación de las ideas y opiniones (con las cuales se ejecutó el plan de acción).

· Talleres de Formación.

· Relación de empatía desarrollada por el grupo de trabajo.

Categoría n°3. ORGANIZACIÓN: los informantes claves estuvieron de acuerdo en que se mejoró la organización en la U.E. “Batalla de Vigirima”, ya que todos se comprometieron, llevando a cabo cada una de las responsabilidades asignadas y se logró mediante las siguientes acciones:
· Trabajo en equipo.

· Distribución y cumplimiento de las responsabilidades asignadas.
· Compromiso y participación.

Categoría n°4. TOMA DE DECISIONES: los informantes claves estuvieron de acuerdo en que se mejoró la toma de decisiones en la U.E. “Batalla de Vigirima”, ya que se pudo escuchar la opinión no solo de la institución, sino también de las familias y consejos comunales y ser tomadas en cuenta, mediante las siguientes acciones:
· Convocatorias a las asambleas institucionales.

· Revisión conjunta del P.E.I.C. y planes del centro.

· Mesas de trabajo, para organizar los comités educativos, mediante la resolución 058.

· Es importante destacar que todos los informantes coincidieron en que a pesar de que este ha sido un gran avance, aún falta potenciar esta categoría.

Categoría n°5. PARTICIPACIÓN: los informantes claves estuvieron de acuerdo en que se mejoró la participación en la U.E. “Batalla de Vigirima”, ya que se pudo evidenciar mayor presencia de los representantes, familias y actores comunitarios en las diferentes actividades desarrolladas en la institución, todo esto arrojó como resultado:
· La integración entre la escuela y la comunidad.

· Trabajo en equipo.

· Sentido de Pertenencia.

· Responsabilidad y compromiso.

     Es así, como la participación ciudadana de docentes, directivos, familias, comunidad ha logrado promover la integración de la escuela – comunidad en la U.E. “Batalla de Vigirima”, siendo un trabajo compartido, donde todos asumieron sus responsabilidades, aportaron sus ideas y las ejecutaron.
     Una vez culminada la categorización, se procedió a implementar la triangulación de la información obtenida, donde se determinarán ciertas intersecciones o coincidencias a partir de diferentes apreciaciones y fuentes informativas que den diferentes puntos de vista de un fenómeno.

     Es importante considerar que la categorización se realizó partiendo de informantes claves, de tal manera que la triangulación  empleada para el propósito de la presente investigación es la de métodos y técnicas tomada del modelo de Leal (2012), donde se realiza el contraste de cada categoría en relación con las entrevistas y la observación participante realizada, de esta forma se toma en consideración las congruencias de los informantes claves, así como también de las técnicas de recolección de la información empleadas. 

     A continuación se presenta la triangulación realizada:

Cuadro n° 14: Triangulación de Métodos y Técnicas

	CATEGORÍAS
	TÉCNICAS
	INTERSECCIÓN

	
	Entrevista
	Observación Participante
	Congruencias

	Motivación
	La motivación aumentó, con los talleres realizados por la institución e incitó a todo el colectivo a participar en cada una de las actividades ejecutadas en el plan de acción. 

Todos los actores sociales, educativos y comunitarios se integraron con las dinámicas, se pudo socializar experiencias personales que permitieron conocer las realidades de todos.

Se mostró mayor sensibilización de los participantes en cuanto a procesos humanos de las familias.

Los participantes mostraron agrado por las actividades, sintiéndose parte de un grupo social y escuchado por el colectivo. 
	Se evidenció que los actores sociales, comunitarios y educativos se mostraban más motivados a participar a medida que se desarrollaron estrategias lúdicas en los diferentes talleres.

A medida que los talleres se impartían, los participantes invitaban a más personas a los mismos.

Mayor integración de los actores, mediante las reflexiones realizadas en los talleres.

Al finalizar los tres talleres propuestos la mayoría de los participantes querían continuar con los mismos, pues expresaron estar muy contentos con los contenidos vistos y que les había servido mucho en su vida personal y familiar.
	Mayor motivación hacia los talleres y actividades.

Integración de todos los actores sociales, comunitarios y educativos.

Gusto por las actividades realizadas.

Sentido de Pertenencia a un grupo social.

Mayor participación en los talleres y actividades.

Sentimientos de escucha y armonía entre los participantes.

Procesos humanos compartidos.

Atención de las necesidades del grupo. 

	Comunicación
	Hubo mayor comunicación, mediante el diálogo generado de las reuniones.

El acceso a la información fue constante, gracias a las carteleras realizadas y a la comunicación telefónica, pues todos sabían las actividades a desarrollarse.

Algunos docentes, estudiantes, representantes y miembros de la comunidad de la tarde participaron en actividades realizadas en el turno de la mañana, ya que la información se encontraba a disposición de todos.

Gracias a que todos fueron escuchados en las reuniones, se planificó el plan de acción.
	Aumento de la comunicación entre los actores sociales, educativos y comunitarios, mediante las reuniones periódicas.

Mayor integración de los comités a través de la elaboración de carteleras.

La información es accesible para todos, la comunidad educativa en general manejan la misma información.

Se evidenció mayor participación del turno de la tarde en las actividades desarrolladas en la mañana, ya que se tenía en las carteleras el cronograma de cada mes.

Mejores relaciones sociales entre los actores, mediante el dialogo y el manejo claro de las informaciones.

Se pudo conciliar mediante el dialogo la organización de las actividades desarrolladas en el plan de acción.
	Mayor comunicación en la U.E. “Batalla de Vigirima”.

Mejor acceso a la información.

Toda la comunidad educativa, maneja la misma información, debido a la elaboración de las carteleras.

Mayor participación en las actividades del turno de la mañana.

Las carteleras permitieron que la información esté al alcance de todos los miembros de la comunidad educativa.

El diálogo permitió mayor apertura a la planificación y ejecución de las acciones del plan.

	Organización
	Se realizaron las gestiones inherentes a la tramitación de los talleres de la O.M.A. (Organización Municipal Antidrogas)

Los equipos de trabajos, integrados por los comités educativos, consejos comunales, personal de la institución se distribuyeron las actividades y realizaron las cartas para tramitar los recursos para la pintura, lo cual se llevó exitosamente.

De igual manera, gracias a la disposición de todo el colectivo se pudo planificar y desarrollar las actividades del plan de acción. 
	Se observó que los coinvestigadores asumieron con responsabilidad las actividades que ellos mismos se distribuyeron.

Hubo comunicación eficaz entre los actores, sociales, comunitarios y educativos para la conformación y ejecución de las acciones planificadas.

Los coinvestigadores hicieron conscientes sus fortalezas y las virtudes de trabajar en equipo.
	Trabajo en equipo para la concreción de las actividades planificadas.

Responsabilidad en la distribución y asignación de las tareas.

Cooperación en la realización de las actividades encomendadas. 

Apoyo mutuo para el éxito de las acciones.



	Toma de Decisiones
	Se escucharon las opiniones e ideas de todos los coinvestigadores en la planificación de planes, programas y proyectos.

Se tomaron en cuenta las sugerencias aportadas por el colectivo, mediante las mesas de trabajo de los consejos educativos.

Participación en las decisiones de las planificaciones y proyectos.

La mayoría de las actividades desarrolladas  fueron aquellas propuestas por las personas involucradas.
	Se observó que el equipo directivo tomó en consideración las opiniones de los actores sociales, comunitarios y educativos.

Oportunidad de comunicar las apreciaciones de todos los involucrados.

Participación activa en la planificación de las actividades institucionales.

Intervención de los actores sociales y comunitarios en los procesos educativos
	Apertura a la escucha de todas ideas y opiniones.

Se evidenció la puesta en práctica de las propuestas realizadas por los coinvestigadores.

Participación en los planes y proyectos del centro educativo.

Se llevaron a cabo las actividades propuestas por el colectivo.

	Participación
	Aumentó la participación de la comunidad y de la familia en las actividades de la institución. Se reflejó la colaboración de todos en la jornada de recuperación de los espacios y en el cultivo del vivero.
Se llevaron a cabo los talleres en las aulas por parte de los representantes y actores sociales, donde todos estuvieron presentes en dicha actividad.
	Se pudo observar el entusiasmo con el cual, los coinvestigadores y la comunidad educativa en general participó en cada una de las acciones propuestas.

Se mostró el sentido de pertenencia de los actores sociales, comunitarios y educativos en la recuperación de los espacios.

Mayor integración de la escuela comunidad, mediante la participación ciudadana del colectivo.
	Mayor participación en las actividades de la institución.

Sentido de pertenencia y corresponsabilidad en la ejecución de las tareas asignadas.

Integración escuela y comunidad.




 Fuente: Figuera (2015)
     Es importante destacar, que a pesar que se describieron las categorías o elementos, partiendo de las actividades generadas para cada uno de ellos,  todas estuvieron vinculadas, respondiendo cada actividad no solo al elemento planteado, sino a todos aquellos que se encuentran inmersos en el plan de acción. Partiendo de esa premisa se hace evidente que a través de la triangulación y la categorización presentada se puede apreciar que en la U.E. “Batalla de Vigirima” se produjo un proceso de transformación social, fin último de la investigación acción, mediante la participación ciudadana en la ejecución del plan de acción planificado y diseñado por actores sociales, comunitarios y educativos. En tal sentido, los coinvestigadores manifestaron un gran sentido de pertenencia y corresponsabilidad de las tareas asignadas, se pudo constatar que los coinvestigadores se sintieron motivados a medida de que las acciones les permitían integrar y formar parte de un grupo social, tal como lo expresa Maslow en su teoría de necesidades. 

     De igual forma, todos los actores sociales unieron fuerzas para encaminar las acciones, de allí que la comunicación en este particular influyó de forma positiva, pues dio apertura al dialogo, la escucha, el concilio de opiniones, el respeto de cada uno de los miembros, de igual manera los coinvestigadores a lo largo del presente estudio, fueron conociendo sus bondades y virtudes, todas puestas al servicio de la comunidad escolar; dieron apertura a nuevas ideas y a la evaluación constante de una práctica educativa y comunitaria.

     De esta forma, la U.E “Batalla Vigirima” se convirtió en un espacio de saberes construidos en colectivo, donde la opinión de todos es escuchada, una institución en la cual los actores sociales, comunitarios forman parte de la articulación de todos los procesos de gestión del centro, ya que juntos buscan un beneficio colectivo, que trascienda más allá de las aulas, traspase muros y concilie a una sola voz acciones que permitan seguir mejorando y guiando una transformación social, mediante la participación ciudadana.

CAPÍTULO V
REFLEXIONES FINALES Y APORTES

     Una vez realizadas las mesas de trabajo, reflexionados los procesos de articulación e integración de la escuela – comunidad, obtenida la información necesaria de la ejecución del plan de acción, se obtuvieron las conclusiones que se presentan a continuación:

1. Existen muchos factores que pueden limitar la integración de la escuela – comunidad, tales como la falta de motivación en la comunidad para asistir a la institución, la escasa comunicación existente en el centro educativo, la ausencia de organización en las acciones, la toma de decisiones aisladas y la nula participación de los actores comunitarios y sociales en las actividades institucionales.

2. Se encontraron elementos que a ser trabajados con acciones específicas y al ser contextualizados según las realidades pueden contribuir a la integración de la escuela -  comunidad, tales como: la motivación, la comunicación, la organización, la toma de decisiones colegiadas y la participación ciudadana.

3. Los coinvestigadores desarrollaron un gran entusiasmo hacia las actividades del centro, participando en cada una de ellas de forma continua; así mismo descubrieron las virtudes y bondades del trabajo en equipo, destacando sentido de pertenencia y corresponsabilidad.

4. El manejo eficaz, claro y transparente de la información es un elemento clave para lograr conciliar ideas, opiniones y para garantizar la participación ciudadana.

5. La escuela y la comunidad tienen expectativas y preocupaciones a fines, que solo conciliando espacios de encuentros, se les puede dar soluciones concretas y acertadas.

6. El trabajo en equipo fue orientado en cada una de las fases empleadas en la investigación acción y fue uno de los aspectos más importantes y significativos del logro de las acciones ejecutadas, pues la distribución de tareas, responsabilidades es compartida y garantiza el éxito del logro del propósito que se espera.

7. Existe una fuerte necesidad de escuelas para padres, donde se puedan abordar temas del hogar que permitan ser herramientas de ayuda para los coinvestigadores.

8. La planificación, motivación, entusiasmo y disposición al cambio, son claves importantes que generan y permiten la participación ciudadana.
Aportes para la Integración de la escuela – comunidad, a través de la Participación Ciudadana

1. Reuniones periódicas de consulta en los procesos de gestión del centro educativo.

2. Desarrollar diversas estrategias de motivación a los actores sociales y comunitarios.

3. Planificar y organizar talleres para padres.

4. Mantener los equipos de trabajo conformados para seguir desarrollando acciones en miras de una educación de calidad al servicio de la comunidad.

5. Crear espacios que permitan el encuentro fraterno de la familia, comunidad educativa y actores sociales.

6. Crear alianzas con otras instituciones educativas, municipio escolar; con la finalidad de concretar experiencias pedagógicas comunitarias que permitan nutrir las acciones propuestas.

7. Solicitar ante diferentes entes talleres o formaciones de temas de interés para el colectivo.

8. Generar espacios para la autogestión del centro educativo.
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Requisitos para el comienzo de la investigación acción.


Constitución del grupo


Identificación de necesidades, problemas o centros de interés 








Diagnóstico de la Situación











Actividades necesarias para el diagnóstico:


Formulación del problema


Recogida de datos


Trabajo de Campo


Análisis e interpretación de los datos


Discusión de resultados y conclusiones.











Desarrollo de un plan de acción











Acción











Reflexión o evaluación











Observación











Gráfico n°1: Informantes Claves





Mejoró a través de: información actualizada, mediante canales de información: carteleras, visitas y por vías telefónicas





INFORMANTE CLAVE 3








Mejoró a través de: información para todos mediante mensajes de texto, reuniones y carteleras.





INFORMANTE CLAVE 2








Mejoró a través de: los talleres de formación, implementación de las ideas de los coinvestigadores y las relaciones interpersonales. 





Mejoró a través de: responsabilidades, compartidas, compromiso, trabajo en equipo, motivación y participación activa en las actividades.





Mejoró a través de: las convocatorias donde se participó activamente en las asambleas, revisando el P.E.I.C. y tomando decisiones a través de los comités.





Mejoró a través de: integración de la escuela – comunidad, mediante el apoyo mutuo, trabajo en equipo, responsabilidades compartidas.





Mejoró a través de: información compartida mediante reuniones, carteleras y mensajes de texto.





INFORMANTE CLAVE 1











COMUNICACIÓN








PARTICIPACIÓN





TOMA DE


DECISIONES








Mejoró a través de: la atención a los intereses propios, formación en talleres, empatía del grupo que impulsó el compromiso.





Mejoró a través de: opiniones escuchadas e implementadas, talleres  formativos, relaciones interpersonales.








MOTIVACIÓN








Mejoró a través de: trabajo en equipo, participación, distribución y ejecución de las responsabilidades





Mejoró a través de: integración escuela – comunidad, donde ambas partes trabajan juntas para alcanzar metas, responsabilidad y compromiso.





Mejoró a través de: las convocatorias, participación activa en la revisión de planes y comités educativos.





Mejoró a través de: oportunidad de involucrarse en las actividades, trabajo en equipo, responsabilidades y compromiso.





Fuente: Figuera 2015





Mejoró a través de: convocatorias, revisión y participación en el P.E.I.C. y planes, organización comités y toma de decisiones conjunta





Mejoró a través de: la integración entre la escuela y la comunidad, trabajo en equipo, sentido de pertenencia y protagonismo en las acciones.
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