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ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
FINANCIERA DE LAS GRANJAS DE POLLO DE ENGORDE DE LOS
PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES EN VILLA DE CURA,
ESTADO ARAGUA

Autora: Luz Pinto
Tutora: MSC. Mariela Dayekh
Fecha: Abril 2015

RESUMEN

Este Trabajo Especial de Grado tuvo como objetivo general Proponer
estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de las granjas de
pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura,
estado Aragua. El mismo se realiz6 como un disefio no experimental, tipo de
investigacién de campo de nivel descriptivo, con apoyo documental, bajo la
modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo conformada por cinco
entidades (5) productoras de pollo (granjeros) ubicados en Villa de Cura. Por
ser una poblacion pequefia, la investigadora consideré realizar un muestreo
de tipo censal, seleccionando el cien por ciento (100%) de la poblacion,
guedando conformada por diez (10) personas que son los administradores
encargados capacitados para ofrecer informacién. Como técnicas se emple6
la observacion directa y la encuesta para ello el instrumento utilizado fue un
cuestionario, al cual se le aplico la confiabilidad Kuder y Richardson
considerandose confiable. Luego, los resultados se organizaron, tabularon y
graficaron segun las opiniones obtenidas y se concluye que: las politicas
econémicas han impactado negativamente a los pequefios y medianos
productores de pollo, por ello, surge la necesidad de enfrentarlas para lograr
una rentabilidad que les permita aumentar la inversion y alcanzar el
crecimiento esperado del negocio. De alli que, se propone implementar
estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de las granjas de
pollo de engorde de los pequeiios y medianos productores en Villa de Cura,
estado Aragua.

Palabras clave: Estrategias, Gestion Financiera, Pollo de Engorde,
Productores.
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STRENGTHENING STRATEGIES FOR THE FINANCIAL MANAGEMENT
OF FATTENING CHICKEN FARMS FOR SMALL AND MEDIUM FARM
PRODUCERS LOCATED IN VILLA DE CURA, ARAGUA STATE.

By: Luz Pinto
Tutor: MSC. Mariela Dayekh
Year: Abril 2015

ABSTRACT

This special degree work has as general purpose to propose strategies
to strengthen the financial management of fattening chicken farms for small
and medium farm producers located in Villa de Cura, Aragua State. It was
developed as a no experimental design, using a descriptive level kind of field
investigation, supported by documentary material, under the mode of feasible
project. Population under study was of five (5) chicken farm producers,
located in Villa de Cura. Since it is a small population, the investigator
considered to perform a sample from a census, selecting one hundred
percent (100%) of the population, being formed by 10 people who perform as
administrators in charge of the farms and are capable to provide information
for the investigation. Direct observation and poll were the techniques used,
and a “dicotomico” questionnaire was the instrument used to collect the
information, validated by three (3) specialists, and to which Kuder and
Richardson feasibility was applied, being considered feasible, thus applied.
The obtained results were organized, tabulated and graphed as per different
opinions obtained with the following conclusions: the government's
measurements and the economic situation of the country make it difficult for
the small and medium fattening chicken farm producers located in Villa de
Cura, to achieve a profitability that allows them to increase the investment for
their economic growth. It is proposed to implement strengthening strategies
for the financial management of fattening chicken farms for small and medium
farm producers located in Villa de Cura, Aragua State.

Key words: Strategies, Financial Management, Fattening Chicken,

Producers.
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INTRODUCCION

El panorama competitivo en el siglo XXI exhibe las fuentes
convencionales de la ventaja competitiva, las economias de escala y los
enormes presupuestos para publicidad como caracteristicas importantes no
tan efectivas como antes. Asimismo, es poco probable que la actitud mental
de los gerentes tradicionales conduzca a una empresa a la competitividad.
Los gerentes deben adoptar una nueva actitud mental que conceda valor a la
flexibilidad, la velocidad, la integracion y los retos que surgen de condiciones

gue no cesan de cambiar.

Las condiciones del panorama competitivo dan por resultado un mundo
mas riesgoso para los negocios, debido a que las inversiones necesarias
para competir a escala global son enormes y con posibilidades de fracaso. El
disefio y la implementacion de estrategias sigue siendo un importante
elemento del éxito en este entorno, porque permite planear las acciones
estratégicas para aplicarlas cuando las condiciones del entorno lo requieran.
Ademas, sirven para coordinar las tacticas que han formulado las unidades
de negocio, en las cuales la responsabilidad de competir en mercados

especificos esta descentralizada.

En la actualidad, las organizaciones se han dado cuenta de las
implicaciones que tiene la globalizacion en la toma de decisiones de la
administracion y, en particular, en la necesidad de implementar nuevas
tecnologias de informacion que optimicen el funcionamiento de sus
estructuras; asimismo, estdn conscientes que es necesario realizar un

cambio para afrontar dichos eventos; sin embargo, en muchas ocasiones no
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saben como iniciar un proceso béasico de planificacion que permita afrontar el

cambio y hacerlo con éxito.

Conforme a lo anterior, todas las organizaciones cuentan con una
estrategia que, aunque no necesariamente sea eficaz y aun cuando no haya
sido formulada de modo explicito, es aplicable como respuesta al entorno en
el que se desenvuelve, la administracibn de las estrategias aplicadas
conlleva al por qué algunas organizaciones tienen éxito mientras otras

fracasan.

Un buen comienzo es enfocandose en estrategias para la gestidon
financiera con las que se identifique, describa y analice una oportunidad de
negocio, examinando su viabilidad técnica, econdmica y financiera, necesaria

para el desarrollo futuro de la empresa.

Las estrategias financieras sirven como herramienta principal para una
exitosa gestion, ya que sefialan los lineamientos que servirdn de guia para
llevar a cabo todas las acciones a seguir durante un periodo a través de la
planeacién estratégica, lo cual conlleva a establecer las directrices para

desarrollar negocios de forma innovadora.

Por tal motivo, hay que tener claro los niveles de exigencia del mercado
y el aumento de la demanda en diferentes rubros. Uno que no escapa de
esta realidad es el sector avicola, enfatizando que puede ser visto como una
oportunidad de produccion que contemplan varias alternativas: las aves, los

huevos y otros.
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El sector de la avicultura es un sector muy dindmico dentro de la
actividad agropecuaria, el desarrollo de la avicultura; asi como, los problemas
y perspectivas que en ella se presentan, pueden ser apreciados desde
diferentes puntos de vistas, de acuerdo al papel que juegan los diferentes
grupos econdémicos involucrados y al propio Estado venezolano quien
participa como regulador en cuanto a precio se refiere, ya que se trata de un

producto de la cesta basica y de primera necesidad.

Por tal razén, la presente investigacion estuvo dirigida a proponer
estrategias para la gestion financiera de las granjas de pollos de engorde de
los pequefios y medianos productores de Villa de Cura, estado Aragua,

guedando estructurada de la siguiente forma:

Capitulo I. ElI Problema, en éste se describe el problema de
investigacién, por ello esta conformado por: el planteamiento del problema,
los objetivos: general, especificos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo 1l. Marco Tedrico, es el soporte principal de estudio, consiste
en describir tedricamente el objeto de estudio; es decir, permite integrar la
teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones. Lo conforman:

antecedentes de la investigacion, bases teoricas y bases legales.

Capitulo Ill. Marco Metodologico. Es una guia procedimental, donde se
estableci6 pautas légicas, pertinentes para desarrollar y coordinar
operaciones destinadas al logro de los objetivos de manera eficaz. Y se
presentd: el disefio, tipo y modalidad de la investigacion; poblacion y

muestra; técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez,
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confiabilidad, técnicas para el analisis de los datos y definicion de las

variables.

Capitulo IV: Analisis de Resultados. En este capitulo, se reflejan los
resultados obtenidos del instrumento aplicado a través de graficos asi como

un breve analisis.

Capitulo V: La Propuesta del investigador. Comprende los aspectos
mas importantes que tienen relacién directa con la misma, tales como:
justificacion, fundamentacién, objetivos, descripcion, implementacion,
factibilidad y sostenibilidad a las Estrategias para el fortalecimiento de las
granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en villa
de cura Estado Aragua. La Propuesta, esta basada en lineamientos
estratégicos que contribuyeron a mejorar con eficacia y eficiencia las

actividades relacionadas con la gestion financiera.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones.

21



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En el siglo XX, el mundo ingresa a un proceso de globalizacion
econOmica, impulsado por el comercio y apoyado fuertemente en la
innovacion tecnolégica, principalmente de las telecomunicaciones. Hoy las
empresas cruzan las fronteras sin parar, adquieren subsidiarias en distintos
paises y sus datos econdmicos recorren el planeta en cuestion de segundos.
Ocurre lo propio con las transacciones financieras, los negocios se concretan
de un pais a otro en cuestion de segundos gracias a las nuevas tecnologias

de las comunicaciones.

A tal efecto, durante la primera mitad del siglo XX, especificamente en
1929, se desata una crisis internacional caracterizada por un ambiente de
solidez y estabilidad financiera con indicadores falsos, con aumentos del tipo
de interés y paralizacion de préstamos. Por esta razén, se desarrollaron
estudios encaminados al analisis de la situacion economico financiera de las
empresas, enfatizada en la liquidez y el crecimiento, o indistintamente sus
similares: la supervivencia y el desarrollo. Ya en estos momentos comienzan
a brotar elementos de la moderna teoria, impulsando a la segunda etapa en

la evolucion histérica de las finanzas.

Seguidamente en 1940 se incorpora el presupuesto, el control del
capital, la tesoreria, la utilizacion de la investigacion de operaciones y la

informatica como herramientas en el andlisis descriptivo e institucional,
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dandose paso, posteriormente, a un enfoque analitico donde comienza la

cimentacion de la moderna teoria de las finanzas.

En este orden de ideas, Gitman (2007), define las finanzas como: “el
arte y la ciencia de administrar el dinero. Casi todos los individuos y
organizaciones ganan o recaudan dinero y lo gastan o lo invierten” (p. 3). Las
finanzas se ocupan del proceso, de las instituciones, de los mercados y de
los instrumentos que participan en la transferencia de dinero entre individuos,

empresas y gobiernos.

Dentro de este desarrollo econémico contemporaneo surgen las
pequefias y medianas empresas, en paises europeos y asiaticos, cuyos
gobiernos se esfuerzan por implementar politicas que favorezcan a este tipo
de organizaciones a sabiendas de que es el mejor modo de favorecer la
buena marcha de la economia mundial. Por otra parte, en los paises
latinoamericanos, a pesar de que intentan integrarse a marchas forzadas a
los nuevos escenarios de la globalizacion econdémica, continlan disefiando
politicas publicas en funcién de las macroempresas, sin reconocer que el
hecho de descuidar a las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES), o de
relegarlas a la Ultima pagina de sus esquemas de planeacion, supone una
linea de actuacion tradicional y continuista que incide directamente en el

incremento de la pobreza y la desigualdad.

En contrapartida a lo anterior, la mayoria de las empresas
latinoamericanas que se clasifican dentro de la categoria de PyMEs generan
elevados indices de empleo e incrementan cada dia sus indices de
exportacion. Tal vez por ello se han convertido en los Ultimos tiempos en un

tema de moda que aparecen en las discusiones econdOmicas, en los
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discursos politicos, en las conferencias, en los libros de administracion y
economia, en las aulas universitarias, tanto y de tan diversas formas que la
banca, las compafias de tecnologia de informacion, comunicacion y hasta
las aseguradoras han comenzado a disefiar servicios exclusivos para este

tipo de empresas.

Para Filion, Cisneros y Mejia (2011): “El origen de una pequefa
empresa generalmente esta asociado con la deteccion de una necesidad u
oportunidad de negocio, buscando la independencia en términos laborales y
economicos” (p. 6). Decidir comprar o0 crear una empresa propia requiere
considerar factores legales, econdémicos, familiares, materiales, humanos y
financieros. La ubicacion de la empresa es un aspecto fundamental para el
desarrollo de un plan. Una vez que se esta convencido de poner en marcha
una empresa propia o de adquirir una en operacion, el siguiente paso es
realizar un estudio con la finalidad de determinar si es factible establecerla y

de averiguar cuales serian las condiciones favorables para ello.

Es por ello, que el proceso de internacionalizacion ha estimulado sin
dudas el dinamismo de las fuerzas productivas en las PyMEs; sin embargo,
esta internacionalizacion genera que la dispersion de la crisis a escala global
irradie a todo el sistema econdémico, causando un alto impacto en estos

centros econdmicos.

De aqui, que la Comision Economica para Ameérica Latina (CEPAL)
(2009), identifica las posibles vias de contagio en la crisis mundial para

América Latina indicando lo siguiente:
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Se prevé que el impacto de la crisis econdmica y financiera
mundial en las economias de América Latina y el Caribe se
canalizaran por cinco vias: contagio financiero y endeudamiento
externo, inversion extranjera directa, demanda externa, remesas
de los trabajadores y cambios de los precios relativos (sobre todo
de los productos bésicos) (pp. 6-7).

Los efectos de la crisis se propagaran tanto a nivel macroeconémico
como microeconémico y los grupos sociales mas vulnerables seran los mas
afectados y el resultado final dependerda del marco econdémico, social e

institucional propio de cada pais.

Se incorpora en el mismo orden al sistema financiero que segun
expresa Martinez (2011), es el que: “permite que el dinero circule en la
economia” (p. 2), por muchas personas y que se realicen transacciones con
él, lo cual incentiva un sinniumero de actividades, como la inversion en
proyectos que, sin una cantidad minima de recursos, no se podrian realizar,

siendo esta la manera en que se alienta toda la economia.

Por un lado, el sistema financiero canaliza el ahorro hacia la inversion,
reduciendo el riesgo de ésta y aumentado las posibilidades de desarrollar
proyectos que generen crecimiento, empleo y riqueza. De esta forma, el
sistema financiero incrementa la liquidez de aquéllos que la necesitan y que
no tienen otra forma de obtenerla y permite aprovechar las economias de
escala. Por otra parte, se transfiere la informacién del lugar donde surge
hacia el lugar donde se necesita, incrementando la eficiencia en la
asignacion de recursos. Amplia, pues, la capacidad de desarrollo de un pais,
volviéndose una pieza clave del camulo de factores que determinan el nivel

de bienestar.
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Como se sefiald, la globalizacibn ha obligado a adoptar cambios
acelerados con respecto a la economia mundial, colocando a las empresas
frente a escenarios altamente dinamicos y competitivos; que requieren por
parte de los financieros e inversionistas tener habilidades y actitudes que les
permitan dentro de los procesos tomar decisiones, adaptarse a los posibles

cambios que pueden surgir del entorno financiero.

Sin embargo, Guerra (2004), explica que en Venezuela la estrategia
gue ha guiado la instrumentacion de la politica econémica entre 1999 y 2007
tiene dos fases claramente diferenciadas. La primera de ellas comprende el
lapso 1999 y 2001, la cual se caracteriz6 por un perfil esencialmente
ortodoxo mientras que la segunda a inicios del 2002 , estuvo signada por una
fuerte intervencion del Estado en la economia, no solamente en su rol de

regulador sino también de productor de bienes y servicios.

En esta etapa la propuesta de construccion del socialismo del siglo XXI
es la referencia fundamental que permite discernir el rumbo de la economia y
la sociedad venezolana. Con el objeto de ajustar la economia, el gobierno
disefid el Programa Econdmico de Transicion 1999-2000, el cual contiene la
politica de estabilizacion macroeconémica requerida, como condicion sine
qua non para el desarrollo de politicas sectoriales dirigidas a propiciar una
reactivacion econdmica sobre bases soélidas y permanente fundamentaba en
los términos siguientes: Las acciones especificas de la estabilidad monetaria,
financiera y cambiaria tienen su pivote central en una prudente politica fiscal
condicionada por reformas tributarias, ajustes de gastos, de tarifas y precios

de los bienes y servicios publicos para enfrentar un desequilibrio fiscal.
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Ahora bien, de esta realidad no escapa la industria alimentaria avicola,
la cual debe estar preparada para adaptarse a las politicas econdmicas
implementadas por el estado venezolano para poder cumplir con las
necesidades alimentarias de la poblacion. La creciente demanda de
productos alimenticios se ha convertido en la principal preocupacion para los
gobiernos del mundo y constituye uno de los principales problemas que
amenazan a la humanidad; en consecuencia, la demanda de alimentos podra
superar muy pronto la produccion, afectando el suministro de los mismos,

poniendo en riesgo la seguridad alimentaria de los habitantes.

Esta dificultad genera una incertidumbre en los gobiernos mundiales
gue a largo plazo no se pueda contar con suficientes fuentes de alimentos en
el planeta; como para aportar a todos los seres humanos una distribucion y
produccion ajustada al ritmo necesario para ser capaz de mantenerse a la

altura del crecimiento de la poblacion mundial.

La Federacion Nacional de Avicultura (FENAVI) (2012), destac6 para
esa fecha, que el mercado avicola mundial se encontraba en franco proceso
de crecimiento, debido al desarrollo tecnoldgico aplicado en la produccién y
la expansién del consumo avicola, por la amplia aceptaciéon del ave como
alimento sano y econOmico; igualmente, seflala que se producen
aproximadamente 70 millones de toneladas de carne de pollo a nivel

mundial.

Sin embargo, las proyecciones para el afio 2023 de la Organizacion
para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) y la Organizacién
para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), sefialan que la produccién de

carne de aves crecera a nivel mundial un 2.3 por ciento, esto equivale a que
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la produccion se incremente de 107 millones de toneladas en 2013 a
alrededor de 134.5 millones de toneladas en 2023.

En el aflo 2014, la Organizacion para la Agricultura y la Alimentacion
(FAO), menciona a Estados Unidos de Norteamérica, Brasil, Meéxico,
Argentina, Colombia, Peru y Venezuela, como los principales productores en

Ameérica.

Con referencia a lo expuesto en el parrafo anterior, el Portal Web
Consultagro (2014), en su articulo titulado “Tendencias Avicolas Mundiales
2013, Perspectivas 2014”, refiere que baja la participacién de América en la
produccién mundial de pollo, expone:

Si bien es cierto que Ameérica es la region de mayor produccion
de carne de pollo (Cuadro 1), asi como la producciéon ha
aumentado de 27 millones de toneladas en el 2000 a un estimado
de 42.4 millones de toneladas para el 2014, esta regidon parece
haber disminuido de 46.3 a 43.6 por ciento del total mundial.
Mientras tanto Asia ha ampliado su participacion en alrededor de
un punto porcentual de 31.8 por ciento a 32.7 por ciento, mientras
gue la contribucion de Europa ha incrementado desde casi debajo
del 16 por ciento a mas del 17 por ciento. (online).

Venezuela ocupaba el 8vo lugar de los paises productores de pollo en
América, antes del afio 2011 habia mostrado un crecimiento de
aproximadamente 2 por ciento en toneladas de pollo, a pesar de los
aumentos de precios de los alimentos balanceados; no obstante, segun
cifras recientes de FENAVI (2014), indican en sus estadisticas de produccion
una disminucion de 12, 43% toneladas de pollo en el 2013.
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En este sentido, en Venezuela en el sector avicola se presentan
diversas variables que afectan tanto los resultados productivos como los
financieros; entre ellas pueden destacar el cambio climatico, el incremento de
los costos de los insumos, la dificultad de adquisicion de medicinas,
vitaminas, alimentos y el control de cambio existente tal como lo expresa
Nufiez (2011), en el reporte de la Red de Informacion Agricola Global (GAIN),
desde el Servicio de Agricultura en el Extranjero del Departamento de
Agricultura de EUA (FAS USDA) (2011), al indicar que en Venezuela “el
sector avicola se enfrenta a un problema grave con los precios controlados
ya que compromete los margenes de beneficio. Sin embargo, los bajos
precios al consumidor en productos avicolas han ayudado a fortalecer la

demanda de pollo” (online).

Basado en lo expuesto por Nufiez (obcit), la investigadora considera
necesario la creacion de mesas técnicas de trabajo y acuerdos entre el
Estado Venezolano y la Federacion Nacional de Avicultura para incentivar el
crecimiento y fortalecimiento de la industria avicola, ya que para poder
satisfacer la demanda y equilibrar esta disparidad (Produccion-Demanda) es
indispensable no comprometer los margenes de ganancia para que asi las
empresas avicolas puedan invertir sus excedentes en tecnologia con el fin de

incrementar sus niveles de produccion.

Al mismo tiempo, Guerrero (2009), sefiala que la agroindustria avicola
en este milenio sera la fuente primordial de alimento de origen animal para
una creciente poblacion que aspira y merece alcanzar mejores estandares de

vida, empezando por una alimentacién sana y nutritiva.
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Por todos estos motivos, la mejor opcién es reconocer que se debe
incentivar el crecimiento de la produccion alimentara, especialmente de los
alimentos proteicos, como lo son las carnes, el pollo, la leche, entre otros, ya
que éstos proporcionan un gran nivel nutricional en el organismo, es un
desafio, hay que buscar un equilibrio entre la oferta y la demanda de
alimentos, hay que alcanzar una mayor igualdad y garantizar un

abastecimiento suficiente de viveres para la poblacion mundial.

Al respecto, en Venezuela el factor demografico se ha llegado a
cuadriplicar segun la Comision Econémica para América Latina y El Caribe
(CELADE), lo que incrementa la demanda de los principales rubros
alimenticios, tales como: harinas, cereales, legumbres, frijoles, frutas, carnes
de aves, ganado, cerdo, leche y quesos, obligando a las empresas a
aumentar su productividad y mejorar la calidad de los productos para
satisfacer la creciente demanda. Para lograrlo se requiere la implementacion
de nuevas tecnologias que permitan una mayor produccion, exigiendo un alto
nivel de esfuerzo y rapidez de los ciclos productivos combinados con el mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles.

Hay que destacar, que el sector avicola ha venido evolucionando de
manera favorable en los dltimos afios en Venezuela producto de la
preferencia del consumidor venezolano al consumo de carnes blancas, por
cuanto demandan en mayor proporcion este tipo de productos; motivados por
su atributo de ser mas sano para el ser humano que otro tipo de carnes,
especificamente las carnes rojas, esta influencia repercute en la inclinacién
del consumidor a exigir productos de mejor calidad a tiempo justo, que

contribuyan a mantener un estado 6ptimo de salud.

30



Tal efecto ha hecho que los productores se vean en la necesidad de
aumentar la produccion de pollos a través de la construccion o adaptacion de
nuevas granjas, que permitan cubrir la creciente demanda presente en el
pais todo, esto lleva no sélo a invertir e investigar sobre las tecnologias de
punta que se puedan alcanzar segun la capacidad financiera de cada granja,
se deben tener en cuenta los insumos que se ubican dentro del territorio
nacional y adaptarlo a la capacidad presupuestaria de los productores

avicolas.

Sin embargo, cada dia, debido a las regulaciones existentes, se hace
necesario la planificacion financiera sumada a la necesidad de incrementar la
produccion de las carnes blancas en toneladas de pollo y optimizar los
costos asociados a este incremento, por lo que este estudio llevo a proponer
estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de las Granjas de
Pollo de engorde en Villa de Cura del Estado Aragua, utilizando para ello la
planificacion financiera como base para tomar decisiones acertadas que
incrementen la rentabilidad y les brinden herramientas al momento de

invertir.

Junto a esto, se observo que la poca oferta de materia prima e insumos
para la produccion nacional en el sector avicola se le atribuye la falta de una
politica definida del gobierno y de las empresas industriales del ramo, que no
cuentan con una gestion financiera que proyecte el flujo de efectivo para la
inversion, pese al conocimiento que tienen la personas encargadas de dirigir
las granjas, no poseen conocimientos idéneos para el manejo financiero; por
esta razén, no elaboran presupuestos anuales en los cuales se apoyen para

asegurar el rendimiento econdmico, en cada periodo, tampoco manejan
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indicadores financieros, esta situacién ocasiona excedentes y desajustes en

el capital de trabajo.

Ahora bien, las Granjas de Pollo de engorde en Villa de Cura del Estado
Aragua, aplican practicas modernas en sus procesos de produccion,
logrando producciones satisfactorias y eficientes. Sin embargo, el incremento
de la poblacion provocé un consumo mayor de pollos de engorde, que sélo
pudo ser cubierto con importaciones debido a la falta de planificacion, la
integracion vertical dentro de la empresa para la toma de decisiones; asi
como, la integracion horizontal con otras empresas para emplear diversos
recursos que permitan las mejoras de la rentabilidad y obtener mejores
beneficios al ejecutar una gestion financiera encaminada hacia la inversion
de nuevos proyectos productivos, pero este contexto no se vislumbra a corto
y mediano plazo, en las granjas de pollo de engorde de los pequefios y
medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua.

Por esta razén, un analisis de los factores internos y externos para la
toma de decisiones puede hacerse en diferentes escenarios y, con esto, se
estima no solo el resultado méas probable, sino ademas el resultado en
condiciones de precios y rendimientos desfavorables o favorables,
obteniendo una vision en conjunto de la empresa y el entorno donde se
desenvuelve; asi como, lo menciona Saldivar (2010): “Las organizaciones
son organismos complejos sujetos a la influencia de numerosos factores
internos y externos, por lo que para toma de decisiones acertadas, es
esencial entender su funcionamiento y contar con herramientas

metodoldgicas que ayuden a ordenar los razonamientos” (p. 15).
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En atencion a lo planteando, se puede enfocar el problema de manera
concreta en todos aquellos elementos que representan incertidumbre y duda
para los directivos financieros de las empresas avicolas, en la toma de
decisiones de inversién que incidan con la rentabilidad y su permanencia en
el mercado venezolano, especificamente el sector avicola, debido a esta
situacion, se hizo necesario estudiar los riesgos financieros a los cuales se
exponen al momento de invertir y su relacion directa con la capacidad de

incrementar la rentabilidad y la eficacia en el manejo de los recursos.

Es por ello, que en el Sector Avicola es necesario estar un paso
adelante a los posibles acontecimientos y, por esta razon, la implementacion
de las estrategias financieras como herramienta de gestion tiene como
objetivo proyectar la operacion futura y estimar el resultado probable de esta
operacion en término de utilidades y flujos de caja; lo que repercutiria
positivamente en la gestion financiera de la empresa, optimizando la
rentabilidad y mejorando su estructura econdmica; asi como, las
posibilidades de supervivencia y desarrollo a largo plazo en un mercado

globalizado y en constante cambio.

En la busqueda de alcanzar una visién solida para estos productores,
se proponen estrategias para la gestion financiera en las Granjas de Pollo
de engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura del
Estado Aragua, donde se pueda plasmar los escenarios mas probables en la
gestion econdmica, con todas sus variables, técnicas, financieras de
mediano y largo plazo, para asi facilitar un analisis integral e identificar las
oportunidades de negocios dentro del sector avicola nacional y, en

consecuencia, crear un marco que permita identificar y evitar potenciales
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problemas financieros antes de que ocurran, con el consiguiente ahorro de

tiempo y recursos.

En virtud de lo expuesto, surge la siguiente interrogante que conduce al
disefio de estrategias para la gestion financiera en las Granjas de Pollo de
engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura del
Estado Aragua.

Formulacion del Problema

¢, Cudles son las estrategias financieras que fortalecen la gestion
financiera de las Granjas de Pollo de los pequefios y medianos productores
en Villa de Cura del Estado Aragua?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de
las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en

Villa de Cura, estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la gestion financiera de las granjas de pollo de engorde
de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua.

34



- Analizar el entorno interno y externo en que se desarrollan las granjas
de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de

Cura, estado Aragua.

- Determinar qué elementos de la gestion financiera son aplicables a las
granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en
Villa de Cura, estado Aragua.

- Disefiar estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de
las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en

Villa de Cura, estado Aragua.

Justificaciéon de la Investigacion

Toda organizacion emprendedora, que desee guiar sus propositos al
logro de la eficiencia y eficacia, debe estar constantemente en la busqueda
de alcanzar una visién integral de la misma con el entorno y entender a
profundidad y con claridad los objetivos que desee alcanzar; por tanto,
ninguna empresa que desee incrementar sus niveles productivos y que
pretenda competir en los complejos mercados actuales, puede pasar por
alto la tarea de estimar escenarios futuros basadas en la planeacion

financiera y el desarrollo de indicadores que permitan medir su desempefio.

Complementando la idea anterior, los directivos y el personal
involucrado en los procesos de decisiones administrativas en las
organizaciones, se han dado cuenta de las implicaciones que tiene la
globalizacion y, en particular, el desarrollo de las nuevas tecnologias de

informacion que implican el funcionamiento de sus estructuras; por lo tanto,
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para lograr la permanencia de la empresa en el tiempo es importante realizar
evaluaciones de la gestion financiera; ésta se fundamenta en las
estimaciones que se pueden hacer de la situacion actual y futura que
presenta la misma; por este motivo, es necesario que los directivos y el
personal que trabajan en estas areas puedan tomar las mejores decisiones,
usando ciertas herramientas que les permitan, a través de interpretaciones

de sus finanzas, evitar riesgos a futuro de su negocio.

Cada empresa del sector debe poseer caracteristicas financieras
ideales y adecuadas que la relacionen a su actividad comercial. En el caso
de las granjas de pollos de engorde del sector avicola, deben lograr
maximizar su rentabilidad para hacerlas mas competitivas, mediante
estrategias financieras ligadas directamente a una adecuada combinacion de
los recursos de las areas de tesoreria, para alcanzar confianza, tanto de
proveedores como de clientes; al mismo tiempo, deben generar perspectivas
de crecimiento y proyecciones de exportacion, desarrollando vinculos

comerciales con el resto del mundo.

Llevar a cabo esta investigacion permitié determinar la importancia de
mejorar y optimizar los procesos productivos, identificar cual es el entorno
que rodea a los sistemas de produccion, que en forma de diagndstico
consintio, de manera objetiva, detectar los puntos débiles, con la finalidad de
concentrar los esfuerzos en esas éareas. Para el caso que interesa al
investigador, solo se indago en el area financiera de este sector. Donde se
determind, bajo un contexto de teorias financieras, cual es la combinacién
ideal entre deuda, capital y utilidad para maximizar sus beneficios, con un

bajo costo de financiamiento, optimizando el valor de la empresa.
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Por las razones anteriormente expuestas, se proponen estrategias
para la gestion financiera de las Granjas de Pollo de engorde, que permitan
plasmar los escenarios mas probables con todas sus variables, facilitar un
analisis integral y asegurarse que los pequefios y medianos productores del
sector avicola posean las caracteristicas con sentido financiero y operativo
como marco referencial para identificar potenciales problemas antes de que
ocurran, con el consiguiente ahorro de tiempo y la mejor utilizacion de los

recursos.

Visto de esta forma, esta investigacion contribuye al desarrollo de la
regién, favorece al desarrollo endégeno que tanto se necesita, para cubrir las
necesidades de abastecimiento de este rubro, mas aun cuando la
Federacion Nacional de Avicultura (FENAVI) (2012), destaca que el consumo
de productos de origen avicola en este pais, es superior al consumo de
carne de origen bovino y porcino. Y agrega que las tendencias del consumo
mundial de las diferentes carnes muestran una expansion con altas tasas
de crecimiento que es liderado por la carne de origen avicola, seguida de la

carne porcina y por ultimo de la carne vacuna.

Adicionalmente, el proyecto tuvo como aspectos de justificacién servir
como guia a las microempresas cooperativas pequefias y medianas
industrias asociadas y prestatarias de servicios avicolas a la comunidad, que
deseen generar unas nuevas propuestas econémicas que incentiven el
empleo, bienestar, economia, cultura y trabajo en equipo, de sostenimiento
permanente a las familias y la participacion ciudadana, movilizacién a gran

escala de compra y venta de materiales e insumos.
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Desde el punto de vista teérico y académico, el presente estudio podra
ser tomado como referencia para futuras investigaciones y apoyara a la linea
de investigacion Gestion Financiera y Sistema Empresarial Venezolano, por

ser un tema vigente dentro de las politicas econdmicas del pais.

Durante el desarrollo de esta investigacion, no se encontraron trabas o
limitaciones que no permitan la realizaciéon del trabajo especial de grado. Por

tal motivo, se puede decir que la investigacion en este sentido es factible.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico, conocido como marco referencial y también
denominado marco conceptual, tiene por intencidén dar a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de ideas que permite abordar la solucion del
problema. Tomando en cuenta lo planteado, el marco tedrico divisa dentro de
Su contexto, aspectos que sirvieron de soporte, a la investigacion para
delimitar toda la problemética planteada. Al respecto, Arias (2012), sefiala
que: “el marco tedrico puede ser definido como el compendio de una serie de
elementos conceptuales que sirven de base a la indagaciéon por realizar”
(p. 106). Partiendo de este concepto, la investigadora expone al marco
tedrico como parte fundamental de la investigacién, donde se muestran los
conocimientos por medio de los antecedentes o teorias planteadas y bases

legales que lo conforman.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes se establecen como todas las investigaciones que se
han realizado sobre un tema determinado, con el fin de comentar y plasmar
el mismo. Apoyado en el planteamiento de Arias (2012), quien sefiala que:
“los antecedentes de la investigacion se refieren a los estudios previos y tesis
de grado relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones
realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema
en estudio” (p. 106). Por consiguiente, se refiere a los estudios previos y tesis
de grado relacionadas con el problema planteado; es decir, investigaciones

realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculacién con el problema
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en estudio. Seguidamente, se presentan los antecedentes vinculados con la
investigacion. Dicho de otro modo, lo que se busca es un extracto sobre el
problema planteado, para sustentar el estudio y luego relacionarlo a los

objetivos presente de la investigacion.

Herndndez (2012), realizé una investigacion titulada: “Modelo de
Planificacién que Minimice el Riesgo de Liquidez para el Control
Eficiente en la Gestion Financiera de la Empresa Distribuidora Hergam,
S.A.” para optar por el titulo de Magister en Administracion de Empresas
mencion Finanzas en la Universidad de Carabobo. Debido a que las
empresas se desenvuelven en un entorno socioeconémico extremadamente
complejo y dinamico, lo que convierte a la planificacion en una actividad cada
vez mAas necesaria e importante para el éxito de las organizaciones. El
objetivo de la investigacién fue desarrollar un modelo de planificacion que
minimice el riesgo de liquidez para el control eficiente en la gestion financiera
de la empresa Distribuidora Hergam, S.A. La propuesta se fundamenta bajo
la modalidad de proyecto factible, basado en los criterios de investigacion de

campo, tipo descriptiva.

Basado en esto, la autora concibi6 que una adecuada planificacion
financiera, con el proposito de hacer mas eficaz el proceso administrativo,
minimizaria el riesgo de liquidez y alcanzaria las metas establecidas por la
organizacion, lo que permitird tomar decisiones oportunas y acertadas, sin
resistirse a los cambios y adaptarse a las exigencias de su region,
involucrando a su capital humano, aprovechando eficazmente los recursos
con los que cuenta la compaiiia, y también satisfaciendo las necesidades
presentes y futuras de sus clientes. Asi como, podra alcanzar considerables

niveles de rentabilidad y garantizara su permanencia en el mercado.
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El aporte de la investigacion consisti6 en evaluar las estrategias
operacionales y financieras, basado en la interaccion de las variables
internas y externas de la organizacion, a través de un plan estratégico
financiero diseflado para obtener la liquidez esperada. Se hace pertinente
destacar este estudio ya que tiene relacion con el presente trabajo, al
referirse a una forma de desarrollar un modelo de planificacion que minimice
el riesgo de liquidez permitiendo conocer un control eficiente en la gestion

financiera.

Perozo (2012), en su trabajo titulado: “Lineamientos Estratégicos
para la Optimizacion de la Gestion Financiera ante el Sistema de Control
de Cambio para la Empresa Manufacturera del Sector Alimento, Zona
Industrial Santa Cruz del Estado Aragua” para obtener la Maestria en
Administracibn de Empresas mencion Finanzas de la Universidad de
Carabobo, cuyo objetivo general fue Proponer lineamientos estratégicos para
la optimizacion de la Gestion Financiera ante el Sistema de Control cambiario
para las empresas Manufactureras de Alimentos de la zona Industrial de
Santa Cruz del Estado Aragua, esto en virtud de los efectos y reacciones que
se han generado en la capacidad productiva de las empresas como
consecuencia de las limitaciones en la obtencién de las materias primas e
insumos; aunado al incremento en los costos de produccion para garantizar
los niveles de inventario y, por ende, de la produccién asi como mantener la

posicion de mercado.

La autora sefiala que las estructuras financieras de las empresas
pueden ser conservadoras o agresivas, dependiendo de como se obtiene
buena parte de los activos, y cuan circulantes pueden ser estos activos.

Mientras menos lo sean, menos conservadora sera la estructura. Esto indica
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una significativa relacién riesgo y rentabilidad, que debe ser considerada por
la PYME al momento de definir las estrategias de modificacion de su

estructura de activos para lograr mejoras en los negocios y sus rendimientos.

Este trabajo, se ha tomado como referencia en virtud de que en dicha
investigacion, las PYMES deben idear estrategias financieras y determinar la
direccion de la organizacién, especificamente en lo concerniente a la
produccion del rubro agricola, delineando asi el rumbo de las granjas de
pollo, dado que este es el eje fundamental para la obtencién de los niveles
de rentabilidad esperado, a través de la comercializacion de los productos

avicolas a los clientes.

Saldivia (2010), en su Trabajo Especial de Grado titulado: “Diseno de
un Plan de Gestion Financiera y Actualizacidén del Sistema Integral de
Calidad, en el Departamento de Administraciéon de la Empresa COCA
COLA FEMSA de Venezuela, S.A., Planta Valencia”, presentado para
optar al titulo de Magister en Administraciéon de Empresas mencion Finanzas
de la Universidad de Carabobo. El objetivo general de este trabajo se basoé
en Disefiar un plan de gestion financiera y actualizacion del Sistema Integral
de Calidad, en el Departamento de Administracion. Dicha investigacion
estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto factible, con apoyo en una
investigaciéon diagnodstica descriptiva de campo. Una vez elaborada la
propuesta, se presentaron lineamientos estratégicos que permitan guiar a la
empresa hacia una eficaz y eficiente gestion financiera y, por consiguiente,

solucionar la problemética planteada.

El autor concluy6 que un plan de mejora y actualizacién en el Sistema
Integral de Calidad de COCA COLA FEMSA, (SICKOF), en el contexto de la
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politica de mejora continua, constituiria una herramienta de gestion financiera
con una vision con absoluta claridad sobre el desarrollo del negocio, con
pleno uso de todos los recursos, lo que genera acciones hacia la direccion
correcta. En este sentido, se considera indispensable la practica de fijar el
rumbo y establecer la via a seguir, pues de alli, se logra ordenar los
principales objetivos de la organizacion y, posteriormente, definir las

acciones a tomar para obtenerlos en un tiempo determinado.

El aporte de este trabajo a la presente investigacion es que ayuda a
entender que los lineamientos estratégicos permiten guiar a la empresa hacia
una eficaz y eficiente gestion financiera, ofreciendo una ventaja competitiva
por el analisis de los recursos disponibles, las capacidades y las
competencias, a través de la identificacion de las fortalezas, debilidades
oportunidades y amenazas de la empresa con respecto al entorno que la

rodea.

Sarabia (2010), quien elaboré “Estrategias para el Fortalecimiento de
la Gestidon Financiera de Ventas a Crédito y Seguimiento de Cobranza.
Caso: Empresas Proveedoras de Alimentos, Ubicadas en Maracay,
Estado Aragua”. Trabajo de Investigacion presentado para optar al titulo de
Magister en Administracion de Empresas mencién Finanzas de la
Universidad de Carabobo. La investigacion tuvo como objetivo general:
Elaborar estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de ventas
a crédito y seguimiento de cobranza, caso empresas proveedoras de
alimentos ubicadas en Maracay, estado Aragua. La metodologia utilizada o
que se adopté fue la modalidad de proyecto factible apoyado en una

investigacion de campo, tipo descriptivo. Las técnicas de recoleccion de
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datos empleadas fueron la observacion directa y la encuesta, el instrumento

utilizado fue el cuestionario y fue medido por la escala tipo Lickert.

En este trabajo, la investigadora concluyd, que la gestion de ventas a
créedito y seguimiento de cobranza que, actualmente, mantienen las
empresas proveedoras de alimentos, se basan en las politicas vy
procedimientos descritos y ya definidos internamente, sin tomar en
consideracion tacticas y estrategias que permitan avanzar en cuanto al
manejo del cliente, de forma tal que optimice, en primer lugar, el
posicionamiento del producto en el mercado y, en consecuencia, el cliente se
vea en la necesidad de adquirir la mercancia y establecer compromisos
identificando, desde luego, todas las variables que implican el andlisis del
otorgamiento de un crédito y la responsabilidad de liquidez financiera, que
debe tener el cliente para el pago en el tiempo establecido con los elementos
claves de una adecuada gestién de cobro.

El estudio llevado por esta autora tiene relacion con el presente trabajo
de investigacion, porque se desarrollaron estrategias para el fortalecimiento
de la gestion financiera de ventas a crédito y seguimiento de cobranza en las
empresas proveedoras de alimentos, tornandose asi como un valioso
esquema a seguir para definir objetivos, politicas y acciones, en tiempos
concretos, a ser cumplidos una vez puestos en practica, desde que inicia el
ciclo en la apertura de crédito con la evaluacion de partidas contenidas en los
estados financieros del cliente. En esta perspectiva, los procedimientos de
cobranza deben ser disefiados de tal manera que propicien a la recuperaciéon
de las cuentas, tomando en consideracién el tiempo futuro que, por
consiguiente, incluye el elemento riesgo, asi como también las necesidades

de fondos de la empresa, permitiendo estimar los ingresos por ventas y
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reducir las pérdidas por cuentas malas e incobrables, manteniendo una
cartera de clientes sélidos y una proteccion del flujo de efectivo de la

empresa.

Tomando en cuenta todas las investigaciones tomadas de referencia
como antecedentes de la investigacion, se puede concluir que cada autor
toma elementos vinculantes, caracteristicos y descriptivos, que conducen a la
autora de la presente investigacion a establecer estrategias y planes en la
gestion financiera de las granjas de pollo de engorde, para obtener una
visiobn con absoluta claridad sobre su desarrollo, y la utilizacion plena de
todos los recursos, generando lineamientos y acciones a seguir, para el
logro de los principales objetivos de la organizacion y, posteriormente, definir

las acciones a tomar para obtenerlos en un tiempo determinado.

Bases Teodricas

Las bases tedricas tienen como proposito fundamental, facilitar a la
investigadora, un sistema ordenado y vinculado de informacioén y, a su vez,
desarrollar el modelo y la teoria que guarde relacion con la investigacion, que
permitié afrontar el problema planteado por la investigadora, la intencién que
persiguid la investigacién y encaminar la informacién necesaria. Con relacion
a esto, Arias (2012), refiere que las bases tedricas: “implican un desarrollo
amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o
enfoque adoptado, para sustentar el problema planteado” (p. 107) para el
desarrollo de esta investigacion, se sefialaron un conjunto de conceptos y
proposiciones relacionados y dirigidos a explicar el tema planteado en el
mundo de las organizaciones, especificamente, para el tema de estudio; es

decir, que son todas aquellas teorias que se relacionen, fundamenten la
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investigacion y que aporten informacion relevante al investigador, las cuales
consolidan y mejoran, de manera tedrica, los diferentes estudios
investigativos, con autores que guardan relacion con la especialidad en el

area financiera.

A continuacion se presentan las teorias, enfoques y paradigmas que

sustentan la presente investigacion.

Estrategias

El disefio y desarrollo de estrategias innovadoras es lo que permitira a
las organizaciones mantener sus ventajas competitivas y sobrevivir en el
mundo actual al respecto Carrero (1998), mantiene el criterio de que en la
literatura existen diversos enfoques para definir la estrategia, algunos
estudiosos equiparan la estrategia con la planeaciéon a largo plazo. Mas

adelante, senala:

La estrategia no es estatica. Las estrategias individuales, los
planes o las politicas, pueden utilizarse segun un conjunto de
procedimientos formales. La estrategia es una forma de pensar
que requiere de diversos insumos. En estos procesos continuos e
interactivos la administracion financiera es una clave. (p. 45).

Existe una estrecha relacién entre estrategia y las finanzas, relacion
ampliamente implantada actualmente en las organizaciones. La estrategia es
un conjunto de decisiones a corto y largo plazo sobre los planes y politicas
de la organizacion, que se logran resultado de las interacciones continuas

de los eventos del negocio con la Administracién Financiera del mismo.
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Sin embargo, las empresas enfrentan un mercado cada vez mas
globalizado donde el procesos de planificacion pasa a constituir mas que un
mecanismo para elaborar planes un conductor de pensamientos estratégicos

inspirado en la cultura estratégica.

Al respecto, Well (1999), determina que aunque existen diversos
enfoques para la planeacion estratégica, los gerentes deben ejecutar
actividades fundamentales como: reducir su estructura de costos, fijar precios
bajos, ganar participacion del mercados, ser mas rentables y asegurar el
crecimiento de las utlidades, independientemente de que estos
procedimientos sean formales o informales para incrementar el desempefio
de la empresa, y lograr un posicionamiento superior en relacibn a sus

rivales, como el maximo desafio.

Las estrategias integran las principales metas y politicas de una
organizacién y a la vez establecen una secuencia clara y precisa de las
acciones que se planea realizar a fin de resolver el problema de cémo lograr
la mas eficiente adaptacion de los medios a los fines o propésitos de la

empresa, son clasificadas de la siguiente forma:

1. Estrategias externas e internas: Las externas se establecen para
reflejar los movimientos de la competencia o el descubrimiento de
oportunidades. Las internas se refieren a asuntos dentro de la empresa,
como una reorganizacion para modificar la forma de dirigir al personal o

mejorar su funcionamiento.

2. Estrategias materiales y humanas: La mayoria de las estrategias

estan relacionadas con los recursos materiales, pero también pueden ser
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relativas a la utilizacion de los gerentes, de los jefes, auxiliares u otros

empleados.

3. Estrategias funcionales: Esta clasificacion toma como base el area y

la forma en como desarrollaran su actividad, siendo:

a) Estrategias de crecimiento. Una empresa puede crecer por medio de
una industria de rapido crecimiento, asi como de un mercado segmentado;
en la participacion de una industria que esta en la parte inicial de su

crecimiento; en la expansion de nuevos mercados incluyendo los extranjeros.

b) Estrategias del producto. Se toma en consideracion la naturaleza de
la linea del producto, asi como las caracteristicas del mismo, es decir, la
calidad y el precio para la optimizacién de las ventas, para competir con el

mercado.

La planificacion de las estrategias constituye el inicio para lograr un
excelente desempefio en cada area de la empresa y la herramienta para
enfrentar todos los desafios que la afectan, permitiendo cumplir con todas las
metas propuestas y alcanzar durante su desarrollo una mejor organizacion,

gestién y administracion.

Una vez identificados los planes como esquemas de la planeacion,
pueden definirse como disefios o0 esquemas detallados de los pasos a
realizar en el futuro, y las especificaciones necesarias para realizarlos, la
planificacion es el primer factor a llevar a cabo sin importar la envergadura de

la empresa.
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PyMEs

Los nuevos esquemas del mundo empresarial y de negocios elimina la
concepcion de que para ser empresario se necesitaba de grandes capitales y
de espacios fisicos de gran envergadura; los nuevos paradigmas del
empresario consideran un nuevo prototipo de las Pequefias y Medianas
Empresas (PyMEs), como resultado de un esfuerzo individual de sus
propietarios que arriesgan sus recursos personales en el desempefio de una

actividad de la que conocen su tecnologia o su mercado.

Manaure (2002), indica lo siguiente:

El universo de la PyMEs en Venezuela abarca multiples
realidades. Desde la iniciativa que, a punta de lapiz, lleva adelante
un concepto que alguna vez fue exitoso, caso tipico de las
medianas unidades de origen familiar, hasta las proveedoras de
insumos industriales que requieren automatizar su linea de
produccién (p. 26).

A pesar que, en la actualidad, las PyMEs tienen un fuerte impacto en la
economia, éstas se enfrentan a una serie de problemas que obstaculizan su
desarrollo y crecimiento econémico, especialmente financieros. A medida
que las grandes empresas se expanden, las PyMEs, para poder tener éxito,
se han visto en la obligacién de redimensionar y agilizar sus operaciones,
viendose en la necesidad de crecer rapidamente y desempefar un papel

relevante en la vida econdmica.

Para impulsar a las PyMEs se deben crear planes estratégicos, con el

fin de estimular el crecimiento economico y la integracion al sistema
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financiero nacional. Por otro lado, es importante establecer alianzas
estratégicas con grandes empresas. El sector venezolano de la micro,
pequefia y mediana empresa es, cada vez mas ilustrado, siendo necesario
por parte del Estado venezolano incentivar, politicas macroeconémicas
razonables, a fin de desarrollar un mercado financiero mas competitivo, que
tenga un espacio para el financiamiento, adaptado a sus necesidades

especiales.

Gestion Financiera

Estd compuesta por la administracion financiera que se encarga del
andlisis de la situacion financiera de la empresa a través de herramientas
como los Estados Financieros y Razones Financieras para optimizar la
rentabilidad y operatividad de la organizacion. La gestiobn consiste en la
accion y efecto de gestionar, accién y efecto de administrar; es decir, los

términos gestion y administracién podrian utilizarse como sinébnimos.

La gestion financiera de la empresa se materializa en la toma de
decisiones, que consiste en seleccionar de entre varias alternativas o lineas
de actuacion, potencialmente a unos objetivos, las mas adecuadas. Con el
fin de hacer un mejor uso de los recursos, elevar la productividad del trabajo
y reducir los costos, esto sbélo se podra alcanzar con una eficaz

administracion del capital.

De alli pues, que Soriano y Pinto (2006), se refieran a la gestion

financiera como aquella que:
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Sienta sus bases en la informacion recogida de la empresa. El
sistema actual de recogida de informacién es la contabilidad,
razon por la cual es fundamental tener las nociones contables
bésicas bien claras, para poder realizar una adecuada gestion
financiera. (p. 13).

A fin de tomar las decisiones adecuadas, es necesaria una clara
comprension de los objetivos que se pretenden alcanzar y de la influencia del
entorno como cambios tecnoldgicos, volatilidad de la inflacion, tasas de
interés, fluctuaciones en el tipo de cambio, regulaciones gubernamentales,
precios, preferencias del consumidor, que afectan significativamente en las

decisiones gerenciales.

En efecto, por gestion financiera se entiende al tratamiento
metodoldgico de la situacién econdmico-financiera de la empresa, con el fin
de analizar, evaluar y controlar la actividad desarrollada por la organizacién

en el proceso de creacion de valor.

La gestion financiera supone, asi, estudiar en el tiempo, de forma
continua, tanto las actuaciones a nivel decisional como a nivel operacional,
sometiéndolas a juicio mediante la contrastacion de resultados y objetivos, y

ofreciendo técnicas de ayuda a la decision.

Por lo tanto, la gestion financiera se desarrolla bajo dos (02) lineas de

actuacion:

- Analizar la situacién hasta el momento presente.

51



- Evaluar, proponer y aconsejar sobre las alternativas y acciones mas

convenientes para el futuro.

Dado que toda actividad empresarial es objeto de valoracion, puede
afirmarse que la gestion financiera afecta a cualquier area, y no solo a la de
caracter econoémico-financiero. De esta forma, aspectos tales como la gestion
de recursos humanos, control de calidad, investigacién y desarrollo, tienen,
en Ultima instancia, repercusion sobre el beneficio y seran objeto de algun

lineamiento desde la gestion financiera.

Entre los elementos de la de la Gestidbn Financiera se encuentran los

siguientes:

1. Contabilidad: manejo de estados financieros.

2. Presupuesto: Administracion de los recursos financieros que ingresan

y que egresan.

3. Tesoreria: es el area financiera, generalmente a corto plazo, que se
encarga de gestionar el fondo de maniobra o capital de trabajo, el cual es la
resta entre el capital dirigido a costear su actividad y las exigencias que

esto conlleva.

4. Servicios Administrativos: coordinacion y planeacion de bienes de

servicios necesarios para que las entidades funcionen.
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5. Recursos humanos: Disefiar, desarrollar e implementar estrategias

que permiten a los empleados alcanzar objetivos.

Control Financiero

En cuanto al control financiero, el Cuerpo Superior de Administradores
(2005), afirma que esta: “destinado a determinar el funcionamiento en el
aspecto economico-financiero de los entes sometidos a control” (p. 290). Por
lo tanto, puede definirse el control financiero como la verificacion de que la
gestion econdmico-financiera se adecua a los principios de legalidad,

economia, eficiencia y eficacia.

En consecuencia, es un examen que se realiza, con base en las
normas de auditoria de aceptacion general, para establecer si los estados
financieros de una entidad reflejan razonablemente el resultado de sus
operaciones y los cambios en su situacién financiera, comprobando que en la
elaboracién de los mismos y en las transacciones y operaciones que los
originaron, se observaron y cumplieron las normas prescritas por las
autoridades competentes y los principios de contabilidad universalmente

aceptados o prescritos por el Contador General.

Este bien conocido proceso se utiliza para ayudar a que los directivos
alcancen los objetivos financieros fijados. El proceso consiste en evaluar el
comportamiento financiero real, compararlo con los objetivos financieros, y
actuar sobre las diferencias contables. En el caso que aqui ocupa se van a
considerar la estimacion de ingresos, el flujo de caja proyectado, los costos
de produccion, los indicadores financieros, el presupuesto estimado y el

cumplimiento del presupuesto.
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Estimacién de Ingresos

De acuerdo con Miranda (2005):

La estimacion de los ingresos en ocasiones es bien complicada, y
depende, en gran parte, de la calidad y rigor de los estudios de
mercado, sobre todo en lo que respecta al comportamiento de los
precios y la politica de crédito (p. 192).

Por su parte, Urbina (1992), opina que: "es un calculo flexible que
puede variar tanto hacia arriba como hacia abajo. Manejar estimaciones
precisas... es una operacion compleja y riesgosa...” (p. 3). Las razones que
justifican la flexibilidad en los calculos son diversas. La primera de las
razones es que nadie puede asegurar al cien por ciento cuales casos
concretaran en un periodo determinado, la velocidad de su ejecucion la ira
determinando la especificidad de cada caso, lo cual conduce a una segunda
razén: los montos reales sélo se conoceran cuando cada proceso concluya.
Y, en tercer término, en algunos casos, las estimaciones se hacen sobre el
valor de los activos, pues aun no se han determinado los precios base de

eso0s bhienes.

En este mismo orden de ideas, Vasquez et al (2006), afirman que es:
“‘Una estimacién de lo que han de ser... los ingresos precisos para cubrirlos
durante un periodo de tiempo determinado... Los ingresos deben cubrir los
gastos del ejercicio” (p. 40). De alli, pues que pronosticar de forma realista
los ingresos de una empresa permite, posteriormente, realizar una valoracion
adecuada de la misma. Para realizar la predicciébn de ingresos se debe
analizar la informacion financiera histérica disponible de la empresa (ingresos

historicos). A partir de los ingresos pronosticados, se puede realizar una
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estimacion del resto de las partidas que componen el flujo de caja de la
empresa (beneficios, amortizaciones, inversiones en capital circulante y en
inmovilizado material, entre otros), proyectando éstas con un porcentaje

estimado de los ingresos.

Si un proyecto nuevo trata de competir con un producto existente, los
datos disponibles proporcionan una estimacion confiable de los ingresos
futuros; pero cuando el proyecto estd orientado a satisfacer una nueva
funcién hacia un sector de poblacion no identificado, la estimacion de los
ingresos resulta mas compleja puesto que depende en gran medida del
capricho y de los habitos de consumo de potenciales demandantes.

Cuando se trata de estimar los ingresos de empresas de servicios
publicos, se precisa identificar las tarifas que pagaran los abonados,
consultando obviamente, sus niveles de ingreso familiar y, por consiguiente,

su capacidad de pago.

Flujo de Caja Proyectado

El flujo de caja es el estado financiero que registra cronolégicamente el
movimiento del efectivo de la empresa. Por su parte, segiin Hamilton y Pezo
(2005): “el flujo de caja proyectado es uno de los elementos mas importantes
de la sustentacion de un proyecto, ya que la evaluacion del negocio se
efectuara sobre los resultados que en este estado financiero se determinen”
(p. 165).

Entonces el flujo de caja es necesario para conocer la rentabilidad que

se puede obtener de un negocio, donde la utilidad neta no debe estimarse a
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partir de la proyeccion de un estado de ganancias y pérdidas, puesto que lo
importante es lo que el inversionista realmente puede retirar del negocio sin
afectar su marcha planeada. Sin embargo, nada impide que se cuente con

un estado de ganancia y pérdidas proyectado.

Las fuentes de informacion béasica para formular la proyeccion del flujo
de caja son: estudio de mercado, estudio técnico, estudio de la organizacion

y proyeccién de ingresos, costos y gastos.

Al proyectar el flujo de caja serd necesario incorporar informacion
adicional relacionada, principalmente, con los efectos tributarios de
depreciacion, la amortizacion del activo intangible, el valor residual, utilidades

y pérdidas.

Costos de Produccioén

Acerca de los costos de produccion, Avila (2004), afirma que: “es el
conjunto de operaciones realizadas desde la adquisicion de la materia prima
hasta su transformaciéon en articulo de consumo o de servicio” (p. 143).
Mientras que, Gomez (2012), agrega que: “deben minimizar el costo total;
mejorar constantemente y siempre el sistema de produccién y servicio para

mejorar la calidad” (p. 106).

De hecho, los costos de produccion constituyen la valoracibn monetaria
de los conceptos incurridos y aplicados en la obtencién de un bien, donde se
incluye el costo de los materiales, mano de obra y los gastos indirectos de

fabricacion cargados a los trabajos en su proceso. Es lo que cuesta producir
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un bien, que es la suma de los costos de los insumos que lo componen

(materia prima, mano de obra, entre otros).

Bajo esta premisa, se debe centrar la atencién en fortalecer los
procesos de produccion para lograr un mejoramiento los costos; es decir,
disminuir los costos sin afectar la calidad es lo ideal, esto implica organizar el
trabajo, buscar métodos de optimizacién para hacer que las operaciones se

logren con el maximo de eficiencia y el minimo error en calidad.

El seguimiento de los costos de produccién en pollos de engorde
permite que el avicultor tome las decisiones mas apropiadas respecto al
manejo, como son la adopcion de nuevas tecnologias, la ampliacién de la

empresa y los convenimientos o transacciones comerciales.

Indicadores Financieros

Un indicador, en general, conforma una herramienta utilizada para
medir, a través del tiempo, la actuacion de las funciones, los procesos, y los
resultados de una organizacion. En el caso de los indicadores financieros,
Vidales (2003), los define como: “indices estadisticos que muestran la
evolucion de las principales magnitudes de las empresas financieras,

comerciales e industriales, a través del tiempo” (p. 255).

Por su parte, Fontalvo et al (2012), afirman que:

Los indicadores financieros son el producto de establecer
resultados numéricos basados en relacionar dos cifras o cuenta,
bien sea del Balance General y/o del Estado de Pérdidas y
Ganancias... Los resultados asi obtenidos, por si solos no tiene
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mayor significado; s6lo cuando los relacionamos unos con otros y
son comparados con afios anteriores o con empresas del mismo
sector, y a su vez el analista se preocupa por conocer a fondo la
operacion de la compafia, se pueden obtener resultados
significativos y sacar conclusiones sobre la real situacion
financiera de la empresa. (p. 66).

De alli, que presentan, sistemética y estructuralmente, informacién
cuantitativa en unidades monetarias y en términos porcentuales, que
permiten evaluar la estructura financiera y de inversion, el capital de trabajo y
la liquidez adecuada para su operacion, lo que posibilita desarrollar e integrar

planes y proyectos de operacion, expansion y rentabilidad.

Los indicadores financieros miden las consecuencias de decisiones
tomadas en el pasado pero no son capaces de proyectar hacia el futuro el
rendimiento de la organizacién; es decir, no aseguran el mantenimiento de
ventajas competitivas producidas por mejoras continuas en la organizacion.
El asunto se puede resumir en conocer y mejorar la posicion competitiva de
la empresa, no en relacion al pasado sino en relacion a la posicion que

ocupan sus competidores.

El grado de mejora relacionado con uno o varios indicadores deberia
dar como resultado una mejora econdmica financiera y su proyeccion en la
cuenta de resultados. Los indicadores financieros, son los que
tradicionalmente utilizan las organizaciones para apoyar la evaluacion
cuantitativa de la rentabilidad, liquidez, financiamiento, ventas, produccion,
abastecimiento y fuerza laboral y determinar las relaciones y tendencias de
los hechos de conformidad con las condiciones y alcance del contexto bajo

revision que promedian. Entonces los indicadores financieros permiten
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evaluar el desempefio organizacional de la empresa, en términos de

resultados.

Resulta pues, que entre los indicadores financieros se encuentran los
de liquidez y rentabilidad. En relacion con los indicadores de liquidez,
Fontalvo et al (2012), plantean que: “Estos indicadores surgen de la
necesidad de medir la capacidad que tienen las empresas para cancelar sus
obligaciones a corto plazo” (p. 66). En este orden, miden la habilidad para
transar grandes cantidades de un activo de manera rapida, a bajo costo y en
el momento que se desee. Determinan que pasara si a la empresa se le
exigiera el pago inmediato de todas sus obligaciones a menos de un afo.

Algunos indicadores de liquidez son los siguientes:

Razon Corriente = jError! X 100

Prueba Acida = iError! x 100

Capital Neto de Trabajo = Activo corriente - Pasivo corriente

Ahora bien, con respecto a los indicadores de rentabilidad, Fontalvo et
al (2012), afirman que son: “denominados también de rendimiento o
lucratividad, sirven para medir la efectividad de la administracion de la
empresa para controlar el costo y el gasto, y de esta manera convertir las
ventas en utilidades” (p. 66). Entre los indicadores de rentabilidad se

encuentran:
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Margen bruto = jError! x 100

Margen operacional = jError! X 100

Margen neto = jError! X 100

Utilidad operacional = Margen de contribucion - Costo fijo

En este sentido, los indicadores financieros de liquidez y rentabilidad
permiten evaluar los ingresos y crecimiento de la empresa, para adoptar y
mejorar estandares o hacer ajustes en los sistemas organizacionales, de tal

forma que reflejen eficiencia, eficacia y calidad en donde se implementen,

Presupuesto Estimado

Para Guerra y Aguilar (1995), el presupuesto es un: “plan destinado a
coordinar las corrientes de entradas y salidas de recursos, a fin de lograr un
conjunto dado de objetivos. Los presupuestos proporcionan la base para
evaluar y comparar la relativa rentabilidad de las distintas posibilidades de
inversion” (pp. 138-139). En el mismo los egresos son anotados por concepto
de gasto y fuente de financiamiento, como de la distribucién que corresponde

por actividad, fuente financiera y objeto de gasto.

Estimar o presupuestar los recursos necesarios para determinar los
recursos necesarios de productos o servicios. En virtud de su énfasis en las
actividades y su consumo de recursos, algunos administradores consideran

gue es mas util controlar el desperdicio y mejorar la eficiencia.
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Entonces un presupuesto bien hecho considera todos los aspectos de
la compafiia (toda la cadena de valor), que sirve como un modelo efectivo
para la toma de decisiones. De hecho, los administradores utilizan el
presupuesto para predecir como podran afectar diversas decisiones a la
compafiia en el corto y el largo plazo. El uso del presupuesto en esta forma
€S un proceso, paso a paso, en el que los administradores revisan sus
planes tentativos conforme intercambian enfoques sobre varios aspectos de

las actividades esperadas.

Es oportuno destacar lo que mencionan Block et al (2013), que las
decisiones sobre el desembolso de capital estdn entre las mas importantes
gue una empresa tiene que tomar. En términos del procedimientos de
estudio, el principal propésito del presupuesto de efectivo es: “permitir que la
empresa anticipe la necesidad de financiamiento externo al final de cada
mes” (p. 88). Si la empresa no logra acumular el dinero minimo necesario,
debera solicitar un préstamo de fondo al banco; por otro lado, si supera la
cantidad estimada puede utilizar los fondos excedentes para reducir lo
adeudado. En este sentido, un presupuesto de efectivo completo incluye un
programa de fondos tomados en préstamos y reembolsos.

Por otra parte, un presupuesto de efectivo es relativamente sencillo
para interpretar todos los renglones de un balance general proforma, debido
a que el balance general representa los cambios acumulados a lo largo del
tiempo.

En cuanto al presupuesto de capital, Block et al (2013), expresan que:
“‘implica la planificacion de los gastos de un proyecto cuya visa por lo menos

es de un ano” (p. 322), a medida que el horizonte temporal avanza hacia el
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futuro, la incertidumbre se convierte en un riesgo mayor. Entonces el
administrador debe tener certeza sobre los costos y los flujos de ingresos
anuales, la vida del producto, las tasas de interés, las condiciones
econdémicas y los cambios en la tecnologia, ya que el presupuesto de capital

es esencial para todas las areas de la organizacion.

Por lo tanto, Hernandez (2011), acota que un presupuesto estimado
contempla una: “Proyeccion de recursos financieros previstos para cada
meta institucional y de las metas de los proyectos y programas” (p. 173).

Mientras que, para Ledesma et al (2010):

Implica establecer las pautas a las que deberian ajustarse las
intervenciones financieras en el futuro inmediato, desde los
proyectos de inversion hasta las pequefias partidas de gasto y
una amplia diversidad de transferencias, sin prejuicio de las
limitaciones impuestas por condicionantes internas o externas.
(p. 352).

En consecuencia, permitira conocer en qué medida la asignacion de los
recursos presupuestarios cubren los gastos que realice la organizacion vy, en
general, todos aquellos tendentes a la elevacién o mejora de la calidad de los

bienes y servicios que presta.

Finalmente, en ocasiones, el presupuesto estimado contempla el caso
de las contingencias, las cuales se agregan como una suma total que
engloba todo tipo de incertidumbres. Por otra parte, es muy probable que se
presente una baja exactitud en el presupuesto estimado debido a la falta de
informacion, carencia de un detalle adecuado y la dificil proyeccion del

disefio hacia el futuro.
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Cumplimiento del Presupuesto

Al respecto, Blazquez et al (2000), plantean que se: “deben cumplir los
presupuestos... pero lo importante de un presupuesto es que traduce las
decisiones y los planes... sobre la forma de asignar sus recursos econémicos
a los diferentes programas de accion” (p. 72). El no cumplimiento del
presupuesto impediria obtener buenos indicadores en actividad y calidad y

comprometeria la financiacién consecuente.

De acuerdo con Leal y Pérez (2011):

Durante su ejecucion las distintas partidas que integran el
presupuesto pueden ser objeto de modificaciones o ajustes en
relacion con las inicialmente aprobadas como consecuencias, por
un lado, de nuevas decisiones... y, por otro lado, de causas
externas no conocidas o no incorporadas a la hora de la
planificacion presupuestaria, tales como el cambio en el escenario
macroecondémico, las revisiones de datos pasados, o la
reevaluacién del impacto de medidas adoptadas en el pasado
pero con incidencia en el ejercicio presupuestario en curso. (p. 1).

En consecuencia, cuando se analizan las diferencias que se presentan
en el presupuesto inicialmente aprobado (errores de prevision) y los
resultados de su ejecucion y de sus causas puede ser relevante para, entre

otros factores, mejorar la planificacion presupuestaria.

Es claro que la movilizaciéon y utilizacion de recursos su costo se
establece a partir del presupuesto. Esta valoracién presupuestal se plantea
en términos que se entregue oportunamente y cumpliendo las

especificaciones acordadas.
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Por lo tanto, el costo de elaboracion del producto esta definido en el
presupuesto y el resultado que se espera es un producto que cumpla con las
especificaciones acordadas; en consecuencia, deben cumplirse las fechas de
entrega, lo mismo que mantenerse dentro del presupuesto y realizando las
actividades acordadas, porque el retraso, los sobrecostos, no hacer la
totalidad de las actividades comprometidas conspira contra lo estimado y

esperado.

De lo anterior se deriva; en primer término, el costo de cumplir con el
presupuesto, implica la realizacion de un proceso valido y confiable de
planeaciéon que supone el disefio de un modelo idoneo de gerencia, la
selecciéon de un grupo calificado de recursos humanos, la adquisicion y
contratacion de insumos y servicios, ademas de costos explicitos orientados
a la capacitacion, entrenamiento y auditoria y en segundo término, el costo
de no cumplir puede conducir a reparaciones, devoluciones, caducidad en

contrato y, principalmente, a la pérdida de clientes.

Entorno

De acuerdo con Lépez et al (2008): “el entorno es el conjunto de
elementos externos a la organizacion pero relevantes para la actuacion de la
misma” (p. 23). Por ello, la empresa dada su condicién de sistema abierto
interactia con su entorno, es decir, debe adaptarse a los requerimientos o

condiciones del mismo.

Tales requerimientos o condiciones son cambiantes, con lo cual el
entorno no es algo estatico sino que es dinamico. Es por ello que resulta

importante conocer los principales factores del entorno, primero desde una
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perspectiva global para llegar finalmente a un analisis especifico. Se
distinguen entre: Entorno social o general y entorno especifico o particular.

En cuanto al entorno social o general, lo constituyen todos aquellos
elementos que afectan a todas las organizaciones situadas en un mismo
espacio y existentes en un mismo tiempo. Los elementos que los constituyen
son: economicos, politicos, legales, tecnoldgicos, socioculturales, que
agruparian culturales, sociolégicos, educativos, demograficos, medio
ambiente, entre otros. Todos ellos definen un marco global que puede ser
mas 0 menos adecuado para la actividad econdémica de la empresa, e
influyen con distinta intensidad e incluso es posible que alguno de ellos no

actle sobre una empresa en concreto.

Ahora bien, en relacion al entorno especifico o particular, es el
constituido por aquellos elementos que afectan de una forma particular a una
0 a varias empresas. Estos elementos se podrian clasificar de la siguiente
forma: clientes (distribuidores del producto, actuales usuarios del producto,
consumidor final), proveedores (abastecedores de materias primas, bienes
de equipo, de otros componentes y servicios, trabajadores, proveedores
internos, personal de la empresa, suministros de energia), competencia
(competidores frente a clientes, competidores frente a proveedores),
componente socio-politico (control gubernamental sobre el sector como
cuotas o exigencias legales, actitudes politicas como la estabilidad politica,
relaciones con los sindicatos), componente tecnoldgico (acceso a la

tecnologia, alianzar y acuerdos estratégicos.

En efecto, que todos estos elementos sean cambiantes supone un reto

para el patrono que debe ir adaptando su unidad econdmica a los requisitos
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de este entorno cambiante. Ademas, estos elementos externos influyen en la
empresa y en las decisiones que ésta adopta, pero ha de considerarse las

influencias que la actuaciéon de la empresa puede tener en el medio exterior.

La empresa mantiene una interrelacion constante con el entorno o
ambiente que la rodea, lo cual se traduce en una influencia mutua entre
ambos elementos, esto es, por una parte es la empresa la que influye sobre
Su entorno; y por otra, son los factores del entorno los que influyen sobre la

empresa.

Efectivamente, el entorno influye sobre la empresa de forma que el
andlisis del mismo se vuelve indispensable para un desarrollo positivo de
ésta, siendo este un aspecto que las empresas han de tener muy en

consideracion.

Por otra parte, cada vez es mas importante la consideracion de la
influencia que la empresa ejerce sobre su entorno, por lo que ésa debera
formar parte de la estrategia empresarial. El respeto al medio ambiente y la
labor social que la empresa puede desempefiar representan aspectos
importantes que ésta debera llevar a cabo a través de un plan perfectamente
definido.

Analisis Interno

El andlisis interno, segun Sainz (2007): “pretende ayudar a detectar las
debilidades y potencialidades de la empresa, desde el punto de vista
comercial y de marketing” (p. 124). De hecho, permite hacer un examen para

saber si lo que se esta haciendo es lo que se debe hacer; es decir, si se han
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tomado las decisiones estratégicas mas adecuadas y si se estan haciendo

correctamente, esto es, si son eficientes los planes de accion.

Para efectos de esta investigacion, el analisis externo a la empresa
corresponde a la organizacion, capacidad instalada, competencias,
infraestructura, rendimiento, proyecciones comerciales, proceso de
produccién, equipamiento de maquinarias, planes de control de calidad y

recursos.

Organizacién

Para Santandreu (2002), la organizaciéon es un “conjunto de personas
fisica o juridicas interrelacionadas con determinados propdsitos de interés
comun, aceptables y explicitos, que tienen encomendada una mision o
persiguen un objetivo concreto” (p. 145). Otra acepcion es la aportada por

Cabra (2008), quien plantea que:

La organizacion es el lugar de la energia y del trabajo, es decir, de
la energia y de su propia actividad transformadora. La
organizacién implica la energia y el trabajo se podria asumir como
la posibilidad de que los colectivos humanos se pongan en accion
para transformar su propia condicion y su entorno. (p. 167).

También, Sanagustin (2000), cita que: “Las organizaciones...
establecen diferentes niveles de relacion... [que] se producen para afrontar...
necesidades de subsistencia” (p. 233). Por consiguiente, la misma suele
considerarse como una unidad social con unos objetivos especificos; como
también, una estructura que se ve influida en su configuracién y en su

comportamiento por otras organizaciones presentes en su contexto con las
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que establece relaciones de intercambio. Resulta pues, que se comporta
como una unidad social coordinada deliberadamente, compuesta de dos o
mas personas, que funciona mas o menos de manera continua para alcanzar

una o varias metas comunes.

Toda organizacion requiere de una movilizacién de recursos técnicos y
de manejo, que a su vez precisa de ciertas caracteristicas especiales de
coordinacion, de un ordenamiento sistematico de posiciones y deberes, que
en si definen una cadena de mando, lo cual hace posible la integracion
administrativa de funciones especiales. Se puede decir que toda

organizacion se encuentra caracterizada por tres (03) dimensiones:

a) Por una division de trabajo y de poder y por ciertas responsabilidades
en el proceso de comunicacién. Esta division de trabajo y poder no es
planteada al azar o debido a caracteristicas tradicionales, sino que es
deliberadamente planeada para la realizacion de fines especificos.

b) Por la presencia de uno o mas centros de poder que controlan los
esfuerzos concertados de la organizacion y los canalizan hacia sus fines
especificos. La caracteristica mas sobresaliente de estos centros de poder es
que ellos revisan continuamente la performance de la organizacion y
recaracterizan su estructura donde sea necesario, con el objeto de

incrementar su eficiencia.

c) Por su aspecto de sustitucion de cierto tipo de personal de trabajo.
Las personas que no tienen un cometido satisfactorio pueden ser removidas

y a otras asignarles su rol de trabajo.
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Desde otro angulo, la organizacion puede ser considerada desde dos
puntos de vista; en primer lugar, ser considerada como una economia, donde
la organizacion es un sistema de relaciones que definen la disponibilidad de
recursos escasos, los que pueden ser manipulados en términos de eficiencia
y efectividad. En segundo lugar, representa un sistema permeable al cambio

y a la adaptabilidad, como consecuencia de factores internos o externos.

Finalmente, las organizaciones son sistemas humanos de cooperacion
y coordinacion integrados dentro de limites definidos con el fin de alcanzar

metas compartidas.

Capacidad Instalada

La capacidad es considerada como la cantidad de servicio que puede
ser obtenida en una determinada unidad productiva durante un cierto periodo
de tiempo, generalmente, a medio o largo plazo, es decir, al menos no se
modificara en los proximos dos afios. Por una parte, Miranda (2005), refiere
que la “capacidad instalada corresponde a la capacidad maxima disponible
permanentemente” (p. 119). Por la otra, para Gallo y Mejia (2006): “Es la
cantidad maxima de bienes o servicios que pueden obtenerse de las plantas
y equipos de una empresa por unidad de tiempo, bajo condiciones
tecnologicas dadas. Se puede medir en cantidad de bienes y servicios

producidos por unidad de tiempo” (pp. 79-80).

Entonces suele considerarse como el volumen de produccion de bienes
y/o servicios que le es posible generar a una unidad productiva del pais de
acuerdo con la infraestructura disponible; por lo tanto, la capacidad instalada

esta relacionada con la localizacién y la distribucion de planta. No hay que
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olvidar que la capacidad depende de la demanda y que ésta puede ser

fuertemente influida por la localizacion.

Competencias

En relacion a la competencia, Vidales (2003), refiere que es un:

Término empleado para indicar rivalidad entre un agente
econémico (productor, comerciante o comprador) contra los
demas, donde cada uno busca asegurar las condiciones mas
ventajosas para si. Es todo factor que provoca una disminucién en
nuestros ingresos o utilidades. (pp. 122-123).

Las competencias se definen, segun Cano (2005): “como el conjunto de
saberes técnicos, metodoldgicos, sociales y participativos que se actualizan
en una situacion y en un momento particular” (p. 18). Por eso, es la aptitud
para enfrentar eficazmente una familia de situaciones analogas, movilizando
a conciencia y de manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples
recursos cognitivos: saberes, capacidades, microcompetencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluaciéon y
de razonamiento. En fin, es la secuencia de acciones que combina varios

conocimientos, un esquema operativo trasferible a una familia de situaciones.

Entonces se ha entendido como el conjunto de los conocimientos,
cualidades, capacidades y aptitudes que permiten discutir, consultar y decidir
sobre lo que concierne al trabajo. Supone conocimientos razonados, ya que
se considera que no hay competencia completa si los conocimientos tedricos
no son acompafnados por las cualidades y la capacidad que permita ejecutar

las decisiones que dicha competencia sugiere.
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Conforma la construccion social de aprendizajes significativos y Utiles
para el desempefio productivo en una situacion real de trabajo que se
obtiene no solo a través de la instruccidn, sino también, y en gran medida,

mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones concretas de trabajo.

Infraestructura

La infraestructura, segun Santandreu (2002), consiste en un “conjunto
de obras, medios, instalaciones y recursos humanos, que exige o comprende
una estructura minima para su funcionamiento” (p. 114). No es mas que un
conjunto de elementos o de servicios basicos para la creacion y el

funcionamiento de una organizacién o entidad.

Otro enfoque es el sugerido por Gallo y Mejia (2006), quienes la definen

como.

Dotacién de capital utilizada en la provision de servicios tales
como transporte, comunicaciones, agua potable, energia,
servicios sanitarios, vivienda, educacion, carreteras, puentes,
ferrocarriles, escuelas, etc. Vale decir, es todo el stock de capital
fijo que permite suministrar esos servicios. (p.267).

Finalmente, suele considerarse como un conjunto de bienes de capital
que, aun no siendo utilizado directamente en el proceso de produccién,
sustenta la estructura productiva y contribuye a mejorar de forma efectiva las
relaciones sociales, las actividades economicas individuales y colectivas, y
los intercambios de bienes y servicios; teniendo ademas la peculiaridad de
suministrar servicios simultdneamente a multiples usuarios o al conjunto de la

sociedad, mas que a las empresas o0 personas privadas.
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Rendimiento

En cuanto al rendimiento, Santandreu (2002), lo define como la
“relacion entre los elementos que intervienen en un proceso o produccion y el
incremento del volumen o valor del mismo” (p. 168). Por su parte, segun
Vidales (2003), consiste en: “La relacion porcentual entre la venta y el precio
corriente del mercado o la del precio y su costo. Ganancia de capital.
Beneficio que produce la compraventa de algo” (p. 366) y para Dominguez
(2007), es: “La relacion entre la cifra de beneficios y el capital invertido para

crear esos beneficios” (p. 52).

Entonces son los ingresos que se reciben por una inversion, sumados a
las variaciones en el precio de mercado, los cuales, por lo general, se
expresan como el porcentaje del precio inicial de mercado de la inversion, o
bien, el rendimiento puede considerarse como aprovechamiento o0 una

medida o manifestacion del desempefio.

Proyecciones Comerciales

En relacion a las proyecciones comerciales, la Organizacion para las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) (2004), sefala
que: “no se pretende que estas proyecciones constituyan un prondstico de lo
gue sucedera en el futuro, sino una descripcion de lo que puede suceder”
(p.163). En efecto, lo que se busca es determinar el comportamiento del
mercado en cuanto al producto, para reconocer si hay un crecimiento en la
demanda del mismo, necesidad de hacer ajuste a los precios, elevar la

produccion con el fin de suplir el faltante del miso, recurrir a ampliacion del

72



tamafio de la empresa o la adopcién de innovaciones para solventar

necesidades futuras de dicho producto.

Proceso de Produccién

En opinién de Avila (2004): “Significa incorporar utilidad a las cosas;
dicha utilidad se presenta desde que se obtienen los recursos naturales
hasta que se consumen o utilizan” (p. 146). Mientras que, para Billene
(1999): “Es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente sobre
determinados recursos que denominamos ‘insumos’ con el objeto de obtener
nuevos productos o servicios (que impliqguen un valor agregado sobre los

insumos)” (p. 318).

De acuerdo con Fuquene (2007), el proceso de produccion:

Ha estado siempre relacionado con un conjunto de operaciones y
actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de
operaciones busca satisfacer las necesidades de los clientes
mediante la transformacion de unos insumos o materias primas en
un producto o servicio (p. 37).

Es de hacer notar, que la economia se sostiene sobre el sistema
productivo de las sociedades, que sera el encargado de crear bienes y

servicios; es decir, productos para el consumo de los ciudadanos.

Durante el proceso de produccion, se da una transformacion fisica y
economica de la utilidad de un recurso a un producto final, agregandole valor
afiadido, lo que proporciona medios econdmicos al sistema productivo para

invertir en nuevos recursos con los que elaborar una mayor cantidad de
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productos finales, generando riqueza mediante este proceso de

transformacion.

Una produccién uniforme, segun Block et al (2013), son empleadas
para. “moderar los programas de produccién y usar la fuerza la fuerza de
trabajo y el equipo de manera eficiente a menor costo” (p. 134). Por otra
parte, esos autores citan que: “una consecuencia de la produccion uniforme
es que los activos circulante aumentan y disminuyen cuando la produccion
no es igual a las ventas. Por lo tanto, se debe equilibrar la produccion con las
ventas a corto plazo” (p. 134). Cuando las empresas tienen ventas
estacionales o problemas de produccién e inventarios, dada la naturaleza del
mercado, deben busca el equilibro, para evitar la falta de efectivo y estar

preparadas para solicitar préstamos cuando sea necesario.

Recursos

Por recursos, Vidales (2003), se refiere al: “Conjunto de personas,
bienes materiales, tiempo, financieros y técnicos con que cuenta y utiliza una
persona, dependencia, entidad u organizacion para alcanzar sus objetivos y
producir los bienes o servicios que son de su competencia” (p. 361). Para
Blas (2014), consisten en un: “Conjunto de elementos basicos utilizados en la
produccion de bienes y servicios 0 en una actividad administrativa” (p. 480).
Los recursos al ser procesados en productos se convierten en satisfactores
de necesidades de los clientes.

Resulta, que los recursos pueden de ser de diversa indole, tales como
financieros, humanos, técnicos, entre otros. En el caso de los recursos

financieros, Alles (2012), los define como aquellos que: “se refieren a los
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mecanismos de manejo de capital que requiere la empresa” (p. 14), por lo
que la organizacion debe asegurarse de adquirir los recursos financieros

necesarios para desarrollar sus actividades con éxito.

Por otra parte, estan los recursos humanos, que para Alles (2012),
constituyen una: “Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuacion de las
personas en el marco de una organizacion” (p. 14). Pero que, segun Blas
(2014), lo conforman wun: “Conjunto de esfuerzos, conocimientos,
experiencias, motivacion, intereses vocacionales, aptitudes, habilidades,
potencialidad, salud, etc., que son intangibles y forman parte del patrimonio
individual de cada una de las personas que laboran en una institucion”
(p. 480).

En efecto, los recursos humanos constituyen el activo mas importante
de la organizacion. El elemento humano est4d presente en todas las
actividades de la empresa, desde el gerente hasta los subordinados, que
prestan su colaboracion y esfuerzo, de manera que desarrollen plenamente

sus capacidades y contribuyan al logro de los objetivos de la empresa.

Ademas, se encuentran los recursos técnicos, que segun Boucher y
Muchnik (1995), los definen como: “el patrimonio técnico... en un momento
histérico dado... esta localizado geograficamente y caracterizado
culturalmente” (p. 185). En este apartado se encuentran las metodologias y
estrategias de acciéon que implemente la organizacion para su correcto

funcionamiento.

75



Equipamiento de Maquinarias

Acerca del equipamiento de maquinarias, Casado et al (2009), plantean

que:

El equipamiento... estd compuesto por maquinas, herramientas y
Utiles especificos que pueden ser de uso general o especifico,
segun la organizacion. Este equipamiento puede resultar de lo
mas diverso... pueden ser accionadas mediante energia
eléctrica... opciones éstas que conllevan unas determinadas
caracteristicas y limitaciones de uso (p. 7).

Al respecto, Cruz y Diop (1990), agregan que: “Deben estar equipados
con varios tipos de maquinas para poder proporcionar buenas condiciones
de funcionamiento... Algunas de estas maquinas son absolutamente

necesarias y otras son deseables” (p. 46).

La utilizacibn de maquinaria permite reducir tiempo y aumenta la
rentabilidad de cada area. Cuando sea requerido, debido a la presencia de
un equipamiento, maquinaria 0 aparatos poco eficientes, someter a
consideracion la introduccion de modificaciones substanciales en la
maquinaria, equipamiento y tecnologia, cuando sea menester mejorar la

calidad del producto final.

Planes de Control de Calidad

Al respecto, Lyonnet (1989), acota que: “definir un plan de control de
calidad es definir el tipo de inspeccion (por mediciones o atributos), el

efectivo de la muestra, la toma de muestras y las relaciones entre resultados
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y decisiones” (pp. 113-114). Ademas, la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (2006), agrega que: “este plan debe contener
procedimientos y técnicas de revisidbn y aseguramiento de calidad para
mejorar la transparencia, la consistencia, comparabilidad, exhaustividad y
exactitud” (p. 7). De alli, que la planificacién de la calidad requiere de planes
de control mas o menos formalizados, cuyo objetivo es garantizar que se

cumplen los requisitos de un producto o proceso.

En la mayoria de los casos, el plan de control no existe formalmente,
sino que esta descompuesto en planes mas localizados (por ejemplo, un plan
de control de producto consta del plan de control de materias primas, el de
control de proceso, el de control de producto acabado, entre otros), que

contemplan lo que se menciona a continuacion:

- Se ha identificado claramente quien es el responsable del desarrollo
del producto. La responsabilidad sobre el desarrollo es coherente con los
roles y responsabilidades descritos en la estructura del equipo de gestion del

proyecto y la estrategia de gestién de la calidad.

- Los criterios de calidad son coherentes con las normas de calidad del

proyecto, las listas estandar de productos y los criterios de aceptacion.

- Se pueden utilizar los criterios de calidad para determinar si el

producto puede desempefiar su funcion.

- Los tipos de inspeccion de calidad necesarios permiten verificar si el

producto cumple los requisitos de calidad establecidos.
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- Los usuarios principales confirman que la definicién que se hace de la
descripcion del producto de sus requisitos para el producto es una definicion

correcta.

- Los proveedores principales confirman que es posible cumplir con los

requisitos del producto definidos en la descripcion del producto.

En definitiva, el plan de control incluye el uso de unos dispositivos que,
en la norma ISO 9001, son los suficientes y necesarios para proporcionar la
evidencia pertinente de la conformidad del producto con unos requisitos

determinados.

Recursos Econdémicos

En relacion a los recursos econémicos, Blas (2014), los define como un:
“Término que incluye todos aquellos recursos que se caracterizan por ser
escasos en relacion a su demanda total o a las necesidades que con ellos se
pueden satisfacer” (p. 480). En este mismo orden de ideas, Henao et al
(2006), los conciben como: “recurso econdmico es sinénimo de factor
productivo y se caracteriza por ser escaso, es decir, su disponibilidad es

limitada respecto a las necesidades que satisface”. (p. 88).

De lo anterior se deduce, que ambos autores coinciden en sus
apreciaciones sobre los recursos econémicos, los cuales se caracterizan por
ser limitados y, por lo tanto, demandan que sean utilizados de forma optima y
eficiente, por lo que deben distribuirse conforme a criterios claros para
satisfacer necesidades humanas. Los recursos economicos en conjunto con

los recursos financieros, humanos y técnicos, al ser incorporados en el
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proceso 0 actividad econdémica de la organizacion, hacen posible la

operatividad de la misma.

Analisis Externo

En relacion al analisis externo, Sainz (2007), plantea que: “el primer
punto de referencia, a la hora de analizar la situacion externa, es el marcado
por aquellos elementos no controlables que determinan el entorno” (p. 113).
Con ello, se trata es de ayudar a descubrir las oportunidades y amenazas
gue presenta el mercado en que la empresa se desenvuelve. En el caso que
aqui ocupa, se consideraron la segmentacion del mercado, la descripcién del
producto, los canales de distribucion, la comparacién con la competencia, el

rendimiento, economia y las proyecciones comerciales.

Segmentacion de Mercado

Una primera acepcion de segmentacion de mercado es la sugerida por
Uribe, J. et al (2007), quienes afirman que: “Postula que el mercado... consta
de varios segmentos entre los que no hay movilidad plena y existen
diferencias productivas” (p. 189). Por su parte, Henao et al (2006), aclaran
que: “Determina algunas caracteristicas peculiares y homogéneas de
porciones del mercado” (p. 93). Como también, Gallo y Mejia (2006), la
refieren como a una: “Separacion del mercado de un articulo en las
categorias de localizacién, personalidad u otras caracteristicas para cada
division” (p. 421).

Mientras que, para Lopez y Ruiz (2001), la segmentacion del mercado:
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Consiste en diferenciar el mercado total de un producto, en un
cierto numero de elementos (personas u organizaciones)
homogéneos entre si y diferentes de los demas, en cuanto a
hébitos, necesidades y gustos de sus componentes, que se
denomina segmento, obtenidos mediante diferentes
procedimientos estadisticos, a fin de poder aplicar a cada
segmento las estrategias de marketing mas adecuadas para
lograr los objetivos establecidos por la empresa (p. 32).

La division en segmentos puede hacerse directamente, de acuerdo con
alguno o varios criterios preestablecidos, o determinando primero cuales son
los criterios mas adecuados que permiten obtener los segmentos mas
homogéneos internamente y diferentes entre si. Cuando estos criterios estan
previamente preestablecidos, se trata entonces de una segmentacion a
priori. Esta divisibn puede hacerse bien por cualquier atributo de los
consumidores (edad, sexo, nivel de ingresos, entre otros), o bien por el
comportamiento de compra de los mismos (lugar de compra, frecuencia de la
compra, por solo nombrar algunos). Este tipo de segmentacion es facil de

aplicar, aunque no garantiza que se obtengan los segmentos mas relevantes.

Gracias a la segmentacion, la empresa encontrara y analizara las
oportunidades que ofrece el mercado, evaluando el grado en que las
necesidades de cada segmento estan cubiertas con los productos y servicios
existentes. La variedad existente de comportamientos y caracteristicas del
mercado permite encontrar siempre algun segmento cuyas demandas no son
atendidas o lo son de modo insatisfactorio. Esto significa oportunidades de
negocio que pueden ser explotadas por la empresa que esté dispuesta a

adaptar su oferta a las necesidades concretas de estos subgrupos.
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También, facilitara el andlisis de la competencia, pudiendo concentrar
esfuerzos para aumentar la cuota de mercado; es decir, tendra la posibilidad
de adaptar la distribucion, la comunicacion o los precios a las caracteristicas

especificas de cada segmento, incrementando la eficacia de las actividades.

Asi mismo, permitirhd conocer los deseos y gustos de los consumidores
Y, en consecuencia, ajustar los productos y los programas de marketing a sus

preferencias. De esta forma, la empresa conseguira clientes fieles.

Igualmente, fijara los objetivos de venta con mas fundamento y, a su
vez, podra implementar mejor sus acciones de comunicacion para colaborar
con la consecucién de dichos objetivos. El equipo de ventas empleara mejor
sus conocimientos para orientar mejor el presupuesto total de

mercadotecnia.

Finalmente, para que las PYMES alcancen cuotas de competitividad
adecuadas, también deberd tener definido los distintos segmentos de
mercado al que se dirige. Es por ello que, la segmentacion le puede resultar
Gtil para organizar su red de distribucién, ya que conocerd las peculiaridades

de cada segmento y sus caracteristicas de consumo.

Descripcion del Producto

Al respecto, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura
y la Alimentacion (FAO) (2002), plantea que: “La descripcion del producto
debe incluir el nombre, los ingredientes y la composicion,... breves detalles
del proceso y la tecnologia aplicada en la produccion, el envase apropiado y

el uso a que esta destinado, incluyendo la poblacién destinataria” (p. 128).
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Con la descripcion del producto, The Stationery Office (TSO) (2009):

Se concibe el producto como un concepto abarcativo que tiene
ciertos atributos internos, intrinsecos al producto: la variedad, el
disefio, la marca, el tamafio o el empaque; y otros que son
externos pero que deben ser incluidos como parte del producto
total: la distribucion, el precio, la comunicacion o la promocion.
Esta concepcién parte de la base de que no es posible imaginar...
un producto o servicio que no tenga un precio, que no sea
distribuido, o no sea dado a conocer mediante una estrategia de
comunicacion. (pp. 26-27).

Por lo tanto, para cada producto, se requiere conocer informacion

relativa a:

- Datos técnicos del producto: densidad, gramaje, entre otros (en

funcion del tipo de producto).

- Descripcion de las materias primas necesarias para la fabricacion del

producto.

- Descripcion de la procedencia y tipo de transporte utilizado por la
empresa fabricante del producto para la adquisicion de cada una de las
materias primas. Lugar de procedencia, kilometraje recorrido, medio de

transporte utilizado, tonelaje del camién, carga real del camién, entre otros.

- Descripcion del tipo de embalaje: materiales de embalaje, peso de los

embalajes, cantidad de producto acabado por envase unitario, entre otros.
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- Descripcion general del proceso de fabricacion: descripcion del
proceso de fabricacion, desglosado en procesos unitarios.

Una descripcion del producto que, aunque breve, explique sus
caracteristicas y lo distinga de otros productos competitivos. Debera indicar si
se trata de un producto originario o es modificacion de uno anterior, cuél es
su imagen, en qué fase de su ciclo de vida se encuentra, cuél es su precio,
cual ha sido hasta el momento su éxito entre los consumidores y que

acciones se han efectuado para su promocion.

Entonces el producto esta4 descrito con un nivel de detalle suficiente
para poder planificar y gestionar su desarrollo, donde la descripcion del
producto es concisa pero suficiente para que el producto pueda ser

producido, revisado y aprobado.

Mediante la descripcion del producto, se determina si existe hébito de
consumo para dicho producto, se estima la demanda futura que se pretende
cubrir con el mismo, se determina el precio de venta; asi como, los canales

de comercializacién, politica y estrategia de ventas.

Canales de Distribucién

Hernandez (2006), define canales de distribucion como los: “conductos
que utiliza cada empresa para la distribucion completa, eficiente y econémica
de productos y servicios que comercializa de tal manera que el consumidor
pueda tener la facilidad de adquirirlos” (p. 55). En cambio, para Simne y
Betancourt (2009):
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Un canal de distribucion es aquel que esta formado por personas
y compafias que intervienen en la transferencia de propiedad de
un producto a medida que este pasa del fabricante al consumidor
final o al usuario industrial. Es decir, incluye al fabricante y al
usuario final del producto en su forma actual y también a
intermediarios; como es el caso de mayoristas y detallistas.
(pp. 35-36).

La finalidad de los canales de distribucion es que los productos y
servicios se pongan al alcance del consumidor en la cantidad, tiempo, lugar
adecuado y al costo mas bajo. Por lo tanto, los canales deben desarrollar
todas las actividades necesarias para situar los productos en el punto de

consumao.

Comparaciéon con la Competencia

En opinion de Pearce (1999), se refiere a “un conjunto de criterios
relevantes que pretenden proporcionar una guia sobre la naturaleza
competitiva de los mercados, y puede, en consecuencia, instruir la
formulaciéon y la ejecucion de la politica de la competencia” (p. 69). Es de
hacer notar que, las empresas muestran unos patrones de ejecucion
coherentes con criterios de conducta y de estructura que le son propios,
cuyos beneficios a largo plazo son razonables en relacién con el grado de
riesgo de la empresa; las que sobreviven seran mas eficientes y progresivas
en relacién con las innovaciones de productos y procesos; donde, finalmente,
evitan situaciones de exceso de capacidad e insuficiente capacidad de

reserva.

Vale destacar, que la comparacién con la competencia no sélo permite

saber qué marca amenaza la posicion competitiva de la empresa
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directamente, sino también cuales son los sustitutos mas proximos y cuales
programas captan los recursos escasos de los consumidores, conocer el
corto plazo de sus fortalezas y debilidades y sus capacidades de estrategia a

largo plazo.

Diferenciacion con la Competencia

Con la estrategia de diferenciacion, Rodriguez (2006), plantea que: “la
empresa destaca algun atributo de su oferta, ya sea sustancial o de caracter
accesorio, que es valorado por los consumidores” (p. 124). En este mismo
orden de ideas, Duran (2011), agrega que: “Si el producto que se vende en el
mercado estd muy diferenciado (por las propias caracteristicas del producto o
por la imagen de marca), una nueva empresa competidora tendra mas
dificultades para conseguir ese nivel de diferenciacion” (p. 33). En
consecuencia, se pretende que el publico objetivo la perciba como Unica y
distinta de las de la competencia, de manera que si busca un producto con
los atributos, el precio o la distribucion que se han destacado, debe preferir

éste.

Por lo tanto, la diferenciacion constituye una fuerte ventaja competitiva
siempre que destaque por elementos que son valorados por los
consumidores, que estén en sintonia con sus preferencias, por lo que para
conseguirlo es preciso identificar previamente los diferentes aspectos que
pueden influir en la percepcion que los consumidores tienen del producto. La
diferenciacion con la competencia facilita la libore competencia y el progreso

econdmico.
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Rendimiento y Economia

Al respecto, Gimeno et al (2006), acotan que:

En economia la nocién de rendimiento estd conceptualmente
asociada al nivel de producto alcanzado, gracias a la aplicacion
(en forma de utilizacion, consumo o desgaste) de determinados
factores productivos en las proporciones tecnolégicamente
adecuadas y dentro de un contexto determinado. (p. 55).

Desde este punto de vista, por rendimiento de un factor habitualmente
se conoce el aumento que experimentan los resultados totales de una
actividad productiva al aumentar la cantidad empleada de un factor sin
modificar (manteniendo inalterables) las cantidades aplicadas de los demas
factores. También, en la economia, las PyMEs para sobrevivir deben crecer
rentables y para lograrlo deben innovar para tener ventajas competitivas en

términos de productividad.

Crecimiento Econdémico y Rendimiento

Segun Martinez (1992), “entendemos por crecimiento econémico un
aumento del rendimiento de la actividad econémica” (p. 9); por lo tanto, es un
proceso sostenido a lo largo del tiempo en el que los niveles de actividad

econdmica aumentan constantemente.

De acuerdo con Fernandez (2006), el crecimiento economico consiste
en: “La expansion del Producto Nacional Bruto (PNB) o del Producto Interior
Bruto (PIB) potencial de una zona determinada” (p. 121); es decir, que con

ello se esta indicando que la estructura productiva tiene posibilidades de
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aumentar la produccion en esa zona, y se refiere a la cantidad méaxima que
se puede lograr con una determinada disponibilidad de factores productivos y

de generacion y adquisicion de tecnologia.

Por otra parte, segun Gimeno et al (2005), “decimos que existe
crecimiento econémico cuando aumenta la capacidad productiva real de un
pais a lo largo del tiempo” (p. 276), lo cual devela que una economia produce
muchos mas bienes y servicios, subrayando que el factor relevante es la
oferta. Para medir el crecimiento de una economia, se emplea la magnitud
expresada por el PIB, por medio de la cual se analiza la variacion en la
produccion de bienes y servicios, donde interesa es el crecimiento de la
produccion real, por lo que debe eliminarse el actor de crecimiento de los
precios que ofrecen las cifras de PIB nominal. De esta forma, una via para
medir el crecimiento econdmico lo constituye la tasa media de aumento de su

PIB en términos reales a lo largo de un periodo de tiempo.

Finalmente, el crecimiento econémico esta sujeto a varios factores
condicionantes como son el aumento de las disponibilidades de recursos, el
incremento de la productividad, aumento de los rendimientos empresariales y
la eficiencia de la organizacién, con la consecuencia de un nivel de vida mas
elevado, con la produccion de mas bienes y servicios por persona, mayores
ingresos por el aumento de la renta nacional, un aumento del empleo, todo lo
anterior como efectos positivos y, posiblemente, como efecto negativo el
deterioro del medio ambiente.
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Prondéstico de las Ventas

Por una parte, Mercado (2004), afirma que: “Al prondstico de ventas se
le define como un calculo estimado de ventas para un periodo determinado,
con el fin de preparar un plan de comercializacion” (p. 358). Por la otra,
Horngren et al (2006), refiere que: “Un prondstico de ventas es una
prediccion de las ventas en el marco de un conjunto dado de condiciones”
(p. 313). De alli, que todos los departamentos de la empresa deben orientar
su planeacion alrededor del pronostico de ventas, es decir: produccién,
compras, finanzas, y personal utilizan el pronostico para planear sus

respectivas operaciones.

Ahora bien, entre los objetivos que se persigue con el prondéstico de
ventas estan: fijar metas de ventas, ayudar a la preparacion del presupuesto
de ventas, ayudar a la preparaciéon de los presupuestos de los demas
departamentos de la empresa y administrar adecuadamente el Departamento

de Ventas.

Por lo general, los pronésticos de ventas deben prepararse antes de
cualquier decisién o plan de administracion en terrenos como ampliacién de
la planta, cambios de precios, programas promocionales, programacion de la
produccion, expansion o contraccion de las actividades de mercadeo y otros
compromisos de recursos. Los prondsticos iniciales y, por lo general, debe
haber mas de uno para iniciar las ventas probables bajo diversos supuestos
alternativos, por lo que constituyen una fuente importante de informacion en
el desarrollo de estrategias y compromisos de recursos por parte de la

administracion superior.
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Planificaciéon Financiera

Por planificacion financiera, segun Ferraz et al (2013): “se entiende la
informacion cuantificada de los planes de la empresa que tienen incidencia
en los recursos financieros” (p. 43). En efecto, la metodologia de la
planificacion financiera se basa en elaborar documentos previsionales que
transmitan los resultados de las acciones a emprender como consecuencia
de la estrategia definida, y ello con el objetivo de evaluar anticipadamente las

decisiones desarrolladas por la actividad de la empresa.

Por lo tanto, la planificacion financiera consiste en la medicion de todas
las acciones de la empresa, y no solo las de caracter financiero, ya que todo
flujo real tiene una contrapartida en valor monetario que debe ser valorado
por la funcion financiera. Los documentos previsionales de la planificacion
financiera, que recogen todos esos flujos previsionales, son siempre un
medio, y no un fin en si mismos, ya que el objetivo es conocer el valor de las
necesidades monetarias en determinados periodos, pero siempre con la

finalidad de tomar las decisiones mas operativas al respecto.

Tal como sucede en la planificacion general, la planificacién financiera
también puede ser considerada como proceso, ya que responde a la
secuencia de fases necesarias para la consecucién de un plan, si bien, en

este caso, el plan se materializa en nimeros concretos.

La definicion de objetivos financieros es la base sobre la que se articula
la planificacion financiera. Los objetivos financieros deben ser fijados de
acuerdo a los objetivos generales de la empresa, por un lado, y a los

resultados obtenidos del diagnéstico, por otro.

89



De hecho, la planificacion financiera se basa en el plan estratégico de la
empresa, que es la expresion en términos cuantitativos de los objetivos de la
empresa para un periodo determinado, teniendo en cuenta previamente
aspectos tan importantes como los planes de expansion, las posibilidades

financieras o el entorno a medio y largo plazo.

Ademas, la planificacion financiera debe establecer una adecuada

estructura de financiacion que debera tener en cuenta:

- Realizar estudios de valoracion y optimizacién de la futura estructura
economico-financiera de la empresa que contemplen tanto el andlisis de
solvencia y autonomia financiera como que determinen una sana proporcion
entre recursos propios y ajenos y aseguren un correcto equilibrio entre

fuentes de financiamiento a corto y largo plazo.

- Conocer la tipologia, caracteristicas y costos de los recursos e

instrumentos financieros del mercado, asi como las alternativas existentes.

En definitiva, la planificacion financiera integra un plan o conjunto de
previsiones, articuladas y coordinadas en un plan general, con el fin de
prever, desde el punto de vista financiero, el futuro de la empresa a largo

plazo; asi como, las acciones a emprender para alcanzarlas.

Planeacion Estratégica

La planeacion estratégica, segun Lesmes (2010): “puede ser entendida
como la adecuacion de las actividades de una organizacion a su entorno y a

su capacidad de recursos” (p. 1) y para Restrepo et al (2010): “El proceso de

90



planeacién estratégica... consiste en partir del direccionamiento estratégico
de la compaiiia, interpretar la estrategia corporativa, aplicarla... de tal forma

gue se logre la rentabilidad esperada por la compa#iia” (p. 90).

Ademas, Santandreu (2002), afirma que consiste en la:

Planificacion que se encuadra en el largo plazo que comprende
los objetivos generales que afectan a todos los estamentos de la
empresa, en funcion de la plasmacién de las estrategias y
politicas disefladas de antemano por la maxima direccion
responsable (p. 152).

En efecto, la planeacion estratégica consiste, esencialmente, en
anticipar el futuro para tomar en el presente las decisiones que permitan
alcanzarlo con mayor eficiencia; define el rumbo y anticipa los impactos de
los cambios que pueda presentar el entorno, generando opciones para el

mejor aprovechamiento de las oportunidades y minimizacién de los riesgos.

Asi mismo, la planeacion estratégica es el proceso mediante el cual
quienes toman decisiones en una organizacion obtienen, procesan y analizan
informacion pertinente interna y externa, con el fin de evaluar la situacion
presente de la empresa, asi como, su nivel de competitividad con el
propésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de la institucién

hacia el futuro.

De hecho, a través de la planeacion estratégica la empresa puede
proyectarse y lograr desarrollarse para poder afrontar el reto de competir en

los mercados, mediante un proceso de formulacion de estrategias que tienen
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un conjunto de pasos, por medio del cual la empresa analiza su pasado, el

presente y establece como la organizacion espera afrontar el futuro.

Integracion Horizontal

Al hablar de integracion horizontal, Lozada y Mufioz (2012), aclaran que
“‘las estrategias de integracion horizontal persiguen es buscar la propiedad o
mayor control sobre los competidores” (p. 63). Por su parte, Tamayo y

Pifieros (2007), agregan que:

La integracion horizontal se refiere a la union de dos o mas
empresas productoras de un mismo bien, con el objetivo de
producirlo en una organizacion Unica. La integracion horizontal se
diferencia de la integracion vertical en cuanto la primera involucra
empresas que son directas competidoras, mientras que la
segunda, involucra empresas que producen en diferentes etapas
de la produccién en la misma industria. (pp. 37-38).

De alli, que la integracion horizontal se refiere a la vinculacion entre
unidades estratégicas de negocios semejantes, que realizan las mismas
actividades, la cuales pueden estar ubicadas en el mismo pais o en
diferentes paises. Dichas unidades estratégicas de negocios pueden
corresponder a diferentes zonas geograficas o ser el resultado de la
adquisicién de varias empresas del mismo ramo, las que conservan por

separado sus propias organizaciones.

En otras palabras, la integracion horizontal se refiere a la estrategia de
tratar de adquirir el dominio o una mayor cantidad de acciones de los
competidores de una empresa, siendo, hoy una de las tendencias mas

notorias de la administraciébn estratégica, que usa cada vez mas, la
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integracion horizontal como estrategia para el crecimiento, donde las
fusiones, adquisiciones y absorciones de los competidores permiten
aumentar las economias de escala y mejoran la transferencia de recursos y

competencias.

En ocasiones, se acude a la integracion horizontal en mercados donde
una empresa tiene mayor poder o participacion que las restantes, con la
firme intencidn de eliminar a la competencia, ganar mas poder de mercado,
lograr poder de negociacion frente a proveedores o compradores e

incrementar su participacion.

Integracién Vertical

Para poder comprender mejor la integracion vertical, se definiran

primero la integracién hacia delante y la integracion hacia atras.

Con respecto a la integracion hacia delante, Amaya (2005), la define
como aquella que: “implica aumentar el control sobre los distribuidores o
detallistas” (p. 55), siendo una manera eficaz de aplicar la integracion hacia
adelante la otorgacién de franquicias, ya que los negocios se pueden
expandir velozmente mediante las franquicias, porque los costos y las

oportunidades se reparten entre muchas personas.

Mientras que, la integracion hacia atras, segun Amaya (2005), es
aquella en donde: “tanto los fabricantes como los detallistas compran a los
proveedores los materiales que necesitan” (p. 56). Por lo tanto, la integracion
hacia atras es una estrategia para aumentar el control sobre los proveedores

de una empresa o adquirir el dominio, en la cual la estrategia puede resultar
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muy conveniente cuando los proveedores actuales de la empresa no son
confiables, son caros o no satisfacen las necesidades de la empresa. Es
cada vez mayor la cantidad de consumidores que compran productos
basandose en consideraciones ambientales, como por ejemplo el reciclaje de
los empaques. Asi pues, algunas empresas estan usando la integracion
hacia atras para tener mayor control sobre los proveedores de empaques.

Ahora bien, en cuanto a la integracion vertical, Lozada y Mufioz (2012),
aclaran que: “las estrategias de integracion vertical: pueden ser hacia
adelante para ganar la propiedad o un mayor control sobre distribuidores o
detallistas, o hacia atras, para buscar la propiedad o un mayor control sobre

proveedores”. (p. 63). Ademas, Tamayo y Pifieros (2007), refieren que:

Por integracion vertical se entiende la incorporacion, en la accion
productiva de la empresa, de nuevas actividades
complementarias relacionadas con el bien o el servicio, tanto por
encima de la cadena (upstream) como por debajo de la cadena
(downstream), con el fin de lograr eficiencias productivas
asociadas a la disminucion en los costos de produccion y de
transaccion, al control de suministros y la mayor calidad del bien o
servicio para el consumidor final. (p. 33).

Por lo tanto, la integracion vertical es la vinculacion de unidades
estratégicas de negocios entre las cuales existe una relacion de
transferencias de bienes o servicios a lo largo de la cadena de produccion,

desde la materia prima hasta el consumidor final, o en parte de esta cadena.

Para que se trate de una verdadera integracién vertical las unidades
estratégicas de negocio deben constituir negocios viables, para lo cual

requieren poseer, como minimo, las funciones de produccion y mercadeo
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(marketing). En resumidas cuentas, con las estrategias para la integracion
vertical la empresa esta facultada para controlar a los distribuidores, a los

proveedores y a la competencia.

Entonces la integracion vertical ocurre cuando una empresa produce
sus propios factores de produccién o posee su canal de distribucién, donde
la cadena productiva se encuentra compuesta por fases anteriores y
sucesivas de la actividad principal que comprenden desde la produccién de
la materia prima necesaria, hasta la etapa final, donde el bien o servicio es

recibido por el consumidor.

Ahora bien, la empresa, de acuerdo con su desenvolvimiento del
mercado y con sus posibilidades técnicas y financieras, toma su decision de
integrarse verticalmente o no, buscando, de esta manera, mayor grado de

eficiencia o persiguiendo poder de mercado.

Estrategia de Diversificacion

Respecto a la diversificacion, Hernandez (2006), aclara que es
“‘incursionar en nuevos mercados para evitar riesgos de inversion. Expansion
de nuevos productos para satisfacer necesidades distintas en los mercados
actuales y lograr penetrar aquellos mercados no explotados” (p. 123). Lopez
(2003), agrega acerca de las estrategias de diversificacion que: “dicha
estrategia debe encaminarse a lograr que su oferta pueda ajustarse, con la
mayor precision posible, a la demanda de dichos productos por los diversos
publicos que acuden a éstos mercados” (p. 38). Como también, Huerta y
Navas (2006), aseguran que la diversificaciéon es: “La entrada de una

empresa o0 unidades de negocios hacia nuevas lineas de actividad, a través
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del desarrollo de procesos de negocios internos o adquisicién, lo que
ocasiona cambios en su estructura administrativa, sistemas y otros procesos
directivos” (p. 214). Es decir, la diversificacion es una estrategia que consiste
en que la empresa aflade simultaneamente nuevos productos y nuevos

mercados a los ya existentes.

Por lo tanto, una empresa es diversificada si es participe
simultdneamente en mas de una industria, influyendo en el campo de
actividad de la empresa y, por ende, en su estrategia corporativa o global. De
alli, que esto supone un crecimiento de tamafio y complejidad, donde la sede
central se reserva las decisiones estratégicas de planificacién estratégica y
de evaluacién y control de las divisiones, asi como la asignacion de recursos

entre las divisiones.

Asi mismo, la diversificaciobn puede ser diversificacion relacionada o
diversificacion no relacionada. Con respecto a la diversificacion relacionada,
Lozada y Mufioz (2012), afirman que: “consisten en afiadir nuevos productos
o servicios al portafolio, pero relacionados” (p. 63). Igualmente, Huerta y
Navas (2006), sefhalan que: “La diversificacion es relacionada cuando existen
recursos compartidos entre los negocios, canales de distribuciéon similares,
mercados comunes, tecnologias compartidas o, en definitiva, cualquier
intento tangible de explotar de forma conjunta factores de produccion”
(p. 215).

En las empresas con una estrategia de diversificacion relacionada se
produce una transferencia de recursos muy importante y se busca el logro de
sinergias para poder explotar las economias de gama, donde la sede central

es de gran tamafio y cuenta con un personal de apoyo numeroso que facilita
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alcanzar esas interacciones, cuya alta direccién realiza tanto la tarea
administrativa como la empresarial, lo que supone que hay centralizacion
estratégica y cierto grado de centralizacion operativa. También, la
interdependencia entre las divisiones es importante, al igual que el empleo
de varios mecanismos de integracion. Asi mismo, el sistema de incentivos

se basa en la rentabilidad de la organizacion y no de la division.

En cuanto a la diversificacion no relacionada, segun Lozada y Mufioz
(2012): “consisten en afadir nuevos productos o servicios al portafolio, pero
no relacionados” (p. 63). Mientras que, para Huerta y Navas (2006): “La
diversificacion es no relacionada cuando implica un mayor grado de ruptura
con la situacion actual, puesto que los nuevos productos y mercados no
mantienen relacion alguna con los tradicionales de la empresa” (p. 215). Las
organizaciones con una estrategia de diversificacion no relacionada no
buscan encontrar sinergias entre sus negocios, y sus beneficios se asocian

con economias del mercado interno de capital.

Por consiguiente, no necesitan demasiado personal en la sede central:
ademas, la alta direccion toma las decisiones estratégicas pero se ve
liberada de las responsabilidades operativas. Al no existir apenas
interdependencia entre las divisiones no se emplean mecanismos de
integracion. Asi mismo, ya que las divisiones son bastante autonomas y los
directivos divisionales juegan un papel importante, los incentivos se disefian
en funcidn del resultado de las divisiones y no de la organizacion como un
todo. lgualmente, el hecho de poseer menos informacion sobre sus negocios
enfatiza el uso de sistemas de control financiero para evaluar el resultado de

los mismos, prestando especial atencion al presupuesto.
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En comun, se trata de la adiccion de nuevos productos, en el primer
caso, relacionados con los productos que actualmente ofrece la empresa y

en el segundo caso, la incursién en otros totalmente nuevos y distintos.

Granja de Pollos Engorde

En Venezuela, se puede hablar de dos etapas en la evolucion del sector
avicola la primera entes de los 50, donde la crianza de pollos se realizaba
en patios y corrales, sin ningun tipo de organizacion, por ende el rendimiento
era escaso, solo para satisfacer necesidades familiares, no existia suficientes
conocimientos sobre el manejo de las aves, ausencia de las condiciones
sanitarias idéneas. La segunda etapa avicola se da después de los 50,
donde el Estado empieza asumir politicas para la produccién de carne de
pollo, se promueve una actividad mas tecnificada y a producir de forma
intensiva, por tal motivo la actividad econdmicamente marginal dedicada al
autoconsumo pasa a ser una actividad de tipo empresarial organizada

alrededor de complejos agroindustriales.

Por su parte; Hernandez (1999), seflala que los complejos
agroindustriales avicolas giran en torno a las empresas de alimentos
balanceados para animales, las cuales cuentan con los elementos
necesarios para el control de los mercados entre los que cabe indicar:
patentes de las razas de aves, algunas granjas reproductoras, plantas de
incubacion, plantas de elaboracion de alimentos balanceados, mataderos
avicolas y algunas granjas de cria de pollos de engorde; logrando de esta
manera una gran eficiencia. Con base en esta infraestructura logran
establecerse integraciones a través de contratos con los granjeros, que

involucra un programa de produccion y la supervision de sus actividades. Por
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un lado, las empresas de alimentos son el principal proveedor de insumos de
las granjas y el comprador exclusivo de la produccién. Los granjeros, por el
otro, se convierten en un eslabon intermedio entre la empresa de alimentos
balanceados y el matadero, estando ambas controladas por la misma unidad

gerencial.

En Venezuela la produccién de pollos de engorde se inicia con genética
importada en las llamadas granjas de progenitoras (abuelas), con la genética
adecuada producen huevos fértiles dando inicio a las operaciones avicolas, a

continuacion el ciclo avicola.

Ciclo Avicola

21 Dias
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Figura 1. Ciclo Avicola
Fuente: FENAVI (2008). El Sector Avicola en Venezuela
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Indicadores de Productividad

Segun Rodriguez (2008), indica que: los indicadores de Productividad
son medidores de desempefio de las caracteristicas mesurables de
productos, servicios, procesos, y de las operaciones que la compaiiia utiliza

para seguir su trayectoria y mejorar su desempefio.

Ahora bien, es significativo sefialar que los indicadores de productividad
utilizados en la produccién de pollos vivos se liquidan en base a 3
pardmetros: la mortalidad (son las cantidades de pollos que mueren en el
transcurso del engorde del pollo), el cual es estimado en un 5% si todo es
manejado correctamente; el peso (son los gramos o kilogramos de peso
ganado en un dia) y la conversién (cantidad de alimento consumido/cantidad
de peso ganado) los cuales deben ser éptimos con el fin de mantener la
competitividad de la empresa en un mercado que afio tras afio se hace mas

exigente.

Indicadores de Gestion en Pollos de Engorde

Ahora bien en es importante considerar que en cada etapa del
desarrollo del lote existen diferentes indicadores que van midiendo el logro
de nuestros objetivos. Entre ellos distinguimos las siguientes: Calidad del

Pollito BB, Primera semana, Semanal y Resultado Final.

Calidad del Pollito BB: Un pollito BB sano, robusto y de gran vitalidad
producira un pollo resistente a las enfermedades y llegara con rapidez a los

estandares de crecimiento. Para medir la calidad del pollito BBse debe medir:
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Peso del pollito BB de 1 dia, Mortalidad al tercer dia y Uniformidad
(Coeficiente de variacion).

Peso del pollito BB: Sin duda que un pollito BB con un gran peso inicial
tendra un desempefio mejor que un pollito de menor peso. Es necesario
definir cual es el peso minimo que debemos aceptar a la incubadora para
determinar el rango de peso de huevo fértil que la reproductora enviara a la

incubadora de manera que sea mas rentable para la empresa.

Mortalidad al tercer dia o cuarto dia: esta estrechamente relacionada
con el proceso de incubacién. Esta medida ayudara a evidenciar problemas
posibles de contaminacion o descartes en la incubadora.

Uniformidad (Coeficiente de variacion): Sin lugar a dudas que mientras
mayor es la uniformidad en la poblacion de pollitos BB mejor desempefio
tendra el lote. Esta medida nos puede servir para dirigir la atencion en la
incubadora para cargar huevos fértiles de similares condiciones (edad de la

reproductora, peso del huevo, etc).

La uniformidad del pollito BB se calcula mediante los siguientes
pasos: 1. Seleccion del tamafio de la muestra; 2. Peso de cada uno de los
pollitos BB de la muestra (individual); 3. Contar el nimero de pollitos que
estdn dentro de la media =+ 5 a 10%. Una medida de uniformidad muy
utilizada en pollos de engorde es el coeficiente de variaciébn, mismo que se

calcula de la siguiente manera:

Una vez alcanzado los parametros productivos el pollo vivo es

trasladado en jaulas hasta los mataderos, donde existen las lineas de
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matanzas en las cuales se procede al beneficio, eviscerado y empaquetado
de las aves. Hay que resaltar que en esta fase existe la permanente
supervision sanitaria por parte de los organismos competentes, ya que de
ello depende la bioseguridad del producto y del consumidor. De esta manera
el producto queda listo para ingresar al canal de comercializacion a traves de
los mayoristas, quienes lo transportan para que sea distribuido a las cadenas
de supermercado a los frigorificos, carnicerias entre otros para que
finalmente lo puedan adquirir el consumidor. Esta gréafica representa el ciclo

productivo del sector avicola (Ver Figura 1).

Bases Legales

Para llevar a cabo la propuesta es necesario realizar ciertas
consideraciones en cuanto al sustento de normas y leyes vigentes
enmarcadas por el estado venezolano; sobre la cual se fundamenta la
investigacién. En tal sentido, se presentan las bases legales que apoyan esta

investigacién, que son:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000),
publicada en Gaceta Oficial Extraordinaria No. 5.453 de fecha 24 de marzo

de 2000, especificamente en su Articulo 112, consagra que:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promovera la
iniciativa privada, garantizando la creacioén y justa distribucion de
la riqueza, asi como la produccién de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacion.
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En el articulo anterior se expresa el equilibrio entre la iniciativa privada,
libertad de la empresa, comercio e industria y la autoridad del Estado para

promover el desarrollo del pais.

Sumado a lo anterior, el articulo 305 de la Constitucion de la Republica

Bolivariana de Venezuela (2000), consagra que:

El Estado promovera y desarrollard la agroecologia como base
estratégica del desarrollo rural integral, a fin de garantizar la
seguridad y la soberania alimentarias de la poblacion, entendidas
como la disponibilidad suficiente y estable de alimentos en el
ambito nacional y el acceso oportuno y permanente a éstos por
parte del publico consumidor. La seguridad y soberania
alimentarias se alcanzaran desarrollando y privilegiando la
producciéon agropecuaria interna, entendiéndose como tal la
proveniente de las actividades agricola, pecuaria, pesquera y
acuicola.

Donde el Estado asume su compromiso de proteccion a favor de la

agricultura.

Asimismo, en su articulo 308 se establece que:

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria,
las cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la
empresa familiar, la microempresa y cualquier otra forma de
asociacion comunitaria para el trabajo, el ahorro y el consumo,
bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin de fortalecer el
desarrollo economico del pais, sustentandolo en la iniciativa
popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.
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El articulo anterior refiere al interés del Estado en la proteccion y
fomentacion de los pequefios y medianos comerciantes, en cuanto a
financiamiento, asistencia y capacitacion como incentivo al desarrollo

econdémico del pais.

En el ambito especifico de las granjas de pollo y de engorde se hace
referencia a La ley Organica de Seguridad y Soberania Agroalimentaria,
Gaceta Oficial No. 5.889 del 31 de julio de 2008, donde se establece en el
articulo 1 que el Estado garantiza la seguridad y la soberania
agroalimentaria en concordancia con los lineamientos constitucionales,
entendiéndose por seguridad alimentaria a la disponibilidad estable de
alimentos en la nacion, asegurar la distribucion de la produccion nacional
agroalimentaria con el propoésito de atender las necesidades béasicas de la

poblacion.

A tales efectos, el Estado debera dictar medidas de orden financiero,
comercial, transferencia, tecnolégicas, tenencias de tierra, infraestructura y

capacitaciéon de mano de obra a fin de lograr el autoabastecimiento.

La Ley Organica de Precios Justos, Gaceta Oficial No. 40.340 del 23
de enero de 2014, la cual establece el control de ganancias y determinacion
de precios justos, cuyo objeto es fijar criterios justos de intercambio bajo la
determinacién de porcentajes de ganancias razonables. Cuyo ente inspector
y fiscalizador es la Superintendencia Nacional para la Defensa de los
Derechos Socio Econdémicos (SUNDDE).
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En lo referente a las pequefias y medianas empresas, el Decreto 1.413.
(Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma del Decreto para la
Promocién y Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria y Unidades de
Propiedad Social). Gaceta Oficial No. 6.151 (Extraordinario), 18 de
Noviembre de 2014, en su articulo 16 establece sus competencias en
cuanto a ejecutar las politicas y estrategias de promocion a la pequefia y
mediana industria, financiar los proyectos de inversion del sector asignando
para todos los efectos, al Instituto Nacional de Desarrollo de la Pequefia y
Mediana Industria (INAPYMI).

Es importante sefialar que con este Decreto el legislador trata de
mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la creacién de
oportunidades para su crecimiento econémico y el aumento en las fuentes de

trabajo, fortaleciendo al desarrollo de la pequefia y mediana industria.

Por su parte el precio de carne de pollo esté tipificado en la providencia
administrativa 37-2015, mediante la cual se fija el precio maximo de venta del
productor y del importador, el precio maximo de la de venta del distribuidor

mayorista y precio de venta justo de los productos.

Definicién de Términos Béasicos

Bien: es el resultado tangible de una actividad transformadora en

distinto grado.

Cliente: la persona que accede a un producto o servicio a partir de un
pago.
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Competencia: se refiere a las empresas que son rivales en el mercado

de algun producto determinado.

Consumidor: individuo que hace uso final de los bienes y serviciso que

produce la economia de un pais para la satisfaccion de sus necesidades.

Control: poder para dirigir las politicas financieras y de explotacion de
una sociedad, con el fin de obtener beneficios de sus actividades.

Costo: es el valor de los factores de producciéon empleados en la

elaboracion de bienes y servicios.

Empresa: persona juridica cuyo fin primordial es obtener utilidades a

través de la venta de un bien o servicio.

Endeudamiento: Representa una posibilidad para las empresas que
tienen la necesidad de financiar sus inversiones, donde no todas tienen las
mismas posibilidades de acceso, una compafia que tienen muy pocos

activos le es muy dificil encontrar acreedores dispuestos a prestarles dinero.

Estrategia: consiste en un patron integrado de actos destinados a
alcanzar metas fijadas mediante la coordinacion y encauzamiento de los

recursos de la empresa.

Financiamiento: se designa con el término de Financiamiento al
conjunto de recursos monetarios financieros que se destinaran a para llevar a

cabo una determinada actividad o proyecto econémico.
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Gestion: Proceso emprendido por uno o mas individuos para coordinar
las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr

resultados de alta calidad.

Mercado: lugar fisico donde se realizan las compraventas. Conjunto de

compradores que buscan un determinado producto.

Planes: Documentos que contemplan en forma ordenada y coherente
las metas, estrategias, politicas, directrices y tacticas en tiempo y espacio,
asi como los instrumentos, mecanismos y acciones que se utilizaran para
llegar a los fines deseados. Un plan es un instrumento dindmico sujeto a
modificaciones en sus componentes en funcion de la evaluacion periddica de

sus resultados.

Planificacién: seleccién y organizacion de las acciones futuras que

deberan ejecutar las personas que trabajan en la empresa.

Producto: es algo que se puede ofrecer al mercado para ser adquirido,

usado o consumido, para satisfacer un deseo o una necesidad.

Proveedor: una entidad de negocios que suministra a la compafiia
bienes y/o servicios necesarios para, y utilizados en, la produccion de los

bienes y/o servicios de la compafia.

Riesgo: Es la posibilidad de que se produzca un acontecimiento que
conlleve pérdidas materiales, valores asegurados expuestos a sufrir

pérdidas.
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Servicio: es una prestacion, un esfuerzo o una accion.

Toma de decisiones: elegir una alternativa entre varias para lograr un

objetivo empresarial.
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

La metodologia representa los pasos y procedimientos que se han
seguido en la investigacion del trabajo, incluye un conjunto de aspectos que
le permiten a la investigadora recolectar informacion, procesar datos y
establecer conclusiones pertinentes en torno al caso que se estudia. Es por
ello, que Arias (2012), comenta al respecto que: “incluye el tipo o tipos de
investigacion, las técnicas, y los instrumentos que seran utilizados para llevar
a cabo la investigacion” (p. 110). Una vez organizada la investigacion, es
necesario proceder a la eleccion de los instrumentos metodoldgicos y
técnicos que se van a utilizar, los criterios de selecciéon de un método van a
depender de la naturaleza del fendbmeno que se va a estudiar de forma
sistematica con formulacion de métodos que deben ser usados en la

investigacion cientifica.

Disefio de la Investigacion

El disefio corresponde a la forma como se aborda la investigacion, y la
manera de obtener los datos empleados en la indagacion. Para Palella y
Martins (2010), “es la estrategia que adopta el investigador para responder al
problema” (p. 86); es decir, es la forma que se plantea la investigadora para
afrontar el problema del estudio. En cuanto al disefio de la investigacion, se
considerd no experimental, Palella y Martins (2010), comentan que el disefio
no experimental es aquel que: “se realiza sin manipular en forma deliberada

ninguna variable” (p. 86). Por su parte la investigacion no experimental
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permite tomar los datos de manera precisa considerando exactamente las

condiciones de las variables o los recursos escogidos para tal fin.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es una serie de métodos utilizados para resolver
probleméticas, cuyas soluciones necesitan ser obtenidas a través de
operaciones logicas, tomando como punto de referencia los objetivos
planteados. También, se puede decir que es una estrategia que acoge el
investigador para darle respuesta al problema planteado y poder asi adoptar

un criterio del trabajo de grado.

En este caso, se considera un tipo de investigacion de campo, porque
el mismo se realizd dentro del lugar donde se esta presentando la situacion
gue se estudia; es por esta razén, que los datos se obtuvieron a través del
contexto directo, lo que facilité la informacion necesaria para el logro de los
objetivos desarrollados. Al respecto, Ander-Egg (2011), comenta que: “se
conoce con esta expresion aquella parte de un estudio o investigacion que se
realiza en un espacio concreto en contacto directo con la comunidad,
institucion, grupo o personas que son la poblacién objeto de estudio”
(p. 148). Se considera de campo, pues el mismo se realizard en el lugar
donde se presenta el problema de gestion financiera de las granjas de pollo
de engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura,
estado Aragua. De esta manera, asegurar que los datos obtenidos sean
exactos, objetivos y comprobables; ademas, permite el estudio de las causas
y los efectos pertinentes al tema, con el propdsito de determinar la ocurrencia

de éste.
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Por otro lado, se considera de nivel descriptivo, ya que en ella se
permite contactar si un problema realmente se ha presentado, descubriendo
los hechos tal como se presentan y su relaciéon con el contexto real de
conocimiento. En este sentido, Palella y Martins (2010), se refieren al nivel
descriptivo como: “el que permite interpretar realidades de hecho. Incluye la
descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicién, procesos de los fendmenos” (p. 92). En consecuencia, el nivel
de la investigacion es descriptivo, ya que la misma permitira detallar de
manera especifica los elementos que forman parte de la investigacion. Por lo
tanto, se observa que la investigacion descriptiva consiste en desglosar y
analizar las caracteristicas de los hechos, situaciones e informaciones

recibidas, durante el estudio investigativo.

También, el presente estudio se apoyard en una investigacion
documental, la cual es definida por el Manual de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (UPEL) (2006), como: “el estudio de problemas con
el propésito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con
apoyo, principalmente, en fuentes bibliograficas y documentales” (p. 20). La
originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizaciones, conclusiones, recomendaciones y, en general, en el

pensamiento del autor.

Esta se realizara a través de la revision de libros, trabajos especiales de
grado, informes, reportes, con el objeto de aportar informacion importante
relacionada con los antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, la
definicion de términos basicos y la sustentacion de aspectos metodoldgicos.
También, con la finalidad de que la autora ampliara y profundizara los

conocimientos, para que puedan ser aplicados en la elaboracion de las
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estrategias que fortalezcan la gestion financiera de las granjas de pollo de

engorde.

En cuanto a la modalidad, se considera proyecto factible. Al respecto,
Palella y Martins (2010), comentan que: “consiste en elaborar una propuesta
viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnostica” (p. 97). Es decir, la investigadora considera que es
proyecto factible debido a que se desarrollara una Propuesta de estrategias
para el fortalecimiento de la gestién financiera de las granjas de pollo de
engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura, estado

Aragua.

La misma permite facilitar el analisis integral y asegurarse que los
pequefios y medianos productores del sector avicola posean las
caracteristicas con sentido financiero y operativo, como marco referencial
para identificar potenciales problemas antes de que ocurran, con el

consiguiente ahorro de tiempo y recursos.

Poblacién y Muestra

Poblacién

Es importante tener en cuenta que para determinar la poblacién en la
investigacién es necesario tener claro cual es canal de distribucion de la
carne de pollo en Venezuela: el primero en la cadena es el productor
(granjero), el cual forma parte del sector primario de la produccion, este
produce de forma independiente o integrado a los complejos agroindustriales

avicolas por medio de contratos, donde la produccion es destinada al
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engranaje del ciclo productivo del pollo, incluyendo los mataderos avicolas y
algunas granjas de cria de pollos de engorde de los principales
agroindustriales del sector avicola como por ejemplo: Protinal, Seravian,

Granjas la Caridad y Agrolucha, entre otros.

Los complejos agroindustriales avicolas, cuentan con las plantas
procesadoras de aves, donde el pollo es beneficiado y comercializado a
través de distribuidoras, mayoristas, industriales de sopas y embutidos;
institucionales (comedores industriales). Representando otro eslabén dentro
de la cadena de distribucién; posteriormente, sigue la cadena de
comercializacion vendiendo el producto que se adquirieron a hipermercados,
supermercados y minoristas. También, se incluye el consumo de
restaurantes, hoteles, Fuerza Armada, Hospitales, comedores, entre otros,
denominados “Consumo Institucional” y asi hasta llegar al consumidor final
(Ver Figura 2).

Mercado de pollos Vivos
Supermercado

s Abastos

Mayoristas otros

Granjas de
Pollo

(Productor CanEUmE
Granjero) Planta Industriales

Domestico
Procesadora (Sopas — Embutidos)
de Aves
(pollo Restaurantes

procesado) . de
Institucionales .
Comida

Rapida
e Industrial

Procesadoras de productos
de conveniencia

Figura 2. Canales de Distribucion del Pollo de Engorde
Fuente: FENAVI (2008). Elaborado por la investigadora.
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La presente investigacion realizo el estudio a los productores de pollos
(granjeros) ubicados en Villa de Cura, Estado Aragua, con el fin de conocer

la situacion actual de su gestion financiera.

Ahora bien, cuando se habla de poblacion, se hace referencia a todo un
universo, el cual esta determinado por sus caracteristicas definitorias. Segun
Arias (2012), la poblacion se refiere a: “cualquier conjunto de elementos de
los que se quiere conocer o investigar alguna de sus caracteristicas” (p. 110).
Para los efectos de la presente investigacion, la poblacién estara constituida
por los cinco (5) productores de pollo (granjeros) ubicados en la Region
central del Pais, a continuacion detalle:

Cuadro 1

Granjeros de Granjas de Pollo de Engorde

Pequefios y Medianos Cantidad
Productores
Nifio (Pollo Premiun) (PyMESs) 02
Gransaso (PYME) 02
San Pablo (PYME); 02
Ponderosa (PYME); 02
Maella (PYME) Pollo Campestre 02
Total 10

Fuente: La Investigadora (2015).

Muestra

Se habla de muestra cuando se seleccionan algunos de los

elementos con la intencion de averiguar algo sobre la poblacion de la
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cual fueron tomados. Una muestra, no es mas que la escogencia de una
parte representativa de una poblacion. Para Palella y Martins (2010): “la
muestra es una porcion, parte o subconjunto que representan a toda la
poblacion” (p. 106). En tal sentido, la misma estara conformada por la
poblacion tomada para el estudio. Estos autores contemplan que la
muestra “...descansa en el principio de que ésta representa la totalidad y
por tal reflejan las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue

extraida, indicando su representatividad” (p. 106).

En este estudio, por considerar la poblacion pequefa, la
investigadora selecciond las diez (10) personas que manejan el area
administrativa y financiera de las granjas seleccionadas, lo que
representa el cien por ciento (100%) de la poblacion a través de un
estudio de tipo censal. Para esta clasificacion, se apoya en lo comentado
por Palella y Martins (2010), quienes en cuanto a la muestra censal
afirman que es “cuando se estudia la poblacidon en su totalidad, significa
hacer un censo o estudio de tipo censal” (p. 105). Ahora bien, la muestra

queda representada por toda la poblacion en general.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Una vez seleccionado el disefio de investigacion y la muestra de
acuerdo a la problematica planteada, la etapa subsiguiente consistira en
recabar los datos pertinentes sobre las variables estudiadas, para de esta
manera, codificar las mediciones obtenidas a fin de que fueran analizadas

bajo ciertos criterios de fiabilidad.
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Segun Arias (2012), las técnicas son: “procedimientos o formas
particulares de obtener datos de informacion” (p. 67); por lo tanto, las
técnicas son los medios que emplea la investigadora para la recoleccion de
datos. Para este estudio, en particular, se seleccioné la observacion directa y

la encuesta.

En cuanto a la observacién directa, Ander-Egg (2011), hace referencia
a “la accion de advertir, examinar o reparar la existencia de cosas, hechos o
acontecimientos mediante el empleo de los sentidos, tal como se dan en un
momento determinado” (p. 119); por esta razon, la investigadora procede a
realizar un diagnostico por medio de la observacion en las granjas

seleccionadas en el estudio.

Por su parte, Ander-Egg (2011), se refiere a la encuesta como: “la
informacion recogida usando procedimientos estandarizados de manera que
a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o menos la
misma manera” (p. 112). En la investigacion se emplea esta técnica, con el
fin de recolectar la informacion necesaria, adicionalmente la investigadora
empleard la técnica encuesta para recolectar la informacion y de esta

manera, determinar la situacion financiera actual objeto de estudio.

En el caso de los instrumentos, Palella y Martins (2010), citan que son:
“las herramientas que permiten observar y la finalidad de ese proceso es que
sera utilizado para registrar la observacion” (p. 125), esto indica que los
instrumentos son los medios tangibles en el que se apoya la investigadora
para registrar la informacion que recolecta en el estudio, dentro de estos se

encuentra el cuestionario.
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Posteriormente, elabora el cuestionario conformado por una lista de
preguntas para la recoleccion de informacién que, segun Palella y Martins
(2010), consiste en: “un instrumento de investigacién que forma parte de la
técnica de la encuesta. Las preguntas han de estar formuladas de manera
clara y concisa procurando que la respuesta no sea ambigua” (p. 131). En
este caso, la investigadora seleccioné un cuestionario que permite obtener
opiniones de las personas encuestadas durante el avance del trabajo de
investigacion. Para este caso, selecciona un cuestionario con dos (2)
alternativas de respuestas, del cual Palella y Martins (2010), expresan lo
siguiente: “en ellos la informacion se subdivide dicotomicamente en dos
categorias” (p. 136). Entonces la investigadora procede a formular un
cuestionario con dos (2) alternativas de respuestas, para lograr el

cumplimiento de cada objetivo de manera mas precisa.

Validez y Confiabilidad de los Instrumentos

Validez

La validez se define como la ausencia de sesgos. Para Palella y Martins
(2010): “representa la relacion entre lo que se mide y aquello que realmente
se quiere medir’ (p.160). Este tipo de validez es basico, pues hace que el
instrumento tenga definido claramente el constructor tedérico que pretende
medir y que el mismo pueda operacionalizarse mediante indicadores

coherentes.

La misma se realiza mediante la técnica del juicio de experto, que
consiste en entregarle a tres (3) expertos en la materia objeto de estudio y

en metodologia y construccion de instrumentos un ejemplar del instrumento
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con su respectiva matriz de respuesta acompafada de los objetivos de la
investigacion, el sistema de variables y una serie de criterios para calificar las
preguntas. Los expertos revisan el contenido, la redaccion y la pertinencia de
cada indicador e interrogante; para ello, se apoya en lo presentado por
Palella y Martins (2010); posteriormente, hacen recomendaciones para que
la investigadora efectle las debidas correcciones, en los casos que lo

consideren necesario.

- Pertinencia: relacion estrecha entre la pregunta, los objetivos a lograr

y el aspecto o parte del instrumento que se encuentra desarrollado.

- Redaccion: es la interpretacién univoca del enunciado de la pregunta

a través de la claridad y precision en el uso del vocabulario técnico.

- Adecuacién: es la correspondencia del contenido de la pregunta con el

nivel de preparacion o desempefio del entrevistado.

Confiabilidad

Es definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de
recoleccion de datos. Para Palella y Martins (2010): “representa la influencia
del azar en la medida; es decir, es el grado en el que las mediciones estan
libres de la desviacién producida por los errores causales” (p. 164). Ademas,
la precision de una medida es lo que asegura su repetitividad. Para realizar
este procedimiento la autora se apoya en el modelo que presenta Palella y
Martins (2010), el cual cita que: “el mismo es para validar el cuestionario que

se aplicara durante el desarrollo de la investigacion” (p. 162).
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Existen diversos factores que afectan la confiabilidad de los
instrumentos. Dos (2) de ellos son el numero de preguntas de los
cuestionarios (se debe asegurar que se cuenta con uno integrado por
multiples preguntas relacionadas con cada una de las categorias) y la
muestra de usuarios sobre la que se calcula la estimacién de la confiabilidad.
Cuando se tiene el instrumento ya disefiado y revisado por los expertos se
estd en condiciones de comenzar a administrarlo. Pero es importante
recordar que no se ha demostrado eficacia del instrumento en condiciones

reales.

Para ello, la investigadora procede a calcular la confiabilidad con apoyo
a lo que citan Palella y Martins (2010), respecto al instrumento dicotomico
empleando el coeficiente KRy, se divide el instrumento en tantos items
tenga, hicieron Kuder y Richardson y este coeficiente se aplica para
instrumentos cuyas respuestas son dicotomicas” (p. 168), lo que permite
examinar como ha sido respondido cada item en relacién con los restantes,

aplicando la siguiente la férmula:

KR, = k {JﬁZp-q}_ 10 {l— 5,53}20175

k-1 st | 10-1|" 17,21

Donde:
k = NUmero de items del instrumento.

p = Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
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g = Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

St? = Varianza total del instrumento.

Cuadro 2
Criterios de Decision para la Confiabilidad
RANGO CONFIABILIDAD
0.81-1 Muy Alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0-60 Media
0.21-0.40 Baja
0-0.20 Muy baja

Cabe destacar, que el resultado es 0,75 que se aproxima a uno (1), por
lo que se puede asegurar que existe una alta confiabilidad, lo que permitira
elaborar el instrumento final para ser aplicado a la poblacion o muestra

seleccionada.

Técnicas para el Andlisis de los Datos

En esta etapa del proyecto se procede a demostrar y discutir la
informacion obtenida en los instrumentos. Al respecto, Palella y Martins
(2010), comentan que: “los resultados permiten sintetizar resultados
obtenidos con el fin de proporcionar mayor claridad a las respuestas y
conclusiones respecto a interrogantes planteadas en la investigacion”

(p. 182). Es decir, la interpretacion de los resultados trata de dar sentido,
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ofrecer una aplicacion a los datos obtenidos, permite analizarlos y los
compara con las teorias que sustentan el estudio, en funcién de los objetivos

de la investigacion.

Cabe sefialar, que con el andlisis de los resultados se propone
interpretar y analizar los resultados de la investigacion, de donde saldran los
elementos para plantear las conclusiones, se formula una relacién entre
hechos y explicaciones. Este espacio esta destinado, de un cierto modo, a
respaldar al objetivo general, explicar y comparar los resultados obtenidos

con la teoria para asi hallar las conclusiones.

Para representar los datos, la autora procede a realizar un analisis de
los indicadores observados, en cuanto a los datos obtenidos de la aplicacién
del cuestionario, seran representados en tablas de frecuencia simples y
diagramas circulares, para obtener las proporciones de los resultados, en
forma cuantitativa, comparandolos y luego comunicandolos por medio del

analisis e interpretacién, que corresponde a un analisis cualitativo.

Para Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), se refieren al analisis
cuantitativo como: “El tipo de analisis de datos, por medio de un conjunto de
procesos secuencial y probatorio” (p. 6). Los datos son producto de
mediciones se representan mediante niumeros se deben analizar a través de

métodos estadisticos.

Por otra parte, el analisis cualitativo lo definen Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), como: “La interpretacién, que resulta de un proceso de
analisis de resultados” (p. 8). Varia de acuerdo con cada estudio en particular

cuando sea informacion netamente tedrica. De esta forma, se permite

121



demostrar un proceso eficiente y eficaz, por medio de la implementacion de

estos instrumentos importantes para el desarrollo de esta investigacion.

Definicion Operacional de las Variables

La constituye un proceso para transformar las variables y medirlas.
Para Arias (2012), la operacionalizacién es “el proceso mediante el cual se
transforma la variables de conceptos abstractos a términos concretos,
observables y medibles” (p. 62); es decir, la variables se llevan a su minima

expresion por medio de dimensiones e indicadores para ser cuantificable.

Este mismo autor comenta que las variables son: “una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de
analisis, medicion, manipulacion o control en una investigacion” (p. 57). Esto
indica que las variables son condiciones que pueden ser distintas o

modificarse segun su contexto.

Por otra parte, Arias (2012), comenta que la dimension es: “un elemento
integrante de wuna variable compleja que resulta de su analisis o
descomposicion” (p. 60). Por ende, la investigadora procede a descomponer
la variable en la dimensién correspondiente, hasta llegar a los indicadores.
Finalmente, Arias (2012), cita que un indicador es: “un indicio, sefial, o
unidad de medida que permite estudiar o cuantificar una variable o sus
dimensiones” (p. 61). En este caso, la investigadora pretende llevar las
variables, en sus respectivas dimensiones, e indicadores y, posteriormente,
medirlas por medio de los instrumentos de recoleccion de datos. A
continuacion se presenta el cuadro de operacionalizacion de las variables de

esta investigacion:
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Cuadro 3

Definicién Operacional de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias para el fortalecimiento de la gestidn financiera de las granjas de pollo
de engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua

Objetivo Especifico Variable Dimension Indicadores Instrumento items
- Estimacion de Ingresos 1
. . o . - Flujo de Caja proyectado 2
Dlagnostlcar la gestion financiera de las Gestion Control - Costos de Produccion 3
granjas de polllo de engorde de los Financiera Financiero - Indicadores financieros 4
pequefios y medianos productores - Presupuesto Estimado 5
- Cumplimiento del Presupuesto 6
- Organizacion 7
- Capacidad Instalada 8
- Competencia C 9
- Infraestructura U 10
. - Rendimiento E 11
Andlisis : ;

Interno - Proyecciones Comerglales S 12
. . - Proceso de Produccion T 13

Analizar el entorno interno y externo en - Recursos | 14-15-16
gue se desarrollan las granjas de pollo de Entorno - Equipamiento de maquinarias o 17
engorde de los pequefios y medianos - Planes de control de calidad N 18
productores - Recursos Econémicos A 19
- Segmentacion de Mercado R 20
- Descripcion del Producto | 21
Analisis - Canales de Distribucion O 22
Externo - Diferenciacion con la Competencia 23
- Crecimiento Econémico y Rendimiento 24
- Pronésticos de las Ventas 25
Determinar qué elementos de la gestién Elementos Planificacion - Planeacion Estratégica 26
financiera son aplicables a las granjas de de la Financiera - Integracion Horizontal 27
pollo de engorde de los pequefios y Gestion - Integracién Vertical 28
medianos productores Financiera Estrategia de - Diversificacién relacionada y no 29

Diversificacion

relacionada

Disefiar estrategias para el fortalecimiento
de la gestion financiera de las granjas de
pollo de engorde de los pequefios y
medianos productores

Estrategias
para la
Gestion

Financiera

Propuesta

- La propuesta




CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Presentaciéon de los Resultados

Una vez recogida y procesada la informacién, se presentan los
resultados de manera adecuada, de forma tal que contribuya a una mejor
comprension y exposicion de dichos resultados, en funcion del objetivo del

trabajo.

La presentacion se realiza con una secuencia logica en la exposicion de
cada uno de los items elaborados y presentados en el cuestionario,
conformado por veintinueve (29) items, el cual se hizo por medio de las
tablas de frecuencias y graficos circulares, sometidos a un procesamiento

estadistico para agruparlos y resumirlos.

Los cuadros estadisticos resultan de gran ayuda tanto para la
investigadora como para el lector del trabajo, ya que constituyen una forma
sintetizada y mas comprensible de mostrar los resultados sobre todo cuando
la informacion es de tipo descriptivo. Ademas permite mostrar frecuencias,
relaciones, contrastes, variaciones y tendencias mediante una presentacion
ordenada de la informacién. Una vez aplicado el instrumento de recoleccién
de la informacién, esta fue agrupada por la investigadora, luego se procedio
a realizar el tratamiento correspondiente para el analisis de los mismos, por
cuanto la informacion que arrojo se ubica en la indique las conclusiones a las

cuales llega la investigacion.
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Objetivo 1: Diagnosticar la gestion financiera de las granjas de pollo de
engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura, estado

Aragua.
ftem 1. ¢ Se estiman los ingresos que se obtendran en la granja?

Cuadro 4
Estimacién de los Ingresos

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

b Sj
B No

Gréfico 1. Estimacion de los Ingresos
Fuente: La investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: La muestra que se le aplicé el cuestionario
respondié en un 70% que si realizan la estimacion de los ingresos como
parte de la gestion financiera de la granja mientras que un 30% respondio
que no estiman ingresos para su funcionamiento. Segun Miranda (2005): “La
estimacion de los ingresos en ocasiones es bien complicada, y depende, en
gran parte, de la calidad y rigor de los estudios de mercado...” (p. 192). En
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el caso especifico de las granjas de pollo, la estimacién que realizan es
basada en el know how, dependiendo de las tasas de crecimiento y
mortalidad de los pollos, y por lo tanto, pueden diferir entre los meses de

verano e invierno.

ftem 2. ¢Se elabora el flujo de caja proyectado para determinar los costos y
la rentabilidad comercial esperada?

Cuadro 5

Flujo de caja Proyectado

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

S

B No

60

Gréfico 2. Flujo de caja Proyectado
Fuente: La investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: aqui se puede observar que un 60% elabora
flujo de caja proyectado, mientras que el 40% respondié que no lo elaboran,
la importancia de proyectar el flujo de caja radica en que con su aplicacién se

pueden estimar los costos y tener conocimiento de la rentabilidad que
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esperan obtener durante el ejercicio econdmico. Para Hamilton y Pezo
(2005): “el flujo de caja proyectado es uno de los elementos mas
importantes... ya que la evaluacién del negocio se efectuara sobre los
resultados que en este estado financiero se determinen” (p. 165). En el caso
especifico de las granjas de pollo de engorde, corresponden a estimaciones
derivadas de las précticas cotidianas del negocio.

ftem 3. ¢Se estiman costos de produccién como estrategia en la gestion

financiera?

Cuadro 6

Costos de Produccioén

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

M Sj
B No

Gréfico 3. Costos de Produccion
Fuente: La investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: 60% respondié que no estiman los costos

de produccion, como control financiero. El resto representado por un 40%
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respondio que si, estas personas consideran necesario estimar los costos de
produccién para obtener informacion oportuna acerca de su gestion
financiera. Los costos de produccion, seguin Avila (2004): “es el conjunto de
operaciones realizadas desde la adquisicion de la materia prima hasta su
transformacién en articulo de consumo o de servicio” (p. 143). Basado en lo
que indica Fenavi (2014), actualmente el costo de produccion ha aumentado
un 75% debido a los incrementos en precio de la materia prima, que en el
caso especifico del sector avicola esta constituida por produccién nacional e

internacional que imposibilita estimaciones.
ftem 4. ¢ Se emplean indicadores financieros en las granjas?

Cuadro 7

Indicadores Financieros

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

| Si
B No

Grafico 4. Indicadores Financieros
Fuente: La investigadora (2015)
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Analisis e Interpretacion: en este item se observa que un 80% del
personal encuestado estuvo de acuerdo respondiendo que si emplean
indicadores financieros para el analisis e interpretacion de los resultados de
las actividades productivas de las granjas. 20% respondio que no los aplican.
Vidales (2003), los define los indicadores financieros como: ‘“indices
estadisticos que muestran la evolucion de las principales magnitudes de las
empresas financieras, comerciales e industriales, a través del tiempo”
(p. 255). En el caso especifico de las granjas, los indicadores financieros que
llevan parten de anotaciones diarias de los costos y gastos e ingresos para

determinar la ganancia.

ftem 5. ¢Se elabora presupuesto basado en los objetivos financieros que se

desea alcanzar?

Cuadro 8
Presupuesto Estimado

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

b Sj
B No

Gréfico 5. Presupuesto Estimado

Fuente: La investigadora (2015)
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Andlisis e Interpretacion: 60% indicé que no elaboran presupuestos
para la produccion de un determinado tiempo, mientras que el 40% indico
que si elaboran sus presupuestos, ya que les permiten hacer su proyeccion
econdémico financiera. Hernandez (2011), acota que un presupuesto
estimado contempla una: “Proyeccion de recursos financieros previstos para
cada meta institucional y de las metas de los proyectos y programas”
(p. 173). Es importante que los granjeros incluyan en sus practicas habituales
esta herramienta financiera, que coadyuva a la organizacién a una marcha
adecuada durante un ejercicio econdomico, permitiendo planificar

debidamente las metas, ventas, produccién, costos, gastos y utilidades.

ftem 6. ¢Se lleva un seguimiento del cumplimiento del presupuesto

estimado?

Cuadro 9
Cumplimiento del Presupuesto

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: Pinto (2015)

W Si
B No

60

Gréafico 6. Cumplimiento del Presupuesto
Fuente: Pinto (2015)
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Andlisis e Interpretacion: se evidencia que un 60% que las personas
encargadas de las granjas avicolas si cumplen los presupuestos estimados.
40% no lo cumplen es obvio, ya que no los elaboran. Blazquez et al (2000),
plantean que: “deben cumplir los presupuestos... pero lo importante de un
presupuesto es que traduce las decisiones y los planes... sobre la forma de
asignar sus recursos economicos a los diferentes programas de accién”
(p. 72). Es necesario crear la cultura de elaboracion de presupuestos,
basados en el logro de objetivos y metas de la empresa, con indicadores de
cumplimiento que logren identificar las desviaciones del mismo bien sea por
encima o por debajo, a fin de realizar los ajustes necesarios y disefnar
estimaciones futuras para una mejor administracion de los recursos

financieros.

Objetivo 2: Analizar el entorno interno y externo en que se desarrollan las
granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en

Villa de Cura, estado Aragua.

ftem 7. ¢Se organizan las actividades internas en funcion de los proyectos

de inversion para el desarrollo productivo?

Cuadro 10

Organizacién

[ Alternativa [  Frecuencia [  Porcentaje% |

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)
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W Si
B No

Grafico 7. Organizacion
Fuente: La investigadora (2015)

Analisis e Interpretacion: estuvieron de acuerdo respondiendo si en
un 80%, esto indica que manejan una organizacion interna considerando los
proyectos para la inversion, el 20% restante respondioé que no, es decir no se
siente organizados por falta de conocimientos financieros y productivos con
respecto al entorno. Santandreu (2002), define la organizacion como un
“conjunto de personas fisica o juridicas interrelacionadas con determinados
propositos de interés comun..., que tienen encomendada una misidon o
persiguen un objetivo concreto” (p. 145). La cooperacion entre ellas es
esencial para la existencia de la organizacion. En el caso especifico de las
granjas de pollo, se puede inferir que las reglas, normas y actividades
internas han surgido con el transcurrir de cada dia y responden a las
necesidades de produccion, principalmente, y a las actuales exigencias del
mercado en cuanto nimero de unidades, que obligan a buscar estrategias
para responder a una creciente demanda, por lo que hay que generar el
medio que permita la accién. Para ello, las granjas deben organizar todas
sus actividades, a fin de disponer y coordinar los recursos disponibles
(materiales, humanos y financieros) mediante la utilizacion de normas y
bases de datos que contribuyan a contar con informacion fidedigna y real de

los resultados de todos sus esfuerzos, y poder generar proyectos de
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inversion que les permitan optar por financiamiento y alcanzar el tan

anhelado desarrollo productivo.

ftem 8. ¢La capacidad instalada es funcional para toda la cadena productiva

de valor?

Cuadro 11

Capacidad Instalada

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

b Sj
B No

60

Gréfico 8. Capacidad Instalada

Fuente: La investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: se observa en un 60% de los encuestados
consideran a la capacidad instalada de las granjas se encuentra en
funcionalmente adecuada para toda la cadena productiva de valor. Sin
embargo 20% considera que no cuenta con la capacidad instalada necesaria
para la produccion y el crecimiento econémico en el entorno. Para Miranda
(2005), la “capacidad instalada corresponde a la capacidad maxima

133



disponible permanentemente” (p. 119). La capacidad instalada en las granjas
de pollo se usa para hacer referencia al volumen de produccion que puede
obtenerse en un periodo determinado en numero de pollo vivo, actualmente,
aun y cuando la granjas estan en su pleno uso de capacidad instalada, no
logran cubrir la demanda de pollos de engorde a las cadenas de

comercializacion quedando una demanda insatisfecha.
ftem 9. ¢ Existe competencia en el mercado regional y nacional?

Cuadro 12

Competencia

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

b Sj
B No

Gréfico 9. Competencia

Fuente: La investigadora (2015)

Analisis e Interpretacion: el resultado de este indicador demuestra en
un 80% que existe una marcada competencia en el mercado regional y

nacional en los rubros avicolas mientras que el 20% respondié que no existe
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competencia alguna. Segun Vidales (2003), indica que la competencia es un
“término empleado para indicar rivalidad entre un agente econdmico

(productor, comerciante o comprador) contra los demas...” (pp 122-123).

En las economias de escala mundial la competencia de mercado es
quien regula el precio de la oferta, pues el consumidor tendria més opciones
a elegir, permitiéndole la libertad en cuanto a la busqueda de calidad, precio
y disponibilidad. Una competencia en equilibrio maximiza la eficiencia en la

asignacion de los recursos, asegurando condiciones equitativas.

Sin embargo, caso contrario ocurre en las granjas de pollo sujetas a
estudio, pues su produccion esta ya vendida incluso antes del término de la
mismas como consecuencia de que las unidades demandadas superan la
oferta originandose la escasez. Esto sin adicionar que los productos del
sector se encuentran regulados por el Estado Venezolano generando una
situacion socialmente indeseable, identificada como el desabastecimiento
cuyo concepto surge de los productos que presentan una mayor demanda y
una menor oferta, la cual consiste en que los precios controlados no
resguardan el maximo bienestar social, toda vez que no puede garantizar su
disponibilidad a todos los consumidores en las medidas que lo requieran,
como si lo hacen los precios de mercado, el maximo excedente del

consumidor.
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ftem 10. ¢La infraestructura esta acorde para la produccion que demanda el

consumo actual?

Cuadro 13
Infraestructura
Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: La investigadora (2015)

| Si
H No

Grafico 10. Infraestructura
Fuente: La investigadora (2015)

Analisis e Interpretacion: un 80% indica que la infraestructura no esta
acorde con la produccion que demanda el consumo actual mientras que el
20% respondid que si, al respecto Santandreu (2002) define la
Infraestructura, como un “conjunto de obras, medios, instalaciones y recursos
humanos, que exige o comprende una estructura minima para su
funcionamiento” (p. 114). La infraestructura actual de las granjas de pollo de
engorde objeto de estudio esta conformada por un galpon abierto tradicional,
sin arborizacién, sin aislamiento de techo, con ventiladores que alberga hasta
8 aves por m?, dependiendo del peso requerido para mercadear, la época del
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afo y el clima de la estacién y que por la falta de recursos no responde con
la capacidad instalada.

ftem 11. ¢El sistema de produccién permite obtener el rendimiento

econdémico para gestionar el crecimiento comercial?

Cuadro 14

Rendimiento

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

b Sj
B No

60

Gréafico 11. Rendimiento

Fuente: La investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacién: para el 60% el sistema de produccién
permite obtener el rendimiento econdmico para gestionar el crecimiento
comercial, por su parte el 40% no esta de acuerdo y respondié que no por
ende el sistema productivo que opera en la actualidad no permite crecimiento
economico. Para Dominguez (2007), el rendimiento es: “la relaciéon entre la
cifra de beneficios y el capital invertido para crear esos beneficios” (p. 52). La
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teoria del crecimiento econdmico se ocupa, principalmente, de analizar los
factores que influyen en el ritmo al que crece una economia en la expansién
de la capacidad productiva de un pais a corto plazo. Las granjas estan
afectadas por el incremento de los costos asociados a la produccion,
principalmente, los relacionados con materias primas importadas para la

alimentacion de los pollos de engorde.

ftem 12. ¢ Se realizan proyecciones comerciales en el entorno econémico?

Cuadro 15

Proyecciones Comerciales

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

M Sj
B No

Gréfico 12. Proyecciones Comerciales
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacién: 80% manifest6 que no se realizan
proyecciones econémicas, mientras que un 20% seleccioné la alternativa si,

estas personas acotan que la falta de apoyo para la inversion no les permite
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un crecimiento con mejores proyecciones comerciales en el entorno interno.
La FAO (2004), seiala en cuanto a las proyecciones comerciales que: “no se
pretende que estas proyecciones constituyan un pronéstico de lo que
sucedera en el futuro, sino una descripcién de lo que puede suceder” (p.
163). Las proyecciones comerciales se realizan alineadas con las metas de
produccién, partiendo de lo que acontecid en el mes inmediatamente
anterior, por lo que se puede interferir que las estimaciones se realizan a
corto plazo y no tienen la finalidad de establecer unas metas para un
determinado afio, sin considerar propiamente resultados histéricos y las
tendencias identificadas por las areas comerciales.

Resulta muy importante resaltar, que éste es el principio mismo de la
planeacién en una empresa Yy, los niveles determinados en este documento,
serviran de base para proyectar el resto de los conceptos, que permitiran el
logro de dichos ingresos (costos, gastos e inversiones). Por tanto, una
atinada proyeccion de ventas es muy importante para trazar el camino
correcto de la empresa. Estas proyecciones no se pueden llevar de forma
aislada, deben tomar en cuenta el entorno econémico, considerando para
ello la tasa de crecimiento de la economia, la inflacion y el costo del dinero.
Seria muy recomendable que se incluyeran los principales factores que
influyen en el sector en el cual opera, mismos que los analistas de la banca
de inversién suelen concentrar en reportes usualmente disponibles para el

publico en general a través de las paginas de Internet de los bancos.
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item 13. ¢Dispone de los recursos economicos para llevar a cabo los

procesos de produccién?

Cuadro 16

Proceso de Produccién

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

| Si
H No

Gréafico 13. Proceso de Produccioén
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: este item indica en un 80% que las granjas
avicolas no disponen de los recursos econdémicos para llevar a cabo los
procesos de produccién por otros lado el 20% indicé que cuentan con
recursos. Segun Avila los recursos econdmicos (2004): “Significan incorporar
utilidad a las cosas; dicha utilidad se presenta desde que se obtienen los
recursos naturales hasta que se consumen o utilizan” (p. 146). En Los
recursos econdémicos son necesarios para el desarrollo de las operaciones
econdmicas, comerciales o industriales. Acceder a un recurso econémico

implica una inversién de dinero: lo importante para que la empresa sea
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rentable es que dicha inversién pueda ser recuperada con la utilizacién o la

explotacion del recurso.

ftem 14. ¢Dispone de los recursos financieros para llevar a cabo los

procesos de producciéon?

Cuadro 17

Recursos Financieros

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

b Sj
B No

60

Gréafico 14. Recursos Financieros
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: 60% manifestd que cuenta con recursos
financieros propios para realizar la produccién. 40% opind que no cuenta con
estos recursos; ademas, no tienen apoyo del Estado venezolano para las
actividades de crecimiento comercial. Alles (2012), define los recursos
financieros como aquellos que: “se refieren a los mecanismos de manejo de

capital que requiere la empresa” (p. 14). La correcta administracion de los
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recursos financieros debe planificar el flujo de fondos de modo que se eviten
situaciones en las que no se puedan financiar las actividades productivas,
asegurandose de que los egresos de fondos puedan ser financiados, y que
se eviten elevados costos de financiamiento. El control de presupuesto es
fundamental en este aspecto, dado que permite tener una idea de las
entradas y salidas de efectivo en un periodo futuro, y al finalizar el periodo

poder realizar un control sobre el mismo.

ftem 15. ¢ Dispone de los recursos humanos para llevar a cabo los procesos

de produccion?

Cuadro 18

Recursos Humanos

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

mSj
H No

Gréafico 15. Recursos Humanos

Fuente: La Investigadora (2015)
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Andlisis e Interpretacién: 80% de las granjas cuenta con recursos
humanos, es decir personal que se dedica a estas actividades avicolas. Un
20% consider6 el personal no esta preparado para la produccion en este
rubro. Para Alles (2012), indica que los recursos humanos son una:
“Disciplina que estudia todo lo atinente a la actuacion de las personas en el
marco de una organizacion” (p. 14). El objetivo basico es alinear al personal
con las estrategias de la organizacion, a fin de implantar la estrategia
organizacional a través de las personas, quienes son consideradas como los
anicos recursos vivos e inteligentes capaces de llevar al éxito la
organizacion y enfrentar los desafios que hoy en dia se percibe en la fuerte
competencia mundial. Es imprescindible resaltar el capital humano y su
participacion en los procesos permite consolidar las ventajas competitivas,
por ello juegan una pieza indispensable en el proceso de planeacion
estratégica en cuanto a su compromiso con los valores, la vision, la mision y

los objetivos de la organizacion.

ftem 16. ¢Dispone de los recursos Técnicos para llevar a cabo los procesos

de produccion?

Cuadro 19

Recursos Técnicos

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

143



W Si
B No

Grafico 16. Recursos Técnicos
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacién: se observa que el 80% manifestd que no
dispone de recursos técnicos para desarrollar la produccion, siendo estos
esenciales y de gran importancia para el crecimiento productivo y un 20%
consideré que si. Segun Boucher y Muchnik (1995), los recursos tecnicos
son “el patrimonio técnico... en un momento histérico dado... esta localizado
geograficamente y caracterizado culturalmente” (p. 185). El uso eficiente de
las nuevas tecnologias que faciliten y agilicen los procesos de las
organizaciones la han convertido en una aliado clave para la realizacion de
todo tipo de tareas. Sin embargo; actualmente las granjas emplean
estrategias manuales para la administracion de sus recursos e incluso alegan
gue la tecnologia en sus procesos productivos para la bioclimatizacion de las
granjas esta un paso atrds de los Ultimos avances tecnologicos que

repercuten en la calidad de los pollo vivos producidos
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ftem 17. ¢ Cuentan con financiamiento para la adquisicion y equipamiento de

maquinarias?

Cuadro 20

Equipamiento de Maquinarias

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

| Si
H No

Grafico 17. Equipamiento de Maquinarias
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: un 80% opind que no disponen de
financiamiento para la adquisicion de maquinarias necesarias Yy
tecnolégicamente avanzadas como lo requiere el sector productivo, sin
embargo el 20% respondié que cuenta con equipamiento de maquinarias
para la produccion avicola de la zona. Segun Casado et al (2009): “El
equipamiento de maquinarias... estd compuesto por maquinas, herramientas
y utiles especificos que pueden ser de uso general o especifico, segun la
organizacion...” (p. 7). De uso indispensable para la maximizacion de los
recursos y la disminucion de los costos.
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Es importante mencionar que para todo sistema de produccion se
requiere una dotacion de recursos humanos fisicos, tecnologicos, bienes
maquinarias y equipos para poder llevar a cabo los procesos productivos.
Por lo cual optar por opciones de financiamiento para la inversion en
maquinarias y equipos mas tecnificadas permitira a las granjas de pollo de
engorde contar con mayor tecnologia y hasta la ampliacion de su capacidad

instalada lo que se traduciria a aumentos de produccion.

ftem 18. ¢Se desarrollan planes para el control de la calidad del pollo de

engorde?

Cuadro 21

Planes de Control de la Calidad

Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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90

Gréafico 18. Planes de Control de la Calidad

Fuente: La Investigadora (2015)
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Andlisis e Interpretacion: se pudo establecer que un 90% no
desarrollan planes de control de calidad mientras que un 10% respondi6 que
si, consideran necesario la calidad para competir en el mercado interno de la
zona. Lyonnet (1989), cita que: “...un plan de control de calidad es definir el
tipo de inspeccion..., el efectivo de la muestra, la toma de muestras y las
relaciones entre resultados y decisiones” (pp. 113-114). La calidad es un
factor importante para la diferenciacion del producto con los competidores del

mercado, asimismo para lograr mayor satisfaccion a los clientes.

Sin embargo, en la actualidad, la situacion de desabastecimiento ha
inclinado la balanza a productos que no cumplen con estandares claros de
calidad, pero que por la disminucion de la oferta son igualmente incorporados

a las cadenas de comercializacion.

ftem 19. ¢La gestion financiera de las operaciones internas le permite

adquirir los recursos econémicos necesarios?

Cuadro 22

Recursos Econdmicos

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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Grafico 19. Recursos Econdmicos

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacidon: 70% considera que la gestion financiera si
permite adquirir los recursos econdmicos necesarios mientras que un 30%
respondié que no. Para Henao et al (2006): “recurso econémico es sinébnimo
de factor productivo y se caracteriza por ser escaso, es decir, sSu
disponibilidad es limitada respecto a las necesidades que satisface” (p. 88).
Todas la instituciones crediticias respaldan su financiamiento o lineas de
crédito en la revision de estados financieros, indicadores y flujos de cajas,
para evaluar las condiciones de riesgo financiero que las mismas
representen para las entidades bancarias, por lo cual una gestion financiera
sana repercute directamente en la generacion de estados financieros
fidedignos para la toma de decisiones, para el pleno empleo de los recursos

y para prepararse ante situaciones futuras.
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ftem 20. ¢Permite el sistema de comercializacion actual aplicar estrategias

de acuerdo a la segmentacién del mercado para aumentar la rentabilidad?

Cuadro 23

Segmentacion de Mercado

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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60

Gréfico 20. Segmentacién de Mercado
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: un 60% indicé que el sistema de
comercializacion del mercado actual si permite aplicar estrategias de acuerdo
a la segmentacion del mercado para aumentar la rentabilidad. En
contraposicion un 40% no estuvo de acuerdo. Henao et al (2006) indica que
la segmentacion de mercado: “determina algunas caracteristicas peculiares y
homogéneas de porciones del mercado” (p. 93). La segmentacion de un
mercado se puede dividir de acuerdo a sus caracteristicas o variables que

puedan influir en su comportamiento de compra. Actualmente, el pollo vivo
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conforma un producto escaso cuyo mercado demanda mas de las cantidades

producidas por el sector avicola.

ftem 21. ¢El sistema de regulacion de precios justos incide en la

descripcion del producto permitiendo la comercializacion del mismo?

Cuadro 24

Descripcion del Producto

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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Gréfico 21. Descripcién del Producto

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacién: El sistema de regulacion de precios justos
incide en la descripcion del producto permitiendo la comercializacion del
mismo, esta respuesta fue considerada en un 80% como positiva mientras
que el 20% restante opind que no. Segun la FAO (2002): “La descripcién del
producto debe incluir el nombre, los ingredientes y la composicion,..” (p.

128). El precio no se adecua a la realidad que se vive en el mercado, lo que
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disminuye los margenes de utilidades y por ende la inversion en tecnologia
de punta que permita el desarrollo del sector.

ftem 22. ¢La integracion permite contar con canales y estrategias de

distribucion para las diversas zonas del pais?

Cuadro 25

Canales de Distribucién

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

M Sj
B No

Grafico 22. Canales de Distribucion

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: el 60% considera que no existe integracion
gue les permita contar con canales y estrategias de distribucion para las
diversas zonas del pais mientras que el 40% opin6é afirmativamente.
Hernandez (2006), los canales de distribucion se define como los: “conductos
que utiliza cada empresa para la distribucién completa, eficiente y econémica
de productos y servicios que comercializa...” (p. 55). La coordinacién vertical
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se materializa mediante contratos que imprimen unas caracteristicas
particulares al desenvolvimiento de las transacciones que se dan entre los
productores de pollo y las empresas de alimentos balanceados. Por un lado,
estas Ultimas son, el principal proveedor de insumos de las granjas y el
comprador exclusivo de la produccién. Los granjeros, por el otro, se
convierten en un eslabon intermedio entre la empresa de alimentos
balanceados y el matadero, estando ambas controladas por la misma unidad
gerencial. La empresa lider de la integracion se convierte en la encargada de
colocar el precio en tres eslabones sucesivos de la cadena que le agrega
valor al alimento balanceado. Por una parte, se encarga de establecer los
precios que los granjeros pagan por el alimento balanceado, lo que se paga
a los productores por la carne de pollo y del pollo beneficiado al nivel de

matadero.

ftem 23. ¢Los volimenes de produccion y la capacidad instalada permiten

una diferenciacion con la competencia?

Cuadro 26

Diferenciacion con la Competencia

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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Gréfico 23. Diferenciacion con la Competencia

Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: 80% considera que si respecto a que los
volimenes de produccion y la capacidad instalada permiten una
diferenciacion con la competencia mientras que el 20% consideré que no.
Acerca de la diferenciacion, Rodriguez (2006), plantea que: “la empresa
destaca algun atributo de su oferta, ya sea sustancial o de caracter
accesorio, que es valorado por los consumidores” (p. 124). La capacidad
instalada es el potencial de produccién o volumen méaximo de produccion que
una empresa en particular, unidad, departamento o seccién, puede lograr
durante un periodo de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los
recursos que tienen disponibles, sea los equipos de produccion,
instalaciones, recursos humanos, tecnologia, experiencia/conocimientos,

entre otros.

Es importante sefialar que el hecho de estar cerca de la capacidad
instalada no significa necesariamente que todos los recursos se estén

utilizando a su capacidad maxima.
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ftem 24. ¢ El proceso productivo que desarrollan las granjas de pollo permite

obtener crecimiento economico y rendimiento para la inversion?

Cuadro 27

Crecimiento Econdémico y Rendimiento

Si 1 10%
No 9 90%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

| Si
H No

90

Grafico 24. Crecimiento Econdémico y Rendimiento
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: actualmente las personas respondieron que
no en un 90%, esto demuestra que el proceso productivo que desarrollan las
granjas de pollo no permite obtener crecimiento econémico y rendimiento
para la inversion, mientras que un 10% consideré que si. Segun Martinez
(1992), “entendemos por crecimiento econémico un aumento del rendimiento
de la actividad econdmica” (p. 9). EI comportamiento fluctuante de la
economia caracterizado por periodos de auge seguidos de periodos de
estancamiento y contraccion de la actividad econOmica es el contexto

econdmico donde se desenvuelven las economias del mundo.
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En el caso de Venezuela, se infiere un periodo de estancamiento que
da paso a la contraccién, con reduccion de la produccion y control de
precios, por lo cual se genera disminucion del rendimiento, lo que hace
cuesta arriba que los ingresos cubran los costos y gastos y que

adicionalmente generen inversion.

ftem 25. ¢Se realizan los pronosticos de las ventas como base para

proyectar los costos, gastos e inversiones?

Cuadro 28

Prondsticos de las Ventas

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

| Si

B No

Grafico 25. Prondsticos de las Ventas
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: las personas encargadas de las granjas
respondieron en un 80% que si consideran los pronosticos de las ventas para
proyectar los costos, gastos e inversiones futuras, mientras que el 20%
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manifestd que no. Para Mercado (2004): “Al prondstico de ventas se le define
como un calculo estimado de ventas para un periodo determinado, con el fin
de preparar un plan de comercializacion” (p. 358). Los prondsticos de ventas
son indicadores de realidades de la situacion de la industria en el mercado y
la participacion de la empresa en ese mercado. El prondstico determina qué
puede venderse con base en la realidad, y el plan de ventas permite que esa
realidad hipotética se materialice, guiando al resto de los planes operativos
de la empresa. El pronéstico de ventas es la proyecciéon en el futuro de la
demanda esperada dando un conjunto de restricciones ambientales. Muchas
empresas confunden la funcion de pronésticos con planeacién. La definicion
de plan de ventas no incluye actividades de proyecciones de niveles de

demanda, ésa es una de las diferencias mas importantes a este respecto.

Objetivo 3: Determinar qué elementos de la gestidn financiera son aplicables
a las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores

en Villa de Cura, estado Aragua.

ftem 26. ¢Se realiza la planeacion estratégica (objetivos a alcanzar) en

funcién de la informacién financiera?

Cuadro 29

Planeacion Estratégica

Si 6 60%
No 4 40%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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60

Gréfico 26. Planeacién Estratégica
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacién: para un 60% se alcanzan los objetivos
planificados, aunque observan gque no existe crecimiento econdémico en las
granjas, mientras que un 40% consider6 que no. Segun Lesmes (2010): la
planeacion estrategica “puede ser entendida como la adecuacion de las
actividades de una organizacion a su entorno y a su capacidad de recursos”
(p. 1). El plan estratégico, es de vital importancia para las organizaciones, ya
que en sus propésitos, objetivos, mecanismos, entre otros, se resume el
rumbo, la directriz que toda organizacién debe seguir, teniendo como objetivo
final, el alcanzar las metas fijadas, las mismas se traducen en crecimiento
econdémico, humano o tecnoldgico. La Planeacion Estratégica ademas debe
ser conducida por un direccionamiento estratégico que le permita a las

organizaciones crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado.

Tomando como referencia lo anterior, se puede agregar que todas las
empresas micro, pequefia, mediana o grande deben saber lo que acontece a
su alrededor, echando mano de la creatividad, para generar en el cliente la

satisfaccion que otras empresas no han logrado brindar.
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item 27. ¢La integracion horizontal con otras empresas del mismo sector
facilita la penetracibn a otros segmentos del mercado incrementando la

rentabilidad?

Cuadro 30

Integracién Horizontal

Si 3 30%
No 7 70%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

S

B No

Gréfico 27. Integracion Horizontal
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: 70% considero que la integracion horizontal
con otras empresas del mismo sector no permite la penetracién a otros
segmentos del mercado incrementando la rentabilidad mientras que el 30%

opindé que si. Segun Lozada y Mufioz (2012): “las estrategias de integracion
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horizontal persiguen es buscar la propiedad o mayor control sobre los
competidores” (p. 63). Los complejos agroindustriales avicolas giran en torno
a las empresas de alimentos balanceados para animales, los cuales cuentan
con los elementos necesarios para el control de los mercados, entre los que
cabe mencionar: patentes de las razas de aves, algunas granjas
reproductoras, plantas de incubacion, plantas de elaboracion de alimentos
balanceados, mataderos avicolas y algunas granjas de cria de pollos de
engorde; logrando de esta manera una gran eficiencia. Con base a esta
infraestructura logran establecerse integraciones con los granjeros a través
de contratos de asociacion, donde el aporte de los granjeros se limita a
servicios, instalaciones, algunos insumos y mano de obra, sin tener la
posibilidad de participar en el proceso de comercializacion, en el producto

terminado.

item 28. ¢ Es beneficiosa la integracion vertical para la maximizacion de

los recursos y el aumento de la rentabilidad de la granja?

Cuadro 31

Integracién Vertical

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)
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Gréfico 28. Integracion Vertical

Fuente: La Investigadora (2015)

Analisis e Interpretacion: un 60% selecciond la alternativa no, esta
respuesta indica para estas no ofrece la integracion vertical para la
maximizacioén de los recursos y el aumento de la rentabilidad de la granja,
mientras que el 40% dice que si. Para Lozada y Mufioz (2012) plantea que la
integracion horizontal: “puede ser hacia adelante para ganar la propiedad o
un mayor control sobre distribuidores o detallistas, o hacia atras, para buscar
la propiedad o un mayor control sobre proveedores” (p. 63). La integraciéon
vertical se materializada mediante contratos que imprimen unas
caracteristicas particulares al desenvolvimiento de las transacciones que se

dan entre los productores de pollo y las empresas de alimentos balanceados.
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ftem 29. ¢Se ha planteado las estrategias de diversificacion como opcion
para generar el flujo de efectivo disponible?

Cuadro 32

Estrategias de Diversificacion

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Fuente: La Investigadora (2015)

B Si
B No

Gréfico 29. Estrategias de Diversificacion
Fuente: La Investigadora (2015)

Andlisis e Interpretacion: un 80% manifesté que si se han planteado
las estrategias de diversificacibn como opcién para generar el flujo de
efectivo disponible para incentivar el crecimiento economico y la inversion
mientras que el 20% no estuvo de acuerdo. Para Huerta y Navas (2006) las
estrategias de diversificacion permiten: “la entrada de una empresa... hacia
nuevas lineas de actividad, a través del desarrollo de procesos de negocios

internos o adquisicion...” (p. 214). Las situaciones econOmicas actuales
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empujan al uso eficiente de los recursos disponibles, mediante la obtencion
de productos variados que fomenten la diversificacion y plena utilizacion de

las granjas durante todo el afio.

Conclusion del Diagnostico:

Una vez obtenidos y analizados todos los resultados se determinaron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, para ello se
consideraron los factores econdmicos, politicos, sociales y culturales que
representan influencias en el ambito externo de los pequefios y medianos
productores de pollo de engorde en Villa de Cura Estados Aragua que

inciden sobre su que hacer interno.

La previsibn de esas oportunidades y amenazas posibilita la
construccion de escenarios anticipados que le permitan a las granjas a
reorientar el rumbo de sus decisiones para obtener rendimientos superiores
al promedio, utilizando sus fortalezas (activos adquiridos o habilidades

desarrolladas) para implementar estrategias.
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Cuadro 33

Oportunidades, amenazas fortalezas y debilidades:

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Aprovechamiento de las nuevas tecnologia existente.

Dificultad de Adquisicion de materias primas importadas.

Facilidad de vias de accesos que permiten la distribucion
del Producto

Restricciones de acceso a dolares preferenciales que han
aumentado los costos de alimentos balanceados.

Posibilidad de realizar alianzas estratégicas mdiaante
integraciones con las empresas que poseen todos los
eslabones del proceso.

Los bajos niveles de rentabilidad, solvencia y liquidez no
permiten la inversion en nuevas tecnologias.

Posibilidad de diversificar los Productos.

Importacion de pollo de otros paises a bajos precios

Ciclos productivos de 45 dias que permiten correcciones a
las decisiones financieras tomadas.

El mercado del pollo beneficiado es un mercado altamente
regulado.

La carne de pollo conforma a un producto de primerra
necesidad que forma parte de la cesta Basica.

Incremento en la materia prima (alimento para las aves), el
incremento de los sueldos y salarios.

Tendencia a aumento progresivo de la poblacion y
aumento de la tendencia al consumo de carnes blancas

Demanda insatisfecha del consumo de pollo en el
mercado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Utilizacién de un acorde sistema de control.

Buena integracion de tesoreria a las areas de produccion.

falta de andlisis de los mismos.

Poco conocimiento de la utilizacién de los estados financieros y

Adecuada orientacién financiera.

presupuestarias y al seguimiento de las desviaciones.

Inadecuada gestion financiera en cuanto a las estimaciones

Adecuada orientacién financiera.

Baja liquidez y Solvencia por el impacto inflacionario
atraviesa la empresa.

que

Talento humano de nivel académico eficiente, estable, de
baja rotacion y con sentido de pertenencia.

Poca capacidad para satisfacer las demandas.

regulacion de los precios.

Baja utilidad econémica de la empresa, producto de la

No fabricar en principio el alimento para el pollo de engorde.

Fuente: La Investigadora (2015)
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION FINANCIERA DE LAS GRANJAS DE POLLO DE ENGORDE DE
LOS PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES EN VILLA DE CURA,
ESTADO ARAGUA

Para explicar el desempefio de una empresa entran en juego muchos
factores; algunos provienen del ambiente externo, otros, del interno. Pero
sblo una cosa explica el éxito sostenido que se aprecia en las compaiias
mas grandes del mundo, una estrategia ideada y ejecutada con habilidad,
que facilite el aprovechamiento de las oportunidades que surjan con
desempeiio duradero, adaptadas a las cambiantes condiciones comerciales

y que resista los retos competitivos que le planteen las empresas rivales.

En la mayoria de las industrias hay muchas formas de superar a la
competencia e impulsar el desempefio, lo que concede a los administradores
libertad considerable para elegir sus estrategias. Asi, algunos competidores
se esfuerzan en mejorar su cometido y posicion en el mercado con costos
mas bajos que los demas, mientras otros consolidan la superioridad de su
producto, la personalizacién del servicio al cliente o las dimensiones de

calidad que sus rivales no puedan igualar.

También, optan por ofrecer una amplia linea de productos, mientras
otras dirigen sus energias a una mas estrecha. Algunos se posicionan en

s6lo una parte de la cadena de la industria de la produccién o distribuciéon
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prefiriendo estar sélo en la manufactura o distribucion al mayoreo o
menudeo, mientras que otros estan parcial o completamente integrados,
cuentan con operaciones que van desde componentes de la produccion a la
manufactura y el ensamble al mayoreo o menudeo. Algunos competidores se
ubican deliberadamente sélo en mercados regionales o locales; otros optan
por competir en toda la nacion, en el extranjero o de forma global.

Por ello, es claro que todos estos esfuerzos de ocupar un lugar
privilegiado en los mercados no serian Gtiles si no se llevan controles de
datos: ingresos por ventas, costos, existencias, porcentajes de lote,
porcentajes de defectos, nimeros de clientes, mezcla de productos, registros
contables y una sana gestion financiera basada en el manejo adecuado de la
informacion a través de los estados financieros fidedignos y confiables y la
generacion de reportes bien detallados y estructurados con especial énfasis
en el flujo de efectivo, presupuestos anuales, pronosticos de utilidades
futuras, planes de financiamiento, indices de solvencia, liquidez, rentabilidad

entre otros.

En este sentido, con esta propuesta se enumeran las estrategias para
el fortalecimiento de la gestion financiera de las granjas de pollo de engorde
de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura, Estado Aragua,
comprendida por un grupo de acciones para mejorar los procedimientos y
técnicas empleadas y obtener una interaccion proactiva de las mismas con
su entorno, que incluyen a la planificacion financiera como herramienta
fundamental para abordar la consolidacion de los aspectos econémicos y
productivos, permitiendo priorizar objetivos, establecer los pasos a seguir

para lograrlos, analizar los riesgos y asignar recursos para concretar las
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acciones propuestas, coadyuvando al logro de las metas que mas afectan la
competitividad.

En el mismo orden de ideas, los multiples factores que repercuten en la
cadena agroproductiva, que se manifiesta con particular dureza en los
pequefios y medianos productores, quienes, se enfrentan a bajos niveles de
solvencia y liquidez que limita la inversiobn en nuevas tecnologias y en
consecuencia genera: baja productividad, bajos estandares de calidad, poco
0 ningun poder de negociacion (aun si hacen transformaciones productivas,
no logran generar mejores ingresos); dificultades para acceder al
financiamiento a través de créditos o para recibir apoyos directos del Estado

sin retorno.

Justificacion de la Propuesta

La estabilidad en las organizaciones se ve afectada por la cambiante
economia venezolana volviéndolas menos seguras e impredecibles en
cuanto a riesgo se refiere, ese clima empresarial inestable repercute en la
toma de decisiones carentes de efectividad, compra de productos
descontroladas, merma en el crecimiento de la empresa, falta de liquidez,
desventaja competitiva y margenes estrechos de utilidades, como
consecuencia de lo expuesto, estas empresas requieren estrategias que les
ayuden a controlar esta situacion por medio del desarrollo de proyecciones,
asi como calcular los posibles resultados de sus acciones, y tomar

decisiones oportunas para prever posibles fracasos financieros.

La propuesta busca apoyar a los pequefios y medianos productores de

granjas de pollo de engorde a lograr sus objetivos con mayor eficacia y
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eficiencia, a un menor costo. Satisfacer con mayor eficacia las necesidades
se puede traducir en optimizar la capacidad productiva, aumentar los

estandares de calidad y poder generar mayores ingresos para la inversion.

Se considera relevante la formulacion y ejecucion de las estrategias
financieras como tarea de maxima prioridad para la administracion por una
razon fundamental: Una estrategia clara y razonada es la receta de la
administracion para hacer negocios, su mapa para llegar a la ventaja
competitiva, el plan para complacer a los clientes y asi mejorar su
desempeiio financiero. Las empresas que obtienen grandes logros casi
siempre son el resultado de la elaboracién habil, creativa y proactiva de una

estrategia.

Se considera que una estrategia que rinde una ventaja competitiva
sustentable es el potencial para que la excelencia sobre los rivales sea
duradera. Sin embargo, los administradores de cualquier compafiia deben
estar dispuestos y listos a modificar la estrategia en respuesta a los cambios
en las condiciones del mercado, los avances en la tecnologia, los nuevos
movimientos de los competidores, las modificaciones en las necesidades de
los clientes y el surgimiento de nuevas oportunidades y nuevas ideas para

mejorar la estrategia.

En algunas industrias, las condiciones cambian con un ritmo muy lento,
lo cual permite que los componentes principales de una buena estrategia
permanezcan estables durante periodos largos. Pero en industrias cuyas
condiciones varian con frecuencia y en ocasiones de forma drastica, el ciclo

de vida de una estrategia particular es breve.
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Ahora bien, en cuanto a la gestion financiera de la empresa esta se
materializa en la toma de las decisiones mas adecuadas de entre varias
alternativas o lineas de actuacion; hacer un mejor uso de los recursos, elevar
la productividad del trabajo y reducir los costos, sélo se podra alcanzar con
una eficaz administracion del capital. Sin embargo, para tomar las decisiones
adecuadas es necesaria una clara comprensién de los objetivos que se
pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco para una

Optima toma de decisiones financieras.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Disefiar estrategias para el fortalecimiento de la gestion financiera de
las granjas de pollo de engorde de los Pequefios y Medianos Productores en

Villa de Cura, Estado Aragua.

Objetivos Especificos

- Establecer proyecciones de los productos y servicios que ofrecen las
granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores en

Villa de Cura, Estado Aragua.

- Determinar proyecciones para cubrir la demanda de productos y
servicios en las granjas de engorde de los pequefios y medianos productores

en Villa de Cura, Estado Aragua.
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- Emplear indicadores de gestion para la planificacion de las actividades
financieras en funcion de los beneficios y el uso de los recursos para lograr la

rentabilidad adecuada.

-Emplear indicadores de gestion para el control en las actividades
financieras en funcion de los beneficios y el uso de los recursos para lograr la

rentabilidad adecuada.

Fundamentacion Tebrica

La propuesta de estrategias para el fortalecimiento de la gestidn
financiera de las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos
productores en Villa de Cura, estado Aragua, se encuentra apoyada en los
principios que citan Hitt, Ireland y Hoskisson (2008), donde exponen que el
proceso de administracion estratégica consiste en cinco fases

interrelacionadas e integradas:

1. Desarrollar una vision estratégica del futuro de la compafiia, una
mision que defina el propdsito actual de la compafia, y un conjunto de
valores esenciales que guie la busqueda de la visidon y la mision. Esta fase
da el rumbo a la compafiia, motiva e inspira a su personal, alinea y guia las
acciones en toda la organizacién, y comunica a todos los interesados las

aspiraciones de la administracion para el futuro de la compaiiia.

2. Establecer objetivos para convertir la vision y mision en metas de
desemperio y usar los resultados de dichas metas como patrones para medir
el desempefio de la compafia. Los objetivos necesitan precisar cuanto de

qué clase de desempefio para cuando. Se requieren dos amplios tipos de
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objetivos: objetivos estratégicos y financieros. El planteamiento del cuadro de
mando integral (balanced scorecard) es un método popular para vincular los

objetivos estratégicos a objetivos financieros mensurables.

3. Formular una estrategia para alcanzar los objetivos y llevar a la
compafiia a lo largo del curso estratégico que eligié la administracion. La
formulacion de una estrategia deliberada demanda un andlisis estratégico
basado en el modelo de negocios. La formulacion de una estrategia
emergente es un proceso de aprendizaje practico que incluye la
experimentacion. Definir quién participa en el proceso de formulacion de la
estrategia es algo que depende (1) de que el proceso sea emergente 0
deliberado y (2) del nivel de la estrategia. Las estrategias deliberadas corren
sobre todo de arriba hacia abajo, mientras que las estrategias emergentes lo
hacen de abajo hacia arriba, aunque en ambos casos se requiere la
interacciébn en ambos sentidos entre diferentes tipos de administradores. En
compafias grandes, diversificadas, hay cuatro niveles de estrategia, cada

una de las cuales se refiere a un nivel correspondiente de administracién:

- Estrategia corporativa (estrategia de negocios multiples).

- Estrategia de negocios (estrategia para negocios individuales que

compiten en una sola industria).

- Estrategias de areas funcionales dentro de cada negocio.

- Estrategias operativas (para unidades operativas clave, como plantas

de manufactura).
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Asi, la formulacion de estrategias es una actividad incluyente, de
colaboracion, que abarca no s6lo a los ejecutivos de la compafia, sino
también a los jefes de las grandes divisiones de negocios, administradores
de areas funcionales y gerentes de operacion. Mientras mayores y mas
diversificadas sean las operaciones de una empresa, mas puntos de
iniciativas estratégicas habra, y mas niveles de administracion tendran un

papel significativo en la formulacion de la estrategia.

4. Ejecutar la estrategia elegida y convertir un plan estratégico en
acciones. La ejecucion de la estrategia es una actividad orientada a las
operaciones, para hacer que las cosas sucedan, con el propésito de moldear
el desempefio de las actividades esenciales de negocios de manera que la
apoyen. El manejo del proceso de aplicacién de la estrategia se considera
fructifero si las cosas van lo bastante bien para que la empresa cumpla o
supere sus objetivos de desempefio estratégico y financiero, y muestre un

buen avance en el logro de la visidén estratégica de la directiva.

5. Vigilar el desarrollo, evaluar el desempefio e iniciar ajustes
correctivos a la luz de lo que sucede realmente, cambios en las condiciones,
nuevas ideas y oportunidades. Esta fase del proceso de manejo de la
estrategia es el punto de partida para decidir si se conservan o se cambian la
vision, mision, los objetivos, la estrategia o sus métodos de ejecucion. La
suma de la misién, la vision estratégica, los objetivos y la estrategia de una
empresa constituye un plan estratégico para enfrentar las condiciones de la
industria, superar a los rivales, cumplir con los objetivos y avanzar hacia la

vision estratégica.
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De una compaifiia cuyo plan estratégico se basa en metas de esfuerzo
ambiciosas que requieren un compromiso inalterable de hacer lo que se
requiera para alcanzarlos se dice que tiene un propoésito estratégico. Las
juntas directivas tienen el deber con los accionistas de vigilar y supervisar el
manejo de la directiva respecto del proceso de elaboracion y ejecucién de la
estrategia.

Lo anterior se traduce en cuatro obligaciones importantes: (1) evaluar
de forma critica la direccidon, estrategia y ejecucién de la estrategia, (2)
evaluar las habilidades de liderazgo estratégico de los altos ejecutivos, (3)
instituir un plan de compensaciones para los ejecutivos de mas alto nivel por
acciones y resultados en favor de los interesados en especial de los
accionistas, y (4) asegurarse de que la empresa emita informes financieros

correctos y cuente con controles financieros adecuados.

En concordancia, la propuesta que se presenta tiene su fundamento en
los lineamientos de un grupo de estrategias, en el que se toma como punto
de referencia el andlisis de los resultados a los cuestionarios aplicados a un
las personas que manejan el area administrativa y financiera de las granjas
de Villa de Cura en el estado Aragua y a la informacion tomada de la
observacion directa, a fin de determinar la situacion actual donde se
desarrollan las granjas de pollo de los pequefios y medianos productores,
tanto en su estructura interior como los factores que la afectan en su exterior,
para tener una vision clara de la posicion actual de la organizacion y el rol

gue desempefia en el entorno en que se desenvuelve.
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Fundamentacion Legal

La Constitucién Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela en
su articulo 308 resalta el deber del Estado en la proteccion y fomentacion de
los pequefios y medianos comerciantes, en cuanto a financiamiento,

asistencia y capacitacién como incentivo al desarrollo econémico del pais.

En concordancia surge el Decreto 1.413. Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley de Reforma del Decreto para la Promocién y Desarrollo de la
Pequefia y Mediana Industria y Unidades de Propiedad Social. Gaceta
Oficial No. 6.151 (Extraordinario), del 18 de Noviembre de 2014, en su
articulo 16 establece sus competencias en cuanto a ejecutar las politicas y
estrategias de promocién, fomento, expansion, financiamiento, asistencia
técnica integral y recuperacion de la pequefia y mediana industria. Este
Decreto busca mejorar la calidad de vida de la poblacion mediante la
creacion de oportunidades para su crecimiento econémico y el aumento en
las fuentes de trabajo, fortaleciendo al desarrollo de la pequefia y mediana

industria.

Los articulos anteriormente mencionados, resaltan el interés del Estado
de apoyar a la pequefia empresa incluso las familiares, para fomentar el

desarrollo econémico del pais.

Desarrollo de la Propuesta

La propuesta se desarrolla mediante la formulacion de estrategias que

den respuesta a los objetivos operacionales a corto plazo mediano y largo
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plazo, como acciones a emprender para llevarlos a cabo y analizar e
interpretar los resultados de forma tal que pueda corregirse la situacion

financiera que atraviesan las granjas en la actualidad.

Por ello, es clara la importancia del proceso de planificacion como
herramienta para proyectar la situacion futura de la organizacion, fijjando
objetivos, metas y medios para alcanzarlos. El alcance de las acciones a
desarrollar en cuanto a la elaboracién y ejecucion de planes estratégicos:
consiste en definir el desarrollo de una organizacién en el mediano plazo,
partiendo del estudio de las fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas del medio en que funciona. Posteriormente, se determina la vision
o imagen de lo que en el futuro serd la organizacioén, y se fijan los objetivos y
metas que se consideren realizables, ubicados en el tiempo y con los medios

para su ejecucion.

A tal efecto de darle cumplimiento al plan estratégico se elabora y
ejecuta el plan operativo anual seleccionando las metas que se alcanzaran
en el afio con el presupuesto requerido y asignacion del responsable de su
ejecucion, a través de la metodologia de planificacion que consiste en los
diferentes procedimientos que puede utilizar una organizacion para definir su
plan estratégico, lo adecuado en este aspecto para una organizacion es la
metodologia de planificacion participativa, ya que permite que todo el
personal se involucre y se identifigue con su manual de indicadores
financieros y gestion. Por otra parte, es importante escribir en un documento
el plan estratégico, porque asi se puede en cualquier momento evaluar su

cumplimiento y efectividad.
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Para alcanzar una mayor eficiencia en la planificacion financiera, la
gerencia de la empresa debera fundamentar el modelo en los objetivos de su
vision, administrando y monitoreando de manera constante l0s recursos con

los que cuenta la organizacion.

Pero para lograr lo que la mision y la vision implican, es necesario
proponer mecanismos de accion que propicien ejecutar los planes y disefiar

el modelo.

Esta propuesta se vincula con cinco ejes de accion, para desarrollar el
modelo de planificacién financiera como estrategia fundamental para el
fortalecimiento de la gestion financiera de las granjas de pollo de engorde de

pequefios y medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua:

1. Vision Estratégica: conocer la mision, es decir la razon de ser de la
empresa, el motivo por el cual fue creada y las funciones béasicas que va a
desempefiar en un determinado entorno para conseguirlo. Asi como, hay que
tomar en cuenta que, toda organizacion orientada a la excelencia y al éxito
requiere tener una imagen de futuro, que tendrd una importancia decisoria en
el desenvolvimiento de las organizaciones. Esa imagen de futuro es la vision
de la organizacion, constituida por procesos mediante los cuales desarrollan
la proyeccion esperada, coherente sobre la naturaleza de los productos y el

servicio que ofrece la organizacion a sus clientes.

Para su formulacion hay que tener presente que una empresa esta
constituida por un grupo de personas, todas distintas y con diferentes

costumbres, maneras de pensar y de sentir; lo que requiere buscar alguna
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estrategia que permita aprovechar esa diversidad en provecho de la
organizacion. Para esto, se debe fomentar el sentido de pertenencia con la
institucion (conocer la misién y vision), indicar desafios auténticos en cada
uno los roles y personalidades de los que los desempefian, generar lideres
optimistas y seguros de ser capaces de cumplir con los retos sefialados, y
motivar a todos haciéndolos participes de los logros alcanzados por la

organizacion.

2. Establecer objetivos estratégicos: La eficiente administracion
financiera es un requisito indispensable para mantener la viabilidad de largo
plazo de las empresas en un mundo dindmico y de vertiginosos cambios,
cuyo accionar demanda la implementacion y desarrollo de factores como

calidad, competitividad y productividad.

Por ende, el desempefio econdmico y financiero de los negocios
depende de las decisiones que tome la direccién en relacién a productos y
mercado, tecnologia, planta y equipos, costos y gastos de operacion y

manejo de inventarios.

Asimismo, toda organizacién debe realizar proyecciones tanto en los
negocios como con el personal en cuanto a nimero de personas y beneficios
socio econdémicos, utilizando las experiencias pasadas y considerando las
circunstancias actuales, para no estar a merced de acontecimientos futuros,
la empresa debe fomentar la creacidn de objetivos estratégicos que les
permita crear premisas 0 supuestos basicos en la planeacion financiera a

partir de:
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- Continuos analisis de los productos y mercados asociados a los
clientes a los que esta dirigido su producto y a las necesidades que satisface
con esos productos. La intensa competencia que resulta de la apertura
comercial, obliga a realizar constantes cambios para hacer los productos mas
competitivos. Estos se reflejan en el volumen de ventas, el margen de
ganancia, los gastos fijos, los requisitos de capital de operacién y las
inversiones en activos fijos, afectando con ellos los resultados y la estructura
financiera, pero con la ganancia intrinseca de promover productos
semitecnificados, con la evaluacion de integraciones estratégicas a plantas
tecnolégicamente mas estructuradas, para asegurar la comercializacion total
del producto y asegurar participacion del mercado, asistencia técnica y

proveeduria de alimentos balanceados.

Es importante mencionar, que las compafias integradas verticalmente
estan unidas por una jerarquia y comparten un mismo duefio. Generalmente,
los miembros de esta jerarquia desarrollan tareas diferentes que se
combinan para satisfacer una necesidad comun. Esa necesidad comun
proviene de generar economias de escala en cada compafiia, y sinergias
dentro de la corporaciéon. Todo ello, traducido en la blsqueda tanto de
mayores utilidades como de generar mayor valor agregado partiendo del

sector primario, hasta el consumidor final.

En concordancia, los complejos agroindustriales avicolas no escapan
del empleo de estas estrategias de integracion en torno a las empresas de
alimentos balanceados para animales, los cuales cuentan con los elementos
necesarios para el control de los mercados entre los que cabe mencionar:
patentes de las razas de aves, algunas granjas reproductoras, plantas de

incubacion, plantas de elaboracién de alimentos balanceados, mataderos
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avicolas y algunas granjas de cria de pollos de engorde; logrando de esta

manera una gran eficiencia.

A tales efectos, la coordinacion vertical se materializa mediante
contratos que imprimen unas caracteristicas particulares al desenvolvimiento
de las transacciones que se dan entre los productores de pollo y las
empresas de alimentos balanceados. Por un lado, estas ultimas son, el
principal proveedor de insumos de las granjas y el comprador exclusivo de la
produccion. Los granjeros, por el otro, se convierten en un eslabén
intermedio entre la empresa de alimentos balanceados y el matadero,
estando ambas controladas por la misma unidad gerencial. La empresa lider
de la integracion se convierte en la encargada de colocar el precio en tres
eslabones sucesivos de la cadena que le agrega valor al alimento
balanceado. Por una parte, se encarga de establecer los precios que los
granjeros pagan por el alimento balanceado, lo que se paga a los

productores por la carne de pollo y del pollo beneficiado al nivel de matadero.

Con base a esta infraestructura logran establecerse integraciones con
los granjeros a través de contratos de asociacion, el aporte de los granjeros
se limita a servicios, instalaciones, algunos insumos y mano de obra, sin
tener la posibilidad de participar en el proceso de comercializacion, en el

producto terminado.

Como indica Hernandez (1999), las integraciones con contratos con los
granjeros, representan para éstas muchas ventajas, ya que disminuye las
necesidades de capital, al ser financiados la mayor parte de sus costos de
produccion, y suministra seguridad en cuanto a la venta del producto. Sin

embargo, estos contratos constituyen para el granjero ciertas obligaciones

178



que pueden representar un inconveniente en su toma de decisiones, se

pueden mencionar las siguientes:

a. Cumplir con las recomendaciones de los asesores técnicos de la
empresa. Asi, el granjero no puede elegir entre diversas tecnologias, sino
que debe adoptar, estrictamente, el asesoramiento tecnolégico dado por la
empresa con la que se encuentre asociado. Adicionalmente, debe pagar este

servicio, incluso si el productor piense que no lo necesita.

b. Adquirir las diversas formulaciones de alimentos balanceados, asi
como los pollitos, medicinas y vacunas suministradas por la empresa. Una
vez que se formaliza el contrato con una empresa en particular, se pierde la
libertad de elegir entre aquellos vendedores que ofrezcan los mejores

precios.

c. Vender, con caracter de exclusividad, la totalidad de la produccién de
pollos de la granja de manera tal que el productor no tenga libertad de

vender su producto al comprador que le ofrezca un mayor precio.

Los hechos concretos referidos anteriormente, configuran una situacion
por la cual una parte significativa de los costos de operacion y, a la vez, los
ingresos de las granjas, son controlados por las empresas de alimentos
balanceados; estas ultimas se encontrarian en condiciones de controlar,
practicamente, las ganancias de las granjas productoras de pollos de
engorde. Ademas, que el precio recibido por los productores por el kilogramo
de carne de pollo no es el mismo en un momento dado para todos los
granjeros, sino que varia de un productor a otro debido a que la empresa de

alimentos balanceados toma en cuenta, para la determinacion de su precio,
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algunos pardmetros de eficiencia tales como la mortalidad y la conversion

alimenticia.

- Inversion en tecnologia de planta y equipos: la correcta evaluacion de
esta decision tiene importancia crucial, ya que de los errores de no invertir o
invertir en exceso, 0 muy poco es poner en riesgo las posibilidades de
supervivencia a largo plazo. Y mas en una economia como la venezolana
donde escasean los recursos y se contraen los mercados, los comerciantes
tienden a reducir drasticamente los gastos en desarrollo de nuevos procesos
y programas de inversiones. Aun cuando estas medidas pudieran parecer
razonables en tiempos de crisis, a largo plazo pueden resultar
contraproducentes, ya que reducen la competitividad y su capacidad para
hacer frente a las demandas futuras del mercado. Es por ello, que es de vital
importancia para la permanencia de la granja, propiciar aumentos de la

capacidad instalada y/o modernizacién de las granjas productoras de pollo.

Basados en el estudio realizado, se pudo observar que las granjas no
poseen las Ultimas tecnologias en sistemas de ambiente controlado,

utilizando para la cria y engorde del pollo una forma rudimentaria.

- Costos y gastos: la reduccién de costos y gastos se ha vuelto una
necesidad para mantener la competitividad y la rentabilidad de todo negocio,
deben considerarse para ello los aspectos tecnoldgicos, el know-how, la
verificacion del ciclo productivo en numeros de turnos en horas y dias
necesarios para cubrir las previsiones de produccion, razonar las
necesidades del personal y los costos implicados, analisis técnico para

validar el tamafio 6ptimo de las instalaciones, evidenciando el niamero de
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galpones, la distribucion conveniente de éstos y de otras construcciones,

generando la informacion de la capacidad instalada del galpon.

Igualmente, no se puede dejar de mencionar que existen factores que
perjudican al sector avicola dentro de los cuales se pueden mencionar:
retardos en la adquisicion de divisas generando el incumplimiento de
compromisos de pago con proveedores extranjeros; retrasos en la obtencién
de permisologia, lo cual afecta la logistica de las importaciones y

paralelamente, la congelacién de precios de los productos terminados.

3. Modelo de Planificacion: como estrategia para el andlisis del
resultado obtenido y posterior a eso, se consideré el enfoque interno vy
externo de las granjas de pollo de engorde. El enfoque interno conformado
por los aspectos que todo directivo debe considerar para la toma oportuna de
decisiones acertadas: las fortalezas y debilidades de la organizacion,
enfocandose en los recursos humanos, fisicos, financieros y tecnolégicos y el
enfoque externo, que involucra las oportunidades y amenazas, considerando
los aspectos de su entorno que son esenciales para el funcionamiento
administrativo Optimo, tales como demografico, econémico, religioso, entre

otros.

La gerencia debera comunicar las estrategias a toda la organizacion,
unificar los objetivos planteados, realizar revisiones y ajustes periédicos para
obtener una retroalimentacion sobre lo esperado con las mejoras. Asimismo,
debera promover la creacion de politicas sobre el control eficiente de los
registros financieros y documentos contables, asi como incluir un andlisis

sobre las cuentas de ingresos y egresos de cada ciclo.
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Una de las estrategias conlleva a la administracion adecuada del capital
de trabajo, inversiones y el manejo de los recursos materiales y financieros
disponibles, cuyo buen desempefio permite maximizar el patrimonio de la
empresa, mediante la obtencion de recursos financieros por aportaciones de

capital u obtencién de crédito.

Es importante mencionar que las decisiones a corto plazo afectan los
activos y pasivos corrientes, los cuales son revocables; éstos determinan la
capacidad que tienen las empresas de enfrentar sus obligaciones de pago a
corto plazo y son elementos que intervienen de manera significativa en los

niveles de liquidez de la empresa.

4. Mejorar el modelo de la gestion Financiera: actualmente las
granjas de pollo de engorde objeto de estudio mantienen un modelo de
gestidn financiera muy esencial, que permite una vision razonable de lo que

acontece.

En tal sentido, se defini6 como estrategia el mejoramiento del modelo
financiero que maneja la granja en funcion de generar informacion financiera,
gue involucre todos los procesos Yy sea suficientemente amplia para la toma

de decisiones entre los cuales se pueden mencionar:

- Elaboracion de presupuestos para desarrollar habilidades y
competencias en su programacion, control y evaluacién y, por ende, mejoras

en el sistema tecnolégico, administrativo y contable.

- Incorporaciéon de politicas y actividades sistemas de control interno en

los procesos como cobranza, cuentas por pagar, control de inventarios,
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devoluciones de producto, pagos de deberes formales que permitiran tener
una mejor vision y proyeccion de la empresa y en conjunto lograr una
perspectiva global de la situacion a la hora de considerar alguna estrategia

acorde con su rendimiento.

- Establecer indicadores de Gestién y control de los mismos: que
sefialaran las pautas a seguir y la relacion entre variables ya sean
cuantitativas o cualitativas, que permitirdn analizar y estudiar la situacién y
las tendencias generadas por un fendmeno determinado, respecto a los

objetivos y metas previstas por la empresa.

Una vez establecidos los indicadores de gestion se deben seguir y
controlar para evidenciar el cumplimiento del plan. Los indicadores de
gestion son determinantes para que todo proceso se realice con eficiencia y
eficacia, generando aprendizajes y motivacién en las personas que laboran
en la empresa; ademas, sirve de apoyo para saber cdmo se encuentra la

organizacién en un momento determinado.

Considerando lo anteriormente planteado, para disponer de informacion
oportuna sobre la gestion financiera de la empresa, es necesario el definir e

incorporar las siguientes actividades de gestion para su fortalecimiento de:

1. Estimacion de Flujos de Caja acorde a los ingresos que se esperan

obtener asi como su comparacion vs la recaudacion y egresos reales.

2. Seguimiento y control del presupuesto mensual para poder planificar
acorde a los ingresos obtenidos, analizar las variaciones y tomar acciones

para evitar mayores desviaciones.
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3. Rotacion adecuada de las cuentas por cobrar y pagar de la empresa,
definiendo politicas de créditos idoneos al ciclo del negocio.

5. Pago oportuno de las obligaciones con empleados, proveedores y

fiscales.

6. Coordinar oportunamente las compras y prever cualquier retraso de

insumos vitales en el proceso productivo.

El conjunto de actividades previamente sefialadas tienen el propésito de
proporcionar, en forma transparente y uniforme, los niveles de suficiencia
patrimonial, calidad de cartera, rentabilidad, liquidez, eficiencia operativa y
otros atributos relevantes, de tal modo que puedan ser facilmente

comparables entre si.

Asimismo, contribuiran a la maximizacion de beneficios dirigida hacia la
utilizacion eficiente de un importante recurso econdémico: el capital, que
conforma el parametro para juzgar el rendimiento econémico y ademas,
conduce a una eficiente asignacion de recursos, cuando éstos tienden a ser
dirigidos a usos que son los mas deseables en términos de rentabilidad. Una
vez alcanzada la maximizacién de los beneficios y la empresa logre tener
capacidad en cuanto a flujos de efectivos relevantes, puede incursionar en

inversiones a largo plazo con desembolsos importantes de fondos.

Factibilidad de la Propuesta

Para demostrar la factibilidad o posibilidad de ejecucion de la presente

propuesta, se hace necesario determinar si los accionistas y administradores
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de las granjas de pollo en villa de Cura estado Aragua disponen de los
recursos y capacidades necesarias.

En atencidbn a lo antes mencionado y acorde con el diagndstico
realizado se demostré que los accionistas y administradores de la empresa
caso estudio, disponen de los recursos humanos, financieros, materiales,
técnicos y de informacién para ejecutar la propuesta; aunado a ello, disponen
de las habilidades y pericias para llevar a cabo determinadas tareas que

contribuyan al logro de los objetivos que se han propuesto obtener.

Asi mismo, plantean que los gastos de ejecucién de la propuesta se
consideran minimos en comparacion a los beneficios que ello le pueda

generar.

Sostenibilidad de la Propuesta

La elaboracion de investigaciones que favorecen en forma eficaz y
eficiente al desarrollo sostenible y sustentable del pais y entre sus
actividades se proponga fortalecer la actividad econdémica, estadal o privada,
que contribuya a disminuir o atenuar las necesidades de oferta de la carne
de pollo, merece ser incentivada y apoyada, es asi como la presente
propuesta, pretende brindar estrategias al sector Avicola puesto que a través
de la generacion de valor agregado en los diversos eslabones de la cadena
productiva de este sector, permitird que el pais genere riqueza y promueva
su desarrollo econdémico en un rubro de primera necesidad en la cesta basica

alimentaria de la poblacion venezolana.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Unos de los problemas que enfrentan las PyMEs es la falta de métodos
financieros que les permitan evaluar el diagndstico actual de la situacion
financiera para enfrentar los escenarios futuros (compra de activos,
inversiones, adquisicion de préstamos, pago de capital e intereses,

estimacion ingresos costos y gastos futuros).

Las estrategias a utilizar en el manejo de la inversién en préstamos vy
perspectivas deben responder a las necesidades de la empresa, en sincronia
perfecta con los objetivos estratégicos planteados en el plan financiero de la
misma. Adicionalmente, se debe evaluar el impacto de las estrategias en el

logro de tales objetivos.

Se considera que la implementaciéon del andlisis de los estados
financieros, tanto actuales como proyectados, corresponden a técnicas
decisivas que permite el desarrollo, la expansiéon y la supervivencia de la
organizacién en el mercado, ya que detecta los posibles fraudes y malos
manejos de la gerencia, proporcionando a la granja las herramientas para
hacerle seguimiento sostenido a los riesgos de insolvencia, minimizar los
costos y mantener crecimiento uniforme de las utilidades de la empresa para
maximizar el valor unitario de las acciones y el analisis de los resultados que

se esperan.
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La evaluacion financiera contribuye al crecimiento de los ingresos, por
ventas, utilizacion de los excedentes de efectivo, aprovechamiento de los
recursos financieros, cumplimiento de obligaciones crediticias, cubrir todos

los costos de las empresas y generar ademas utilidad liquida significativa,

Una de las mayores ventajas de apoyarse en modelos financieros es
que permite la evaluacién rédpida de las consecuencias econOmicas y
analizar el impacto potencial de diversas alternativas en forma rapida, para

un posterior analisis del entorno.

Asimismo, otro aspecto relevante, que se concluyé a la hora de realizar
esta propuesta, es que se deben considerar los aspectos tecnolégicos, el
know-how que aportan los granjeros de la zona, los costos asociados al ciclo
productivo, la mano de obra necesaria para cubrir las previsiones de
produccion y la realizacion de un analisis técnico, que compruebe el tamafio
optimo de las instalaciones, evidenciando el ndmero de galpones, la
distribucion conveniente de éstos y de otras construcciones, que contribuyan
a la plena utilizacion de la capacidad instalada del galp6n, a fin de lograr la

maximizacion de los beneficios.

El sector avicola venezolano necesita un reimpulso por parte del
gobierno para lograr fortalecerlo, hay avicolas que cuentan con una buena
técnica, pero se encuentran bajo la responsabilidad de pocas personas; y
otras son manejadas por familias utilizando métodos empiricos, los cuales
no les permiten competir con las grandes empresas avicolas; los canales de
comercializacién de la mayorias de las granjas no son los mas efectivos; no

todas las granjas tienen acceso al uso de las nuevas tecnologias y no todas
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manejan un adecuado sistema administrativo que incluya una excelente

planificacion, organizacioén, ejecucion, control, evaluacion y comercializacion.

En las granjas de pollos sujetas a estudio la produccién esta vendida
incluso antes del término, como consecuencia de que las unidades vendidas
superan la oferta. Esto sin adicionar que los productos del sector se
encuentran regulados por el Estado venezolano generando que no se pueda
garantizar su disponibilidad a todos los consumidores en las medidas que lo
requieran, como si lo hacen los precios del mercado y al retardo en la
adquisicién de divisas que genera el incumplimiento de compromisos de
pago con proveedores extranjeros lo cual afecta la logistica de las

importaciones y la rentabilidad

Recomendaciones

El Trabajo realizado de proponer estrategias para el fortalecimiento de
la gestion financiera de las granjas de pollo de engorde de los pequefios y
medianos productores en Villa de Cura, estado Aragua nos brinda
informacion atil mediante la toma de decisiones a partir de la informacion
deriva de la aplicacion de los sistemas de gestion financiera derivando las

siguientes recomendaciones:

Es recomendable intercambiar estrategias utilizadas por las otras

PyMEs del sector para poder llegar a mejores resultados.

Es recomendable una disciplina financiera que ayude a prever cambios

inadvertidos que podrian afectar a la pequefia y mediana empresa.
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Realizar evaluaciones continuas de los efectos inflacionarios, con la
finalidad de corregir desviaciones que el producto de la misma pueda influir

en los resultados y generar decisiones erréneas.

Crear un equipo multi-disciplinario (veterinarios, peritos del area, entre
otros), por parte de la alianza entre el Ejecutivo Nacional y la federacion
nacional de avicultura, con el fin de darles la debida orientacion a los
granjeros, para que logren automatizar las granjas de pollos de engorde a
través de la mas reciente tecnologia en ambientes controlados, que permitan
el mayor y eficiente desempefio productivo de las aves, seguimiento y control
de los registros de produccion para determinar la mejor combinacién de los

pardmetros productivos, contribuyendo asi al desarrollo del sector.

Capacitar a este equipo multi-disciplinario, en el éarea avicola
automatizada, para procesar y atender los casos de los productores que
desean convertir sus granjas en bioclimatizadas y, de una manera clara e
idonea, establecer los lineamientos para pasar de ser una granja tradicional a

una granja de ambiente controlado.

Profundizar en el uso eficiente de los recursos disponibles, mediante la
obtencién de productos variados que fomenten la diversificacion y
generacion de otros ingresos y la plena utilizacion de las granjas durante
todo el afio, entre ellos se pueden mencionar suministros de alimentos
suplementarios como hierbas como la pira o bledo, verdolaga y otras plantas
eliminadas manualmente de la granja agricola, venta del estiércol puro del
pollo (pollinaza), este ultimo es un subproducto natural con alto porcentaje de
proteinas que, con un manejo adecuado, se puede convertir en un excelente

suplemento alimenticio para todo tipo de bovinos, tanto de leche como de
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carne y una excelente materia prima para la elaboraciéon de abonos

organicos y acondicionadores de los suelos.

Tomar en consideracion las propuestas emitidas por la Federacion
Nacional de Avicultura (FENAVI), dicha entidad aglomera innumerables
consideraciones, con el fin de que se mejore la capacidad productiva del
pais. La propuesta de FENAVI se basa en el “Plan de accion para mejor la
eficiencia en el sector avicola”, el cual se basa en: Implementar un plan de
“Bioclimatizacion de las Granjas”, donde se pretende la reconversion y
adecuacion tecnoldgica de la infraestructura de los galpones nuevos y ya
existentes, con la finalidad de aumentar la eficiencia de las unidades de
produccion avicolas, incrementandose la cantidad de pollos por metro
cuadrado, disminuir los indices de mortalidad y conversién, con los
consecuentes aumentos de la produccion de carne pollo, de huevos de
consumo, entre otros. Esto con el fin de mejorar el esquema comercial

participativo.

El Estado debe estimular la produccién y garantizar el abastecimiento
nacional de proteina animal, a precios accesibles para el granjero,
privilegiando la compra de materia prima nacional a precios competitivos
internacionales. Asimismo, flexibilizar la autorizacion y liquidacion de divisas
preferenciales, de los tramites para la produccién, importacion y mercadeo de
productos, subproductos e insumos requeridos para la produccion de
alimentos. Proveer de financiamiento oportuno para apoyar el crecimiento
econdémico nacional, estimulando la produccién de pollos, huevos, a precios
accesibles para el pueblo, para seguir generando un ciclo dinAmico en el
pais y alcanzar el mejoramiento y crecimiento de las unidades de produccion

avicolas a tasas preferenciales o con la implementacion de subsidios a los
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productores a fin de obtener un valor agregado de la produccion avicola y
especialmente a favor del eslabdn final de la cadena, es decir el consumidor.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO

Instrucciones: Lee las preguntas determinadamente, y marque con una (X)

en la alternativa (Siy No), depende de su criterio

N° items Si | No

Diagnosticar la gestion financiera de las granjas de pollo de
engorde de los pequefios y medianos productores en Villa de Cura,

estado Aragua.

01 | ¢ Se estiman los ingresos que se obtendran en la granja?

02 | ¢ Se elabora el flujo de caja proyectado para determinar los

costos y la rentabilidad comercial esperada?

03 | ¢ Se estiman costos de produccion como estrategia en la

gestion financiera?

04 | (Se emplean indicadores financieros en las granjas?

05 | ¢ Se elabora presupuesto basado en los objetivos financieros

gue se desea alcanzar?

06 | ¢Se lleva un seguimiento del cumplimiento del presupuesto

estimado?

Analizar el entorno interno y externo en que se desarrollan las
granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos productores

en Villa de Cura, estado Aragua.

07 | ¢Se organizan las actividades internas en funcion de los

proyectos de inversion para el desarrollo productivo?

08 | ¢La capacidad instalada es funcional para toda la cadena

productiva de valor?

09 | ¢ Existe competencia en el mercado regional y nacional?

10 | ¢La infraestructura estd acorde para la produccién que

demanda el consumo actual?




11 | ¢El sistema de produccién permite obtener el rendimiento
econdémico para gestionar el crecimiento comercial?

12 | ¢,Se realizan proyecciones comerciales en el entorno
econoémico?

13 | ¢Dispone de los recursos econémicos para llevar a cabo los
procesos de produccion?

14 | ¢Dispone de los recursos financieros para llevar a cabo los
procesos de produccién?

15 | ¢Dispone de los recursos humanos para llevar a cabo los
procesos de produccién?

16 | ¢Dispone de los recursos Teécnicos para llevar a cabo los
procesos de produccién?

17 | ¢Cuentan con financiamiento para la adquisicion vy
equipamiento de maquinarias?

18 | ¢ Se desarrollan planes para el control de la calidad del pollo
de engorde?

19 | ¢La gestion financiera de las operaciones internas le permite
adquirir los recursos econémicos necesarios?

20 | ¢Permite el sistema de comercializaciébn actual aplicar
estrategias de acuerdo a la segmentacion del mercado para
aumentar la rentabilidad?

21 | ¢El sistema de regulacion de precios justos incide en la
descripcion del producto permitiendo la comercializacion del
mismo?

22 | ¢La integracion permite contar con canales y estrategias de
distribucion para las diversas zonas del pais?

23 | ¢Los volumenes de produccion y la capacidad instalada

permiten una diferenciacion con la competencia?




24

¢El proceso productivo que desarrollan las granjas de pollo
permite obtener crecimiento econdémico y rendimiento para la

inversion?

25

¢, Se realizan los prondésticos de las ventas como base para
proyectar los costos, gastos e inversiones?

Determinar qué elementos de la gestion financiera son aplicables a

las granjas de pollo de engorde de los pequefios y medianos

productores en Villade Cura, estado Aragua.

26

¢ Se realiza la planeacion estratégica (objetivos a alcanzar)

en funcién de la informacién financiera

27

¢La integracion horizontal con otras empresas del mismo
sector facilita la penetracion a otros segmentos del mercado

incrementando la rentabilidad?

28

¢Es beneficiosa la integracion vertical para la maximizacion

de los recursos y el aumento de la rentabilidad de la granja?

29

¢ Se ha planteado las estrategias de diversificacion como

opcion para generar el flujo de efectivo disponible?




ANEXO B
VALIDACION DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD DE CARABOBO ‘
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOM!CAS Y SOCIALES .
MAESTRIA ADMINISTRACION DE EMPRESAS Ea—
MENCION FINANZAS

CAMPUS LA MORITA

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Criterid de valoracion de items:
0 = Optimo B = Bueno R = Regular D = Deficiente

Instrucciones: Marque con una equis (X) en cada ftem su criterio de valoracién, con la
finalidad de obtener una observacion clara y precisa.

m" Sine S "&P §
o i ¥ <0 FhA .0
s xi 1 X
kS X BN X .
A4~ X > 1 1|
ik £ < X X x| |
il * X X
o 1k B2 i X\ 1]
| o8 7~ X | )< x I
7 X X | X 1 1 |
47~ L X X X RN
it W X pd X
~ X X —
17 X X
7= X X I
A < X X3
1~ X X L
~ X Y
A~ X | P X
¥ X + v
i)~ X Ed X L —
i B X | X
1 X I Ea N L
i -f;i X X iﬂr__
A x >
> ac X EARSEN . VY —
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Presemtacion

experto @ continuacion e soficita su coleboracion para
Mo de los msirumantos de recolecedn de

determinar & validez de conier
datos a ser aplicados en ef estudio denor
GESTION FINANCIERA DE LAS GRANJAS DE POLLO DE ENGORDE DE
LOS PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES EN VILLA DE CURA
ESTADO ARAGUA".

ingdo "ESTRATEGIAS PARA LA

Seé incluyen ademds los objstivos, cuadro de opersconalizacidn de
varables 8 instrumento para que plasme su valoracion, agradezco aliaments

5. valiosa colaboracion.

Agradeciento de antemanc su valiosd colaboracion, se despiden de
Ustedes,
Informacion genaral:
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Apeilido (5} y Nombre (5) del %Jadm Jﬂﬁ?ﬂ% Lt Vil
Profesidn/ocupacion: M&g&ff%




VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Presentacion

Estimado experto a continuacion se solicita su colaboracion para
determinar la validez de contenido de los instrumentos de recoleccion de
datos a ser aplicados en el estudio denominado “ESTRATEGIAS PARA LA
GESTION FINANCIERA DE LAS GRANJAS DE POLLO DE ENGORDE DE
LOS PEQUENOS Y MEDIANOS PRODUCTORES EN VILLA DE CURA
ESTADO ARAGUA".

Se incluyen ademas los objetivos, cuadro de operacionalizacion de
variables e instrumento para que plasme su valoracion, agradezco altamente

su valiosa colaboracion.

Agradeciendo de antemano Su valiosa colaboracion, se despiden de

Ustedes,

Informacion general:

Apellido (s) y Nombre (s) del evaluador:%"&rﬁ /74 e

poge 2/

Cedula de identidad:

Profesion/ocupacion: 0 ) ,[; ol / 91: ce ,ﬂf'u




ANEXO C
CONFIABILIDAD
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ltemes/Sujetos | 1| 2| 3| 4[ 5| 6| 7| 8] 9] 10|TRC |p q p.q Spg |Vt KR-20
1 10 1o 10 1] 1]1 1 7/ 070] 030] 021] 5531721
2 10110/ 0] 1] 1] 0] 1[0 1 6| 060] 040| 024
3 11110/ 1] 0] 1] 0]0]O0] O 4| 040| 060| 0,24
4 O 1] 111111111 0 8| 080] 020| 0,16
5 11110/ 1] 1] 0[0]O0JO0] O 4| 040| 060| 0,24
6 10111100 1] 1]1]0] 0 6| 060] 040| 024
7 1000 1 1] 1 1] 1] 1 1 8| 080] 020| 0,16
8 O[O 1 1 1] 1] 1] 1]0] O 6| 060] 040| 024
9 10110 o] 1] 1] 11 1 8| 080] 020| 0,16
10 11110/ 0[] 0]J0]0]OJ]O] O 2| 020] 080| 0,16
11 0[O0 1] 1] 1] 1] 0] 0] 1 6| 060] 040| 024
12 110 0/ 0[] 0]JO]1]0]O0] O 2| 020] 080| 0,6
13 110 0/ 0] 0]JO]O]O]1] O 2| 020] 080| 0,16
14 10 1o 1] 1] 1] 1]0] 0 6| 060] 040| 024
15 101 1o 1] 0] 1] 1]1 1 8| 080] 020| 0,16
16 0[0JOjO[1]0[1]0[0] O 2| 020] 080| 0,6
17 1/ 0 1] 0[] 0]J0]O0]OJ]O] O 2| 020] 080| 0,16
18 0 1] 0] 0]l 0J]O0]OJ]O]O] O 1] 00| 0,90] 0,09
19 10 11110 1] 111 0 7/ 070| 030] 021
20 100 1| 1] 1] 0] 1] 1]0] O 6| 060] 040| 024
21 10110 111111 0 8| 080] 020| 0,16
22 0 0] 1] 1[0l 1]1]0]0] O 4| 040| 060| 0,24
23 10111111100 0 8| 080] 020| 0,16
24 0[0jJO0O]1]0J]0]OJO]O] O 1] 00| 0,90] 0,09
25 100 O 1] 1] 1] 1] 1] 1 1 8| 080] 020| 0,16
26 1011 1] 1] 1]0]0]0] O 6| 060]| 040| 024
27 110 1] 1] 0]0]0]oO]O0] O 3] 030 070] 0,21
28 11 1] 1] 1]10],0/0/0/0] O 4| 040| 060| 0,24
29 101111111000 8| 080 020| 0,16

TOTALES | 22 |14 [17 |17 [17 |15 |17 [15]10| 7

KR, =¥ L 2.Pa|_10 [, 553 o7

k-1 Vit 10-1 17,21




