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RESUMEN

La investigacion tuvo como propésito proponer ueidesde Estrategias Financieras
para las PYMES del estado Aragua en el procesntdgracion a la Responsabilidad
Social Empresarial, partiendo del hecho que madejtas finanzas para asumir los
compromisos en torno al tema de la Responsabili@adial en las PYMES
representa un aspecto de vital importancia, dagéontgdiante la misma se facilita el
logro de las metas y objetivos planteados a trae¢siso racional de los recursos
disponibles para tales fines, principalmente losungs de tipo econdmicos y
financieros, dado que representan el factor clavteoda empresa para la consecucién
de los niveles de utilidad y rentabilidad propusst trabajo estuvo fundamentado
en la modalidad de proyecto factible, apoyado ea ianestigacion de campo de
caracter descriptivo y se apoyé en la Investiga@dsliografica. La poblacion y
muestra del estudio fueron de veintitrés (23) paasale las PYMES del Municipio
Girardot del estado Aragua y la técnica de recadacde datos fue la encuesta y
como instrumento, el cuestionario validado poriquide expertos. La confiabilidad
fue por Kuder Richardson. Se concluye que las PYMIES disponen de la
informacidén sobre la comunidad para el disefio devidades relacionadas con la
responsabilidad social, lo cual se considera urmlidied manifiesta de la gestion
empresarial. De igual forma, se evidencio la fdikamecanismos de control en torno
a las actividades de caréacter social de las orgeioizes del sector objeto de estudio,
lo cual incide de forma negativa en su evaluacidfinade garantizar que se
desarrollen de forma armonica y racional. Se reenda “promover la ejecucion de
planes financieros para integrar la mision de [#MPBS al entorno en el cual se
ubican las mismas en funcion de dar respuestasivefeca la comunidad, a la
ciudadania y a la sociedad. Implementar la propygsisentada en esta investigacion
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ABSTRACT

The research was aimed to propose an ensemblaandtal Strategies for PYMES
of Aragua state in the process of integrating Cat@ Social Responsibility, based
on the fact that manager finances assume the issu&ocial Responsibility in
PYMES represents an aspect of great importancee siith the same is easier to
achieve the goals and posed objectives througbnatuse of available resources for
these purposes, mainly the resources of econondcfiaancial kind, since they
represent the enterprise’s key factor for achietiregproposed levels of utility and
profitability. The work was based on the modalifyfeasible project, supported by
field research and the literature investigatione Population and study sample were
twenty-three (23) persons of PYMES in the MunidiyaGirardot Aragua state and
the data collection technigue was the survey andhastool, the questionnaire
validated by expert judgment. Reliability was bydeu Richardson. It is concluded
that PYMES do not have the information about thenwnity to design the social
responsibility activities, which is considered arglg weakness of management. In
the same way, it is evident the lack of control heegsms about the social activities
of the organizations under the studied sector, whiopacts negatively on its
evaluation to ensure that they develop harmoniouahd rationally. It is
recommended to promote implementing financial plengntegrate the mission of
PYMES to the environment in which the same aretextan function of providing
effective answers to the community, citizenship aadiety. Implement the proposal
given in this research

Keywords: Enterprise social responsibility, PYMHES8ancial, resources.
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INTRODUCCION

El desenvolvimiento historico de los paises adsptgos que resultan de las
caracteristicas que adquiere el proceso politidelynodo en que intervienen en él
los distintos grupos sociales nacionales, el Esyatis actores internacionales, con
sus distintos intereses y cuotas de poder. Eretaid®, se observa que en un mundo
notablemente orientado hacia la globalizacion,dastinentes, naciones y regiones
desarrollan ventajas comparativas que favoreces adctores que las aprovechan en
su territorio. No se puede ni debe despreciar fpdogxcion de los recursos naturales a
favor de los productos manufacturados. De ahoraadsiante, las actividades
primarias, la industria y los servicios seran togisnsivos en el uso de tecnologia.
Cualquiera que sea la especializacion, el camina garantizar la competitividad en
el tiempo se recorre tejiendo sistemas de intedactecnologica y productiva,
aprovechando y desarrollando todas las ventajapmpweenen del entorno, tomando

en consideracion el impacto de las actividadessindles en el medio ambiente.

En este contexto, la empresa moderna es un sisibiedo, y se comporta
como el nucleo dindmico de varias redes de intsi@h con usuarios, proveedores y
socios. Ya no se limita a una especializacion iest&n uno o varios productos, sino
gue identifica sus capacidades tecnoldgicas bagiaes focalizar sus esfuerzos de
especializacion y basar su diversificacion futurabre un piso solido de
competencias. Es evidente que dicho sistema seame$acon otras estructuras mas
amplias que configuran la sociedad: organismos i@ug)l consumidores, medio
ambiente, mercado laboral, entre otros; de modo qaé, dichas relaciones se
fundamentan en la incertidumbre que caracterizzietto en la toma de decisiones y

la gestion orientada al logro de los objetivos pesgtos en las organizaciones.
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En tal sentido, en la denominada Globalizacionageelconomias mundiales,
las actividades productivas y de servicios se harementado notablemente,
generando una serie de efectos directos en el raethéente y en la sociedad, de alli
la necesidad de tomar en consideracion el concdptdresponsabilidad Social
Empresarial, debido a la relacién que tienen lagresas con el medio ambiente y el
entorno que las rodea, representado por sus ermoglel$ familiares de éstos, la

comunidad y la sociedad en general.

Es asi como, la Organizacion de las Naciones Unidesliante el Pacto
Global, describe unos principios de caracter valuot relacionados con la
Responsabilidad Social, los cuales estan dirigiddas organizaciones, a fin de
fomentar el desarrollo sostenible respetando lag@®s Humanos, las condiciones
laborales, el medio ambiente e impulsando el deldamle tecnologias que respeten
el medio ambiente. De igual forma, el document@€#ata de la Tierra expresa el
momento critico que esta viviendo la humanidadlémbito social y ambiental, asi
como la necesidad de tomar conciencia de todorebpetar y cuidar el planeta como
unico hogar y a las diversas especies que en é#hhaBksto solo se logra mediante el
cambio de las formas de vida, valores e institiesones eleccion de la humanidad el

llevarlo a cabo.

Cabe destacar que en la sociedad actual las emmpdeten reconocer el
impacto que causan en el medio ambiente, identiicaste impacto es positivo o
negativo y en funcién al diagnéstico o reconocirttegenerar acciones para
fortalecerlo o considerarlo seguin sea el casoges due todos son corresponsables
de la gestion de su actividad empresarial. Contgbdo al desarrollo sostenible
futuro, pero sin olvidar la ética en relacion aduraleza y a la sociedad, creando asi
un balance entre los medios financieros, socialespientales. En tal sentido, se
plantea la necesidad de estudiar estos aspecsgseaniorno, lo cual se llevara a cabo

en esta investigacion especificamente en las PY§ES8stado Aragua.
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Guede (2008) plantea que “La ética no es para jusgatenciar o calificar a
nadie. Para eso existen las leyes, los reglamel@ssnormas, las costumbres y
tradiciones. Por el contrario, la ética es parduewnos a nosotros mismos. Es una
extrafia disposicidon a la auto evaluacion permahdépt81) Por otra parte, se debe
sefalar que la Responsabilidad Social Empresaggin la Fundacion Prohumana de
Chile: “Es la contribucion al desarrollo humanoteagle, a través del compromiso y
la confianza de la empresa hacia sus empleados fafailias de éstos, hacia la
sociedad en general y hacia la comunidad locghosnde mejorar el capital social y
la calidad de vida”, esto va de la mano con lanfitgpia que se manifiesta como el
“amor al género humano y todo lo que a la humanidagecta, particularmente, en
su forma positiva y constructiva, expresado en yyada a los demas sin que
necesariamente se requiera de un intercambio cénedguno en una respuesta’;
ambos términos no deben ser confundidos ya quedadisabilidad es una actitud o
capacidad de reconocer las consecuencias de loseesrcometidos y tomar la
decision de enmendarlos, mientras que la Filardrepisolo una forma de conducta

humana.

Es evidente que una empresa existe para produciraneas o servicios que
la sociedad desea y necesita, ademas de benefi@bs,en un clima de estabilidad y
confianza. ElI cumplimiento de este objetivo, enjaocion con una estructura
financiera solida es su primera y principal respbiiglad. Si fracasa en esta mision,
no puede esperarse que asuma otras. En este @ d#end, la responsabilidad social
de las empresas trata de proteger a la ciudadamigxistencia, su salario y su
capacidad productiva y la tranquilidad de su faaniaralelamente, la finalidad de la
empresa es generar ingresos y obtener los nivelesntbilidad planificados, de alli
la necesidad de evaluar los compromisos derivadda desponsabilidad social que
se proyecta hacia la accion de garantizar el derbamano a la salud, la asistencia
médica, la proteccion de los medios de subsistgnlcig servicios sociales necesarios

para el bienestar individual y colectivo.
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Visto desde esta perspectiva, en esta investigagaoabordo el tema de la
responsabilidad social concebida como la protecqgiém la sociedad proporciona a
sus miembros mediante una serie de medidas publozadra las privaciones
econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocaianar desaparicion o una fuerte
reduccidn de los ingresos por causas de enfermedddrnidad, accidente de trabajo
o enfermedad laboral, desempleo, invalidez, vejezugrte y también la proteccion
en forma de asistencia médica y de ayuda a losdidéaes con hijos. El area donde se
desarrollé especificamente la Pequefia y Medianastrid (PYME) del estado
Aragua, mediante una investigacion de campo de dipscriptiva que permite
proponer una serie de Estrategias FinancieraslgaYMES del estado Aragua en
el proceso de integracion a la ResponsabilidadaSd&mpresarial. El trabajo de

grado se estructura de la siguiente manera:

Capitulo I: El problema, comprende el planteamied& problema, los
objetivos de la investigacion, especificando eletp general y los objetivos
especificos y la justificacion. El segundo CapitlMarco Teorico; contempla los
antecedentes de la investigacion, asi como laslieddcas y las bases legales que
sustentan la investigacion a realizar.

El tercer Capitulo: Marco Metodolégico; comprendetipo de estudio,
poblacion y muestra, sistema de variables, lasidgsne instrumentos para la
recoleccién de datos, validez y confiabilidad estiumento de recoleccion de datos
y las técnicas de analisis de datos. El cuarto t@QlapiAnalisis de los resultados,
contentivo de la aplicacion del instrumento de lexm@on de informacion y sus
respectivos analisis. El quinto capitulo contiese donclusiones y recomendaciones
del estudio, las cuales provienen de los analisidod resultados, finalmente, se
presentan las referencias con la bibliografia déexda que apoya el desarrollo de la

investigacion y los anexos.

14



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Las sociedades modernas viven hoy en dia en unetplapluripolar,
caracterizado por una amplia diversidad de razaslos y culturas muy diferentes
entre si, lo que es un inequivoco indicador de clasa orientacién hacia la
globalizaciéon mundial; a su vez el mundo, conogdo la sociedad cientifica como
el planeta tierra, se encuentra dividido en cinmotinentes América, Asia, Europa,
Australia y Oceania, sin embargo, esta divisiontinental no es suficiente para

satisfacer las necesidades de la especie humana.

De tal manera que en la medida en que la espageara se fue
desarrollando en el tiempo, también se desarrollatgevos conceptos en lo que a
division territorial se refiere, fue entonces cuange comenzaron a dividir los
continentes en paises independientes y soberan@st& sentido, se deduce que cada
pais tiene sobre si mismo la enorme responsabitidagelar por el bienestar de su
pueblo, este bienestar se divide en varios compesetales como: salud, seguridad,

educacion, trabajo, entre otros.

En este contexto, la empresa moderna es un sisibiedo, y se comporta
como el nucleo dindmico de varias redes de intari@h con usuarios, proveedores y
socios. Ya no se limita a una especializaciortieatén uno o varios productos, sino
qgue identifica sus capacidades tecnoldgicas bapiaes focalizar sus esfuerzos de
especializacion y basar su diversificacion futurabre un piso solido de

competencias. Es evidente que dicho sistema seiaiedacon otras estructuras mas



amplias que configuran la sociedad: organismos i@ug)l consumidores, medio

ambiente, mercado laboral, entre otros.

Es asi como, dichas relaciones se fundamentan encémtidumbre que
caracteriza el acierto en la toma de decisiones gektion orientada al logro de los
objetivos economicos Yy financieros propuestos ea taganizaciones. Esa
incertidumbre se ve de una forma mas contunderiglaeal dinamismo y cambio
gue presiden las actividades de la empresa dedeol cual se generan riesgos que
deben ser administrados eficientemente con el fiprepdsito de garantizar el
desarrollo armonico de las actividades organizatesy la obtencién de beneficios.

Tales actividades se ven influenciadas por lasucstancias externas y el
ambiente econdmico del pais donde se opera. Dé igaaera, la calidad de la
infraestructura fisica y técnica, asi como las @wades del marco legal y
macroeconomico de cada pais condicionan, en buetiday la capacidad de la
empresa para llegar a competir en el mercado extemal en tiempos confiables,
con un servicio adecuado y sin sobreprecios pdiciaacia. Es oportuno indicar que
en las ultimas décadas el hombre en su ambici@ratgeso ha creado tecnologias
gue lo ayudan a desarrollar su capacidad produgtivamn ello su rentabilidad,

dejando a un lado el principio fundamental de cor@sda armonia con su entorno.

De alli que, Bavaresco, A. (1999) expresa que “adelo descrito
anteriormente entr6 en crisis por diversos motivdsminucion del ritmo de
expansion industrial, crisis del petrdleo, desdgud en balanzas comerciales, entre
otros” (p.295). Esto llevo a identificar como omgele la crisis a la excesiva
intervencion del gobierno en la economia y, comocsan al problema, la reduccion
del tamafio del Estado en beneficio de la activigadada y el mecanismo del
mercado, como nueva centralidad. Hoy en dia seeewid que ha habido un

manifiesto retroceso en estos aspectos, llegaraosim hasta niveles inimaginables
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como las privatizaciones, estatizaciones, exprapmas Yy hasta el cierre de empresas

de diversos sectores de la vida econdmica, consydiasta instituciones educativas.

Actualmente la dimensién social de las organizasqgmiblicas y privadas es
la que inclina la balanza al momento de emitir iquisobre la calidad de una
determinada actividad empresarial, es por ese majive surge el tema de la
Responsabilidad Social Empresarial, como recurgatégico para la sobrevivencia
de las organizaciones publicas y privadas, coéwdise la practica de la justicia en
una cuestién rentable, siendo la mejor politicanéntdca aquella que produce

mejores beneficios sociales.

Es por ello, que la responsabilidad social perrgite sus trabajadores lo
hagan en las mejores condiciones, recibiendo ealarisueldos acordes tanto con la
labor que desempefien como con las condiciones eielanin. Al respecto, el autor
Fridman (1995) indica que la Responsabilidad Sdempresarial: “es una necesidad
y una realidad como Unica salida a los problemagnados por el mismo desarrollo
industrial” (p.25), lo cual ha traido como consewia la diferenciacion cada vez mas
marcada entre paises pobres y paises ricos, creanems problemas de desigualdad
social, alto indice de pobreza, el deterioro madlmantal provocado por la actividad

econdmica y el irrespeto por los derechos humanos.

Por otra parte, se debe sefialar que la Responisabifocial Empresarial
segun la Fundaciéon Prohumana de Chile “Es la dardidon al desarrollo humano
sostenible, a través del compromiso y la confiatezba empresa hacia sus empleados
y las familias de éstos, hacia la sociedad en geéngthacia la comunidad local, en
pos de mejorar el capital social y la calidad d#ayi esto va de la mano con la
Filantropia que se manifiesta como el “amor al geéreimano y todo lo que a la
humanidad respecta, particularmente, en su forrsdiy@y constructiva, expresado

en la ayuda a los demas sin que necesariamentegs&na de un intercambio o
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interés alguno en una respuesta” ambos términa®ben ser confundidos ya que la
Responsabilidad es una actitud o capacidad de oeeoras consecuencias de los
errores cometidos y tomar la decision de enméwgjamientras la Filantropia es

solo una forma de conducta humana.

Por consiguiente, cualquier empresa consolidadaradia diversidad de
acciones de responsabilidad social respecto ailosigales grupos de interés con los
gue se relaciona: trabajadores, clientes, provesdgr la sociedad en general,
desarrollando acciones interesantes pero que nmaforparte del cometido
empresarial que es ofrecer productos de calidadkaien precio y obtener de ello un
beneficio econdmico. Bien, ello es cierto solo antgy pero lo que no conviene a
estas alturas es confundir a los verdaderos emespie crean riqgueza y bienestar
en la sociedad, con los negociantes o los meroscelsglores que se mueven
exclusivamente por el afan personal de lucro, eplato méas inmediato posible,

contribuyendo bien poco o nada a la sociedad dadase aprovechan continuamente.

Al respecto, Marquez (2000) citado por nieto (20@ntea lo siguiente:

La actividad empresarial va asociada implicitamete los
beneficios sociales que comporta, ya sea de mamgueesa Yy
voluntaria o incluso sin pretenderlo. Toda emprésana” que
genera puestos de trabajos directos e indirectisease de riqgueza
social, mas alla de los beneficios que generenpsoductos y
servicios a sus usuarios y a la propia empresasyasaionistas.
Estos beneficios podran ser reinvertidos en la esgppara asegurar
Su crecimiento y seguir generando riqueza, y se/ertiran en
manos de sus receptores, junto a los salariosbpdwsi por sus
colaboradores, en fuente de consumo, ademas derp@resos a
la Administracion para contribuir al desarrollo Bémico del
municipio, region o pais, socializdndose asi laigkp generada.
(p.98)
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Es evidente que una empresa existe para produciraneas o servicios que
la sociedad desea y necesita (ademas de benefioidl®) en un clima de estabilidad
y confianza. El cumplimiento de este objetivo es pumera y principal
responsabilidad. Si fracasa en esta misidén, nogasperarse que asuma otras. Para
ello, es necesario que sus trabajadores lo hagamasrmejores condiciones,
recibiendo salarios o sueldos acordes tanto clabta que desempefien como con las
condiciones del mercado, que los bienes productivizs servicios prestados estén
de acuerdo con las necesidades de sus clientessuguprecios sean remunerados, de

manera que sus accionistas reciban dividendosusangersiones.

Particularmente, el Sector de la Pequefia y Medimaresa (PYME), se
encuentra constituido por dos tipos de organizasignsegmentado en Venezuela en
dos vertientes: Las Pequefias y Medianas Induslass;uales conforman unidades
de explotacion econdmica representadas por uneor@erguridica que efectia
actividades de produccion de bienes industrialde gervicios conexos; pero cuyos
segmentos se diferencias debido a que las Peglrefiedrias poseen plantas con un
promedio entre 11 y 50 trabajadores, y con ventamlas entre 9001 y 100.000
unidades tributarias; mientras que las Medianas résag, tienen plantas de
trabajadores con un promedio entre 51 y 100 trdbags, y sus ventas anuales se
encuentran en el orden de 100.001 y 250.000 ursdsitbeitarias.

Ahora bien, en el caso especifico de la RespondatiiSocial en las PYMES
del estado Aragua, el tema se centra en el vatoatégico de las empresas de este
sector en la generacién de empleos en Venezuéleom® en la necesidad de contar
con estrategias viables para apuntalar la gestiandiera en las organizaciones
objeto de estudio, para hacer frente a los parameixigidos en el marco de la
Responsabilidad Social, toda vez que al ser aetiddd no implicitas en su gestion
formal, su financiamiento genera la necesidad dpadier de recursos econémicos

gue forman parte del capital de trabajo.
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Dentro de la situacidon actual que atraviesan la$/PS venezolanas, la
escasez de servicios financieros es sé6lo una paryepequena de los obstaculos que
enfrenta. En tanto, la falta de acceso a servitimancieros e instrumentos de
financiamiento son una de las consecuencias de tadademas imperfecciones que
presentan este tipo empresas, incluso se podiifaqiecexiste el acceso a servicios e
instrumentos financieros, pero que éstos son maplaados y costosos para los
pequefios y medianos empresarios, sobre todo sitda te la utilizacion de tales
fondos para atender las acciones relacionadasacBedponsabilidad Social, habida
cuenta que las mismas no generan un retorno devé&sion a realizar, lo cual

convierte esa aplicacion de fondos en un gastolp&?¥ME.

En referencia al tema especifico objeto de anaksiobserva que el manejo
de las finanzas para asumir los compromisos e @irema de la Responsabilidad
Social en las PYMES representa un aspecto deiviprtancia, dado que mediante
la misma se facilita el logro de las metas y obgtiplanteados a través del uso
racional de los recursos disponibles para talessfiprincipalmente los recursos de
tipo economicos y financieros, dado que represesitéactor clave de toda empresa
para la consecucion de los niveles de utilidad ntatdlidad propuestos. En tal
sentido, la situacion a estudiar se sistematiza@mcion a la ausencia de mecanismos
de evaluacion de las inversiones requeridas poemagresas del sector para dar
respuesta a la Responsabilidad Social, asi corfaitdade definicion de los procesos
relacionados con la distribucion de los flujos dgacy efectivo de la organizacion,

hecho que incide en la eficiencia operativa deektign financiera de las PYMES.

Los analisis antes desarrollados de forma precedeptesentan el punto de
partida para desarrollar esta investigacion, die@ proponer Estrategias Financieras
para las PYMES del estado Aragua en el procesntdgracion a la Responsabilidad
Social Empresarial; para lo cual se plantearonsigsientes interrogantes de la

investigacion:
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¢Cual es la situacion actual de las funciones iogladas con la

Responsabilidad Social empresarial en las PYME®stado Aragua?

¢ Qué debilidades presenta la ejecucion de actesdadlacionadas con la

Responsabilidad Social empresarial en las PYME®&stado Aragua?

¢Es factible disefiar Estrategias Financieras pasaPIYMES del estado

Aragua en el proceso de integracion a la RespdigabiSocial Empresarial?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Proponer Estrategias Financieras para las PYMESstado Aragua en el

proceso de integracion a la Responsabilidad SBongresarial.

Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de las funciones dielaadas con la

Responsabilidad Social empresarial en las PYME$staldo Aragua.
Identificar las areas funcionales de las PYMES esthdo Aragua para
financiar la ejecucion de actividades relacionadas la Responsabilidad Social

Empresarial.

Precisar el fundamento teorico y legal que sustdat actividades

relacionadas con la Responsabilidad Social Empagsar
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Disefar las Estrategias Financieras para las PYN# ®stado Aragua en el

proceso de integracion a la Responsabilidad SEomgresarial.

Justificacion del Problema

La Investigacion surge como respuesta a la neakgixigtente dentro de las
PYMES en torno al cumplimiento de la Responsalilidaocial empresarial,
permitiendo a la investigadora presentar alterpatipara el ambito financiero del
sector en funcién de resolver las debilidades yesan las fortalezas en cuanto a
saber si se esta llevando en forma adecuada emgdefe de la Responsabilidad
Social Empresarial y su vinculacion con la dispdsiae recursos?or otra parte, la
evaluacién del proceso de financiamiento del teenladesponsabilidad social, es de
gran importancia para las PYMES, debido a que msteeso deberd ser cumplido
mediante el procedimiento adecuado lo cual pedndbtener informacion confiable

acerca de los procesos dentro y fuera de las eagres

Esta investigacion es importante, ya que por metlioeste aporte a la
empresas del sector, les permite resolver la prodtiea existente, laual se enfoca
en la disposicion de recursos para el financiaridetlos compromisos implicitos en
la Responsabilidad Social Empresarial y en dichastigacion lo que se busca es
presentar alternativas que le permitan emprender c@inpromiso de la
Responsabilidad Social sin afectar de forma negédtis resultados econémicos de la
empresa, de manera de aplicar de modo eficientedponsabilidad social, con
valores éticos y desinteresadamente por el bidasdeartes interesadas (empleados,
accionistas, asociaciones, gerencia, clientes, dsandistribuidores, proveedores,
comunidad, ONG, Gobierno y entes regulares, andjeribe esta forma, se
contribuye a minimizar el impacto negativo a trawies la gestion ambiental y
procurando el impacto social en los cuales se andola calidad de vida laboral y

bienestar de los empleados y al de la sociedadaene
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Esta investigacion beneficia a todo el conglomersmal, dado que aborda
el tema bajo una perspectiva actualizada que teacéi conocimiento de las
principales implicaciones que se derivan de lacaplon de la normativa legal
vigente en materia de responsabilidad social dePMBIES, siendo un concepto
novedoso en el ambito objeto de estudio, de allisspa necesario desarrollar estudios
dirigidos a fortalecer su conocimiento en funci@n identificar sus implicaciones,
proyeccion y alcances en el dmbito industrial veteew. De igual manera, este
estudio posee trascendencia dado que se analggpéoinocion e incentivo del
desarrollo de los programas para el ocio, recreaaifilizacion del tiempo libre,
descanso y turismo social y del fomento de la coosidn, dotacion, mantenimiento

y proteccion de la infraestructura de las areasrdelas a tales efectos.

De igual manera, la importancia de este trabajondestigacion se sustenta
en la pertinencia y necesidad de consolidar la regagl social que implica la
responsabilidad social de las empresas y, por easdig Unica arma de defensa de
sector trabajador en cuanto, a la proteccién, dinm ya que es una obligacion del
patrono brindarle al trabajador dicha protecci@s, émpresas deben contar con las
condiciones de seguridad e higiene, condicionesrat®jo y medio ambiente, asi
como recreacion, tiempo libre y ocio, garantizaetldesarrollo del trabajo como un
hecho social amparado en el texto constitucional.

El alcance del presente estudio se delimita ennélisss de los aspectos
relacionados con la responsabilidad social dergz@sas en Venezuela, es por ello
gue se abordara el elemento normativo, que enceste se refiere al marco legal
vigente representado por la Constitucion de la BlggalBolivariana de Venezuela
(1999) y la Ley Organica de Prevencion, Condicioné4edio Ambiente de Trabajo
(2005). De igual manera, se plantea la necesidadodecer los antecedentes que
existen en materia de responsabilidad social guaid, por ello, se precisaran los
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antecedentes de la Seguridad Social y la RespdidsabSocial, lo cual coincide con

el Derecho como valor de justicia.

Es oportuno indicar que a través de esta invesfigase plantedé una
proyeccion sobre las implicaciones que se derivaladesponsabilidad social de las
PYMES en el contexto legal venezolano, principali@emn cuanto a lajecucion de
los programas para el ocio, recreacion, utilizaciteh tiempo libre, descanso y
turismo social y del fomento de la construcciontadidn, mantenimiento y
proteccion de la infraestructura de las areasroitds a tales efectos por parte de las
empresas en Venezuela. Por esta razon se judifazsarrollo de esta investigacion,
dando un aporte a las PYMES mediante una evaluaanel desempefio de la

responsabilidad social y su financiamiento paresstecta aplicacion.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En el desarrollo de toda investigacion es impogtaoimar en cuenta los
conceptos que van a ser administrados a lo larggondsmo, con la finalidad de
esclarecer los términos a emplear, por tal motavdniportancia que reviste las
consultas bibliograficas en la comprension del temnaesarrollar. Al respecto,

Tamayo y Tamayo (2003:170) plantea:

El marco tedrico amplia la descripcion del problesnimtegra la teoria
con la investigacion y sus relaciones mutuas, adeesala teoria del
problema que tiene como fin precisar y organizas kEementos
contenidos en la descripcion del problema, de dain& que puedan
manejarse y convertirse en acciones concretas.

A partir de lo expuesto en la cita anterior, senfga el hecho que el Marco
Tedrico amplia la descripcion de la situacion abjgé estudio y relaciona la teoria
con los resultados obtenidos en la investigaciGend como propésito dar a la
investigacion un conjunto organizado y coherentéddas y objetivos que permitan
cumplir con el objeto de la investigacion y genemmclusiones y recomendaciones

validas.

En el caso de este trabajo de investigacion, eatehjeto de estudio esta
circunscrito a la responsabilidad social, el cualssistenta en el hecho que toda
organizacion, deberia tener un enfoque de respitidsabsocial contribuyendo al
desarrollo economico sostenible, trabajando con esupleados; sus familias, la
comunidad local y la sociedad en general para mwejarcalidad de vida, que en esta
investigacion se desarrolla en el sector de las BSMel estado Aragua.



Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacién constituydo to relacionado con el
estudio que se han hecho con anterioridaclaydan relacion con el objeto de

estudio, con el fin de sustentar, orientar y amptido lo que se ha investigado.

Al respecto, el autor Arias (1997:45), sefala que:

Los antecedentes de la investigacion se refierdasaestudios
previos relacionados con el problema planteado, desir,

investigaciones relacionadas anteriormente y guoardana

vinculacion con el objetivo de estudio. En epiinto se deben
sefialar ademas de los autores y el afiogea se realizan
los estudios los objetivos y principales hallazgos.

De manera tal que a través de un proceso de rebifiografica realizado por el
investigador a diversos estudios relacionados tdenga de investigacion, se pudo
ejecutar un sondeo de investigaciones realizadasaoterioridad y se encontraron
limitados trabajos que, de una u otra forma, canéor un avance significativo para la
realizacion de este estudio. A continuacién segmtes los trabajos que sirven de
referencia a la investigacion, contemplando lose®s concernientes a la relacion

gue mantienen con el estudio.

En este sentido, se sefiala el trabajo realizadoApawjo (2011) titulado:
Gestion Social Responsable de la empresa Agroluch@,A. Periodo 2010-2011.
Estuvo apoyado en una investigacion de campo catersio en una revision
bibliografica y fue presentado en la UniversidadGdeabobo para optar al titulo de
Magister en Gerencia, mencion Administracion. Eloadijo sus objetivos en la

descripciéon de la Responsabilidad Social Corpaaiatigu importancia para lograr la
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aceptacion de las Organizaciones dentro de ladatidonde se desarrolla. De la
misma forma analizaron las actividades que desart@mlempresa Agrolucha, C.A.
para lograr un desempefio socialmente responsalasi yeterminar el impacto
causado por la empresa dentro de la comunidadu@@die llevar una gestion

socialmente responsable.

El investigador logré constatar que en un sisteanaobjetado como lo es la
Agroindustria, por dedicarse a la produccion yritigtion de productos alimenticios,
se pueden ejercer labores de Responsabilidad Sfecilvas donde se retribuya a la
comunidad lo que se ha tomado de ella y se patmipel desarrollo de las misma,
minimizando los riesgos que implica la utilizacida fertilizantes y otros productos
nocivos para la salud que son necesario en la pcaziuy comercializacion de los

productos agricolas.

La realizacion de la investigacion permitio estebleque existe la necesidad
de consolidar la seguridad social que implica $poasabilidad social de la empresa,
debido a que se promoveria principalmente la defdessector trabajador en cuanto
a la proteccién del mismo, pues es una obligacérpdtrono brindarle al trabajador
dicha proteccion. De igual manera se recomiendss &inpresas que deben contar
con las condiciones de seguridad e higiene, carisi de trabajo y medio ambiente,
asi como recreacion, tiempo libre y ocio, garantimael desarrollo del trabajo como

un hecho social amparado en el texto constitucional

El trabajo antes resefiado se relaciona con eséstigacion pues aborda el
eje tematico de la seguridad del trabajador y dbren como parte de la
Responsabilidad Social, lo cual se toma como bds@damento para llevar a cabo
esta investigacion, solo que se va a circunscaibector de las PYMES del estado
Aragua.
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Asimismo, Fernandez (2011), presentd una investigacion daigil Analisis
del Registro de los Programas Sociales Internos dResponsabilidad Social
Empresarial en Grupo La Caridad, C.A., en la Universidad de Carabobo para
optar el titulo de Magister en Gerencia mencion Wistracion. Este estudio se
sustento en el modelo del Instituto Brasilefio délisis Social y Econdmico (Ibase),
debido a que el citado grupo en la actualidad ptasgna problematica centrada en la
ausencia de reflejo contable de la Responsabilgtadal Empresarial vinculada al
recurso humano que la conforma. Se desarroll6 &r pde la modalidad de

investigacion de campo apoyada en un disefio dé&sorgn una base documental.

Este trabajo aporta las necesidades de desarrcdinifestadas por las
empresas venezolanas las cuales exigen de esghelistisos en donde cada uno de
los actores sea capaz de alcanzar el reto degparasta satisfactoria a las actividades
relativas a la responsabilidad social en el aspétitw, de los derechos humanos,
sociales y ambientales. Otro aspecto que otorgariamcia al presente estudio se
encuentra en que organizaciones como Empresas, BHEVRON, Coca Cola,
Electricidad Caracas, Ford, Mc Donald’s, PDVSA, GR) Banesco Banco
Universal, han integrado a sus esquemas opera@ststegias vinculadas a la
responsabilidad social, lo cual les ha permitideenér una mayor interaccion con la
sociedad, fomentar el desarrollo de practicas iadokas, preocuparse por el
deterioro medioambiental, mejorar la organizaciéal drabajo, fomentar la

capacitacion continua, mejorar sus niveles de ctitivpéad.

Esta investigacion se tomé como referencia porgudesd a cabo bajo la
vision administrativa de la responsabilidad sod¢@kual le otorga pertinencia con el
area de estudio en la cual se desarrolla estatigge®n y permite justificarla

académicamente.
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Finalmente, Estanga, (2010), desarroll6 umaestigacion sobre la
Responsabilidad Social Empresarial en una empresael sector del plastico
ubicada en el estado Carabobdlrabajo Especial de Grado no publicado presentado
enla Universidad de Carabobo para optar al tituld/dgister en Gerencia, mencion
Administracion, se ubico en la modalidad de prayéattible, para lo cual se analiz6
el programa de Responsabilidad Social Empresamglaintado en la parroquia
Miguel Pefia con el fin de establecer debilidadésrialezas que permitan proponer
estrategias que afirmen dichos programas. Esteliesse soporté en un enfoque
descriptivo de campo en el cual se detalla elnestio del gestor del programa
aplicado por la empresa y se utilizo la recolecdérdatos, aplicando la técnica de
encuesta mediante dos cuestionarios.

El aporte fundamental de esta investigacion fue wer herramienta a la
empresa que beneficiara a todos, e incluso a edman ya que dichos instrumentos
se pudieran llevar a los lugares mas olvidados @edanizacion, a la satisfaccion del
cliente, los trabajadores y la comunidad. Este ggocde cambio que se quiere
realizar se debe ver como una forma de tener nestestegias competitivas para asi

poder maximizar los beneficios a largo plazo.

El investigador concluye que se el programa de &esgbilidad Social posee
bases sdlidas sin embrago hace falta reforzamsietpectos de la empresa, en tal
sentido recomend6 mantener las fortalezas e innavados programas, para que no
guede en una labor social sino que sea parte dmrrddo sostenible de la
organizacion y de esta manera tenga un efectoiyipsh lo social, econémico y
ambiental dentro de la comunidad, siendo aspeatessq abordaran en este trabajo
de investigacion, solo que bajo el enfoque de A4S del estado Aragua.
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Bases Tedricas

Primeramente hay que denotar que el problema obgtestudio se enmarca
dentro de la disciplina denominada “Administracidia’cual es definida por Jiménez
Castro, citado por Melinkoff, (1990:79omo: “una ciencia social compuesta de
principios, técnicas y practicas, cuya aplicacioncanjuntos humanos permite
establecer sistemas racionales de esfuerzo cowperat través de los cuales se

pueden alcanzar propdsitos comunes, que individergkemo es factible lograr”.

Por ello, dentro del Contexto Tedrico se muesteenbases de las diversas
teorias y conceptos relativos a la administracifug, orienten el sentido del estudio.
En este sentido, Balestrini, (2002:91) sefiala quea“vez que se ha reducido el
problema a términos precisos y explicitos; (...),nesesario situar el marco de

referencia tedrica que orienta el estudio en tedgsaspectos”.

Las Finanzas en las organizaciones

Al desarrollar una investigacion sobre las Estiagdrinancieras para las
PYMES del estado Aragua en el proceso de integrazita Responsabilidad Social
Empresarial, es imperativo establecer un conjurgo pdincipios y teorias de
aplicacion universal, las cuales se orientan Haciandamentacion de los aspectos a
ser abordados en el estudio, de alli que sea macesasiderar los puntos de vistas y
posiciones tedricas mas actualizadas sobre el t&hraspecto, se plantea el hecho
gue una organizacion puede visualizarse, en un mnueterminado en el tiempo,
como la combinaciéon de recursos que provienen dersiis fuentes: inversionistas
gue compran acciones, acreedores que le otorgditocyeutilidades acumuladas en

ejercicios fiscales anteriores.
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Los fondos mencionados tienen multiples usos: divaac fijos para la
produccion de bienes y servicios, en inventarias garantizar la produccion y las
ventas, en cuentas por cobrar y en caja o valoegecmbles para asegurar las
transacciones y la liquidez necesaria. En el dados entes publicos, los fondos son
utilizados para desarrollar programas y planes parpoblacion en general y la
ejecucion de obras que garanticen medidas y ladi@ones necesarias para la
ciudadania pueda desenvolverse en el ambito ecoadracional, garantizando asi el

crecimiento economico del pais.

De manera tal que, los fondos de la organizaciam estaticos, en un
momento dado, aunque el conjunto cambie con elptieroambios que se conocen
como flujos de fondos. En un negocio en marcha,féoslos fluyen de manera
continua a través de toda la organizacion. Ahoea,bile acuerdo con Sierra (2009:
90) “El concepto de Gerencia Financiera o Admiagtn Financiera implica que los

flujos descritos se manejen de acuerdo con algimpe-establecido”.

Es decir, que la Funcion Financiera estudia prewsde, todo lo relacionado
con el manejo de los flujos de fondos en las omgandnes, como es el caso de las
PYMES del estado Aragua. De alli que se tome emtauque su objetivo, sea
conocer el origen y evolucién de las finanzas, enfdos conceptos y técnicas
basicos de manera clara. Aunque los conceptos Adranistracion Financiera no
han cambiado drasticamente, la aplicacion de estos empresas ha sido
significativamente influenciada por un ambiente thalmente competitivo y por
cambios significativos en los mercados financiggeserando fusiones, creando el
mercado de control corporativo donde se han hedhaisiciones estratégicas que

han fortalecido a organizaciones a nivel mundial.

En el desarrollo de la funcidn financiera en lagaoizaciones, se observa que

Gerente Financiero desarrolla actividades prinegpallel mismo como ser: (1)
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Determinar el monto apropiado de fondos que debeejaala organizacion, (2)

Definir el destino de los fondos hacia activos efffpms de manera eficiente y (3)
Obtener fondos en las mejores condiciones posibeslli que su actuacion frente al
area Financiera estd enfocada al andlisis y la tdenalecisiones financieras, es
importante reconocer que en este trabajo de imaEsfin también se enfatiza
ampliamente en el uso de la Administracion Finaacpara alcanzar los objetivos
generales de las organizaciones del sector deYlslB del estado Aragua, dado que
asi se puede mejorar el conocimiento hacia conbigautia informacién financiera

para manejar de forma adecuada los recursos farascpara el funcionamiento de

este tipo de establecimientos.

Stone (2007:41) plantea que “La Administracion Rmera se refiere a como
el gerente financiero debe ver hoy con los aspetsatireccion general, mientras que
en el pasado solo debia preocuparse por la obtedeidondos y el estado de caja de
la organizacion”. A partir de esta definicion, sbserva que la administracion
financiera es una herramienta valiosa para el togirgpropésito de la rentabilidad

operativa y en la obtencion de lucro.

La combinacion de factores tales como la compeateti@ciente, la inflacion
persistente, los avances tecnolégicos que exigaidaedes apreciables de capital, el
medio ambiente y la sociedad, las regulaciones rgabgentales cada vez mas
estrictas para controlar y la importancia de lasragiones internacionales, ha sido
decisiva para obligar al gerente financiero a asugsponsabilidades de direccion

general.

De alli que, el desarrollo de las funciones de dmiaistracion financiera
abarca aspectos puntuales, los cuales permiterceonémo se manejan los fondos
pueden influenciar estos con el logro de los olagpetien una organizacién. En
opinién de Winzler (2006:14):
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Los rasgos de estudio mas importantes estan retds con los temas
siguientes: Administracion del capital de trabaf@ministracion del
efectivo y valores negociables, Administracion deerntas a cobrar e
inventarios, Financiamientos a corto, mediano gdaslazo y Analisis de
razones financieras.

Por otra parte la administracion financiera se egzcale la adquisicion y

financiamiento de los activos en la toma de decespen las cuales las decisiones de
inversion indican qué cantidad de activos son rames para la empresa para
mantenerse funcionando; asi como, para qué solinast cada una de estas
inversiones en dichos activos. En el sector obgoestudio, las decisiones de

inversion se basan en la eficiencia de la orgaitinac

De manera que esta disciplina requiere una metabjativ para ser
comparativamente apropiado, esta es en suposgigraximizacion de la riqueza de
los accionistas; este objetivo esta intimamentatigcon el precio de las acciones; ya
gue son el reflejo de la inversion, financiamieptdministracion de los activos; esto
trae consigo dificultades del entendimiento dehtgo; ya que se tiene que ver cudl
sera el mejor proyecto de inversidbn que asegur@amstante rendimiento en las

acciones de los socios, y que reduce las espeonésci

Es oportuno indicar que el seguimiento del desempgfrencial en las
PYMES y el compromiso con los resultados finangersupone conocer la
contribucion de la venta de productos, clientesélulas organizacionales para
garantizar el resultado del negocio; asi como letritucion de la empresa a la
sociedad (equilibrio social). La evaluacién de last®n Gerencial, abarca la
definicibn de parametros en indicadores de desemonpeélitativo, cuantitativo y
econémico financiero, para la construccion de nuxlele medicion, métodos de
evaluacion y de decision para la correccion de ngnido la aplicacion de modelos

innovadores. Gerencia por resultados, en cada enasdareas claves de accién, es
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hoy en dia la clave del éxito para la gestion Cuat&inanciera visualizando la
rentabilidad.

Segun Lawrence (2000:3), las finanzas se definemoc®l arte y la ciencia
de administrar dinero”. Segun el autor, las fingnga relacionan con el proceso, las
instituciones, los mercados y los instrumentos gam/icipan en la transferencia de
dinero entre personas, empresas y gobiernos. Sa @i@ba teoria financiera como
una teoria que proporciona herramientas tendieatésterpretar los hechos que
ocurren en el mundo financiero y sus incidenciaasnorganizaciones publicas y
privadas, ya que reconoce situaciones que puedesfarmarse en delicadas para las
finanzas de la empresa; como consecuencia de tobias que han de presentarse
dada las épocas en que se desenvuelve el mundaeBsh financiera se manifiesta
en las denominadas decisiones bésicas, las cwad#isah el analisis adecuado de

alternativas y la seleccion de la méas acorde.

Ahora bien, como una forma de optimizar las operes financieras de una
organizacion o institucion se puede analizar laniptacion financiera, que
constituye una herramienta para visualizar el tupplan financiero, ya que por medio
de ella se logra obtener una evaluacion de lac@nague presenta, y facilita el

diagnostico del escenario futuro en la que se dramarella.

Por su parte, las decisiones de financiamientc@&mcomo esta compuesto el
pasivo en la hoja de balance de una empresa; esté@ dependiendo que tan
endeudada este la empresa, asi como también gpeliisas de endeudamiento que
le permiten, sean las convenientes; esto se obseovao una mezcla de
financiamiento, estas, a su vez, deben balancearska cantidad de utilidades que la
empresa retiene para financiamiento de capitaleriges. La administracion de los
activos indica la eficacia con la que son manejado® las inversiones, como los

financiamientos. Una vez que ya se han establepidosupuesto se da un mayor
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énfasis en aquellos activos circulantes debido \wlatilidad del medio externo, el
cual incide de forma directa en el funcionamient lds empresas, incluso las
PYMES del estado Aragua.

De igual forma, la administracion financiera efit& requiere una meta u
objetivo para ser comparativamente apropiada,essén suposicion la maximizacion
de la riqueza de los accionistas; este objetivé iesimamente ligado con el precio de
las acciones; ya que son el reflejo de la inverdidanciamiento y administracion de
los activos; esto trae consigo las dificultadesetééndimiento del término; ya que se
tiene que ver cual serd el mejor proyecto de indergue asegura un constante

rendimiento en las acciones de los socios, y qiligceelas especulaciones.

Se debe tomar en cuenta qué es lo que se requaeimirar en las PYMES,
las utilidades que dejan las acciones, o el pragi@rio de cada accion dependiendo
de su demanda en el mercado accionario; por estopestante tomar como patron
de maximizacion el precio actual de cada accion,loocual se ve que tan bien se
esta desarrollando la empresa dentro de la admaici&éh financiera. Otro punto
importante a destacar como meta es maximizar leez@ de los accionistas; pero
siempre y cuando la manera con la que se condwanesponsable y ética con el
resto de la empresa; es decir con el objetivo tke lmcia el consumidor, con sus

empleados, con los salarios, los servicios prestagture otros.

Finalmente, se puede indicar que la manera usualoc$e organiza la
administracion financiera consta de tres nivelesbeazados por el vicepresidente de
finanzas (en una gran empresa), el cual tienenleidn de dirigir la administracion y
dar los informes al director general; en segundarnesta un tesorero y un contador.
El tesorero se encarga de las funciones de la #@traition financiera, esto es de la
inversion, como elaborar presupuestos de capiialvertir, entre otras funciones;

financiamiento (relaciones bancarias de inversiéomerciales, relaciones de
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inversionistas, desembolso de dividendos); y adstiagion de activos (de efectivo y

de crédito principalmente).

En lo que respecta a los recursos financierosbjetivo es determinar nuevas
fuentes de financiamiento, y elevar el nivel dedpazion de las unidades por medio
de la cooperacion y la investigacion. El términmafizas para Bernard y Colli
(2005:686) significa “la situacién de fortuna quaresponde al dinero, el término
finanzas viene de la palabra <finer> del francégyaao que significa pagar”. En otras
palabras, se puede definir el término finanzas cehtmen uso que se le da al dinero
de manera tal que se pueda tener algun beneficel Bampo y ademas la buena
administracion del mismo tal que se pueda tenecamtrol del efectivo, tomar las

decisiones y formular los planes para la aplicadércapital.

En correspondencia a lo anterior, se puede congler el control contable
juega un papel muy importante para la toma de idees de los Administradores
Financieros es por ello que mientras esta inforomasea lo mas precisa y confiable
cualquier decision que tome la gerencia va a senda acertada. Al momento de
analizar la planificacién financiera se debe toerarcuenta que la importancia de la
funcion financiera depende en gran medida del tamdé la empresa. En las
empresas pequefias como las PYMES, la funcion fime@nsuele encomendarse al
departamento de contabilidad, pero a medida gamf@esa crece, es necesario crear
un departamento especial para trabajar el areadiea.

Las finanzas hoy se mueven en un mundo modificamolg accion de la
globalizacién neoliberal que ha originado todo mpko conjunto de modificaciones
en el entorno econdémico mundial, como un procesovigne desarrollandose en un
mundo cada vez mas unipolar, en el cual han des@gartodos los matices que

sientan del discurso de los poderosos de hoy.
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De tal manera que las finanzas de las PYMES pal&mrincipio que la
civilizacibn se encuentra inmersa en una globalirameoliberal conducente a
cambios significativos en las finanzas internadesd en el correspondiente sistema
financiero internacional, ambos representan dododepilares basicos del nuevo
redisefio econdmico mundial que contribuye a unrzafoiento de la polarizacion y
concentracion de la riqueza que hoy tiene lugauremeducido nimero de paises,
empresas y personas, mientras que en el otro exgerooncentra la marginalidad, la
pobreza y la explotacion de la mayoria de los mieside la poblacion de los paises

del mundo tanto ricos como pobres pero especiabranestos Ultimos.

Al respecto Guzman (2007:47) sefiala: las Finanidmalgs presentan nuevas

caracteristicas:

1. Dominio Absoluto del sistema por el capital fineero transnacional, a
través de los bancos transnacionales. 2. Arquitedinanciera donde la
direccion es ejercida por el FMI y el BM que trazis politicas
econdmicas y monetario — financieras. 3. Utilizaai@ la deuda externa
como mecanismo e instrumento de negociacion e iciposde las
politicas de ajuste neoliberal. 4. Aparicion de tosrcados financieros
globales, 5. Preponderancia del capital especuolabre el productivo.
6. Orientacion de los flujos de capitales en laatiion Norte - Norte.

Cabe destacar que estas caracteristicas por si solpermiten explicar el
porqué, ni como las finanzas actuales dominadaseyiadas para dar cumplimento al
nuevo patron de acumulacién disefiados por los aentie poder econdémico
destinados a satisfacer los intereses y apetitofagileEmpresas Transnacionales
(ETN) desbrozan asi el camino a una diferenciacatta vez mas abismal entre ricos
y pobres, para ello se tendria que adentrarse @amaésis del sistema de herramientas
utilizadas por el capital financiero transnaciopalia la consecucion de sus objetivos.
Sin embargo, por su importancia, se considerasaeiceabordarlo como marco

contextual de este estudio, con énfasis en losepoac financieros globales, los
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cuales, segun Stoner (2007:14) se engloban en impdestes aspectos: “a.
Desregulacién financiera. b. Fuga y blanqueo déalap. c. Deuda externa y flujos

de capitales. d. Especulacion financiera y e. Dxadaion de la economia”.

Ahora bien, en los marcos del disefio de las egtest@eoliberales se impone
la tesis de la necesidad de llevar adelante eeclasomias pobres la desregulacion de
los procesos econdmicos; para ello se esgrimeaptgamiento de que los problemas
de precariedad y pobreza en que se hallan sunodgsalises subdesarrollados estan
originados por la ineficiencia del Estado en siedgeefio econdémico; ello conduce a
gue en la esfera de las actividades financierapiesela la posibilidad de trazar
politicas fiscales, monetarias, con lo cual soreréds los mercados financieros

emergentes a la influencia transnacional y al &afgulos especuladores.

Particularmente, la desregulacion de los mercadasdieros imposibilita la
regulaciéon ordenada de sus mercados, no es yalgdsiier politicas fiscales,
cambiarias ni arancelarias propias, se entregaoleerania financiera al capital
extranjero, se desprotegen aun mas las economid8ripas incrementandose la
dependencia externa, el manejo de las finanzasnasedependen ahora de los
dictados de los organismos financieros internadésng del capital transnacional de
cémo manejar las mismas y son puestas en funcidesdeecesidades de los centros

de poder mundial.

En tal sentido, dicha desregulacién de los mercéidaacieros de los paises
periféricos se convierte en un nuevo factor quémess y favorece la fuga de
capitales, si en los afos 80 ella buscaba lastigaadasas de intereses que pagaban
los bancos de los paises del centro, hoy ademéarbiss seguridad y estabilidad que

ofrecen estos bancos.
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Como se aprecia estos factores se convierten hayharde las principales
causas del empobrecimiento y de las crisis soci@guna por la que atraviesan los
paises del sur incluido los paises ex socialistaEutopa del este y Rusia, recursos
financieros, que se hallan en las bovedas de losipales bancos de los paises del
centro, elemento que profundiza ain més la brectra écos y pobres. Estos datos
son ilustrativos de la terrible situacion que a#san los ciudadanos de los antiguos

paises socialistas.

Es pertinente afirmar, que los nuevos planteamseato materia financiera,
estan permeados por tres tendencias de naturalezeo rdentro de las cuales se
desarrollan y aplican: la globalizacién, la compation y las telecomunicaciones y
la reorganizacion corporativa y de los mercadosoEslementos confluyen en la
imperiosa necesidad de adoptar instrumentos y gihogentos para el control de la
incertidumbre que entrafla cada vez un mayor riekgaual exige no solo de
formulas y modelos adecuados, sino también de tsopal idoneo y capacitado en

habilidades y técnicas financieras y gerenciales.

En la actualidad, el caracter cientifico de lasarigas viene dado por su
preocupacion ante el riesgo y la incertidumbrerenantexto globalizado. Su método
cientifico se centra en la valoracion neutral@edgo, a partir del cual se han generado
nuevos avances en materia financiera tanto corparaomo de mercado en el

pasado reciente.

En base a lo expuesto anteriormente se puedeaafque las organizaciones
necesitan contar con un sistema de planificacidanfiiera, independiente del sector
a que estas estén destinadas o el tamafio de lemsnigesulta de gran relevancia la
importancia que tiene reconocer que sin un sistémaciero realmente efectivo la
empresa no podria arrojar saldos positivos al mtorg establecer la productividad,
desempefio y rentabilidad de la misma; no podriadée la administracion de un
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empresa sin tomar en cuenta los elementos aportaflosen esta investigacion ya

que son fuente fundamental de lo que es la placific financiera.

Aspectos conceptuales de las Decisiones Financieras

Las decisiones gerenciales, a pesar de la graedealide asuntos que los
gerentes enfrentan en la amplia gama de negocistemes, se pueden agrupar en
tres areas bésicas: La inversion de recursos.cedl@$os recursos en la operacion del
negocio y la mezcla apropiada de financiamienta gar obtencion de recursos
(Helfert, 2000).

A fin de tomar las decisiones adecuadas es neaasagi clara comprension de
los objetivos que se pretenden alcanzar, debidoeaet objetivo facilita un marco
para una optima toma de decisiones financierasnp@ande los sistemas vinculados
a los recursos financieros y el conjunto de norgpngsocedimientos destinados a

asegurar el logro de los objetivos del proyecto.

Decisiones de Inversion: A corto plazo, las deciss de inversion tienen que
ver con el capital de trabajo necesario para ategldeegocio al que se dedican las
empresas: cuanta disponibilidad en bancos se regpa&a que la empresa cumpla
los compromisos con proveedores y el pago de ksajadores; como se debe
financiar a los clientes para cumplir con los alaget de ingresos y al mismo tiempo
tener un flujo de caja que garantice la liquidezgcuanto debe ser el nivel de

inventarios de insumos para mantener un ritmo eoatde la operacion productiva.

A largo plazo, las decisiones de inversion tieneobgetivo de garantizar el
futuro de la operacién: cuantos fondos se deb@maisa investigaciones de mercado
y desarrollo de nuevos productos o negocios; cus@tdebe invertir en activo fijo

para actualizar la tecnologia y los procesos; cuaatdebe invertir en el desarrollo
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organizacional para garantizar la flexibilidad @& lcambios del entorno (Helfert,
2000).

Decisiones de OperacidrLas decisiones de operacién inciden en las de
inversion puesto que su finalidad comprende lagsuta de los mercados que se
van a atender y el nivel de participacion esperadterminando asi, el nivel de
productividad al cual se va funcionar; y en funaitinla capacidad del mercado y de
la competencia, a qué nivel de costos se debejdralha productividad, calidad y
nivel tecnolégico deben estar implicitos en lasigleces de operacion por su
impacto en el grado de competitividad de la empresael mercado y por

consiguiente en el nivel de rentabilidad a alcanzar

La combinacion de las decisiones de inversion yomeracion determinan el
nivel de utilizacion de los activos en la generaaé los resultados, lo que se conoce
como rotacion, tanto para el capital de trabajo cqara el activo fijjo una vez
descontada la depreciacion acumulada de los eqeipdsncion del tiempo de uso
(Bernstein, 1995). Otras decisiones de operaciéneti que ver con el gasto de
operacion y administrativo necesario para la gemn@nay colocacion de servicios en

manos de los clientes.

Decisiones de Financiamientibas decisiones de financiamiento tienen que ver
con la fuente de los fondos diferentes a las oiéenilirectamente de la operacion. En
primer lugar estan las utilidades retenidas y lagl@ciones del capital con
emisiones de acciones, y en segundo lugar el oréditcedido por los proveedores y

la contratacion de préstamos de corto y largo plazo

Las decisiones sobre el tipo de fuente de finanelstm van a depender de la
aplicacion de los fondos requeridos. Si el usmdddndos es para cubrir necesidades
de capital de trabajo, la fuente ha de ser de qaro y el tiempo previsto para su

cancelacion debe referirse al ciclo de comercieiira de la empresa. Esto es, el
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tiempo que transcurre desde que se obtienen lososnecesarios para la operacion
hasta que se recupera la inversion con los ingneso&nientes de la venta de los

productos.

Si el uso es para la compra de activos fijos o mtiphes de planta, la primera
fuente deberia ser interna con ampliaciones detatagialvo que la decision de
recurrir a financiamiento con terceros resulte mg&#tajosa desde el punto de vista
financiero y operativo, o que se conoce como aygalaiento. De ser esta Ultima la
alternativa escogida, la contratacién del préstdmmode ser de largo plazo para

sincronizar los compromisos con la recuperacitladgeversion (Helfert, 2000)

Los estados financieros muestran los efectos dedéassiones gerenciales,
proceso que se denomina de empresa en marchalidadade la toma de decisiones
es la que determina el incremento o decrementoal@t econdmico de la empresa y

por consiguiente es el ambito de la gestion firenacfHelfert, 2000).

Planificacion estratégica

Los enfoques contingenciales y luego la idea deektsategias son los
desencadenantes de una nueva forma de pensar cue lal eje central por la
situacion coyuntural, la adaptacion a los cambglsedtorno y el fortalecimiento de
habilidades y competencias para enfrentarse a dogpetidores. Las reglas fijas
pierden el valor y el dia a dia confirman una nfewaa de entender la gestioén de un
mundo cambiante. La confrontacion con la competenda gerencia de amenazas y
oportunidades del entorno, configuran un nuevodignaa, sobre todo a nivel de las
PYMES.
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Esta es la naturaleza de la actividad empresamaks un juego de azar ni
tampoco existen leyes y situaciones predeciblesalél del pensamiento estratégico
radica en la consideracion del entorno y de la @temzia como elementos
fundamentales. Recapitulando con el autor, lategfia 1) es una excelente forma de
afrontar la competencia; 2) el disefio o eleccioned® es laborioso y obliga a
reflexionar tanto sobre las capacidades de la esapeomo sobre la de los
competidores y acerca del entono; 3) que la egteateene una vigencia espacial y
coyuntural; y 4) que esto obliga a un proceso oaptide revision y actualizacion de

las estrategias.

Las tendencias mas novedosas sobre “estrategiastabumarcar una
diferencia respecto a los diferentes conceptodcioadles, considerando que la

filosofia del lenguaje facilitara a las empresapeumanencia y evolucion.

En relacion con lo antes dicho, Rojas (1996), sgmm@ante del Grupo Creces
Consultores, de Santiago de Chile, citado por Mewi(1996:306), plantea una
novedosa interpretacion de la Planificacion Esfiaééy expresa que: “mas que un
analisis de la gestién administrativa tradiciondeylas nuevas férmulas y recetas que
aseguran el éxito de la gerencia se debe profundizaauevo paradigma, que sea

aplicable dentro y fuera de la empresa”.

Esto lo que significa es que el futuro comienza, ledyintercambio verbal
entre dos personas es el punto de partida paranevbtesultados favorables y
efectivos, con miras a crear el porvenir. De acuewh la interpretacion del autor
chileno, antes mencionado, una nueva forma de agrcbsas muestra que se
constituira en la accion o acciones precedidaspaversaciones, la particularidad de
esta interpretacion es que el lenguaje debe seit@gal para convertirse en el punto

de partida de una accion que llevara a un fin,ipne@nte conversado.
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El concepto de estrategia ha estado ligado a kcadn de operaciones
militares destinadas a lograr objetivos preestadbsc Obviamente en este caso se le
relaciona, mas bien, con un conjunto de decisignesterios por los cuales una
organizacion se orienta hacia la obtencion de ohét@dos objetivos. Los diferentes
conceptos de estrategia que se asumen en la grasgastigacion, involucran el
proposito general de una organizacion, por endw@blesen un marco tedrico
conceptual basico por medio del cual, éste seftnana y se adapta al medio en que

se encuentra, usualmente afectado por rapidostinaos cambios.

En lo que respecta a las diferentes concepcionessttategia, vinculadas
ademas, a la planificacion, se consideran vari@emiones con las cuales se puede
conformar una definicion global. Asi, por ejempéodefinicion de los objetivos y sus
correspondientes estrategias permitira selecciasaactividades prioritarias para el
mejoramiento del servicio u organizacion y aproeedas ventajas que aparezcan
relacionadas con su actividad. Coincidente con &steciacion, Kendall & Kendall

(1997:37), apuntan lo siguiente:

La administracion estratégica comprende el terdeel ndel control
administrativo de tres niveles. Los administrad@stsatégicos ven fuera
de la organizacion hacia el futuro, tomando depesoque guiaran a los
administradores medios 0 de operacion en los mesé®s por venir...
Los administradores estratégicos trabajan en unieatebde toma de
decisiones altamente incierto. Por medio de endosiae objetivos y la
determinacion de las estrategias y politicas pavgratlos, los
administradores estratégicos definen, de hecharganizacion como un
todo... el estilo de decision de los administrasioestratégicos tiende
hacia lo heuristico.

Por consiguiente, la definicion de estrategia esfaupor Kenneth (1993:51),

es apropiada:

44



Dentro de una compafiia la estrategia corporativangsatron o modelo
de decisiones que determina y revela sus objetpagositos 0 metas;
asimismo, dicho patron produce las principalestipal y planes para
lograr tales metas... establece la clase de omz@diz econOmica o
humana que es o pretende ser...

Tomar en consideracion y analizar los factoresrdesg constituye el punto

de partida para analizar las finanzas publicad eargexto de las PYMES del estado

Aragua, en la que se definen la mision, visionpred estratégicos, organizacion,

medios y actuaciones particulares para una aceafaatabilidad del comportamiento

financiero, mediante un proceso gerencial que tapla identificacion plena de la

direccion empresarial, la evaluacion de los riesgeds manejo de alternativas

novedosas Yy eficaces, la propuesta de las esaategmo tal, la implantacion, la

gestion, el seguimiento, control y actualizacion.

Es asi como, las definiciones que se pueden darmesma estan supeditadas

a los multiples campos de accién en los cualeseaplicarse, derivando asi en que

existan definiciones y descripciones de estratdgsle varios puntos de vista, entre

los cuales resaltan:

Mintzberg, y Brian (1991:5), hacen referencia edbstrategia como:

...aquel patron o plan que integra las principatetas y politicas de una
organizacion y, a la vez, establece la secuentiareate de las acciones
a realizar. Una estrategia adecuadamente formalpaida a poner orden
y asignar, con base tanto en sus atributos comauendeficiencias
internas, los recursos de una organizacion, cofinete lograr una
situacion viable y original, asi como anticipar fassibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponémielgyentes.

Aqui lo que se quiere expresar es que los objetivogtas establecen qué es

lo que se va a lograr y cuando seran alcanzabtesekultados, pero no establece

como seran logrados, por lo que todas las orgdoizes, coexistiendo en una
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compleja jerarquia, poseen multiples metas; poukse considera hacer la siguiente
aclaratoria. En primera instancia, las estratefpasales efectivas contienen tres

elementos esenciales, a saber:

Las metas (u objetivos) mas importantes que deltamzarse, las politicas
mas significativas que guiaran o limitaran la accil@s principales secuencias de
accion (o programas) que deberan lograr las megdimidhs dentro del limite
establecido. De acuerdo con lo antes establecideeskauctura determina la
orientacion general y la accion central de la omganmon, su formulacién no puede
considerarse tan solo como la mera generacionngatiento de programas para
lograr las metas predeterminadas. El desarrollandéas es parte integral de la

formulacion de las estrategias.

En segundo lugar, las estrategias efectivas serdiksa alrededor de pocos
conceptos clave e impulsos, eso les da cohesiarnlibeip y claridad. Algunos
impulsos son temporales; otros son continuos yeperan hasta el final de la
estrategia, por lo que las unidades organizacisrdgben coordinarse y las acciones
deben controlarse para apoyar la partida asigndda enpulsos propuestos, de lo

contrario, toda la estrategia fracasara.

En tercer lugar, la estrategia no sélo comprendepoedecible, sino también
lo desconocido. Para las estrategias empresafiafeamentales, ningln analista
podria predecir, de manera precisa, cOmo las fa@ua se contraponen actlan entre
si, o como seran distorsionadas o cambiadas parataraleza humana o las
emociones, o modificadas por la imaginacion. Enseonencia, la esencia de la
estrategia es construir una posicion que sea tddasen ciertas areas, que la
organizacion pueda lograr sus metas a pesar dep@visible del comportamiento,
cuando se presenta la ocasion de las fuerzas agfecomo en el caso de las

empresas del sector cervecero.
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Y, por ultimo, el cuarto criterio establece queaada de las estrategias debe
ser mas o menos completa, congruente con el névdedcentralizacion deseado. No
obstante, cada una debe modelarse, como un eleakemohesion de las estrategias
principales de alto nivel. Asimism8Jank, (1990:136), define Estrategia como: “un
enfoque general y amplio que guia las actividadexipales que se han disefiado

para obtener los objetivos a largo plazo”.
En este sentido, Stoner y Wankel, (2006:198), defiastrategia como:

...el programa general para definir y alcanzar tdgetivos de la
organizacion y poner en practica su mision. Programplica un papel
activo, racional y bien definido que desempenargrentes al formular
la estrategia de la organizacion. La misién dearganizacion es la razén
misma de su existencia que la distingue de todasdiEmas... La
estrategia es el patron de las respuestas dedaipagion a su ambiente a
través del tiempo. Esta comprende realmente t@daactividades criticas
de una firma. Provee un sentido de unidad, direcgigroposito, asi
como facilita los cambios necesarios inducidosgdanedio ambiente de
una firma.

Este concepto de estrategia se encuentra enmadsdo de la accion
gerencial, ya que representa el punto de parBdadb programa organizacional. De
tal perspectiva surge la vinculacion de dicho coidi® con este trabajo, en vista que
la organizacion, en la mayoria de los casos, n@temcuenta a la estrategia como
principio para fortalecer la delimitacion de susivadades. En este orden de ideas,

Sallenave, (1995:42), define la planificacion dégi&ca como:

El proceso por el cual los dirigentes ordenan fjstivos y sus acciones
en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategihde planificacion
estan ligados indisolublemente, pues tanto el wmocel otro designan
una secuencia de acciones ordenadas en el tierap@a) brma que se
pueda alcanzar uno o varios objetivos. En una esapexisten varios
niveles de planificacion estratégica y éstos deperde su complejidad
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organizacional. En el caso de la pequefia y mediahstria, donde todas
las decisiones son tomadas por el duefio, la ptanibn estratégica es
solo una expresion para designar la légica queesaupatron en sus
acciones.

En funcion de lo antes expuesto se establece agestiategia esta orientada a
la planificacion como punto vital para la admirasion racional de los recursos
disponibles de una empresa, organizacion e ingintuSi bien las estrategias pueden
ser intencionales (ya sea como planes generalesariobnas especificas), por
supuesto también pueden elaborarse. En otras psjabo es suficiente definir la
estrategia como plan; se requiere también una idéfn que abarque el
comportamiento que se desea que se produzca. Asinsegun Mintzberg y Waters
(1985), citado por Mintzberg y Brian (1991:15)s leuales expresan que “la

estrategia es un modelo, especificamente, un patram flujo de acciones”.

Segun esta definicion, la estrategia es consigteeci el comportamiento,
tanto si es intencional como si no lo es, de alle ggs necesario tomar en
consideracion las definiciones basicas de esteteplanificacion estratégica, ya que
estos aspectos pueden garantizar el éxito de t&digdsmncaria. En relacion con lo
antes expuesto, la estrategia permite a los lidember cOmo intentar establecer
direcciones especificas para las organizacionasi gncauzarlas en cursos de accién
predeterminados. La estrategia como plan tambiércatel aspecto fundamental de
la percepcion, primordialmente como se concibenitdsnciones en el cerebro
humano y qué significan en realidad las intencio®ésstudiar la estrategia como
plan es importante de alguna manera que entre ereffde del estratega, para asi

saber lo que en realidad pretende.
La estrategia debe llevar, como pauta de accidplaalo de la competencia
directa, donde las amenazas y los artificios, gsotnaniobras son empleados para

obtener ventajas. Esto ubica al proceso de deladella estrategia en su escenario
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mas dinamico, donde los movimientos de una pageogan los contra movimientos
de la otra y asi sucesivamente. Sin embargo, poics que parezca, la estrategia en
si es un concepto enraizado, no en el cambio,esinka estabilidad de los planes y

patrones establecidos.

La estrategia no pude verse como sinénimo de eskylse trata de un curso
de accién que pueden conducir o no al resultadeades El éxito de la estrategia
dependerd de mudltiples factores: 1) lo acertado algdlisis de los recursos,
capacidades, fortalezas, debilidades, amenazasogtuomades; 2) la evaluacion
realizada de los competidores; 3) la evolucionesgbrno y su consonancia con las

previsiones, planes y calculos; y 4) las acciorelm dompetencia.

Para el autor Serna, (1999), citado por Freed (2004la planificacion
estratégica como “el proceso mediante el cual ggieloman decisiones en una
organizacion obtiene, procesan y analizan inforaragiertinente, interna y externa,
con el fin de evaluar la situacion presente deripresa”; y también agrega “asi como
su nivel de competitividad con el propésito de @pér y decidir sobre el

direccionamiento de la situacion hacia el futu1{).

Lo que quiere decir, que la estrategia es un pooges dirige la manera de
pensar estratégicamente, donde soélo se involuctada el personal que tenga
capacidad para tomar decisiones relacionadas co@semperio presente y futuro de
la organizacion. Buscando que sea lo mas participgosible, que se sientan
involucrados, comprometidos con los valores, l&wisla misidn y los objetivos de

la organizacion.

De acuerdo con esto Freed, (2004:163), al haceramfia a la Planificacion
Estratégica, expone: “Consiste en realizar todaglls actividades gerenciales que

relacionan con el hecho de prepararse para elofutas tareas especificas incluyen
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hacer prondsticos, establecer objetivos, disefieatégicas, elaborar politicas vy fijar

metas”.

Por su parte el autor Sallenave (1995:42), defin®laneacion Estratégica
como el “proceso por el cual los dirigentes ordesimobjetivos y sus acciones en el
tiempo”. Asimismo, Mintzberg y Quinn (2003), definka estrategia en los siguientes
términos:

En el campo de la administracion, una estrategi patron o plan que
integra las principales metas y politicas de umggamizacion y, a la vez,
establece la secuencia coherente de las accionesliaar. Una
estrategia adecuadamente formulada ayuda a pothen grasignar, con
base tanto en sus atributos como en sus deficeemt&rnas, los recursos
de una organizacion, con el fin de lograr una sitiraviable y original,
asi como anticipar los posibles cambios en el potgr las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes. (p. 5)

Tal y como lo han sefalado los autores antes dfatio planificacion
estratégica viene a ser el proceso de hacer egplEimision y las metas de la
empresa, tomar en cuenta el ambiente en que ésta,dps estrategias que debe
aplicar para lograr las metas, los programas idckipor las estrategias y, por ultimo,

la retroalimentacion que mide si estos elementadesgificaran de manera correcta.

De manera tal que el término estrategia se refiexquello que los directivos
quieren que logre la organizacion, y a su vezesil guia a los mismos en cuanto al
futuro desarrollo de la empresa. Para Koontz y Yw#i(1998:89), La estrategia “es
la definicion de las ideas y objetivos esencialeslargo del tiempo de una empresa,
tomando en cuenta la realizacién de los estudiobtgncion de los recursos para
lograr los objetivos propuestos”. Para David, (1209 "Las estrategias son los
medios por los cuales se lograran los objetivosas Ldiversas estrategias
empresariales incluyen expansion geogréfica, amguis de competidores,

diversificacion, obtencién de control sobre los veedores o distribuidores,
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desarrollo de productos, penetracion en el meradidposiciones, liquidacién o una
combinacién de algunos de estas acciones, prinogrde en las empresas del sector
PYMES del estado Aragua.

Al mismo tiempo, Mintzberg y Quinn (2003:276), ideh a los planes

estratégicos como:

La determinacion de los objetivos especificos yasete largo plazo en
una empresa, junto con la adopcién de cursos dénagdistribucion de
los recursos necesarios para lograr estos proposifmmunmente
hablamos sobre planes y estrategia como sinénimos.

Por su parte, Steiner (2003), afirma que la pal@staategia ingreso a la
literatura de la gerencia empresarial para sigmifiaquellas acciones que toda
empresa realiza como respuesta a la posible adeidn competidor. Literalmente, la
palabra estrategia significa el arte de los geasrd en su sentido actual, estrategia
es aquella accion que la alta direccion de una esaprealiza y que es fundamental
para ella. Este es un concepto muy amplio que yeclpropositos, misiones,
objetivos, programas y métodos claves para llevatalbo o implantar dichas

estrategias, de lo cual se desprenden algunagerdsticas:

1. Es un patron de decisiones coherente, unificadueeactivo.
2. Determina y revela el propdsito organizacionalé@minos de los objetivos a
largo plazo, programas de accion y prioridadesesignacion de recursos.

3. Selecciona los negocios de la organizacion o asgiglle van a estar.

Para Garrido, (2003), el término aplicado a laigesie negocios, a pesar de
ser relativamente reciente, ya ha sufrido numeresésques y conceptualizaciones
gue han servido para configurar todo un cuerpoided@ue hoy se conoce como

gerencia estratégica.
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Garrido (2003), plantea que la estrategia entendidmo una accion
encaminada a conseguir un objetivo ansiado pooyaompetidores, en un momento
y bajo condiciones determinadas, define perfecttaneh quehacer empresarial.
Circunscribiéndose a la gerencia de negocios, puedese como ciertas y como
lineas maestras, para comprender el concepto dategsd, las siguientes

apreciaciones:

1. La estrategia siempre se refiere al enfoque (Scdpela actividad
organizacional.

2. La estrategia siempre relaciona las actividadesetoentorno en el
cual opera.

3. La estrategia siempre relaciona las actividadeda@®necursos de que
se dispone.

4. Las decisiones estratégicas suelen tener un grpactm sobre las

organizaciones.

Segun Freed (2004:293) define estrategias “..agdrama general para definir
y alcanzar los objetivos de la organizacion; lgpuesta de la organizacion a su
entorno en el transcurso del tiempo”. Por su pafielavenato, (2003:364) en
términos empresariales la estrategia se define cenmovilizacion de todos los
recursos de la empresa en el ambito global tratdedalcanzar los objetivos a largo

plazo". EI mismo autor cita las caracteristicatadestrategia en una organizacion:

- Envuelve la organizacién como una totalidad
- Es un modelo para alcanzar los objetivos orgaronades
- Es orientada a largo plazo

- Es decidida por la alta gerencia de la organizacion
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Finalmente, el propdésito de las estrategias esrdetar y transmitir, a través
de un sistema de objetivos y politicas basicas, inm@en acerca de qué tipo de
empresa se desea proyectar. Las estrategias rengat describir con exactitud
cémo se han de lograr los objetivos, ya que esla @sea de incontables programas
de apoyo mayores y menores. Pero las estrategesenfuna estructura para orientar

el pensamiento y la accion.

Responsabilidad Social Empresarial

La responsabilidad es una manera de auto evaluaggmtada en el juicio de
la propia conciencia empresarial. Pero tambiérespansabilidad abraza la idea de
rendir cuentas acerca de las obligaciones y conipo@nAl integrar estas dos
dimensiones se puede comprender que toda conduptania se relaciona con la
responsabilidad. Ella es consecuencial al ser harganomo toda capacidad, puede
ser valorada en sus alcances de maxima respodsabdide irresponsabilidad. En el
ser humano sus decisiones derivan de su libertad.adt como la actividad
empresarial, al estar determinada por la accidlogiseres humanos, se desenvuelve

dentro del &mbito de la ética.

Al respecto, el autor Marquez (2010:89) indica que:

La responsabilidad social empresarial ha estad@tsdaa una acelerada
evolucion durante las ultimas décadas. Esto hardetado una forma de
actuacion de las organizaciones para enfocarsejegllas necesidades
gue presentan las areas o zonas adyacentes aatlasuna medida para
retribuir el posicionamiento y liderazgo que hamtaaido.

A partir de lo citado, se evidencia que la respbitisad social implica
responder, es decir, hacia su interior y rendiai@ cuentas, es decir, hacia su
exterior, asimismo, la responsabilidad social obedeesta tension entre lo interno y

lo externo. Esta doble vinculacion, igualmente amavla distincion planteada entre
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ética y moral. La ultima palabra de la trilogia empresarial. Esta alude

explicitamente a la entidad que sume las accioBefunto de desarrollo de la

empresa actual la coloca como una congregaciored®mas que se organizan para
trabajar en funcion de la generacion de determmagmfoductos o de particulares

servicios. La sobrevivencia de una empresa depdadgue continuamente pueda
producir valor con lo que ofrece, afiadir valor agle hace, y enraizar valores a
través de su manera de proceder. Son estos tregptos de valores los que aportan
distincion a una empresa y los que determinan sicipoamiento y reputacion, es

decir, su competitividad.

De esta manera, la distincion hecha entre los mé&sni“responsabilidad”,
“social” y “empresarial” conduce a sefialar queriggracion de los tres se expresa
como Responsabilidad Social Empresarial (RSE) gnesentido explicito, significa
la respuesta hacia adentro y la rendicion de caehndmia fuera de las acciones
desarrolladas a favor de las personas, de los gmgpda sociedad, y del ambiente. A
simple vista, se observa que esta definicion r@sektringida por el apego mecanico

de los significados asociados a los términos qu#egran.

Por consiguiente, al momento de iniciar este trgbap hizo necesario
consultar las fuentes bibliograficas para constitni soporte referencial que permita
al investigador comprender las implicaciones debf@ma. Es por ello que a través
de las teorias, conceptos, enfoques y proposicisaeonforman las bases tedricas
gue sirven de apoyo en todo estudio. En tal sendigloecopilé informacidn sobre los
aspectos mas relevantes de la RS, desarrollo salstesn programas sociales,
planificacion operativa y sobre la administracidilica, en vista de que el objeto de
estudio reside en el cumplimiento de este prinagpi@l sector de las PYMES.
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Origen de la Responsabilidad Social Empresarial (RS

Muchos pensadores coinciden que el origen de pnssbilidad social de las
empresas viene dado por la aparicion del librorigaeza de las naciones” de Adam
Smith, ya que esta vision contribuye a identifiehrmundo empresarial con la
maximizacion de beneficios. Ahora bien, aunque plsteteamiento todavia priva en
algunos sectores econdémicos y empresariales, watia ge los afios veinte del siglo
pasado se comenzaron a ejercer acciones inspieadiscaridad y la beneficencia
gue llevaron a pensar que, ademas del altruismvidiigl, podria considerarse una
actitud filantropica de la empresa.

Pero no es sino hasta los afios treinta duranteafadgpresion econémica, y
después a mediados de los cuarenta, tras el desi@sta segunda guerra mundial,
cuando se afianzo el debate sobre las relaciongs empresa y sociedad al
delimitar, por parte de la Organizacion Internaalomlel Trabajo (OIT), las
obligaciones del sector privado de la economiae@spal progreso de la sociedad.
Entre ellas se menciona la importancia de la genar de empleos y del
mejoramiento de la condiciones de trabajo comogabiones, no sélo de las

instituciones publicas, sino también de las emgresa

Durante los afios setenta, Milton Friedman plante@scenario meramente
economicista, asegurando que la responsabilidadasdempresas debe limitarse al
cumplimiento de las leyes, asi como a las regut@siae la actividad economica y al
respeto a las leyes de la libre competencia. Admae los setenta y durante los
ochenta, se dan pasos importantes que apuntare@sigs sesgos del reduccionismo
economico y la regulacion legal, y es aqui doadenportancia de la ética representa
el mejor recurso para prevenir cualquier tipo dmmegulacion, al entender que la
ética no solo cubre el ambito individual y priveslno que se extiende a las esferas

organizativas.
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Al respecto, el citado Friedman (2004:41) plantee: q

Dicho explicitamente, esto significa que si biencesto que el solo y
exclusivo comportamiento  ético individual no asegurel
desenvolvimiento ético de las organizaciones, g@salinente cierto que
no puede haber un auténtico desempefio ético dergmmizaciones
independientemente del comportamiento ético datigidualidades que
las integran.

De manera tal que la tendencia hoy en dia es almeategrar iniciativas
sociales con la actividad empresarial, ya que paeeente la responsabilidad social
impulsa el fortalecimiento de la empresa y la &hidle los consumidores hacia una
determinada marca. La conciencia social del lidsu yleseo de hacer un aporte a la

sociedad, han cambiado el entorno de los negoar@té la ultima década.

Asimismo, la creciente importancia de la dimenssouial de la empresa es
uno de los cambios recientes de mayor impactoo8ggpensar en una evolucion de
las empresas. Las poblaciones en todo el mundorasspgue las empresas
contribuyan a la solucién de problemas socialeta fesion y el descubrimiento de
gue las inversiones en el campo social son rergabtadujeron a una nueva etapa,

en la cual lo social y lo econdémico se integratedmisqueda de la sostenibilidad.

Las iniciativas sociales no pueden ser acciondadais, deben ir de la mano
de la mision, vision, valores y estrategia de |pm®®a. Precisamente alli es que esta
el éxito del negocio, en saber mantener un balgno® coherencia entre todas esas
tareas. Cuando los empresarios alinean su negociaatividades sociales, la imagen

de la compafiia mejora de una manera inimaginable.

Anteriormente, se solia relacionar el concepto despbnsabilidad social
empresarial" con donaciones y acciones de caridasl.empresas apostaban mas y

estaban concentradas en aquellos consumidores lwsnnveles de ingreso. Sin
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embargo, esa concepcion ha cambiado. Los empressei@stan acercando mas a
aguellos sectores de bajos recursos y éstos, aesu estan pasando de ser
beneficiarios a clientes potenciales, proveedorbasfa socios. Los empresarios los
ven ahora como actores econdmicos, impulsando iberseho sélo para este sector,

sino también para la empresa.

En este orden de ideas, el instituto ETHOS de Esagrg Responsabilidad
Social de Brasil, (2008:99) establece que:

Es una forma de gestion que se define por la telaética de la
empresa con todos los publicos con los cualesselleelaciona, y
por el establecimiento de metas empresariales ddstggacon el

desarrollo sustentable de la sociedad, preservaramrsos

ambientales y culturales para las generacionesafyttespetando la
diversidad y promoviendo la reduccion de las deddades

sociales.

En este sentido, las compariias deben asumir yrdésaentonces una nueva
estrategia de negocio, donde esté presente lasifnlae este sector de una manera
justa y transparente. El reto es romper con lashle existentes, cambiando la

cultura organizacional e incluyendo nuevos acterels economia global.

De esta forma, muchos empresarios no conocen abgidon de bajos
recursos, la idea es establecer alianzas con estanodad e incorporarla a la fuerza
de trabajo, asi como disefiar nuevos métodos dstigaeion de mercado. Asimismo,
es necesario potenciar el negocio con la incorpimade emprendedores sociales y

organizaciones comunitarias.
En este mismo orden de ideas, la Fundacion ProhaudeiChile Citada por el
autor Luque (2009:99) en cuanto a la responsatilstzial empresarial establece

que:
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Es la contribucion al desarrollo humano sostenibldraves del
compromiso, asi como también de la confianza @enjaresa hacia
la sociedad en general y hacia la comunidad losal,pos de
mejorar el capital social y la calidad de vida.

Durante los ultimos afios el tema de la RespondabiliSocial Empresarial
(RSE) ha tomado una creciente importancia a nivirmacional, pero al mismo
tiempo ha generado un fuerte debate sobre suscaka@&nimplicaciones, sobre todo
por la aparente dificultad de como poder llevaa gractica un concepto que incide
de manera directa en la imagen de la empresa socladad, con el consiguiente
riesgo reputacional, todo ello dentro de un ent@®megocios globalizado en el que
se han incrementado las demandas sociales solpapel desempefiado por las

empresas, el impacto de sus actividades en ladsatieen el medio ambiente.

Este nuevo enfoque en la manera de hacer negogitedho replantear los
esquemas tradicionales de gestion empresarialjcpaogo la gerencia del cambio
organizacional basada en los planteamientos de dgpdRsabilidad Social
Empresarial, haciéndolos coincidir con el objetftmdamental de convertir la
empresa en un motor de desarrollo econémico, penmahera ética y socialmente
responsable, sin priorizar el beneficio o la utiideconémica de la inversion sobre

aspectos reprochables desde un punto de vistd.socia

Particularmente, para el World Business CouncilSostainable Development
(WBCSD) de Suiza, Citado por Luque (2009:6), sénegelfa Responsabilidad Social

Empresarial como:

Es el continuo compromiso de los negocios para worge
éticamente y contribuir con el desarrollo econémiogentras
mejoran la calidad de vida de sus empleados yitsn#ési como de
la comunidad local y sociedad en general. Resaitgne no existe
una definicion Unica pues generalmente esta depémdi cultura,
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religion o tradicion de cada sociedad. No existe tafia Unica, por
lo que se debe disefiar una para caso y necesuayl. (

Ahora bien, el desarrollo de las acciones de Resgiwidad Social Empresarial
debe ser voluntario por parte de las empresasnthasa en la idea central de que las
mismas son organizaciones que responden a critétimss de comportamiento, los
cuales son moldeados dia a dia en su interaccidrelcentorno, conformando un
cultura ética empresarial adecuada a las realidaégencias y requerimientos de

los llamados grupos de interés.

En base a lo anteriormente expuesto se tiene quia etefinicion de la
Comision Europea, (2009:152), la Responsabilidadab&mpresarial:

Es la integracion voluntaria, por parte de las ew@s, de las
preocupaciones sociales y medioambientales en gesa@ones
comerciales y sus relaciones con sus interlocut@®ssocialmente
responsable no significa cumplir plenamente lasigabiones
juridicas, sino también ir mas alla de su cumplintaeinvirtiendo
mas en el capital humano, el entorno y las rel@socon sus
interlocutores.

Es asi que, al estar sustentada esta culturaegtipeesarial en la libertad de la
empresa para actuar y tomar sus propias decisidapgp de un marco de dialogo y
de consenso, no se tiene ninguna justificacibn pagwe las acciones de
Responsabilidad Social Empresarial sean impuestasathera obligatoria por otros

actores en particular por el sector estatal y/eguimental.

En base a esto, se tiene que para definir la regpdidad social deben
considerarse una serie de aspectos, referidos ytorea como Luque (2009:129)
quien plantea que: “se refiere al grado de efiGgeede una organizacion para asumir
sus responsabilidades sociales”. Es decir, la Resdidad Social Empresarial debe

ser necesariamente entendida como un esquema aintdgr responsabilidades
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compartidas entre todos los actores que concurrerta eactividad empresarial,
guienes conforman una compleja red de relacionés yalores en cada uno de los

eslabones de la cadena de valor.

La cadena de valor empresarial, mas que una hemgampara la evaluacion de
las ventajas competitivas, es un mecanismo de apaya el desarrollo de las
acciones de Responsabilidad Social Empresariainifjendo la identificacion del
impacto econdémico, social y medioambiental de laxgsos; la evaluacion de sus
fortalezas, opciones, debilidades y amenazaspash el disefio y la implementacion
de las estrategias y cursos de accion que permitamzar el desarrollo sostenible.
En tal sentido, Guédez (2008:67) establece que:

Los cambios generados a nivel internacional ennebreo de

negocios han desplazado el enfoque tradicional adenhpresa
basada en los accionistas por el enfoque de Igzogrde interés,
bajo el cual se asume que las empresas no rindamasulnica y
exclusivamente a sus accionistas, sino que tamié®en tomar
decisiones compartidas con todos los actores ssaid su entorno:
Empleados, proveedores, gobiernos nacionales yonalgis,

clientes, consumidores y organizaciones socialgs etros.

En base a lo anteriormente expuesto se tiene boarejo de las relaciones de
la empresa con sus grupos de interés permite, alenanera natural, efectiva y en un
adecuado clima de confianza, desarrollar esa eultica empresarial basada en
valores universales como la honestidad, la trapsg#é, la comunicacion y el

dialogo.

La vision de la empresa respecto a su filosofidasw politicas, en el marco de
la sociedad ha ido transformandose en la ultimadiecEl factor fundamental para
este cambio estd relacionado con el mayor protaganide los consumidores y la

fuerza trascendente que opera desde el mercadestBrera, los productos y sus
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responsables, son sujetos a un control exhaustivioncio en funcion de valores que

van mas alla de la calidad y eficiencia.

En este criterio, interviene de manera sustancialuevo concepto que prevé y
atiende no solo las necesidades propias de un gimglo servicio con mas ética, el
nivel de compromiso de la empresa con la sociedadfuadamental, siendo
ponderado cada vez con mayor incidencia en lasceatpas de los consumidores. El
nuevo concepto interpreta la estrecha relacionéadéb de sus negocios con la

percepcién del cliente segun el grado de compromisgolucramiento social.

El compromiso con la comunidad se refiere a lasréiftes acciones tomadas
por la empresa para maximizar el impacto de susibaniones en dinero, tiempo,
productos, servicios, influencias, administraci@ donocimiento y otros recursos

gue dirige hacia las comunidades en las cualesoper

Cuando estas iniciativas se diseflan y ejecutan oemaf programada y
estratégicamente, no sélo se entrega un valor agoeg los receptores, sino que
ademas estas iniciativas refuerzan la reputacioriasleempresas, sus marcas y
productos en las comunidades locales donde e#lasrtiintereses comerciales , asi

como en el resto del mundo. A tal efecto, Guéde@ag2.41) establece que:

Los esfuerzos de las empresas estan siendo maivaoio los

beneficios econdmicos que conlleva un mayor invalmiento con
la sociedad. Esto incluye el incremento de lasagnnejora en la
moral de los empleados, refuerza la habilidad depedir en el

mercado regional, como consecuencia de empleatifisachs y el

ser un "vecino predilecto” de la comunidad. Muclesspresas
también reconocen la oportunidad y necesidad dindesecursos
privados hacia problemas sociales particularedieswo el rol del

gobierno en distintas areas.
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En consecuencia, una vez analizadas estas defiagip argumentos, se puede
decir que la RSE es un modelo gerencial mediantaatllas organizaciones adoptan
una vision humanistica desde la Optica social, @ica, y ambiental, con el objeto
de preservar el uso de los recursos, mejorar ladicones de las zonas adyacentes y
cumplir con el marco legal vigente de modo que pusthnzarse el capital social y
consolidarse el desarrollo sustentable.

Elementos de la RSE

El objetivo de la RSE es suministrar elementos decdén y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo deesasostenible, que satisfaga las
necesidades de los grupos de interés y que gemgeenaidades socialmente
responsables. Por consiguiente, la consecucidérstds ebjetivos esta sujeta a unos
principios basicos congruentes con el conceptesgonsabilidad social empresarial
y las necesidades de los grupos de interés, esoas Ferrel (2007) amplia los
conocimientos al respecto, basandose en sus estselipuede decir que dentro de
estos principios se encuentran el de la Transpareverificabilidad, vision amplia,

mejora continua y naturaleza social de la orgaiémac

Transparencia: Esta basado en el acceso a la imé@ddmque la organizacion
proporciona sobre su comportamiento social y quemeslificado segun las

expectativas sociales.

Materialidad: Supone que las organizaciones delsserten cuenta las
necesidades y expectativas de las partes interesamlda toma de decisiones,
afrontando todas las dimensiones de la respordatbisocial empresarial, asi como

todas las actividades e impactos, tanto directosodadirectos.
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Verificabilidad: Indica que las actuaciones socefte responsables de la
entidad deben someterse a una verificacion ext&sianismo, esta fundamentada en

la posibilidad de que expertos independientes puedmprobar esas actuaciones.

Visiobn amplia: Establece la necesidad de que uganizacion concentre sus
objetivos de RSE en el contexto de sostenibilidagls mmplio posible. Debe
considerar el impacto que produce a nivel locglioreal, continental y global, con un

sentido claro de legado para futuras generaciones.

Mejora continua: Este principio relaciona la RSEnda idea de gestion

continuada, que tiene por objetivo principal laesupvencia de la organizacion.

Naturaleza social de la organizacién: se basa ereéncia y reconocimiento de
la naturaleza social de las organizaciones, cortwr gaie prevalece sobre cualquier
otra consideracion de tipo econdémico o técnico.tédasel valor y el papel del ser

humano como ente individual y social, origen yd@la organizacion.

De esta manera, se tiene que, es importante sajiadacada uno de estos
principios es concurrente y esencial para que ugan@acion adopte de una forma
efectiva un comportamiento responsable que gaeakdi@plicacion de acciones de
caracter ético, de formacion y preservacion amaleimdispensables para la

consolidacion del desarrollo sustentable.

Ahora bien, en forma general estos principios le Quscan es formar unas
bases sdlidas en cuanto a los elementos que semdedprender de las diversas
definiciones que existen referente a la resporidadilsocial empresarial. Esto obliga
a las empresas a organizarse y asi aplicar losipids sociales y ambientales que

conllevan a una mejor gestion.

63



En base a lo anteriormente expuesto se establexenelementos mas
importantes que comparten las diversas definiciomggsuestas hasta ahora y estos

son los siguientes:

Compromiso de las empresas: Referido a la respiidsabo compromiso de
las compafias de operar de tal forma que agredoe ada sociedad. Ahora bien,
este se caracteriza por una visidn asociada alrs@chumano que comprende
aspectos como competencia y calificacion del teadwaj préacticas no
discriminatorias, facilidades de informacién, magquilibrio entre trabajo y familia,
seguimiento de incapacitados, aprendizaje necessdaghles de informacion lo que

da origen al derecho a afiliacion, otra a saludgusidad en el puesto de trabajo.

Decision Voluntaria: Varias definiciones resaltah emfoque de caracter
exclusivamente voluntario de la RSC y no regulantdgy. La responsabilidad social
empresarial no debe ser vista como una imposici® una obligacion hacia la
sociedad asumida por las empresas, en la cual ngsesas con categoria de
socialmente responsables van a maximizar sus sfedsitivos sobre la sociedad y

minimizar sus efectos negativos.

Beneficios para la sociedad y publicos de intelste es un tema amplio, sin
embargo algunas definiciones son especificas @r Bslas comunidades, clientes,
proveedores, empleados y familias como parte dedeedad que debe beneficiarse
de las operaciones de la compafiia, estando estéadsa@ la dimension externa
relacionada con las comunidades locales, sociosemiaes, proveedores y

consumidores, derechos humanos, problemas ecasdgidesarrollo sostenible.

Conducta Etica: La ética en estas definiciones sevm mas alla de las
expectativas tradicionales de los negocios, e yeclas expectativas de la sociedad

acerca de lo que significa practicas de negocieptables. La conciencia de una
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responsabilidad social empresarial parte del redomento que la empresa no es
solamente una institucion que se dedica a venagluptos o servicios para obtener
ganancias, sino que dependiendo y nutriéndose deergarno, ella influye

necesariamente sobre este. Suele afirmarse quenpeega debe ser un ente de
naturaleza social con una mision de servicio afaunidad y con gran de solidaridad

y preocupacion por el bienestar colectivo.

Esto significa que debe ocuparse no solo de sundertto econdmico, Sino
también del bienestar comunitario. En la ética esgmial que se origina en esta
concepcion, las utilidades constituyen una justidbrecion al capital, contribuyendo
asi al desarrollo de la sociedad a través de ta pgsnuneracion del trabajo. Gran
parte del desarrollo se centra en la preparaciolasibases para que una actividad
adecuada del sector privado genere los empleagesios necesarios para dar lugar a

una sociedad mas equitativa y prospera.

Desempefio Ambiental: Aunque la RSC es un conceppli@que atafie varios
aspectos de la operacion del negocio en distimstas, el desempefio en el cuidado
del medio ambiente comunmente resaltado. Ahorg BEiemlefinitiva, una empresa se
considerara econdmica, medioambiental y socialmeggonsable cuando responda
de forma satisfactoria a las expectativas que sebréuncionamiento tienen los
diversos grupos de interés y se responsabilicagdednsecuencias y los impactos que

se deriven de sus acciones.

A tal efecto, la implementacion del principio de rfesponsabilidad social
empresarial ha tenido un incremento progresivoasrempresas como consecuencia
de las diferentes presiones que reciben del enteowmial, asi como la propia
conciencia empresarial. De igual manera es fundehegoe la gestion no solo se
sitle a novel operativo sino también que debe iasega nivel estratégico como un

elemento mas a considerarse como generador dgagntanpetitivas, y para ello al
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momento de llegar a la implementaciéon de la RSHEle® tomar en cuenta los
elementos que la conforman para que aplicaciorxis@sa y genere el éxito de la

empresa.

En resumen, las entidades que sepan integrar atbeoeate la responsabilidad
social empresarial tomando en cuenta cada unosdelémentos que la conforman,
tanto en su estrategia como en su nivel operatignen grandes posibilidades de

conseguir ventajas que les facilite un mejor posi@miento estratégico.

Alcance de la responsabilidad social empresarial

Desde hace ya algunos afios se viene concientizaddersos sectores sobre
la importancia de la responsabilidad social empisgsas conocido que en el mundo
existen innumerables esfuerzos para desarrollamalgormativa que contribuya a
este esfuerzo; asi hay que reconocer los esfudezds Organizacion Internacional
del Trabajo en cuanto a la materia se refiere. €maresa tiene responsabilidades
con la sociedad que van mas alla de la mera pragugacomercializacion de bienes
y servicios, sino que también implica el asumir poomisos con los grupos de
interés para solucionar problemas de la sociedad.

A tal efecto, Friedman (2004:285) establecen que:

Frecuentemente los consumidores son llevados haeiacas y
compafias consideradas por tener una buena reputani areas
relacionadas con la responsabilidad social empeatsBs por cierto
entonces, una de las ventajas que trae la resplhdesadbsocial
corporativa, ya que también importa en su reputa@atre la
comunidad empresarial, incrementando asi la habilide la
empresa para atraer capital y asociados, y tamb@m los
empleados dentro de la empresa.
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De esta manera, se tiene que, en este escenarinacéem donde aparece la
responsabilidad social empresarial como factorqudibrio, se pueden visualizar los

siguientes alcances como concepto en el desad®llas actividades empresariales:

- Alcance social y de desarrollo: Desde este puntaisia la RSE se centra en
las actividades realizadas por la empresa com eldicontribuir a la sociedad
y la comunidad externa a ésta, cumpliendo con eticke del deber y
considerando en esto a los grupos mas vulnerables.

- Alcance solidario e igualitario: En esta nociéretapresa se reconoce como
un sistema inserto en uno mayor, destacandoses@dta contribucion a las
oportunidades y la igualdad de las personas, em ®mttido es que se
reconoce la existencia implicita de derechos y m@shepor parte de las
empresas Y la sociedad.

- Alcance de autorreferencia: Esta nocion considéta sl interior de la
empresa, es decir, la relacion que se produce éstaecon los accionistas,
clientes y trabajadores, sin que hayan respondatids de otro tipo hacia la
comunidad externa, enfocandose solo al mercadsuakzando a la empresa
como generadora de ganancias.

- Alcance ético sistémico: Se considera una visiéegiral de la empresa en la
sociedad, donde se rescata la responsabilidadaledgrssus grupos de interés
de manera permanente, de ahi el caracter sistemdicesta nocion, por
considerar las acciones socialmente responsabl@® @ermanente en el
tiempo.

- Alcance ético y de valores: Esta nocion parte a dai lo expuesto en los
puntos anteriores, considerando la RSE como reflejlda empresa o las
personas que estan a cargo de éstas, destacardtass de trabajar bajo
valores y difundirlos a todas las areas, fomentatdorgimiento de una ética
corporativa que va a sustentar el proceso de t@entkecisiones en la empresa.
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Ahora bien, asumir una posicion de indiferencigedas crecientes problemas
gue estdn afectando a la humanidad, tales comoomdgaminacion ambiental,
violencia, desorden social, perdida de principiogajores, aumento de los estados
depresivos, deslegitimacion del orden establecitoe eotros, sera para el mundo
entero la peor catéstrofe vivida. Tomando en culentasponsabilidad social en un
sentido amplio y con la importancia que requierdegha se puede decir que el

alcance de la RSE esta determinado por el intecésnpromiso de cada empresa.

A los fines de establecer y evidenciar que el aleate la RSE es amplio y
depende de diferentes factores, los cuales Ludlg9(234) establecen que:

Es hora de replantear la responsabilidad socidbhdempresa en
todas sus dimensiones y alcances, pues de no daparka ella
misma y para toda la sociedad, podria traer el desmamiento de
toda la humanidad, es por ello que hay que asumairconducta de
liderazgo en cuanto al tema se refiere, con unipasética, moral
y de responsabilidad que no permita seguir constrdy un nefasto
y fatidico futuro.

Es asi como, el tema del alcance de la resporgatbiocial en las empresas,
aun no ha sido asimilado con la suficiente serieflemerece, pues su filosofia y la
forma en que se ha venido tratando, tiende a icomtradiccion con los intereses
empresariales, los que son sin discusion algumaupir ganancias, es decir, que la

actividad empresarial sea un ejercicio rentable.

En este mismo orden de ideas, el alcance de laonsabilidad social lo
determina el plan de accion del que haga uso laesapara cumplir con esta, ya que
segun las directrices de este puede o0 no tenelcanca amplio y complejo o mas
bien un alcance escudlido, dicho de otra forma, passonas que manejen las
empresas deben comprender que las acciones gealiser con el fin de desarrollar
la responsabilidad social empresarial no son utoggsque todo lo que se use en
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beneficio de ellas representa una inversidbn quergeganancias y utilidades, en
algunos casos de forma inmediata, y en otros aamedi largo plazo. En tal sentido,
Luque (2009:231) establece que:

Es poco probable que una empresa asuma una potigca
responsabilidad social si se le convierte en urtoggse va en
contra de sus intereses y estados financieros, poegodemos
desconocer que en el lenguaje empresarial todoide eén costos
de inversion y en la recuperacion de la misma. Goi@e adquiera
conciencia de que la Responsabilidad social esinuasion que
produce retornos en utilidades, los empresarios irgcti/os
asumiran un liderazgo positivo en el tema, y eson&s que
probable, es una realidad hacer de la responsatilkdcial una
accion de ganancias para la misma empresa.

En funcion de lo expuesto, se puede indicar quatnaie las empresas originen
planes de accidn para integrarse a la responsadbiBdcial empresarial, su alcance
serd mucho mas amplio donde se veran involucradesgmpos de interés y asi el

alcance de la RSE sera relevante, lo que origgeamancias a la empresa.

En el contexto global de las acciones empresanalego la identificacion de
las dimensiones de desarrollo de la responsabiidal, las empresas fundamentan
su actuacion en el compromiso de mantener la cotierele sus acciones tanto
dentro como fuera de ella, entregando a la vezspaencia y certidumbre en sus
relaciones. La influencia de la RSE en el entoréblipo adn resulta incipiente en

Venezuela.

Sin embargo, al hablar de las PYMES del estadousrag puede indicar que
la responsabilidad social puede verse desde ebmlenvista interno; desde motivar a
los empleados con un codigo ético que clarificaniasnas de accidn y los valores
gue sirven de referencia a la hora de tomar dewsioDe igual forma, se pueden

presentar sélidas lineas de actuacion que orieataruna direccion y sentido
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determinado. Para el sector objeto de estudio, @otiones que pretenden
contrarrestar el subjetivismo y la perspectiva gocplazo. Los cédigos no limitan

s6lo las actuaciones de los trabajadores, sinoiémmbonen cotas al poder del
directivo. Lograr una homogeneizacion cultural dede una organizacion publica es
un proceso de cambio, debido a que coordinar passexige la clarificacion de unos
valores que sirvan de estructura para la gestaxibile.

Pequeia y Mediana Empresa (PYME)

Dentro de los tipos de organizacion empresaria@rseientran: las empresas
grandes (Microempresas), las empresas intermeiaslignas), y, las pequefas
empresas; la importancia de estas dos Ultimas sectecentado y ademas con
resultados eficaces en los paises de América Lasi@omo en todo el mundo, éstas
representan un modelo de empresa para lograr exegleesultados no solo en la

economia sino en la sociedad de cualquier pais.

Cabe destacar que la gerencia moderna, especialii@eque concierne a la
empleada por la pequefia y mediana empresa, no ppasi@E por alto las
caracteristicas que los actuales escenarios emptesapresentan, en donde se
manifiesta una dinamica competitividad en dondecdhdad y productividad son

requisitos fundamentales para permanecer en |locsaohes.

En tal sentido Mayora (2005:185) establece que iiibportancia de la
pequefias y medianas empresas radica en que soluriana vertebral del desarrollo
econémico de los paises”. El conjunto de pequefiaseglianas empresas que
prosperan en la sociedad, es donde se debe contame buena gerencia efectiva a

fin de favorecer su desarrollo productivo.
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De esta manera, Garcia (2007:254) establece querfipeiesa es la institucion
0 agente econdémico que toma las decisiones sohluélilmcion de factores de la
produccion para obtener los bienes y servicios spu@frecen en el mercado”. La
actividad productiva consiste en la transformaaénbienes intermedios (materias
primas y productos semielaborados) en bienes finalediante el empleo de factores

productivos (basicamente trabajo y capital).

Para poder desarrollar su actividad la empresasitacdisponer de una
tecnologia que especifique que tipo de factoreslymtivos precisa y como se
combinan. Asimismo, debe adoptar una organizaciforrga juridica que le permita
realizar contratos, captar recursos financieros)osdispone de ellos, y ejerce sus

derechos sobre los bienes que produce.

Para Ramirez (2006:217) a modo de establecer afiaicibon de empresa

establece que:

La empresa es el instrumento universalmente emplpacha producir y
poner en manos del publico la mayor parte de lesds y servicios
existentes en la economia. Para tratar de alcasumrobijetivos, la
empresa obtiene del entono los factores que engpiela produccion,
tales como materias primas, maquinaria y equipmontie obra, capital,
etc... Dado un objetivo u objetivos prioritarios hgye definir la forma
de alcanzarlos y adecuar los medios disponiblessaltado deseado.

Toda empresa engloba una amplia gama de personseses ligados entre
si mediante relaciones contractuales que reflaj@npuomesa de colaboracion. Desde
esta perspectiva, la figura del empresario apaten® una pieza basica, pues es el

elemento conciliador de los distintos intereses.

De tal forma, Colmenares (2007:205) define empi@samo “La persona

gue aporta el capital y realiza al mismo tiempoflaiones propias de la direccion:
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organizar, planificar y controlar”. En muchos casb®rigen de la empresa esta en
una idea innovadora sobre los procesos y produtéofgrma que el empresario actia
como agente difusor del desarrollo econémico. E& eso se encuentran unidas en
una unica figura el empresario-administrador, ebresario que asume el riesgo y el
empresario innovador. Esta situacion es caradteride las empresas familiares y, en
general, de las empresas pequefias.

Por otra parte, y a medida que surgen empresasadetgmarnio, se produce
una separacion, entre las funciones clasicas dedesario. Por un lado, esté la figura
del inversionista, que asume los riesgos ligadda promocion y la innovacion
mediante la aportacién de capital. Por otro lagocansolida el papel del directivo
profesional, especializado en la gestién y admaxgin de empresas. De esta forma,

se produce una clara separacion entre la propietiadestion efectiva de la empresa.

En esta perspectiva, para Chacén (2008:187) “Elresapo actual es un
organo individual o colegiado que toma las decessooportunas para la consecucion
de ciertos objetivos presentes en las empresadas décunstancias del entorno”. El
empresario, individual o colegiado, es el que comarcel entramado interno de la

empresa con su entorno econoémico y social.

Las PYMES en la Unién Europea

Los criterios utilizados por la Comision de lasn@midades Europeas para

definir a la Pequeia y Mediana Empresa son:
- Plantilla de la empresa: No méas de 250 trabajadores

- Volumen de facturacion: No superior a 40 millonesdros

- Balance general anual: No superior a 27 milloneswtes
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- Independencia: Que el 25% o mas de su capitalsusl@lerechos de voto no
pertenezca a otra empresa, 0 conjuntamente a vanggesas que no

respondan a la definicion de PYME

Este umbral podrd superarse en los dos casos rdigsieSi la empresa
pertenece a sociedades publicas de participacamedades de capital riesgo o a
inversores institucionales, siempre que estos exza), individual o conjuntamente,

ningun control sobre la empresa.

Si el capital esta distribuido de tal forma quess@osible determinar quién lo
posee, y si la empresa declara que puede legitintanpeesumir que el 25% o mas
de su capital no pertenece a otra empresa o, danjente, a varias empresas que no
responden a la definicibon de PYME. Cuando se regquigistinguir entre empresas

pequefas y medianas, se define como empresa peayegia que:

- No tenga mas de 50 trabajadores.
- Tenga un volumen de negocios anual no superiomdl@nes de euros, o un
balance general no superior a 5 millones de euros.

- Cumpla el criterio de independencia.

Sin embargo, es necesario precisar que el BancopBarde Inversiones
(BEI), en sus programas, considera como pequeifalianas empresas aquellas con
menos de 500 trabajadores y con una participatiéxima de un tercio del capital

en manos de una empresa de grandes dimensiones.

Las Pymes en Latinoamérica

FUNDES (La Fundacién de Soluciones Empresariatesho institucion que

brinda ayuda referente de las PYMES en 10 paisedrdérica Latina, muy
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particularmente con el Programa “Mejora de las @oodes del Entorno
Empresarial”, busca llenar el vacio de informaadnfuncién de la disponibilidad y
la calidad de los datos estadisticos existentdesepaises que conforman la Red de

paises participantes.

De esta forma, luego de mudltiples intentos parapiar informacion y
estadisticas, recientemente presentaron un prigsedtado del trabajo en el que
participaron las diez unidades del Programa endd, Ronde se demostraron las
definiciones por estratos empresariales, la cueatibn de las empresas a partir de la
definicibn més frecuente, la distribucion espagiadectorial de las empresas para
cada uno de los diez paises y con lo cual espearatritwuir con las personas e
instituciones interesadas en las PYMES para megoranformacion para la toma de

decisiones.

En Argentina el criterio de definicion es el de tasnanuales. Sin embargo, la
definiciobn difiere (bajo el mismo criterio), depéemdo si la empresa es
manufacturera, comercial o de servicios. Sin enthaBglivia maneja tres criterios;
ventas, activos y empleo (los dos primeros contaltibs en base a salarios

minimos), pero sin embargo, la definicion oficialpor empleo;

Por su parte, Chile maneja dos criterios, uno pwgleo y otro por facturacion
(establecida en unidades de fomento), siendo dftaolel mas utilizado. En
Colombia se manejan los parametros de planta demary activos totales, segun la
nueva ley MiPyME (ley 590 del afio 2000). Para &sificacion de aquellos micros,
pequefas y medianas empresas que presentan coimhéasade parametros, el factor
determinante es el de activos totales.

En Costa Rica, se manejan criterios por empleoyagt inversion en

magquinaria, equipo y herramientas; y ventas anukle€&l Salvador, las autoridades
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gubernamentales de apoyo (la Comisiéon Nacionahdditro y Pequefia Empresa-
CONAMYPE y el Banco Multisectorial de InversioneMB, combinan el nimero

de empleos con el valor de activos en sus defimgsale PyME. Algunas entidades
privadas de apoyo (como Swisscontact, GTZ y Funuapy centran su atencion

exclusivamente en el nUmero de empleados.

En Guatemala, este pais tiene tres definicionegippleo; una del Instituto
Nacional de Estadistica, otra de la Camara de Goongruna tercera de Promicro
(OIT). La definicion oficial se encuentra en el &cdo Gubernativo 178-2001 donde
clasifica a la micro, pequefia y mediana empresanselgnimero de empleados, con
la participacion del propietario. Por su parte, Méxcuenta con solo un criterio de
definicibn (empleo). Sin embargo, la definicion d@gandependiendo si la unidad
economica es manufacturera, comercial o de sesvidim Panama tienen una

definicibn basada en los ingresos brutos o la factan anual.

Las PYMES en Venezuela

En el caso particular déenezuelano existe una definicion ni conteo oficial
para las empresas comerciales y de servicios;delas manufactureras. A partir de
la promulgaciéon del Decreto Ley para La Promocidbegarrollo de la Pequefa y
Mediana Industria - PYMI (12/11/2001), se introdugea nueva definicion que
establece como parametros para las PYMES; el nudeeempleados y el nivel de

ventas en unidades tributarias.

En las industrias que no puedan ubicarse en ninglendos parametros
establecidos, deberan usar una metodologia quaexstea el reglamento del Decreto
Ley, y adicionalmente, como elemento novedoso disledor define al
“emprendedor” (Persona interesada y capaz de fabamtievaluar y desarrollar una

idea hasta transformarla en un concepto de neggméoativo o en un producto,
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mediante la obtencion de los recursos necesarics fa ejecucion y posterior
comercializacion). Forma en la cual no se tiene deéinicion cuantitativa -

operativa al respecto.

La Pequefia y Mediana Industria en Venezuela, satyamez, (2003:69):

Es una unidad fuertemente influida por los sociass mactivos que
determinan un conjunto de caracteristicas tipicasjo por ejemplo: la
identificacion de la empresa con las caracteristioas resaltantes de los
socios, relaciones empresariales basadas en digredel socio o
propietario, incluso confundido en muchos casos swrpatrimonio y
prestigio personal. Ademas estrechos contactosvithdiles con el
personal, los proveedores y los clientes.

Dentro de esta definicion, para establecer lagafifgas entre una pequefa y
mediana empresa Alvarez (2003:71) toma en considera principalmente, el
numero de trabajadores en ndmina, como criteri@ Ipasa definir a éstas. De tal

forma que se considera como pequefia empresa anmi#al industrial que:

- Genere un empleo entre 15-75 personas.

- Su capital no excede los tres millones de bolivares

- Lainversion de origen nacional sea superior &#®8el total y no se
contemplen pagos de regalias.

- Sea dirigida por los socios propietarios, quienes posean en
propiedad mas de una unidad industrial, y no pergsn a grupos
econdmicos nacionales y/o extranjeros.

- Las ventas totales no sobrepasen los cuatros edllole bolivares
por unidad de produccion y el beneficio bruto noesha al 25 % de

los ingresos provenientes de la actividad normd diedustria.
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El mercado de su zona de influencia no sobrepaséinotes de la
region, a excepcion de aquellas industrias que eqaracter

especializado cubran el mercado nacional.

Dentro de este mismo esquema, el citado autorficeastomo mediana

industria aquella que:

Genere empleo entre 76-150 personas.

Su capital sea superior a los tres millones devas, pero inferior a
ocho millones.

Los socios o propietarios no posean en propiedaddeaina unidad
industrial y que no pertenezcan a grupos econdomieagonales o
extranjeros.

Que la inversidon nacional sea superior al 90 %cdpltal suscrito y
gue no contemplen pagos por regalias.

Que las ventas totales no sobrepasen los 10 nslldaebolivares y
gue el beneficio bruto no exceda del 20 % de logresDs

provenientes de la actividad normal de la empresa.

Las PYMES se definen también, como una forma elp&ale organizacion

econOmica, clasificada en actividades industrigi@serciales y de servicios, que

ademas combinan factores como capacidad, trabajedjos productivos, a fin de

alcanzar los bienes y servicios necesarios paistesadr diversas necesidades en un

sector de actividad determinado y en un mercadmdsumidores. Segun el articulo
3 del Decreto No. 1547, 09 de Noviembre del 20@trespondiente a la “Ley de

promocion y desarrollo de la pequefia y medianasimidu PYMI”, se establece que

la PYME: Articulo 3°. A los efectos del presentemo de Ley se entiende por:

Pequefa Industria, la unidad de explotacion ecaredm@alizada por una
persona juridica que efectie actividades de pradincce bienes
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industriales y de servicios conexos, comprendidaslos siguientes
parametros:

1. Planta de trabajadores con un promedio anuameoor de 11
trabajadores ni mayor a 50.

2. Ventas anuales entre 9001 unidades tributarid®0y000 unidades
tributarias.

Mediana Industria, la unidad de explotacion ecorémiealizado por una
persona juridica que efectie actividades de pradincce bienes
industriales y de servicios conexos, comprendidalaen siguientes
parametros:

1. Planta de trabajadores con un promedio anualmeoor a 51
trabajadores ni mayor a 100 trabajadores.

2. Ventas anuales entre 100.001 unidades tribatgr260.000 unidades
tributarias.

Es sabido que en Venezuela las Pymes aportan ma8%edel PTB, y dan
empleo al 55% de toda la poblacion activa, quedatdiy% empleado en la gran
empresa, el 16% ocupado en el sector publico y28b Hesempleado (aunque
actualmente por la situacion politica y critica plais, esto ha aumentado). Tomando
por base el sector privado solamente, que las PYl#a®8ran el 77% del empleo de
ese sector. Lo cierto es, que en Venezuela hayealoe de 1.300.000 microempresas
y unas 68.000 pequeiias y medianas empresas, dmsudéess 56.000 activas en

comercio y servicio y 12.000 en manufacturas.

A todo ello se agrega otros datos que son imp@&sadé ser considerados,
tales como: el que el 18% de las organizacioneeaganas nunca realizan
actividades de entrenamiento; 51% de ellas inviergsporadicamente en el
desarrollo de su capital humano y sélo 31% invidgananera sistemética; es decir,
casi de 7 de cada 10 organizaciones venezolanasestén convirtiendo el
conocimiento y el aprendizaje organizacional en tearamienta rentable para

apalancar el desarrollo de ventajas competitivas.
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Seis de cada diez gerentes prefieren una estructuganizacional
jerarquizada, de alto control y baja y delegaciéneduipos autodirigidos, estando
mas orientados al poder, al mando, que al asegeméonde resultados, lo que no
favorece el uso del desarrollo de la competitividatte el personal. Seis de cada diez
evitan el conflicto, tienen una orientacion de aqgrtazo y pobres habilidades para
planificar; tres de cada diez gerentes considetan lg competitividad entre los

empleados origina mas dafios que beneficios.

Ahora bien, para Pérez (2007:201):

Las Pymes venezolanas estan muy lejos de un paradigdustrial

moderno y competitivo, dado a que una minoria (G%tiza tecnologia

avanzada, basa su competitividad en la calidads##iak, la flexibilidad

productiva y la oportunidad de las entregas y empdirectamente como
proveedora de productos intermedios para empresasdes que
exportan.

La gran mayoria son empresas familiares y atiersitdm a consumidores
nacionales, esto significa que el sector emprdsadavia no posee gran desarrollo
de las PYMES las cuales en la actualidad son uaa gentaja competitiva en el
mercado mundial. A ello se agrega, de acuerdo adfdez (2007:358) que “La gran
mayoria de las pymes venezolanas orientan susamdsca corto plazo, buscando
soluciones inmediatas”. Esto a costa del detertt@iofuturo de las relaciones, las
decisiones son centralizadas y rapidas, mas wdsitjue racionales y en cuanto al
manejo del cambio es visto como una imposicién eukdl hay que reaccionar con
urgencia, convirtiéndose en una gran causa ya ajuwerhpetitividad en el dmbito

global exige una orientacion mas a largo plazo.
Lo cierto, es que la Pyme venezolana en un graceptaje, no ha sabido

inculcar la relevancia de hacer uso de las normsiile la calidad, dejando una gran

vacio en este aspecto, lo que es facil de serdstgma empresas competidoras que si
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se preocupan de ello. Hay muy pocos especialigtasatidad y productividad, asi
como muy poca atencién a ello, por lo que ya sedmentado, ausencia de una
filosofia de calidad, cultura de ésta y baja prédigdad de acuerdo a indices que

permitan ser altamente competitivos.

Es por ello, que resulta valido cuando se hacerioptel que no existe una
aplicacion dinamica de las nuevas tecnologiasyaeso de adaptacion al cambio
hacia un nuevo paradigma econémico mundial ha sidg lento y con un poco de
resistencia contribuyendo de esta forma a la fadtautilizacion y mejora de las
tecnologias y ser mas competitivo. De esta fornaaa pMartinez (2006:186) “Es
necesario que la gerencia asuma y aplique lagexgtia acompafnada de los nuevos
topicos gerenciales, nuevas herramientas orgavegatipara enfrentar a la

competencia, a la demanda de las necesidadesgjoeetcados actuales requieren”.

Ahora bien, en base a lo anterior se establecéaggerencia de las empresas
venezolanas deben cultivar una vision con mayoizbote hacia el futuro, con una
capacidad superior de anticipar y sobre todo, uagomdisposicion a actuar con
constancia y disciplina sin que ello implique neciesnente un sacrificio de la
flexibilidad y adaptabilidad ante el cambio, derbge se obtiene una gran ventaja

competitiva
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

La metodologia constituye la médula del plan; §enmea la descripcion de las
unidades de analisis o de investigacion, las tésnile observacion y recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y dasitas de analisis. En tal sentido
en este capitulo se especifican los aspectos quegen la metodologia empleada

para la realizacion del estudio sobre las PYMESd&ldo Aragua.

Es asi que, el contexto metodologico se refiesmajunto de procedimientos,
técnicas y métodos que se siguen y utilizan paadizee una investigacion. Al
respecto, Palella y Martins (2003:73) sefialan guenétodologia es “... una guia
procedimental, producto de la reflexion para dedlarr y coordinar operaciones
destinadas a la consecucion de objetivos intellstua materiales del modo mas
eficaz posible”.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es un aspecto muy impéetalebido a que segun el
tipo de estudio varia la estrategia de investigaogh este sentido de acuerdo a los
objetivos planteados, se ubica en la modalidadragepto factible, el cual segun el
Manual de Trabajo de Grado de especializacion ysiiiaey Tesis Doctorales de la
Universidad Experimental Libertador (2005:07) cetesien:

La elaboracion de una propuesta de un modelo operaiible, o una
solucion posible a un problema de tipo practicorapaatisfacer
necesidades de una institucion o grupo social. ropyesta debe tener
apoyo, bien sea en una investigacion de campo,un&investigacion de



tipo documental; y puede referirse a la formulacide politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos.

Esta modalidad de investigacion es susceptible edeaglicada, aprobada y
comprobada en cuanto a su efectividad porque lsqupiiere lograr es erradicar las
fallas en los procesos seleccionados, actualizgdadecuarlos a las necesidades
actuales; como en el asunto concerniente a la nqgeesavestigacion; proponer
Estrategias Financieras para las PYMES del estadiguA en el proceso de
integracion a la Responsabilidad Social Empresdtal base a la definicion antes
sefialada se puede decir que el estudio se combimara investigacion de campo,
definida segun el Manual de Trabajo de Grado dedtalizacion y Maestria y Tesis
Doctorales de la Universidad Experimental Libertadob. Cit): “El analisis
sistematico de problemas en la realidad, con gvgwmito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factooestituyentes, explicar sus causas y

efectos, a predecir su ocurrencia” (p.5)

En tal sentido se tiene que, de acuerdo a la f@mayue se recolectd la
informacién, se utilizo la investigacion de camfaocual permitié interactuar con la
realidad estudiada. La Universidad BicentenarigAthgua (2006:47) establece que
“los estudios de campo se caracterizan porquertddegmas que estudian surgen de
la realidad, y la informacion requerida debe ohtemelirectamente de ella”. De tal
forma que la recoleccion de datos directamenteadeedlidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar las variablesidgsndo los fenbmenos sociales en

su ambiente natural, tal como afirma Arias (1997).
Adicionalmente, se utilizé el enfoque cuantitatidado que se examinaron

datos de manera numérica. De acuerdo a ello, Cddétgchardt (2004), citados por

Avila (2006) expresan que la investigacion cuatitigatiene una concepcion lineal,
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dicha relacion debe existir entre los elementospdablema de investigacion, y de

alli se debera buscar el tipo de incidencia existentre cada elemento.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Tamayo y Tamayo (2003:67), sefiala que la poblae®na totalidad del
fenomeno en donde las unidades de poblacién paseenaracteristica comun, cuyo
estudio da origen a los datos de la investigadt@n.lo cual, la poblacién constituye

la totalidad de los sujetos de la investigacion.

De acuerdo a Sabino (2003:87), la poblacion se emineliza como: “un
conjunto de elementos que poseen caracteristicalargs, y que por la relacion que
poseen muestran particulares homogéneas”. Deuat, ja poblacion se corresponde
al conjunto de personas relacionadas con elemenuies poseen caracteristicas
comunes de los cuales se pueden extraer datogqadizar la investigacion. En el
caso del presente estudio la poblacion estuvo septada por las PYMES ubicadas
en el Municipio Girardot del estado Aragua, las lesiasegun la Camara de
Industriales del estado Aragua, representan uhdetaetenta y seis (76) empresas,
las cuales poseen la caracteristica comun de swidevadas como pequefias o

medianas empresas y se encuentran registradasitadia camara.

Muestra

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005:3®)ukstra se define como:
“una unidad de andlisis 0 un grupo de personastexws, eventos, Sucesos,

comunidades, de andlisis; sobre la cual se habgmredolectar datos, siendo

representativa de una determinada poblacion questselia”. De esta manera, se
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puede afirmar que la muestra constituye un subgrapsubconjunto de los

trabajadores considerados como poblacion.

Conforme a lo expuesto por Hernandez y otros imyadores (2006:240), la
muestra se define como: “un subgrupo de la pobiacldigamos que es un
subconjunto de elementos que pertenecen a ese ntongefinido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacion”.

Por consiguiente, la muestra en esta investigacdedo determinada
selectivamente por aquellas organizaciones que est&€apacidad de suministrar la

informacién sobre las PYMES ubicadas en el Munic@irardot del estado Aragua.

En realidad, pocas veces el investigador puederndi la poblacion, por lo
gue se obtiene o selecciona una muestra, y sengeetpie este subconjunto sea un
reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Dadas taracteristicas de la poblacion, se
tom6 como unidades de estudio a los individuoswauns con el proceso objeto de
estudio, que en atencion a lo expuesto por el@itador se ubica en el 30% de la

poblacion, lo cual da como resultado veintitrég @8presas.

Al respecto, el autor Ramirez (1999:91), sefiala uemayoria de los autores
han coincidido en sefalar que para los estudiagalssacon tomar un aproximado del
30% de la poblacion se tendria una muestra con ivel relevado de
representatividad”.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informaiei

Una vez seleccionado el disefio de investigaciGm mliestra de acuerdo a la

probleméatica planteada, la etapa subsiguiente stensin recabar los datos pertinentes
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sobre las variables estudiadas, para asi, codifisamediciones obtenidas a fin de

gue fueran analizadas bajo ciertos criterios dwlickad.

Segun Hurtado (2000:89) las técnicas de recoleatgdtatos son: “el conjunto
de procedimientos y recursos de que se sirve elstigador para la ejecucion del
trabajo indagatorio". Razon por la cual, cuandmetstigador requiera de recolectar
los datos utilizara como técnica la encuesta, difipor Bisquerra (1999:121), como
“la captacion de la opinion mas repetida en refgeen una determinada materia y
para lo cual se requiere de un grupo de pregumakzadas a un conjunto de
personas que fueron consideradas como muestragsegpan a una poblacion.”

Por ello, la investigadora utilizo la técnica deelacuesta para recolectar la
informacién y de esta manera, diagnosticar la siftmaactual de las funciones
relacionadas con la Responsabilidad Social empatsar las PYMES del estado
Aragua. Por otro lado, Hurtado (2000:145), exprgga los instrumentos son "las
diferentes herramientas de las cuales se valewastigador para realizar el proceso

de recoleccioén de la informacion®.

Para llevar a cabo la recoleccion de la informa@bnnstrumento que se
empled fue un cuestionario, explicando lo siguieitias (2006): “Es una tarjeta
contentiva de las preguntas y opciones de respuastaal es siempre llenada por el
encuestador” (p.72); asi se desarroll6 un listaglgpitguntas que satisficieron los

objetivos, expresadas de manera cerrada, con @xamrespuestas dicotomicas.

Segun Tamayo y Tamayo (2000) lo define de la sigaeiananera “es un
instrumento formado por una serie de preguntassquentestan por escrito, a fin de
obtener la informacion necesaria para la realirad@®una investigacion” (p.208). En
todo caso, el cuestionario con el cual se recoliectoformacion estuvo constituido

por preguntas de tipo cerradas, y con alternatieagpuestas “Sl y NO”.
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Validez y Confiabilidad de los Instrumentos de Redeccion de Datos

Validez

De acuerdo con Hernandez, Ferndndez y Baptists8{248), “La validez, en
términos generales, se refiere al grado en quenstnumento realmente mide la
variable que pretende medir”. El autor para miediralidez del instrumento utilizara
el procedimiento conocido con el nombre de Juiei&gpertos, el cual se aplicara de

la siguiente manera:

1. Se seleccionaran tres (03) expertos: uno (01) sefdide instrumentos de
recoleccion de datos, uno (01) en metodologia @evistigacion y uno (01)
en contenido del area en estudio; para que evaléenanera independiente
los items o preguntas del instrumento, en térmides relevancia o
congruencia, claridad en la redaccion y la tendsitad o sesgo en su
informacion.

2. Cada experto recibird informacion escrita acerca (d¢ Propésito del
instrumento; (b) Objetivo general; (c) Objetivos pesificos; (d)
Operacionalizacion de las variables e indicadores.

3. Cada experto recibird una planilla de validaciérdd®s en donde se recogio
la informacion por él suministrada. Este instrurnecintiene los siguientes
aspectos por cada item o pregunta: Congruenciad@ia Tendenciosidad y
Observacion. Se recogen y analizan las planillagatidacion y se toman las
siguientes decisiones: (a) En los items o preguttade existio un 100% de
coincidencia favorable entre los expertos (itempreguntas congruentes,
escritos claramente y no son tendenciosos) quedardnidos en el
instrumento; (b) Los items o preguntas donde exista 100% de

coincidencias desfavorables entre los expertos ajuedxcluidos del
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instrumento; (c) Los items o preguntas donde existincidencia parcial

entre los expertos seran revisados, reformuladngyamente validados.

El instrumento de recoleccion de datos debe esta#bomado por: (a) Portada
del instrumento; (b) Carta presentacion del insémtm; (c) Instrucciones; (d)
Preguntas que conforman el instrumento; (e) Ptad# evaluacion del instrumento;
(f) Carta de validacion del instrumento debidamditteada por cada uno de los
expertos evaluadores.

Confiabilidad

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005:28%),ctnfiabilidad de un
instrumento de medicidn se refiere al grado ensyuaplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce iguales resultados”. Sali@d2:91), establece que la
confiabilidad “una medida de consistencia de Eksque nos evalla su capacidad

para discriminar en forma constante entre un watro.”

Para medir la confiabilidad de un instrumento, skecxionara entre los
diferentes métodos existentes, Por tanto, la coitiiad, se determin6 por medio de
la aplicacion del Kuder Richardson, cuyo calculesultado se ubico en los anexos

del trabajo final de investigacion.

Vale destacar, que el resultado de confiabilidaterddo a través de este
coeficiente, se debe encontrar entre los paramgtresieterminan un valor 6ptimo,
es decir, > a > 0.9. El resultado de la confiabilidad fue de 0@ 8ual lo ubica en

un rango de alta confiabilidad.
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Operacionalizacion de las variables

Al respecto de las variables, el autor Salinas 3),98itado por Hernandez,
Fernandez y Baptista (2005:30), define las vésgalwomo: “Caracteristicas o
cualidades de un sujeto, objeto hecho o fendmenceptible a ser modificado o

variacién puede ser cuantificada o medida”.

De tal manera que las variables son una propiedadazteristica que poseen
las personas o cosas, materia de una investiga@atifica, que puede cambiar y
mostrar diferentes valores de una realidad a otra.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2005) aldsbles se definen como:
"la propiedad que puede variar y cuya variaciosiweseptible de medirse” (p.144).
En tal sentido, para el desarrollo de la operatizar@adn de las variables se tomo en
consideracion la importancia de la Responsabili®mtial empresarial en las

PYMES. A continuacion el cuadro 2 con las varialdelsestudio:
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Cuadro 2: Operacionalizacion de las variables.
Objetivo General: Proponer Estrategias Financieras para las PYMES8siado Aragua en el proceso de integracion

a la Responsabilidad Social Empresarial.

OBJETIVO DIMENSION DEFINICION INDICADORES ITEM | INSTRUMENT
ESPECIFICO OPERACIONAL (®)
Describir la situacion actugl Situacién actual de lag Aspectos operativos| Lineamientos para cumplir con la responsabilidailede 1 Cuestionario

de las funciones funciones relacionadag gue reflejan las empresarial. Registro de
relacionadas con la con la Responsabilidad actividades Normas y procedimientos establecidos. 2 Observacion
Responsabilidad Social | Social empresarial en 1as relacionadas con la | Aspectos operativos de la responsabilidad social
empresarial en las PYMES PYMES del estado | responsabilidad Sociglempresarial. 3
del estado Aragua. Aragua Empresarial. Etica empresarial.
Principios legales. 4
5
Identificar las areas Areas funcionales de lgs Requerimientos de | Cumplimiento de los principios de la responsabdlida| 6 Cuestionario
funcionales de las PYME$ PYMES del estado | recursos para financigrsocial. Registro de
del estado Aragua para| Aragua para financiar la las funciones y Identificacién de necesidades de adiestramiento y 7 Observacion
financiar la ejecucion de| ejecucion de actividadesresponsabilidades de |@apacitacion.
actividades relacionadag relacionadas con la empresa con la | Integracion de la empresa con la comunidad. 8
con la Responsabilidad | Responsabilidad Socia| comunidad y el Medio ambiente.
Social Empresatrial. Empresarial. entorno. Calidad de vida. 9
10
Precisar el fundamento| Fundamento tedricoy| Teorias y aspectos | Planificaciones efectivas de las actividades sesial 11 Cuestionario
tedrico y legal que sustenta legal que sustenta las conceptuales que [ Acciones para consolidar la responsabilidad social Registro de
las actividades relacionadasactividades relacionaddssustentan el estudio deempresarial. 12 Observacion
con la Responsabilidad [ con la Responsabilidad la Responsabilidad | Control de gastos sobre las actividades sociales 13
Social Empresarial. Social Empresarial. Social empresarial. | Aspectos financieros en el disefio de los planes 14
Aspectos econémicos y financieros. 15
Estrategias para financiar planes de responsatbilida| 16

social

Fuente: La investigadora (2015)
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Fases de la Investigacion

Hernandez (2001) indica que el procedimiento es “suncesion cronologica de
operaciones concatenadas entre si, que se coastitiyuna unidad de funcion para
la realizacion de una actividad o tarea especifesdro de un ambito predeterminado
de aplicacion” (p.30). Por consiguiente, Balestrifd001) indica que todo
procedimiento involucra actividades y tareas desqmal, determinacién de tiempos
de métodos de trabajo y de control para lograr addak oportuno y eficiente

desarrollo de las operaciones.

En relacién al procedimiento, debido a la natuealdel estudio, es necesario

destacar las siguientes fases:

- Fase de Eleccion del Tema de Investigacion: Durestie fase se realiza una
seleccion de los diferentes fendbmenos relacionaloampo de las finanzas y
la responsabilidad social empresarial en las PYMESadas en el Municipio

Girardot del estado Aragua.

- Fase de Revision Bibliogréfica: Se realizé a tradgeda planificacion de las
actividades necesarias para dar cumplimiento avestigacion. En esta fase
se procedid a elegir la documentacion provenieatdidersas fuentes y tesis
de maestrias, articulos y monografias que confamal marco conceptual

para definir las variables y las categorias, asicceus dimensiones.

- Fase de Recoleccién de Informacién: Esta refesida Investigacion de
Campo y Documental con Revision Bibliogréafica. Estauleterminada por la
revision de todos los documentos, articulos, inEntesis y ponencias que se
encuentren en relacion directa con el objeto dedestde la investigacion a

fin de cumplir con los objetivos planteados en liama, obteniendo como
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resultado la agrupacién de todos los aportes neggsgzara llevar a cabo el
proceso de analisis de datos. Ademas se definidécetle los instrumentos de
recoleccion de informacién en las diferentes engzrele la muestra, a fin de
compilar un nivel de informacion suficiente paracdrauna interpretacion

adecuada al contexto real.

Fase de Seleccion de la Poblacion y Muestra: $&reed la determinacion de
la poblacion enmarcada en el fen6meno investigasiocomo su nimero y
caracteristicas basicas. A partir de alli se s&ledéc una muestra
representativa del sector, para conformar las deglacondémicas sujetas a la

investigacion.

Fase de Elaboracion del Instrumento de RecoleaigoBatos: En esta etapa
se desarroll6 el montaje del instrumento para mcdg informacion
pertinente al trabajo de investigacion. Para etedid estudio se contacta a

los directores y jefes de las distintas empresda deiestra.

Fase de Recoleccion de Datos: el Instrumento del&=xdn fue distribuido
a los directores seleccionados, y la informaci@diasmada en una matriz de

datos que servira para los posteriores analisis.

Fase de Andlisis de Datos: la informacion vertiddaematriz de datos fue
descompuesta conceptualmente para de esta mameesqr y analizar la
informacion recogida, para sostener de esta foan@avestigacion y alcanzar

los objetivos propuestos.

Fase de Presentacion de Resultados: Mediante ariahatecolectado y
debidamente organizado, se inicia una de las etapasnteresantes que es la

de darle sentido, forma, explicacion de los redokeobtenidos.
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- Fase de Elaboraciéon de Conclusiones y Recomendscioen base a la
fase anterior, se sefialaron las conclusiones de®jpor el andlisis de la
informacion, y cémo ellas definen la consecucion log objetivos del

proyecto de investigacion sobre las PYMES ubicadasel Municipio
Girardot del estado Aragua.
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CAPITULO IV

Andlisis de los Resultados

En el contenido de este capitulo se presenta ébiande los resultados de la
investigacion, el cual facilita el conocimiento k#erealidad actual de la situacion
objeto de estudio en base al procesamiento dedtws,dlo cual resulté de suma
importancia, debido a que facilitd los procesosapategorizar, codificar y tabular
las respuestas, como actividades que precededlaismpropiamente dicho. De igual
forma, mediante el analisis estadistico es quenferen las relaciones entre las
variables del problema planteado en torno a lasategias Financieras para las
PYMES del estado Aragua en el proceso de integrazita Responsabilidad Social
Empresarial.

De tal manera que, entre la estadistica y la igasbn existe una estrecha
relacidbn que esta presente en todas sus fasedo yirs® vez finalizado el analisis
estadistico es posible tomar decisiones en cualu® r@sultados de la investigacion,

los cuales se configuran en las conclusiones ymmendaciones.

Sobre este aspecto, el autor Busot (1985), citamfoMarquez (2012:147)
expresa que la estadistica: “...cumple una funtiformativa directa de los analisis
descriptivos y cumple ademas un papel instrumentsér empleada en los calculos
inferenciales que permiten la comprobacion de kgisty la descripcion de valores
poblacionales”.

Finalmente, a partir de los resultados obtenidoglaatean los factores
asociados a la situacion actual, para lo cual @ ten cuenta el contexto tedrico y la

experiencia del investigador en el area de estudio.



Pregunta No. 1: ¢Disponen de lineamientos para laungon la
responsabilidad social?
Cuadro N° 3. Lineamientos para cumplir con la respbilidad social.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 9 39
NO 14 61
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015)

m S|
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Gréafico N° 1 Lineamientos para cumplir con la resadilidad socialFuente:
Instrumento de recoleccién de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

Tal como se observa en el grafico N° 1, el 39%odeencuestados
considera que si existen tales lineamientos parerl@mplir con la Responsabilidad
Social. Mientras el 61% de los encuestados corsidgre no existen dichos
lineamientos. A partir del resultado obtenido, sede inferir que al no contar con
lineamientos para cumplir con los principios dedsponsabilidad social, la empresa
puede verse afectada de forma negativa, pues dadian es parte de la normativa
legal que deben cumplir y, por ende, su ausenqguidanel riesgo de ser sancionada
por los 6rganos encargados de darle seguimienates actividades en el contexto
empresarial, de alli que dicho resultado sea ub#éidied de las empresas del sector.
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Pregunta No. 2: ¢La empresa dispone de normascggimientos en relacion
con la responsabilidad social?
Cuadro N° 4 Normas y procedimientos en relacibn con la

responsabilidad social.

Sl 7 30
NO 16 70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recolecdératos, (2015)

ms

70% NO

Grafico N° 2. Normas y procedimientos en relaciéan la
responsabilidad social. Fuente: Instrumento deleecimn de datos, (2015)
Andlisis e interpretacion:

Los resultados obtenidos reflejan que el 70% de maestra
seleccionada respondié que la empresa no dispom@rdeas y procedimientos en
relacion con la responsabilidad social, y un 30%apue si disponen de las mismas.
Este resultado refleja un aspecto importante pasaFYMES, debido a que la
responsabilidad social es un elemento que coadyuwajorar de forma significativa
el entorno de influencia de la empresa, lo cuatseouencialmente, se traduciria en
la instauracion de un ambiente de trabajo acorde igyactaria en la eficiencia
operativa de la organizacion y en la consecuciofosl®bjetivos propuestos dentro

de los planes operativos.
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Pregunta No. 3: ¢Posee conocimientos sobre logtaspeperativos de la
responsabilidad social?
Cuadro N° 5. Los aspectos operativos de la regpditad social

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 14 61
NO 9 39
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recolecdémlatos (2015).

mS|
ENO

Grafico N° 3. Los aspectos operativos de la resginlidad social.
Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico anterior, el 61%admuestra seleccionada
respondié que la empresa si posee conocimientas smbaspectos operativos de la
responsabilidad social, mientras que el restare @pondié de forma negativa, lo
cual permite inferir que en las PYMES se evidengia debilidad en torno a la
responsabilidad Social, la cual se inserta en sta®cimiento de las lineas de
accion y de los aspectos operativos que haceneviablcumplimiento, de alli que
exista la necesidad de desarrollar acciones queepdan hacia el conocimiento
efectivo de las amplias posibilidades y alternatiyaara relacionarse con la

comunidad y el entorno para cumplir con la respoifidad social.
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Pregunta No. 4: ¢ Considera que existe relaciome émtresponsabilidad social
y la ética empresarial?

Cuadro N° 6. Relaciéon entre la responsabilidad asogila ética
empresarial.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE ‘
Sl 16 ' 70
NO 7 30
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de reatitet de datos (2015).

m s

NO

Gréafico N° 4. Relacion entre la responsabilidadiadoy la ética
empresarial. Fuente: Instrumento de recoleccidtades (2015).
Analisis e interpretacion:

El 70% de los encuestados respondié que la empfesansidera que existe
relacion entre la responsabilidad social y la éticgresarial. Sin embargo, un 30%
de la muestra piensan que la empresa no toma endecgcion dicha relacion. A
partir del resultado obtenido se puede inferir gndas PYMES no se cumplen con
los principios basicos de la Responsabilidad Sodabido a que la gestion
empresarial debe estar vinculada en todo momemtdacética organizacional, como
base del éxito de las actividades que se realizdareion del logro de los objetivos
previstos en los planes organizacionales, de a#i spa recomendable fortalecer la
ética organizacional en las empresas del sectoramtedplanes y acciones concretas

gue propendan su consolidacion y proyeccion.
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Pregunta No. 5: ¢Disponen de lineamientos para lauogn los principios

legales en materia de responsabilidad social?

Cuadro N° 7. Lineamientos para cumplir con los@pios legales en
materia de responsabilidad social.

FRECUENCIA PORCENTAJE
30
70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento deoleccion de datos (2015).

m S

= NO

Grafico N° 5. Lineamientos para cumplir con lospipios legales en
materia de responsabilidad soci&uente: Instrumento de recoleccion de datos
(2015).

Analisis e interpretacion:

Las proporciones de las respuestas emitidas pouéstra indican que el 30%
respondié que si disponen de lineamientos para liuogm los principios legales en
materia de responsabilidad social. Mientras el #@%pondié que no disponen de
dichos lineamientos. Este resultado representaspacto relevante para el estudio,
debido a que en el sector de las PYMES, se delsr Baguimiento a las leyes para
garantizar la proyeccion de la Responsabilidadebodebido a que se puede incurrir
en faltas sélo por el hecho de desconocerlas,dbrauimplica su cumplimiento, de
alli la importancia de conocer los parametros kEgjaspecto que no se cumple en las
PYMES.

98



Pregunta No. 6: ¢Llevan a cabo actividades pareusiplimiento de los
principios de la responsabilidad social?

Cuadro N° 8. Actividades para el cumplimiento depancipios de la
responsabilidad social.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE |
Sl 16 70
NO 7 30
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoion de datos (2015).

ms|
NO

Grafico N° 6. Actividades para el cumplimiento de principios de la
responsabilidad socidfuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos a pastiadaplicacion del

instrumento de recoleccion de informacion y comprsesenta en el grafico 6, el 70%
de la muestra respondié que si llevan a cabo daetilés para el cumplimiento de los
principios de la responsabilidad social, siende @sfpecto una fortaleza del sector,
indicando entre ellas las donaciones a las entdadeatencion a nifios, nifias y
adolescentes y las jornadas de vacunacion. Es ajscexiste desconocimiento de
las acciones concretas que se desarrollan paraicwom la Responsabilidad Social

con énfasis en la proyeccion de sus efectos esnfaicidad y el entorno de influencia
donde estan inmersas las PYMES, debido a que lavi@Sias alla de donaciones y

jornadas especificas.

99



Pregunta No. 7: ¢Realizan actividades de identificade necesidades de
adiestramiento y capacitacion?
Cuadro N° 9. Identificacion de necesidades de tdiagento y capacitacion.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 18 78
NO 5 22
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recol@tcle datos (2015).

LY
NO

Gréfico N° 7. Identificacion de necesidades de sidigiento y
capacitacionFuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Andlisis e interpretacion:

Ante la interrogante sobre si realizan actividadesdentificacion de
necesidades de adiestramiento y capacitaciongfugtados reflejan que el un 78%
de la muestra seleccionada respondié afirmativamelgstacando las encuestas y
los buzones de ideas y sugerencias de las empagsagir de lo cual se puede inferir
gue este aspecto es favorable para las empresasatief, puesto que los planes de
adiestramiento y capacitacion deben fundamentarselae deteccion de las
necesidades del personal y las alternativas quersederen viables y accesibles para
solventarlas, lo cual permitira obtener respuesias seran satisfactorias para el
sector y los planes de carrera del personal. El P28tante respondié de forma

negativa.
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Pregunta No. 8: ¢Considera usted que cuentan ciofolanacion requerida

para la integracion de la institucién con la cordad??

Cuadro N° 10. La informacién requerida para lagrdeion de la institucion
con la comunidad.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 30
NO 16 70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de rexutEn de datos (2015).

L]

= NO

Gréfico N° 8 La informacién requerida para la img&ipn de la institucion
con la comunidadruente: Instrumento de recoleccién de datos (2015).

Analisis e interpretacion:
El 70% de los encuestados indicd que si cuentatacmfiormacion requerida

para la integracion de la institucion con la cordadi El Resto de la poblacion (30%)
de la muestra sefial6 que no disponen de tal infiémasiendo claro que las
PYMES estan vinculadas a su entorno, razon pou# e pueden llevar a cabo
acciones que permitan fortalecer la relacion carofaunidad para dar cumplimiento
con la responsabilidad social en base a la a l@mde las empresa, para lo cual se
puede tomar en cuenta los principios béasicos coananges de dicha interrelacién
con contexto de influencia, garantizando una pi@aegfectiva y productiva que se
traduce en una Optima relacion comunitaria y laonaejlel contexto empresarial.
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Pregunta No. 9: ¢ Toman en consideracion la consérvdel medio ambiente
en el disefio de los planes organizacionales?

Cuadro N° 11. La conservacion del medio ambientel eisefio de los
planes organizacionales.

Sl 7 30
NO 16 70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumentaeeoleccion de datos (2015).

msl

70% NO

Gréfico N° 9. La conservacion del medio ambienteledisefio de los
planes organizacionaldsuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).
Andlisis e interpretacion:

Como se presenta en el grafico N° 9, el 70% deelmuestados
respondid que no se toma en consideracion la cmasén del medio ambiente en el
disefio de los planes organizacionales, y con un [a8%ersonas que piensan si lo
hacen. Este resultado refleja un aspecto trasctaidam el estudio, debido a que la
preservacion del medio ambiente es un factor abavia relacién con la comunidad
gue se encuentra en el entorno de las empresadlj dae al no considerarlo en los
planes, se incurre en el incumplimiento de las asriagales vigentes y, por ende, se

afecta de manera negativa el ambiente y a las ddades circundantes.
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Pregunta No. 10: ¢Se proyecta la importancia deal@ad de vida en la
gestion de la responsabilidad social de la empresa?

Cuadro N° 12. La importancia de la calidad de edda gestion de la
responsabilidad social de la empresa.

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 5 22
NO 18 78
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoion de datos (2015).

LY
ENO

Gréfico N° 10. La importancia de la calidad de \édaa gestion de la
responsabilidad social de la empreBaente: Instrumento de recoleccion de datos
(2015).

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la aplicacion del instrumentiejean que el 70% de
la muestra seleccionada respondié que no se peoleanportancia de la calidad de
vida en la gestién de la responsabilidad socidladempresa, mientras que el 30%
respondié que si se cumple tal proyeccién. A pddieste resultado se puede inferir
gue las actividades que realizan las PYMES en matkr responsabilidad social
estan desvinculadas de la calidad de vida, siestgoumo de sus principios, lo cual
refleja la necesidad de llevar a cabo acciones palimensionar las actividades y

cumplir con tal principio.
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Pregunta No. 11: ¢Realizan planificaciones efestide las actividades
relacionadas con la Responsabilidad Social?

Cuadro N° 13. Planificaciones efectivas de las/@etdes relacionadas
con la Responsabilidad Social.

Sl 5 22
NO 18 78
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recolon de datos (2015).

78% NO

ms|

Gréfico N° 11. Planificaciones efectivas de lasvatdades relacionadas
con la Responsabilidad Social. Fuente: Instrumdateecoleccion de datos (2015).
Andlisis e interpretacion:

Como se observa en el grafico N° 11, el 78% daudastra respondio
gue no se realizan planificaciones efectivas deatdwidades relacionadas con la
Responsabilidad Social, mientras que el 22% dijoe gsi realizan tales
planificaciones, hecho que permite establecer gseplanes de las PYMES en
relacion a la Responsabilidad Social no estan delilms de forma precisa, de alli
gue es imperativo considerar su revision por pdetdos directivos con el fin de
identificar las deficiencias y tomar decisionesctias en funcién de dar respuestas
eficaces y acordes ante esta situacion y solvantaslra fortalecer la imagen

empresarial y cumplir con las normas.
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Pregunta No. 12: ¢Disponen de pautas para consdiideesponsabilidad
social empresarial?

Cuadro N° 14. Pautas para consolidar la respoidzdbilsocial
empresarial

ITEM FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 7 30
NO 16 70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de rexdten de datos (2015).

LY
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Grafico N° 12. Pautas para consolidar la respolidabi social
empresarial. Fuente: Instrumento de recoleccidtades (2015).

Analisis e interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 70%adenuestra
seleccionada respondié que no disponen de pautas@asolidar la responsabilidad
social empresarial, mientras que e; restante 308icGnque si las poseen. Este
resultado refleja el desconocimiento de las alterasy opciones existentes en torno
a la responsabilidad social mas alla de accioneséeasicas y monetarias con corta
proyeccion y alcance a nivel social, lo cual evalaria necesidad de consolidar
dicho aspecto en las PYMES, debido a la necesidadngulacion con su entorno y
la obligatoriedad de desarrollar acciones paracdamplimiento a la normativa legal
gue rige dicha materia en Venezuela.
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Pregunta No. 13: ¢Cuentan con mecanismos de calgrghstos sobre las

actividades sociales de la organizacion?

Cuadro N° 15. Mecanismos de control de gastos dabractividades
sociales de la organizacion.

Sl 7 30
NO 16 70
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de rexdlin de datos (2015).

mS|

70% NO

Grafico N° 13. Mecanismos de control de gastosestas actividades
sociales de la organizacidruente: Instrumento de recoleccion de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

En funcion de los resultados obtenidos de la agilin del instrumento
de informacion y como lo presenta el grafico 13@% de los encuestados respondio
gue no cuentan con mecanismos de control de gesbos las actividades sociales de
la organizacion, mientras que el restante 30% indice si consideran este aspecto,
hecho que refleja una de las variables objeto tlelies debido a que las actividades
para cumplir con la responsabilidad social améait@signacion de recursos, lo que se
convierte en un obstaculo en las empresas, razofapmal se debe considerar su

inclusion en los planes presupuestarios y opematiedas PYMES.
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Pregunta No. 14: ;Toman en consideracion los aspdittancieros en el
disefio de los planes de Responsabilidad Social?

Cuadro N° 16. Aspectos financieros en el disefidodeplanes de
Responsabilidad Social.

ITEM FRECUENCI PORCENTAJE
A
Sl 5 22
NO 18 78
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoion de datos (2015).

LY
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Gréafico N° 14. Aspectos financieros en el disefiolate planes de
Responsabilidad Social. Fuente: Instrumento ddeecidn de datos (2015).

Analisis e interpretacion:

La proporcion de las respuestas emitidas por lestnaiindican que el
78% respondié que no se toman en consideraciéradpsctos financieros en el
disefio de los planes de Responsabilidad Sociahtrageque sélo el 30% considera
gue si se toman en cuenta. Este aspecto perméblexstr que es factible disefar
acciones para el financiamiento de los planes de figh cumplimiento a la
Responsabilidad Social Empresarial en el secttealBYMES, como respuesta a las
necesidades especificas de cubrir los gastos oesrate su ejecucion y garantizar
gue el origen de los fondos y su incidencia en mbitob presupuestario de la

organizacion.
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Pregunta No. 15: ¢Se han evaluado los aspectoératms y financieros de
la responsabilidad social en la empresa?

Cuadro N° 17. Aspectos econOmicos Yy financieros Ide
responsabilidad social en la empresa.

Sl 0 0
NO 23 100
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015

Sl

NO
100%

Grafico N° 15. Aspectos econdmicos y financieros e
responsabilidad social en la empresa. Fuente:umsinto de recoleccion de datos
(2015).

Analisis e interpretacion:

Las respuestas referidas por los encuestadosomab lo refleja el
grafico N° 15, indican que el 100% respondié quesedian evaluado los aspectos
econodmicos Y financieros de la responsabilidadas@ri la empresa. Este resultado
refleja que debe emprenderse una accion concrespgcifica en relacion con la
responsabilidad social en las PYMES, la cual seie@nton los planes operativos
contentivos de actividades a desarrollar para sopbmiento, los objetivos de las
actividades y su relacion con la vision de la esgmen su contexto de influencia, asi
como los niveles de inversion de recursos requerida origen y su centro de
aplicacion dentro de las PYMES.
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Pregunta No. 16: ¢ Es necesario disefar estraggiadinanciar los planes de
responsabilidad social en la empresa?

Cuadro N° 18. Estrategias para financiar los plaeesesponsabilidad
social en la empresa.

ITEM FRECUENCI PORCENTAJE
A
Sl 23 100
NO 0 0
TOTAL 23 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2015

m S|
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100%

Gréfico N° 16. Estrategias para financiar los ptate responsabilidad
social en la empresa. Fuente: Instrumento de redole de datos (2015)

Analisis e interpretacion:

El 100% de la muestra seleccionada respondio ige® 13ecesario las
estrategias para financiar los planes de respditzabisocial en la empresa, esto
debido a la importancia que detenta el aspectalseni el entorno de influencia de
las PYMES vy al impacto que tienen dichas actividade la estructura de costos
operativos de las organizaciones, los cuales dekseta par de las proyecciones de
ingresos Yy el nivel de recursos requeridos pamgeszucion. Este resultado genera un
escenario que induce a considerar las variabléa BSE, como es el impacto en el
entorno de la empresa, el tema econdmico y hast@ndiero y los aspectos
relacionados con las implicaciones legales derwagasu cumplimento por parte de
las PYME
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

A partir de los analisis desarrollados durante Jacueion de esta
investigacion, se identificaron factores y elemsmeterminantes en torno al tema de
la responsabilidad Social en las PYMES del estadgua, los cuales permitieron el

establecimiento de las siguientes conclusiones:

Las PYMES no estan exentas de desarrollar actigglad proyectos para
cumplir con los principios de la Responsabilidadi&lo debido a que sus funciones
se llevan a cabo en un entorno social que se witéemnciado de forma directa e
indirecta.

Las funciones y responsabilidades de las PYMESrdebtar inmersas en los
planes operativos anuales relacionados con ladReapilidad Social, para que el
logro de objetivos institucionales se expanda hiaccmmunidad y se beneficie de los

mismos de forma proporcional.

Al Describir la situacion actual de las funcioneslacionadas con la
Responsabilidad Social empresarial en las PYME®staldo Aragua.

Las PYMES no disponen de la informacién sobre fawddad para el disefio

de actividades relacionadas con la responsabisdadhl, lo cual se considera una

debilidad manifiesta de la gestion empresarial.
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Desde el punto de vista social, la comunidad reptesel contexto en el cual
se operacionalizan las funciones de las PYMES, IHegae el manejo de la
informacién de dicho entorno represente el puntpattda para facilitar una relacion

armonica entre la ciudadania y las instituciones.

La Responsabilidad Social lleva implicito una selgelineas de accion que
permiten garantizar su cumplimiento, y, a su vegrasentan el punto de partida para
la misma se lleve a cabo de manera efectiva, |lb sgigproyecta incluso hacia las
PYMES.

De acuerdo con el diagnoéstico realizado, en las P8SMe evidencia una
notable debilidad en torno a la responsabilidadighota cual se inserta en el
desconocimiento de las lineas de accién y de |oscass operativos que hacen viable

su efectivo cumplimiento.

En las PYMES no se llevan a cabo actividades placaraplimiento de los
principios de la responsabilidad social, de allé gxiste desconocimiento de las

acciones concretas que se desarrollan para cucoplila Responsabilidad Social.

Al Identificar las areas funcionales de las PYMES estado Aragua para
financiar la ejecucion de actividades relacionadasn la Responsabilidad Social

Empresarial, la autora plantea que:

Se evidenci6 la falta de mecanismos de controberota las actividades de
caracter social de las organizaciones del sect@tmie estudio, lo cual incide de
forma negativa en su evaluacion a fin de garantigse se desarrollen de forma

armonica y racional.
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Los resultados del estudio reflejaron el desconiecita de las alternativas y
opciones existentes en torno a la responsabilidadals mas alla de acciones
econdémicas y monetarias con corta proyeccion ynatea nivel social, lo cual

evidencia la necesidad de consolidar dicho aspettas PYMES.

En las PYMES no se cumplen con los principios lodsiadde la
Responsabilidad Social, como base del éxito deadsisidades que se realizan en
funcion del logro de los objetivos previstos enpgtanes organizacionales.

No toman en consideracion las necesidades de faanidades en el disefio
de los planes de las PYMES, de alli que existemsi@ada necesidad de estudiar los
fundamentos para formular los planes organizacksnphra insertar las necesidades

de las comunidades del entorno.

En las PYMES no realizan actividades de identifimacde necesidades de
adiestramiento y capacitacion, siendo este aspeetalebilidad, dado que los planes
de adiestramiento y capacitacion deben fundamentars la deteccion de las
necesidades del personal.

Los planes de las PYMES en relacion a la RespdigadbiSocial no estan
delimitados de forma precisa, de alli que es intp@raconsiderar su revisién por

parte de los directivos con el fin de identificas beficiencias.
En las PYMES se deben tomar decisiones efectivagupaidon de dar

respuestas eficaces y efectivas ante esta situgcgwiventarla para fortalecer la
imagen organizacional.
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Recomendaciones

De acuerdo a lo expuesto en las conclusiones gdpsctos contemplados en

el desarrollo de la investigacion, se recomienda:

Tomar en cuenta la informacion y los datos proveei®de los empleados en
torno a las necesidades de los empleados en ébdigelos planes organizacionales

para poder planificar de manera efectiva su gestion

Desarrollar acciones que propendan hacia el comecim efectivo de las
amplias posibilidades y alternativas para relacgsmaon la comunidad y el entorno

para cumplir con la responsabilidad social de nsnpencreta.

Desarrollar planes con énfasis en la proyeccionlate efectos de la
responsabilidad social en la comunidad y el entatroinfluencia donde estan

inmersas las PYMES del estado Aragua.

Establecer lineas de accion para medir la efeetivide las actividades de
caracter social en la comunidad y el alcance delgstivos previstos en los planes

operativos en el marco de la responsabilidad Social
Fortalecer el vinculo de la gestidn institucionahda ética organizacional,
como base del éxito de las actividades que sezagabn funcion del logro de los

objetivos previstos en los planes organizacionales.

Garantizar el cumplimiento de los parametros dedaponsabilidad Social y

su vinculacion con los principios de la integracs®eio comunitario.
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Desarrollar acciones que permitan integrar a laurodad a la mision las
PYMES, para lo cual se puede tomar en cuenta loxipios bdasicos de la
Responsabilidad Social como garante de la intaifelade las organizaciones con

contexto de influencia.

Disefiar planes para fortalecer el conocimiento age garametros legales
preestablecidos sobre la responsabilidad soceidsi este aspecto un elemento que

no se cumple en las PYMES.

Desarrollar jornadas de capacitacion al persondagePYMES para dar a

conocer la normativa legal aplicable en materieedponsabilidad Social.

Promover la ejecucion de planes para integrar Eidmide las PYMES al
entorno en el cual se ubican las mismas en furdg&dar respuestas efectivas a la

comunidad, a la ciudadania y a la sociedad.
Implementar la propuesta de las Estrategias Fieexipara las PYMES del

estado Aragua en el proceso de integracion a ladReabilidad Social Empresarial

gue se presenta en esta investigacion.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Titulo de la Propuesta

Estrategias Financieras para las PYMES del estadgua en el proceso de

Integracion a la Responsabilidad Social Empresarial

Presentacion de la Propuesta

La propuesta responde a las necesidades finanderdas PYMES del estado
Aragua en el proceso de integracion a la RespdidabiSocial Empresarial, puesto
gue el controvertido mundo empresarial, ha tenidmlgos en los Ultimos afos,
especialmente por el fendmeno de la Globalizacida lop impulsado la apertura
mundial a los mercados y diversas compafiias, laksihan obtenido utilidades,
mediante fusiones millonarias, lo que a su vezafeztado radicalmente a otras
empresas, especialmente medianas y pequefias, mgadwnbido, asi como, a miles

de trabajadores que en el mundo entero han queldsgopleados.

En este contexto, se evidencia que las empresakess®rollan, crecen y
expanden sus operaciones en un mundo en el cualduando situaciones dificiles
en torno a desastres medioambientales, socialeancieros y economicos, en
algunos casos provocados y en otros producto dedowios relacionados con el
fendmeno climatico, el cual ha sido originado tadmlgor la accion del hombre y de
compafias que han traspasado la linea de los satoes, lo cual ha configurado la
necesidad de establecer un paradmetro de respadadlsbcial con el entorno.

Estos hechos han suscitado tanto la admiracion @mechazo en el mundo

entero, asi como también crisis econémicas y moastalesastres medioambientales



y sociales, que han profundizado los fendmenosxdkig6n y desigualdad de los
sectores mas vulnerables de la poblacion, aumemtadd mas la brecha existente
entre ricos y pobres, especialmente en los pa&dsrder mundo, como es el caso de
Venezuela; de alli que la propuesta tenga comodgitupestablecer mecanismos de
financiamiento para las PYMES en torno a la resahifidad social en funcion de dar
respuestas para solventar dichas situaciones @mhgto de influencia especifico de

las empresas objeto de estudio.

De manera tal que la presente responde al hechdaguPYMES tienen
responsabilidades, no soélo frente a los procesagedarrollo econémico, sino que
también y sobre todo, en términos sociales y metbientales. En las udltimas
décadas, especialmente en el mundo desarrollathoa gran sentido el desarrollo
tedrico del concepto de Responsabilidad Social Esgial (RSE), como un modo de
limitar una actitud empresarial, que esta fueratato valor ético, centrandose
Unicamente en la obtencion de ganancias.

Ahora bien, en el mundo desarrollado, la discug@blica acerca de las
responsabilidades empresariales, esta en debatanmate. Incluso se han
implementado normativas legales, especialmentereo s temas medioambientales,
e iniciativas voluntarias, como el Pacto Globalpirisado por las Naciones Unidas.
En América Latina, en general y en Venezuela eticpdar, la discusion es adn
incipiente. Sin embargo, ya se deja notar, puestosg estan desarrollando debates y
encuentros, seminarios y mesas redondas en tolaoR&SE, entre representantes
gubernamentales, empresarios y la sociedad civije@eral; hecho que esta teniendo
resultados positivos, pues algunas empresas, cened easo de Empresas Polar,
Indelma, C.A., Cerveceria Regional, C.A. y Prodayisan comenzado a adoptar

acciones de RSE en funcion de cumplir con sus ipiog
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Justificacion de la Propuesta

El desarrollo de la propuesta se justifica desderdos puntos de vista,
primeramente desde el punto de vista académicidaebque presenta una revision
conceptual, acerca del significado de la Respoldati Social Empresarial y sus
diferentes modalidades y acepciones. En segundoni&r se presenta un panorama
de la evolucién y situacién actual de la RSE em@hdo, especialmente en Europa y
EE.UU, donde ha habido una mayor evolucion, a sraleéd concepto de Desarrollo
Sostenible. Posteriormente, se analiza la situad@fa RSE en América Latina en
general y de Venezuela en particular, que estananetapa evolutiva menor, con
relacion al mundo desarrollado; méas sin embardaiddea las connotaciones actuales
en torno al tema del racionamiento eléctrico yushigistro de agua potable, se ha

fortalecido exponencialmente en el pais.

De igual forma, desde el punto de vista socialpriapuesta responde a la
relacion entre Globalizacion, niveles de pobrefzegarrollo Humano en Venezuela,
para poder mostrar que la pobreza, es un tema emnn diversas aristas y por
tanto de dificil resolucion, donde el trabajo comjuentre Estado, empresarios y
sociedad civil, juega un importante papel en leesagon de la pobreza. Dentro de la
dimension econdmica, la RSE trata de ir mas alldadsoncepcion de la empresa
como generadora de utilidades y beneficios parastisnistas. Por dicha razén, las
PYMES no deben dejar de lado la incorporacién geeass ambientales y sociales
mas all4 de las exigencias legales que si bienneocomienzo puede considerarse
como un costo adicional, en el mediano y largoqlae revertira a través de mayores

beneficios.

En la perspectiva econdmica, la propuesta seipsstifebido que hoy en dia
no se concibe una empresa aislada de su entoria dada su interdependencia con

proveedores, clientes, inversionistas y competgl@& como su influencia en la

117



comunidad local. Por tal razén, se debe propigieentorno favorable que conlleve al
crecimiento del negocio de las PYMES con RSE. Elofadinamico propio de las

PYMES es generado en primera instancia por sur@ieion con la sociedad a la
cual le debe la mano de obra necesaria para elrdésale sus procesos y servicios

asi como la demanda de los mismos a través demssimidores.

En torno al ambito empresarial, la importanciaalprbpuesta se basa en que
la Responsabilidad Social Empresarial es una heraaefectiva para el combate
contra la pobreza en la sociedad, puesto que esetlagion que apela a los valores
éticos de las empresas, las cuales juegan un iamperpapel en esta lucha, mediante
la asuncion de acciones de buenas practica enngsnde RSE. Seguidamente se
presenta la figura 1, la cual ilustra las inteciElaes de la RSE en el contexto
empresarial, desatacando los distintos tipos dedddres que se desarrollan en torno
al tema, asi como su incidencia en los nivelesideeltar de la sociedad, siendo

estos aspectos el basamento de la justificacida pl@puesta:

Bienestar
s0cial

CLlurs

Indicadores
Sociales y
Culturales

Ecosistemas Indicadores Indicadares lenestar
Recursos Ecaoldgicos Econdmicos o i
naturales d FodLICCIon

Indicadores para |a eficiencia en la cual 05 recursos
ecoldgicos son usados para suministrar bienestar
econdmico y satisfacer [as necesidades humanas

Figura 1: Interrelaciones de la RSE en la empifeésante: Prado (2004)
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Finalmente, esta propuesta se justifica en su iéelacon el principio
ecoldgico fundamental, el cual indica que los regsirnaturales son finitos y, por
ende, las empresas deben como consecuencia impégrpesgramas para el manejo
eficiente de los mismos. De alli que sea necesdisenar e implantar politicas y
ejecutar programas acordes con el desarrollo sbkecon el fin de garantizar la
permanencia de su negocio en el tiempo y el regpédoexistencia de un entorno

ambiental favorable para el progreso de las gereres futuras.

Fundamentacion de la propuesta

En referencia a la fundamentacion de la propudstajisma se ubica en el
contexto en el cual las empresas deben seguirn@hoahacia la sostenibilidad y
comprometerse con la Responsabilidad Social Empaésan todo su espectro de
influencia; ya que, de acuerdo con Friedman (200®)jnica responsabilidad de las
empresas es actuar sin fraude en una abierta § tbmpetencia’ (p.89). Sin
embargo, Hopkins (2004) asegura que: “la RSE perque los productos y servicios
de la compafia sean atractivos a los consumidgresr tanto, generan mayores
ganancias” (p.78). En este sentido, ha sido creeciancoaccion mundial debido a la
preocupacion por aspectos como estandares deexiplatacion, pobreza, desempleo
y en general por como promover desarrollo sociayal es un indicador de eleccion
para los grupos de interés.

Desde una perspectiva general, las directricesrdnpetros operativos de la
propuesta emergen de las consideraciones existeoides los diversos mecanismos
para presupuestar y administrar los fondos reqoempéra satisfacer sus necesidades
de funcionamiento, para financiar el crédito otdmaa los compradores, la
adquisicion de inventarios, el mantenimiento destexicias de seguridad de
productos terminados, el pago de intereses y lartemacion de capitales

provenientes de intermediarios financieros, de qalg el punto de partida para la
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fundamentacion de esta propuesta sea el logro pteh@ manejo de los recursos

econdmicos en los prondsticos y proyecciones fieaas de las empresas del sector
objeto de estudio, en torno al proceso de integnaeai la Responsabilidad Social

Empresarial.

Cada uno de los aspectos tomados en considera@ém gisefiar las
directrices contempladas en los pardmetros espexifde la propuesta, llevan
implicito el manejo de los datos provenientes dgrbstico realizado a las PYMES,
entendiéndose, por ende, que la propuesta se femianoperativamente en la
deteccion de necesidades y la influencia de dithacsdon en el desarrollo armonico

de las actividades de las organizaciones objetstiglio.

En tal sentido, la propuesta desarrollada se fued&men la vision de los
criterios que son considerados como claves en évdaresa para conformar un
escenario idéneo para desarrollar sus actividadggianas, de manera que en esta
propuesta se incluyen elementos que van desdeustexrapolitica de focalizacion de
aplicacion de fondos o recursos liquidos, hastgatlea aspectos vinculados con
opciones que en oportunidades no son consideraables para las empresas, todo
ello bajo la concepcion de la Planificacion Finan@i a través de estrategias
especificas que permitan garantizar el flujo deinss requeridos para la ejecucion
de las actividades previstas para dar cumplimienta Responsabilidad Social
Empresarial.

En tal sentido la propuesta se fundamenta en loipios basicos de la
planificacion financiera, la planificacion estratég enlazada con los principios
basicos de la eficiencia operativa y la valorizacte la empresa, los cuales se
integran para la preparaciéon de las Pequefias yaMasliEmpresas para dar respuesta
a la implementacion de la RSE. A continuacion ssegmta la figura 2, la cual permite

visualizar los aspectos que delimitan la fundanmedtede la propuesta.
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PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (PYMES)
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Figura 2:Aspectos que delimitan la fundamentacion de layesfa. Fuente:
Barrios (2015).

Como se observa, cada uno de los aspectos des®itgacula con las areas
estratégicas, las cuales se orientan a la defm#las variables internas y externas
gue inciden en la gestion financiera de las PYMgtSel proceso de integracion a la

Responsabilidad Social Empresarial.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General:

Estructurar las Estrategias Financieras para |adEY del estado Aragua en

el proceso de integracion a la ResponsabilidadaSBonpresarial
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Objetivos Especificos:

- Identificar las actividades a desarrollar por IX3VIEES del estado Aragua en

el proceso de integracion a la ResponsabilidadaSBonpresarial.

- Estructurar el presupuesto de gastos operativtesdectividades a desarrollar
en funcién de dar cumplimiento a los principios Riesponsabilidad Social
Empresarial.

- Dimensionar la estructura, administracion y fatidbd de las Estrategias
Financieras para las PYMES del estado Aragua proekso de integracion a

la Responsabilidad Social Empresarial

De manera tal que la propuesta esta concebida &m &dos principios
tedricos y conceptuales de la Responsabilidad S&oawresarial, dado que en lo
social, la RSE se visualiza como un fundamento peferirse a quienes pueden
afectar o son afectados por las actividades deomesa. Estos grupos o individuos
son los publicos interesados deben ser consideaos un elemento esencial en la

planeacion estratégica de negocios, como es eldeakss PYMES.

De igual forma, la propuesta se sustenta en l@érvide Aguilera (2007) y
Mazurkiewicz (2005), quienes presentan la influende los factores econdémico,
social y politico frente a la Responsabilidad SoEimpresarial. En el econémico,
incluye aspectos como la imagen la empresa, larastnaicion del riesgo, la ventaja
competitiva y la presion de proveedores, clieritegrsionistas y competidores. A lo
anterior, Campbell (2007) aclara que: “un débilesigsefio financiero en un entorno
econémico desfavorable reduce la probabilidad d® upa empresa actie de una
manera socialmente responsable.
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Finalmente, la presente propuesta se fundamenta @rsion que poseen
algunos autores como Trevino y Nelson (1999), qsafirman que existe evidencia
de que hay un vinculo entre irresponsabilidad $gcian retorno negativo en el
mercado de la bolsa. De igual forma, Orlitzky (208&denci6 una relacion positiva
entre mantener las expectativas sociales, ambésniafinancieras de los negocios
mientras sigan siendo rentables. Sin embargo, Ba(@607) considera que los
retornos generados por la RSE no aplican para tledo8pos de empresas ni para
todos los periodos de tiempo, asi como ocurre cnpublicidad y con la
investigacion y desarrollo. A continuacion se pnégesl cuadro 20, el cual sustenta
desde el punto de vista académico, la elabora@da gropuesta.

Cuadro 20Principios Basicos de la RSE para Fundamentarjpuasta

TRANSPARENCIA Estd basado en el acceso a la informacion qt
organizacion proporciona sobre su comportamisatial y que epermeable a l¢
expectativas sociales.

MATERIALIDAD Supone que la organizacion debe tener en cuent
necesidades y expectativas de las partes intesesamlda toma de decision
afrontando todas las dimensiones de la RSE, asb dmalas sus aeiidades i
impactos, directos e indirectos.

VERIFICABILIDAD Las actuaciones socialmente responsables de ldad
deben someterse a una verificacion externa. Ldicadilidad esta fundamentada
la posibilidad de que expertos independientes puedeprobar las actuacionete
la empresa.

VISION AMPLIA La organizacion debe centrar sus objetivos de resgimlidac
social empresarial en el contexto de sostenililid@ds amplio posible. Dek
considerar el impacto que produce a nivel locaioreal continental y global, con (
sentido claro de legado para futuras generaciones.

MEJORA CONTINUA La RSE va ligada estrechamente a la idea de g

123



continuada, que tiene por objetivo principal lavpgancia de la organizacion.

NATURALEZA SOCIAL DE LA ORGANIZACION La RSE esta arraigada
la creencia y reconocimiento de lsaturaleza social de las organizaciones, (
valor que prevalece sobre cualquier otra considarate tipo econémico o técnic
Destaca el valor y el papel del ser humamaeente individual y social, origen 'y

de la organizacion.

Fuente: Aguilera (2007).

Estructura de la Propuesta

La estructura de la propuesta se concibid a palirlas necesidades
financieras especificas de las PYMES en torno aimplementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, destacande@ichque para las empresas los
esfuerzos en términos sociales y ambientales noshn satisfactorios y deben
diferenciarse de practicas filantropicas que tiepésttos de corto plazo. En tal
sentido, la propuesta se estructura en base laoRssplidad Social, como un
espacio donde convergen empresarios, Estado ydadc@ivil, la cual no ha estado
ajena a los efectos de la globalizacion.

En este contexto, las nuevas tendencias mundiale@sientan hacia que lo
publico ha ido dejando de ser parte exclusiva destatal. Se habla incluso de bienes
publicos globales sobre cuya provision y resguaate una responsabilidad no solo
al Estado, sino también a la mas diversa gama teeacsociales, entre ellos de
manera destacada al empresariado, como es el edas BYMES. En tal sentido, la
responsabilidad social del empresariado, la cuatieinscribia a la creacion de
riqueza, de empleo y de ingresos fiscales, hoyngdia para proyectarse a las mas
diversas areas de preocupaciones de la sociedaty eb medio ambiente, la

participacion de la sociedad civil, los derechosénos y la mujer.
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De manera tal que la propuesta se orienta hacidisdtiatos ambitos, Estado,
empresariado y Sociedad Civil para desarrollaadea de fortalecer y promocionar la
RSE, la cual debe ser compartida, de manera talegiséa real cooperacion entre
todos los actores involucrados, de forma sistemtiefectiva, para que se consolide

el dinamismo y la pro actividad a la cooperaciohligd privada en materia de RSE.

En este contexto, el tema de la implementaciéradeelsponsabilidad Social
Empresarial en las PYMES se sustenta en el lognandeabajo coordinado entre el
Estado, los empresarios y la Sociedad Civil, el dahiera contribuir al desarrollo de
una gestion integrada de RSE. Para ello junto asmattividades de informacion,
capacitacion e intercambio de buenas practicagngwesas deberan ir adoptando
paulatinamente instrumentos de trabajo que llevetoecepto de responsabilidad
social a su plena significacion. En este ambitoa sk gran importancia que la
empresa avance en la practica de publicar susmefrde responsabilidad social,
debido a que lo 6ptimo es que estas lleguen apocar iniciativas coherentes para el

pais y el mundo.

De igual forma, para concebir la propuesta en etecdo empresarial, deben
considerarse los aspectos econémicos Y financiasb€omo los actores de todos los
niveles y en los que repercute directamente ebaacide la organizacion. La manera
en que se presenta la division concéntrica sergasta las distintas dimensiones que
una organizacion puede tener segun el entorno gaeetse desarrolla: el corazon de
la organizacién donde se encuentran los directitogbajadores, la comunidad como
motor de la empresa (dimensién empresarial), etadero la fuerza y su perspectiva
(dimensién econdémica) y la Responsabilidad Sociaptesarial, que representa el
area donde se dara cumplimiento a las accioneseyaa ejecutadas por las PYMES,

(dimension social).

A continuacion se presenta la figura 3, la cuatitulos aspectos planteados:

125



DIMENSIONES DE LA PROPUESTA

DIMENSION DIMENSION SOCIAL DE
EMPRESARIAL LA RSE
CONTEXTO DEFINITORIO
v
DIMENSION
FINANCIERA

LINEAMIENTOS
ESTRATEGICOS

-~

OBJETIVO: FORTALECER EL PROCESO DE GESTION DEL
FINANCIAMIENTO DEL PROCESO DE INTEGRACION A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Figura 3: Dimensiones de la Propuestaente: Barrios (2015)

A continuacion se desarrollan los aspectos de cadade las dimensiones
contempladas en la propuesta, destacandose el heeHas estrategias financieras se
ubican Uunicamente en la dimension financiera, debidue la dimensién social lleva
implicito el aspecto definitorio representado p@& Responsabilidad Social
Empresarial y la dimension empresarial se concitsaoc el contexto donde se

llevaran a cabo los lineamientos a ser propuestos.
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DIMENSION EMPRESARIAL:

La dimension empresarial representa las decisioogm®rativas, mediante las
cuales se definen criterios y marcos de accionagigmtan la gestion en todos los
niveles de las PYMES en aspectos especificos tale® capacitacion a empleados
en temas ambientales, incentivos al ahorro de sespmobsolescencia tecnoldgica,
mecanismos de servicios de apoyo y asesoria a agleasi como el desarrollo e
innovacién en asuntos relacionados con el medioieant#® A continuacion se
presenta la figura 4, que permite visualizar eltexto de influencia de la RSE en las
PYMES.

Recursos Creacion de Valor

Energia Walor econdrmico

Satistaccion de los

Materiales cel
Empresa requenwentm; de ,
los grupos de interés

Agua

Bienestar ambiental

Capital .
Y social

Figura 4: Contexto de influencia de la RSE. Fueatgiilera (2007).

En funcion de los aspectos planteados hasta alorpropuesta para la
implementacion de la RSE se plantea en base angeptm dindmico y en desarrollo,
por lo que es preciso caracterizarlo con algunasgesl para comprender mejor su
verdadera dimension. Asi, la RSE es:

Integral, es decir, abarca a un conjunto complejo de dimees de la

empresa.

127



Gradual, puesto que se presenta como un camino de exizebkeseguir.
Proporcional, ya que la expectativa de su ejercicio y apliaadiéne una
relaciéon directa con el tamafio de la empresa yomespondiente poder o capacidad

de influencia en el mercado.

De esta manera el entorno social, econémico, aoide institucional
condiciona la actividad de las PYMES que ve conerationes del mismo pueden
producir modificaciones en sus cualidades esemgiaa sus objetivos y en las
expectativas y demandas a cubrir de los distintopag de interés. Entre los rasgos
del entorno que influyen con mayor intensidad endetarrollo de la RSE se

encuentran los siguientes:

* Globalizacion.

» Desarrollo de la sociedad civil.

» Demandas surgidas por diversos problemas socedesomicos (como los
mencionados escandalos empresariales) y medioatalieien

* Nuevas formas de organizacion del trabajo.

» Peérdida de peso del sector privado e incrementdad@fluencia de las
empresas.

* Protagonismo e impulso de las organizaciones sapi@males.

* El modelo de creacion de valor de las organizasione

* La innovacion tecnoldgica, especialmente la apamice Internet como red
universal de telecomunicaciones.

» Este entorno ha llevado a grandes compafias y @dgsectores a introducir
ya en sus practicas comerciales y de gestion aspdetla RSE.

» Compromisos voluntarios y autorregulacion sobreeets)s medioambientales

y sociales especificos de determinados sectore® &mde la energia y la
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industria papelera, entre otros, estableciéndose oeasiones como
mecanismos de barrera de entrada.

» Condiciones sobre certificaciones y otros aspettgauestos por grandes
corporaciones a su cadena de proveedores

* Normas y regulaciones desarrolladas por organigmbkcos.

A partir de lo anteriormente expuesto, se obsenalgs objetivos de la RSE
estan vinculados a las necesidades de los grupdstelés o grupos sociales e
individuos afectados de una u otra forma por latercia y accion de la empresa, con
un interés legitimo, directo o indirecto, por larale de ésta. Estos grupos de interés
equivalen a los tradicionalmente denominados @omdabilidad financiera, usuarios,
en un enfoque de empresa socialmente responsablesaconsidera ciudadano

corporativo.

Dentro de los grupos de interés pueden identiiaiellos que se encuentran
dentro de la estructura de la organizacion, denatais internos, y los externos que
no estan en su estructura, pero que se relaciarrarésta desde su independencia

orgénica, como se observa en la figura 5.

Gobierno Corporative
Dhireccidn estratégica

. bestion y control interno
Inversion socialmente

respansable Informaci on

Certificacion

Camunicacian y

reconocimiento extermo

Figura 5. Elementos de la RSE. Fuente: Aguiler@720
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DIMENSION SOCIAL DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRE SARIAL

El objetivo basico de la RSE es suministrar elepgede direccion y gestion
consistentes para el desarrollo de un modelo deesmostenible, que satisfaga las
necesidades de los grupos de interés y que gemgeenaidades socialmente
responsables en las PYMES mediante un conjunteceres disefiadas para tal fin.
Para lograr estos objetivos la empresa debe pdetirunos principios béasicos
congruentes con el concepto de RSE vy las necesidid®s grupos de interés. Los
propuestos por el Marco Conceptual son: transperematerialidad, verificabilidad,

vision amplia, mejora continua y naturaleza sadgala organizacion.

La implementacion de la gestion de la ResponsaldiliBlocial Empresarial se
esta extendiendo progresivamente en las empresa® @onsecuencia de las
diferentes presiones que reciben del entorno sasiatomo de la propia conciencia
empresarial. La gestion de la misma no debe quedarsuna mera gestion a nivel
operativo sino que debe integrarse en la gestitsatégica como un elemento mas a
considerarse como generador de ventajas compstitigagestion o comportamiento
socialmente responsable implantara estrategiastgnsis de gestion que contemplen
no soélo aspectos econdmicos, sino también socilesedioambientales, que
satisfagan las necesidades y expectativas de lpogde interés. La aplicacion de
sistemas de gestion medioambiental y sociales glnente aceptados pueden

resultar de gran ayuda para una efectiva implaimaidé la estrategia social.

Atendiendo a la distincion adoptada para los grugmsnterés, se pueden
diferenciar también comportamientos socialmentpaesables de caracter interno y
externo. El control interno de las PYMES se enadargde medir el grado de
cumplimiento de las estrategias sociales y medicartdles a través de los
mecanismos de diagndstico mas objetivos y fiabdsibfe. Por ejemplo el sistema de

indicadores cuantitativos y cualitativos puede serinstrumento eficaz para el
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control del comportamiento social cuando se oriarifamedicion de las variables de

la responsabilidad social.

En la medida que el principal instrumento de lasviE® del principio de
transparencia sea la informacion, la organizaciébedh orientar parte de sus
esfuerzos a proporcionar informacion externa redadi su impacto economico, social
y medioambiental. El contenido y formato de presedn de la informacion sobre
RSE puede variar sustancialmente de una empredeaade ahi los problemas
actuales de comparacion informativa. La informa@taborada debe responder a los
principios basicos de la RSE, por lo que ademagrdenover la transparencia,

materialidad y vision amplia de la PYME debe seificable.

La evaluacion de la informacion por expertos indejgntes externos es
aconsejable para alcanzar mayores cotas de fiathifjdcompromiso. De la misma
forma que la auditoria financiera aporta credibilich las cuentas anuales de cara a
sus usuarios, la verificacion debe hacer lo prapio el Informe de Sostenibilidad

respecto a los grupos de interés.

Alcances de la Responsabilidad Social Empresariahdéa PYME

En este escenario cambiante, donde aparece lansasdplidad Social
empresarial como factor de equilibrio, se puedenalizar los siguientes alcances

como concepto en el desarrollo de las actividadesesariales:

Alcance social y de desarrolloDesde este punto de vista la RSE se centra en
las actividades realizadas por la PYME con el #ncontribuir a la sociedad y la
comunidad externa a ésta, cumpliendo con el sewkidialeber y considerando en

esto a los grupos mas vulnerables.
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Alcance solidario e igualitario: En esta nocion la PYME se reconoce como
un sistema inserto en uno mayor, destacandose eéstda contribucion a las
oportunidades y la igualdad de las personas, ensesitido es que se reconoce la

existencia implicita de derechos y deberes, pde gk las empresas y la sociedad.

Alcance de autorreferencia: Esta nocion considera solo el interior de la
PYME, es decir, la relaciéon que se produce enti@ &m los accionistas, clientes y
trabajadores, sin que hayan responsabilidades mbe tipb hacia la comunidad
externa, enfocandose solo al mercado y visualizanl@oempresa como generadora

de ganancias.

Alcance ético sistémicoSe considera una vision integral de la PYME en la
sociedad, donde se rescata la responsabilidadtdec@s sus grupos de interés de
manera permanente, de ahi el caracter sistemai@astd nocidon, por considerar las

acciones socialmente responsables como permaneatg¢iempo.

Alcance ético y de valoresgsta nocion parte a raiz de lo expuesto en los
puntos anteriores, considerando la RSE como redlejta PYME o las personas que
estan a cargo de éstas, destacando el énfasiabdgatr bajo valores y difundirlos a
todas las areas, fomentando el surgimiento de ticeagdrporativa que va a sustentar

el proceso de toma de decisiones en la empresa.

En la figura 6 se hace relacion al surgimientoaleessponsabilidad social en
la PYME tras los cambios en el escenario mundregional, en que la incorporacion
de este concepto y de acuerdo a sus alcancessecitlad se vean reflejadas sus
acciones en la comunidad externa e interna, a faque ésta toma una mayor
conciencia en lo social y en su participacion erapdicacion por parte de las

empresas.
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Ecoldgica
Zona de equilibrio
de las dimensiones

social Econdmica

Figura 6: Alcances De La Responsabilidad Social ifesgyial.
Fuente: Aguilera (2007).

En base a lo anteriormente expuesto, se planteapqte la PYME la
implementacion de la Responsabilidad Social Empiedsse puede lograr de acuerdo

con las etapas de dicho proceso de implantacion.

DIMENSION FINANCIERA

En la perspectiva econdmica, la propuesta seipsstifebido que hoy en dia
no se concibe una empresa aislada de su entoria dada su interdependencia con
proveedores, clientes, inversionistas y competgl@& como su influencia en la
comunidad local. Por tal razon, se debe propigieentorno favorable que conlleve al
crecimiento del negocio de la PYME con RSE. Eldaaindmico propio de las
empresas es generado en primera instancia potesueiacion con la sociedad a la
cual le debe la mano de obra necesaria para elrdésale sus procesos y servicios
asi como la demanda de los mismos a través deotmumidores. Por tanto, en el

marco de la RSE debe actuar de la mano con losregalsociales, éticos y
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preocuparse por mejorar los estandares de calidaddd de la poblacién asi como

promover el desarrollo social.

A continuacion la figura 7 se visualiza los reqoisi para financiar las

actividades relacionadas con la responsabilidachBer las PYMES.

FUENTE:
Presupuesto General:

Presupuesto de Ventas
Presupuesto de Produccion
Presupuesto de Compras

Presupuesto de Administracio
Presupuesto de Expansion

'

OBJETIVO GENERAL: FINANCIAR LAS ACTIVIDADES
PREVISTAS PARA LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LAS
PYMES

Figura 7: Esquema del disefio conceptual del aspfctmciero de la

propuesta. Fuente: La investigadora (2015)
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Elementos de la Responsabilidad Social Empresaripbra las PYMES

Del mismo se extrae que la implementacion de latesfia de RSE implica el
desarrollo y la integracién de una cultura orgariaaal con la definicion de la visién
y los valores corporativos, el mercado, la competeria comunidad, el lugar de

trabajo, los consumidores, los proveedores, el onaaibiente y el Estado (figura 8).

Entradas Procesos Internos Salidas y servicios

Uso de materiales de Productos y servicios
aficina al cliente

aterial de oficina

Materiales, P Eliminac. Residuos >
infraestructura, d:t_E'.-"mlem' de

it edificios i .
vehiculos residucs Anguas residuales >

Gestidn de energia:
Wentilacidn, aire
acondicionado,
iluminacian

Sistemas de
calefaccidn
Electricidad

Emisiones gaseosas

“Yalumen de trafico:
viajes de negocios,
mensajeria

Combustibles

AVAAVAVAY

Figura 8: Implementaciéon de la RSE. Fuente: lasstigadoras (2010)

Como se observa en la figura anterior, la eficemrei el manejo de la RSE es
una herramienta que relaciona outputs e inputs aleera tal que mientras menores
sean los insumos utilizados, mas eficiente seréegbcio, el impacto ambiental
negativo sera menor y se propiciara el desarraotiegral de los recursos humanos y

la comunidad local logrando una ventaja competsgstenida.

A continuacion se presentan las Estrategias Fieeagipara las PYMES del

estado Aragua en el proceso de integracion a lpdReabilidad Social Empresarial.

135



Estrategias Propuestas:

Estructurar las politicas necesarias para optimegtauso de los recursos
para el proceso de integracion a la Responsabil@zdal Empresarial,
tomando en cuenta el momento historico y las camngs econdmicas en
gue se encuentran las PYMES.

Formular politicas y planes de administracion foiara de recursos en
funcion del proposito de las actividades de RSElasnempresas y la

presencia perdurable en el mercado competitivo.

Analizar las variables derivadas de los lapsoseatepo tomados en cuenta
en la organizacion, representados por el cumplimiele las etapas que
conforman el ciclo de actividades de RSE, a suesgmtatividad en la

estructura de costos de la PYME vy a la situacioballde la economia.

Fortalecer los mecanismos de obtencién de infadnaequerida por la
gerencia para evaluar las influencias del entdosorecursos disponibles y

los resultados esperados por las empresas det.secto

Identificar las areas claves de las empresas enintgs de sensibilidad
financiera, es decir, la factibilidad de realizambios en los presupuestos
establecidos inicialmente para las actividades SlE.R

Precisar los niveles de tolerancia del area pareedéstribucion de los

fondos recurridos con énfasis en los tiempos deuején de planes y los

patrones de ejecuciéon de los mismos.
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Establecer el perfil econdmico de las areas derfgwesas en funcién de su
adaptabilidad a nuevos escenarios del uso de ha$opara las actividades

de Responsabilidad Social Empresarial.

Definir politicas de redistribucion de capital doase en los requerimientos

de fondos y su viabilidad operativa.

Estructurar planes de contingencia que le facil#da gerencia la toma de
decisiones en materia de redistribucion y ajustiesi@atrones de ejecucion

de la politica de uso y disposicion de los fondas (RSE.

Identificar los niveles de accion para manejar rgusiy orientarlos al logro
de objetivos propuestos en las PYMES para cumptirlos principios de
RSE.

Precisar las partidas presupuestarias en ordenmgertancia para la
ejecuciéon de ajustes y cambios en los montos yafecbqueridos para las
actividades de RSE.

Fortalecer el manejo gerencial como alternativavidbilidad comprobada
en la toma de decisiones sobre ajustes en lossftlgocaja y obtencion de
fondos por financiamiento externo para compromidesactividades de
RSE.

Analizar con precision temporal el desarrollo deypctos de inversion que
involucren desembolsos significativos de capitatrdbajo de las empresas
del sector para dar cumplimiento de las funciongégidas en la normativa

legal vigente en torno a la Responsabilidad S&ngpresarial.
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» Establecer la capacidad financiera de las PYMES afiontar cambios en

la disponibilidad de efectivo para actividades &ER

» Estructurar manuales de normas y procedimientosiaeria de ajustes y
traslados de partidas presupuestarias para lggamies de la organizacion
gue sean encargados de la RSE.

De forma tal que la incorporacion de RSE en lastwas de la PYME vy los
alcances que ésta tiene en el desarrollo de siMdades, hace que se quiera
especificar el enfoque o la participacion de laggsainvolucradas en la relacion o
interaccion empresa sociedad, por lo que se ideantifas dimensiones de accion y

los niveles que alcanza esta relacion.

Entorno de la Responsabilidad Social Empresarial d&a PYME

En el contexto global de las acciones empresanalego la identificacion de
las dimensiones de desarrollo de la responsabiidaidl, las empresas fundamentan
su actuacion en el compromiso de mantener la cobi@rele sus acciones tanto
dentro como fuera de ella, entregando a la vesperencia y certidumbre en sus

relaciones. La influencia de la RSE en su entoenpugde apreciar a continuacion:
Entorno Interno.

Este entorno considera como grupos de interés dilestivos, al general de
los empleados, accionistas o duefios de la empmegalucrando también el

escenario en que se desarrollan las actividadda & ME, como es el proceso

productivo o la toma de decisiones. En las acciopesla empresa realiza dentro de
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este escenario interno y considerando el grupotéess que lo conforma, manifiesta
una serie de compromisos, como por ejemplo los detener la seguridad en el
trabajo o disponibilidad de informacién para sufths y accionistas. En este

entorno se puede reconocer:

La Comunidad Interna: Que comprende empleados, duefios y accionistas,
para los cuales la Responsabilidad Social va aaagitoporcionando una mejor
calidad de vida, un entorno seguro y mas atragiam@ desarrollar sus funciones

entre otros beneficios.

Conducta Empresarial: Se refiere a la manifestacion de los principios y
valores que mueven a la PYME, bajo los cuales d#kasus funciones, una gestion
y accion ética que es expuesta para un mejomainteento de los grupos de interés
gue conforman este entorno empresarial y un reflegitivo hacia la comunidad

externa.

Relacion con los recursos naturalesEn éste sentido se puede hacer
referencia a la responsabilidad con que la PYMEed#dsarrollar sus procesos, de
manera de lograr la eficiencia en el manejo derdasirsos, esto para reducir los

efectos nocivos en la comunidad y el medio ambiente

Entorno Externo

El desarrollo de las actividades empresariales eeiPYME se mantiene
también por grupos externos a la empresa, pudiéndosncionar: Los socios
comerciales, proveedores, clientes, interlocut@@slicos, la comunidad local, las
autoridades y Organizaciones de la sociedad @Gwilel ambito ambiental la relacion
se fomenta en el trabajo por el cuidado y presémade éste. Algunas de las

relaciones que se pueden mencionar son:
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Relacion con los Proveedored:a PYME incorpora en sus acciones criterios
de responsabilidad social para elegir a sus pravesd ya que consideran el
cumplimiento por parte de éstos, de acciones s&sciamedioambientales. Esto para

mantener la coherencia de sus practicas y lassigogins comerciales.

Relacion con los Clientesia relacion con los clientes se ve reflejada en el
trabajo por parte de la empresa en satisfacerdessidades de éstos. A la vez los
clientes exigen un buen trato y el cumplimientostie expectativas asi como el
respeto por el medio ambiente. Esto llevard a mentbuenas relaciones y la

confianza en la PYME

Relacion con los Competidoresta relacion que se establece entre empresas
competidoras al trabajar en conjunto puede produgirmayor impacto en sus

practicas de RSE que si trabajaran individualmente.

En la actualidad, la responsabilidad social deelapresas y la importancia
gue en ella tiene la prevencidn de riesgos lab®nala atencion a las condiciones de
trabajo, paso de ser una necesidad y una cre@gigencia social, hasta convertirse
en algo esencial para la viabilidad empresarial ycantinuidad como fuente de
beneficio econémico. La responsabilidad social scalgo novedoso en el mundo
empresarial, aunque en estos ultimos afos estdri@adgo una nueva dimension por
el especial interés que conlleva, demandando ustgdgecuidada como en cualquier

ambito de valor estratégico, que supere lo anemm6tio filantrépico.

Finalmente, se toma en cuenta que en la sociedadl das empresas deben
reconocer el impacto que han causado en el medlmeate, identificar si este
impacto es positivo o negativo y en funcién al dizgjico o reconocimiento para
generar acciones para fortalecerlo o consideragarssea el caso, es decir que todos

son corresponsablede la gestion de su actividad empresarial.
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Administracion de la propuesta

La puesta en practica de la presente propuestassedn el proceso de toma
de decisiones de la PYME y se fundamenta en quevemae haya desarrollado la
aplicacion practica de la propuesta, se deben a@mpes resultados positivos y
negativos expuestos en la presente investigacilavgr a cabo un monitoreo y
evaluacién del modelo propuesto. Es de resaltartajo® el modelo enunciado es
flexible en cuanto a los tipos de programas a &ecla determinacion de sus
indicadores para elaborar un diagndstico y seguimjepor ello se recomienda

evaluar su adaptacion para el caso de otras emspresa

Factibilidad de la propuesta

Factibilidad organizacional

El disefio de las dimensiones, premisas y los limmatos que integran la
propuesta se realizd6 en funciébn de los resultadaenaos en el diagnéstico
efectuado en torno a la situacion actual de laxidmes relacionadas con la
Responsabilidad Social empresarial en la PYME, @l goermitio conocer la
situacion actual de la misma y detectar fallasfic@mcias que pueden ser mejoradas
0 superadas para alcanzar niveles de competitivasichismo, los lineamientos se
derivan de las premisas e indicadores identificashosl diagnéstico del sector, de alli

gue se considere que exista la factibilidad orgamamal para implementarlas.

Factibilidad Humana

Para llevar a la practica los lineamientos contadys en la propuesta se
dispone del personal que labora en los difereréparthmentos de las PYMES, los

141



cuales manifestaron su interés en incorporar lagidnes relacionadas con la

Responsabilidad Social empresarial.

Factibilidad Econdmica

Este aspecto no es limitante para la implementad@ola propuesta, dado que
las funciones relacionadas con la ResponsabilidadiaS no requieren de
erogaciones representativas de dinero, de iguahdopuede indicarse que los
recursos econdmicos requeridos para poner en mimghiaeamientos se consideran
una inversion para optimizar las funciones relami@s con la RSE de la

organizacion.
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PRESENTACION

Los datos por usted suministrados seran de muchidadt para esta
investigacion, ya que contribuirdn al desarrolldadenisma. Agradezco altamente de
usted su sincera y objetiva respuesta, aseguraddaetemano que ésta sera tratada
confidencialmente.

A continuacion usted encontrard una serie de ptaguen las cuales existen
dos alternativas de respuestas y en algunos caguesentan opciones que permiten
complementar la informacion requerida para dedarrel diagnostico. Usted escoge
la opcidn que considere marcando con una equis S¥"respuesta tendra caracter
confidencial, por lo que le agradecemos de antersaradencion, sinceridad e interés

gue preste en este cuestionario. Las alternatvasgpuesta son: SI( ) NO( )

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Pregunta No. 1: ¢Disponen de lineamientos para lguegn la responsabilidad
social?
Sl NO

Pregunta No. 2: ;La empresa dispone de normascggimientos en relacion con
las responsabilidades social?

Si NO

Pregunta No. 3: ¢Posee conocimientos sobre losctaspeperativos de la
responsabilidad social?

Sl NO
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Pregunta No. 4: ;Considera que existe relaciore éatresponsabilidad social y la
ética empresarial?

Sl NO

Pregunta No. 5: ¢ Disponen de lineamientos para laucop los principios legales en
materia de responsabilidad social?

Sl NO

Pregunta No. 6: ¢ Llevan a cabo actividades pacameplimiento de los principios de
la responsabilidad social?

Sl NO

Si su respuesta es afirmativa, mencione algunos:

Pregunta No. 7: ¢Realizan actividades de identifica de necesidades de
adiestramiento y capacitacion?
Sl NO

Pregunta No. 8: ¢Considera usted que cuentan cofotanacion requerida para la
integracion de la institucion con la comunidad?

Sl NO

Pregunta No. 9: ¢ Toman en consideracion la congérvael medio ambiente en el
disefio de los planes organizacionales?

Sl NO
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Pregunta No. 10: ¢ Se proyecta la importancia dalidad de vida en la gestion de la
responsabilidad social de la empresa?

Si _ NO

Pregunta No. 11: ¢Realizan planificaciones efestdea las actividades relacionadas
con la Responsabilidad Social?

Si NO

Mencione algunas:

Pregunta No. 12: ¢Disponen de pautas para consdideesponsabilidad social
empresarial?

Sl NO

Pregunta No. 13: ¢Cuentan con mecanismos de cod&olgastos sobre las
actividades sociales de la organizacion?

Sl NO

Pregunta No. 14: ; Toman en consideracion los aspéioancieros en el disefio de
los planes de Responsabilidad Social?

Sl NO

Pregunta No. 15: ¢Se han evaluado los aspecto®ramms y financieros de la
responsabilidad social en la empresa?

Sl NO

Pregunta No. 16: ¢Es necesario disefiar estratpgias financiar los planes de
responsabilidad social en la empresa?

Sl NO
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DEUS LBERTAS CULTURA
7

ST ERQER
e TMGES
UNIVERSIDAD DE CARABOBO

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES mmm
AREA DE ESTUDIOS DE POST GRADO (et
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VAq_DAcrON
Qwen suscrlbew%w DZ{ L@/Z%’é‘/ Titular
d .dd  Iffentidad O0F5ZL0O¥YY | Especialista
en /! Ggrée. , hago cohstar mediante la presente que el

instrumento de recBleccion de datos, Que sera aplicado a la muestra
selecgionada—en la investigacion del Trabajo de Grado titulado
ESTR. GIAS FINANCIERAS PARA LAS PYMES DEL ESTADO
ARAGUA EN EL PROCESO DE INTEGRACION A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, disefiado por Jheny Barrios, titular de la cédula de
Identidad N° V-14.917.899, aspirante al Titulo de Magister en Administracion
de Empresas, Mencién Finanzas, relGne los requisitos suficientes vy
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean
obtener en esta investigacion.

Co?ﬁncia de Aprobacion que se expide@lg/l%rqcay, a los
£ dias del mes de /

del an0Z.015
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WALIDACION DEL INSTRUMENTO
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OBSERVACICHES Y SUGERENCIAS
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DEUS LIBERTAS CULTURA
17
Z

[ERAER

UNIVERSIDAD DE CARABOBO T
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES  Eidiiaemtnay e
AREA DE ESTUDIOS DE POST GRADO SRS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

5]
Quien suscribe, /o0y 69, =D Titular
de la Céiula ~ de_~"Identidad 238 323, Especialista
en Ontewds , hago constar mediante la presente que el

instrumento de recoleccion de datos, que serd aplicado a la muestra
seleccionada en la investigacion del Trabajo de Grado titulado
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LAS PYMES DEL ESTADO
ARAGUA EN EL PROCESO DE INTEGRACION A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, disefiado por Jheny Barrios, titular de la cédula de
|dentidad N° V-14.917.899, aspirante al Titulo de Magister en Administracion
de Empresas, Mencion Finanzas, retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean
obtener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacién que se expide gn Maracay, a los
Dcto dias del mes de j (2
del afio 2.015

Atentamente,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i ; ~ L
2 = e &
3 & )

4 P’ / i
5 o pd e
6 Pz v v
7

8 v 7 P
9 - P v
10 - 7 7
11 rd Pl /
12 P v &
13 v v/ pd
14 : 4 v
15 v / 2
16 v

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS
e = ¥
s prer S A2

ST T g Wﬂ/ﬁx/ Stoccam o coode oo
vayolls - (5 ililo LTA0TE) -

Nombres y Apellidos Z’/ Cl 2 6) 22
ClL_ 24693 S 2

Firma: =

e
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POST [

GRADO [Tin
UNIVERSIDAD DE CARABOBO B —
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES i om e
AREA DE ESTUDIOS DE POST GRADO (hesesGrs
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
MENCION FINANZAS
CAMPUS LA MORITA

CARTA DE VALIDACION

Quien suscribe, MIsU &L /Qa/) 27602 Titular
de la Cédula de Identidad_ 2 Z #3. & 927 i Especialista
en (ONTENLDD , hago constar mediante la presente que el

instrumento de recoleccién de datos, que serd aplicado a la muestra
seleccionada en la investigaciéon del Trabajo de Grado titulado
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA LAS PYMES DEL ESTADO
ARAGUA EN EL PROCESO DE INTEGRACION A LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL, disefiado por Jheny Barrios, titular de la cédula de
Identidad N° V-14.917.899, aspirante al Titulo de Magister en Administracion
de Empresas, Mencion Finanzas, retne los requisitos suficientes y
necesarios para ser aplicado en el logro de los objetivos que se desean
obtener en esta investigacion.

Constancia de Aprobacién que se expide en Maracay, a los
£3 dias del mes de _ T & 47 O

del afio 2.015

Atentamente,
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO

i

1 - -
2 -« - g
3 - - —
4 = =
5 - - g
6 = - -
7 - 7 ~
8 i - 7
g - - -
10 = - -
11 " - -
12 4 -
13 - - "
14 - -
15 /

16 & - -~

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS

Nombres y Apellidos  /1//6¢/ ¢ ( <L7D DiRigo e

Cl: 3743572

Firma: \%bé%
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